
Smlouva o dod6ni licence k uZiti softwarov6ho produktu a sluZeb Online Services

a

smlouva o poskytovini syst6mov6 podpory Produkt0

8.4?,20{4

l. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s. r. o.
se sfdlem: Hybernsk6 2411049,110 00 Praha 1
je_dnajici: lng. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
lC: 14889749
Dle: C214889749
bankovni spojeni: eeskoslovensk6 obchodni banka
ricet c.: 0000666013/0300
z6pis do obch. rejstiiku: Mestskf soud v Ptaze, oddil C, vloika 668

jako dodavatel licence ze strany jedne (d6le jen "spolednost ARGDATA")

a

Vizkumni *stav vodohospodaiskf T. G. Masaryka, veiejn6 vfzkumn6 instituce
se sidlem: Podbabskd 2582130,160 00 Praha 6
jednajicf: Mgr. Markem Riederem, ieditelem
le :  00020711
Dle: CZ:O0020711
e-mail: mark-rieder@vuv.cz
bankovni spojeni: Komercnf banka Praha 6
06et 6.: 32931-061/0100

jako uZivatel ze strany druh6 (date jen "Uiivatel")

uzaviraji nlZe psan6ho dne, mEslce a roku ve smyslu ustanoveni S 1746 odst. 2 z6kona
e.8912012 Sb., obdanskf z6konik, tuto

smlouvu o dodini licence k uiiti softwarovEho produktu a sluieb Online Seryices.
a

o poslqftov5ni syst6mov6 podpory Produktrir.

ll. 0vodni ustanoveni

1. 0vodem smlouvy UZivatel prohla5uje, 2e zamyi5li realizovat projekt ,,strategie octrrany
pied negativnimi dopady povodnf a eroznimi jevy piirodd blizklimi opatienlmi v Cesk6
republice" (d6le teZ jen ,,Projekt") s tim, Ze pro realizaci Projektu je nezbytn6 vyuZiti
standardnich aplikadnlch softwarou.fch produkt0 vyvinutlch a licencovanfch spolednostl
Enviromental Systems Research lnstitute, Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifomie, USA
(ddle teZ jen 

"spolecnost Esri") a d6le poskytnuti sluZeb Syst6mov6 podpory, kter6 spo-
lednost ARCDATA poskytuje uZivatelim softwarovfch programrl spolednosti Esri.

2. UZivatel d6le prohla5uje, 2e realizace Projektu bude financov6na z veiejnfch prostiedk0
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ziskanfch dotaci v remci Operacniho programu Zivotni prostiedi vypracovan€ho Llinis-
terstvem Zivotniho prostiedi CR pro l6ta 2007 ai 2A13, piidemZ UZivatel podal u Stitrti
ho fondu Zivotniho prostiedi 26dost o poskytnutl dotace z uveden6ho operainiho pro-
gramu.

Spolednost ARCDATA prohlaSuje, ie na z6kladS smlouvy uzavien6 se spolednosti Esri
je rnfhradnim autorizovan;im distributorem Produktu a Souvisejicich materi6l& pro fzerni
eesk6 republiky a z tohoto titulu je opr6vn6na piedv6d6t, propagovat, uv5d6t na th, dis-
tribuovat, instalovat, poskytovat podporu a n6vody pro uZiti Produkt0 a Souvisejicicft
materi6lfr koncovf m i uZivateli.

Spolednost ARCDATA ddle prohla5uje, Ze na z6kladd smlouvy uzavien6 s vyrobci Pro-
duktfr je viihradnim autorizovaplm poskytovatelem sluZeb Syst6mov6 podpory a Sotli-
sejicfch materidl0 pro rjzemi Ceske republiky a z tohoto titulu je opr6vn6na piedv#t"
propagovat, uviddt na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Syst6movou a Technic-
kou podporu a n6vody pro u2iti Produkt0 a Souvisejiclch materi6lfi koncouimi uijvateli.

Touto smlouvou strany po ripln6m projedndni v5ech parametrir smlouvy sjednivaii
podmfnky, za ktenfch spolednost ARCDATA dod6 UZivateli licence k uiiti softwarovfcft
produktfr spolednosti Esri a d6le podminky za ktenich spolednost ARCDATA bude pm-.
b62n6 poskytovat UZivateli sluZby Syst6mov6 podpory pii uZiv5nf softwarovfch produk-
t[r spolednosti Esri.

lll. Dod6ni licence k uiiti softwarov6ho produktu a sluieb Online Services

Smluvni podmfnky, za ktenlch spoleenost ARCDATA dodS UZivateli licence k uZiti soft-
warovfch produktfr spolednosti Esri jsou upraveny dokumentem "Obchodni podm{nky
daddni licence k uliti softwarov6ho produktu a sluieb Online Services., kteni jako piile.
ha 6. 1 tvoii nedilnou sou66st t6to smlouvy.

Specifikace Produkt0, vcetn6 Souvisejicich materiSltr, kter6 spolecnost ARCDATA dodd
UZivateli je obsaZena v dokumentu ,,Specifikace Produktl - licence", kteni jako piiloha
c. 2 tvoiici nedilnou souddst t6to smlouvy.

Ceny za dod6ni licence k uZiti jednotlivlch Produktfr jsou uvedeny u ka2d6ho jednotli-
v6ho Produktu v pii loze c.2 t6to smlouvy.

lV. Poskytov6ni Syst6mov6 podpory

Smluvni podminky, za kterych spolecnost ARCDATA bude UZivateli prib62ne poskyto-
vat sluZby Syst6mov6 podpory a v r6mci tdchto sluZeb i sluZby Technick6 podpory jsou
upraveny dokumentem ,,Obchodni podmfnky poskytovdni sluieb Syst1movd podpory
(maintenance) pii uiiti Softwarovych produktit a SluZeb Online Services", kteni jako pii-
loha 6. 3 tvoii nedilnou soucdst t6to smlouvy.

Specifikace Produkt0, ke ktenim bude spolecnost ARCDATA poskytovat U2ivateli sluZby
Syst6mov6 podpory, je obsaiena v dokumentu ,,Specifikace Produkt(t - maintenance",
kteni jako pifloha c. 4 Woii nedilnou souc6st t6to smlouvy.

Ceny za poskytov6ni sluZeb Syst6mov6 podpory jsou uvedeny v pilloze 6. 4 t6to smlou-
vy.

Slu2by Systemov6 podpory budou spolecnostiARCDATA poskytovdny po dobu uvede-
nou v piiloze d. 4 t6to smlouvy.

Rozsah, jako2 i technick6 a vdcn6 parametry poskytov6ni sluZeb Syst6mov6 podpory
jsou upraveny dokumentem ,,Technickd podminky poskytovani sluieb Systdmovd pod-
pary fiaintenance) pii uiiti softuvarovych produktrt a 9uieb Online Seryices", kteni jako
piiloha d. 5 tvoii nedilnou souddst t6to smlouvv.
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V. Ziv6re6n6 ustanoveni

Tato Smlouva nabyiv6 platnosti okamZikem jejiho podpisu poslednI smluvnf stranou. Pro

ufiinnost $mlouyy sjednavaji $trany odKladasf podminKu, Kdy smlouva nabyde 0cinnosti
dnem, ve kter6m UZivatel zisk6 dotaci z Operadnlho programu Zivotni prostiedi, 0celo-
vd urcenou na 0hradu nSkladu spojenfch s realizaci Projektu. Pro [6ely vfkladu pied-
chozf v€ty se za den ziskdnf dotace rozumi den, kdy je UZivateli dorudeno Rozhodnuti
o poskytnutl dotace a smlouva o poskytnuti podpory v OPZP ve vztahu k Projektu. Pro
pifpad, Ze UZivatel nezfsk6 dotaci z Operainiho programu Zivotni prostiedi, ridelovd ur-
6enou na rihradu ndkladir spojenfch s realizacf Projektu, nejdele ve lhirte
do 30. 9. 2014, zanik6 marnfm uplynutim uveden6ho dne platnost t6to smlouvy s 06inky
ex tunc.

Pro trvdni smlouvy plati, Ze smlouva m02e bft ukoncena z duvod0 a s 0dinky, jak uve-
deno v pilloze c. 1 a piiloze 6. 3 t6to smlouvy. Soucasnd plati, 2e smlouva bude vZdy
ukondena jako celek, a to bez ohledu na to, na zdklad6 jakeho d[rvodu (piiloha e . 1; pii-
loha d. 3) byla ukondena.

3. Strany tlmto urcuji osoby opr6vndn6 jednat jejich jmenem pii realizaci piedm6tu t6to
smlouvy, a to:
3.1 za spolednost ARCDATA:
3.2 za UZivatele:
Zm6na oprdvndn6 osoby je moZn6 jen po piedchozim pisemn6m ozn6menf t6to skutec-
nosti opacn6 strand smluvni.

Tato smlouva piedstavuje jedinou a 0plnou dohodu mezi stranami tlkajici se piedmdtu
smlouvy a nahrazuje veiker6 piedchozldohody, ndvrhy, nabidky, dohody o porozum6ni
a jak6koli jin6 ujedndni mezi stranami lfkajici se tehoZ piedmEtu. Jakekoli zmdny t6to
smlouvy jsou moZne jen po piedchozi dohodri stran smluvnich toliko p[semn6, a to for-
mou dodatkfr teto smlouvy podepsanfch opr6vn6nlmi zdstupci obou smluvnich stran.
Obsah z1vazku zaloZen6ho touto smlouvou nebude utv6ien zvyklostmi. Vfznam pro n6j
nemd ani zaveden6 praxe stran. Dohodou stran se vfslovnd vyluduje aplikace ustano-
veni $ 1799 a S 1800 obdansk6ho zikoniku.

Pojmy obsaZen6 v t6to smlouv6 a psan6 s velkfmi podStednimi pismeny maji stejnf
vfznam jak uvedeno v cl6nku Definice obsa2en6ho v piiloze 6. 1 a pilloze c. 3 teto
smlouvy.

Pro piipad rozporu mezi zn6nim t6to smlouvy a piilohami plati vi:dy za rozhodn6 zn€ni
t6to smlouvy. Soucasn6 plati, 2e niLe uveden6 poiadi piiloh nem6 prdvnf relevanci
a nevyjadiuje prdvnf silu jednotlivfch piiloh. Pro vyloucenl jakfchkoli pochybnostf plati,
Ze tam kde Obchodnl podminky ulivaji pojem:
6.1 ,nabidka spolednostiARCDATA" mini se tim tato smlouva;
6,2 ,,Cenovd kalkulace" mini se tim cenovd kalkulace obsaZend v pilloze c. 2 (licence)

resp. v piiloze 6. 4 (maintenance).

Nedilnou sou66sti t6to smlouvy je:
7.1 Piiloha 6. 1 Obchodni podminky doddni licence k uZiti softwarov6ho produktu

a sluZeb Online Services;

lng. Petr Urban, Ph.D.
lng. Viktor Levitus

5.

6.

7 .

Specifikace Produktu - licence;
Obchodni podminky poskytovini sluZeb Syst6mov6 podpory (main-
tenance) pii uiitiSoftwarovfch produktt a SluZeb Online Services;
Specifikace Produktu - maintenance;
Technick6 podminky poskytovdni sluZeb Syst6mov6 podpory (main-
tenance) pii u2iti Softwarovlch produkti a Slu2eb Online Services.

7.2 Pii loha 6. 2
7.3 Pii loha d. 3

7.4 Pii loha d. 4
7.5 Pii loha c. 5

8. K teto smlouvd miZe b:ft t6Z jako piiloha piipojen text standardnl licendni smlouvy spo-



lecnosti Esri, text je pouze informativni, nemii jakoukoli pr6vni re*rt*i po-
kud jde o uiiti rovifch produktft a v iddndm piipadd nemirie nlt pote,trst
za uzavienou Licenini

9. Tato smlouva se ve dvou stejnopisech signovanfch smluvnimi s{ranrni,
z nichi kaZd6 ze sml fch stran n6le2f po jednom.

Strany prohla5ujl, Ze smlouva byla uzaviena v6ZnE na z6klad6 jejich prae a sy'F
bodn6 v0le. Na
podpisy.

pravdivosti tohoto prohl6Seni piipojuji strany na smlouw sv6
10.

affi
s.r .o.

Hybernsk_a 24,110 00 Praha 1
DIG: C214889749

- 5 -

i T. G, Masaryka, v.v.i,

Wzkumng 0ehv vodohosPcri6fskf
f. C.'fvlasarylia, \rclrgird vlzkumn6 instituce

Pod-bab8l, 3tyz58e' Praha 6o

2,&
ARCDATA
Ing. Petr Seidl, CSc. j

Vfzkumnf *stav
Mgr. Mark Rieder, ieditel
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Piiloha c. I ke smlouv6 e.42l2AM
Obchodni podminky dod6ni licence k uZiti softwarov6ho produktu

a sluZeb Online Services

l. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodn[ podminky upravuji smluvni podminky z6vazkov6ho vztahu zaloZen6ho mezi spo-
leonostf ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernske 24/1009, le 14889749 (dale jen

"spolednost ARCDATA") a uZivatelem (d6le jen ,,UZivatel") pii dod6nl licence k uZiti produkt0 UZi-
vatelem.

ll. Definice

1. NiZe uveden6 pojmy budou pii vfkladu t6to Obchodnich podminek interpretov6ny ndsledov-
n6:

1.1 Pojem "Spo/einost Esi" znamen6 spolednost EnviromentalSystems Research Institute,
Inc. (Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, kterd je poskytovatelem licence
k Produkt0m Esri.

1.2 Pojem "Licenini smlouva" znamenS piislu5nou licencni smlouvu, kter6 je jako soucdst
smlouvy mezi spolednosti ARCDATA a UZivatelem zadlendna do smlouvy o dod6ni li-
cence k uZiti softwarov6ho produktu a sluZeb Online Services prostiednictvim odkazu
ve smlouvd a kter6:
. je dostupn6 na internetov6 adrese http://www.Esri.comlleqal/software'license

a zahrnuje (i) Licenenf smlouvu - VSeobecn6 licendni podmfnky (E204) a (ii) Pii-
lohu 1- Rozsah pouZit( (E300); stim, Ze bdhem procesu instalace Softwarov6ho
produKu Esri do informacniho syst6mu UZivatele di zpiistupndni SluZeb Online
Services je tieba Licen0ni smlouvu akceptovat UZivatelem prostiednicfuim elek-
tronick6ho potvzeni ucindn6ho UZivatelem; a/nebo

. je uzaviena mezi Spolednost[ Esri, spolecnostiARCDATA a UZivatelem v listinn6
podob6, a to formou pisemn€ Licendni smlouvy signovan6 jmenovanfmi subjekty
s tfm, Ze takto uzavien6 Licencni smlouva m6 piednost pied piipadne elektronic-
ky uzavienou Licencni smlouvu podle piedchozi odr62ky tohoto pododstavce.

Pojem ,,Softwarovy produW" znamen6 standardni aplikadni softwarov6 programy vyvinu-
t6 a licencovan6 Spolednosti Esri (vietn6 Souvisejicich materi6lir) a zp0sobil6 pro jejich
distribuci spole6nosti ARCDATA s tim, Ze Softwarov6 produkty jsou specifikov6ny
v nabidce spole6nostiARCDATA na dod6nf licence k uZiti softurarov6ho produktu.
Pojem "Slutby Online Services" znamen6 jakfkoli internetovf geoprostorov! syst6m,
vcetnd aplikaci a souvisej icich rozhraniAPl, dle definice uveden6 v Licencnf smlov6.
Pojem ,,ProduW'znamenA Softwarou.i produkt a SluZby Online Services.
Pojem ,,Souvisejici matei1ly'znamen6 ve5ker6 informace v pisemn6, grafick6 nebo di-
gitalni formd vztahujicise k u2iv6nf nebo provozu Produktfr v6etn6, nikoli vSak pouze, li-
cendnich smluv, poznimek k jednotliuim vezim, uZivatelsk6 dokumentace, piirueek,
instalacnich pokyn0, Skolici dokumentace, technickfch informaci a instrukt62i, dat, sou-
borir dat, d0vdrnfch uZivatelskfch aktivacnich nebo registradnfch k6dfr, klidornich soft-
warovfch kod& nebo hardwarovich klic0 dod6vanfch Spolednostf Esri a/nebo spoled-
nostiARCDATA.
Pojem "Syst1movd podpora" nebo ,,Maintenance" znamen6 sluZby poskytovan6 spoled-
nostiARCDATA UZivateli pii uZivdni Produkt0.
Pojem ,,Technick6 podminkf' znamen6 dokument ,,Technick6 podminky poskytov6ni
sluZeb Syst6mov6 podpory (maintenance) pii uZiti softwarouich produkt0 a SluZeb On-
line Services" specifikujici rozsah, technick6 a v6cn6 parametry poskytov6ni sluZeb Sys-
t6mov6 podpory.

1 . 3

1 . 4

1 . 5
1 . 6

1 . 7

1 . 8
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lll. Pln6ni spole6nosti ARCDATA

Spole0nost ARCDATA prohla5uje, Ze na z6klad6 smlouvy uzaviend se Spolednosti Esri je
r4fhradnim autorizovanfm distributorem Produktfr a Souvisejfcich materi6lfr pro uzemi eeske
republiky a z tohoto titulu je opr5vn6na piedvad€t, propagovat, uvdddt na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a n6vody pro uZiti Produktfi a Souvisejicich materi6l0 konco-
vfmi uZivateli.

Spolednost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli licence k uZiti Produkt0 i6dnd a vdas tj.
v rozsahu a za podminek stanovenlch nabidkou spolednosti ARCDATA na dod6ni Produktfi
akceptovanou UZivatelem a tdmito Obchodnimi podminkami. ProduKy dodd spolednost AR-
CDATA UZivateli plnd zp0sobil6 standardnfho uZiv6ni v rozsahu stanovenem Souvisejicimi
materiiily.

Spolednost ARCDATA se d6le zavazuje,2e UZivateli na jeho 26dost:
3.1 provede instalaci Softwarovich produkt0 na hardwarov6 zaiizeni UZivatele, odpovfd6-li

tento vfkonovfm limititm nezbytnfm pro odpovidajicf funkdnost Softwaroqich produktt;
3.2 provede implementaci Produktir do informadniho syst6mu provozovan6ho UZivatelem,

odpovid6-li tento vf konovim limit0m nezbytnim pro odpovidajici funk0nost Produkt0;
3.3 provede Skolenf urdenlch zam6stnanci UZivatele v uZitf Produktt;
3.4 zajisti poz6rucni 0drZbu Produktir.

PoZ6d6-li UZivatel spolednost ARCDATA o poslqltnutf kter6hokoli z pln€ni specifikovanfch
v piedchozfm odstavci, budou konkrdtni podminky, za ktenich bude pln6ni uskutecndno,
piedmrStem samostatnEho smluvniho ujedniini stran pii respektovani aktu6lne platndho ce-.
niku zboZi a sluZeb spoleenostiARCDATA.

lV. Cenovd ujedn6ni

Qeny za doddnf licence k uiiti Produktir jsou stanoveny Nabidkou spolednosti ARCDATA
na dod6ni licence k uZiti Produktfr akceptovanou UZivatelem.

Cena za licence k uZiti ProduKrlr je splatn6 na zAklad6 jeji fakturace spolednosti ARCDATA.
Danovf doklad (faktura) je spolecnost ARCDATA opr6vndna vystavit ihned po akceptaci na-
bfdky na doddni licence k uZiti Produktfr UZivatelem. Spoleinosti ARCDATA vystavenf da-
frovf doklad musf mit ndleZitosti podle ustanovenf $ 29 zakona b. 23512004 Sb., o dani
z pridane hodnoty, ve zn6ni piedpis0 pozddj5ich, Pro splatnost faktury (daiov6ho dokladu)
sjedn6vaji strany lhittu do 60 dni od jejiho dorudeni UZivateli. Zaplacenim se rozumi piips6ni
fakturovand 66stky na 66et spolednosti ARCDATA.

Pro pifpad prodleni UZivatele s uhradou ceny za dod6ni licence k uZitf Produkt& v d6stce
nebo case sjednAvaji strany *rok z prodlenf ve vf5i 0,05 % z dluZnd castky za kaLdy zapoba-
li den prodlenl.

V. Dod6niProduktt i

1. Spolednost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli Produkty nejdele ve lh0td do 14 dnfr ode
dne zaplacenf daiov6ho dokladu vystaven6ho spolednosti ARCDATA na tihradu ceny
za dod6nf licence. Doddnim se pro 0cely vlikladu tdchto Obchodnfch podminek, krom6 pii-
padn6ho faktick6ho doddni instalacnich m6dii obsahujicich Softwarovd produkty, rozumI
zejmdna t6i zaslSni autorizacnich k6dir UZivateli pro zpiistupndnl a instalaci Softwarovfch
produktft UZivatelem pifmo z internetovfch strdnek Spolecnosti Esri a/nebo zpiistupndni
SluZeb Online Services. Autorizadni k6dy za5le spolecnost ARCDATA UZivateli prostiednic-
tvim elektronick6 po5ty na e-mailovou adresu uvedenou UZivatelem pii akceptaci nabidky
Produktu. Instaladnl m6dia (instalacnf software) pro staZeni a instalaci Softwarovfch produk-
tft do informadniho syst6mu Uiivatele jsou k dispozici ke staZeni na internetovfch str6nk6ch
Spolecnosti Esri.

4 .

1 .

2,

3.
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2. Mistem dod6ni Produkt! se sjedn6v6 misto sidla UZivatele. Dod6nim Produkt0 dle piedcho'
ziho odstavce resp. jejich staZenim z internetornlch strinek Spolednosti Esri vznik6 UZivateli
v souladu s t6mito Obchodnimi podmfnkami a v souladu s podminkami Licenini smlouvy
pr6vo k jejich uZiti. Ustanoveni tohoto odstavce platf , nebude'li stranami ad hoc dohodnuto
jinak.

Vl. Z6ruka

Z1ruka na ProduKy je dana Spolecnosti Esri, a to v rozsahu a dle podmfnek uvedenich
v Liceninlsmlouv6,

a

Vll. Licence, priva du5evniho vlastnlcWi

Rozsah licence, jako2 i licendni podminky pro uZiti Produktfi UZivatelem jsou upraveny Li-
cendnf smlouvou. Autorsk6 pr5va, jakoZ i ostatni jin6 pr6va du5evniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktfm, vcetnd Souvisejicich materidl&, naddle piislu5i Spolednosti Esri a nejsou
dod6nim licence k uZiti Produktfr tdmito Obchodnimi podminkami dotcena. Dod6nlm licence
k uZiti Produkt0 vznik6 U2ivateli pr6vo k uZiti Produkt0 v rozsahu a za podminek stanove'
nfch Licencni smlouvou.

UZivSni Produkti UZivatelem podl6ha licencnfm podmfnk6m obsaZenfm v Licen6ni smlouvd.
UZivatelje povinen se pii uZiti ProduK0 fidit obsahem a podminkami Licen0ni smlouvy uza-
viene se Spolednostf Esri n6kterym ze zpisob& uvedenfch v 61. ll. odst. 1 pododst' 1.2
t6chto Obchodnfch podmfnek. Text standardni licendni smlouvy Spolednosti Esrije dostupni
na internetov$ strdnce Spolecnosti Esri http:llwww.F-sri.comlleoal/software-license. Tento
text m6 pouze informativni charakter, nem6 jakoukoli pr6vni relevanci, pokud jde o uZiti Pro-
duktir a v Z6dnem piipad6 nem0Ze biit povaZovan (i) za Licencni smlouvu a/nebo (ii) nahra-
dit uzavienou LicendnI smlouvu.

Vlll. Odpov6dnost spoleenosti ARCDATA

Spolecnost ARCDATA odpovid6 UZivateli za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanove'
n6 spolednostiARCDATA smluvni dokumentaci upravujfci dod6ni Produktti U2ivateli a/nebo
obecn6 zAv aznym pr6vn im piedpisem.

Dohodou stran se celkov6 WSe n6hrady Skody omezuje 06stkou odpovidajici vf5i ceny za-
placen6 za dod6ni licence k uZiti Produktu, ohlednd n6hoZ do5lo ke 5kodn6 ud6losti, D6le
strany rnislovnd sjedndvajf, Ze spolednost ARCDATA nenese odpov€dnost za ztr5tu nebo
po5kozeni dat UZivatele, pifpadnd rekonstrukce ztracenfch nebo znehodnocenfch dat jde
na vrub U2ivatele.

V piipad6, 2e rnf5e ceny zaplacen6 UZivatelem za dod6ni licence k uZiti Produktu, ohlednd
ndhoZ do$lo ke 5kodn6 ud6losti, pies5hne cdrstku 1.000.000,- Kd (slovy jeden milion korun
deskfch) , celkov6 vfie n6hrady Skody a povinnost spolednosti ARCDATA nahradit Skodu
U2ivateli se dohodou stran omezuje maximdlni 66stkou ve qiSi 1.000.000,- Ki (slovy jeden

milion korun deskich).

lX. Povinnost ml6enlivosti

1. Ve$ker6 informace poskytnutd si stranami v souvislosti s dod6nim licence k uZiti Produkt0
jsou resp. budou povaZovany za d0v6rn6 a Woiici piedm6t jejich obchodnlho tajemstvi. Z6d-
n6 ze stran neni oprSvndna jakoukoli z takto ziskanlch informacl zveiejnit bez piedchozlho
pisemn6ho souhlasu druh6 smluvni strany. Zlvazek zachov6ni mldenlivosti se v pln6m roz-
sahu vztahuje i na zam6stnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tietfch
stran. Povinnost zachov6nf mldenlivosti plati po celou dobu realizace smlouvy o dod6vce

1 .
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0P_licence-240314



'i.

r
!
x
1
T.
I

1 .

2.

Produkt0 a d6le po dobu dvou let ndsledujicich po dni poskytnutl poslednfho vdcn6ho plnrinf
ze strany spolednosti ARCDATA ve prospdch Uiivatele. Bez ohledu na uf5e uvedend usta-
noveni nebudou mldenlivosti podl6hat informace, kter6:
1.1 se stanou veiejn6 zn6mimi a piistupnimi, a to nikoli v d0sledku 6inu nebo zanedb5ni

jejich piljemce;
1.2 piijemce informaci tyto opr6vn6nd znal pied jejich poskytnutf m druhou smluvni stranou

a nevztahovalo se na ni omezeni poskytov6ni;
1.3 byly vytvoieny samostatn6 jejich piijemcem nebo tieti stranou, o 6em2 sv6dei zAznamy

strany, Ker5 je vytuoiila;
1.4 piijemci opr6vn6nd poskytne tieti strana, kteri lrto informace neziskala piimo ani ne-

piimo od poskytovatele d&vdrn6 informace;
1.5 byly poskytnuty na z6klade (i) povinnosti dane obecnd zlvaznymi privnfmi piedpisy, (ii)

na z6klad€ vykonateln6ho soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelndho rozhodnuti org6nfr
st6tni spr6vy (iv), nebo kter6 nemohou podl6hat utajeni dle obecn6 zlvaznych pr6vnich
piedpisft.

Ze shora uvedenEho ujedn6ni plati vifjimku, kdy spolednost ARCDATA je opr6vndna o do-
d6n[ licence k uZiti Produkt0 UZivateli referovat ve svfch obchodnfch a prezentadnich mate-
ri6lech, a to zejm6na uvedenim obchodniho jm6na UZivatele, specifikaci dodanfch Produkt0
a poetem dodanfch licenci.

X. Trv6ni smlouvy

Smlouva o dod6ni licence k uZitf Produktir nabfva platnosti a fdinnosti okamZikem akcepta-
ce nabidky spolecnostiARCDATA na doddnilicence k u2iti Produktir UZivatelem.

Strany jsou oprSvn,5ny od smlouvy o doddni licence k uZitf Produktu jednostrann,S odstoupit,
a to:
2.1 spolednostiARCDATA pro pifpad, Ze:

2.1.1 Ulivatelje v prodlenf s fhradou financnich c6stek dle dl. lV. t6chto Obchodnfch
podmfnek po dobu del5f neZ 30 dn0; a/nebo

2.1.2Utivatel poru$uje podminky Licencnf smlouvy a neni zjedn6na n6prava ani ve
thirtd do 30 dnit ode dne, kdy je na poru5ovdni Licendni smlouvy plsemnd upo-
zorn6n;

2.2 ULivatelem pro piipad, Ze spolednost ARCDATA je v prodleni s dod6nim licence k uZitf
Produkt0 dle cl. V. t6chto Obchodnich podminek po dobu del5f 30 dni.

Ucinky odstoupeni nast6vajf okamZikem dorudenl pisemnCho rozhodnuti o odstoupeni
opacn6 strand smluvni. Pro piipad odstoupeni se strany zavazvj[ vypoi6dat vz6jemn6 pr6va
a povinnosti ve lhfrtd do 15 dnft ode dne odstoupeni, Odstoupenim od smlouvy spolednosti
ARCDATA zanik6 pr6vo Uiivatele na uiiti Produktfr. Ve lh&td 15 dn0 ode dne odstoupenije
UZivatel povinen piestat pouZivat ProduKy, odinstalovat, odstranit a znicit Softwarov€ pro-
dukty vcetnd ve5kenich kompletnich a c6stecnfch kopii, modifikaci, upravenfch cijinak po-
zmdndnfch ci sloucenfch vez[. Splneni povinnosti dle piedchozi vety je UZivatel povinen
spolecnostiARCDATA plsemn6 ozn6mit a na jeho vyzvu fakticky prokdzat.

Pro piipad, Ze spolecnost ARCDATA odstoupila od trito smlouvy z dtvodu uveden6ho
v odst. 2 bod 2.1.2 tohoto bodu Obchodnlch podminek, nenf dotben n6rok spolednostiARC-
DATA na fhradu ceny za dod6ni licence k uZiti Produktir v pln6 ui5i stanoven6 il. lV. tdchto
Obchodnich podminek.

Xl. Rozhodnd prfvo a jurisdikce

1. Pr6va a povinnosti vyplivajicf ze smlouvy o doddni licence k uZiti Produkt0 se ifdi ustano-
venlm zhkona e.8912012 Sb., obdanski z6konik, zejm6na ustanovenim S 1746 odst.2 z6-

4.
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kona 6. 8gl2}12 Sb., ob6ansk'f z6konik'

K ie$eni piipadnich sporfr z piedm6tn6ho z6vazkov6ho vztahu vyplfvajicich se.jako mistne

piisluSnf soud ve **Gfu u"tlnovenf g 89a obiansk6ho soudniho i6du uriuje Obvodni soud

pro Prahu 1.

Xll. Z6vdredn6 ustanoveni

Tyto Obchodnf podminky spolu s Nabidkou spolednosti ARCDATA na dod6ni licence k uZiti

produktfr akceptovanou U2ivatelem a spolu s Technicklmi podminkami tvoii 0p1n6 a Wludne

uf"Onani stran ohlednri doddni licence k uZiti Produktir. Prdrvni sfla dokument& pr6vd uvede'

nfch je piijejich interpretaci d5na timto poiadim:

1'.1 Nabidka spolednostiARCDATA na dod6ni licence k uZiti Produkttt;

1.2 Obchodni PodminkY;
1.3 Technick6 Podm(nkY'
pro piipad rozporu mezi znenim uvedenfch dokument0, plati za rozhodn6 zn6ni dokumentu

s vy55f pr6vni silou'

M6nit, nebo doplfrovat takto sjednan6 podminky lze pouze dohodou stran, a to vflu6n6 pf-

semnou formou. obsah smluvniho zilvazku nebude ufu6ien zvyklostmi' Vfznam pro n6j ne-

m6 anizaveden6 Praxe stran'

Zaana ze stran neni opr6vn€na postoupit sv6 pr6va a povinnosti vyplivajicf z titulu dod6ni

licence k uZiti produktij tieti osob6 bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu opa6n6 strany'

Tim neni dotceno pouo spolecnosti ARCbATA na postoupeni splatnlich pohled5vek za UZi-

vatelem.

V piipad€, Ze n6kter6 ustanovenf Obchodnich podminek bude v budoucnu shled6no jako

neplatn6, nemS tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanovenf '

Nadpisy jsou v textu obchodnich podminek uziv6ny orienta6n6, ani2 by m6ly pr6vnf relevan-

ci.

Tyto Obchodni podmfnky jsou 0cinn6 od 1. 1 . 2014.

ARCDATA PRAHA, s.r.o'

2.

3.

4.
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Piiloha d. 2 ke smlouv6 d,.4UZA%
Specifikace Produktfi - licence

ulTrobce Produktfi:

Spolednost Environmental Systems Research Institute, lnc., (ddle teZ jen ,,spolednostEsri"), 380 New York Street, Redlands, CA 92373_8100 USA

Esri Produkty' kter6.jsou zahrnuty v t6to smlouv6, mohou biit licencovdny pouze na zdklad6podminek stanovenfch standardnimi smluvnimi podminkami Esri t-iceneni smlouvy fE:iOqa E300), kter6 jsou sou66sti t6to smlouvy na zdkladri tohoto odkazu. Licendnf smlouva Esri jedostupnd mimo jin6 na intemetov6 adrese www.esri.com/legal.

ArcGlS 10.x for Server Ente

ArcGlS 10.x for Desktop Basic concunent use 85 050.00 170 100,00ArcGlS 3P Analyst 10.x for Desktop concunent use 121 500.00
4,rgGlS SpatialAnalyst 10.x for Deikiop conc. use 121 500.00

Celkem za v Kd bez DPH
Celkem za v K d s D P H

Spolecnost ARCDATA se zavazuje dodat UZivateli Produkty nejdele ve lhfit6 do 14 dng ode drrenabyti 06innosti t€to smlouvy' Doddnim se pro 0cely vfklaou teio smlouvy rozumizasl6nf autori-zadnfch k6d0 UZivateli pro zpiistupndnf a instalaci Sofiwarovlch produkt& UZivatetem piimoz internetovlch strdnek spolednosti Esri a/nebo zpiistupndni sluzeb online services. Autorizai:nik6dy zasle spolednost ARCDATA UZivateli prostiednictvim elektronick6 posty na e-mailovou a<j-resu uvedenou UZivatelem.



Piiloha 6. 3 ke smlouv6 d,' 42tZA14

Obchodni podminky poskytovini sluieb Syst6mov6 podpory {maintenance}

pii uziti softwarovich produktt a sluieb online services

l. 0vodni ustanoveni

Tyto Obchodnf podminky upravuji smluvni podminky z6vazkoveho. yt]3lu,1.l:Zen6ho mezi spo-

lecnostf ARCDATA pRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybemske 2q1009, lC 14889749 (d6le jen

,,ipole6nost ARCDATA") a uZivatelem (d6te jen ,UZivatel) pii uZivAnI produktit UZivatelem a po-

skytov6ni sluZeb syst6mov6 podpory spolednosti ARCDATA.

l l. Definice

1. NiZe uvedene pojmy budou pii rnfkladu tdchto Obchodnich podmlnek interpretov6ny n6sle'

dovn6:
1.1 pojem "syst1movd podpora" znamen6 sluZby poskytovan6 spolecnosti ARCDATA UZi-

vateli Pii uZiv6ni Produktft.
1.2 pojem ,,Technick6 podminkf' znamen6 dokument ,,Technick6 podmfnky poskytov6ni

sluZeb Syst6move podpory (maintenance) pii uZitf softwarovich produkt0 a SluZeb On-

line Services" specifikulfciiozsah, technick6 a v6cn6 parametry poskytov6ni sluZeb Sys-

t6mov6 podpory, ktenf jako piiloha tvoif nedflnou soud6st t6chto Obchodnich podminek.

1.3 pojem ,,Soflwarovy produkf'znameni standardni aplika0nf softwarove programy distri-

buovan6 a licencovane jejich ufrobci, pii jejich2 uZiti UZivatelem poskytuje spolecnost

ARCDATA UZivateli sluZby Systemovd podpory s tim, Ze Softwarov€ produkty jsou spe'

cifikov6ny v nabidce spolefnosti ARCDATA na poskytov6ni slu2eb Syst6mov6 podpory

akceptovan6 UZivatelem'
pojem ,StuZby Ontine Seruices' znamen6 jakfkoli internetovli geoprostoroW syst6m'
veetne ipfikaii a souvisejicich rozhraniAPl, dle definice uveden6 v Licencni smlov6.
pojem ,,Produkf znamen6 softwarovf produkt a sluzby online services.
pojem "Technickd podpora" znamend telefonicke a/nebo pisemn6 poradenstvi spolec-

no"ti nRCOATA tikajici se Dokumentovan6 funkcionality Produktir vdetn6 telefonick6ho
a/nebo pisemn€ho poradenstvi spole0nosti ARCDATA v piipadd chybn6 funkcnosti Do-

kumentovan6 funkcionality Produktfi; rozsah sluZeb Technick6 podpory pii uZiti Produk-

t0 je stanoven Technickfmi podmfnkami.
pojem ,,Dokumentovand funkcionalita" znamen6 aplikace, funkce a n6stroje popsan6

n6pov6dou nemodifikovanfch Softwarovfch produkt0 a SluZeb Online Services vyda-
nfch virobcem. Za dokurnentovanou funkcionalitu se nepovaiuji vzorov6 aplikace pro

demonstradni 0dely.
pojem ,,Souvisejici matei1ly" znamen5 veiker6 informace v pisemn6, graflck6 nebo di-
gititniformd vztahujici se k uZiv6ni nebo provozu ProduKfi vcetn6, nikoli v5ak pouze, li-

iendnich smluv, poznimek k jednotlirnfm verzfm, uZivatelsk6 dokumentace, piirueek,

instalacnich pokynir, Skolfci dokumentace, technickfch informaci a instrukt62i, dat, sou-
borir dat, dirv[rnfch uZivatelskfch aktivadnich nebo registradnich k6d&, klfcovyTch soft-
warovlch k6d0 nebo hardwarou.ich kliffr dodfvanfch rnirobci Produktft.
pojem ,,Licenini smlouva" znamen6 licenbni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pii-

slu5nfm vfrobcem Produktu, na zdklad€ kter6 je UZivatel oprAvndn k uZiti Produktu.

ll. Plndni spolednosti ARCDATA

1. Spole6nost ARCDATA prohlaSuje, Ze na z6klad6 smlouvy uzavien6 s u.irobci Produktt je

vihradn(m autorizovanim poskytovatelem sluZeb Syst6mov6 podpory a Souvisejicich mate'

ri-atg pro gzemi Ceske republiky a z tohoto titulu je opr6vn6na piedv6ddt, propagovat, uv6d6t

1 . 4

1 . 5
1 . 6
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na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat systemovou a Technickou podporu a n6vody pro

uiiti proorrtrl a Souvisejfcich materi6lir koncov'fmi u2ivateli.

pro i6dn6 posMovani sluZeb syst6mov6 podpory se spolecnost ARCDATA za soucinnosti

vfrobce Produktu zavazuie prt,nezne poskytovat uZivateli sluzby syst6mov6 podpory

a v r6mcit6chto sluZeb i stuZny Technick6 podpory Produktir opr6vn6nd provozovanlch UZi-

vatelem tj. uZivanfch a provoztvanfch UZivatelem na zikladd Licencni smlouvy'

lll. Cenov6 ujedn6ni

ceny za poskytov6ni syst6mov6 podpory Produktfi jsou stanoveny cenovou kalkulacituoiici

sou66st nabidky spolecnosti ARCDATA na poskytovdrnf sluzeb syst6mov6 podpory akcepto-

vanou UZivatelem.

cenov6 podmint<y pro piipadn6 dalSi obdobi poskytov6nf sluzeb syst6mov6 podpory budou

stanoveny cenikem spopbnostiARCDATA akiu6ln6 platnfm ke dni prolongace trv6nf smlou-

;y ; p";Movani stu-ieO Systemove podpory s tim, Ze spolednost ARCDATA je povinna UZi-

vateli kdykoli na jeho z6dost bez zbytedneho odkladu poskytnout informace o sv6m ceniku

Syst6mov6 PodPory'
cena za poskytnuti syst6mov6 podpory Produktfr je splatn6 vZdy jedn-oraz.9y6. v plne ufsi

na n6sledujici obdobi poskytovani systemove podpory, a to na z6rklad6 jeji fakturace spo-

lednosti ARCDATA. J+.li syst6mov6 podpora uZivatelem objedn6na pro Softwaroqi produkt

pote, co poslqfiov6nf sluZeb syst6move podpory jiz bylo v minulosti ukonceno, bude cena

byrib*ou" p6Opow iro nou"'obdobi pos$1tov6ni sluZeb Syst6mov6 podpory nauf5ena

o cenu Syst6mov6 iobpow za dobu od skonceni posledniho obdobi poskytovSni Systemove

poJpory io One run"i"hi ioskytovdni Syst6move podpory. Cena bude stanovena dle ceniku

spolednosti ARCDATA'
pro splatnost danov6ho dokladu (faktury) sjedn6vaji :Iqry lhfrtu 60 dn& od data doruceni

dafrov6ho dokladu (taktury) UZivat,eli, SjobcnostiARCDATA vystaven'f dalornf doklad (fak-

tura) na 0hradu *ny za poskytnuti systemove podpory musi mit n6le2itosti podle ustanove-

ni g 29 z1kona e. |SS1ZOO+ 
'Sn., 

o dani z piidane hodnoty, ve zn6ni piedpis[t pozd6j5ich'

Za poskytnuti Syst6mov6 podpory se pro 06ely DPH povaiuje datum zah5jeni poskytovfnf

Syst6mov6 PodPory'
5. V piipad6, 2e spolednost ARCDATA poskytne UZivateli .sluZby Syst6mov6 podpory nad -16-

mec rozsahu stanoven6ho smlouvou,'bude cenaza poskytnuti t?lo^ry9L?luzeb kalkulov6na

nab6zihodinov6 sazby ve rnfsi stanoven6 cenikem spoleOnosti ARCDATA aktu6ln6 platnim

k datu posfytnuif tafove stuZOy. Tento postup se uplatni pouze v piipad6' 2e UZivatel si

u spolebnosii nnCpnfA objedn6 poskytnuti takovfch sluZeb.

6. Pro piipad prodleni UZivatele s 0hradou ceny za poskytnuti systemove podpory Produktir

v 66stce nebo case sjedn6vaji strany 0rok z piodlenf ve vf5i 0,05 79 z dluZne ddrstky zakal-

df zapo6atV den piodfuni. VeOte toho je spoiednost ARCDATA opr6vn6na pozastavit posky-

tov6ni SystemovJpoJpory Produkt&, ito aZdo doby vyrovndni dluZnlch dAstek UZivatelem'

Tim neni dotceno biat). spolecnosti ARCDATA na odstoupenf od smlouvy postupem dte dl'

Vl. t6chto Obchodnich Podminek'

T. V piipad6, 2e dafiovf doklad (faktura) obsahuje,nespr6vne n6leZitosti nebo v ni ndktere n5-

leZitosti chybf, je UZivatel oprivnen daiovi doklad (fakturu) vr6tit zpdt.spolednosti ARCDA-

TA do data sptatnosti. Ve vrdcenem danov6m dokladu (faktuie) musi UZivatel vyznadit ditvod

vrScenf dafiov6ho dokladu (faktury). V takov6m piipade je spolecnost ARCDATA povinna

vystavit nov11'daf,ov! doklad (fakturu) s novfm datem splatnosti.

lV. Pr6va duievnlho vlastnictvI

1. Rozsah ticence, jakoZ i licen6ni podminky pro uZiti ProduKrlr U2ivatelem jsou upraveny Li-

cen6ni smlouvou. Autorsk6 pr6va, jakoz i ostatni jin6 prSva dusevniho vlastnictvi, vztahujici

4 .
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2.

se k produkt&m, vdetnd Souvisejicich materidlfi, nad6le piislu$i vfrobci Produktu a nejsou
poskytov6nim Syst6mov6 podpory dotcena'

pro piipad, Ze v r6mci poskytnutf sluZeb Systdmovd podpory poskytne spolednost ARCttA-
TA UZivateli vlastni vdcn€ plndni splnujicf znaky autorsk6ho dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli dasov6 a teritori6lnd neomezenou, nevfhradni a nepievoditelnou licenci
k takov6mu pln6ni vytvoien6mu spolednostf ARCDATA pii poskytov5nf sluZeb Syst6mov6
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cend za poskytov6nf Syst6mov6 podpoty.

V. Odpov6dnost spoleinosti ARCDATA

Spolednost ARCDATA odpovidii UZivateli za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stano've'
n6 spolednosti ARCDATA smluvni dokumentaci upravujicf poskytov6ni Systdmov€ podpory
ainebo obecn6 zlvaznym pr6vn(m piedpisem.

Dohodou stran se celkov6 vfse n6hrady Skody omezuje 66stkou odpovfdajicf ufSi ceny za-
placen6 za poskytovini Syst6mov6 podpory Produktu, ohledn,6 ndhoZ do5lo ke 5kodn6 ud5-
losti. D6le strany Wslovnd sjedn6vajf, 2e spolednost ARCDATA nenese odpovddnost za:

2.1 ztr6tu nebo po5kozeni dat UZivatele, piipadna rekonstrukce ztracenfch nebo zneh,od-
nocenlch dat jde na vrub UZivatele;

2.2 Skodu vzniklou pii poskytnuti Syst6mov6 podpory u Produkt0, u ktenich u.irobce jiZ

ukondil podporu uZiv6ni takov6ho Produktu.

V piipad6, Ze rniSe ceny zaplacen6 UZivatelem za poskytov6ni Syst6move podpory Produk-
tu, ohledn6 n6hoZ do5lo ke 5kodn6 ud6losti, pies6hne ddstku 1.000.000,- Kd (slovy jeden mi-
lion korun deskVch), celkov6 rnf5e n6hrady Skody a povinnost spolednosti ARCDATA nahra-
dit Skodu UZivateli se dohodou stran omezuje maxim6lni c6stkou ve u.iSi 1.000.000,- Kc (slo-
vy jeden milion korun Oeshich).

Vl. Doba poskytov6ni sluieb Syst6mov6 podpory

SluZby Syst6mov6 podpory jsou spolednostf ARCDATA poskytov6ny, nedohodnou-li striany
ad hoc jinak, vZdy po dobu stanovenou nabidkou spolednosti ARCDATA na poskytov6nf rslu-
Zeb Syst6mov6 podpory akceptovanou UZivatelem.

Strany jsou oprSvn6ny jednostrannd odstoupit od smlouvy o poskytov6nf sluZeb Syst6m,cv6
podpory, a to nAsledovnE:
2.1 spolecnost ARCDATA pro piipad, Ze UZivatelje v prodleni s 0hradou financnich d6stek

riftovanfch spole6nosti ARCDATA dle dl. lll. t6chto Obchodnich podmfnek po dobu rCel-
5[ neZ 30 dni;

2.? UZivatel pro piipad, Ze spolednost ARCDATA je v prodleni s pln6nim slu2eb Syst6mov6
podpory po dobu delSi 30 dn0 a nezjedn6 n6pravu ani v dodatedne lh0t6 30 dnt rcde
dne, kdy je na poru5ov6ni smluvnf povinnosti pisemn6 upozorndna UZivatelem,

Oeinfy odstoupeni nast6vaji okamZikem dorudeni pisemnCho rozhodnuti o odstoupeni
opadnd stran6 smluvnf. Odstoupeni se sjedn6vd s fcinky ex nunc. Vz6jemn6 prdva a povin-
nosti se strany zavazgi vypoiddat bez zbytedneho odkladu, nejd6le v5ak ve lhfrtd do 30 dnfi
ode dne odstoupenf.

Vll. Povin nost m ldenlivosti

1. Ve$ker6 informace pos$1tnut6 si stranami v souvislosti s poskytovdnim sluZeb Syst6mov6
podpgry jsou resp. budou povaZovAny za d&v6rn6 a tvoiicf piedm6t jejich obchodniho taj,srn-
stvi. Zedna ze stran neni opr6vn6na jakoukoli z takto ziskanfch informacf zveiejnit bez pi'ed-
chozfho pfsemn6ho souhlasu druh6 smluvni strany. Zlvazek zachovdni mldenlivosti se lt pl-
n6m rozsahu vztahuje i na zam6stnance smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujicl osoby tie'
tich stran. Povinnost zachov6ni mldenlivosti plati po celou dobu realizace Syst6mov6 podpo-

1 .

3.

1 .

2.

3.
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ry a deb po dobu dvou let ndsledujicich po dni poskytnuti posledniho v6cn6ho plndni

ze strany spolecnosti ARCDATA ve prospdch UZivatele. Bez ohledu na uf5e uveden6 usta-
novenI nebudou mldenlivosti podl6hat informace, kter6:

1.1 se stanou veiejn6 zn5mfmi a piistupnfmi, a to nikoli v dfrsledku 6inu nebo zanedb6ni
jejich pifjemce;

1.2 piijemce informaci \rto opr6vnSn€ znal pied jejich poskytnutfm druhou smluvnf stranou
a nevztahovalo se na n6 omezeni poskytov6ni;

1.3 byly vytvoieny samostatnd jejich piijemcem nebo tieti stranou, o demZ sv6dci zbznamy
strany, kter6 je vYtvoiila;

1.4 piijemci opr6vn,5nd poslrytne tieti strana, kter6 tyto informace neziskala piimo ani ne'
piimo od poskytovatele dfivr6rnd informace;

1.S byly poskytnuty na z5kladd (i) povinnosti dan6 obecn6 zAvaznymi pr6vnimi piedpisy, (ii)

na z6kladd vykonateln6ho soudniho rozhodnutf, (iii) vykonateln6ho rozhodnuti org6nir
st6tni sprdrvy (iv), nebo kter6 nemohou podlehat utajeni dle obecn6 zhvaznych pr6vnfch
piedpisfi.

Z. Ze shora uveden6ho ujedn6ni platf vfjimka, kdy spolednost ARCDATA je opr6vndna o po-
skytnutf Syst6mov6 podpory U2ivateli referovat ve svich obchodnich a prezentadnich mats'
ri6lech, a to zejm6na uvedenim obchodnfho jm6na UZivatele a speciflkacf poskytnut6 lSys-
t6movrS podpory.

Vlll. Komunikace stran

Ve5ker6 komunikace mezi stranami bude prov6d6na prostiednictvim kunfra, doporucen6 poSty,
faxem nebo e.mailem, odesilanfm na stran6m naposledy sddlenou adresu pro dorueov6ni, nebo
na adresu jejich sfdla, Zprlvy zasilan6 prostiednictvfm kunfra se povaZuji za dorucend okamZi-
kem podpisu potvzenf o piijeti piijimajicf stranou. Zprhvy zasiland prostiednictuim doporuilene
po5ty se povaZuji za doruden6 uplynutim sedmi dni ode dne pod6ni zAsilky. Zprhvy zasilanE pro-
stiednictvim faxu a e'mailu se povaZujl za doru6en6 okamZikem obdrZeni faxovd (e'mailov6)
zprhvy potvzujfci bezchybn6 piijeti. Toto ujedn6ni nevylucuje prdvo kter6koli strany iAdat, aby
pisemnostizaslan6 faxem, nebo e.mailem, ji byly piedloZeny v origin6lni listinn6 podob6.

lX. Rozhodn6 privo a jurisdikce

Pr6va a povinnosti vyplfvajici ze smlouvy o poskytovini Syst€move podpory se iidi ustano-
venim z6kona € 8912012 Sb., ob6anskf z6konik, na pln€ni spolednosti ARCDATA se pi'imF
ien6 pouZ[e ustanoveni $ 2631 a n6sl. obcansk6ho zfrkoniku.

K ieseni piipadnich sporir z piedmdtn5ho z1vazkov6ho vztahu vyplivajicich se jako miistn6
piislu5nf soud ve smystu ustanovenf $ 89a obcansk6ho soudnfho i6du urduje Obvodnf tsoud
pro Prahu 1.

X. Z6v6redn5 ustanovenl

1. Tyto Obchodni podmfnky spolu s Technickfmi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spolednostiARCDATA na poskytov6ni sluZeb Syst6mov6 podpory akceptovanou UZivat,elem
tvoii 0plne a vfludne ujedn6ni stran ohledn6 poskytovani sluZeb Syst6mov6 podpory. Prdvnf
sfla dokument& pr6vrb uvedenfch je piijejich interpretaci ddna timto poiadim:

1.1 nabidka spolednosti ARCDATA na poskytovini sluZeb Syst6mov6 podpory akcepto'van6
UZivatelem;

1.2 Cenov6 kalkulace;
1.3 Obchodni podminky;
1.4 Technickd podmfnkv.

1 .
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Pro piipad rozporu mezizn€nim uvedenych dokument0, platf za rozhodn6 zndni dokumerntu
s vy55i prevni silou.
M6nit, nebo doplfiovat takto sjednan6 podminky lze pouze dohodou stran, a to u.iluOnd pf-
semnou formou. Obsah smluvnfho zdvazKu nebude utv6ien zvyklostmi. Vfznam pro n6j ne'
m6 ani zavedenS praxe stran.

ZaAna ze stran nenf opr6vn6na postoupit sv6 pr6va a povinnosti vypfvajicf z titulu poskyto-
vdni sluZeb Syst6mov6 podpory tfeti osob6 bez piedchozfho pisemn6ho souhlasu opadn6
strany. Tim nenf dotdeno pr6vo spolednosti ARCDATA na postoupenf splatnfch pohled6vek
za UZivatelem.

V piipad6, Ze n6kter6 ustanovenf Obchodnich podminek bude v budoucnu shled6no jako
neplatn€, nem6 tato skutednost vliv na platnost ostatnich ustanovenf.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uiiv6ny orientadnE, aniZ by m6ly pr6vni relel'an-
ci.

Pojmy obsa2en6 v dokumentu Technicke podminky a psan6 s velhfmi po66te6nfmi pismeny
maji stejnf ufznam jak uvedeno v 6l6nku Definice t6chto Obchodnich podmfnek.

Tyto Obchodni podminky jsou ridinne od 1. 1 . 2A14.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

2.

3.

4.

E

6.

7.
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Piiloha 6. 4 ke smlouvE e" 42l2gt4

Specifi kace Produktfi' maintenance

v'irobce Produktfi:

Spolecnost Environmental Systems Research lnstitute'

E!ri;i,-g8o New York Street, Redlands, CA 92373-8100

(pracovist6 Praha, Brno) :

lnc., (d6rle teZ jen ,,sPolednost
USA

Esri Produkty, ke ktenfm je poskytov6na Syst6-mov6 podpora a ktere jsou zahrnuty v t6to sml'cu-

v6, mohou byt ricencov6ny pouz" n"-rari.oe poomine-t<'sianovenfch standardnimi smruvnimi

podminkami Esri 'icJilni .riirouuv trzo+ a Lgdol, nere jsou sou66sti t6to smlouw na z6klad6

tohoto odkazu. Licen6ni smrouva irri-:"--dostupn6'-mimo jine na internetov6 adrr:se

www.esri.com/legal'

Syst6movSpodpora(maintenance}ProdukttiEsri-aktivace;
na obdobl od nabyti 6dinnosti smlouvy na llm6sicfi ie poskytovina k Produktfim

ProduktY
Tvp

mainL

Podet
Produ'

kir
Maintenance

Celkem v K6
bez DPt{

Pracoviste Prana
a.|rraneor{ nnnet trrent USg prim. 4 12 m6sic0 187 500,00

Dnm. 1
I 12 mdsicit 93 750,0U

ArCGlc\ - l  
U X TOr Ucsntup -

sec. 2 12 mesict] 1s0 000.00
31 250,00f '"! l i l* ̂ t !": ;Y:T"iiY;i;?1" i;; ;; ;;; ;;;;i ;;" pnm. 1 12 mdsiclt

A f C L t l D  J I J  f , \ l l c l l Y J (  r v ' ^  r v r  e v - ' " - r  - - " - - '

sec. I 12 m6slcu 25 000,00

orim. 1 12 mdslcu 31 25t1.00
50 00t3,00A r c L f  l D  o l J a t l ' l d l  n l  l q r ) r e r  I  v ' ^  ' - '  -  - - '  - - -  r

A-^ '^ro Q^a* iat  anal r ret  10 v for  Desktoo conc.  use sec. 4 12 m6sic0
A I t . \ a l r ) u v g l l g t r r r r v r t v r ' - - - ' _ -  I

ff ialyst lo.xforDesktoP
concunent use

f f i a  - -  r ^ -  h ^ ^ t u * ^ ^  A n h ^ r r r r a n f  t t q F

prim.

orim.

'l 12 m6sic0 31 250,00

4
I 12 m6sic& 31 250,00

a rc ( j l 5  Huo l l cne l  l u 'X  l u l  r - ' v r ^ r vy  vv " ve " - " '

- ^ , ^  ^A  - .  t ^ -  r ' \ ^ ^ l z *an  E lac i n  n . r na l t r r en t  l l se prim. 4
I 12 mdsicu 43 750,00

A r n l  a l . \  |  t ,  r  l u l  u g 9 n l v v  e s v r v  v v '  ' - - "  -

f f i r l ^ ^  Daa in  ^ ^na r r r r on t  t t qe sec. I 12 m6sic i t 250 000,00

t"!l! lY ̂ i!! iiilil 3T'; .;;;i; pnm, 2 12 mdsictlt 50 00'0,00
Arc(J i lD  lu .x  I (J l  l JeDNtvy  L 'qerv  e r i lY 'v  - '
. .Fro, tn -  {^ ,  f . rackfnn Resie s inole use sec. 4 R 12 m6slcu 281 25;0,00
/ 1 1  t J \ J l \ )  l v . n  r v r  Y

PracoviSt6 Brno
rrant t te.e prim. I 12 m6sicft 43 750,00

A\ r cu lS  l u . x  l u l  l J t iD^ t r Jv  sqe rv  vv '  ' v - '  '  '

f f i r : ^ ^  E l a a i a  ^ a n a r  r r r a n l sec. z 12 m6sictt 62 500,00
Arcgilu IU,x I()l uY$ll/-u, eNi

pr im. I 12 m6sic[t 31 2{t0,00
31 2{t0,00/a lu\ t l \ )  I prim. 4

I 12 m6sicit

1425 0100,00Gikem zaEysGmovou PodPoru-- -
software firmy esrii attivac'e v xe u

1724 250,00Celkem za SYst6movou PodPoru,-

"ottn"r"firmye@
t 9 t  f  

-  9 r \ r r

V dairov6m doktadu (faktuie) brd" ,ued6Z tato polo2ka a,bude pomerne roz-

tlt"nr na iednotliv6 obdobi poskytovani sluZby (2011a 2015)' -



-E

a
1&
d,

E;
Syst6mov6 podpora (maintenance) Produkt& Esri;

naobdobido3l. l0.20l6jeposlqftov6nakProduktirm(pracovi5t6Praha'Brno):

Produkty
TYP

maint.

Pocet
Produ-

kfr

Maintenance
do

Celkem'v Kd

bez DIIH

Pracovi3t6 Praha
ArcGlS for Selver - fhrnnS maint. v r5qci mig.('( / general 4

I 31 .10 .2015 448 41|'6.57

nrCCtS 10.x for Desktop Advanced concurrc Dnm. 4
I 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 25 21',3,97

ArcG|S l0.x for O Dnm. I 31 .10 .2015 12 636.99

ArcGlS 10.x for Desktop Standard concurc sc. 2 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 20 219.18

ArcGlS 3D Analyst 10.x for Desktop concu onm. 1 31 .10 .2015 4 212,33

nrcOtS 3D AnalYst l sec. 2 31 .10 .2015 3 369,86

nrcgis SpatialAnalyst 10.x for Desktop conc' use pnm. 1 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 42'12,33

nrcOtS Spatial Analvst 1 0. x for Deqktqp-qq!9. use sec. 4 31 .10 .2015 6 739.73

ArcGlsGeostatistical Analyst 1 0.x for Desktop
concurrent use

pnm, 1 31 .10 .2015 4 2'12,33

nrCGtS Publicher 10.x for Desktop concunent uss pnm. I
I 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 4 2'12,33

nrcCtS Data lnteroperability 10.x for Desktop
concurrent use(*')

pnm. 1 31 .10 .2015 427:39,73

ArcGlS 10.x for Desktop Bqglg-concurre . orim. 1 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 5 8197,26

ArcGlS 10.x for Desktop Basic qqnqqne!!uge sec. 8 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 33 698,63

ArcGlS 10.x for Desktop Basic singl onm. 2 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 6 739,73

ArcGlS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 5 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 37 910,96

ArcPad l0t(*) qeneral 3 3 1 . 1 0 . 2 0 1 571866.44

PracoviSt6 Praha - nov6 licence
ArcGlS 10.x for Server Enterprise Standard
(4 iSdra)

general 1 31 .  10 .2015 31 506.85

Pracovi3td Brno
ArcGlS 10.x for Desktop Basic co!qqqe!!-q!e Dnm. 1 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 5 897.26

ArcGlS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 2 3 1 . 1 0 . 2 0 1 5 8 424,66

ArcGlS 3D Analvst 10.x for Desktoi rq!q,-ttle Dnm. 4
I 31 .10 .2015 4 2"12,33

ArcGlS SpatialAnalyst 10.x for Desktop conc. use Dnm. 1 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 4 2:"12,33

PracoviSt6 Brno - nov6 licence
ArcGlS 10.x for Desktop Basic concunent uqq sec. 2 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 6 : t01,37

ArcGlS 3D Analyst 10.x for Desktop conc. use sec. 2 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 2 t20.55

ArcGlS SpatialAnalyst 10.x for leg$op rgng.use sec. 2 3 1  . 1 0 . 2 0 1 5 2 fji20,55

Gelkem za Syst6movou PodPoru
softwarovfcir produktti iirmy Esri v ttq!94 !!Hn

797 l|84,27

Celkem za Syst6movou PodPoru
softwaroWcir produktti iirmy Esriv X!: lElr)

9651i60,97

Pozn6mka

pouze pro produkty ziskan6 v r6mcli mi-

Jrace serveroviich technologii a pokniv6 maintenance ArcGlS 10.x for Server
Enterprise Basic (4 i6dra) a ArcGlS l O'x tor Server f nt 6dra)'

e uvedena tato poloZka a bude pom6rnrS roz-
oodtena na iednotlivri obdobi poskytov6nislu
i=m, tyt" Pr.dukty je poskytov6na Syst6mov6 podpora (maintenance) na obdo-

bi od nabWi 06innosti smlouvy do 31.1
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Piiloha d. 5 ke smlouv6 e.4212014
Techn ick6 podm in ky pos kytov6n I sluieb Syst6m ov6 pod pory (ma i ntenance)

pii uiiti Sofhrarovfch produkt0 a Slu2eb Online Services

0vodni ustanoveni

Tyto Technick6 podminky konkretizuji rozsah, technick6 a v6cn6 parametry pos$1tov6ni sluZeb
Syst6mov6 podpory spoleinosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernske24l10tJ9,
te 14889749 (d6le jen 

"spolednost ARCDATA') u2ivateli (d6le jen ,,UZivatel") pii uZfv6ni Softwa-
roqfch produktir a sluZeb Online Services UZivatelem (dale jen ,,Produk$").

L Rozsah Syst6mov6 podpory

1. SluZby Syst6mov6 podpory spolednost ARCDATA poskytuje na z6kladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA Corporation, Exelis Visual Information Solutions a spolednosti PrR-
CDATA (WCet v5ech podporovanfch produkttr je uveden na adrerse
www.arcdata,qy'"pgdpora/pravidla-podpory/ ).

2. $yst6mov5 podpora se poskytuje na z6klad6 smlouvy o poskytov6ni systdmov6 podpory
softwarornich produktfr. Syst6movd podpora na obdobi 12 mdsic0 je rovn6Z soud6sti nov€rho
n6kupu softv,rare (net.ik6 se program& s omezenVm pouZitim podle Licencni smlouvy Esri -
piedev5im Program pro domdci pouZiti, Grantov6 programy a dal5l programy pro omezern6
pouZiti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Syst6movou podporu pouze standardnim, nemodifiko'va-
nfm Softwarovfm produkt&m provozovanlim UZivatelem na standardnlm hardware tj. hard-
ware, ktery odpovid6 r4ikonouim, funkdnfm piipadn6 jinym stanovenym limitim, jako ne'
zbytnf piedpoklad uZiti Softwa rovyich prod u ktt}.

4. Syst6mov6 podpora zahrnuje:
4.1 dod6vku aktualizovanich a updatovanfch vezi Softwarovfch produkt0;
4.2 zpiistupn6ni aktualizovanich a updatovanifeh SluZeb Online Services
4.3 poskytov6ni sluZeb Technick6 podpory v rozsahu specifikovan€m v cl. lll. Techniclqich

podminek;
4,4 poskytov6nl dalSich sluZeb k ProduKfim Esri v rozsahu stanovendm 01. ll. Technickjich

podminek.

5. V r6mci syst€mov6 podpory Produktfr bude spolednost ARCDATA pr0b€Zn6 a bezodklaclnd
poskytovat UZivateli programov6 korekce Produkt&, softwarovd dokumentace, nebo publiko-
vanfch operacnich procedur, tak jak tyto jsou pr0bdZne zveiejnov6ny pro potieby uZivatelft
Softwaroufch produkti.

6. V r6mci poskytov6ni Syst6mov6 podpory spole6nost ARCDATA d6le U2ivateli umoZni 06ast
na konferenci uZivatelir Produktfr s mfstem konAni na 0zemi v 0R (se slevou a2100%) pro
uZivatele $oftwarovfch produktr} ArcGlS for Desktop, ArcGlS for Server, ENVI, ENVI + IDL
a ENVI L|DAR. Piesn! vfdet Produkt0, na kteni je moZno uplatnit slevu z registra6niho po-
platku, je aktu6lnd uveden pied kon6nim konference na webou.ich str6nk6ch konference
www. arcdata. czlakce/konferen ce/ .

7. PoZaduje-li UZivatel poskytnuti z6kladni podpory telefonicky, je nezbytnfm piedpokladem,
Ze hardware, na kter6m je Softwarovf produkt instalov6n, m0Ze UZivatel obsluhovat v rel6l-
n6m dase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDA-|A,
piipadn6 aby mohl spolednosti ARCDATA bezprostiedn6 popsat 6innost Softwarov6ho p'ps'
duKu, resp. hardware, na kter6m je $oftwarov! produkt instalov6n.

8. Poskytov6ni Syst6move podpory Produktir rovndZ zahrnuje poskytov6ni updatovanfch, vf-
vojov6 vy55ich vezi Produktfr. Budou-li updatovand veze Produktfr obsahovat modifikova-
nou funkdnost oproti piedchozi vezi, potom budou gto spolednostiARCDATA distribuovilny
spolu s n6leZitou dokumentaci.
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Spolednost ARCDATA v teto souvislosti deklaruie obc-hodnizwklosti a standardy' kdy up'{a-

tovan6 verze Produkt& zpravidla obsahuji vsechny funkcni moznosti piedchozi veze pii-

slu3nfch Produktft.

Poskytov6ni syst6move podpory Produktr] nezahrnuje povinnost piizp0sobenf Produkt0 jin6'

nez p&vodnf konfiguraci'
K pievzeti, resp. Ke staZeni uivojornfch verzi Softwarovlch produktfi' pokud tyto budou

v prrlb6hu poskytovdrni slu2eb byste*ouu podpory uyolneny k distribuci koncornfm uZivate'

lflm, vyzve spole6nost ARCDATA U2ivatele prostiednictvim.e'mailu, ve kter6m bude uve'den

odkaz pro st6hnuti ufo"touan6 veze Softwarovich produktir' UZivdni updatovanfch I'erzf

produktfi mgZe poOenat nornfm licencnim podminkdm: Tytg licencni podminky budou spo-

le6nosti ARCDATA pnpopnv'r emailu, ktenfm bude uZivateli zaslSn odkaz na stazeni upda-

tovan6 velze Softw;roui"n produKir, neUo budou dostupne na internetov6 strance specifi-

kovan6 v takovem 
"*uiiu. 

Stazenim softwarovfch produkttr a jejich instalaci uzivatel nov6

licen6nf podminky fri;ira a zavazuje se je dodrZovat. Nem6-li uZivatel uzavienou jinou

smlouvu, iidi se uzivhni produkt0 Esri licencnimi podminkami uvedenfmi v dokumentech

EZM a E300, kter6 jsou ke staZeni na http://www.Esri.com/leqal/softwafe-license'

ll' ProduKY Esri

V r6mci poskytov6nf syst6mov6 podpory poslrytne spolecnost ARCDATA uZivateli tyto dalsi

sluZby likajici se Produktt Esri:

1.1 06ast na konferenci uZivateli Produktfi Esri s mistem konflni v USA (se slevou aZ

100 %). eresny vyeet proOuftfi Esri, na ktenf je moZno uplatnit slevu z registra6niho po-

platku, je aXtuitne uveden pied kon6nim konference na webovfch str6nk6ch konfraren-

ce www.esri. com/events/user-conference'
1.2 moZnost staZenf 6esk6 lokalizace Softwarornfch produktfi ArcGlS (Desktop, Serrver)

z internetornfch strinek spolednosti ARCDATA (od veze ArcGlS 10'0);

1.3 piistup k informacim o rnivoji Produkt0 Esri a ie5enfch aplikacich prostiednictvim ilaso-

pisu ArcRevue;
j.4 zasil1ni informaci o novink6ch a zajimar,nfch akcich souvisejicich s uZivanfmi Pro'Cukty

pomoci elektronick6 PoStY;
1.5 pfijfovani odbornfch publikaci z knihovny spolednosti ARCDATA (vice na

www.arcdata.cz)'

Z. SluZby Syst6mov6 podpory Softwarornfch produkt0 Esri ArcGlS for Desktop spolecnost AR-

CDATA PoskYtuje v t6chto 0rovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kaZdou 1., 11 ., 21., atd. licenci piislu5n6ho Softwarrov#

ho Produktu;
2.2 secondary maintenance - platf pro kaZdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci piisluSn6ho soft-

warov6ho Produktu'

lll. SluZbY Technick6 PodPory

Souc6sti Syst6mov6 podpory je t62 poskytnuti sluZeb Technick6 podpory spolednosti ARc-

DATA U2ivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technick6 podpory pro jednotliv.6 Produkty je piesnd pops6no

v dokumentu ,,pravidla poskytovdni sluZby'standardni technick6 podpory", rt"! i. dostupnf

na adrese www.arcdata.czlpodpora/praviila-podpory/ . Pro produkty EDN - Esr! Dev'eloper

N e t w o r k s e s t a n d a r p o s k y t u j i , p i e s n 6 p o d m i n k y j s o u t . t v e d e '
ny ve vySe uveden6m dokumentu'

1 .

1 .

2.

3. Pro komunikaci pii poskytov6nf sluZeb Technick6
mailovou adresu podpora@arcdata.cz a pro
224 190 515.

podpory ziidila spolecnost ARCDA'TA s'
telefonni poradenstvi linku s r:islem
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Slu2by technick6 podpory budou UZivateli poskytovSny v pracovnlch dnech v obvykl6 pra-

covni dob6, tj. v dob6 od 8.00 do 17.00 hod. Spolednost ARCDATA se zavazuie na 26dost
UZivatele o. poskytnuti sluZeb technick6 podpory reagovat bez zbytedn6ho odkladu, nejd6le

do jednoho pracovnlho dne ode dne doru0eni Zadosti.
sluZby technick6 podpory nezahrnuii re$eni problem! t'fkajicich se:

S.1 konfigurace syst6mu, optimalizace ufkonu, konfigurace hardware, nebo pocitacovd sitti;

5.2 struktury a architektury syst6mu, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pifme podpory v mistd instalace Softwarornfch produKri;

5.4 jine neZ Dokumentovan6 funkcionality Softwarovfch produktfi;

5.5 analfzy programovdho k6du;
5.6 vzorovfch aplikaci pro demonstradni 0dely.

Urovefr poskytov6nf sluZeb technick6 podpory pro specifick6 verze Softwarornich produktfi

se iidf podle-aktu6lnich pravidel podpory 2ivotnfho cyklu produktu (Ev. Product Life Cyde

Support Policy) vydanfch rnfrobcem pro kaZdf Softwarovf produkt'

Spolednost ARCDATA si vyhrazuje pr6vo jednostrann6 rozhodnout o zm€n6 technickfch
a v6cnifch parametr& poskytov6ni sluZeb Syst6mov6 podpory. Takov6 rozhodnutije ve uzta-
hu k UZivateli 06inn6 dnem, kdy mu bude dorudeno ozn6meni spolednosti ARCDATA speci-
fikujici zm6ndn6 parametry sluZeb Syst6mov6 podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

5.

6.

7.
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