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RAMCOVA DOHODA O KOUPI A POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle zakona & 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v Gc¢inném znéni (dale téZ jen ,obcansky
zakonik")

STRANY UZAVIRAJICi DOHODU:

CZ MARUTO s.r.o.
se sidlem: Bélocerkevska 1037/38, 100 00 Praha 10
IC: 26439093
DIC: CZ26439093
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u méstského soudu v Praze oddil ¢ vlozka 82276
zastoupena: Oldfichem Zelenym, jednatelem
kontaktni osoba: Michal Hoza
e-mail: hoza@maruto.cz, tel.: +420 267911258-9
bankovni spojeni: KOMERCNI BANKA &, G¢tu: 35-1250940227/0100
(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky

se sidlem Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov

korespondenéni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 — Kré

IC: 00020729

DIC: neni platcem DPH

zastoupen: Ing. Petrem Valdmanem, feditelem Statniho fondu Zivotniho prosttedi Ceské republiky

kontaktni osoby: Jan Rambousek, vécny garant
e-mail: jan.rambousek@sfzp.cz, tel.: +420 267 994 559
Jan Kabatek, technicky garant
e-mail: jan.kabatek@sfzp.cz, tel.: +420 267 994 290
Martin Adamek, bezpe¢nostni manazer — koordinator
e-mail: martin.adamek@sfzp.cz, tel.: +420 267 994 447
pfipadné Filip Cabaj, vedouci oddéleni podpory uzivatel(
e-mail: filip.cabaj@sfzp.cz, tel.: +420 267 994 590

bankovni spojeni: CNB, & Gétu: 210008-9025001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale spolecné téz ,strany”, nebo samostatné ,strana”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rdmcovou dohodu (dale téz jen ,Dohoda”), a to na
zékladé vysledkl vybérového fizeni k vefejné zakazce s nazvem ,Komplexni zabezpeceni a Fizeni
pfistupt k multifunkénim zafizenim na centrdle SFZP CR," zahjeného dne 16. 1. 2017, systémové &islo:
P17V00000044.
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~ dohoda o koupi a poskytovéani sluzeb 1/8



/)

/
s
v

{

A

1.1.

1.2,
1.2.1.

1.2.2.
1.2:3:

1.2.4.

1.2:5.

1:2:6
1.2:7:
1.2.8.
1.2.9;

1.2.10.

1.2.11.

PREDMET DOHODY

Za podminek uvedenych v této Dohodé se Poskytovatel zavazuje dodavat a poskytovat
Objednateli predmét plnéni, a to vsouladu se zadavaci dokumentaci Objednatele jako
zadavatele vefejné zakazky, na jejimz zakladé je tato Dohoda uzavirdna, a nabidkou
Poskytovatele. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli sjednané ceny.

Predmeétem plnéni jsou dodéavky zboZi a poskytovani sluzeb dle nasledujici specifikace:

Zajisténi dodavky software (dale jen ,SW®) licence pro 21 ks multifunkénich zafizeni
ve vlastnictvi Objednatele, pficemz blizsi specifikaci danych zafizeni obsahuje ¢l. 1.4 této
Dohody. Dodané SW licence jsou prenositelné na jiné multifunkéni zafizeni, dojde-li k nahradé
téchto zafizeni. Systém a SW podporuji neomezeny pocet sitovych zafizeni, pficemz ze strany
Objednatele je pocet rozsifitelny pouze v zévislosti na poctu zakoupenych licenci.

Poskytnuti SW podpory (maintenance) v pribéhu 4 let.

Zajisténi implementace systému - vcetné clusterového feSeni pro vysokou dostupnost
systému, obsahujici:

a) testovani systému v rozsahu minimélné 1 pracovniho dne;
b) zagkoleni administrator( v misté pfedmétu plnéni v rozsahu minimalné 2 pracovnich dn;

c) cely proces implementace bude po tydennim ostrém provozu zakonéen akceptacnim
protokolem.

Zajisténi navrhu zplsobu distribuce klienta a nastaveni na koncové stanice s vyuzitim napr.
Microsoft Active Directory (déle jen ,MS AD") a Group Policy Object (dale jen ,GPO"), v¢etné
pilotniho testovani v lokalnich podminkach, pficemz distribuce klienta je mozna i jinym
zpUsobem, ktery Ize vyuzZit v prostiedi Objednatele.

Zajisténi instalace embedded terminali a USB ctecek na zafizeni Konica Minolta, kterd bude
provedena certifikovanym technikem pro instalaci multifunkénich zafizeni znacky Konica
Minolta.

Zapojeni a konfigurace nového terminalu a multifunkéniho zafizeni.
Zajisténi update SW dané verze (pfes vzdaleny pfistup).
Zajisténi upgrade SW na novou verzi (pfes vzdaleny pristup).

Zajisténi podpory Service Level Agreement (dale jen ,SLA") v rozsahu 5 x 9 h. (tj. pracovni dny,
pracovni doba 8:00 - 17:00 hod.), reakéni doba véetné zahajeni feSeni problému je stanovena
na 4 hodiny v pracovni dobé a v pripadé nemoznosti vyfeseni problemu vzdalenym pfistupem
je v ramci SLA poditano se zapocetim FeSeni on-site.

Zajisténi, Ze v prvni den ostrého provozu bude technik k dispozici pfimo v misté plnéni

v rozsahu od 8:00 do 16:00 hod.,, pficemz dany den bude pfedem stanoven.

Zajisténi, Ze nasledujici dva pracovni dny po prvnim dnu ostrého provozu bude technik
k dispozici obratem pomoci vzdaleného pfistupu (tj. pohotovost rezervovaného technika pro
tyto dva dny, v rozsahu od 8:00 do 16:00 hod.).

VZ ¢ 13/2016 Komplexni zabezpeceni a fizeni pristupdl k multifunkénim zafizenim na centrale SFZP CR” — Réamcova
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1.2.12. Dodani pisemné dokumentace v PDF (MS Word) v ¢eském jazyce, obsahujici:
a) popis nastaveni a implementace systému na serverech;

b) popis nastaveni multifunk¢niho zafizeni v konkrétnim prostfedi Objednatele {vcetné
obrazkd);

¢) popis nastaveni klientskych stanic (stolni pocitace, notebooky) v konkrétnim prostredi
Objednatele (véetné printscreent);

d) wvytipovani nejéastéjSich chyb systému na serverech a klientech a popis zplsobu jejich
reseni (,kucharka” administratort pro zakladni troubleshooting).

1.2.13. Dodani navodu na sténu a uvodni struéné piirucky (PDF, pfipadné MS Word) pro koncové
uZivatele v ¢eském jazyce.

1.3.  Poskytovatel se zavazuje, Ze systém splfiuje nasledujici pozadavky:

a) v ramci 2-uzlového Failover Clusteru (WSFC — Windows Server 2012 R2 Failover Cluster)
virtualnich servert bude zarucen HA (High-Availability na Grovni Failoveru) jak pro ,systém
fizeni tisku”, tak i pro spooler pro ulozZeni tiskovych Gloh na oddéleném disku (,clusterovany
souborovy server”);

b) piim4 integrace ,bez agenta” (Kerberos) pro MS AD;

c) automaticky pravidelny import uzivateld z MS AD s moZnosti manualniho importu napf.
z CSV souboru; uzivatelé budou importovani z AD véetné disla jejich vstupni identifikacni
karty;

d) moznost spoolingu na jiném disku nez je samotny systém;
e) soubéh ,clusteru” pro spooling i vlastni spravu tisku;
f) podporu pro 2. generaci VM (Virtual Machine) na Hyper-V Windows Server 2012 R2;

g) clusterové reseni/zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb na aplikacni Urovni i pfi vypadku
serveru z dGvodu hardwarové zavady;

h) zabezpeceni a fizeni pfistupovych prav pro administratory;
i) monitoring a reporting tisk{;
j) funkce zabezpeceného tisku;

k) .scan management”, tzn. po prihlaseni kartou na multifunkéni zafizeni se kazda nasnimana
Uloha automaticky odesle na emailovou adresu pravé prihlaSeného uZivatele;

) moznost funkce ,mobilni tisk”, ktery umoznuje fidit a zadavat tiskové Glohy prostfednictvim
tabletd nebo tzv. smartphont se systémy iOS a Android pfipadné Windows;

m) ,Follow me”, tzn. mozZnost uZivatele vyzadat si sv(j tisk na kterémkoliv pfidruzeném
multifunkénim zafizeni;

n) distribuovana technologie na pobocky bez omezeni poctu pobocek.

1.4. Predmét plnéni je poskytovan pro multifunkéni zafizeni typu KONICA MINOLTA bizhub C364e
v rozsahu 17 ks, KONICA MINOLTA bizhub C360 v rozsahu 2 ks, KONICA MINOLTA bizhub C452
vrozsahu 2 ks. V pribéhu trvani této Dohody mulze dojit ke zméné pocltd SW licenci pro
jednotlivé typy multifunkénich zafizeni, aviak celkovy pocet SW licenci (21) zistane vidy
zachovan.

VZ & 13/2016 ,Komplexni zabezpeéeni a fizeni pristupll k multifunkénim zafizenim na centrale SFZP CR" — Ramcové
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2 CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1.  Strany Dohody sjednavaji nasledujici jednotkové ceny za pfedmét plnéni:

Pfedmét plnéni

Cena v K¢ bez
DPH

DPH ve wy3i 21 %

Cena v K& véetné
DPH

Cena za SW licenci pro 1 zafizeni
véetné SW podpory na 1 rok (¢l. 1.2.1
a 1.2.2 této Dohody)

9 386 K¢

1971,06 K¢

11 357,06 K¢

Cena za SW podporu pro 1 zafizeni
na dalsi 3 roky (¢l. 1.2.2 této Dohody)

4 272 K¢

897,12 K¢

5169,12 K¢

Cena za SLA na 1 zafizeni na 4 roky
(¢l. 1.2.9 této Dohody)

4 408 K¢

925,68 K¢

5 333,68 K¢

Cena za instalaci a implementaci (cl.
1.1.3 body a) a ¢), 1.24, 1.2.5, 1.2.6,
1.2.10 a 1.2.11 této Dohody)

87 500 K¢

18 375 K¢

105 875 K¢

Cena za skoleni administratord — 1
MD - man-day (¢l. 1.2.3 bod b) této
Dohody)

14 100 K¢

2 961 K¢

17 061 K¢

Cena za update v ramci dané verze -
pres vzdaleny pfistup (¢l. 1.2.7 této
Dohody)

5900 K¢

1239 K¢

7 139 K¢

Cena za upgrade na novou verzi -
pfres vzdaleny pristup (¢l. 1.2.8 této
Dohody)

24 950 K¢

5 239,50 K¢

30 189,50 K¢

Cena za tvorbu pisemné
dokumentace (él. 1.2.12 a 1.2.13 této
Dohody)

83 000 K¢

17 430 K¢

100 430 K¢

22. Ceny za zboZi a sluzby dohodnuté podle této Dohody jsou cenami nejvyse pfipustnymi,
neprekroditelnymi a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele s dodavkou ¢i poskytnutim na misto
plnéni. Tyto ceny mohou byt ménény jen v pfipadé zmén sazby DPH nebo v pfipadé zmény
sazeb zakonnych poplatkd. Ceny budou pro tento pfipad upraveny pisemnym dodatkem k této

Dohodé.

2.3. Celkovad maximalni a nepfekrocitelna vyse Uplaty, kterou je Objednatel opravnén po dobu trvéani
této Dohody Poskytovateli zaplatit, ¢ini 650.000,- K¢ bez DPH. Objednatel zaroveri neni povinen

vycerpat tuto ¢astku celou.

24. Poskytovatel vystavi na dodany ¢i poskytnuty predmét plnéni dafovy doklad, ktery musi

v

odpovidat svou povahou pojmu Ucetniho dokladu podle § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a musi spifovat naleZitosti obsazené v ustanoveni
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a § 435
obcanského zakoniku. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, vystavi na dodany ¢&i poskytnuty
predmét pinéni fakturu spliujici naleZitosti obsazené v ustanoveni § 435 obcanského zakoniku.
Poskytovatel pfedklada danovy doklad/fakturu Objednateli ve dvou vyhotovenich.
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2.5. Danovy doklad/faktura musi obsahovat text ,Predmét plnéni je spolufinancovdn z projektu
TP OPZP a NSA NZU ,ICT sluzby/provoz’, ORG 6310, &islo vefejné zakazky ,VZ ¢ 13/2076
a ¢islo Dohody ,207/2017". Uvedeny text mUze byt ze strany Objednatele ménén, pricemz o této
skute¢nost vyrozumi Objednatel Poskytovatele vidy pisemné. Za pisemné vyrozuméni se
povazuje i takové, které je u¢inéno elektronickymi prostfedky.

2.6. Doba splatnosti danového dokladu/faktury se stanovi na 30 dnl ode dne jeho doruceni
Objednateli. Uplata bude uhrazena bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na
dariovém dokladu/faktue. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Ghrady je splnéna
okamzikem, kdy byla dluzna ¢astka odepsana z bankovniho Gctu Objednatele.

2.7. Objednatel neni povinen proplatit dafovy doklad/fakturu, ktery nema sjednané nebo pravnimi
piedpisy stanovené naleZitosti, nebo ktery je vécné nespravny, pokud pozadal Poskytovatele
pisemné o jeho doplnéni nejpozdéji do 15 dn od okamziku jeho prokazatelného doruceni. Za
pisemné oznameni se povaZuje i oznameni u¢inéné elektronickymi prostfedky. Lhita splatnosti
danového dokladu/faktury podind nasledné bézet dnem, kdy Objednatel obdrzel bezvadny
danovy doklad/fakturu.

2.8. Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

3 ZADAVANI JEDNOTLIVYCH VEREJNYCH ZAKAZEK NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

3.1.  Piedmét pInéni dle ¢l. 1.2.7 a 1.2.8 této Dohody Poskytovatel dodava ¢i poskytuje Objednateli na
zékladé pisemné objednévky ucinéné postupem dle ¢l. 3. 2 této Dohody, pfi¢emz za pisemnou
se povaZuje i objednévka u¢inéna elektronickymi prostiedky.

3.2. Postup pfi uzavirani jednotlivych objednavek:

o Poskytovatel bezodkladné po vydani update v ramci dané verze, pfipadné bezodkladné po

vydani nové verze SW (upgrade) pisemné informuje o této skutecnosti Objednatele; pricemz
postadi i informovani vécného a technického garanta ucinéné elektronickymi prostfedky;

e Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou objednavku daného pfedmétu pinéni dle ¢l. 1.2.7
a 1.2.8 této Dohody;

» Doruéenim objednavky Poskytovateli se povazuje dil¢i smlouva za uzavienou.

4 DODACiI PODMINKY

4.1, Poskytovatel je povinen dodat a poskytnout Objednateli pfedmét pinéni s vyjimkou ¢l. 1.2.2,
127, 1.2.8 a1.2.9 této Dohody nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode dne uzavieni této
Dohody.

42. Predmét plnéni dle ¢l. 1.2.2 a 1.2.9 této Dohody bude s ohledem na svilj charakter poskytovan
priibézné v priibéhu trvani této Dohody a to dle podminek stanovenych v ¢l. 1.2.9 této Dohody.

43. Pfedmét plnéni dle &. 127 a 128 této Dohody je Poskytovatel povinen dodat do
30 kalendafnich dnli ode dne uzavieni dilé&i smlouvy dle ¢l. 3.2 této Dohody.

44. Pfedmét plnéni s vyjimkou ¢l. 1.2.7 této Dohody (update v ramci dané verze) se povaZuje za
dodany ¢ poskytnuty Objednateli jeho protokolarnim prevzetim ze strany Objednatele, tj.
podpisem akceptacniho protokolu.

45. Pfedmét plnéni dle ¢l. 1.2.7 této Dohody (update v ramci dané verze) se povazuje za dodany
Objednateli v okamziku dokonéeni jeho fadné instalace.

46. Objednatel nepievezme predmét plnéni, ktery nevykazuje kvalitu a technické provedeni

VZ ¢ 13/2016 ,Komplexni zabezpedeni a fizeni pfistupli k multifunkénim zafizenim na centrale SFZP CR" — Ramcové
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stanovené v této Dohodé.
4.7. Mistem plnéni je korespondencni adresa Objednatele Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 — Krc.

48. Vlastnické pravo, jakoZ i nebezpedi skody na zbozi prechazi na Objednatele okamzikem dodéani
¢i poskytnuti predmeétu plnéni Poskytovatelem.

5 VADY PREDMETU PLNENI

5.1.  Nesplfuje-li predmét pInéni vlastnosti stanovené touto Dohodou, ma vady. Za vady odpovida
Poskytovatel.

5.2. S ohledem na charakter predmétu pinéni dle ¢l. 1.2.2 a 1.2.9 této Dohody, ma predmét plnéni
vady, neni-li dand podpora poskytovana fadné a véas tak, aby bylo zajisténo fadné fungovani
dodaného SW a systému.

53. Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli zjisténou vadu (postali ozndmeni ucinéné
elektronickymi prostfedky), ktera se vyskytla v pribéhu trvani této Dohody, a to bez zbytecného
odkladu po jejim zjiténi.

54. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstrafiovani vady pfedmétu pinéni dle ¢l. 5.1 této Dohody za
podminek stanovenych v é. 1.29 této Dohody a to od okamziku dorueni oznédmeni
s identifikaci vady, nedohodnou-li se strany Dohody na pozdéjdim terminu.

5.5. Poskytovatel odstraruje opravnéné oznamené vady bezplatné.

6 ODPOVEDNOST ZA $KODU, SMLUVNi POKUTY

6.1. Pokud Poskytovatel nedodrii dodaci Ihiity sjednané v¢l. 4.1 a 43 této Dohody, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vydi 0,2 % z ceny nedodaného i neposkytnutého predmétu
plnéni, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodieni.

6.2. Pokud Poskytovatel nedodrzi podminky poskytovani pfedmétu pinéni stanovené v cl. 4.2 této
Dohody, pfipadné podminky stanovené v ¢l. 54 této Dohody pro pfipady odstrafovani vad,
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodieni.

v

6.3. Za porudeni povinnosti mléenlivosti uvedené v¢l. 1.1 a 1.2 piilohy ¢ 1 této Dohody
.Bezpecnostni pozadavky” je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢, a to za kaZdy jednotlivy pfipad takového poruseni povinnosti, dojde-li k uvedenému
opakované.

6.4. Strany se dohodly, Ze sjednani vyse uvedenych smluvnich pokut se nedotyka prava Objednatele
domahat se nahrady $kody, kterd mu porudenim povinnosti, ke kterym se smluvni pokuta
vztahuje, vznikne a sjednavaji tedy, Ze ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se na tuto
Dohodu a vztahy z ni vyplyvajici nepouzije.

6.5. Smluvni pokuty dle ¢l. 6.1 az 6.3 této Dohody se stavaji splatnymi vidy dnem nasledujicim po
dni, ve kterém na né vznikl narok.

6.6. Nezaplati-li Objednatel jakoukoli cenu sjednanou dle této Dohody, je povinen uhradit
Poskytovateli trok z prodleni ve vyéi stanovené predpisy obcanského prava. Poskytovatel nema
v takovém pfipadé narok na nahradu dalsi skody, ktera by mu prodlenim Objednatele s Ghradou
sjednané ceny vznikla.

VZ ¢ 13/2016 ,Komplexni zabezpeceni a fizeni pfistupl k multifunkénim zafizenim na centréle SFZP CR" — Ramcova
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TRVANi DOHODY

Tato Dohoda je uzavirana na dobu urcitou, a to od G¢innosti této Dohody na 4 roky, pfipadné
do vycerpani Castky uvedené v ¢l. 2.3 této Dohody, nastane-li tato skute¢nost drive.

Tuto Dohodu Ize ukoncit dohodou stran, vypovédi nebo odstoupenim od Dohody.

Obé strany jsou opravnény ukoncit tuto Dohodu i bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba cini 3 mésice a pocina béZzet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé strané. Pfi ukonéeni Dohody vypovédi
nejsou strany povinny uhradit jakoukoli sankci nebo poplatek za takové ukonéeni Dohody.

Objednatel je opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni
s plnénim pfedmétu Dohody po dobu delsi nez 30 dni a bude na tuto skutecnost pisemné
upozornén. Odstoupeni od Dohody je G¢inné dnem doruceni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni
s kteroukoliv platbou nebo jeji ¢asti po dobu deldi nez 30 dnii od data jeji splatnosti a bude na
tuto skutecnost pisemné upozornén.

Kazd4 ze stran je opravnéna od Dohody pisemné odstoupit, jestlize druha strana zavainym
zplsobem porusi ustanoveni této Dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Strany Dohody se zavazuji dodrzovat prava a povinnosti stanovené v priloze ¢. 1 této Dohody
.Bezpecnosti poZadavky".

Vztahy, které nejsou v této Dohodé zvladt upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem, nedohodly-li se strany jinak.

Poskytovatel je povinen béhem pinéni této Dohody i jejim ukonceni zachovavat micenlivost
o viech skutecnostech, o kterych se v rémci Cinnosti Poskytovatele pro Objednatele dozvédél
a které by mohly Objednateli zplsobit skodu, a nesmi tyto pouzit ve prospéch svij nebo tieti
osoby.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé
ao zméné nékterych zakonl, v G¢inném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja,
a zavazuje se v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v G¢inném znéni, a tato Dohoda, popf. jeji
¢ast, mize byt predmétem poskytovani informaci.

Poskytovatel si v dobé uzavieni této Dohody neni védom zadnych okolnosti, které by zakladaly

mozny stfet zajmu, nebo které by mu zabrafiovaly plnit povinnosti podle této Dohody.

Poskytovatel je povinen fadné uchovévat veskeré originaly icetnich dokladl a originaly dalSich
dokumentl souvisejicich s €innosti Poskytovatele. Uéetni doklady budou uchovany zpisobem
uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi, v iéinném znéni.

Nebude-li dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predkladat veskeré materialy
a korespondenci v ¢eském jazyce.
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Veskeré pripadné spory vzniklé na zakladé uzaviené Dohody budou feSeny primarné smirnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, v pfipadé pretrvavajici neshody pak pfed soudy Ceské
republiky.

Tato Dohoda muze byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi dodatky, cislovanymi
ve vzestupne fadé a podepsanymi opravnénymi osobami. Ustanoveni predchazejici véty se
neuplatni na zmény kontaktnich osob uvedenych v zéhlavi této Dohody, kdy pfipadna zména
téchto osob bude fe3ena pisemnym oznamenim druhé strané Dohody na jeji adresu uvedenou
v zahlavi této Dohody, pfipadné prostfednictvim elektronickych prostiedkd.

Stane-li se néktere ustanoveni této Dohody nelcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
Dohody, kterd zlstavaji platnd a Ucinna. Strany Dohody se v tomto pfipadé zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe
odpovida plvodné zamyilenému Gcelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné zavaznych predpist Ceské republiky.

Tato Dohoda je vytvofena ve tfech stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni
a Objednatel dvé vyhotoveni.

Dohoda nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma stranami. Uvefejnéni Dohody
vsouladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Strany uzavirajici Dohodu prohladuji, Ze s obsahem Dohody souhlasi, Ze Dohodu uzaviely na
zékladé své svobodné a vainé vile, a Ze nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek. Obsah Dohody povaZuji jeji strany za urCity a srozumitelny. Na zakladé téchto
skutecnosti pfipojuji své podpisy.

21 02 07

V Praze dne............

Oldrich Zeleny , Ing. Petr Valdman
jednatel ' feditel SFZP CR

Priloha €. 1: Bezpecnostni pozadavky
Priloha ¢. 2: Seznam subdodavatel(
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1.2
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2.1

22

OCHRANA INFORMACI

Strany Dohody se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace o véech skutecnostech
Objednatele tykajicich se informacnich aktiv, které ziskaji v pribéhu cinnosti podle Dohody,
jakoz i po jejim ukonceni. Dale uchovaji v tajnosti veskeré informace tykajici se Poskytovatele ¢i
Objednatele, které nejsou vefejné pfistupné, pfipadné jsou oznaleny jako neverejné. V této
souvislosti se strany Dohody zavazuji zavazat k utajovani informaci veskeré své zaméstnance
nebo osoby, které jsou povéreny dil¢éimi ukoly v souvislosti s realizaci Géelu Dohody. Tyto
informace pouziji vyhradné pro Dohodou dohodnuty Gcel.

Poskytovatel se dale zavazuje k micenlivosti o postupech & metodikach, které Objednateli navrhl
a dodal, stejné tak o dile jako takovém.

Poskytovatel se zavazuje shromazdovat jakékoli informace Objednatele (napf. zalohy dat,
parcialni zalohy dat, tabulek atd.) pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele (napf. prostfednictvim informacniho systému JIRA), k pfedem stanovenym Géellim
(pfevody dat, analyza chyby apod) a na predem stanovenou dobu. Za Objednatele je
odpovédnou osobou bezpeénostni manazer — koordinator uvedeny v Dohodé. Bezprostiedneé
po vyreSeni pozadavku ¢i problému je Poskytovatel povinen tato data skartovat, pokud neni
v Dohodé uvedeno jinak.

Strany Dohody maji navzajem prédvo poZadovat doloZeni dostatecnosti principl ochrany
nevefejnych informaci. Poskytovatel se zavazuje, Ze neverejné informace nevyuzije ve svij vlastni
prospéch. Pfi pfenosu a zpracovani dat je Poskytovatel povinen pfijmout nalezita bezpecnosti
opatreni, aby nedoslo k tniku nebo neopravnénému pouziti téchto informaci. Poskytovatel
predloZi soupis pfijatych opatfeni Objednateli ke schvaleni. Pfenos a zpracovani informaci je
Poskytovatel opravnén provadét az po jejich odsouhlaseni bezpeénostnim manaZerem -
koordinatorem uvedenym v Dohodé.

VYMEZENIi POVOLENEHO PRISTUPU POSKYTOVATELE

Pfistup k informaénim aktivim Objednatele bude umoznén jen predem schvalenym
zaméstnancim ¢ daldéim osobam na strané Poskytovatele (dale spole¢né jen ,pracovnici
Poskytovatele”), zapsanym v listiné ,Pfistup k aktivim ICT", ktera bude vyplnéna neprodlené po
uzavieni Dohody, nejpozdéji vak pred zahajenim pinéni. VypInéni listiny zajisti Objednatel ve
spolupréci s Poskytovatelem. V listiné budou dale uvedena pfidélenad opravnéni jednotlivych
pracovnikl Poskytovatele, podminky, zplisob a parametry pristupu do systému/{ Objednatele.

Vyménu ¢i doplnéni pracovnika Poskytovatele podilejiciho se na plnéni Dohody lze provést
pouze na zakladé Zadosti Poskytovatele a jejim schvaleni bezpe¢nostnim manaZerem -
koordinatorem uréenym v Dohodé. Pokud Poskytovatel prokazoval spinéni kvalifikacnich
predpokladil ve vybérovém fizeni pracovnikem Poskytovatele uvedenym v listiné ,Pfistup
k aktiviim ICT", Ize vyménu ¢i doplnéni takového pracovnika Poskytovatele provést, pouze
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pokud novy pracovnik Poskytovatele splfiuje kvalifikacni predpoklady pozadované ve
vybérovém fizeni.

3  UJEDNANI O ZAVAZKU POSKYTOVATELE RIDIT SE EXISTUJICIMI
VNITRNiIMI PREDPISY OBJEDNATELE S DURAZEM NA DOKUMENTACI
ISMS

3.1 Poskytovatel je povinen fidit se bezpeénostnimi pozadavky a pfislusnymi vnitfnimi smérnicemi
a manuély Objednatele.

3.2  Pracovnici Poskytovatele, ktefi pouzivaji, spravuji ¢i jinak vyuZivaji aktiva Objednatele, musi byt
prokazatelnym zplOsobem sezndmeni s bezpelnostnimi poZadavky a pfislusnymi vnitfnimi
smérnicemi a manualy Objednatele a museji byt Poskytovatelem zavazani se jimi fidit.

3.3 Poskytovatel ustanovi odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za adekvatni seznameni se
pracovnik(i Poskytovatele s bezpecnostnimi poZadavky Objednatele a za dodrZovani téchto
pozadavkd.

34  Pracovnici Poskytovatele, ktefi nakladaji s neverejnymi informacemi Objednatele, absolvuji
seznameni s pravidly a postupy ISMS Objednatele. Kazdy pouceny pracovnik Poskytovatele
nasledné podepiSe .Prohldseni o zajisténi bezpecnosti informaci Objednatele (privilegovany
pristup)’, a to nejpozdéji pred zapocetim praci, na nichz se podili.

3.5 Sezndmeni pracovnik(i Poskytovatele s pravidly a postupy ISMS organizuje bezpeénostni
manazer — koordinator Objednatele ur¢eny v Dohodé ¢i jind odpovédna osoba urdend stranami
Dohody.

4  ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU, OSOB VE
SMLUVNIM VZTAHU K POSKYTOVATELI A SUBDODAVATELI

4.1  Poskytovatel zajisti promitnuti smluvnich poZadavkil a povinnosti do povinnosti pracovnikd
Poskytovatele podilejicich se na pInéni Dohody.

42 Bude-li Poskytovatel vyuZivat pfi plnéni Dohody dalsi ¢i jiné subdodavatele, nez uvedené
v Seznamu subdodavatell, jenz tvofi pfilohu ¢. 2 Dohody, je povinen predlozit Objednateli
identifikacni Gdaje téchto dalSich/jinych subdodavatell a vymezit ¢asti pfedmétu plnéni, které
budou subdodavateli realizovany, a to nejpozdéji pfed zahajenim pInéni jednotlivymi
subdodavateli.

43  Subdodavatelé musi splhovat stejné podminky a pozadavky, jako Poskytovatel a pracovnici
Poskytovatele. Za pfeneseni smluvnich pozadavkd a povinnosti na subdodavatele odpovida
Poskytovatel. Subdodavatel méd povinnost dodrzovat bezpecnostni pozadavky Objednatele.
Poskytovatel prohlauje, Ze subdodavatel je smluvné zavazén kdodrZovani viech
bezpecnostnich pozadavki uvedenych v Dohodé.

5  ZAVAZEK K HLASENi A RESENi BEZPEENOSTNICH INCIDENTU V SOULADU
S POSTUPY OBJEDNATELE
5.1 Ze strany Poskytovatele budou disledné hlaseny viechny skutecnosti, které vedou nebo by

mohly vést k porueni bezpeénosti, integrity, spolehlivosti pfedmétného systému nebo systémi
souvisejicich. Takto budou hldeny i skutecnosti, které jiz byly pfi udrzbé napraveny. Kontaktni

Bezpecnostni pozadavky
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6.1

6.2

6.3

osobou Objednatele pro hlaseni téchto tzv. ,bezpecnostnich incidentl” je bezpeénostni
manazerem — koordinator uvedeny v Dohodé.

POZADAVKY NA ZAJISTENI KONTINUITY POSKYTOVANYCH PRODUKTU
A SLUZEB A PRAVO KONTROLY DODRZOVANI BEZPECNOSTNICH
POZADAVKU

Poskytovatel je povinen archivovat zaznamy o provedenych Ukonech v rdmci plnéni Dohody, a
to minimalné po dobu trvani Dohody.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni bezpecnostnich pozadavkl na strané Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady, soucinnost, pfipadné
umoznit kontrolu na misté.

Vsechny pfistupy budou duisledné logovany, aby bylo mozné zpétné analyzovat probéhlé
skutecnosti.

Bezpecnostni pozadavky
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PRILOHA (. 2

RAMCOVE

DOHODY O KOUPI

A POSKYTOVANI SLUZEB — SEZNAM SUBDODAVATELU

Poskytovatel bude ¢ast pfedmétu plnéni realizovat prostfednictvim nize uvedenych subdodavatell:

Subdodavatel
(Obchodni firma / nazev / jméno, pfijmeni, sidlo/misto
podnikani, IC)

Cést pfedmétu plInéni, kters bude pinéna
subdodavatelem

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol.sr. o.
Zarosicka 13

Brno 628 00

DIC:CZ00176150

1¢:00176150

Cl. 1.2.3 pism. a) aZ c) této Dohody.

Cl. 1.2.4 této Dohody.

Cl. 1.2.7 této Dohody.

Cl. 1.2.8 této Dohody.

Cl. 1.2.10 této Dohody.

Cl. 1.2.11 této Dohody.
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