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Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

se sidlem VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

1C: 00164801

jednajici: Ing. Vojtéch Munzar, ndméstek ministra pro sekci Ufadu ministerstva, povéren
fizenim sekce ufadu ministerstva

Osoba opravnénd k podpisu této smlouvy na zakladé€ povéieni ze dne 14. biezna 2013:
Ing. Jana Vodickova, feditelka odboru informatiky a provozu

(dale jen ,,Zakaznik*)

na stran¢ jedné

a

T-Systems Czech Republic a.s.

se sidlem Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4

IC: 61059382

jednajici: Ing. Michal Héatle, CSc., predseda piedstavenstva a
Ing. Lenka KaliSova, CSc., Clenka predstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel)

na strané€ druhé

(Zékaznik a Poskytovatel budou v této Smlouveé oznacovani jednotlive jako ,,.Smluvni
strana® a spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

uzavtely tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva“)
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
VZHLEDEM K TOMU, ZE

Zakaznik ma zajem, aby pro n¢j Poskytovatel zajistil poskytovani datovych sluzeb
Ethernet v ramci Komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy v souladu s Usnesenim
vlady Ceské republiky ze dne 27. tmora 2013 &. 138, k aktualnimu stavu zadavaciho
fizeni na vefejnou zakézku Poskytovani sluzeb KIVS —2013-2017,

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen ,,ObchZ*), a zakonem
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,,ZOEK").

2. PREDMET

2.1. Pifedmeét

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi sluzby
specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych v této
Smlouvée. Predmétem této Smlouvy je dale zdvazek Zakaznika uhradit Poskytovateli
cenu za sluzby poskytované dle této Smlouvy.

3. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

3.1.  Zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby, které¢ jsou blize vymezeny
v Piiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*), a to v mnozstvi, mist¢ a Case blize
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbam v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
avsouladu s pozadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam, které¢ jsou
ve vztahu k jednotlivym Sluzbdm blize vymezeny v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2.  Sluzby poskytované¢ dle této Smlouvy

Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsouspecifikovany v Piiloze €. 1 této Smlouvy
(dale také ,,Katalogovy list™“) Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této
Smlouvy v souladu s Katalogovymi listy.
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3.3.  Cena za sluzby poskytované dle Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
Smlouvy ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dle Piilohy ¢.1 této Smlouvy,
je stanovena dle cenovych udaji obsazenych v Katalogovych listech tvoficich soucast
Prilohy €. 1 této Smlouvy, a to na zéklad¢ nasledujiciho mechanismu:

V piislusnych kolonkach Katalogovych listd je uvedena cena za Sluzbu dle
Katalogového listu (dale jen ,,Cena za sluzbu®), a to zvlast' pro mési¢ni pausal
a zfizovaci poplatek.

V pfislusnych kolonkach nékterych Katalogovych listli je déale uvedena v casti
dopliikovych parametri cena za doplitkovou sluzbu dle Katalogového listu (dale jen
,Dopliikkova sluzba“ a ,,Cena za dopliikovou sluzbu®), a to v ¢lenéni na cenu
za ziizeni prislusné Doplilkové sluzby a cenu za meési¢ni poplatek za Doplikové

sluzby.

3.4, Cena za zavedeni sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné sluzby

V ptipad¢€, ze Zakaznikovi byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby dle této
Smlouvy poskytovana Poskytovatelem stejna Sluzba, neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni (tj. preklopeni) takové Sluzby dle této Smlouvy zfizovaci
poplatek. Stejnou Sluzbou se ve smyslu tohoto ¢lanku 3.4. této Smlouvy rozumi
Sluzba, ktera svymi technologickymi parametry odpovida parametrim definujicim
v piislusném Katalogovém listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné
konfigurace téchto parametrti a pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Zakaznik
s Poskytovatelem jinak.

Ustanovenim tohoto ¢lanku 3.4 této Smlouvy neni dotCeno pravo Poskytovatele
neuctovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak
dohodne se Zakaznikem.

3.5 Zména ceny za Sluzby poskytované dle této Smlouvy v ptfipadé zménovych
pozadavkl

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy muize byt meénéna v ptipadé
zménovych pozadavkl dle ¢lanku 4. této Smlouvy, a to zplisobem uvedenym
pro jednotlivé zménové pozadavky v ¢lanku 4. této Smlouvy.

3.6.  Splatnost a fakturace ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi bude hrazena na zakladé
danového dokladu doru¢ené¢ho Zakaznikovi, a to zpétn¢ za kazdy kalendarni mésic,
vnémz byly pfislusné Sluzby ze strany Poskytovatele Zékaznikovi poskytovany

stim, Ze cena za Sluzby poskytnuté v pfisluSném kalendafnim mésici je splatna
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do tficeti (30) dnd poté, co Poskytovatel doruc¢i Zakaznikovi danovy doklad

na piisluSnou ¢astku.

Jakykoliv danovy doklad bude vystaven a dorucen Zikaznikovi nejpozdéji
do patnact¢tho (15.) dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho
po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat podrobny rozpis
Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zakaznikovi v piislusném kalendainim
mésici. Tento rozpis bude odpovidat pozadavkliim na zajisténi sledovani vlastnich
nakladi Zakaznika dle nasledujiciho ¢lanku této Smlouvy.

Povinnou ndlezitosti kazdého danového dokladu je vedle obecnych nélezitosti
vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpisti rovnéz oznaceni Cislem této Smlouvy

pridélenym ucastnikem z Centralni evidence smluv Zakaznika (130 064).

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. ptipadného vypotadani fakturace
dattovym dokladem, doruc¢eny zékaznikovi musi byt soucasné¢ dorucen Zakaznikovi
také v elektronické podobg, a to na elektronickou adresu urcenou Zakaznikem.

a) vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zakaznik je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piislusnou
fakturu bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené v tomto
¢lanku Smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu nebo form¢ stanovené obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel
je povinen v pitipad¢ vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Divodnym
vracenim faktury piestdva bézet piivodni lhita splatnosti. Nova lhiita v plivodni
délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavené
faktury.

b) zplsob uhrady ceny

Cena za sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele, jez bude vyznacen

na prislusném danovém dokladu.
c) prodleni s uhradou ceny

Jestlize Zakaznik neuhradi Poskytovateli fadn€ a vcas jakoukoliv €ast ceny
za Sluzby, bude Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni z dluzné
casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Groku z prodleni se fidi

prislusnymi pravnimi predpisy.
3.7.  Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladi Zakaznika

Nebude-li Zakaznik pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby dle Katalogovych listu obsazenych v Ptiloze €. 1 této
Smlouvy, které byly v pfislusném obdobi poskytnuty Zakaznikovi.
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Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Zakaznikovi nejpozdé&ji
do péti (5) kalendarnich dnti po ukonceni pfislusného zuctovaciho obdobi podklad
pro vyuctovani ceny za pfislusné Sluzby a dané zuctovaci obdobi poskytnuté
zakaznikovi. Zakaznik je po doruceni podkladii opravnén nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky k danym podkladim. Na zakladé
téchto pfipominek mize Poskytovatel ve vztahu k Zakaznikovi upravit dané
vyuctovani ceny za piislusné zactovaci obdobi, pokud uznd tyto pfipominky jako
opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad
viadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim
¢i nedoru¢enim piipominek ze strany Zakaznika k pfisluSnym podkladim nejsou
dotCena prava Zakaznika na reklamaci vyuctované ceny za danou sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, vcetn¢ piipadnych prav
na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi

pfislusnymi ustanovenimi ZoEK.

Zakaznik je opravnén Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky na sledovani naklada
ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Zakaznikovi. Poskytovatel je v takovém
pfipad¢ povinen ve vztahu k Zakaznikovi vystavovat pouze danové doklady
obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi v ptislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi
odpovidat Zikaznikem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd.
Pokud Zakaznik nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklada
dle tohoto c¢lanku 3.6 této Smlouvy, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude
respektovat Clenéni dle Katalogovych listti.

3.8.  Smluvni pokuty v ptipad¢ vad plnéni

V ptipad€ vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi
smluvni pokuty dle Pilohy ¢. 3 Smlouvy.

3.9.  Zajisténi fadného prechodu na sluzby dle této Smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom dllezitosti fadného zavedeni Sluzeb dle této
Smlouvy tak, aby poskytovani téchto Sluzeb plynule a bezproblémoveé navazalo
na sluzby poskytované Zakaznikovi, a zavazuje se vyvinout usili k tomu, aby Sluzby

dle této Smlouvy byly zavedeny nasledovné:

a) jedna-li se o Sluzbu, kterd do okamziku nabyti Gc¢innosti této Smlouvy byla
Zakaznikovi Poskytovatelem poskytovana ve stejné specifikaci, jako ma byt
poskytovana dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel nepterusit poskytovani
takové Sluzby a plynule pokracovat vjejim poskytovani na zikladé této

Smlouvy;

b) jedna-li se o Sluzbu, kterda do okamziku nabyti ucinnosti této Smlouvy byla
Zakaznikovi poskytovana Poskytovatelem, avSak od nabyti ucinnosti této
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Smlouvy ma byt specifikace dané Sluzby upravena, zavazuje se Poskytovatel
nepierusit poskytovani takové Sluzby a plynule pokracovat v jejim poskytovani
na zdklad¢ této Smlouvy v ptvodni specifikaci a souCasné bez zbytecného
odkladu po domluvé se Zakaznikem dohodnout termin provedeni zmény
poskytované Sluzby tak, aby odpovidala specifikaci dohodnuté touto Smlouvou;
nebude-li Zakaznik pozadovat jinak, provedeni zmény Sluzby nenastane pozdéji,
nez ve lhité pro zfizeni takovéto Sluzby jako nové sluzby; provedeni zmény
Sluzby bude potvrzeno pisemnym pieddvacim protokolem podepsanym
Zakaznikem,;

c) jedna-li se o novou Sluzbu, tedy o Sluzbu, kterd do okamziku nabyti ucinnosti
této Smlouvy nebyla Zakaznikovi poskytovana Poskytovatelem, zavazuje
se Poskytovatel zahdjit poskytovani Sluzby co nejdiive po uzavieni této

Smlouvy, ne pozdé&ji, nez ve lhité uvedené v piislusSném pozadavkovém listu.

Za Ucelem zajisténi zahdjeni fadného poskytovani Sluzeb poskytovanych dle této
Smlouvy se Smluvni strany dohodly, ze pokud poskytovani Sluzeb nebude
Poskytovatelem zahdjeno fadn€ a v plném rozsahu k okamziku vymezenému dobou

zavedeni prislusné sluzby uvedenou v Piiloze €. 1 této Smlouvy, s vyjimkou piipadu,
kdy

a) byl pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem sjednan individualni
harmonogram zahéjeni poskytovani Sluzby, anebo kdy

b) ze strany Zakaznika nedoSlo k poskytnuti potiebné soucinnosti pro zahdjeni
poskytovani Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Zakaznika pisemné upozornil, vcetné¢ uvedeni dusledkii neposkytnuti této

soucinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku 3.8. této Smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 3 Smlouvy (Ujednani o urovni sluzeb a sankcich za jeji poruseni). Lhiity pro doby
zavedeni prislusnych Sluzeb uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy pocinaji bézet
dnem, kdy tato Smlouva nabude G¢innosti. Smluvni pokutu je Zakaznik opravnén
pozadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
avplném rozsahu k okamziku vymezenému dobou zavedeni pftislusné Sluzby.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni pokuta uplatni pouze pro ty Sluzby, které
Poskytovatel za vySe uvedenych podminek nezahajil fadné¢ a v plném rozsahu
k pozadovanému dni viuc¢i Zakaznikovi, a ve vysi vztazené na prislusné Sluzby, které

maji byt poskytovany Zakaznikovi.

Nastanou-li podminky dle pism. b) pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku 3.9. této
Smlouvy, nebézi po dobu jejich trvani zavazek Poskytovatele k zahajeni fadného
poskytovani Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy k okamziku vymezenému
dobou zavedeni piislusné Sluzby; tento zadvazek vSak nadale trva a doba pro plnéni
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Poskytovatele se pouze prodluzuje o Ilhitu, kdy trvaly podminky dle bodu
b) ptedchoziho odstavce tohoto ¢lanku 3.9. této Smlouvy.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zakaznika na ndhradu Skody
ze stejného divodu, a to v ¢asti piesahujici uplatnénou smluvni pokutu.

4. ZMENY SLUZEB

4.1.  Pravo Zakaznika uplatiiovat zménové pozadavky

Zékaznik ma pravo kdykoliv béhem ucinnosti této Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové pozadavky ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Zakaznikovi dle této Smlouvy. Nestanovi-li Smlouvy jinak je Poskytovatel povinen
zménovym pozadavklim Zéikaznika vyhovét za dodrzeni podminek dle této casti

4. Smlouvy.

4.2.  Spolecna ustanoveni o uplatnéni zménovych pozadavka

Vsechny zménové pozadavky Zakaznika dle této casti 4. Smlouvy musi byt
uplatnény pisemné, suvedenim c¢lanku této Smlouvy, dle kterého je zmeénovy
pozadavek uplatnovan, a doruceny na adresu Poskytovatele uvedenou cl. 9.2 této

Smlouvy.

Pokud neni vramci zménového poZzadavku Zékaznikem poZadovano pozdé¢jsi
provedeni zmény Sluzby, je Poskytovatel povinen na zékladé zménového pozadavku
provést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve lhité odpovidajici dobé zavedeni
pfislusné Sluzby tak, jak je tato uvedena v pfislusném Katalogovém listu. Uvedena
lhiita bézi od okamziku doruc¢eni zménového pozadavku Poskytovateli.

V ptipad¢ zménovych pozadavkl vztahujicich se ke sluzbam na technologii DSL,
nebo u Sluzeb, u kterych zménovy pozadavek predstavuje zménu v technologickém
zajisténi sluzby, je Zakaznik povinen provést technické Setfeni. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smlouvy neni Poskytovatel povinen vyhovét takovym zménovym
pozadavkim, jejichz realizace by dle vysledkti technického Setfeni znamenala

mimofadné technické naroky ¢i mimoiadné naklady na jejich provedeni

Zménoveé pozadavky mohou byt Zakaznikem vzdy pozadovany pouze ve vztahu

ke Sluzbam specifikovanym v jednom Katalogovém listu.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné pro dany pfipad jinak, budou se Smluvni
strany vzajemné pisemné informovat o provedenych zménovych pozadavcich, véetné

rozsahu a doby provedeni zménového pozadavku.

4.3.  Kvantitativni zménové pozadavky

Zakaznik je opravnén opakované uplatiiovat zménové pozadavky na navyseni poctu
Sluzeb specifikovanych v jednom Katalogovém listu, které jsou dle této Smlouvy
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poskytovany. Na zaklad¢ zménovych pozadavkli na navySeni mnozstvi
poskytovanych Sluzeb miize byt celkové mnozstvi Sluzeb dle jednoho Katalogového
listu navySeno maximalné o 20% (pocitano dle celkového poctu Sluzeb ve smluvnim
obdobi, ¢i celkového finan¢niho objemu za Sluzby ve smluvnim obdobi, podle toho,
co umozni vétsi navyseni). Cena za Sluzby ziskané na zaklad¢ realizace zménového

pozadavku na navyseni poctu Sluzeb bude stanovena zptisobem dle této Smlouvy.

Realizaci zménového pozadavku na navySeni poctu Sluzeb vznikd povinnost
Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi Sluzby v rozsahu dotéeném zménovym
pozadavkem a povinnost Zakaznika hradit cenu za uvedené Sluzby s ohledem na tyto
zmeénoveé pozadavky. Pokud neni dohodnuto jinak, a je-li splnéni zménového
pozadavku v takové lhité po technické strance proveditelné (viz ¢l. 4.2 této
Smlouvy), dojde k navySeni poctu Sluzeb na zakladé zménového pozadavku
nejpozdéji ve lhite¢ odpovidajici dobé zavedeni ptislusné Sluzby tak, jak je tato
uvedena v pfislusném Katalogovém listu, ode dne doruceni zménového pozadavku
Poskytovateli.

Zakaznik je opravnén opakované uplatnovat zménové pozadavky na sniZzeni poctu
Sluzeb specifikovanych v jednom Katalogovém listu, které jsou dle této Smlouvy
poskytovany. Na zakladé zménovych pozadavki na snizeni mnozstvi poskytovanych
Sluzeb miize byt celkové mnozstvi sluzeb dle jednoho Katalogového listu v Ptiloze
¢. 1 této Smlouvy snizeno maximaln¢ o 20% (pocitano dle celkového poctu Sluzeb
ve smluvnim obdobi, ¢i celkového finanéniho objemu za Sluzby ve smluvnim

obdobi, podle toho, co umozni vétsi snizeni).

Realizaci zménového pozadavku na snizeni poctu Sluzeb zanikd povinnost
Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi Sluzby a povinnost Zakaznika hradit cenu
za dosavadni Sluzby, a to v rozsahu dot¢eném zménovym pozadavkem. Pokud neni
dohodnuto jinak, a je-li splnéni zménového pozadavku v takové lhuté po technické
strance proveditelné (viz clanek 4.2 této Smlouvy), ke snizeni poctu Sluzeb
na zékladé zmeénového pozadavku dojde 14. (Ctrnacty) den ode dne doruceni
zménového pozadavku Poskytovateli.

4.4.  Kovalitativni zmény

Kone¢ny wuzivatel je opravnén opakované uplatnovat zménové pozadavky
na navySeni kvality Sluzeb (zvySeni parametrd sluzeb) specifikovanych v jednom

Katalogovém listu.

Cena za sluzby poskytované na zaklad¢ realizace zménového pozadavku na navyseni
kvality Sluzeb bude stanovena zptsobem dle této Smlouvy. V piipadé Sluzby
poskytované na zéklad¢ realizace zménového pozadavku na navySeni kvality Sluzeb
je Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni (tj. zménu) takové Sluzby zfizovaci
poplatek maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem
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za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze
v piipad€, ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry vcetné
jejich shodné konfigurace a pouzitych HW komponent, pivodni Sluzbé, pokud
se Zakaznik a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Zékaznik je opravnén opakované uplatiiovat zménové pozadavky na snizeni kvality
sluzeb (snizeni parametrd Sluzeb) specifikovanych v jednom Katalogovém listu,

které jsou dle této Smlouvy poskytovany.

Cena za Sluzby poskytované na zaklad¢ realizace zménového pozadavku na snizeni
kvality sluzeb bude stanovena zpiisobem dle této Smlouvy. V piipadé Sluzby
poskytované na zaklad¢ realizace zménového pozadavku na snizeni kvality Sluzeb

neni Poskytovatel opravnén uctovat za zménu takové Sluzby zfizovaci poplatek.
Za kvalitativni zménovy pozadavek dle tohoto ¢l. 4.4 této Smlouvy neni povazovan
pozadavek na zménu mista (tj. adresy/C.p.) poskytovani Sluzby.

4.5.  Vzijemny vztah mezi zménovymi pozadavky

Veskeré zménové pozadavky je mozno vzajemné kombinovat. Pro limity zménového
pozadavku uvedeného v ¢l. 4.3 této Smlouvy plati, ze tyto limity se vzdy pocitaji
z celkového mnozstvi Sluzeb dle jednoho Katalogového listu specifikovanych
ve vztahu k Zakaznikovi v Priloze €. 1 této Smlouvy.

4.6.  Specifické pozadavky Zakaznika

Zvlastni ptipady opraviujici Zakaznika k uplatnéni zménovych pozadavkl nad ramec
vySe uvedeného jsou rovnéZz uvedeny u jednotlivych sluzeb v Priloze ¢.1 této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen k t€émto pozadavkim piihlédnout. Pro tyto zvlastni
ptipady zménovych pozadavkl se, pokud neni uvedeno jinak, pfiméfené pouziji
principy obsazené v této ¢asti 4 Smlouvy.

5. ZAVADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

5.1.  Kvalita poskytovanych sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité sjednané touto Smlouvou,
zejména jeji Piilohou €. 3.

5.2.  Reseni zavad

Systém evidence incidentd a zdvad Sluzeb a sledovani jejich feSeni bude realizovan

dle nasledujicich ustanoveni:

a) Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dnli od Gc¢innosti této Smlouvy povinen
pisemnym vyjadienim adresovanym Zakaznikovi uvést telefonni Cislo a dalsi
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kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude

zaznamenavat vSechny hlaSené incidenty Zakaznika;

b) vpiipade, kdy Zakaznik zjisti zadvadu poskytovanych Sluzeb co do jejich
parametrt dle Piilohy ¢. 1 a Pilohy €. 3 této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu ji
nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje dle ¢lanku 5.2 pism. a) této Smlouvy;

c) Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady dle ¢lanku 5.2 této Smlouvy provést
bez zbyte¢ného odkladu analyzu zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané
Poskytovatele, zdvadu odstranit. U Sluzeb, pro néz jsou v Katalogovém listu
stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhiitdich stanovenych SLA dané Sluzby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Zakaznikovi zaplatit
smluvni pokutu sjednanou v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Tato smluvni pokuta
nelimituje vysi pripadné nahrady Skody ptesahujici vysi sjednané smluvni
pokuty. U Sluzeb, pro které neni v Katalogovém listu uvedeno SLA,
je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do tii (3) pracovnich dnt od nahlaseni
zavady, nedohodnou-li se Zakaznik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel
ve lhtiitach pro odstranéni zavady pfislusnou zavadu neodstrani, ztraci narok
na zaplaceni mési¢niho poplatku za tuto Sluzbu, a to za cely mésic, v némz doslo
k nedodrzeni této lhity k odstranéni zavady, resp. po mésice nasledujici, pokud
vnich lhita k odstranéni zavady stidle bézela. VSechny vySe uvedené Ilhlty
pro odstranéni zdvad se prodluZzuji o dobu, po kterou Zéikaznik neposkytne
Poskytovateli sou¢innost (nepfistupnost pracovisté¢ atd.), a to za podminky
a vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované soucinnosti
Zakaznika bezodkladné pisemné¢ upozornil;

d) vpfipad€, ze po nahlaseni zavady dle ¢lanku 5.2. této Smlouvy Poskytovatel
zjisti, ze pticina nahlaSené zavady spociva v jednani Zakaznika, bez zbyte¢ného
odkladu po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokt, které zavadu odstrani,
jsou-li mu znamy nebo mely-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho

odbornym schopnostem a znalostem;

e) vpfipadé, ze po nahlaSeni zavady dle ¢lanku 5.2. této Smlouvy Poskytovatel
zjisti, ze pti¢ina nahlaSené zavady spociva v jednani jinych osob, nez je Zakaznik
nebo Poskytovatel, oznami Zakaznikovi sva zjisténi a navrhne jejich feseni, jsou-
li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedouci k feSeni dané

zavady s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

5.3.  Bezuplatnost sluzeb poskytovanych dle ¢lanku 5.2. a ¢lanku 5.3. této Smlouvy.

Poskytovateli nendlezi za sluzby poskytované v souvislosti realizaci dohledu dle
¢lanku 5.2. této Smlouvy jakadkoli uplata a tyto sluzby jsou Poskytovatelem
poskytovany beztplatn¢.
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6. DOBA TRVANI TETO PROVADECI SMLOUVY

6.1.  Platnost a ucinnost této Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
a uc¢innosti ode dne 1. 4. 2013.

6.2.  Doba trvani této Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze se Smluvni strany vyslovné dohodly,
ze doba trvani této Smlouvy neskonci na zékladé vypovédi ze strany Zakaznika dfive,

nez uplynou lhiity ve smyslu ¢lanku 6.3 Smlouvy.

6.3.  Zanik této Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu lze ukoncit vyhradné na zakladé¢
pisemné dohody Smluvnich stran, v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy, nebo
po uplynuti: (i) tiicetidenni (30) vypoveédni lhity na zakladé vypovédi dorucené ze
strany Zakaznika Poskytovateli v piipadé, Zze se Poskytovatel dopusti podstatného
poruseni této Smlouvy uvedené¢ho v Clanku 6.4 nize; a/nebo (ii) dvoumesicni (2)
vypoveédni lhiity na zakladé vypovédi doruCené ze strany Zakaznika Poskytovateli
s tim, Ze tato vypovédni doba nezatne bézet dfive nez Sest (6) mé&sici po dni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby a plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
po celou dobu trvani Smlouvy a spolupracovat se Zakaznikem, popi. také
se 3. stranami  urenymi  Zakaznikem, vrozsahu nutném pro  zajiSténi
bezproblémového vyuzivani, kontinuity a prechodu pfisluSnych sluzeb 1 v prabéhu
vypovédni lhuty.

Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle obecné pravni upravy rovnéz
tehdy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval n¢jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo né€koho jiného,

pfimo nebo nepiimo, v zadavacim fizeni nebo pii provadéni smlouvy; nebo

b) zkresloval skute¢nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
smlouvy ke Skod¢ Zakaznika, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaceni

a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

6.4.  Podstatné poruseni povinnosti Poskytovatelem

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely této Smlouvy je poruseni
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé uzavieni
Smlouvy nebo v této dob¢ bylo rozumné predvidat s ptihlédnutim k ucelu Smlouvy,
ktery vyplyva z jejiho obsahu, ze Zakaznik nebude mit zajem na plnéni povinnosti
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pti takovém poruseni této Smlouvy. To se tyka i ptipadii poskytnuti vadného plnéni
ze strany Poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, ze pro ucely této Smlouvy je poruseni
podstatné rovnéz v pripadech vyslovné tak oznacenych v Priloze ¢. 3 k Smlouvé.

7. PROHLASENI POSKYTOVATELE A SANKCE

7.1.  Prohlaseni Poskytovatele
Poskytovatel timto prohlasuje ke dni uzavieni této Smlouvy:

a) Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné¢ existujici podle pravnich

predpisi Ceské republiky;

b) Poskytovatel mé nezbytnd schvéleni jednotlivych organti Poskytovatele, popf.
jinych subjekt a je pravné zpusobily k uzavfeni této Smlouvy a k realizaci
plnéni zamysleného touto Smlouvou, a to za podminek dle této Smlouvy,
a ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou
k tomuto fadné opravnény;

c) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce,
prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,insolvenéni zakon“) v¢etné smirciho fizeni, insolven¢niho fizeni nebo
ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Casti
podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho
védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti, kterd by zakladala
pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi Poskytovatele*
se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni pracovnici
Poskytovatele maji nebo by meéli mit ¢i zndt pii postupu s péci tadného
hospodate;

d) Poskytovatel je na zaklad¢ veskerych nezbytnych ukont, které ucinil, fadné
a platné opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil tuto Smlouvu po celé smluvni
obdobi, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem
nutny zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni
¢i jakékoli prohlaSeni, ozndmeni o uc¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci,
anezaklada se tim ani nebude zalozeno zadné poruSeni ujednani ¢i dohody,
rozsudkt, rozhod¢ich nalezii a pravnich ptedpist, kde je Poskytovatel jednou

ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery
je vuci Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této Smlouvy;
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f) dle nejlepsSiho veédomi Poskytovatel ma nezbytnd osvédCeni, individualni
opravnéni a dalSi pfipadna osvédceni vyzadovand ZoEK, pfipadné dalSimi
pravnimi predpisy a zavazuje se udrZzovat v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy.

g) Poskytoval je pojistény na skodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osobé s vysi
pojistného plnéni minimaln¢ 25 000 000,- K¢.

V piipad¢, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy ukéaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Zakaznikovi vesSkerou skodu nebo Gjmu, ktera
Zakaznikovi vznikne v disledku takového stavu. Poruseni tohoto zavazku

je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

7.2.  Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaSeni
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy zstala pravdiva a v platnosti po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zavazku je povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

7.3.  Sankce dle této Smlouvy

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ujednani obsazenych v Piiloze
¢. 3 Smlouvy je Zékaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi stanovené v Priloze ¢. 3 Smlouvy. Je-li Poskytovatel v prodleni
s provedenim zménového pozadavku Zakaznika dle ¢l. 4 této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle odst. 3 Piilohy
¢. 3 Smlouvy.

Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni doteno pravo Zakaznika
na nahradu skody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou smluvni

pokutu.
8. DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
8.1.  Duvérné informace a zavazek k jejich ochrané

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tfeti strang, ani pouzit
nebo vyuzit k jakémukoli ucelu jakékoli informace tykajici se ostatnich Smluvnich
stran nebo jejich zastupct, spfiznénych osob, podnikatelské c¢innosti a obchodi
zamyslenych touto Smlouvou nebo kteroukoli ze smluv na ni navazujicich (déale jen
,Duvérné informace®), jez ziska nebo ziskala na zaklad¢ této Smlouvy nebo
kterékoli ze smluv na ni navazujicich, vyjma pokud tak ucini (i) s pfedchozim
pisemnym souhlasem pfislusné Smluvni strany, nebo (ii) v souladu s pozadavky

ptfisluSnych pravnich pifedpisti (v€etné¢ prava Zakaznika zvetejnit tuto Smlouvu
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avsouladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni), platnych tcetnich piredpist, platnych burzovnich piedpist
a rozhodnuti piislusného soudu, nebo (iii) pokud to tato Smlouva vyslovné umoznuje.

Pro ucely tohoto ¢lanku Smlouvy se za Duvérné informace nepokladaji zadné
informace, jez:

i. jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zdkladé
neopravnéného sdéleni nebo uziti), nebo

ii. poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna
zpracovavat takové informace a ma zdkonné pravo takové informace
zptistupnovat nebo pouzivat.

8.2. Opravnéni ke zptistupnéni Daveérnych informaci

Jakékoli ze Smluvnich stran je opravnéna sd€lovat Divérné informace svym
sptiznénym osobam, subdodavateliim, pravnim zastupclim, G¢etnim, zaméstnancim,
zastupciim a predstavitelim, avsSak s tim, Ze takova Smluvni strana zajisti, aby ty
osoby, jez budou mit pfistup k Divérnym informacim, nezpiistupiiovaly Duvérné
informace tfetim osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuzivaly k jinému ucelu, nez
(1) za ucelem plnéni (resp. zajiSténi plnéni) zdkonnych povinnosti prislusné Smluvni
strany, nebo (ii) za Ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) povinnosti vyplyvajicich

Smluvni stran€ z této Smlouvy.

8.3.  Bezpecnostni opatieni ve vztahu k Divérnym informacim

Kazd4 ze Smluvnich stran se zavazuje, ze bude dodrzovat pfiméfend bezpecnosti
opatfeni za ucelem zamezeni neopravnéného piistupu tietich osob k Duvérnym

informacim, jez jsou v drZeni ptisluSné Smluvni strany.

8.4.  Trvani zavazkd divérnosti dle tohoto Clanku Smlouvy

Zéavazky obsazené vtomto Clanku Smlouvy tykajici se zachovavani davérnosti
zustanou v plném rozsahu platné a ucinné jest¢ po dobu péti (5) let od zaniku

Smlouvy.

8.5. Ochrana dusSevniho vlastnictvi

V ptipade¢, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude
jakykoliv nehmotny statek, jenz nevznikl (pIn¢€ ¢i ¢aste¢né€) v dusledku dusevni tviirci
¢innosti Zakaznika a jenz je predmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (dale
jen ,autorské dilo*), pak Zdkaznik ziskavd okamzikem vyhotoveni takového dila
pravo uzivat dilo (déle jen ,licence*). Tato licence je udélena jako nevyhradni, trvala,
bez uzemniho omezeni. Licence zahrnuje opravnéni Zakaznika uzit autorskd dila,
ktera jsou pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kodu.
Poskytovatel spolu s licenci udé€luje Zakaznikovi souhlas k jakékoliv zméné nebo
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jinému zéasahu do autorského dila, které je Zakaznik opravnén uzit podle této
Smlouvy, a to i prostiednictvim tietich osob. Zakaznik neni povinen ud€lenou licenci
vyuzit. Mé se za to, ze odmeéna za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
poskytované ze strany pfislusného Poskytovatele na zdkladé Smlouvy (nedojde
k navyseni ceny za sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne ¢innosti Poskytovatele
a Zékaznika dilo spoluautorti ve smyslu § 8 autorského zdkona (dale jen ,,dilo
spoluautori*) a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to,
ze je Zékaznik opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautori tak,
jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a ze Poskytovatel udélil Zakaznikovi
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorii. Poskytovatel
prohlasuje, ze vyporadal ¢i vyporada veskeré pripadné naroky autor piisluSnych
plnéni, poskytovanych podle této Smlouvy, a ze sjednand cena zahrnuje celkovou
odménu za poskytnuti prav vcetné vypotfadani veSkerych prav autord. Ustanoveni
tohoto odstavce Smlouvy se nevztahuje na autorska dila, k nimz nevykondva
Poskytovatel majetkova prava, nebo ve vztahu k nimz neni Poskytovatel opravnén
poskytnout ¢i postoupit licenci.

8.6.  Ochrana telekomunikacniho tajemstvi

Ostatnimi ustanovenimi ¢asti 8§ Ramcové smlouvy, nejsou dotéeny zavazky
Poskytovatelii, plynouci zochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji a
divérnosti komunikaci ve smyslu ZOEK a piipadné dalSich souvisejicich pravnich
predpist.

9, ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.  VsSeobecné obchodni podminky Poskytovatele

Soucasti této Smlouvy jsou i vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.
V ptfipadé, ze néktera ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou
v rozporu stouto Smlouvou, maji ustanoveni této Smlouvy piednost. VSeobecné

obchodni podminky Poskytovatele tvoii Ptilohu €. 2 této Smlouvy.

9.2. Dorucovani
Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdé€leni, jez ma byt uc¢inéno ¢i ddno Smluvni strané
dle této Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Toto ozndmeni, zadost €i jiné
sdéleni bude, pokud z této Smlouvy ¢i Ramcové smlouvy nevyplyva jinak,
povazovano za fadn€ dané ¢i u¢inéné druhé Smluvni stran¢, bude-li doruceno osobng,
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale uvedenou adresu
prislusné Smluvni strany nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna Smluvni

strana urc¢i v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touto Smlouvou:
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Zakaznik:
Adresa: Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
prostiedi;
Vrsovicka 1442/65; 100 10 Praha 10
K rukam: Ing. David Spalt, vedouci oddé&leni informatiky

Poskytovatel:
Adresa: T-Systems Czech Republic a.s.;
Na Pankraci 1685/17, 19; 140 21 Praha 4
K rukam: PhDr. Ivana Teskova, CSc.

Email I

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

a) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich predpist (déale jen
»ZDS), je-li oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

b) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobn¢; nebo

¢) dnem doruceni potvrzenym na doruCence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou

postou; nebo

d) dnem, kdy bude, v piipad¢, ze doruceni vySe uvedenym zpusobem nebude
z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
urcenou shora uvedenym zpisobem anebo na adresu zapsaného sidla piislusné
Smluvni strany (bude-li odlisnd), avSak k jeho ptrevzeti z jakéhokoli divodu
nedojde, a to ani ve lhité téi (3) pracovnich dnti od jeho ulozeni na pfislusném

postovnim Uradu.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym ptisluSnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané
s tim, ze takovato zména se stane u¢innou uplynutim deseti (10) pracovnich dni

od dorudeni takového oznameni.

Smluvni strany se dohodly, ze mohou komunikovat elektronickou postou, pricemz
sd¢leni bude povazovano za tadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
zaruCenym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno na vySe uvedenou kontaktni

emailovou adresu.
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9.3.  Doplnéni a zmény této Smlouvy

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato Smlouva
(v€etné jejich ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve forme pisemnych dodatka
podepsanych vSemi Smluvnimi stranami. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna
iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ¢i zmeéné této Smlouvy prostfednictvim
pisemného oznameni zaslaného druhé Smluvni strané, nacez Smluvni strany
provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné

zalezitosti.
94. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netc¢innost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnli po doru¢eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné¢ uzaviit novou

smlouvu.

9.5.  Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti
Smluvnich stran zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce.

9.6. Stejnopisy

Tato Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan
za prvopis. Zakaznik obdrzi Sest (6) stejnopisii a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis této Smlouvy.

9.7. Finanéni kontrola

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zékonl (zédkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, provedly
finan¢ni kontrolu zadvazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude piisobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

9.8.  Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji piilohy dle nasledujiciho seznamu:

Ptiloha ¢. 1 — Jednotlivé katalogové listy Sluzeb a ptislusné pozadavkoveé listy.
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Priloha ¢. 2 — Vseobecné podminky vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatele. V piipadé rozporu Vseobecnych podminek s touto

Smlouvou maji ustanoveni této Smlouvy prednost.

Ptiloha ¢. 3 — Ujednani o urovni sluzeb a sankcich za jeji poruseni

9.9. Jazyk

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez

ohledu na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel potizen.

9.10. Reseni sporti

Tato Smlouva se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ObchZ, ZVZ a ZOEK. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny pokud mozno nejprve
smirn&. Neni-li pro rozhodovéni sporu piisluiny Cesky telekomunika¢ni Gifad, budou
spory vyfeSeny v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské komote
Ceské republiky a Agrami komoie Ceské republiky dle jeho Radu a Pravidel tfemi
rozhodci. Jednacim jazykem bude jazyk ¢esky a mistem jednani bude Praha.

9.11.  Uplna smlouva

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni
nekteré Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav
a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi

a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

9.12. ZruSovaci klauzule

Smluvni strany se dohodly, ze ke dni nabyti U¢innosti této Smlouvy pozbyva
ucinnosti Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 2012/0329
(eviden¢ni cislo pridélené z Centralni evidence smluv Zakaznika: 120 081), kterou
smluvni strany uzaviely dne 27.3.2012.

9.13. Zvetejnéni Smlouvy a povinnych informaci

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvetejnénim celého znéni Smlouvy v souladu
s ustanovenim § 147a zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zavazuje se poskytovat Zdkaznikovi tdaje a spolupracovat

s nim v souladu s citovanym ustanovenim.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi
jiazavazuji se k jejimu plnéni, pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze tato Smlouva byla
uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné, zejména tisné financni.

Zakaznik Poskytovatel

Y g = ‘,/\ 3 AT
V Praze dne ¢ £, w0 V Praze dne 42/ J 4‘7'/(_7

Ceska republika — Ministerstvo T-Systems Czech Republic a.s.
Zivotniho prostiedi Ing. Michal Hatle, CSc.
Ing. Jana Vodickova, predseda predstavenstva

feditelka odboru informatiky a provozu

dle povéreni

T-Systems Czech Republic a.s.

Ing. Lenka KaliSova, CSc.
dlenka predstavenstva
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PRILOHA C.1

Jednotlivé katalogové listy

ZKS006- Vrsovick Praha Klarov

100003 P a a

ZKS006- MZ | Prah [ VrSovick |65 |Praha Kaplanova 1931/ X 24000
100004 P a a 4

ZKS006- MZ |Prah |VrSovick |65 |Praha Na Sabatce | 17 x 17000
100005 P a a

ZKS006- MZ |Prah | VrSovick |65 |Praha Geologicka |6 X 17000
100007 P a a

ZKS006- MZ |Prah |VrSovick |65 |Praha Podbabska | 20 X 17000
100008 P a a

ZKS006- MZ | Prah | VrSovick |65 | Praha Kostelni 26 X 17000
100009 P a a

ZKS006- MZ | Prah | VrSovick |65 | Praha Na brehu 267 X 17000
100010 P a a

ZKS006- MZ [Prah | VrSovick |65 | Prihonic |Kvétnové 391 X 17000
100011 P a a e nam.

ZKS006- MZ | Prah | VrSovick |65 | Praha VrSovicka 65 X X 34200
100012 P a a
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
PRILOHA C.2

VSeobecné podminky verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti T-Systems Czech Republic
a.s.(dale jen ,VSeobecné podminky“) stanovi technické, organizaéni a obchodni podminky a postupy, na jejichz
zakladé T-Systems Czech Republic a.s., se sidlem: Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4, IC: 61059382,
poskytuje svym zakaznikim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjednané kvalité a rozsahu.

2. VSeobecné podminky jsou verejné dostupné ve vSech Obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.

Il. Definice pojmu
1. Cesky telekomunikaéni Gfad je Gstfedni spravni Gfad zfizeny Zakonem o elektronickych komunikacich pro vykon

statni spravy ve vécech stanovenych timto zakonem, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v
oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb.

2. Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunikaéni sité a
poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrzbou a provozem elektronického
komunikacniho zafizeni.

3. Dalkové telefonni hovory jsou hovory uskute¢néné mezi G€astniky rdznych telefonnich obvodl (TO) vefejné pevné
komunikacni sité.

4. Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostfedki Poskytovatele, umozriujici poskytovani Sluzby pfenosu
dat podle pfisluSnych technickych standardd CN, ETS a doporucéeni ITU — IEEE, ¢&i sdruzeni vyrobcu.

5. Dohledové centrum Poskytovatele zajiStuje sledovani stavu sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym
Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a fidi servisni zasahy a zakaznickou podporu v siti.

6. Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku Sluzby &i
Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

7. Elektronické komunikacni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem
signalu prostfednictvim elektromagnetickych vin.

8. Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi Zakaznik
Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

9. Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednozna¢né stanovena pro kazdy druh
telefonniho hovoru v zavislosti na dobé uskute¢néni hovoru a na cenovém planu pfifazeném kazdé telefonni stanici.
Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfuje ¢asovy interval a minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni.

10. Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci
v souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti sité Poskytovatele, nicméné musi
splfovat veSkeré pozadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zakonud v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

11. Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uren specifickou sitovou adresou, ktera miize byt spojena s
Cislem nebo jménem Zakaznika.

12. Lokalizaéni udaje jsou jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Stanovi-li platny a aéinny pravni
predpis Ceské republiky odliSnou &i presné&jsi definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takovéhoto predpisu.

13. Mésicni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy
kalendarni mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v pfislusné Smlouvé. Mési¢ni cena je souctem ceny
za objemové zpoplatiiované Sluzby, pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za jednorazové poskytnuté Sluzby
v pribéhu daného mésice.

14. Mistni telefonni hovory jsou hovory uskute¢néné mezi ucastniky téhoz telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné
komunikaéni sité.
15. Namitka je podani Zakaznika Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho

Uradu, tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele; toto podani je
opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

16. Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti.

17. Obchodni zakonik je zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu; nebo platny a ucinny
pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.
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18. Obcéansky zakonik je zakon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu; nebo platny a ucinny
pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.

19. Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pfenosovych prostfedkl umoznujicich obousmérny pfenos digitalnich
signali mezi dvéma body, zakonéeny na obou koncich digitalnim ukonéenim okruhu.

20. Osobni udaj je jakakoliv informace, umozrujici pfimou ¢i nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi udaji se
rozumi zejména ftitul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné Cislo/identifikator, datum narozeni, Cisla
predlozenych dokladu, e-mailové spojeni, bankovni spojeni aj. Stanovi-li platny a Gc¢inny pravni predpis Ceské
republiky odliSnou ¢&i pfesnéjsi definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takovéhoto predpisu.

21. Patef je zakladni ¢ast pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.

22. Platebni doklad je doklad s oznagenim ,VyUétovani sluzby elektronickych komunikaci®, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel uctuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Platebni doklad vystavuje
Poskytovatel ve formé dariového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (DPH), ve znéni pozdéjSich predpist; nebo v souladu s platnym a Gcinnym pravnim predpisem, ktery tento
zékon nahradi.

23. Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice kvalitativnich ¢i kvantitativnich paramentl Sluzby jsou horsi nez
smluvné sjednané technické parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

24. Poskytovatel je spolednost T-Systems Czech Republic a.s., IC: 61059382, nebo jeji pravni nastupce.

25. Pravni a reklamaéni oddéleni je vnitfni utvar Poskytovatele, ktery pfijima a vyfizuje Reklamace podavané
Zakaznikem.

26. Pronajmem okruhti se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosové kapacity mezi
koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

27. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potvfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji uctovani. Stanovi-li platny a u€inny pravni predpis Ceské republiky odliSnou ¢&i pfesnéjSi definici tohoto
pojmu, pouzije se definice dle takovéhoto predpisu.

28. Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni €i zméné sluzby, zavéreénych méfenich
zfizované ¢i modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano Zakaznikovi do uzivani v
souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

29. Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pristupovym bodem pFenosové sité
Poskytovatele.

30. Reklamace je uplatnéni prav Zakaznikl sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u Pravniho
a reklamacniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani
pfislusné Sluzby. Reklamace mlize sméfovat proti rozsahu, kvalité a cené poskytované Sluzby.

31. Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sité, b) rozhrani pro propojovani vefrejnych komunikacnich
siti nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi (koncovy bod
bezdratovych siti) a jeho technické specifikace.

32. Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, které umozriuji pfenos signald po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky,
véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruht nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti
kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

33. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v
pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.

34. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi
uzavieného smluvniho vztahu.

35. Sluzba prenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim vlastni datové sité Poskytovatele, dle
podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

36. Sluzba s pridanou hodnotou je jakakoli Sluzba, pro niz je potfebné zpracovani Provoznich udaju nebo
Lokalizaénich udajl jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji Uctovani.

37. Sluzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem ¢i dnem v
Pfedavacim protokolu uvedenym ¢&i zahajenim uzivani Sluzeb ze strany Zakaznika po oznameni Poskytovatele o
zfizeni Sluzby.

38. Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzena podpisem odpovédného C¢i
zmocnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

39. Telefonni hovor je uskute¢néné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, jeZ jsou soucasti stejné, nebo i
rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikacnich siti, zabezpecujicich pfepravu mluvené feci a dalich druht
komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostfednictvim Koncovych zafizeni.

40. Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organiza¢nich prostfedk(, umozriujicich v navaznosti na
Verejnou komunikaéni sit vyuzivat Vefejné dostupnou telefonni sluzbu dle stanovenych podminek.

41. Telefonnim obvodem (TO) se rozumi tUzemi, které je zpravidla totozné s tzemim kraje.
42. Ukonceni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

43. Ukoncovaci zarizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim
Zakaznika.

44. Uzivatelska pripojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.
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45. Vadné poskytnuta cinnost elektronickych komunikaci je takova ¢innost, kterd byla Poskytovatelem Zakaznikovi
poskytnuta tak, Zze mnozZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, ufedné ¢i zakonné stanovenym
podminkam.

46. Verejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefrejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

47. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umozriujici uskute¢riovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k Cislim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel
Cislovaciho planu; tato Sluzba mulze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné &i vice sluzeb uvedenych v
ustanoveni § 2 pism. p) Zakona o elektronickych komunikacich.

48. Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné nesplriuje vS§echny podminky stanovené v Pfedavacim protokolu.
49. Zakaznik je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

50. Zakon o elektronickych komunikacich je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl; nebo platny a
ucinny pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.

51. Zakon o ochrané osobnich udaji je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisti; nebo platny a ucinny pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.

52. Zavada je porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni, tj. fyzicky stav, ktery ¢asteéné nebo zcela znemoznuje
pouzivat elektronické komunika¢ni zafizeni za sjednanym Ucelem specifikovanym ve Smlouvé uzaviené
Poskytovatelem a Zakaznikem.

53. Zména Sluzby je kazda Zakaznikem poZadovana zména parametrd nebo kvality Sluzby.
54. ZruSeni Sluzby je jednostranny ukon Poskytovatele, kterym je ukon€eno poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

lll. Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé
které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

2. Smluvni vztah mGze byt sjednan jak na dobu uréitou, tak neurcitou.

3. Smlouva nabyva platnosti i G¢€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

4. Smlouvu Ize v prdbéhu u€innosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné
Cislovanych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou kongi:
a) uplynutim sjednané doby,
b) na za&kladé pisemné dohody smluvnich stran,

c) odstoupenim z ddvodu zavazného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

6. Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou kongi:
a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,
b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni I|hdty, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru€ena pfislusné smluvni strané; podat vypovéd Ize
v tomto pfipadé i bez udani divodd,
c) odstoupenim z ddvodu zavazného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

7. Prevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na treti osobu Ize vyhradné na zakladé pisemné sepsané
Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na kterou jsou prava a
povinnosti pfevadéna.

8. V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby ¢i mésiéni cenu do 30 kalendarnich
dni od sjednaného terminu splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni Zakaznika, nejdfive
vSak 14 kalendarnich dni po jeho doruc¢eni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusné Sluzby, a to az do uhrazeni
dluzné ¢astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li
Zakaznik dluznou ¢astku ani ve Ihité dalSich 30 kalendainich dni od doruéeni dal§iho pisemného upozornéni, mize
Poskytovatel od Smlouvy jednostranné odstoupit. Stejné pravo ma Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného
placeni mési¢ni ceny Zakaznikem ¢&i soustavného neplaceni mésic¢ni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani mésiéni ceny po IhGté splatnosti, soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani mési¢ni ceny. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem jeho dorueni Zakaznikovi. Poskytovatel je sou¢asné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné
vzniklé Skody.

IV. Dorucovani

1. Poskytovatel je opravnén zasilat veSkera sdéleni, zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti na adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé, popf. v jiném dokumentu, ve kterém Zakaznik sdélil Poskytovateli svoji aktualni
dorugovaci adresu. S vyjimkou smluvnich dokumentl Ize pisemnosti Zakaznikovi doruCovat i prostfednictvim faxu,
elektronicky prostfednictvim e-mailu, nebo do datové schranky Zakaznika.
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2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za doru¢enou povazuje zprava predana druhé smluvni strané osobné,
nebo doruena subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu Zakaznika dle odst. 1 nebo 2 tohoto
¢lanku IV nebo v pfipadé elektronického dorucovani potom zprava zaslana na Zakaznikovu emailovou adresu.

3. Pisemnost, ktera byla Zakaznikovi doru€ovana na adresu dle odst. odst. 1 tohoto &lanku IV, se povazuje za
doru¢enou dnem, kdy doSlo k marnému pokusu o jeji doru€eni v pfipade, ze:

a) bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem; nebo

b) nebyla ve Ih(t¢ 10 dnG ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti, adresatem vyzvednuta z uloZeni u
poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb.

4. Pisemnost, ktera byla Zakaznikovi doru¢ovana na adresu dle odst. 2 tohoto ¢lanku IV, se povazuje za doru¢enou

dnem, kdy doslo k marnému pokusu o jeji doruceni v pfipadé, ze:

a) bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem; nebo

b) nebyla ve Ihité 10 dnG ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti, adresatem vyzvednuta z uloZeni u
poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb; nebo

c) byla vracena Poskytovateli jako nedoruditelna z jiného divodu.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smlouvé, v souladu s
technickou specifikaci Sluzby a témito VSeobecnymi podminkami.

2. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smlouvou.

3. Poskytovatel se zavazuje udrzovat sva technicka zafizeni, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve stavu umoznujicim
nepretrzity provoz.

4. Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkd Sluzby a hlaSeni pozadavkl na
servisni zasah prostfednictvim kontaktnich Udaju Dohledového centra, ktera jsou uvedena ve Smlouvé. Tato Cisla je
Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, ze pfipadnou zménu pisemné oznami Zékaznikovi
nejméné 15 pracovnich dnl pfedem, neni-li dohodnuto jinak.

5. Poskytovatel se zavazuje nepretrzZité sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipadé poruchy zahgjit bez prodleni
prace na jejim odstranéni.

6. PFi odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuzit i plnéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani
poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténa pfisluSna technologie Zakaznika, a to za pfitomnosti
osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je
opravnén odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny za nedodanou Sluzbu.

7. Poskytovatel je povinen pfi €innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a zasady protipozarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich predpis(.

8. Nahradni plnéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemGze vyzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjednano
ve Smlouvé.

9. Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby &i oprav v ramci
poskytovani Sluzby.

10. Poskytovatel mize doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v dusledku prestavby
technického zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zdsahu vy$§i moci a na pfikaz opravnénych statnich organu v
dobé mimoradnych statnich opatfeni &i z jinych dllezitych statnich zajmu.

11. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za ucelem planované
udrzby. Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed datem vyluky. Takové
vyluky budou vzdy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smluvné sjednana doba planované a pisemné
nahlasené vyluky se nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby.

12. V pfipadé, Ze dojde k naruseni bezpecénosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjiténi jejich jinych ohroZeni ¢i zranitelnosti, je Poskytovatel povinen a
opravneén pfijmout nasledujici opatfeni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni naruSeni bezpecnosti a integrity Sité, &i
bezpecnosti Sluzeb; a zaroven

b) o tomto naruseni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani Sluzby a o preruseni poskytovani Suzby informovat Zakaznika.

13. Za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva Poskytovatel nize uvedené postupy
zajistujici odpovidajici kapacitni parametry provozované sité:

a) systematické prediktivni sledovani trendl prenosovych parametri a zatizeni uzli a linek paterni sité, véasné
navysovani jejich kapacity véetné kapacity propojeni s tuzemskymi i svétovymi operatory; a

b) garanci deklarované prenosové kapacity v siti Poskytovatele. U sluzeb kde neni maximalni pfenosova kapacita
garantovana, je tato skute¢nost uvedena spolu s Udajem o pouZitém stupni agregace;

pfi¢emz tyto postupy nemaiji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Prava a povinnosti Zakaznika
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14. Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu vSechny zavady a vady, které vznikly pfi
poskytovani Sluzeb a potfebu vSech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti
Zakaznik odpovida za Skody tim zpUsobené.

15. Zékaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné souhlasy
vSech majitell, resp. spravci dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a pfipadné
technickych zafizeni nutnych k poskytovani smluvné sjednané Sluzby a pfedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy
na pfislusném formulafi, jehoz vzor pfeda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné sjednaném terminu, vzdy vSak
jesté pred zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby.

16. Zakaznik je povinen zajistit pfistup povérenych zaméstnancli Poskytovatele ¢i zaméstnancu treti osoby, ktefi se
prokazou pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za UCelem obsluhy a udrzby zde
umisténych technickych zafizeni Poskytovatele popf. technickych zafizeni Zakaznika ¢i tfetich stran, které byly v
ramci této Smlouvy prevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k prodlouzeni doby vypadku
(napf. nevpusténi do objektu, apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné
penalizovat za nedodrzeni kvality Sluzeb z vySe uvedeného divodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy
Zakaznikovi prokazat sluzebnim prikazem Poskytovatele. Zakaznik méa pravo ovérit si platnost prikazu ¢i pisemné
povéfeni tfetich osob na telefonnich Cislech Dohledového centra.

17. Zaékaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby fadné pecovat o zde umisténé technické zafizeni Poskytovatele,
popf. vlastni technicka zafizeni, ktera byla v ramci smlouvy pfevzata Poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby
klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam
téchto zafizeni. Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.

18. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukonCujiciho zafizeni
okruhu dle poZadavkl Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.

19. V pfipadé, ze Zakaznik povinnosti uvedené v odstavcich 16 a 17 vySe nesplni, ¢imz dojde k poskozeni ukoncujiciho
zafizeni Poskytovatele, nese za tuto $kodu zodpovédnost Zakaznik a Sluzba neni chapana jako nedostupna.

20. Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem dohodnutym ve Smlouvé a dbat na to, aby na zafizeni
Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele, spliiovala obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovidad za $kody, které
vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku &innosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil k zafizenim
Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 Obchodniho zakoniku.

21. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat Sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani tfeti osobé. Tento
souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke Sluzbé.

22. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim, pokud k tomu nedo$lo z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele.

23. Zakaznik je povinen po ukon&eni Smlouvy bez zbyte€ného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla od Poskytovatele poskytnuta za ucelem fadného
provozovani Sluzeb dle Smlouvy.

24. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, kterd mu vznikne v dlsledku preruseni Sluzby ¢i
vadného poskytnuti Sluzby.

25. Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veskeré prokazatelné vzniklé Skody zpUsobené mu v ramci poskytovani
smluvné sjednané Sluzby s vyjimkou pfipadli uvedenych v bodé 24 ¢l. V téchto VSeobecnych podminek.

26. Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné meénit v souladu a za podminek uvedenych v
Zakonu o elektronickych komunikacich.

27. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do jim
svéfenych technickych zafizeni Poskytovatele.

28. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku 5 250 K& za kazdou zapo€atou hodinu od nastupu servisni Cety
Poskytovatele na misto poruchy, k némuz do$lo na zékladé pozadavku Zakaznika (ohlaSeni poruchy nebo vypadku
Sluzby dle ¢l. VIl V§eobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné
nebyla shledana ve Sluzbé Poskytovatele.

29. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecénost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu
Osobnich udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajl, ochranu
Provoznich Gdaju a Lokalizaénich Gdaju a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb.

30. Poskytovatel prohlasuje, Ze pro zajisténi ochrany udaji a divérnosti komunikaci podle bodu 29 tohoto ¢lanku
VS8eobecnych podminek zpracoval vnitini technicko-organizaéni pfedpis.

VI. Reklamace Sluzeb, smluvni pokuty
1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

2. Reklamace na vyuétovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamacni oddéleni T-Systems Czech
Republic a.s., Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4", a to do 2 mésicl ode dne dorucéeni pfislusného ucetniho
dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tovanych cen nema odkladny ucinek a
Zakaznik je povinen zaplatit vyuc¢tovanou cenu v plné vysi k datu splatnosti.

3. Reklamace na poskytovanou Sluzbu se uplatiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamacni oddéleni T-Systems
Czech Republic a.s., Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4", a to do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

4. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 1 mésice od doruceni reklamace a o vysledku zaSle Zakaznikovi pisemnou
zpravu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.
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5. V pfipadé, ze vysledkem reklamace je zjiSténi jiz zaplaceného preplatku na strané Zakaznika nebo je Zakaznikovi
pfiznana smluvni pokuta nebo sleva z ceny za nedodani pfislusnych SluZzeb ve sjednané kvalité, bude takovato
Castka odectena od ceny Uctované Zakaznikovi za poskytované Sluzby v nejbliz§im nasledujicim uéetnim terminu.

6. Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahla$eni pfipadnych Poruch Sluzby Ize operativné uplatnit
24 hodin denné po v8echny dny v roce na Dohledovém centru Poskytovatele, zpdsobem popsanym v ¢&l. VII téchto
VSeobecnych podminek.

7. V pfipadé, ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizSi nez smluvné sjednana dostupnost Sluzby, je
Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli jednordzovou slevu odpovidajici 1/720 mésiéni pausalni ceny
dotéené Sluzby za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku Sluzby. Dale je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uvedené v dané Smlouvé. Pozadavek na snizeni mési¢ni ceny ¢i na
uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji do 2 mésict ode dne, kdy obdrzel dafiovy
doklad, ktery neobsahoval snizeni mési¢ni ceny &i smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se
rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do ukonc¢eni vypadku Sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v
ptipadé, Ze byl vypadek zptisoben zavinénym jednanim Zakaznika. Castka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena,
bude bud odectena od nejblizsi nasledujici fakturované meési¢ni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni GCet Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s
terminem splatnosti 30 dni ode dne doruceni.

8. Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poru$eni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze
Smlouvy &i z téchto VSeobecnych podminek nebo z obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni subjektll vefejné spravy
(napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) ¢i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tretich stran, jejichz
ziskani je nezbytné pro poskytovani sjednanych Sluzeb; ,

c) se jedna o ,vy$$i moc”, pficemz za vy$$i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné
strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky pfekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého Usili, na kterém lIze trvat. O dobu, po
kterou vy$$i moc trva, se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané |hity. Za ,vy$$i moc* smluvni strany povazuji
zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, vale€né operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozary,
zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, exploze i sesuvy pldy.

VII. Hlaseni poruch

1. Dohledové centrum slouzi pro ohlasovani poruch a pfedavani pozadavkl na servisni sluzby a zakaznickou podporu ¢i
soucinnost Poskytovatele. Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce. VeSkeré hovory uskute¢néné
prostfednictvim telefonnich linek Dohledového centra jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni
poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaSeni poruchy zaznamenané na dispeCerském zaznamovém zafizeni
Dohledového centra.

2. Je li Dohledové centrum v ramci Sluzby poskytovano, komunikuje Zakaznik s Dohledovym centrem Poskytovatele
formalizovanym zpUsobem. Pouzivané formulafe jsou dvojjazycné (Cesky a anglicky), vzory formulafd jsou
Zakaznikovi k dispozici v elektronické podobé na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma komunikace mezi
Zakaznikem a Dohledovym centrem Poskytovatele je stanovena ve Smlouvé.

3. Zakaznik, v pfipadé zjisténi poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své identifikacni udaje, jméno zodpovédného
zaméstnance Zakaznika, ktery hlaSeni zadal, telefonni &islo, ¢islo faxu, €islo poruchy (identifikace poruchy) dle
evidence Zakaznika — volitelné, €as zjiSténi poruchy, seznam dotéenych Sluzeb (kédy Sluzeb dle predavaciho
protokolu) a popis poruchy. Poskytovatel potvrdi, Ze obdrzel a porozumél hlaSeni o poruse.

dobé odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

5. V pfipadé, Ze dojde k prekroCeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zékladé novych skute€nosti
zjisténo, ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delSi, nez bylo plvodné predpokladano, informuje
Poskytovatel o novych skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s plivodnim hlasenim o poruse, navic
jsou uvedeny nasledujici Gdaje - vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy, predpokladané trvani
prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V
pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.

6. Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ¢ase odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a pfi¢iné
poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaSeni o odstranéni poruchy.

VIII. Cena, platebni podminky, urok z prodleni

1. Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mési¢ni cenu, ktera je stanovena
dohodou smluvnich stran. Ke sjednané ¢astce je Poskytovatelem pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich predpisu.

2. Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou cenu za zfizeni Sluzby,
ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané Castce je Poskytovatelem pfipoc¢tena DPH dle platnych
pravnich predpisa.

3. Za Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby se pro ucely téchto VSeobecnych podminek povazuje rovnéz cena za
preneseni telefonniho Cisla ¢i dalSich identifikatord Zakaznika, pfi€emz cena a podminky tohoto pfeneseni je
stanovena ve Smiouvé.

4. Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé darového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit ihned po podpisu
pfislusné Smlouvy s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni Zakaznikovi.
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5. Mési¢ni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit vzdy nejdfive k poslednimu kalendafnimu dni
mésice, ve kterém byla Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni
Zakaznikovi.

6. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. O zahajeni
poskytovani Sluzby sepisi smluvni strany Pfedavaci protokol, jehoz soucasti je datum zahajeni poskytovani Sluzby.

7. V pripadé, ze prfislusny danovy doklad neobsahuje sjednané nalezZitosti, je Zakaznik opravnén vratit jej ve Ihaté
splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k doplnéni. Vracenim dariového dokladu se zastavi béh Ihdty jeho splatnosti.
Nova Ihita splatnosti po¢ina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doru¢en opraveny nebo doplnény dariovy doklad.

8. V pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu, je Zakaznik v prodleni a
zaplati ve prosp&ch Poskytovatele trok z prodleni, jehoZ vy$e je v souladu s nafizenim vlady CR &.163/2005 Sb.,
stanovena na roéni Urokovou sazbu ve vy$i repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené o sedm
procentnich bodd, platné v prvni den pfislusného kalendarniho pololeti, v némz trva prodleni pfislusné smluvni strany,
a to na zékladé dariového dokladu.

IX. Pripady preruseni poskytovani Sluzby, vys$si moc

1. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

2. Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti lhity, stanovené
jim Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazk(, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych podminek. Lhatu
stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazatelné doru¢eném Zakaznikovi postupem dle ¢lanku IV téchto
V8eobecnych smluvnich podminek na jeho adresu.

3. Za zavazné poruSeni zavazk(l Zakaznika se povazuje zejména:
a) nezaplaceni ceny Sluzeb &i jiného finanéniho pInéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené IhGté splatnosti,
b) dmysiné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolna zména nebo poskozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané zakaznického
rozhrani,

d) neumoznéni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané Zakaznika,
za predpokladu, ze bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu informovan a zaméstnanci se
prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e) svévolné pfipojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,
f) neoznameni zmeény identifikacnich Udaju vztahujicich se k osobé Zakaznika.

4. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v ddsledku omezeni nebo pferuseni
poskytovani Sluzby podle tohoto ¢l. IX. VSeobecnych podminek.

5. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané Sluzby od
Poskytovatele.

6. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moznost poskytovat
sjednané Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedpovidat nebo ji
zabranit (vy$Si moc).

X. Ochrana obchodniho tajemstvi, divérné informace

1. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle ustanoveni § 271 Obchodniho zakoniku a informace,
které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobé, vazici se k dané Smlouvé zachovavat v
tajnosti a nejsou opravnéni je bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.

2. Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona Obchodniho zakoniku tvofi veSkeré skuteénosti obchodni, vyrobni &i
technické povahy, souvisejici se spolecnostmi Poskytovatele a Zakaznika, které maji skute¢nou nebo alespon
potencialni materialni ¢ nematerialni hodnotu, nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt
podle vile pfislusné smluvni strany utajeny a pfislusna smluvni strana odpovidajicim zpusobem jejich utajeni
zajistuje a které jsou pfedavany mezi smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

3. Duvérnymi informacemi ve smyslu § 271 Obchodniho zakoniku se rozumi ve$keré informace, které se Zakaznik nebo
Poskytovatel dozvédél pfi plnéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich,
partnerech, zejména o projektech, zakazkach a dalSi €innosti smluvni strany, jeji vnitfni struktufe, bezpe€nostnich
rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji byt utajeny.

4. Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni vSechny skute¢nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a divérné
informace podle § 271 Obchodniho zakoniku pouzit pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim dané
Smlouvy, a nesmi je dale rozSifovat nebo reprodukovat &i zpfistupnit je tfeti strané (s vyjimkou zpfistupnéni svym
zaméstnancum, statutarnim organdm, jejich ¢lendm &i prokuristm a svym subdodavatelim podilejicim se na plnéni
Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytné nutném
pro fadné plnéni Smlouvy. Smluvni strana je povinna pfedem poucit takovou tfeti osobu o povinnosti utajovat
takovéto duvérné informace). Soucasné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpecit, aby prevzaté dokumenty,
obsahujici obchodni tajemstvi nebo davérné informace, byly fadné evidovany.

5. Povinnosti uvedené v bodech 1. az 4. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem ¢€i Zakaznikem
poruseny, jestlize utajované skute¢nosti:
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a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfisluSnému spravnimu organu na zakladé
zakona, nebo je jejich zpfistupnéni vyzadovano obecné zavaznym pravnim predpisem;

d) jsou na vyzadani poskytnuty auditordm nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprostfedné souvisejici s
danou Smlouvou.

6. Za poruseni ochrany davérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se nepovazuji situace,
kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici €i souvisejici se smluvnim vztahem zalozenym Smlouvou, sdéleny mezi
jednotlivymi ¢leny koncernu ve smyslu ustanoveni § 66a Obchodniho zakoniku (dale také jen ,koncern®), kterého je
Poskytovatel soucasti. Pfipadné sdélovani davérnych informaci v rdmci koncernu je nezbytné pfedevsim pro vykon
vnitfnich auditl, které jsou v rdmci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelné uskutec¢riovany.

7. Za poruSeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smluvni strany jako reference v
komer&nich a marketingovych materialech.

8. Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo davérnych informaci nezaklada zadné
pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo
dusevniho nebo priimyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zverejnény kteroukoliv ze smluvnich stran, a to
za predpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zpisobem, ktery je v souladu s danou Smlouvou,
nebudou obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny, ru¢eni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy
ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo né&jakymi dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi
zvefejnujici strany nebo jejich dcefinych spolegnosti.

9. Budou-li informace, o nichz se Poskytovatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Zakona o ochrané osobnich udaji, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, vcas
pisemné informovat Zakaznika o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektt Osobnich Udaju se zpracovanim
udaja.

10. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pInéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpe€enim ochrany
Osobnich udajl, Provoznich udaju a Lokaliza¢nich udaji a duvérnosti komunikaci dle platnych pravnich predpist
Ceské republiky.

XI. Ochrana Osobnich udajt, Provoznich udaji a Lokalizaénich udajti

1. Poskytovatel vede databazi obsahujici aktualni a pfesné Osobni Udaje, Provozni Udaje a Lokaliza¢ni udaje, které
ziskal v souvislosti s plnénim Smiouvy.

2. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpeénost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu
Osobnich udaji Zakaznika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tdaju, a dale ochranu Provoznich udaji a
Lokaliza¢nich Gdaju a dudvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava Osobni udaje pro ucely plnéni Smiouvy, tedy zejména pro
ucCely poskytovani Sluzby, zajisténi dostupnosti Sluzby, vyuctovani Sluzby, identifikace zneuziti Sluzby.

4. Zéakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize shromazdovat Osobni udaje dale k vydani tisténého i elektronického
seznamu Ucastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné dal$ich identifikaCnich prvkd, a Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany rovnéz za timto ucelem.

5. Pokud je Zakaznik fyzickou osobou, je povinen spole¢né se Smlouvou predlozit Poskytovateli svij doklad totoZnosti
(ob&ansky priikaz nebo cestovni pas, v pfipadé ciziho statniho pfislusnika cestovni pas, povoleni k pobytu) a to za
Ucelem ovéfeni jeho Osobnich Udaji uvedenych ve smlouvé. Je-li vznik smluvniho vztahu vyfizovan postou, je
Zakaznik povinen spole¢né s vyplnénou Smlouvou zaslat kopii dokladu totoZnosti. Kopii dokladu je mozné zasilat se
zakrytym oblicejem. Zaslanim kopie dokladu totoZznosti Zakaznik soucasné udéluje Poskytovateli souhlas ke
zpracovani svych Osobnich (daji obsaZenych na zaslané kopii dokladu. Doba zpracovani Osobnich udajd,
obsaZenych na zaslané kopii dokladu je doba nezbytné nutna k provedeni kontroly Gdajd na smlouvé, nejdéle vSak do
jednoho pracovniho dne po zfizeni Sluzby nebo zamitnuti zfizeni Sluzby. Poté bude zaslana kopie skartovana.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu, pokud nejsou Osobni Udaje dle tohoto odstavce téchto
V8eobecnych podminek ovéfeny nebo jsou v rozporu s Gdaji ve Smlouvé uvadénymi.

6. Zakaznik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajd, Provoznich Gdaji a Lokalizaénich
udaja v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty po dobu trvani Smlouvy dale za ucelem vydani seznamu ucastniku.

7. Poskytovatel zpracovava poskytnuté Osobni Udaje manualné i automatizovanymi systémy, zejména prostrednictvim
databazovych informacnich systému. Osobni Udaje jsou zpracovavany zaméstnanci Poskytovatele a dal$imi osobami
uvedenymi v tomto ¢lanku Xl. Poskytovatel pro zpracovani Osobnich Udaji vyuziva databazovych systému ¢élent
koncernu, které mohou byt umisténé mimo Gzemi Ceské republiky, avéak nikoliv mimo Evropskou Unii, Zakaznik
timto udéluje Poskytovateli souhlas s poskytanim Osobnich Udaju v nezbytném rozsahu ¢lendm koncernu jako
zpracovatelim, pfipadné jako ¢lenim mezinarodnich projektovych tyma.

8. Poskytnuté Osobni udaje budou zpracovavany a uchovavany po dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu nezbytné
nutnou i po ukon&eni jejich platnosti, v souladu se zakonnymi povinnostmi archivace.

9. Zakaznik je opravnén vyslovit svlj nesouhlas se zpracovanim Osobnich Gdaju dle odst. 6 tohoto &lanku Xl
VSeobecnych podminek, a to v pfislusné Smlouvé.

10. Zakaznik ma pravo na informace o Osobnich udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Zakona o ochrané osobnich Udajl, Zjisti-li Zakaznik, Zze Poskytovatel
zpracovava Osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se
zakonem, ma Zakaznik pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o
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1.

12.

13.

XIl.

blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, Ze kontaktuje Pravni a reklamacni oddéleni
Poskytovatele. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Zakaznika o vysvétleni Ci odstranéni zavadného stavu dle
predchozich vét, ma Zakaznik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd, a to i pfimo.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni udaje nezbytné pro vyucétovani ceny za
Sluzbu poskytnutou do konce doby, béhem niz muze byt Uhrada vymahana.

Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
predavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména Udaje o Uc€astnicich spojeni, pro
zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Vznikla-li Zakaznikovi v dusledku vadného zpracovani Osobnich Gdaju jind nez majetkova Ujma, je
opravnén se domahat nahrady této Ujmy v souladu s § 13 Ob&anského zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, Zze zprava a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo pfenasi s kontaktnim mistem
Poskytovatele, mohou byt ze strany Poskytovatele monitorovany, a to vyhradné pro Gcely zajiSténi dikazu o
uskuteénéné transakci a vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové
¢i datové korespondence. Zakaznik udéluje k danému monitorovani souhlas. Zaznamy z monitorovani budou
uchovavany maximalné po dobu, po kterou by pochybnosti o realizované transakci mohly mit negativni pravni
dusledky pro Zakaznika ¢i Poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané Smiouvy
takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a u€elu Smiouvy.

V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a ustanovenimi Smlouvy vEetné jejich pfiloh (bez
V8eobecnych podminek) na strané jedné a textem VSeobecnych podminek na strané druhé, maji prednost
ustanoveni dané Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VSeobecnych podminek).

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného smluvniho vztahu a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou pfedloZeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky. Rozhodéi fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle
platného Radu vy$e uvedeného Rozhod&iho soudu. Navrh na zahajeni rozhodéiho fizeni je opravnéna podat
kterakoliv ze smluvnich stran.

Tyto VSeobecné podminky jsou uc¢inné od 1.7.2012.
Ing. Michal Hatle, CSc.
Predseda predstavenstva T Systems Czech Republic a.s.

Ing. Lenka KaliSova, CSc.
Clenka predstavenstva T Systems Czech Republic a.s.
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PRILOHA C.3

Ujednani o urovni sluZeb a sankcich za jeji poruseni
Preambule
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A Smluvni strany maji z4jem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele
dle Smlouvy byly poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicim se
k takovym Sluzbam, a ze

B Smluvni strany maji zajem na tom, aby kvalitativni poZadavky vztahujici se ke
Sluzbam poskytovanym ze strany Poskytovatele dle Smlouvy byly méfeny a aby
piipadné nedodrzeni kvalitativnich pozadavki bylo sankcionovéano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

Ujednani o urovni sluZeb a sankcich za jeji porusSeni

1. POUZITA TERMINOLOGIE

a. Pojmy uZivané v tomto Ujednani o Grovni sluzeb maji vyznam, jenz jim je pfipisovan
v Smlouvé (véetné vSech jejich ptiloh).

2. KVALITATIVNI UKAZATELE SLUZBY

a. Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatelti sluzby dle Katalogovych
lista (dale jen ,,Kvalitativni ukazatele*). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méteny
a jejich poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a doba zavedeni sluzby,
pokud neni v konkrétni Smlouveé sjednano jinak.

b. Pii zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tivahu pro
Poskytovatele nepriznivé hodnoty

a)  vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zakaznika (at’ jiZ
vyplyvajicich ze zadkona nebo z Smlouvy); nebo
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b)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
rozumn¢ piedpokladat a jez je zcela mimo jeho kontrolu.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy odd€len¢ pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle jednoho Katalogového listu.

3. SMLUVNI POKUTY

a. Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzb¢ poskytované dle Smlouvy Zékaznikovi
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost® tak, jak je tento vymezen v piislusném
Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné
obdobi, ve kterém nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1

definovana
Parametr vyse smluvni pokuty
minimalni hodnota
99,000% za mésic 0,05*R* mésicni cena poskytované sluzby
Dostupnost | 99.300% za mésic 0,07*R* mési¢ni cena poskytované sluzby
99,500% za mésic 0,08*R* mési¢ni cena poskytované sluzby
99,600% za mésic 0,085*R* mési¢ni cena poskytované sluzby
99,900% za mésic 0,1* R* mési¢ni cena poskytované sluzby
99,990% za mésic 0,2*R* mésicni cena poskytované sluzby
99,999% za mésic 0,3*R* mésicni cena poskytované sluzby

R = definovana minimalni hodnota dostupnosti — hodnota skute¢n¢ dosazend (v %
zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd mista).

b. Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Zakaznikovi
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,doba zavedeni sluzby*, je Poskytovatel povinen uhradit
Zakaznikovi smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

0,1*R*cena poskytnuté sluzby.

R =hodnota doby zavedeni sluzby skutecné dosazena (zaokrouhleno na celé dny nahoru) - hodnota doby
zavedeni dle Katalogového listu.

Strana 34 smlouvy
Garant: lvana Teskova



c. Doba zavedeni Sluzby dle Smlouvy bude shodna s délkou doby zavedeni Sluzby
navrzené Poskytovatelem v ramci jeho nabidky v Provadécim zadavacim fizeni. Béh
doby zavedeni Sluzeb zac¢ne bézet dnem ucinnosti Smlouvy.

d. Zanik primarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim plnénim neznamené zanik
naroku Zakaznika na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.

e. Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o urovni sluzeb zaplati Poskytovatel
nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé stran¢ skoda, kterou
lze vyméhat samostatné.

4. MERENI KVALITATIVNICH UKAZATELU A JEJICH VYKAZOVANI

a. Poskytovatel bude nepfetrzité¢ mérit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zptisobem evidenci o téchto métenich a zpracovavat vykazy (resp.
udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méteni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma troven plnéni Kvalitativnich
ukazatelt. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence,
vykazli a vystupii a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat alespon po
dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen k Zadosti Zakaznika sdé€lit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty
Kvalitativnich ukazatelt.

b. Do patnacti (15) dnil od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni
Zakaznikovi souhrnné vykazy a ptehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelt v prave
uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech a piehledech bude rovnéz
specifikovan vypocet sankci uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich
ukazatel v souladu s timto Ujedndnim o Grovni sluzeb. V piipadé€, ze ma Zakaznik
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaza ¢i
prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené tidaje dodateCnymi udaji tak,
aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

c. Ujednani obsazena v ¢asti 4 tohoto Ujedndni o Grovni sluzeb neomezuji moznost
Zakaznika provadét vlastni nezavislé méteni Kvalitativnich ukazatelt, k cemuz je
Poskytovatel poskytnout nezbytnou sou¢innost.

5. OSTATNI UJEDNANI

a. Zakaznik poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) veSkerou soucinnost, jez je potfebnd k dodrzeni zavazkt
Poskytovatele na zakladé tohoto Ujednani o urovni sluzeb (tj. k dodrzeni
Kvalitativnich ukazatelll), zejména pak veskeré nezbytné informace a piistup do
vlastnich prostor. Zdkaznik bude rovnéz v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na
poskytovani sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu
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vyuziti sluzeb ze strany Zakaznika a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Zéakaznika.

b. Poskytovatel bude po dobu trvani pfislusné Smlouvy prubézné prostiednictvim svych
dohledovych systémt preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi
Sluzeb dle Smlouvy.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

a. Zakaznik je opravnén pisemnym oznamenim doruc¢enym Poskytovateli odstoupit od
Smlouvy, pokud Poskytovatel opakované€ porusi povinnosti Poskytovatele sjednané v
tomto Ujednani o tirovni sluzeb, popt. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni pokutu
dle ¢asti 3. tohoto Ujednani o trovni sluzeb, a to i pfes pisemnou vyzvu Zakaznika;
takova vyzva musi obsahovat lhtitu k dodate¢nému splnéni porusené povinnosti,
popf. k dodatecnému zaplaceni smluvni pokuty, a to v délce trvani minimaln¢ 15 dnt
od doruceni vyzvy. Marnym uplynutim shora uvedené lhlity vznikd pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy.
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Ministerstvo Zivotniho prostredi

Ing. Vojtéch Munzar
naméstek ministra pro sekci ufadu ministerstva,
povéreny fizenim sekce Ufadu ministerstva

V Praze, dne 14. bfezna 2013
Cj.: 18061/ENV/13

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

timto Vas povéiuji jednanim jménem zadavatele v pripadé zabezpeceni datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy formou centralizovaného
zadavani pro Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Agenturu ochrany pfirody a krajiny Ceské
republiky, Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi a Ceskou geologickou sluzbu v souladu
s Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 27. Gnora 2013 &. 138, k aktualnimu stavu
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku Poskytovani sluzeb KIVS — 2013-2017, a to:

1. Vladimira Kahanka, feditele odboru verejnych zakazek, povéfuji vykonem ukonu
zadavatele, resp. centralniho zadavatele, v ramci pfislusnych zadavacich fizeni
s vyjimkou podpisu smluv s vybranymi dodavateli, a

2. Ing. Janu Vodickovou, feditelku odboru informatiky a provozu, poveéfuji vykonem
dalSich ukonu souvisejicich s faktickou realizaci plnéni ze smluv véetné podpisu
smluv s vybranymi dodavateli.

S pozdravem

Vazeny pan Vazena pani

Vladimir Kahanek Ing. Jana Vodickova

reditel odboru vefejnych zakazek reditelka odboru informatiky a provozu
Prevzal: Prevzala:

V Praze, dne V Praze, dne LAY 212
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