Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160240

Smlouva o provozni podpore

(dale jen ,Smlouva“)

uzavienad nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zakonik“),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem:

ID datové schranky:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

V.

Vrsovicka 1442/65, 100 10, Praha 10

9gsaax4

00164801

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky

1. oblast ekonomickd: Ing. Roman Stojanov, (tel.: XXXXXXXXXX,
email: XXXXXXXXXX)

2. oblast specialni: Ing. Josef Zollpriester, (tel.: XxXXXXXXxX, email: XXXXXXXXXX)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

(dale jen ,,Centralni zadavatel” ¢i ,Objednatel”)

Ceska republika — Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

Se sidlem:

ID datové schranky:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Prazska 457/52, 407 46 Krasna Lipa

8dxaa7n

70565759

Ing. Pavlem Bendou, Ph.D., feditelem

Ing. Katefina Kolarova (tel.: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXX)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Sprava Krkonosského narodniho parku

Se sidlem:

ID datové schranky:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi

ssxrbr7

00088455

Ing. Janem Hiebackou, reditelem

Mgr. Ludék Khol (tel.: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, €mail: XXXXXXXXXX)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
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Sprava Narodniho parku Podyji
Se sidlem:

ID datové schranky:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Sprava Nédrodniho parku Sumava
Se sidlem:

ID datové schranky:

ICO:

Zastoupena:

Zastupce pro vécna jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160240

Na Vyhlidce 1581/5, 669 02 Znojmo

5qur2qf

00837971

Ing. Tomasem Rothrocklem, Feditelem

Ing. Josef Maxa (tel.: xxxxXXXxxx, email: XXXXXXXXXX)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

1. méje 260/19, 385 01 Vimperk — Vimperk Il

mmwuufk

00583171

Mgr. Pavlem Hubenym, feditelem

Ing. Lubomir Dvorak (tel.: xxxxxxxxxx, email: XXXXXXXXXx)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

(Ctyri vySe uvedené subjekty dale jen ,, Spravy NP“)

(Centralni zadavatel a Spravy NP spolecné dale jen ,Uzivatelé EKLIS” ¢i jednotlivé ,UzZivatel EKLIS”)

-na strané jedné-

A

HA-SOFT, s.r.o.

Se sidlem:

ID datové schranky:
ICo:

DIC:

Rokycanova 566/17, 615 00 Brno — Zidenice
zwwgbm3

46345680

CZ46345680 (Dodavatel je platcem DPH.)

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 5612

Zastoupena:

Zastupce pro vécnd jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

-na strané druhé-

Ing. Bohumir Handlar, jednatel

Ing. Petr Lasota (tel.: xxxxxxxxxx, email: XXxXXXXXXxx)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

(UZivatelé EKLIS a Poskytovatel spolec¢né dale téz ,,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)
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Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160240

Preambule

Scilem zajistit pro Objednatele a Spravy NP pofizeni jednotného ekonomického informacniho systému

se zaclenénim lesni vyroby bylo Centralnim zadavatelem za Gcelem uzavreni této Smlouvy vyhlaseno oteviené

zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,,Ekonomicky informacni systém se zaclenénim lesni

vyroby v narodnich parcich”, evidencni Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek: 645381, systémové Cislo na profilu
zadavatele E-ZAK: P16V00002015 (dale jen ,Vefejna zakazka“), podle § 27 zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZVZ“). Nabidka Dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni

na Verejnou zakazku (dale jen ,,Nabidka“) byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajisténi outsourcingu a provozni podpory pro ekonomicky informaéni systém
se zaClenénim lesni vyroby v narodnich parcich a ¢astecné rovnéz u Centralniho zadavatele (déle také
jen ,,EKLIS).

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat UZivatelim EKLIS aktudlni verze,
upgrade a update software EKLIS pofizeného dle smlouvy uzaviené s UzZivateli EKLIS dne 31. 1. 2017
(Smlouva o realizaci verejné zakdzky s ndzvem ,,Ekonomicky informacni systém se zaclenénim lesni
vyroby v ndrodnich parcich” — dale jen ,,.Smlouva o realizaci VZ“), a to formou outsourcovanych sluzeb.

Poskytovatel se dédle zavazuje poskytovat UZivatellm EKLIS provozni a dalsi sluzby, vedouci k zajisténi
kompletni udrzby a bézného rozvoje systému EKLIS spolu s provadénim zmén vyplyvajicich z legislativy
a z provozu, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Na zakladé vyse uvedeného naleZi mezi hlavni zavazky Poskytovatele poskytovani nasledujicich okruht
sluzeb:

a) Outsourcing, tj. komplexni provozni zabezpeceni ekonomického informacéniho systému
se zaclenénim lesni vyroby v narodnich parcich (dale jen ,,Outsourcing”);

b) Provozni podpora:

i Udriba systému (maintenance) — aktualizace produktu v souladu s aktualizaci
legislativy — Géetni, dariovd, procesni a dalsi dle Cl. V. odst. 5.14 této Smlouvy;

ii. Automatické provadéni aktualizace verze pouZivané instalace (support) — pfirozeny
vyvoj systému iniciovany Poskytovatelem;

iii. Podpora systému (Helpdesk / Hotline);
iv. Vyporadani incidentl a pozadavku podle klasifikace (kategorie A — B — C);
V. Monitoring a Reporting o provozu EKLIS;

(dale jen ,,Provozni podpora“);

c) Operativni drobné opravy a dil¢i vyvoj systému EKLIS iniciovany Objednatelem (mandays
v poc¢tu 100/rok), (dale jen ,Drobné opravy”);

(vSe vySe uvedené v odst. 1.2 — 1.4 tohoto ¢lanku spolecné dale také jen jako ,,Sluzby”).
Sluzby SLA jsou definovany v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za radné a vcas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu,
a to za podminek dale ujednanych v této Smlouvé.
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Clanek I1.
Doba a misto poskytovani Sluzeb

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno dnem podpisu , Akceptaéniho protokolu o stabilizaci systému,
ukonceni PInéni” dle Smlouvy o realizaci Verejné zakazky, kdy tento bude podepsan bez vyhrad.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby, a to pribéziné od zahajeni poskytovani Sluzeb po celou dobu
trvani této Smlouvy.

Mistem pInéni jsou sidla jednotlivych UZivatelG EKLIS uvedena v zahlavi této Smlouvy, resp. mista
poskytovani Sluzeb a ddle sidlo, popf. pracovisté ¢i provozovny Poskytovatele, neni-li mezi Smluvnimi
stranami ujednano jinak.

Clanek lIl.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytnout si veskeré informace potirebné pro
radné plnéni zavazk( vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, této Smlouvy a jejich
jednotlivych pfiloh.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat podle povahy pfedmétu sdéleni
telefonicky, prostfednictvim datovych schranek, doporucené posty, e-mailem, nebo prostrednictvim
elektronického systému evidence pozadavkl. Korespondence je odesiland na Smluvnimi stranami
naposledy sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané
prostiednictvim doporucené posty se povazuji za dorucené uplynutim sedmi (7) dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim e-mailu se povaZuji za doru¢ené okamZikem obdrzeni pfislusné
zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylucuje pravo kterékoli Smluvni strany zadat,
aby pisemnosti zaslané elektronicky ji byly ptedloZeny v origindlni listinné podobé.

Konkrétni pravidla komunikace mezi Smluvnimi stranami, role a odpovédnosti pracovniki jsou detailné
popsany v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a to véetné jmenovitého seznamu osob opravnénych
ke komunikaci (dale jen ,,Opravnéné osoby“). Zména Oprdavnéné osoby je mozna jen po predchozim
pisemném ozndmeni této skutecnosti druhé Smluvni strané, avSak nevyzaduje uzavieni dodatku k této
Smlouvé.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za Sluzby, zahrnujici Outsourcing, Provozni podporu a Drobné opravy je stanovena
sazbou dle polozek ¢. 1 — 3 nize uvedené tabulky. Jednotlivé Sluzby budou hrazeny dle uvedené
pausalni sazby nacenéné Poskytovatelem pro jeden kalendarni rok (dale jen ,,Cena“):

Tabulka €. 1: Maximalni Cena za jeden rok:

Cislo

poloiky Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Outsorcing — rezim 9/51) 2 450 000,- K¢ 2964 500,- K¢
2. Provozni podporaz) 5060 000,- K¢ 6 122 600,- K¢

a) udriba systému (maintenance)
2.1 — aktualizace produktu v souladu 2 860 000,- K¢ 3460 600,- K¢
s aktualizaci legislativy

-4/15-




4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160240

b) automatické provadéni

2.2 aktualizace  pouZivané instalace 600 000,- K¢ 726 000,- K¢
(support)

23 c) sgrws dle SLA (HelpDesk/Hotline/ 600 000, K¢ 726 000, K¢
Incident Management)
Drobné opravy dle ¢l. I. odst. 1.4

2.4 pism. c) Smlouvy (mandays v poctu 1000 000,- K¢ 1210 000,- K¢
100 za rok)

3. Cena provozni podpory 7 510 000,- K& 9 087 100,- K&

a outsorcingu za rok

Poznamky: | 1) BliZsi specifikace sluzby je popsana v Technické specifikaci a ve Specifikaci SLA

2) BIiz8i specifikace je popsana vZadavaci dokumentaci, Technické specifikaci
a ve Specifikaci SLA

Cena, vcetné jednotlivych vySe nacenénych poloZek (polozky ¢. 1 — 3), je stanovena pro cely rozsah
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy jako cena konec¢na, pevna a neprekrocitelna. V Cené jsou
zahrnuty veskeré Cinnosti vCetné vSech souvisejicich vykonU a poplatkd a veskerych dalsich pripadnych
naklad(, byt nebyly v Nabidce Poskytovatele vyslovné uvedeny, zejména veskeré prace, dodavky,
sluzby, soucinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti nutné pro radné splnéni
pFedmétu této Smlouvy dle jejiho Cl. I.

Cenu je mozné prekrocit pouze v pripadé zmény pfislusnych pravnich prfedpisli upravujicich vysi DPH.
V takovém pfipadé bude k Cené bez DPH uctovana DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

Cena bude hrazena vylu¢né Objednatelem, a to prlibéZné na zakladé fadnych darovych dokladd (dale
jen ,Faktury” Ci jednotlivé ,Faktura“) vystavovanych Poskytovatelem za kazdé kalendarni ctvrtleti
zpétné, kdy za kazdé kalendarni ¢tvrtleti bude Objednatelem uhrazena % Ceny, neni-li ddle stanoveno
jinak.

V ndvaznosti na nabyti Gdinnosti této Smlouvy (Cl. X. odst. 10.2) bude pf¥i prvni pausalni platbé
za prislusné kalendarni Ctvrtleti Poskytovatelem uctovana Objednateli pouze alikvétni ¢ast Ceny pro
dané kalendarni Ctvrtleti.

Kazda Faktura bude obsahovat néleZitosti dariového a Géetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(, (jedna se predevsim o oznaceni Faktury a jeji Cislo, identifikacni Udaje
Poskytovatele a Objednatele, predmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou c¢astku bez/véetné
DPH, den vystaveni Faktury a lhltu jeji splatnosti, jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby jez Fakturu
podepsala, podrobny vykaz konkrétné poskytnutych Sluzeb) a bude mit ndlezitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidencnim dcislem Smlouvy pfidélenym
z Centralni evidence smluv Objednatele: 160240 (viz také Uvodni strana této Smlouvy).

Faktura bude Objednateli vidy zaslana ve dvou (2) vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Odbor Informatiky, VrSovickd 1442/65, 100 10 Praha 10.

Platby budou provedeny bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na Fakture.
Splatnost Faktury cini 21 kalendarnich dn( od jejiho doruceni Objednateli. Povinnost Objednatele
uhradit fakturu je splnéna okamzikem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele. Objednatel
neposkytuje zalohy.
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Jestlize Faktura nebude obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle odst. 4.6 tohoto c¢lanku,

nepovazuje se za radny danfiovy doklad, nebézi doba splatnosti a Objednatel je opravnén darovy
doklad vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy danovy doklad s novym terminem

splatnosti, pficemZz doba splatnosti bézi teprve od okamiiku doruceni nového rfadného dokladu

Objednateli. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s placenim danového dokladu.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy s odbornou péci, radné a vcas v souladu s touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, pokyny a zajmy Objednatele, a ddle se zaddvacimi podminkami
na Verejnou zakazku. Na Zadost Objednatele bude Poskytovatel bez zbytecného odkladu podavat
Objednateli pisemné zpravy ohledné plnéni predmétu této Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytovat
si nezbytnou soucinnost, a dale poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
zavazkl plynoucich z této Smlouvy avzajemné se informovat o skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen UZivatelGm EKLIS neprodlené
oznamit jakoukoliv skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele
plnit jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym ozndmenim v3ak Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti plynouci mu z této Smlouvy.

UZivatelé EKLIS se zavazuji predat Poskytovateli v co nejkratsim moiném teminu po podpisu této
Smlouvy Smluvnimi stranami interni pokyny, predpisy a dalsi dokumentaci, ktera souvisi nebo muze
souviset s pInénim dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pti vykonu své Cinnosti véas pisemné upozornit UZivatele EKLIS na zfejmou
nevhodnost jejich pokynd, jejichz nasledkem muze vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud UZivatelé EKLIS navzdory tomuto upozornéni trvaji
na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti.

Poskytovatel je povinen provadét veskeré ukony pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
standardnimi zpUsoby a dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy a normy vztahujici se k jeho
¢innosti. Jakykoliv nadstandardni zplsob poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pouzit vyhradné na své naklady s tim, Ze Objednateli bude uctovana cena jako
pfi poskytovani Sluzeb standardnim zplsobem.

Smluvni strany ujednavaji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzdjem pfi realizaci predmétu
této Smlouvy povaZzuji za dlivérné a tvorici predmeét jejich obchodniho tajemstvi, a proto se zavazuiji,
Ze nebudou zverejiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zavazek zachovani mléenlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance
Smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mlicenlivosti plati
po celou dobu realizace predmétu této Smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni
poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany Poskytovatele ve prospéch UZivateld EKLIS.
Bez ohledu na vyse uvedené ustanoveni nebudou mlcenlivosti podléhat informace, které:

a) Se stanou verejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani jejich
prijemce;
b) Prijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smluvni stranou

a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

c) Byly vytvoreny samostatné jejich prijemcem nebo treti stranou, o cemz svédci zaznamy
Smluvni strany, kterd je vytvofila;
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d) Prijemci oprdvnéné poskytne treti strana, kterd tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo
od Poskytovatele dlvérné informace;

e) Byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
(ii) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organ
statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.
Porusenim povinnosti mlcenlivosti neni sdéleni informaci tykajicich se UZivatelt EKLIS anebo jejich
¢innosti, v souvislosti s niZ jsou Sluzby dle této Smlouvy poskytovany tfetim osobam, jestlize UZivatelé
EKLIS o pfedavani informaci témto osobam Poskytovatele pozadali nebo takové predavani
odsouhlasili.

Poskytovatel odpovida Uzivateliim EKLIS za Skodu, kterou jim zpUsobi v souvislosti s plnénim predmétu
této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, ze Skodu nezavinil. Poskytovatel se vidy
zprosti odpovédnosti za Skodu také v pripadé, pokud Uzivatele EKLIS upozorni na nevhodnost jejich
pokyni a UZivatelé EKLIS presto postupuji zplsobem, ktery byl Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

UzZivatelé EKLIS jsou opravnéni prostfednictvim svych Opravnénych osob zadavat Poskytovateli ukoly
v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy jsou urceny pro vyluéné poutziti UZivateli EKLIS.

Poskytovatel cini nespornym, Ze wyluénym vlastnikem veSkerych dat, kterd ma Poskytovatel
od UzZivatell EKLIS k dispozici, ¢i které v prlibéhu plnéni této Smlouvy nashromazdil (dale jen , Data“),
jsou UZivatelé EKLIS.

Data budou po celou dobu trvani této Smlouvy uloZzena u 02 Czech Republic a.s. se sidlem
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, 1€O: 60193336, a to na adrese Polni 925/780,
639 00 Brno, a budou zabezpecena zejména proti manipulaci neopravnénymi osobami, ztraté apod.
zpUsobem uvedenym v Technické specifikaci pod bodem ,Bezpecnost”. Data museji byt vidy
uchovavana pouze na tzemi Ceské republiky.

Na pisemnou Zadost Objednatele je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli potvrzeni o misté
uloZeni Dat, a to ve lhaté dvou (2) pracovnich dn(, pfipadné predlozit Objednateli k nahlédnuti original
smlouvy uzaviené se subdodavatelem, jsou-li Data uloZena u tohoto subdodavatele. Poskytovatel je
dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnll) informovat o jakékoliv zméné
mista uloZeni Dat ¢i zméné predmétné smlouvy se subdodavatelem.

Poskytovatel je dale povinen dodrZovat pfi poskytovani Sluzeb UZivatellim EKLIS legislativni ramec,
ktery je dan platnymi zakony, vyhlaskami, ¢eskymi ucetnimi standardy, pfipadné usnesenimi vlady
a souvisejicimi internimi predpisy, mezi které patfi zejména (vSe niZze uvedené ve znéni pozdéjsich
predpist):

a) zakon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi (dale jen ,zakon €. 563/1991 Sb.“);
b) vyhlaska ¢. 410/2009 Sh. provadéci vyhlaska k zdkonu o Ucetnictvi;

c) Ceské Géetni standardy CUS 701-710;

d) zdkon €. 383/2009 Sb., technicka vyhlaska o Uicetnich zaznamech;

e) metodika tvorby Pomocného analytického prehledu (vydavana MF);

f)  metodika naplfiovani tabulky ,M“ pfilohy k Ucetni zavérce;

g) zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech;

h) vyhlaska ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé;
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vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o Gdasti statniho rozpoctu na financovani programi reprodukce
majetku;

vyhlaska ¢. 5/2014 Sh., o zplsobu, terminech a rozsahu Udaj predkladanych pro hodnoceni
plnéni statniho rozpoctu, rozpoctl statnich fondd, rozpoctl Uzemnich samospravnych celk,
rozpocth dobrovolnych svazk( obci a rozpoctl Regionalnich rad regionl soudrznosti;

vyhladka & 312/2014 Sb., o podminkdch sestaveni uéetnich vykazd za Ceskou republiku
(konsolidac¢ni vyhlaska statu);

vyhlaska €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zdvazk(;
zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;
zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole;

vyhlaska 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole);

vyhlaska €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potteb;
zdkon ¢. 526/1990 Sb., o cenéach;

zakon ¢. 151/1997 Sb., o oceriovani majetku a o zméné nékterych zakonl (zakon o ocefiovani
majetku), (dale jen ,zakon ¢. 151/1997 Sb.“);

zakon ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich

vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., vyhldska o hospodafeni organizacnich sloZek statu a statnich
organizaci s majetkem statu;

zékon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach (dale jen ,zakon €. 137/2006 Sb.” ¢i ,ZVZ");
zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek;

zdkon ¢&. 289/1995 Sb., o lesich;

zakon €. 449/2001 Sb., o myslivosti;

zakon €. 254/2001 Sb., vodni zakon;

zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny;

vyhlaska ¢. 395/1992 Sb., provedeni zékona CNR o ochrané pfirody;

vyhlaska €. 244/2002 Sb., k provedeni zakona o myslivosti;

veskeré platné pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se dariové prava CR;

vegkeré pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se mzdového prava CR;

veskeré pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se socialniho a zdravotniho pojisténi CR;

a dalsimi platnymi legislativnimi dokumenty v aktudlnim znéni (dale jen , Legislativa“).

Dokumentace, kterd byla UZivateldm EKLIS poskytnuta na zdkladé Smlouvy o realizaci VZ bude
Poskytovatelem aktualizovana minimalné 1x ro¢né, vidy ale bez zbytecného odkladu po instalaci nové
verze EKLIS, nebude-li dohodnuto Objednatelem a Poskytovatelem jinak. Sluzby spojené s aktualizaci
Dokumentace jsou zapocteny v Cené.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude jednat v souladu se zdkonem
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecénosti a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist a dale v souladu s vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndlezitosti podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpistl. V souvislosti s vyse uvedenym si Objednatel
vyhrazuje pravo provést svymi zaméstnanci €i tfeti stranou u Poskytovatele audit kybernetické
bezpecnosti vyznamného informacniho systému, a to kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele na treti osoby.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze se svym jednanim pfi plnéni Smlouvy nedopusti nekalé soutéze
azepfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tretich osob, ani vysledek Ccinnosti
Poskytovatele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zplsobem porusovat préva tretich osob.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv
zdpocty svych pohledavek vG¢i Objednateli proti jakymkoliv pohleddvkam Objednatele vadi
Poskytovateli, ani postupovat jakakoliv svoje prava a pohledavky vici Objednateli na tieti osoby.

Poruseni zavazk( plynoucich z této Smlouvy zaklada pravo Objednatele ¢i Poskytovatele vymahat
smluvni pokuty za podminek ujednanych dale v ¢lanku VIII. této Smlouvy.

Clanek VI.
Prohlaseni smluvnich stran, pojisténi Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou Sluzeb a Ze je zpUsobily
k jejich fadnému a vcasnému Poskytovani dle této Smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuje,
Ze se seznamil se vSsemi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty a je si védom, Ze nemUze
v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy uplatnit naroky na Upravu smluvnich podminek (zadani).

Poskytovatel déale prohlasuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné
podminky potfebné k poskytovani Sluzeb, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou treba k rddnému poskytovani Sluzeb, a Ze rozsah predmétu této Smlouvy bude plnit pouze
ktomu Fadné proSkolenymi osobami s odpovidajici kvalifikaci, pfipadné prostfednictvim
subdodavateldl uvedenych v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Vyména nékterého ¢i vsSech téchto
subdodavatelll v pribéhu plnéni Smlouvy je moZna pouze s predchozim souhlasem Objednatele.
Pokud Poskytovatel prokaze, Ze novy subdodavatel spliuje kvalifikacni predpoklady v obdobném
rozsahu, Objednatel s timto neodepfe bezdlvodné udélit svij souhlas. Pokud Poskytovatel prokazal
Cast kvalifikacnich predpokladd prostfednictvim subdodavatele, je povinen zajistit, aby subdodavatel

poskytoval i tomu odpovidajici ¢ast smluvniho plnéni.

Poskytovatel se dale zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pti plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze ZVZ, zejména k poskytnuti informaci, jejichz zverejnéni uklada § 147a ZVZ, popf. dle zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a dale pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpist tykajicich se provadéni financnich a jinych kontrol, atozejména v souladu
se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdéjsich predpist, a to i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel je v souladu s § 147a ZVZ povinen predkladat Objednateli v pribéhu plnéni této Smlouvy
kazdy rok vZdy k 28. Unoru seznam subdodavatelll, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové Castky uhrazené na zakladé této Smlouvy za uplynuly
kalendarni rok. Pokud Poskytovatel takové subdodavatele nemél, odevzdd prazdny seznam
subdodavatell. Ma-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu akciové spolecnosti, bude prilohou
seznamu i seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve Ihité 90 dna pred dnem predloZeni seznamu subdodavateld.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od finanéniho ukonceni poskytovani Sluzeb, a to zejména pro Ucely
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pfipadné kontroly poskytovani Sluzeb, ovérovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek danych
pravnimi predpisy k archivaci téchto dokumentd (napf. zakon ¢. 563/1991 Sb. a zakon €. 235/2004
Sb.). Poskytovatel je povinen poskytovat poZzadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncim Objednatele a dale povérenych orgdnli (Ministerstva financi; Nejvy$siho kontrolniho
Uradu, pfislusného finanéniho Uradu a pfipadné dalsich opravnénych organ( statni spravy.) Dale
je Poskytovatel povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci PInéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahdjeno
insolvencéni Fizeni. Dale prohlasuje, Ze vic¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti
spravniho, danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni
exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na schopnost
Poskytovatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici nému
zahdjeno.

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby povinnosti uvedené v odst. 6.3, 6.5, 6.6 tohoto ¢lanku byly
dodrZovany rovnéz jeho pripadnymi subdodavateli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy neni plnénim nemoinym,
a Zze Smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni vsech moznych dlsledka.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjedndno a platné uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli ¢i tfeti osobé Poskytovatelem, jeho
zaméstnanci, subdodavateli nebo osobami v obdobném postaveni porusenim jejich povinnosti
v souvislosti s vykonem podnikatelské Cinnosti, priCemZ pojistna smlouva bude mit limit pojistného
plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 15.000.000 K¢ (slovy: patnact miliond korun
Ceskych). Poskytovatel je povinen umozZnit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné
smlouvy, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od obdrZeni Zadosti Objednatele. Poskytovatel
je dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dni) informovat o jakékoliv
zméné pojistné smlouvy.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Sluzby tykajici se Drobnych oprav budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé dilcich pisemnych
objednavek ze strany UZivatell EKLIS (dale jen ,Objednavka“), kdy jednotlivi UZivatelé EKLIS
v Objednavce podrobné specifikuji své pozadavky a tyto zaslou Poskytovateli cestou Koordinatora
rezortu (viz pfiloha ¢. 2). Poskytovatel nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni Objednavku naceni
z pohledu urceni rozsahu jeji realizace v mandays a nasledné zasle zpét odesilajicimu Uzivateli EKLIS
cestou Koordinatora rezortu. Koordinator rezortu kalkulaci budto akceptuje a vyzve Poskytovatele
k pInéni ci zasle kalkulaci zpét Poskytovateli s pfipominkami a komentari. Poskytovatel je opravnén
zapocit s poskytovanim Sluzeb Drobnych oprav nejdfive po této akceptaci Koordinatorem rezortu.
Vykaz poskytnutych Sluzeb za Drobné opravy bude tvofit pfilohu kazdé ctvrtletni Faktury, budou-li
volné mandays vtomto obdobi cerpany. Osoby opravnéné podévat a akceptovat Objednavky
na strané UZivateld EKLIS jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Volné mandays v ramci Drobnych oprav, které nebudou v daném kalendarnim roce UZivateli EKLIS
vyCerpany, budou automaticky prevedeny do dalSiho kalendarniho roku, s ¢imz Poskytovatel
bezvyhradné souhlasi.

Poskytovatel dale bere na védomi a vyslovuje svij souhlas s tim, Ze bude-li Objednatel v disledku
legislativnich zmén ¢i fidicich aktd VIady opravnén ¢i povinen realizovat provoz svych systému véetné
EKLIS v definovanych centrdlnich organizacich, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
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potrebnou soucinnost k predmétnému prevodu. Dojde-li k realizaci vyse uvedeného je Poskytovatel
srozumén s tim, Ze bude naddle opravnén fakturovat Objednateli pouze pausalni sazby za Provozni
podporu a Drobné opravy, tedy bez Outsourcingu (viz tabulka uvedend v Cl. IV. odst. 4.1 této
Smiouvy).

Clanek viI.
Smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi smluvni pokutu vidy, pokud Poskytovatel zplsobi
nevratnou ztrdtu nebo poskozeni informaéniho obsahu (Dat). V takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ pro kazdy pfipad zvlast.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 2.1 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni
s poskytovanim Sluzeb.

V ptipadé, kdy dojde na strané Poskytovatele k:
a) prekroceni maximalni doby vypadku EKLIS (nedostupnost);
b) prekroceni maximalni akceptovatelné ztraté Dat (obnova);
c) prekroceni doby reakce u incident( kategorie A, B, C;
d) prekroceni doby odstrafiovani incidentd kategorie A, B, C;
e) prekroceni akceptovatelného poctu incidentll kategorie A, B, C (za 1 kalendarni mésic);

(vSe podrobné specifikovdno v pfiloze ¢. 1 Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu za kazdou, byt i zapocatou hodinu prodleni ¢i za kazdy, byt i zapocaty den prodleni
¢i za kazdy jednotlivy pfipad ve vysi a za podminek stanovenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (bod 2. ,Sankéni
ujednani podle Smlouvy o provozni podpore”).

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zapracovanim zmén Legislativy ¢i za prodleni s jeji aktualizaci
tykajici se zasadniho legislativniho ramce, tedy dafnovych a ucetnich pravnich predpisu, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.
Za prodleni se zapracovanim zmén Legislativy ¢i za prodleni s jeji aktualizaci tykajici se ostatnich
pravnich predpist, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 5.000,-
K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z Cl. V. a VI. této Smlouvy (vyjma Cl. V. odst.
5.7 a Cl. VI. odst. 6.4. této Smlouvy) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele wvyplyvajicich z Cl. VI. odst. 6.4 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z €l. V. odst. 5.6 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V ptipadé Ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zakladd narok Objednatele
k okamZitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutec¢nost, zda vyuzZije svého
prava na odstoupeni od této Smlouvy, oprdvnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
150.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.
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V pfipadé poruseni jakychkoli dalSich zavazk(l vyplyvajicich ze Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli, neni-li dale stanoveno jinak. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet Objednatele, ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

V pfipadech specifikovanych v odst. 8.3 tohoto ¢lanku, bude Objednatel zasilat Poskytovateli
spolecnou vyzvu k uhradé smluvnich pokut za dany kalendarni mésic zpétné stim, Ze Castka
za predmétné smluvni pokuty je splatnd do 21 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Objednatele,
ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku nema vliv na ptipadné uplatnéni nahrady skody,
a to v jeji plné vysi.
Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu dle ¢lanku IV. odst. 4.8 této Smlouvy

je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli Urok z prodleni z vyfakturované casti odmény
dle ¢lanku IV. této Smlouvy ve vysi stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Clanek IX.
Doba trvani a moznosti ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu lze ukoncit na zakladé vzajemné dohody Objednatele a Poskytovatele, vypovédi
Smlouvy, nebo odstoupenim od Smlouvy.

Uvedené zpuUsoby ukonceni Smlouvy museji byt Objednatelem a Poskytovatelem provedeny vidy
v pisemné formé a tyto museji byt Objednateli ¢i Poskytovateli fadné doruceny. V pfipadé pochybnosti
se ma za to, Ze kdoruceni daného dokumentu doslo treti (3) den po jeho odeslani Objednateli
¢i Poskytovateli.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, a to vcetné
odstoupeni od Smlouvy z dlvodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy je moZné z divodl podstatného poruseni této Smlouvy, které nebylo
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.
Ukonceni trvani Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Objednateli
¢i Poskytovateli.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZzuje neplnéni povinnosti spocivajici
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu delsi 60 kalendafnich dnd po splatnosti vystavené
Faktury. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit nejdfive poté, kdy na neplnéni zavazku
Objednatele pisemné upozornil a poskytl mu odpovidajici Ihdtu k ndpravé.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni povinnosti spocivajici
zejména v nedodrZeni terminG plnéni delsim neZ 10 dnl ode dne, kdy byl na porusovani smluvni
povinnosti pisemné upozornén Objednatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) Nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at jiz statniho urednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo neptimo,
v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo
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b) Zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke Skodé Objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potladeni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

c) NeprokaZe-li Poskytovatel trvani pojisténi dle Cl. VI. odst. 6.9 této Smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel poskytuje Sluzby v prokazatelné nizké kvalité, v rozporu se Smlouvou,
zadavacimi podminkami na Verejnou zakdzku, Nabidkou Poskytovatele, platnymi pravnimi
pfedpisy a normami; nebo

b) Poskytovatel nebude radné a vcas plnit konkrétni terminy a povinnosti dle této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy se tato Smlouva od pocatku rusi a Objednatel a Poskytovatel
jsou si povinni vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytli.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni smluvni povinnosti,
prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél. Obdobné plati i pro predcasné
ukonéeni Smlouvy jinym zplsobem.

Objednatel i Poskytovatel mohou ukondit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
6 (Sesti) mésicll. Vypovédni doba pocind bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena Objednateli ¢i Poskytovateli. Ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o odstoupeni
od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotcena.

Dojde-li ze strany Objednatele Ci Poskytovatele k ukonceni této Smlouvy jednim z vySe uvedenych
zpUsobU, je Poskytovatel povinen zajistit prevod Dat Objednateli a poskytnout soucinnost pfi jejich
migraci do nastupnického systému dle podminek specifikovanych v priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv v souladu s pfislusSnym pravnim predpisem, pficemz
toto uverejnéni zajisti Objednatel.

Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude zahdjeno dnem podpisu , Akceptacniho protokolu
o stabilizaci systému, ukonceni PInéni“ dle Smlouvy o realizaci Verejné zakazky, kdy tento bude
podepsan bez vyhrad.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi ceskym pravem. Prava a povinnosti Smluvnich
stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

Veskeré smluvni zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy, prechazi i na pripadné pravni nastupce obou
Smluvnich stran. O této skutecnosti musi byt druha Smluvni strana neprodlené pisemné informovana.
Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran vSak neni oprdvnéna
bez predchoziho pisemného souhlasu strany druhé prevést tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast na tieti osobu.

Veskeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zdkladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfimérené dobé vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti piisluiné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano prisluSnym organem, z(stavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZz byla Smlouva uzaviena, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
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Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

10.7 Tato Smlouva muZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné Eislovanych
dodatké odsouhlasenych a podepsanych Objednatelem a Poskytovatelem, s vyjimkou zmény
Opravnénych osob dle Cl. Ill. odst. 3.3 této Smlouvy. Ke zmé&nam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

10.8 Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluCuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svdj smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

10.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvanacti (12) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz deset
(10) si ponechaji UZivatelé EKLIS, kazdy po dvou (2) vyhotoveni a dvé (2) vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel.

10.10  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 —Sluzby SLA;
b) Priloha ¢. 2 — Pravidla komunikace a mista podpory;
c) Priloha ¢. 3 — EXIT — predcasné ukonceni Smlouvy;
d) Priloha ¢. 4 — Technicka specifikace predmétu Verejné zakazky;
e) Priloha ¢. 5 —Seznam subdodavatel(;
f)  Priloha ¢. 6 — Vypis z obchodniho rejstfiku Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaZinou, uréitou a srozumitelnou viili
prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy.

Za Uzivatele EKLIS: Za Dodavatele:
V Praze, dne 31. 1. 2017 V Praze, dne 31. 1. 2017
€eska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi HA-SOFT, s.r.o.
Ing. Jana Vodickova Ing. Bohumir Handlar
reditelka odboru informatiky jednatel

V Praze, dne 31. 1. 2017

€eska republika — Sprava Narodniho parku Ceské
Svycarsko
Ing. Pavel Benda, Ph.D.
feditel
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V Praze, dne 31. 1. 2017

Sprava Krkonosského narodniho parku
Ing. Jan Hrebacka
feditel

V Praze, dne 31. 1. 2017

Sprava Narodniho parku Podyji
Ing. Tomas Rothréckl
feditel

V Praze, dne 31. 1. 2017

Sprava Ndrodniho parku Sumava
Mgr. Pavel Hubeny
feditel
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Priloha ¢. 1 - Sluzby SLA



1. Pozadavky SLA

Sluzby SLA

Pozadavky SLA specifikuji kvalitu poskytovanych SluZeb definovanych v Cl. I. odst. 1.2, 1.3 a 1.4 Smlouvy
a vyporadani pozadavkd Koordinatora rezortu nebo Spravcd EKLIS ve SNP pro zabezpeceni bezporuchového

provozu EKLIS a sankce plynouci z poruseni definovanych parametr(.

Parametry definuji kvalitu provozovani Sluzeb a musi byt Poskytovatelem sledovany, vyhodnocovany,

zabezpecdeny a garantovany za sjednanych podminek.

1.1.  Zakladni pojmy

NiZe jsou definovany pojmy pouZzivané v této priloze Smlouvy o provozni podpore:

Termin / Zkratka

Vyznam

SLA (Service Level Agreement)

Definice kvality poskytovanych Sluzeb s méfitelnymi parametry

definovanymi ve Smlouvé a této pfiloze.

UZivatelé EKLIS

Jedna se o pracovniky Objednatele, ktefi jsou odbérateli Sluzby.

EKLIS Ekonomicky informacni systém se zaclenénim lesni wvyroby
v narodnich parcich.

PD Pracovni doba.

PDE Provozni doba EKLIS.

MPD Mimo provozni dobu Sluzby.

RPO Maximalni akceptovatelnd ztrata dat =z casového hlediska
(Recovery Point Objective).

HDS Kontaktni pracovisté Provozovatele, slouZici pro pfijem pozadavki
a incidentd od Objednatele (HelpDesk).

Sluzba Definovana v Cl. | odst. 1.2, 1.3, 1.4 Smlouvy.

Hodina Casova jednotka vztazend k definované uzivatelské podpore.

Doba prijeti Cas zdznamu pozadavku nahldseného telefonicky, potvrzeni

o doruéeni Emailové zpravy nebo d¢as zdznamu pozadavku

zadaného do aplikace pro zadavani pozadavk( (HelpDesk).
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Doba reakce Pocet hodin uplynulych od prijeti poZadavku (telefonicky, Emailem,
HelpDesk) do reakce na poZadavek Poskytovatelem. Reakce

se pocita v ramci pracovni doby dle bodu 1.3.1.

Doba zdsahu Pocet hodin uplynulych od doby pfijeti poZadavku do zac¢atku jeho
reSeni Poskytovatelem. Povinnosti Poskytovatele je informovat

odesilatele poZadavku o priibéhu zasahu (feseni pozadavku).

Doba vyreseni Pocet hodin uplynulych od pfijeti pozadavku do jeho vyreseni

Poskytovatelem.

Incident Kategorie vad v poZadavcich zaznamenanych Poskytovatelem nebo

nahlasenych Objednatelem (typy — A, B, C).

Monitoring Slouzi k evidenci incidentll a sledovani stanovenych |hit (doba

reakce, doba pro odstranéni incident(, doba vypadku).

Koordinator rezortu Viz bod 2 pfilohy ¢. 2 (Pravidla komunikace a mista podpory)
Smlouvy.

Spravce EKLIS ve SNP Viz bod 2 pfilohy ¢. 2 (Pravidla komunikace a mista podpory)
Smlouvy.

1.2. Kategorie incident(

Definice kategorii incident(:

Kategorie Popis

A Sluzba nebo jeji ¢ast, neni pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich: administrace Sluzby,
interakce, konzumace, vytvareni a modifikace obsahu. Tento stav znemozrniuje bézny provoz

Sluzby.

B Funkcnost Sluzby nebo jeji ¢ast je ve stavu, ve kterém je omezen bézny provoz Sluzby.
Omezenim béZného provozu se rozumi stav, ve kterém je hare pouzitelna c¢ast zakladnich

funkcionalit Sluzby.

C Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A, B.

1.3.  Komunikacni kanaly

Tabulka uvedena nize specifikuje komunikacni kandaly podpory uréené pro Objednatele (dale jen , Komunikacni
kanaly“). PoZzadavky do Komunikacnich kanald zadavd Koordindtor rezortu nebo Spravci EKLIS ve SNP (viz
pfiloha €. 2 (Pravidla komunikace a mista podpory) Smlouvy o provozni podpore).
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Nazev Popis

Telefon Telefonni spojeni na Poskytovatele pro pfijem a feseni incident hlasenych

Koordinatorem rezortu nebo Spravci EKLIS ve SNP.

Dostupnost: v pracovni dobé (viz bod 1.3.1) Telefonickou komunikaci

je povinné nutno zaznamenat do Helpdesku.

Email Emailové spojeni na Poskytovatele pro pfijem a fesSeni incidentl hlasenych

Koordinatorem rezortu nebo Spravci EKLIS v NP

Dostupnost: 24 hod. denné

HelpDesk Webovda adresa pro pfijem a feseni incidentl hlasenych Koordinatorem
rezortu nebo Sprdvci EKLIS ve SNP. Koordinator rezortu nebo Spravci EKLIS

ve SNP budou mit zajiStén pristup k historii hlaSenych incidentd.

Dostupnost: 24 hod. denné.

1.3.1. Pracovni doba

Oznaceni Dny Hodiny (kazdy den)

Pracovni doba (PD) pracovni dny 08:00-17:00

Definuje ¢asové obdobi:

e ve kterém je pozadovana plnd dostupnost podpory skrze viechny Komunikacni kanaly pro Koordinatora
rezortu a Sprdvce EKLIS ve SNP.

e pro stanoveni doby reakce na nahlaseny incident.
1.4. Dostupnost Sluzby

1.4.1. Maximalni doba vypadku

Definuje maximalni moZnou dobu, po kterou mlze byt EKLIS nedostupny pro uZivatele EKLIS v rdmci korektniho
plnéni Smlouvy, za obdobi jednoho kalendarniho mésice. Do této doby se nepocitd doba servisniho okna
¢i doba planovaného odstaveni EKLIS (nahlasené a Koordinatorem rezortu odsouhlasené).

Maximalni doba vypadku EKLIS je 14 hodin.

1.4.2. RPO — maximalni akceptovatelnd ztrata Dat
Vyjadfuje do jakého stavu (bodu) v minulosti Ize obnovit Data pfi jejich ztrateé.

RPO — maximalni akceptovatelna ztrata Dat je 24 hodin (ke stavu datové zakladny ke konci predchoziho
pracovniho dne).
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1.4.3. Zalohovani

Zalohovani musi zabezpecit zplsob obnovy zpracovani v pfipadé ztraty primarni provozni lokality a i v pfipadé
havdrie systému EKLIS. Poskytovatel nastavi zalohovaci mechanismus (zalohovaci schéma) tak, aby zalohovani
zabezpecovalo ndvrat nejdéle ke stavu ke konci pfedchoziho pracovniho dne.

Poskytovatel bude provadét plnou zalohu po ukonéeni kazdého pracovniho dne. V pribéhu dne pak bude
realizovat inkrementalni zalohy. Datovou zdlohu bude Poskytovatel drzet celkem 14 kalendarnich dni zpétné.

1.4.4. Provozni doba EKLIS

Definuje ¢asové obdobi, ve kterém je poZadovana plna funkcionalita EKLIS pro pfistup uZivatelG EKLIS. Tato
doba nebude pouzita pro servisni ¢innosti Poskytovatele.

Pozadavek: od 6.00 do 20.00 hodin v pracovni dny.
Z dlvodu zpracovani Ctvrtletnich zavérek mlze byt pozadovano zajisténi pracovni doby i o vikendech v rozsahu

10 hodin za Ctvrtleti. Tento pozadavek bude uplatiovan u poskytovatele dva pracovni dny pfedem.

1.4.5. Planované odstaveni EKLIS

Je nezbytné nutna doba, kdy je EKLIS uveden mimo provoz. Planované odstaveni EKLIS bude vidy projednano
s Objednatelem a musi byt schvdleno minimdlné 7 kalendafnich dni pfed jeho provedenim. Planované
odstaveni bude provedeno vidy mimo vySe uvedenou provozni dobu nebo ve dnech pracovniho klidu
s vyjimkou ¢innosti, které museji byt provadény se souhlasem Objednatele v uvedené dobé.

1.5. Pozadavky na SLA

Uplna a platna funkénost systému EKLIS je definovdna v provozni a uZivatelské dokumentaci systému EKLIS.
Poruchy (zavady, incidenty) se mohou vztahovat ke vsem funkénostem v dokumentaci uvedenym.

1.5.1. Maximalni doba reakce

Definuje dobu, do kdy Poskytovatel potvrdi pfijeti poZzadavku Koordinatora rezortu nebo Spravce EKLIS ve SNP.
V pripadé telefonického predani pozadavku se tato doba nepocitd, jelikoZ je nulova. V pripadé Emailové
korespondence se tato doba pocita od okamziku doruceni potvrzeni o pfijmu pozadavku ze strany posStovniho
serveru Poskytovatele nebo od doby vloZeni do HelpDesku.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Maximalni doba PD PD PD
reakce
2 hodiny 4 hodiny 6 hodin

1.5.2. Maximalni doba pro odstranéni incidentu

Servisni zasah Poskytovatele vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni incidentu, at uz nahradni
formou nebo odstranénim poruchy. Doba trvani, respektive odstranéni incidentu zacina bézet okamzikem
zpétného kontaktovani Objednatele Poskytovatelem prostfednictvim telefonniho spojeni a nasledného
potvrzeni vzajemné komunikace o nahlaseni incidentu Emailovou nebo jinou formou komunikace (napt. SMS).
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Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Maximalni doba - PDE PDE

vyFeseni incidentu

24 hodin po sobé 5 kalendarnich dnd do 21 kalendarnich dnl
jdoucich

1.5.3. Monitoring SLA

Za monitoring provozu Sluzby je odpovédny Poskytovatel. Objednatel si zajiStuje monitoring pomoci svého
nastroje a zaroven bude mit on-line pristup do monitoringu provozu Sluzby Poskytovatele.

1.5.4. Reporting SLA

Kazdy meésic provadi Poskytovatel reporting o provozu Sluzby dle definovanych parametrd SLA smérem
k Objednateli (Koordinadtor rezortu). Report je predavan Objednateli v elektronické podobé jako dokument
a pomoci on-line vystupli monitorovaciho systému Poskytovatele. Vystupy Poskytovatele budou porovnavany
s vystupy monitoringu Koordinatora rezortu a Spravcu aplikace SNP.

Report bude obsahovat zejména nasledujici:

1. Statistiky o vSech incidentech:
a. pocetincidentl (souhrnny i pro kazdou kategorii),
b. jednotlivé incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator incidentu,
c. reakénidobu,
d. dobu zasahu, vyreseni,
e. analyzu pficin incidentl a navrh opatfeni k jejich predchazeni,
2. Statistiku o dostupnosti Sluzby, tedy veskeré Casy, kdy byla Sluzba dostupna i nedostupna.

Koordinator rezortu si bude moci vyzadat dopliujici informace, kterymi Poskytovatel doplni standardni report.

V pripadé spornych udaji v evidenci monitoringu Sluzby nebo ve vykazech, které nebyly uspokojivé
vysvétleny, budou tyto sporné udaje reSeny na uUrovni Koordindtorl obou smluvnich stran. V pfipadé
nenalezeni shody na jejich drovni, budou spory feSeny na Urovni signatdfl smlouvy ze strany
Objednatele a Poskytovatele.
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2. Sankéni ujedndni podle Smlouvy o provozni podpore

Ze strany Objednatele bude na zidkladé mési¢niho reportu a definovanych parametrd SLA, provadéna akceptace
sluzby odsouhlasenim reportu (viz bod 1.5.4). Dle vysledk( akceptace podle jednotlivych parametri bude
Koordinatorem rezortu vypoctena vyse pripadnych sankci za vyhodnocované obdobi, které budou nasledné
fakturovany Poskytovateli. Vyse sankce je stanovena pro kazdy parametr zvlast.

Sankce budou kalkulovany jako procenta z jedné tretiny fakturované castky za sluzby poskytnuté v uplynulém

Ctvrtleti:
Nazev parametru Hodnota | Popis vypoctu
sankce
1. Nedostupnost sluzby 1% Za kazdou zapocatou hodinu pres stanovenou hodnotu (bod
1.4.1)
2. Obnova dat 1% Za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou hodnotu (bod
1.4.2)
3. Doba reakce u kat. A 0.5% Za kazdou zapocatou hodinu PD stanovenou hodnotu
parametru dle bodu 1.5.1
4, Doba reakce u kat. B 0.2% Za kazdou zapocatou hodinu PD stanovenou hodnotu
parametru dle bodul.5.1
5. Doba reakce u kat. C 0.05% Za kazdou zapocatou hodinu PD stanovenou hodnotu
parametru dle bodu 1.5.1
6. Doba odstranéni incidentu | 4% Za kazdy zapocaty den PD stanovenou hodnotu parametru
kat. A dle bodu 1.5.2
7. Doba odstranéni incidentu | 2% Za kazdy zapocaty den PD stanovenou hodnotu parametru
kat. B dle bodul.5.2.
8. Doba odstranéni incidentu | 0.5% Za kazdy zapocaty den PD stanovenou hodnotu parametru
kat. C dle bodul.5.2
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Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 160239

Pfiloha €. 2 — Pravidla komunikace a mista podpory



Pravidla komunikace a mista podpory

Pravidla vymezuji role uréenych (opravnénych) osob i mista a oblast jejich plsobnosti k nastaveni jasnych

kompetenci a zplsobu komunikace mezi Poskytovatelem a UZivateli EKLIS za ucelem zajisténi servisnich
a dalSich sluzeb, vedouci k zajisténi kompletni Gdrzby, béiného rozvoje systému (EKLIS) a podpory jeho
uZivatelU, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Role v komunikaci se mohou sdruZovat, pokud s tim bude druha

strana souhlasit.

Role Poskytovatele

Koordinator Poskytovatele - hlavni postava Poskytovatele, pres kterou probihda komunikace mezi
UZivateli EKLIS a Poskytovatelem v pribéhu platnosti Smlouvy. Predstavuje ,sty¢ného dustojnika”
pro Koordindtora rezortu (bod 2.). Ridi a spravuje pozadavky v evidenci provozu Sluiby a uréuje
pracovniky Poskytovatele k feSeni jednotlivych incidentl na poZadavky Koordinatora rezortu a Spravce
EKLIS ve SNP.

Zastupce Koordinatora Poskytovatele v dobé nepfitomnosti Koordinatora Poskytovatele prebira jeho

prava a povinnosti:

role Jméno e-mail tel.
Koordinator . _

Ing. Zdenék Vasku XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Poskytovatele
Zastupce Koordinatora . ,

Ladislav Horak XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Poskytovatele

Role Objednatele

Koordinator rezortu - hlavni postava UZivatel( EKLIS, pres kterou probiha komunikace mezi Uzivateli EKLIS
a Poskytovatelem v pribéhu platnosti Smlouvy. Koordinator rezortu je odpovédny za shromaZdovani
a distribuci pozadavk( na Poskytovatele vcetné evidence hlaseni (incident(l) do elektronického systému.
Schvaluje objednavky a pozadavky na Poskytovatele a jeho pravidelné fakturace Sluzeb. V pfipadé
nesrovnalosti ve fakturaci, nebo prekroceni kvét, eskaluje pfipad reditelce odboru informatiky.

Zastupce Koordinatora rezortu vdobé nepfitomnosti Koordinatora rezortu prebirda jeho préva

a povinnosti

role jméno e-mail tel.
Koordinator rezortu Ing. Lubomir Dvorak XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Zastupce Koordinatora . i

Ing. Lubos ZiZznavsky XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
rezortu
Zastupce Koordinatora .

Ing. Roman Stojanov XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

rezortu
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Spravce EKLIS ve SNP - tato role je stanovena v kazdé SNP a na MZP. Zastie$uje provoz a rozvoj EKLIS
ve SNP. Je oprdvnén zapisovat incidenty do Komunikacnich kandld (viz bod 1.3 pfilohy ¢. 1 Smlouvy
o provozni podpore — Sluzby SLA) a komunikovat s Koordinatorem rezortu.

Zastupce Spravce EKLIS ve SNP - vdobé nepfitomnosti spravce EKLIS ve SNP prebird jeho prava

a povinnosti
role jméno e-mail tel.
Spravce EKLIS na MZP Ing. Roman Stojanov XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Zastupce Spravce na MZP | Ing. Josef Zollpriester XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Spravce EKLIS S_KRNAP David Havel XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Zastupce Spravce EKLIS .
Mgr. Ludék Khol XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
S_KRNAP
Spravce EKLIS SNP . -
N Stanislav NoZicka XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Sumava
Zastupce Spravce EKLIS , ..
v Ing. Lubomir Dvorak XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
SNP Sumava
Spravce EKLIS SNP Podyji Bc. Martin Koufil XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Zastupce Sprdvce EKLIS
B Ing. Josef Maxa XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
SNP Podyji
Spravce EKLIS SNP CS Frantisek Svarc XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Zastupce Sprdvce EKLIS | . ,
SNP &% Jifina Skalova XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

uzivatelé EKLIS — b&7ni uZivatelé EKLIS ve SNP a na MZP. Chybové stavy a incidenty Fedi se Spravcem EKLIS
ve SNP. S poskytovatelem komunikuji cestou Spravce EKLIS ve SNP.

SNP — sprdva narodniho parku

MZP — ministerstvo Zivotniho prostredi

3. Miista plnéni sluzeb smlouvy o technické podpore

Objednatel stanovuje mista plnéni Sluzeb, kterymi jsou sidla UZivatel( EKLIS, kde je realizovan provoz EKLIS.
Kontaktnimi osobami jsou Spréavci EKLIS ve SNP a jejich zastupci (viz bod 2)

. sidlo Objednatele:
Ministerstvo Zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
. sidla sprav narodnich parki:
Sprava Krkonosského narodniho parku, Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi
Sprava Narodniho parku Sumava, 1. maje 260, 385 01 Vimperk
Sprava Narodniho parku Podyji, Na Vyhlidce 5, 669 02 Znojmo

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko, Prazska 52, 407 46 Krasna Lipa

-2/2-



Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 160239

Pfiloha €. 3 — EXIT — predc¢asné ukonceni Smlouvy



EXIT — predéasné ukonceni Smlouvy

Ujednani specifikuje prava a povinnosti Objednatele a Poskytovatele zejména pfi ukoncenim Smlouvy vypovédi,
pficemZ na daldi pfipady predcasného ukonéeni Smlouvy popsané ve Smlouvé se tato pravidla uplatni
pfimérené, a resi prava Objednatele na Data a soucinnost Poskytovatele pfi jejich migraci do nastupnického
systému.

1. Zasady:

1.1. Data jsou ve vylu¢ném vlastnictvi Objednatele EKLIS.

1.2 Ve véci vypovédi Smlouvy podava jeji ndvrh statutarni zastupce Objednatele.

1.3. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicd.

1.4. Data jsou predavana v Citelné formé, nesifrovana a popsand v preddvaci dokumentaci, ktera

je soucasti predani Dat (datova struktura, tabulky, format, zplsob zalohovani, kédova stranka
jazyka apod.), a to oddélené podle jednotlivych Sprav NP.

1.5. Poskytovatel zajisti predani vSech potfebnych a zdokumentovanych Dat Objednateli.
2. Postup
2.1. Obsah predavanych Dat, jejich strukturu a formu detailné specifikuje za Objednatele Koordinator

rezortu v pozadavku na predavana Data, ktery je zpracovan ke dni vypovédi smlouvy.

2.2. Do jednoho tydne po obdrZeni vypovédi Poskytovatel stanovi jména svych specialistd, uplatni
pfipadné pfipominky k poZadavku na preddvana Data a odeSle zpét Koordinatorovi rezortu
k odsouhlaseni. Soucasné preda Koordinatorovi rezortu navrh cenové kalkulace za realizované
Sluzby spojené s predanim Dat.

2.3. Oba dokumenty podléhaji schvaleni Koordindtora Poskytovatele a Koordinatora rezortu
a statutdarnich zastupcl Objednatele a Poskytovatele.

2.4, Nejpozdéji do jednoho mésice po poddani vypovédi predd Poskytovatel Koordindtorovi rezortu
vzorek Dat, v€etné nezbytné dokumentace s popisem jejich struktury.

2.5. Kompletni Data véetné pozadované dokumentace budou prfedana 1 mésic pred uplynutim
vypovédni doby.
2.6. K poslednimu dni vypovédni doby bude provedena akceptace a podepsan akceptacni protokol

o predani Dat a dokumentace.

2.7. K poslednimu dni vypovédni doby vystavi Poskytovatel fakturu za sluzby spojené s preddnim Dat
a souvisejicich ¢innosti.
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Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 160239

Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace predmétu Verejné zakazky



TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
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1 Popis soucasného stavu

1.1 Organizace v rezortu

V plsobnosti rezortu ministerstva Zivotniho prostiedi (dale jen MZP) se nachdazeji Etyfi spravy
narodnich park( (dale jen SNP). Tyto SNP se nachazeji ve Ctyrech lokalitdch. NP jsou rGzné velké
co do velikosti Uzemi i poCtu zaméstnancl (dva vétsi a dva mensi NP). T¥i ztéchto SNP jsou
pfispévkové organizace, jedna SNP je organizacni slozka statu (tato SNP by méla byt transformovana

na prispévkovou organizaci k 1. 1. 2018).

Podrobnéjsi informace o jednotlivych SNP jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

Nazev SNP Sidlo SNP | Pfepoctené pocty | Pouzivana Typ
zaméstnanci zkratka organizace

Sprava KrkonoSského Vrchlabi 245 S_KRNAP PO

narodniho parku

Sprava Narodniho parku Vimperk 268 SNP Sumava PO

Sumava

Sprava Narodniho parku Krasna 50 SNP CS 0SS

Ceské Svycarsko Lipa

Sprava Narodniho parku Znojmo 46 SNP Podyji PO

Podyiji

1.2 Hlavni predmeét ¢innosti v NP

VSechny SNP zabezpecuji obdobnou ¢innost, jejiz hlavni soucasti je péfe o Uzemi v dané lokalité
NP. To predstavuje zejména nasledujici oblasti:

Vykon statni spravy dle zdkona
Vykon strazni sluzby
Péce o ekosystémy

Odborna cinnost v oborech lesnictvi, zemédélstvi, myslivosti, rybafstvi, vodniho hospodafstvi,

atd.

Koordinacni a metodicka Cinnost v oblasti védy, vyzkumu, monitoringu, atd.

Sprava majetku statu
Odborna sprava lesl

Kulturné vychovna cinnost, ekologicka vychova a vzdélavani
Propagacni a publikaéni ¢innost
... a dalsi ¢innosti specifikované ve ztizovacich listinach NP

1.3 Historie portfolia v oblasti aplikaci a systémui IT

Aplikace a systémy IT byly potizovany ve SNP po dlouhé obdobi dle vlastnich potreb.
V kazdé SNP se vytvorila struktura aplikaci, kterd obsahuje aplikace podobného charakteru, ¢aste¢né

i od stejnych dodavateld.
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Zakladem je vidy ekonomicky systém, ktery ma vazbu na lesni vyrobu. Postupné doslo ve tfech SNP
ke sjednoceni dodavatele ekonomického informacniho systému s integraci lesni vyroby. Jedna SNP
pouziva ekonomicky informacni systém od jiného dodavatele, pro oblast lesni vyroby vsak pouziva
software stejny.

V kazdé SNP jsou vsak zakoupené r(izné c¢asti daného SW (moduly) véetné rlznych verzi. Cely systém
je v NP provozovan v rliznych rezimech — vlastnimi silami nebo i outsourcingem zabezpecovanym
dodavatelem systému.

ZkuSenosti s outsourcingem maji dvé SNP, obé nejvétsi. S_KRNAP ma ekonomicky systém plné
outsourcovan, SNP Sumava pFechazi postupné s tim, Ze vétdina modul( je jiZ outsourcovéna.

Vazby ekonomického informacniho systému na dalsi systémy jsou realizovany ridznymi zplsoby

— od fungujiciho rozhrani az po ruéni prepisovani dat z jedné aplikace do druhé.

1.4 Piehled diilezitych typii aplikaci a jejich dodavatelti - tabulka

Popis S_KRNAP SNP Cs SNP Podyji SNP Sumava
Evidence dané HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
Dlouhodoby hmotny majetek HA-SOFT, s.r.o. | In-Sy-Co s.r.o. | HA-SOFT, s.r.0. | HA-SOFT, s.r.o.
Hmotny investi¢ni majetek HA-SOFT, s.r.0. | In-Sy-Co s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
Objednavky, Smlouvy, Open

Data HA-SOFT, s.r.o. | In-Sy-Co s.r.o. [ICZa.s. HA-SOFT, s.r.o.
Pokladna HA-SOFT, s.r.o. | In-Sy-Co s.r.o. |HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
Kompletni ucéetni software HA-SOFT, s.r.o. | In-Sy-Co s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
Zahajovaci stavy Ucetnictvi HA-SOFT, s.r.o. | In-Sy-Co s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
Prevody zUstatk( HA-SOFT, s.r.o |In-Sy-Cos.r.o. |HA-SOFT,s.r.o.

Najmy

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

Mzdy

HA-SOFT, s.r.o.

Oksystem s.r.o.

Lorga

HA-SOFT, s.r.o.

Dochazkovy systém

SAITECH, s.r.o.

BM software

HA-SOFT, s.r.o.

E-groupWare

mimo  ekonomicky  odbor,

kontrola Ucetnictvi

HA-SOFT, s.r.o.

Intranet 1.6.001
Pogtovni svstém E&S Software, |synology DSM Kerio Vmware -
y s.r.o. Praha 5.1 Zimbra
Digital blue oint
Webové stranky Solutions, s.r.o. . P Marwell QCM | Neternity -
. Solution s.r.o. .
Pardubice Atrium
Personalistika HA-SOFT, s.r.o. Lorga HA-SOFT, s.r.o.
Evidence F)ovolenek k vjezdu MS Office vlastni
do SNP, knihovna, ... HA-SOFT, s.r.o. produkce HA-SOFT, s.r.o.
L . Atlas Atlas
Pravni databaze CODEXIS, ASPI ASPI Consulting Consulting ASPI
Prohlize¢ pro management
organizace a zaméstnance

HA-SOFT, s.r.o.

DS - datovy sklad

HA-SOFT, s.r.o.
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Fakturace a odbyt HA-SOFT, s.r.o. |In-Sy-Co s.r.0o. |HA-SOFT, s.r.o. | HA-SOFT, s.r.o.
lesni hospodarské evidence HA-SOFT, s.r.o. Ha-soft s.r.o. Ha-soft s.r.o.
Prohlize¢ dat LHP, LHE HA-SOFT, s.r.o. PDS

HA-SOFT,

Lesni hospodarsky plan

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

s.r.o./ Tpro.cz

Lesnickd vyroba a mzdy

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

Zasoby a prodej

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

HA-SOFT, s.r.o.

ISRS

ICT a.s.

ICZ a.s.

rucni vkladani

ICZ a.s.

Spisova sluzba

ICZ a.s.

ICZ a.s.

ICZ a.s.

ICZ a.s.

1.5 Technicka infrastruktura

Kazdd SNP ma vytvorenu vlastni ICT infrastrukturu, kterd sestdvd ze standardnich aplikaci

a ICT komponent:

e Komunikaéni linky

e Servery pro rizné aplikace

e Pouzivané OS, DB

e Koordinace HW a SW probihd na urovni MZP, ale pouze vrozsahu nakupu HW (servery,
PC, notebooky, monitory atd), KIVS, mobilni komunikace

e NP si zabezpecuji vybaveni vlastnimi kapacitami a z vlastnich i rezortnich zdroju ...

Cilem tohoto dokumentu neni popisovat jednotlivé prvky ICT infrastruktury ve SNP. Z pohledu
realizace nového systému EKLIS to neni ani potfeba. Dopady do soucasné ICT infrastruktury
se zavedenim nového ekonomického systému neprojevi.

Zakladnim poZadavkem na novy EKLIS je plny outsourcing systému v provoznich kapacitach
Dodavatele. V NP se predpokladaji pouze uZivatelské stanice s pfistupem k systému EKLIS.

Proto je vtomto dokumentu zminéna pouze konfigurace pracovnich stanic. Drtivda vétsina
uzivatelskych stanic ve vSech NP je provozovana pod operaénim systémem Windows (minimalné
Windows 7 Professional). VSechny stanice jsou pfipraveny pro realizaci ekonomického systému EKLIS.

V soucasnosti u dvou SNP, které maji ekonomicky systém outsourcovdn, je komunikace mezi
uzivatelskymi stanicemi a servery u provozovatele realizovana protokolem RDP. Na uZivatelskych
stanicich je pouzivan RDP klient, ktery je soucasti MS Windows. UzZivatel pfistupuje k aplikaci pres
zabezpeceny uZivatelsky Ucet a heslo. Kazdy uZivatel ma ptidéleny role dle svého pracovniho zarazeni
a dle téchto roli mlze pfistupovat k jednotlivym funkcim ekonomického systému. Zavadéni uzivatelli
a pridélovani roli provadi spravce v dané SNP v soucinnosti s provozovatelem systému.

1.6 Pripojeni do internetu

Pfistup do internetu si zabezpecuje kazda SNP sam. VSechny SNP maji v soucasnosti zabezpecenu
dostatec¢nou kapacitu pro pristup do internetu. V nasledujici tabulce je uveden prehled Dodavatel(
a pfenosovych kapacit do internetu v jednotlivych SNP:

Poznamka
Privatni sit VPN
v ramci celé

Kapacita linky
50Mbit na centrale.
0Od 4Mbit do 20Mbit na

NP Dodavatel ptipojeni
S_KRNAP Gity a.s.
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pobockach (ADSL/VDSL). organizace.

SNP Sumava CRa 60M/60M v centru 8M/1M na
pobockach
SNP CS Interdata Sprava NP: 6Mbps/6Mbps
GTS Lesni sprava: 16Mbps/1 Mbps
SNP Podyji PODA a.s. 3 Mbps/garance 1:1

8 Mbps/bez garance
(detasované pracovisté)

V NP je fada aplikaci, které jsou realizovany pres webové pfistupy (webové sluzby). Patfi mezi
né nasledujici aplikace:

e Aplikace pro realizaci verejnych zakazek — produkty firmy QCM (EZAK, Gemin)

e Nalezova databaze AOPK

e Webové a mapové portaly

e .. atd.

Pti nasazeni nové aplikace s webovym/ terminalovym pfistupem bude nutno otestovat prichodnost
linek a pfipadné navysit odpovidajicim zplsobem kapacity linek.

1.7 Podpora systémi (provoz)

V kaZzdé organizaci je zabezpecena provozni podpora IT, kterd je realizovana 1 — 5 pracovniky (nékdy
na castecny Uvazek).

Podpora zabezpeluje béiné <cCinnosti — provoz aplikacnich serverl, provoz komunikacéni
infrastruktury, spravu uZivatell, konzultace uzivatelim, instalace PC, zalohovani dat a vSechny dalsi
bézné sluzby, které jsou v oblasti IT pro chod dané organizace potifebné a nezbytné.

Podpora jednotlivych aplikaci je zabezpecena prevainé Dodavatelem aplikace. Aplikace vytvorené
v rdmci organizace jsou podporovany pracovniky IT podpory pfipadné autory aplikaci ze SNP.

Pro soucasné provozované EIS ve SNP:

e U outsourcovanych systém( v piipadé S_KRNAP a SNP Sumava jsou spravovdany Utvarem IT pouze
uZivatelské stanice. Sprava systému je realizovana vS_KRNAP v Gtvaru IT, uSNP Sumava
v uZivatelském atvaru

e U lokalné provozovanych moduld firmy Ha-soft s.r.o. ve SNP Podyji a ve SNP CS je provoz
zabezpecen mistnim Utvarem |IT, podpora je realizovdana Dodavatelem (Ha-soft s.r.o.,
In-Sy-Co s.r.0.). Sprdva systému je realizovana IT Utvarem

e Komunikace s firmou In-Sy-Co s.r.o. je na neformalni Urovni, systém od této firmy jiz nespliuje
fadu pozadavkd na funkénost

1.8 Rozvoj systému

Kazda SNP realizuje pozadavky na rozvoj systému vlastnimi kapacitami a na zakladé vlastnich
smluvnich vztahd.
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2 Technicka specifikace piredmétu verejné zakazky

2.1 Predimplementacni analyza (PIA)

Soucdsti samotné implementace EKLIS bude predimplementacni analyza, kterd bude obsahovat
vysledky analyzy technického, provozniho, komunikacniho prostfedi, stanoveni procesnich
a organizacnich zmén potrebnych pro implementaci dodavaného systému pro jednotlivé SNP. Bude
obsahovat navrh technického feseni, zabezpeceni provozu a dalSich souvisejicich aktivit. Minimalni
struktura osnovy pfedimplementacni analyzy je definovana v nasledujici kapitole.

Implementace bude zahdjena teprve po akceptaci predimplementaéni analyzy zadavatelem.
Na zakladé pozadovaného obsahu a struktury predimplementacni analyzy, zkuSenosti dodavatele
a pozadavkl zadavatele, zpracuje dodavatel detailni harmonogram postupu feSeni. Soucasné
s tim poZaduje zadavatel predlozit ndvrh platebniho kalenddfe v souladu s ¢l. VI. ndavrhu Smlouvy
o realizaci verejné zakdzky.

2.1.1 Osnova piredimplementacni analyzy

1. Uvodni informace — t¢el dokumentu, kdo zadal, kdy bude dodano fe$eni, pozadavky na novy
systém, ...
2. Manazerské shrnuti
2.1. Charakteristika pfistupu k feseni nasazeni EKLIS
2.2. Sumarni naklady na feseni (externi, interni lidské a technické zdroje, casové pozadavky, atd.)
2.3. Klicové faktory uspéchu feseni projektu
3. Popis predmétu projektu a jeho etap
3.1. Popis feseni
3.2. Etapy feSeni
3.3. Zarazeni systému do kategorie bezpecnosti (dle zdkona o kyberbezpecnosti), popis realizace
4. Management projektu a fizeni lidskych zdrojd - poZadavky na soucinnost zadavatele
4.1. Struktura projektového tymu (Ridici vybor, projektovy manazer, pracovni skupiny, atd.)
4.2. Kapacity pozadované na strané zadavatele (pocty, dle specializace po mésicich)
4.3, Kapacity tretich stran ke konzultacim projektu (k migraci, k rozhrani, atd.)
4.4, Procesy fizeni projektu (fizeni, komunikace, eskalacni mechanismus, atd.)
5. Realizace pozadované funkénosti
5.1. Popis nastaveni systému (customizace, ¢iselniky, atd.)
5.2. Popis novych rozsifeni systému (rozsiteni funkci systému), terminy feseni
5.3. Navrh procesu spojenych s provozovanim systému (uzivatelskych)
6. Integrace s okolnimi systémy
6.1. Prehled systém k integraci, typy integrace (online, davka, atd.)
6.2. Technicka realizace rozhrani
6.3. Pozadavky na rozhrani tfetich stran (specifikace)
6.4. Integrace ekonomické ¢asti a lesni vyroby
7. Migrace dat ze soucasnych systém{
7.1. Prehled migrovanych systému
7.2. Navrh technické realizace migraci dat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

7.3. Pozadavky na treti strany (specifikace migraci)

7.4. Soubéh nového a plvodniho systému

Technické a technologické feseni projektu véetné doporuceni nejvhodnéjsi varianty rfeseni, pfip.

pozadavky na technické prostfedky

8.1. Popis infrastruktury — celkovy koncept, landscape feseni

8.2. Specifikace serverové strany — HW, SW

8.3. Ulozisté dat, zalohovani dat, archivace dat, atd.

8.4. Specifikace uzivatelskych stanic — HW, SW

8.5. Komunikacni infrastruktura — poZzadované parametry, postup, bezpecnost

8.6. Dalsi poZzadovana zafizeni — tiskarny, zafizeni pro zpracovani ¢arovych kodl, mobilni zafizeni,
atd.

8.7. Navrh teseni vyjimky (nebude-li SNP CS ptispévkovou organizaci k 1.1.2018)

Navrh akceptacnich kritérii pro predani dila do testovaciho provozu véetné ndvrhu akceptacniho

protokolu pro predani dila do testovaciho provozu; akceptacni kritéria musi obsahovat vycet

vSech pozadavkd na funkcnost dila dle pfiloh Katalog funkci a Architektura feseni

Sprava uZivatell

10.1. Definice koncepce opravnéni a roli

10.2. Role a sprdva roli

10.3. Opravnéni uZivatell, kategorie a ¢lenéni uzivatelll

Testovani

11.1. Koncept testovani, typy testl (definovat)

11.2. PoZadavky na testovaci prostredi, rozsah testovani, vyhodnocovani testu
11.3. Testovaci pfipady, jejich pfehled a popis (pfip. tvorba dalsich)

11.4. Postup pfipravy a realizace testu

Skoleni uZivatell

12.1. Koncept Skoleni, typy Skoleni

12.2. Pozadavky na Skolici prostfedi, rozsah Skoleni

12.3. Postup pfipravy a realizace Skoleni

Rizika projektu

13.1. Specifikace rizik na strané Dodavatele a zadavatele

13.2. ZpUsob feseni rizik na strané Dodavatele a zadavatele

Vystupy projektu

14.1. Prehled vystupt projektu (véetné kompletni dokumentace), predpoklady jejich tvorby
14.2. Terminy a odpovédnost za jejich vytvoreni

14.3. Popis procest provozni podpory, rozsah, organizacni predpoklady

14.4. Popis procest aplika¢ni podpory, rozsah, organiza¢ni predpoklady

Harmonogram projektu
15.1. Detailni harmonogram projektu
Zavérecna shrnuti projektu
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2.2 Outsourcing

MZP pozaduje, aby provoz systému EKLIS byl realizovan formou outsourcingu. Provoz pro viechny
SNP v rdmci jednoho dodavatele a v jedné lokalité. Do systému bude umozZnén zabezpeceny vzdaleny
pristup viech uréenych uzivatel(l ze SNP a MZP.

KaZzda organizace bude oddélena pouze s pfistupem ke svym datlim. Pfistup uZivatell do systému
bude fizen uzivatelskymi rolemi, které definuji rozsah pristupu k datim a funkénostem systému.

Po7adujeme, aby data byla fyzicky uloZena na Uzemi Ceské republiky. V nabidce bude uvedené misto
ulozeni a samotny zplUsob ulozeni dat a to i v pripadé subdodavatele sluzeb outsourcingu.

Implementace v jednotlivych SNP bude probihat paralelné. PoZzadujeme, aby kompletni
implementace ve vSech ¢tyfech SNP byla realizovana ke dni 1. 1. 2018.

Parametry poZadované na provoz systému jsou detailné definovdny v ndvrhu smlouvy o provozni
podpore (SLA), kterd je pfilohou €. 5 zaddvaci dokumentace.
V rdmci outsourcingu predpokladdme zabezpeceni zejména nasledujicich Cinnosti:
e  Provoz SW systému EKLIS na HW dodavatele (subdodavatele)
e Aktualizace aplikace na posledni verze SW
e Aktualizaci aplikace dle legislativnich zmén
o Vedeni aktuadlni provozni a uzivatelské dokumentace
e Zabezpeceni provozni a aplikacni podpory pro uzivatele
e Cinnost Helpdesku + SLA
e  Aktualni skolici prosttedi a Skolici dokumentace
e Aktualni testovaci prostredi a pfislusna dokumentace (vCetné testovacich pfipadu)
e Operativni realizaci drobnych pozadavk( v definovaném rozsahu
e A dalsi souvisejici ¢innosti dle zavér( PIA

2.3 Migrace dat

Kazda SNP ma v soucasnosti vlastni ekonomicky systém, kde je uloZena vétSina ekonomickych dat.
V ramci SNP existuji podplrné aplikace, které mohou byt celkové nahrazeny novym EKLIS a jejich
data poZadujeme migrovat do nového EKLIS.

V rdmci predimplementacéni analyzy EKLIS je poZadovano provést datovou analyzu ekonomickych dat

u jednotlivych SNP_(v soucinnosti se SNP) a nastavit pravidla, postupy a rozsah migrace dat. Bude

nutno rozhodnout:

e Kterd data budou migrovana v kompletnim rozsahu, u kterych budou migrovany pouze dil¢i ¢asti
(napft. zlstatky).

e Kterd data bude nutno pred vlastni migraci upravit a v jakém rozsahu.

e ZpUsob a rozsah kontrol dat pred vlastni migraci a akceptace dat po migraci.

Je potfeba zabezpecit pfistup k provoznim datdim i k archivovanym datiim za ucelem auditu resp.
podkladd pro soudy apod. Provozni data budou soucasti EKLIS. Archivovana data budou soucasti
datového skladu.
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V soucasnosti se jedna o data v nasledujicich aplikacich:

Systém Ucel Kde Popis Opatieni
IN-SY-CO | EIS SNP CS Zastarald aplikace UZivatel pfedpoklada
nevyhovujici pro soucasné zaradit problematiku
potieby zpracovani. Nema do EKLIS
vazby na moduly lesni vyroby
Lorga Personalni SNP Starsi verze persondlniho Nahrazeni systému
systém Podyiji systému Zaradit problematiku do
EKLIS
Platovy Personalni SNP CS Starsi verze persondlniho Neni vhodné pofizovat
modul systém systému posledni verzi daného
OK info systému
Zaradit problematiku
do EKLIS
Lesis minitendry SNP Vlastni SW pro minitendry Nékteré funkcnosti budou
Sumava nahrazeny produkty EZAK
a Gemin
SEIWIN EIS, mzdy, Vsechny | Ve SNP rGzné moduly
personalistika, | SNP a rdzné verze moduld
lesni vyroba

Migrace dat bude probihat vsoucinnosti s dodavateli soucasnych systém( a aplikaci. Migrace
dat bude mit dopad do harmonogramu implementace EKLIS a soucasné do finan¢nich nakladl
s tim spojenych (specialné u tretich stran). Je nutno navrhnout migracni strategii, soubéh zpracovani
a vSechny provozni dopady souvisejici s migraci.

Ukonceni provozu soucasnych aplikaci, které budou nahrazeny EKLISem, budou SNP realizovat
ve vlastni reZii a v souladu s predpisy.

2.4 Rozhrani

Pro potfeby integrace systému EKLIS s dalSimi systémy a aplikacemi je nutno mezi nimi nastavit
odpovidajici rozhrani.

Pozadujeme, aby EKLIS mél definované rozhrani, pres které bude komunikovat s ostatnimi aplikacemi
a které bude moci byt zpfistupnéno dodavateldm dalSich aplikaci bez dalSich finanénich nakladd
(viz kap. Architektura feseni).

V soucasné dobé je zndmo rozhrani na produkty firmy QCM realizujici verejné zakazky.

Ostatni rozhrani budou definovana v Pfedimplementacni analyze jako vysledek analyzy vazeb EKLIS
na ostatni systémy a aplikace.
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2.5 Implementace

Zakladnim dokumentem procesu Implementace bude Plan implementace. Tento plan bude
zpracovan dodavatelem v PIA a bude schvdlen zadavatelem. Zadavatel poZaduje zahdjeni
produktivniho provozu EKLIS dne 1.1.2018.

Plan bude specifikovat vSechny kroky implementace a vSechny poZadavky na cinnosti souvisejici
s implementaci véetné upresnéni financnich dopadd. Bude definovat poZadavky dodavatele EKLIS
na soucinnost tfetich stran a MZP pfi pfipravé a realizaci implementace, véetné predpokladanych
kapacit resp. finanénich dopadd.

Zadavatel poZaduje, aby byly do harmonogramu zahrnuty zejména nasleduijici etapy:
e Tvorba a akceptace PIA

e NAavrh implementace systému

e Customizace systému

e Nasazeni systému do provozniho prostredi

Skoleni testerd a uZivateld

Testovani

Akceptace

Pilotni provoz

e Stabilizace

V ramci implementace mohou nastat rlizné odliSnosti mezi instalovanymi systémy v jednotlivych
SNP:
e SNP mohou poZadovat instalovat rlizné funkce:
e Zdakladem jsou visechny funkce uvedené v Katalogu funkci
e Néktera SNP muZe vyuzivat pouze podmnoZinu funkci, tato podmnozina bude upfesnéna
v pfedimplementaéni analyze
e Mohou byt realizovana rdiznd rozhrani na aplikace v SNP

2.6 Architektura reseni

PoZadujeme architekturu aplikace na bazi klient - server. PoZadujeme nasledujici FeSeni:

e cestou tlustého klienta realizovaného na uZivatelskych stanicich nebo hostovaného na serverové
strané a vzddlenym pfristupem z uZivatelskych stanic. Na klientskych stanicich predpokladame
pouze prvotni instalaci tlustého klienta, vzdaleného pfristupu a dalsi upgrady budou probihat
automatizované na serverové outsourcing strané serveru, pripadné po pfihlaseni uZivatele
k systému.

PoZadujeme integraci vSech naslednych funkci systému EKLIS, kterd bude poZadovdna uz v dobé

podani nabidky a funéni. PoZadavky na integraci jsou ndsledujici:

e Data budou uloZena v jedné instanci relacni databaze (SQL, Oracle, apod.)

e Sprava uZivatell a roli bude spravovat uZivatele a role podle standardu RBAC

e Jednotny systém spravy uzivatell s centrdlnim dloZistém

e Centrdlni aplika¢ni logovani

e Centralné definovatelné sestavy umoznujici tvorbu uZivatelskych sestav

e Jednotny systém zalohovani a obnovy pro jednotlivé SNP, zajistuje dodavatel s administratory SNP
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Centralni systém archivace dat, zajistuje dodavatel

Moduldrni struktura celého systému, pfidavani a ubirdni funkci bez vlivu na datovy zdroj (data
v databdzi)

Centralni monitoring celé infrastruktury zajisStované dodavatelem (systémovy i aplikaéni)

Centralni sprava uZivatel(, uzivatelskych prav

Vzhledovd a logickd jednotnost ovladani

Jednotny systém Cciselnik s propojenim v celém systému (napt. Cisla prostifedkd, vykond,
sortiment(l, dodavatel(, odbérateld, ...)

Aktualizace Ciselnikd dle platné legislativy

Tvorba uzivatelskych ciselniki

Casové rozlideni obsahu ¢&iselnikd

Spusténi a prace uZivatele ve vice instancich

Export vystupl ve formatu PDF, DOC, XLS, XML

Napojeni vystupt na lokalné nainstalovany kancelafsky balik MS Office verze 2010, 2013 a 2016
(Office 365)

Systém za Ucelem auditd a kontrol umozni auditorsky pohled, tedy pfistup do vsech entit pouze
pro ¢teni bez moznosti zdpisu. Veskery pohyb, a tedy i informace o tom, na kterd data bylo

nahlizeno, bude logovan a mizZe byt auditovan (rozsah logovani bude nastavitelny)

e Implementovana dvoufaktorova autentizace (USB tokeny, autentizacni SMS apod.)

PoZadujeme, aby se uzivatelé hlasili do celého systému EKLIS pouze jednim ucétem. Jeden ucet,
nastaveni prav a roli vramci celého dodavaného systému (tj. ekonomiky vs. lesni vyroby
vs. personalistiky, apod.). Autentizace uZivatele bude dvoufaktorova, tzn. Ze bude pouzit nazev
uctu, heslo a dalsi kontrolni mechanismus (USB token, autentizacni SMS) dle navrhu dodavatele
a odsouhlaseni odbératelem v PIA. Toto bude redlna a funkéni ¢ast celého systému v dobé podani
nabidky.

PoZadujeme, aby systém EKLIS byl instalovdan v ceské lokalizaci. Instalovdna bude posledni
akceptovana verze k datu zahajeni produktivniho provozu.

Zalohovani musi zabezpecdit obnovu dat celého systému v pfipadé ztraty primarni provozni lokality
nebo v pripadé havarie systému na strané dodavatele. PoZadujeme nastavit zdlohovaci mechanismus
(zdlohovaci schéma) tak, aby zdlohovani zabezpedovalo ndvrat k posledni relaci, nejdéle ke stavu
ke konci predchoziho pracovniho dne.

Pozadujeme plnou zalohu provadét po ukonceni kazdého pracovniho dne. V pribéhu dne realizovat
inkrementalni zalohy. Datovou zalohu drzet celkem 14 dni zpétné. Pfi dodrZeni SLA.

Dodavatel zpracuje plan zalohovani véetné moznych havarii a zplisobu obnovy dat.

PoZadujeme, aby EKLIS mél definované rozhrani, pres které bude komunikovat s ostatnimi aplikacemi
a které bude zpfistupnéno dodavatelim dalSich aplikaci bez dodatecnych financnich nakladd.
PoZadujeme jednoznacné definované API, které zabezpeli pruiny rozvoj integracnich vazeb mezi
informacnim systémem EKLIS a dalSimi aplikacemi. TotéZz poZadujeme po dalSich aplikacich, které
predpokladame, Ze budou doddvany do organizaci rezortu (je to standardni poZadavek rezortu).
Systémy integrované skrze API EKLIS (viz zavéry PIA) budou propojeny v rdmci implementace.

Popis architektury feSeni bude akceptovdn objednatelem a bude soucdsti predimplementacni
analyzy.
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2.6.1 Minimalni rozsah API EKLIS

Doklady. Oblast fesi pofizovani prvotnich dokladi ve vsech funkcnich oddilech. Seznam funkci:
e Vytvoreni nového dokladu

e 7Zména stavajiciho dokladu

e Zneplatnéni stavajiciho dokladu

e Nacteni dokladu

e Zjisténi uctovani dokladu

e  Zjisténi prehledu pohledavek a zavazk( dokladu

e  Zjisténi prehledu DPH dokladu

Ciselniky. Oblast fesi praci s &iselniky. Seznam funkci:
e Nacteni obsahu Ciselniku

Zavérka. Oblast fesi uzavirani obdobi v jednotlivych funkénich oddilech. Seznam funkci:
e  Zjisténi stavu obdobi
e  Pfepocitani obdobi

Datové zdroje. Oblast poskytuje prehledy dat definované v navrhari dotazid. Seznam funkci:
e Spusténi dotazu
e Nacitani vysledku dotazu

Tiskové reporty. Oblast poskytuje sestavy = tiskové reporty ve formé PDF. Seznam funkci:
e Zpracovani sestavy
e Nacteni sestavy ve formatu PDF

Sprava uzivatell — administrace. Oblast fesi zakladni spravu uZivatel(, uZivatelska prava a
autorizace. Seznam funkci:
e \ytvoreni uZivatele

e Zmeéna uZivatele

e Autentizace uZivatele
Nacteni uZivatele
Pridani uZivatele
Odebrani uzivatele
Pridéleni prava

e QOdebrani prava

e Zjisténi prava

2.7 Parametrizace aplikace

Bézné funkcnosti EKLIS musi byt nastavitelné parametricky aplikaéni podporou uZivatele nebo
v soucinnosti s podporou dodavatele. Cilem je moZnost realizace dil¢ich poZzadavkd a zmén plosné
parametrickou cestou a ne realizaci pozadavkli na dodatecny rozvoj. Jedna se predevsim
o nasledujici vlastnosti (icetni osnova, Ciselniky — které Ize vydefinovat, bézné workflow).

U ciselnikd predpokladame, Ze budou rozdéleny do dvou skupin. Pevné Ciselniky, které odpovidaji
legislativnim poZadavk({im a celostatnim ciselnikdim. Tyto Ciselniky budou aktualizovany dodavatelem
jako soucast novych verzi nebo plosné pfi jejich zménach. Druhou skupinou budou ¢iselniky, které
mohou byt uzivatelsky modifikovatelné dle potfeb rezortu nebo SNP. Musi byt popsana pravidla
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a podminky pro jejich modifikaci, v€etné dopadl do dalSich funkénosti systému, napt. do vybérovych
kritérii, filtrd, reportl apod.

Na urovni ciselnik je poZadovano realizovat specifické pozadavky vyplyvajici zlesni vyroby
azprocest stim spojenych. Tyto Cciselniky budou mit nastavitelné parametry pro zpracovani
informaci z lesni vyroby z pohledu ekonomiky (standardni vyrobni ciselniky vykond a podvykonf,
prostiedkl, dfevin, druh(i mezd apod. pouzivané v lesnictvi). Vystupy systému musi umoznovat
vybéry a zpracovani dat dle obsahu jednotlivych Ciselnikl (véetné vystupl systému a reporta).

3 Bezpecnost

Pozadujeme minimalné nasledujici pozadavky na bezpecnost pfi implementaci a provozu nového
systému EKLIS.

Pozadavek na systém Fizeni bezpec¢nosti dodavatele

Dodavatel IS je povinen mit zaveden systém fizeni bezpecnosti takovy, ktery napliiuje zakon
¢.181/2014 Sb., Zakon o kybernetické bezpeclnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndlezZitosti podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), popf. disponovat
certifikdtem 1SO/IEC 27001:2014 nebo ISO/IEC 27001:2013 v ramci jehoZ rozsahu jsou zahrnuty
procesy vyvoje, implementace a provozu EKLIS.

Duavérnost informaci:

P¥istup do EKLIS

Zpracovani dat a pfistup k datim bude oddélen pro kazdou organizaci zvlast. Systém bude fidit
pristupy v ramci dodrzovani principt RBAC. Systém musi umoznit komunikaci a pfipojeni protokolem
LDAP.

Minimalné poZadované role:

e Superadministrator — standardni administratorska role pro fizeni administratorskych (SNP) uctd
a nastavenymi vSemi dostupnymi opravnénimi

e Administrator SNP - standardni administratorska role pro fizeni uzivatelskych uc¢ti SNP

e Uizivatel — standardni uZivatelska role/Editor

e Role pro prohlizeni — standardni uZivatelska role pro prohlizeni

e Auditor — standardni uzivatelska role pro auditovani

Autentizace — objednatel poZaduje implementovanou dvoufaktorovou bez dodatecnych licenci.
Hesla musi byt pfenasena v necitelném tvaru

Heslova politika — EKLIS musi umoZnovat vynuceni heslové politiky

e Délka hesla 8 znakd min,

e Heslo obsahuje min. jedno velké pismeno,

e Heslo obsahuje min. jedno malé pismeno,

e Heslo obsahuje min. dislici,

e Heslo obsahuje min. jeden specidlni znak odlisny od predchozich kritérif,
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e Historie hesla.

EKLIS musi umozZnovat nastavit libovolnou dobu povinné zmény hesla.
EKLIS musi umozZnovat nastavit pocet moznych pokusl o autentizaci do IS.
EKLIS musi umozZiiovat automaticky ukondit neaktivni relace po definované dobé neaktivity.

Pfenos informaci
Pfenos informaci v rdmci sluzeb poskytovanych EKLISem musi byt prostfednictvi Sifrovaného spojeni.

Ochrana pfed skodlivym kédem

Dodavatel zajisti ochranu EKLIS pred skodlivym kédem a zajisti ovéreni a stdlou kontrolu:
e mezi vnitfni siti a vnéjsi siti
e server( a sdilenych datovych ulozist

Logovani systému

Dodavatel v rdmci provozu EKLIS zajisti:

Sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich Cinnostech, zejména typ cinnosti, datum a cas,
identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo, identifikaci plivodce a mista cinnosti
a Uspésnost nebo nelspésnost ¢innosti.

Jedna se zejména o:

a) prihlaseni a odhlaseni uZivatell a administratord, ¢innosti provedené administratory,

c) ¢innosti vedouci ke zméné pristupovych opravnéni,

d) neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pristupovych opravnéni a dalsi neldspésné cinnosti
uzivatelq,

e) zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv EKLIS

f) automaticka varovna nebo chybova hlaseni technickych aktiv,

g) pfistupy k zaznamim o cinnostech, pokusy o manipulaci se zaznamy o cinnostech a zmény
nastaveni nastroje pro zaznamenavani ¢innosti a

h) pouziti mechanism( identifikace a autentizace v€etné zmény udajl, které slouzi k prihlaseni.

Vyse zminéné provozni logy uchovava nejméné po dobu 3 mésic(.
Zajisti ochranu logl pfed neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Ovéreni:

e PredloZeni cestného prohlaseni uchazeée o naplnéni zdkona ¢. 181/2014 Sbh., Zakon
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti)
avyhlasky ¢. 316/2014 Sb., Vyhlaska o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) dodavatelem po celou dobu
trvani realizace verejné zakazky

e Bezpecnostni testy. Vramci bezpecnostnich testdl by mély byt provedeny testy autorizaci
a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testd.

e Objednatel si vyhrazuje pravo na ovéreni stavu bezpecnosti formou externiho auditu.
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4 Implementace systému

4.1 Druhy prostredi

PoZadujeme nasledujici prostredi:

e vyvojové — slouZi vyhradné pro vyvoj a zakladni testovani dodavatele (unit testy, systémové testy
atd.)

e testovaci — slouZi pro testy integracni a uZivatelské

e skolici — slouZi pro skoleni zejména koncovych uZivatell (muZe byt spojeno s testovacim)

o produkéni

Vyvojové prostredi spravuje Poskytovatel.

Testovaci prostiedi. Z vyvojového prostiedi jsou aplikaéni zmény dohodnutym postupem preneseny

do testovaciho prostredi k dalsim funkénim i nefunkénim testdim. Sem jiz maji pfistup vybrani
uZivatelé a sprava uZivatelll bude provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostredi.
Spravu prostredi a testovacich dat zabezpecuje Poskytovatel.

Skolici prostiedi mlze sdilet stejné technické prostfedky jako testovaci (nebo se m@ze fakticky jednat

o jedno a totéZ prostredi) a jejich konkurencni provoz je feSen administrativné. Vhodné je ale mit
Skolici prostfedi zcela samostatné a stdle dostupné. V dobé Skoleni je omezen pfistup ostatnich
uZivateld. Mimo Skoleni je prostredi pfistupné vSem uZzivatelm, ktefi jej mohou vyuzivat pro zlepseni
svych znalosti nebo ovérovani postupl (,piskovisté”). Sprava uzivatelll bude provadéna stejnym
subjektem jako u produkéniho prostfedi, celkovou spravu provadi Poskytovatel.

Produkéni prostiedi. Zmény jsou z testovaciho prostiedi pfeneseny rovnou na produkci, kde dochazi

k ovérovani a obvykle pak produkce slouZi i pro vykonnostni testy. Sprava uZivateld bude provadéna
aplikaéni podporou uZivatele v kazdé SNP.

Vsechna prostfedi jsou umisténa u Poskytovatele (pfipadné provozovatele hostingu), ktery
zabezpeluje jejich provoz a spravu. Vramci projektu jsou pfipraveny mechanismy aktualizace
testovaciho a Skoliciho prostfedi. Aktualizace jsou provadény automatizované nebo na vyzadani
uzivatell nebo aplikacni podporou aplikace. Data (a uZivatelskd dokumentace) musi odpovidat
funkénosti platné verze aplikace a aktuadlnost zabezpecuje Poskytovatel.

Pro kazdou SNP je poZadovano vytvorit Uplnou sestavu vsech prostfedi (kromé vyvojového). Kazdé
prostiedi je zfetelné oznaceno a pro uzZivatele snadno odlisitelné.

UzZivatel bude mit volitelny pfistup do produkcniho a skoliciho prostfedi. Vybrani uZivatelé navic
do testovaciho prostiedi. Z dlivod( snizeni moznosti omyld pfi volbé protfedi poZzadujeme jednotliva
prostiedi odlisit barevné.
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4.2 Skoleni

Je pozadovano provést minimdlné ndasledujici Skoleni:

e Skoleni uzivatel( dle jejich roli — uZivatel by mél byt na zakladé gkoleni schopen samostatné Fesit
svéFené agendy systému. Skoleni uzivatelt prob&hne v rdmci implementace.

e Skoleni pro aplikaéni podporu, administratory a testery — $koleni zaméfend na komplexni
uzivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.

e Skoleni pro vedeni resortu a SNP — prezentace systému v rozsahu maximalné 2 hodiny. Toto
Skoleni probéhne ptred zavedenim systému, je mozné jej realizovat opakované.

Formy Skoleni mohou zahrnout jednodenni, ptipadné vicedenni (detailni a interaktivni) Skoleni
pro limitované skupiny uZivatell (vicedenni skoleni jsou typicky uréena pro aplikac¢ni podporu),
prezentace ramcové funkcionality pro vybrané skupiny uZivatell, pracovni seminare (workshopy),
elektronické kurzy, vycvik pti praci.

e Prezencni vyuka v ucebné. Zikladni Skoleni o systému mlZe mit pouze informativni charakter
amiZe prob&hnout jako prednaika nebo jako multimedialni prezentace. Skoleni pro danou
procesni roli je vhodné pojmout jako interaktivni vyuku doplnénou o priibézna prakticka cviceni.
To vyzaduje odpovidajici pfipravu, mimo jiné instalaci potfebného softwaru a dat na Skolici PC.

e Individualni absolvovani elektronického kurzu. Elektronicka forma (e-learning) muze byt pouZita
pro vybrané kategorie uzivatell dle pokyn( Objednatele. V pfipadech schvalenych Objednatelem
mUze byt individudlni absolvovani elektronického kurzu pouZito jako nahrada prezenéni formy
vyuky. Obsah Skoleni typicky doda Dodavatel, véetné podkladl pro kontrolni otazky.

o Prakticky vycvik pfi praci. Tato forma vzdélavani mlze probihat pribéiné ve fazi pripravy
a testovani dodavaného SW produktu pro zaméstnance SNP zlUc¢astnéné na projektu.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:

o  skolici materidly pro Skoleni vsech cilovych skupin (v editovatelné podobé)
e Skolici materialy pro préci Skolitel(, které zlistanou Objednateli k dispozici po ukonceni projektu
e Skolici data — cvi¢nd sada pro demo praci se systémem — Skolici databaze

Pokracujici Skoleni uZivatell. Po ukonéeni implementace systému EKLIS bude administrace a fizeni

procesu $koleni probihat sou¢asnym zpGsobem bé&inym pro organizaci $koleni na MZP a ve SNP.

Odbornym garantem skoleni po dobu projektu implementace EKLIS bude Dodavatel. Nasledné
prevezme Ulohu garanta Skoleni aplikac¢ni podpora (aplika¢ni podpora ve SNP a spravce systému
na MZP), ktera bude predeviim dohlizet na obsah $koleni a jeho kvalitu.

Pokradujici $koleni zajisti bud externi lektofi Dodavatele, nebo interni specialisté rezortu MZP
vySkoleni béhem projektu. Pokud budou $kolit lektofi Dodavatele, bude cena soucasti podpory nebo
jako placena sluzba.
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4.3 Portal

Vytvofit informacni zdroj systému formou portalu nebo sdilenych stranek na internetu. Jeho soucdsti
by mélo byt:

e Aktualni informace o systému, jeho verzich apod.

o Casté dotazy a odpovédi na né (strukturované dle fe$ené problematiky)

e Aktualni verze dokumentace

e Adalsiinformace

4.4 Licence

Zadavatel poZaduje pro uZivatele systému EKLIS vramci rezortu multilicenci. Multilicence bude
nevyhradni.

V soucasné dobé predpokladame celkem 400 uZivatell, soucasné prihlasenych uZivatell 300.

Spravcem multilicence bude MZP. SNP maji pravo jejiho neomezeného vyuZivani v rozsahu
poskytnutém Poskytovatelem.

Multilicencebude zabezpecovat pfistup do celého systému EKLIS. Rozsah pfistupu bude definovan
pouze v uZivatelskych rolich.

Soucasti nabidky musi byt popis licencni politiky a definice podminek pro rozsifeni multilicence.

Do ceny multilicence pozadujeme zahrnout i licence vSech produktii, které jsou potiebné pro
provoz systému EKLIS (operacni systém, databaze a dalSi komponenty), a jejich udrzovani
v aktudlnim stavu.

4.5 Akceptace

Vramci projektu bude provedena akceptace vystupl definovanych projektovych etap. Jedna
se o tyto vystupy a etapy:

e Dokument Predimplementacni analyza (vystup etapy predimplementacni analyza)
o Ukonceni testovani

e Ukonceni pilotniho provozu

e Pfipravenost do produktivniho provozu

e Ukonceni stabilizace projektu a celého projektu

Ocekavame, Ze dodavatel navrhne akceptacni kritéria v PIA. Tato kritéria budou posouzena
objednatelem a pfipadné doplnéna o vlastni akceptacni kritéria.

-17/21-



Akceptacni proces bude realizovan nasledujicim zplsobem:

Bude vytvofena akceptaéni komise (MZP, SNP, &lenové projektového tymu)
Bude posouzena Uplnost zpracovaného dokumentu (dle poZzadavk( objednatele)
Bude posouzen obsah dokumentu, zda lze projekt (nasledujici etapu)na zakladé dokumentu
realizovat
Bude zpracovan seznam pfipominek a odevzdan dodavateli
Dodavatel zapracuje pfipominky
Bude posouzeno zapracovani pfipominek
Zavér akceptacni komise:

o Akceptovdno

o Akceptovdno s vyhradami

o Neakceptovano

Pokud nebudou vystupy akceptovany, dojde k odstoupeni od smlouvy.

4.5.1 Typy testii a testovaci trovné

NiZe jsou uvedeny vsechny typy a Urovné funkcnich a nefunkénich testd, které pozadujeme vykonat

v rdmci implementace EKLIS v resortu MZP, véetné jejich rozsahu a poZadavk{ na ptipravu.

V ramci testll bude testovana kompletni funkénost poZadovanad v ramci VZ a definovana v této

dokumentaci a v Katalogu funkci.

Funk¢ni testy

Testy rozhrani / integracni testy. Mély by byt provedeny tak, aby se ovéfila funkénost rozhrani
na poZadované externi systémy (externi rozhrani). Testovaci prostiedi pro integracni testy
by mélo byt blizké produkénimu prostfedi a provozu.

Testy migraci. Testy datovych konverzi (migracni) by mély ovéfit spravnost konverzi dat mezi
starym a novym systémem. Cilem testovani migraci je dosdhnout transparentniho a zaru¢eného
pfenosu dat z plvodnich systém@ do EKLIS. Uspéiné testovani migraci je podminéno uzkou
soucinnosti viech subjektd, a to i tfetich stran, které se podileji na migraci dat. Uvodni testy
by mély probéhnout na testovacim prostredi, zavérecné ovéreni migrace v produkéni prostredi
Bezpecnostni testy. Vramci bezpecnostnich testd by mély byt provedeny testy autorizaci
a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testa.

Akceptacni testy. Pred zahajenim akceptacnich testd by mélo dojit kvycisténi databaze,
aby se predeslo pouZiti nekvalitnich dat v pribéhu akceptacnich testd a nasledné k pripravé
testovacich dat kombinujicich:

e (asteCné migrovana data,

e data ze vstupnich rozhrani,

e data vytvorena manualné v priibéhu testd.

Nékteré ztestl, které neni moiné provést uzivatelsky, mohou byt provadény Dodavatelem.
U téchto testd je nutnd U&ast zastupce SNP nebo MZP opravnéného dany test akceptovat.
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Nefunkéni (strukturalni) testy

e Testy infrastruktury a sité. Ovéruji sitovou konektivitu, tzn., zda jsou pracovni stanice spravné
nakonfigurovany a zda se mohou pfipojit do systéml. Tento test je typicky proveden
na vybraném ukdzkovém pripadé. Testy by mély byt provedeny na vSech prostiedich vcetné
produkéniho prostredi,

e Testy zalohovani a obnovy. Ovéruji spravnost procest v oblasti zalohovani a obnovy systému,
kde je nutné brat v Uvahu jak vlivy vyssi moci (napf. povodni), tak i vlivy lidského Cinitele (napf.
nechténé smazani dat). Testovani by mélo ovéfit, zda Ize aplikaci obnovit v zadaném case. Tento
test mUzZe byt opakovan, dokud nejsou pIné odladény postupy pro obnovu produkéniho systému.
Pro potvrzeni provozuschopného systému bez ztraty dat je provedeni téchto definovanych
postupl bez ztraty dat.

e Testy administrace systému. Ovéruji procedury v oblasti administrace systému, konkrétné
procedury pro denni (operativni) administraci a monitoring systému, procedury souvisejici
s udrzbou systému, spravu hesel a dokumentaci logovaciho systému. V ramci testl by méla
byt provedena provérka postupu podle provozni dokumentace nad definovanymi kritickymi
procesy. Pro tento typ testl je tedy nutné mit dokonéenu provozni dokumentaci systému
a dokumentaci pro aplikaéni podporu, aby mohla byt ovérena sprdvcem aplikace.

e Zatéiové testy (podle potieby). Ovéruji, Ze chovani systému pfi sou¢asném pfistupu vétsiho
poctu uZivatell je akceptovatelné. Testy jsou provadény na produkcénim systému. Takto je mozné
ovérit patefni infrastrukturu, jako jsou firewally, propustnost linek z/do Internetu a podobné.
Je mozZno spojit s testem infrastruktury a sité. Mél by se Ucastnit pocet uZivatell odpovidajici
béZnému dennimu stavu

Kritéria pro akceptaci jednotlivych Urovni testt a akceptaci feseni

Akceptacni testy maji za cil ovéfit, Ze dodavané rteseni spliuje vSechny predem definované
poZadavky. Testy budou prohlaseny za uspésné ukoncené, pokud dosdahnou predem definované
uspésnosti.

Maximalni pocet vad zjisténych v pribéhu akceptacnich testl je typicky upraven ve smluvnich
podminkach v souladu s béZnou praxi, napfr.:

e 7adna vada spadajici do kategorie A (kriticka vada) nebo

e maximalné tti (3) vady spadajicich do kategorie B (vazna vada) nebo

e maximalné deset (10) vad spadajicich do kategorie podle C (drobna vada)

Nenaplnéni téchto kritérii podle Smlouvy o realizaci vefejné zakazky bude dle zavaznosti znamenat
financni postih, nebo az ukonceni smluvniho vztahu.

Definice kategorii chyb

Kategorie Popis

A Sluzba nebo jeji ¢ast, neni pouZitelna ve svych zdkladnich funkcich: administrace
Sluzby, interakce, konzumace, vytvareni a modifikace obsahu. Tento stav
znemoziuje bézny provoz Sluzby.
B Funkénost Sluzby nebo jeji ¢ast je ve stavu, ve kterém je omezen bézny provoz
Sluzby. Omezenim bézného provozu se rozumi stav, ve kterém je hlfe pouZitelna
¢ast hlavnich funkcionalit Sluzby.
C Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A, B.
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Strategie testovacich prostredi

e Pro potreby projektu je poZadovano pripravit testovaci prostredi (véetné dat). Uvedené testovaci
pracovisté by mélo odpovidat standardnimu produkénimu pracovisti pro jednotlivé typy
planovanych testa.

e Pfi zahdjeni testovani je pozadovand dostupnost kompletni funkénosti a uZivatelské
dokumentace pro testery objednatele.

e Pro uUspéch testovani je nutné definovat zdroje ze strany Objednatele k realizaci testl. Pred
zahajenim funkcnich testll by méli byt testefi vyskoleni v ramci standardniho skoleni

e Nejpracnéjsi je vytvareni testovacich scénarll (testovanych funkcnosti). PoZzadujeme, aby navrh
testovacich scénarl dodal Dodavatel. MliZe se jednat o standardni testovaci scénare, které
Dodavatel obecné pouZiva. Jejich Upravu odpovidajici dané implementaci provede Dodavatel
a findlni specifikaci by mél odsouhlasit Objednatel.

e PoZadujeme definovat zplsob evidovani testovanych funkénosti a jejich vyhodnoceni. Pred
zahdjenim testl by testefi ze strany Dodavatele a Objednatele méli byt sezndmeni se zvolenym
zpUsobem (napfriklad testovaci protokol).

e Koordinace testovani:

e Testovani bude probihat ve vice lokalitach (&ty¥i SNP, MZP),
o Nékteré funkénosti lze otestovat centrdlné, nékteré na rdznych pracovistich (pfistupy
z rliznych lokalit).

4.6 Stabilizace systému

Po nasazeni systému do produkéniho provozu pozadujeme realizovat stabilizaci systému po dobu
dvou meésicl. V prabéhu stabilizace budou ovéreny zejména:

e Parametry systému v redlném provozu

e Uplnost funkénosti v redlném provozu

e Provozni postupy a procesy

e Procesy aplikaéni podpory

e Spravnost a Uplnost provozni a uZivatelské dokumentace

e A pripadné dalsi problematika souvisejici s provozovanim systému

Zjisténé odlisnosti od pozadavkli VZ budou promitnuty do nastaveni systému a do zpracované
dokumentace. Nedostatky zjisténé v pribéhu stabilizace budou pribézné odstrariovany.

Po dobu stabilizace bude ze strany Dodavatele zabezpecena stdld konzultacni linka, v pfipadé
potreby vyjezd na prislusné pracovisté, kde problém vznikl (pokud nebude moZno vyresit pozadavek
na dalku).

4.7 Vystupy projektu

U projektu ocekdavame standardni systémovou, uZivatelskou a provozni dokumentaci. Jednd
se zejména o nasledujici vystupy:
e Popis nastaveni systému pfi predani
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UzZivatelska dokumentace
o Pro jednotlivé role uZivatell
Provozni dokumentace
o Pro ¢innosti provadéné u dodavatele (administrace, zalohovani, helpdesk)
o Pro ¢innosti provadéné u odbératele
= Administrace stanic a komunikaéniho pfipojeni
= Aplikacni podpora a helpdesk
=  Popis rozhrani
= Popis funkci
= Popis jednotlivych tlacitek a tkon(
= dospecifikovat
Bezpecnostni dokumentace
Popis migrace dat
Testovaci scénare
Skolici dokumentace

Uplny seznam dokumentace oéekavame upfesnény v PIA.

Dalsi poZadavky na dokumentaci:

Kompletni dokumentace bude v ¢eském jazyce

Bude pfedana v papirové i elektronické formé (ve formatu .doc a .pdf)

Bude odpovidat skute¢nému nastaveni systému v podminkach rezortu MZP (ne obecnému
popisu systému)

Bude v pribéhu projektu pribézné aktualizovana, aby na zac¢atku kazdé etapy odpovidala
aktudlnimu stavu
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Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 160239

Priloha €. 5 — Seznam subdodavatelt



SEZNAM SUBDODAVATELU

Subdodavatelé, jejichZ podil na plnéni dosahuje max. 10 % nabidkové ceny

Identifikacni udaje Cast plnéni predmétu verejné L. )
, % financni podil
subdodavatele: zakazky

02 Czech Republic a.s. .
UloZeni dat zadavatele 0%

Za Brumlovkou 266/2,
Praha 4 - Michle, PSC 140 22

Poznamka: Sluzbu u subdodavatele 02 Czech Republic a.s. vyuzivdme u vSech naSich zakaznikd
v Ceské republice, nejen pro tuto VZ, proto je finanéni podil subdodavatele na této VZ nulovy.
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Evidencni Cislo pridélené z Centrdlni evidence smluv: 160239

Pfiloha €. 6 — Vypis z obchodniho rejstiiku Dodavatele



Tento vypis z vefejnych rejstiikii elektronicky podepsal "CR - Krajsky soud v Brné [IC 00215724]" dne 30.1.2017 v 11:32:04.
EPVid:V4ptfwxqWw60MaMawVEK6A

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 5612

Datum zapisu:

30. dubna 1992

Spisova znacka:

C 5612 vedena u Krajského soudu v Brné

Obchodni firma: HA-SOFT, s.r.o.
Sidlo: Rokycanova 566/17, Zidenice, 615 00 Brno
Identifika€ni ¢islo: 463 45 680

Pravni forma:

Spole¢nost s ru€enim omezenym

Pfedmét podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zaikona

Statutarni organ:

jednatel:
Ing. BOHUMIR HANDLAR, dat. nar. 22. bfezna 1946
Moldavska 531/11, Bohunice, 625 00 Brno
Den vzniku funkce: 30. dubna 1992

jednatel:

IVA MARESOVA, dat. nar. 27. dubna 1970
Moldavska 531/11, Bohunice, 625 00 Brno
Den vzniku funkce: 6. prosince 2016

Podet élent:

2

Zpusob jednani:

Jednatelé jsou opravnéni jednat a zastupovat spolecnost kazdy samostatné.

Spolec€nici:
Spoleénik:

RNDr. JAROSLAV ARGALAS, dat. nar. 23. srpna 1950
Blatnicka 4194/3, Zidenice, 628 00 Brno

Podil:

Vklad: 20 000,- K&
Splaceno: 20 000,- K¢
Obchodni podil: 1/6
Druh podilu: zakladni

Spole€nik:

Ing. ZDENEK VASKU, dat. nar. 24. dubna 1974
Druzstevni 332/4, 586 01 Jihlava

Podil:

Spolecnik:

Vklad: 20 000,- K¢

Splaceno: 20 000,- K¢

Obchodni podil: 1/6

Druh podilu: zakladni
Ing. PETR VEJSADA, dat. nar. 20. zafi 1967
TeleCské 2494/38, 586 01 Jihlava

Podil:

VKklad: 20 000,- K&
Splaceno: 20 000,- K&
Obchodni podil: 1/6
Druh podilu: zakladni

Spoleénik:

Ing. IVA MARESOVA, dat. nar. 27. dubna 1970
Moldavska 531/11, Bohunice, 625 00 Brno

Podil:

Vklad: 20 000,- K¢
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Splaceno: 100%
Obchodni podil: jedna Sestina

oddil C, vlozka 5612

Spoleénik: Mgr. PETR HANDLAR, dat. nar. 6. Cervna 1976
V Kolibkach 484/3, Ivanovice, 621 00 Brno
Podil: VKklad: 20 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: jedna Sestina
Spolecnik: Ing. MATEJ ZAPLETAL, dat. nar. 20. ¢ervna 1985
Podveska 1311/39, Komin, 624 00 Brno
Podil: VKklad: 20 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: jedna Sestina

Zakladni kapital:

120.000,- K¢ splaceno: 120.000,- K¢

Ostatni skutec¢nosti:

Zmeénou spole€enské smlouvy ze dne 4. 6. 2014 se spole€nost ve smyslu ust.
777 odst. 5 zadkona €. 90/2012 Sb. podfidila tomuto zakonu jako celku.
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