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Cenik sluzby Smart Cloud

Nazev varianty sluzby: Smart Cloud Virtual Datacenter
Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby Smart Cloud (dale jen ,Cenik"] urfuje vy3i ceny za sluzbu Smart Cloud jako sluZbu poskytovanou
korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Praha & - Bievnov, 169 00, zapsanou
v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, IC: 24738875, DIC: (224738875 (dale
jen ,Poskytovatel").

Veskereé sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpist, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pFidané hodnoty (dale jen
»OPH").

1 Sluzba Smart Cloud Virtual datacenter

1.1 Definice sluzby

Sluzba Smart Cloud Virfual datacenter je sluzba poskyftovana Poskytovatelem. PFedmétem sluzby poskytovani sluzby
vypocetniho vykonu v podohé softwarové oddélenych optimalizovanych serverd vytvorenych na sdilenych
prostiedcich, fvorfenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alokované RAM.

Sluzba Smart Cloud Virtual datacenter zahrnuje zékladni sadu sluzeh dle €l. 1.6, dopliikovych sluzeb dle &l. 1.7,
Operacniho systému a aplikace dle €l. 1.8 a dale dalsi volitelné parametry dle €l. 1.9.

1.2 Zakladni pojmy
Archive — Sluzba Smart Cloud umoznujici zalohovani STORAGE v jeho aktualni podobhé nad réamec parametr( sluzby

Backup. UloZeni zaloh neni Casové omezeno a je podminéno pouze frvanim smluvniho vztahu. Rizeni a provadéni
samotného zalohovani je na U€astnikovi. V ramci sluzby je poskytnuta definovana kapacita deduplikacniho pole.

Backup — Sluzba Smart Cloud umozZiujici zalohovani paméti STORAGE v jeho akfualni podobé. Zalohovani probiha
denné pro viechna uloZena data. V tydnu je vytvoreno 7 dennich zaloh. V pFipadé ztraty nebo poskozeni dat STORAGE
je moZné pomoci sluZzeb PlatformSupport data z kterékaoliv zalohy obnovit. Backup je provadén pouze ktém
instancim, které vytvarel na zadost (gastnika Poskytovatel, nebo o kterych (Zastnik Poskytavatele informoval.

CPU - Fyzicka oddélena vypotetni jednotka serveru

Reserved Server — Fyzicky oddélena a vyhrazena jednotka serveru definovana parametry vykonu Ffyzické
procesorové jednotky (CPU) a kapacitou fyzické pamétové jednotky (RAM] poskytovana formou sluzby jako Host. Nad
fyzickymi prostredky téfto jednotky je mozné vytvaret jednotky virtualnich server(l v podobé Guest vyhrazené
vyhradné pro pronajimatele Hostové jednotky. Jednotky Guest ani Host nezahrnuji GloZny prostor (STORAGE] ani
sitové prostredky pro spojeni s vngjsi siti.

Deduplikaéni pole — Hardwarovy prostiedek umoZiujici ukladani dat v jiném poméru nez 1:1. Pomér uloZenych dat je
dén povahou dat vzhledem k jejich unikatnosti. V pripadé kdy jsou data unikatni (napfiklad Sifrovana) pak se pomér
blizi 1:1.

Fault Tolerance - SluZzba poskytovana ke sluzbam Virtual Server umoznujici vytvoreni paralelni v realném tase
aktualizované zalohy vypocetni kapacity na jiném hardwarovém prostiedku pro nepretrzity provoz v pripadé jeho
nedostupnosti nebo poruchy. V pripadé objednani vice sluZzeb Reserved Server — Host je moZné nastavit Fault
Tolerance také u této sluzby. Fault Tolerance neni mozné nastavit u sluzeh Managed Server a Reserved server u které
je predmétem realizace pouze jeden Server. Fault Tolerance je mozné aplikovat vyhradné na servery s maximalnim
vykonem 3GHz vCPU.

Firewall — Nastaveni a udrZovani bezpetnostnich pravidel pro prfistup z riiznych siti (riiznych skupin uZivateld). Kazde
bezpe€nostni pravidlo (Rule) m&ze byt aplikovano na jednu nebo vice uZivatelskych skupin. UZivatelska skupina
nemusi mit Zadné bezpetnostni pravidlo (nedoporutujeme). V pripadé zveiejnéni chsahu nebo sluzeb server(
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smérem do veiejného internetu je nadefinovana celkova propustnost (Kapacity] z této vefejné sité. Pro zverejnéni
obsahu nebo sluzeb servert smérem do verejného internetu je nastaveni Bezpetnostniho pravidla podminkou.

High Availability — SluZzba poskyftovana ke sluzbam Virfual Server umoZnujici rychlou obnovu vypocetni kapacity na
jiném hardwarovém prostfedku v pripadé jeho nedostupnosti nebo poruchy. V pripadé objednani vice sluzeb
Reserved Server — Host je mozné nastavit High Availahility také u této sluzby. High Availability neni mozné nastavit u
sluzeb Managed Server a Reserved server u které je predmétem realizace pouze jeden Server.

Individual — Parametry a ceny nejsou definovany cenikem a ridi se ustanovenim dil& smlouvy

Kontent — pristupovy kanal ke sluzbam poskytovanym servery s definovanymi pristupovymi pravidly pro urcitou
skupinu koncovych uzivateld

Licensing Policy - Poskytnuti podpory na projektové Grovni pri stanoveni licengnich politik pouZitelného SW

Load Balancing — SluZha vyvaZovani zatéze ze strany uzivatelskych skupin pri pristupu k sluzbadm jednotlivych
serverll mezi dané servery tak aby nedochazelo k pFetéZovani pouze jednoho z nich. SluZbu je mozné poskytovat
pouze pokud nejsou sluzby serverl vyhrazeny pouze na jediném vypocetnim prostiedku.

Managed Server — Fyzicky oddélend a vyhrazena jednotka serveru definovana parametfry vykonu Ffyzické
procesorové jednotky (CPU) a kapacitou fyzické pamétové jednotky (RAM]. Tato jednotka nezahrnuje GloZny prostor
(STORAGE]) ani sifové prostiedky pro spojeni s vngjsi siti.

Migracni plan - Poskytnuti podpory na projektové Grovni pFi pfechodu mezi Smart Cloud a jinym FeSenim ICT sluzeb.
NAT — sluzba pro zvyseni sitové ochrany jednotlivych rozhrani

Pay-as-u-Go (nebo také Pay-per-Use) — Platebni systém vyuZivajici moZnost dynamicky ménit spotiebavané sluzhy
v prabéhu trvani sluzby a s fim dynamicky ménit i cenu za vyuZitou sluzbu. Tento systém je vyuZzivan u sluzeb
rizenych uZivatelem v ramci virtualniho datacentra.

Platform Support — Poskytnuti podpory ze strany Poskytovatele pii spravé Ugastnického ohsahu umisténého na
vyuZivané sluzbé. Sluzba je definovana mnoZstvim €asovych jednotek potfebnych pro provedeni poZadovaného
tkonu. (gastnik je vZdy informovéan predem o mnoZstvi jednotek, které pro dany kol bude vyZadovan. Jedna tasova
jednotka je 15 minut.

RAID — Parametr sluzby STORAGE definujici zplsob ukladani dat na pevné disky pro zajisténi dostupnosti sluzeb
podle (astnikem poZadovanych parametrc. Jednotlivé RAID jsou Eiselnd odligeny a to hodnotou 10 kdy jsou data
ukladana duplicitné vzdy paralelné na dva disky na jednou, a nebo hodnotou 5 kdy jsou pro data navic vytvareny
kontrolni sougty umoZiujici jejich obnovu v pFipade ztraty.

RAM - Fyzicka oddélend pamétova jednotka serveru pro ukladani krdtkodobych procesnich dat

Sifova pravidla — Souhrn pravidel a postupu zajisfujici pristup ke sluzbam Smart Cloud. Sifova pravidla jsou obvykle
nasftavovana jednorazove pro veskeré sluzby Smart Cloud jednoho UEastnika.

Smart Cloud — Skupina sluZeb poskytovanych spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s. zajistujici poskytovani
vypocetniho vykonu a souvisejicich sluzeb formou sluzby.

STORAGE — Sluzba Smart Cloud umoZiujici serverovym jednotkdm dlouhodobé uchovavat zpracovavana data na
pevnych discich. Sluzba STORAGE je kvalitativné rozliena do sluzeb (TIER] pro urtité typy dat.

vCPU - Soffwarove oddélena vypocetni virtualni jednotka serveru. vCPU je ur€ovan po 250 MHz dilech, kdy jedno jadro
vCPU nem(ze presahnout hranici 3GHz a jeden procesor nemiZe prresahnout hranici b jader. Maximalni vykon jednoho
virtualniho serveru je omezen na 2 procesory.

Virtual Server — Nad fyzickymi prostfedky soffwarové vyhrazena jednotka serveru definovana parametry vykonu
virtualni procesorové jednotky (vCPU) a kapacitou virtuaini paméfové jednotky (VRAM]. Tato jednotka nezahrnuje
GloZny prostor (STORAGE] ani sitové prostiedky pro spojeni s vngjsi siti.

Virtualni Datacentrum — Nad fyzickymi prostfedky softwarové vyhrazené mnozstvi kapacity definované parametry
vykonu virtualni procesorové jednotky (vCPU) a kapacitou virtudlni pamétové jednotky (VRAM). Rizeni v podobé
vytvéreni servert vyuZivajicich této kapacity nebo rugeni servert je jiz na UZastnikovi. Tato jednotka nezahrnuje
GloZny prostor (STORAGE) ani sitové prostiedky pro spojeni s vngjsi siti.

VLAN — Vytvorené sitové pravidlo pro pristup preddefinované skupiny uZivatell ke sluzbdm v rdmci skupiny Smart
Cloud. VLAN je jednim z prvka sifové bezpe€nosti pro praci s daty uloZzenymi a zpracovavanymi v rdmci Smart Cloud.
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vRAM - Softwarove oddélend virtudlni pamétova jednotka serveru pro ukladani kratkodobych procesnich dat

Vykon — Vypotetni kapacita tvoi'end procesorovym €asem (v MHz nebo GHz) a kapacitou operatni paméti RAM (v MB
nebo GB]

Rezervace — Oznacuje mnoZstvi vypocetnich prostiedkd, které jsou povazovany za spotfebované. Cely rezervovany
vykon je povaZovan zaroven za garantovany, tedy zaru€eny po celou dobu platnosti smlouvy a mze na négj byt
uplatiiovano SLA.

Limit — Ozna€uje mnozstvi vyuzitelnych vypocetnich prostfedkd, které jsou nad ramec rezervovaného vykonu k
dispozici po celou dobu platnosti smlouvy. Tento vykon nelze garanfovat a neni mozné na né&j uplatfiovat SLA.
Alokovany vykon nad ramec Rezervace je (ctovan systémem Pay-as-you-Go.

WAN Access — Sluzba umoziujici nadefinovat pocet VLAN. SluZzba WAN Acess nezahrnuje datové propojeni do sité
infernet.

Zaloha vypocetni kapacity — Zalohovani jednotky serveru pomaci sluzby High Availability pro zajisténi vypocetniho
vykonu i v pfipadé nedostupnosti nebo poruchy hardwarovych prostfedkd. Zaloha vypocetni kapacity nezahrnuje
zalohovani a archivaci dat uloZenych v ramci sluzby STORAGE.

1.3  Dostupnost sluzby

Sluzba Smart Cloud je dostupna pouze v lokalitach definovanych zakaznikem.

1.4 MozZnosti pFipojeni
PFimy pristup k poskytovanym prostiedkam pro jejich spravu je zajistovan prostiednictvim telekomunikacnich sluzeb
poskytovatele:
= Ethernet Line
= MPLS VPN
= Universal VPN

1.5 Zfizeni sluzby

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznadmeni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera
skute€nost nastane drive.

1.6  Pfedavaci rozhrani sluzby
Predavaci rozhrani sluzby je rozhrani daftové sluzby Poskytovatele.

1.7 Zakladni sada sluzeb

1.7.1 Vykon - Rezervace
V rémci vykonu virtualniho datacentra je mozné provadét alokaci téchto prostiedka:

Sluzba Parametr Platebni systém
1 vCPU 250 MHz mesicni cena
1 GB vRAM 1GB meésicni cena

1.7.2 Vykon - Limit

V ramci vykonu virtualniho datacentra je mozné provadét alokaci téchto prostiedka:

Sluzba Parametr Platebni systém
1 vCPU 250 MHz Pay-as-u-Go
1 GB vRAM 16GB Pay-as-u-Go
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1.7.3 Vykon - Virtual Server

V rémci vykonu virtualniho datacentra je mozné provadét alokaci téchto prostredk(:

Sluzba vCPU vRAM Platebni systém

Virtual Server - Individual Individual* Individual* Mésitni cena
*Pevné stanoveno ve smlouvé

1.8 Doplikové sluzby

1.8.1 Standardni doplikoveé sluzby
STORAGE

Sluzby definujici velikost GloZného prostoru v ramci poZadované sluzby. Sluzba Storage je podminéna existenci
minimalné jedné sluzby Vypotetni vykon.

TIER Parametry Zakladni jednotka Minimalni mnozstvi RAID Ostatni parametry
TIER O 15 000 of. min 100 GB 100 GB RAID 10 Zéalohovana kapacita
TIER 1 15 000 of. min 100 GB 100 GB RAID 5 Zéalohovana kapacita
TIER 2 15 000 of. min 100 GB 100 GB RAID 5 Zéalohovana kapacita
TIER 3 7 200 ot. min 100 GB 100 GB RAID 5 Zalohovana kapacita

SluZby zahrnuji zalohu paméti (Sluzba Backup).

WAN Access

Pristupova skupina Popis Pocet VLAN
Adminstrator only Pristup pouze pro administrétora 1
Administrator + Internet Pristup pouze pro administratora s moznosti k zverejnéni do internetu 2

Sluzby nezahrnuji pristupoveé telekomunikacni sluzby

1.8.2 Volitelné dopliikoveé sluzby

Doplrikové sluzby dostupné volitelné dle poZadavku zakaznika.

Dopliikova sluzba K zakladni sluzbé Popis PFfidana hodnota
High Aviahility Vypotetni vykon Zvyseni dostupnosti sluzeb pro virtudlni  Alokace vypotetni kapacity pro kriticky
server server

Fault Tolerance SERVER + STORAGE  Provoz identické kopie virtuédlniho serveru Alokace vypotetni kapacity a Storage pro

s realtime aktualizovanymi daty kritické servery

Backup STORAGE Automatické zalohovani na denni t Grovni  Zpfistupnéni kapacity STORAGE v zaloZnim
(7 dni zalohy) centrum

Archive STORAGE Manudlné rizené zalohovani zakaznikem i Zpristupnéni kapacity STORAGE v zaloZnim
pro dlouhodohé uchovavani centrum

Load Balancing WAN Access VyvaZovani zatéZe mezi pouzitym Garance provozu serverd oftevi‘enym
zarizenim tak aby nedochézelo k jeho internetu pro jednu VLAN
pretéZovéani pozadavky z Internetu

+1 VLAN WAN Access zvySeni pottu VLAN +1-X VLAN

Firewall — Rule WAN Access Ochrana serverovych dat otevienych Zvyseni bezpetnosti serverd otevi‘enym
verejné sité Internet internetu pro jednu VLAN

Firewall — Kapacity WAN Access Ochrana serverovych dat otevienych 10Mbps kapacity oteviené do internetu
verejné sité Internet s nastavenymi pravidly
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1.8.3 Specialni dopliikové sluzby

Specialni dopliikové sluzby dostupné volitelné dle poZadavku zékaznika.

Dopliikova sluZzba K zakladni sluzhé Popis Pridana hodnota

Migracni plan - Poskytnuti podpory na projektové Grovni pfi prechodu Garance prechodu
mezi Smart Cloud a jinym FeSenim ICT sluZeb.

Licensing Policy - Poskytnuti podpory na projektové Grovni pri Garance pFechodu
nastavovani a ur€ovani licennich politik

Platform Support - Asistentni zasah ze strany Poskytovatele na Zadost Jednotka o velikosti 30
zdkaznika minut specialistl podpory

Smart Cloud

1.9 Operacni systém a aplikace

Ke sluzbam Smart Cloud Virtual datacenter je mozné zajistit predinstalaci urcitého soffware a pripadé zajistit licenci.
Licence mlze byt v podobé mésitniho pronajmu.

Software Popis Predinstalace MESI.c.m
pronajem
Windows 7 [x86, x64) proFF-SSJongl, enterprise v teském a AND AND
anglickém jazyce
Windows XP (xB6) Professional v teském a anglickém jazyce ANO ANO
Windows 2003 Re Standard Serverovy systém — 1 Procesor ANO ANO
Windows 2003 Re Enterprise Serverovy systém — 1 Procesor ANO ANO
Windows 2008 Standard Serverovy systém — 1 Procesor ANO ANO
Windows 2008 Enterprise Serverovy systém — 1 Procesor ANO ANO
Windows 2008 Datacenter Serverovy systém — 1 Procesor ANO ANO
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard 35;‘;;']"” systém — (1-2 sockets] (Up fo 4 AND ANO/NE
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard gﬁg‘gg"y systém — (1-2 sockets] (Unlimited AND ANO/NE
Cent0S 5 Serverovy systém hez licence ANO NE
SUSE Enterprise Linux 11 Serverovy systém — (1 server] (32 socekets) ANO ANO/NE
Ubuntu Linux Serverovy systém hez licence ANO NE

1.10 Dalsi volitelné parametry
= Opis faktury
= Podrobné vyactovani

2 Lhaty

2.1 Lhdta pro zfizeni sluzby Smart Cloud Virtual datacenter

Lhdta pro zfizeni sluzby Smart Cloud Virtual datacenter je maximalné 1 mésic ode dne podepsani a doruceni
podepsané prislusné Technické specifikace sluzby v pripadé, Ze jsou dodany vSechny spravné vyplnéné dokumenty
potFebné ke zFizeni sluzby.

V pripadgé, Ze je |hdta pro zfizeni sjednana odliSné, musi byt tato skute€nost uvedena v pfislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZadovany Cas zFizeni pripadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientatni.
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2.2  Minimalni doba uzivani sluzby Smart Cloud Virtual datacenter

Minimélni doba uZivani sluzby Smart Cloud Virtual datacenter Ugastnikem je 1 kalendaini mésic ode dne zfizeni
sluzby Smart Cloud Virtual datacenter a to v pFipadé, kdy je dil€i smlouva, ohjednavka nebo technickad specifikace
sluzby Smart Cloud sjednana na dobu neur€itou, pokud neni v takovém dokumentu uvedeno jinak.

Minimélni doba uZivani sluzby Smart Cloud Virtual datacenter (astnikem je, v piipads, kdy je diléi smlouva
(objednédvka nebo technicka specifikace] na sluzbu Smart Cloud Virtual datacenter sjednana na dobu urtitou, v délce
odpovidajici trvani platnosti takového dokumentu od dne zfizeni sluzby Smart Cloud.

3 Druhy cen a zplsaob jejich aétovani

3.1 Druhy cen

ZFizeni a zmény sluzby Smart Cloud Virtual datacenter jsou G€tovany jednorazovou cenou dle €l. 4 tohoto Ceniku.

Provoz sluzby Smart Cloud Virtual datacenter je vyl€tovan pravidelnymi cenami dle €l. 5 tohoto Ceniku.

3.2 Zpusob aétovani jednotlivych druhd cen
Zittovaci obdobi sluzby Smart Cloud Virtual datacenter je jeden kalendarni mésic.

Jednorazové ceny jsou (Eastnikovi vydetavany v prvnim nésledujicim vyGetovani po dni zfizeni nebo provedeni
prislusnych zmén sluzby Smart Cloud Virtual datacenter.

Pravidelné ceny za poskyfovani sluzby nebo doplfikovych sluzeb se zacinaji G€tovat dnem zFizeni nebo provedeni
zmeny prislusné sluzby.

Pravidelné ceny mohou byt fixni, pFfedem stanovené, a nebo dynamické formou systému Pay-as-u-Go.
Pravidelné ceny za GplIné zG&tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni z(€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za nedplné zG&tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den zittovaciho obdobi nasobena
délkou nedplného zagtovaciho ohdobi. Cena za jeden den zdgtovaciho ohdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Pravidelné ceny se prestavaji Gctovat pocinaje dnem zruSeni sluzby Smart Cloud.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

4 Jednorazové ceny

4.1 Ceny za zfizeni sluzby Smart Cloud Virtual datacenter

Zrizeni sluzby Cena
Virtualni datacentrum 1 500,00
Virtual Server - Individual 1 500,00
Nastaveni sifovych pravidel 2 500,00

4.2 Ceny zazmény sluzby Smart Cloud

Zména Pro sluzby Cena
Zména parametrd sluzby — Virtual datacenter all 1500,00
Zmeéna sitovych pravidel Cela sit zdkaznika 900,00
Ukon€eni sluzby — Virftual datacenter* all 0,00

* Nezahrnuje pripadné migracni aktivity
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4.3 Ceny za dopliikové sluzby
4.3.1 Standardni dopliikové sluzby

Ceny za zrfizeni, pouZivani standardnich dopliikovych sluZeb jsou zahrnuty v cenach za provoz.

Zména Pro sluzby Cena
Navyseni kapacity STORAGE TIERO, TIER 1, TIER 2, TIER I 0,00
Zména typu kapacity STORAGE TIERO, TIER 1, TIER 2, TIER I individual
Navygeni kapacity BACKUP TIERO, TIER 1, TIER 2, TIER I 0,00
Navyseni kapacity ARCHIVE TIERO, TIER 1, TIER 2, TIER I 0,00
Zména typu sluzby WAN access Administrator only, Administrator + 0,00
Internet
Ukonéeni kapacity STORAGE* TIERO, TIER 1, TIER 2, TIER I 0,00

* Nezahrnuje pripadné migracni aktivity

4.3.2 Volitelné dopliikové sluzby
Ceny za zfizeni volitelnych dopliikovych sluZzeb v dobé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakaliv
pozdgjsi zméena plvodniho nastaveni je (ctovana jednorazove, nezavisle na fom, zda je poZadovana jedna nebo vice
zmen najednou.

Zména Zahrnuje sluzby Cena
ZFizeni doplikové sluzby Fault Tolerance, Backup, Archive, Load Balancing, Firewall, +1 VLAN 900,00
Ukon€eni dopliikové sluzby Fault Tolerance, Backup, Archive, Load Balancing, Firewall — Rule, 0,00

Firewall - Kapacity, +1 VLAN

4.3.3 Specialni dopliikové sluzby

Ceny za zfizeni specialnich dopliikovych sluzeb v dohé zfizovani sluzby nejsou zahrnuty v cené sluzby. Sluzby pfi
objednani jednorazove a zmeéna neni mozna.

Zména Zahrnuje sluzby Cena

Migracni plan - inidividual

Licensing Policy - inidividual

Platform Support - 900,00*

* Lena mizZe byt odlisnd. Konecnd cena se ridi tabulkou Platform Support Units

Platform Support Units Spotreba
Standardni pozadavek (30 minut) 1
Koeficient - Provedeni poZadavku mimo pracovni dobu 1,2
Koeficient - Provedeni urgentniho poZadavku 1,2
Koeficient - Provedeni poZadavku vyZadujiciho technickou odbornost L3 (Senior Engineer] 1,2
Kazdych zapocatych 30 minut cesty specialisty pro provedeni poZzadavku v reZimu onsite 1
Minimalni mnozZstvi Platform Supoort Units pri provedeni poZadavku vyZadujici fyzicky zésah 4

4.4 Cena za instalaci
Pripadné instalace jiného 0S, SW neho zafizeni dle poZzadavku zékaznika je zpoplatfiovano individualng.
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4.5 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta miiZe byt vy(ittovana za kaZdé jednotlivé porugeni kterékoli povinnosti Ugastnika uvedené v €l. 6.4.1-
6.4.11 V8eobecnych podminek poskytovani sluZzeb Informaénich a komunika€nich technologii. Smluvni pokutou neni
dotteno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

Popis Cena

Smluvni pokuta 15 000,00

5 Pravidelné ceny

Pravidelna cena se tttuje Ugastnikovi v pFisluném zittavacim ohdobi ve vy&i dle nasledujici tabulky:

5.1.1 Vykon - Rezervace

Sluzba Mésicni cena
1 vCPU Individual*
1 GB vRAM Individual*

*Pevne stanoveno ve smlouvé

5.1.2 Vykon - alokace nad ramec Rezervace

Sluzba Mésiéni cena
1 vCPU 79,00
1 GB vRAM 480,00

5.1.3 Vykon - Virtual Server

Sluzba Mésiéni cena

Virtual Server - Individual Individual*
*Pevne stanoveno ve smlouvé

5.1.4 Ostatni

Sluzba MésiEni cena
TIER 3 (4 100 GB) 447,00
TIER 2 (& 100 GB) 911,00
TIER 1 (& 100 GB) 1 256,00
TIER O (& 100 GB) 1779,00
Adminstrator only 0,00
Administrator + Internet 0,00

5.1.5 Dopliikoveé sluzby

Dopliikova sluzba Mésicni cena
High Availability 0,00
Fault Tolerance individual
Backup (& 100 GB) v cené sluzby STORAGE
Archive (& 100 GB) 2 106,00
Load Balancing (& kontent] 4 926,00
+1 VLAN 50,00
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Firewall — Rule (& kantent) 745,00
Firewall — Kapacity (& 10 Mb kapacity konektivity) 599,00
*Pevné stanovenao ve smlouvé
5.2 Operaéni systém a aplikace

Software Pronajem
Windows 7 (x86, x64) 227,00
Windows XP (x86) Professional 227,00
Windows 2003 R2 Standard 600,00
Windows 2003 Re Enterprise 1800,00
Windows 2008 Standard 600,00
Windows 2008 Enterprise 1 800,00
Windows 2008 Datacenter individual

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (4 Guest)

individual / 0,00*

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (unlimited Guest)

individual / 0,00%*

Cent0S 5 0,00
SUSE Enterprise Linux 11 individual / 0,00%*
Ubuntu Linux 0,00

*/Cetné licence / bez licence

6 Uhrada nakladd

6.1 Uhrada nakladi za neopravnéné servisni zasahy
Poskytovatel ma pravo Gétovat (Igastnikovi naklady spojené se zjigfovanim a odstrafovanim zévady v piipadé, Ze po
oznameni zavady UZastnikem objektivné zjist, Ze zavada neni na strané poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil
(gastnik nebo koncovy uZivatel, pFipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zakladé takového
oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se o neopravnény servisni zasah (dale jen ,Neopravnény servisni
zésah"). (hrada za Neoprévnéné servisni zasahy je Utastnikovi GEtovana na zékladé pottu provedenych
Neopravnénych servisnich zasahl a pausalni vySe Ghrady dle nize uvedené tabulky.

Zavada zptisobend tieti osohou, v jejimz dasledku Ugastnik nedodrZel provozni podminky, napr. vypadek napajeni v
koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, je povaZovana za zavadu na sfrané Ugastnika.

PoloZka Cena
Montazni prace 1 800,00/hodinu
Ztrata casu 1 800,00/hodinu

Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

6.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani
Poskytovatel ma pravo Gitovat (gastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyGitované ceny za poskytnuté sluzby,

naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné castky.

Uhrada nakladt za zpracovani a zaslani upominky je (Zastnikovi GEtovana Formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vyictovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zG€tovacim ohdobi.

Uhrada nakladt za pravni vymahani dluzné gastky bude Ugastnikovi GEtovana ve vysi skutetnych nékladil (pravni
zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).
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