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Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby MPLS VPN (dale jen ,Cenik"] urtuje vysi ceny za sluzbu MPLS VPN jako sluzbu elektronickych komunikaci
poskyfovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokansk& 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, IC: 24738875,
DIC: (Z24738875 [déle jen ,Poskytovatel”).

Veskereé sluzby uvedené v fomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 5b., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpish, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty (dale jen
»OPH").

Sluzba MPLS VPN je sluzba elekfronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zaklade
osvedceni vydanych Leskym felekomunikatnim Gradem. Predmeétem sluzby je vytvoreni VPN a zajisteni pripojeni
jednatlivych lokalit U€astnika do této VPN s oddélenym adresnim prostorem od verejného internetu.

Sluzba MPLS VPN je sluzbou s pFimym pristupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,VSeohecné podminky"). Pokud nejsou
vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy s velkym po€atecnim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba MPLS VPN zahrnuje zékladni sadu sluzeb dle €l. 1.7, doplikaovych sluzeb dle €. 1.8, volitelné parametry MPLS
dle &l. 1.9 a dale dalSi volitelné parametry dle €l. 1.10 fohoto Ceniku.

CPE — Customer premisses(provided] Equipment — Je zafizeni umisténé na strané zékaznika na jehoZ vstupnim
rozhrani konti telekomunika€ni sluzba.

Delay — ZpoZdéni pfi prenosu dat od okamZiku jejich odeslani aZz po jejich doruceni, ovlivnéné sloZitosti sité
a pouzitych technologiich.

DropProfil — MozZnost definovani zplisobu zachazeni s daty v pFipadé vytizeni linky jejich odhozenim.

ETH — Oznateni zakladniho rozhrani, v zakladu dosahujiciho rychlosti 10Mbps.

FE - Fast Ethernert — Typ rozhrani oznacujici rozhrani s prenosovou rychlosti az 100 Mbps.

Firewall — Prostiedek zajistujici filtrovani prochazejicih dat podle jejich ohsahu.

Fronta — Tok dat s definici poradi jednotlivych datovych paket( podle priority.

Internet — Sluzba Ceskych radiokomunikaci a.s. pro zajisténi konektivity do celosvétové sité Internet.

IP adresace — Ciselna identifikace jednotlivych HW prostfedkd pro umoZnéni komunikace mezi nimi.
IP-protokol — Protokol pro pFenos dat po telekomunika€nich sitich.

Kapacita — Parametry Access streamu, sluzby.

LAN — Local Area Network — Sif mezi HW prostiedky v ramci jedné lokality/budovy.

MPLS — (Multiprotocol Label Switching] - Sada mechanizm pro pienos dat z jednoho uzlu sité do druhého.
NAT — Network Adresss Translation — Pieklad sitovych adres mezi dvéma sitémi (napfiklad LAN a Internet).

PE — Provider Edge — Zafizeni oznatujici hranici sité poskytovatele.
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Pfipojka - Je definovana adresou objektu Gastnika (kam GEastnik poZaduje sluzbu zridit] a jmenovitou kapacitou
pripajné linky v kaZzdém sméru (Uplink/Downlink].

PVC kanal — Private Virtual Chanel — Virtualng vytvoieny kanal uvnitt sité CRa pro propojeni dvou vzdalenych lokalit.
QoS — Quality of Service — Sada parametri urcujici zplisob garance prenosu dat podle jejich délezitosti.

Trida provozu - Parametry Access streamu, sluzby.

UZastnik — Subjekt pro ktery je sluzba poskytovana na zakladé podepsané smiouvy.

VLAN — Virtual LAN — Virtualni sif vytvarena uvniti HW prostiedkd, ¢imZ je umoZnéno provozaovat vice LAN v ramci
jedné sitée.

VPN — Virtudlni privatni sif — logickad sit vytvorend v rdmci stavajici existujici fyzické sité, oddélena od ostatnich
logickych siti nachazejicich se ve stejné fyzické siti i ostatnich siti.

Sluzba MPLS VPN je dostupna pouze na koncovych bodech sluzby poskytovatele, dle definice VEeobecnych podminek.
Sluzba je dostupna pouze na téchto technologiich poskytovatele:

x0SL

PMP WiMAX

P-P volné pasmo

PP planované pasmo
optika

Sluzba umoZniuje tyto typy pFipojent:

rozhrani Ethernet pro daftové a infernetoveé sluzby

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, ktera
skute€nost nastane dFive.

Pfedavaci rozhrani sluzby

Predavaci rozhrani datoveé €asti sluzby je rozhrani na koncovém bodu sluzby.

Zakladni sada sluzeb

ziizeni a provoz VPN v rdmci MPLS sité CRa

prenos dat pres MPLS sif (Ra mezi lokalitami (IZastnika
ziizeni a provoz piipojné technologie na lokalitach (gastnika

Monitoring CPE
virtualni Firewall
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Valitelnymi parametry jsou tFidy provozu definované pro MPLS VPN stanovené v Technické specifikaci sluzhy

TC Best Effort (BE) Zakladni TC, do této fridy jsou data rfazena automaticky, pokud nemaji pridélenu nékterou z dalSich
TC
TC Business 1 (BU1) TC urcené primarné pro prenos velkého objemu dat. Typicky pro provoz, ktery je charakteristicky

velkymi bursty, proménlivou rychlosti jako napf. FTP, SFTP pFenosy soubor@, email komunikace.
MGze dochazet k latencim a jitteram pri vytizeni linky.

TC Business 2 (BU?) Aplikace,které vyZzaduji interaktivni odezvu, nemaji tak velké naroky na pfenosové pasmo a dochazi
k menSim burstdim nez u BU1. S5téZejni klient/server aplikace, intranetové aplikace, portaly jako
napr. Citrix, ROP, SOL databaze, CRM, ERP(SAP) apod. Proménliva délka IP datagramd.

TC Business 3 (BU3) TC urcend k prenosu stejného charakteru dat jako u tFidy BU2. Oddélenim do separatni TC Ize
definovat procento pasma z celkové rychlosti sluzby.

TC Business 4 (BU4) TC urtend k prenosu stejného charakteru dat jako u tFidy BU2. Oddélenim do separatni TC Ize
definovat procento pasma z celkové rychlosti sluzby.

TC VolIP TC urtend pro voice over IP (VoIP). TC s poZadavkem miniméalniho jitteru a ztratovosti dat. Typicky
RTP profokol, ktery mé& vétsinou pevné danu velikost IP datagramu. Prenaseji se malé IP
datagramy. VolP G.711 ¢&i G.729, T.380lP. RTP stream u sluzby e-Call je klasifikovan do této tFidy.

TC Network kontrol (NC)  TC pro prenos sluzebnich Fidicich protokoll nutnych pro spravné fungovani sité. Tuto tiidu pouziva
pouze poskytovatel sluzby.

TC OAM Trida provozu vyhrazené pro dohled, konfiguraci a spravu sité. SNMP, SYSLOG, Telnet, SSH, TFTP
apod.

TP Multimedia Streaming Elastické multimedidlni aplikace, které jsou méné nachylné na jitter a zpoZdéni nez v TC MCONF.

a kriticka data (MSD) Typicky pro prenos audio a video stream(, webcast. Audio €i video stream je na vysilaci strané
drive uloZen a poté az vyslan do sité. ZaFizeni disponuji jitter buffery. DalSi pouZiti je napf. pro
kritické aplikace, které vyZaduji rychlou odezvu Radius, TACACS+, LDAP a pod.

TC Multimedia Aplikace s poZadavkem na velice malé zpozdéni, malé bursty provozu, interaktivni, €asove kritické
Conferencing (MCONF) aplikace. Typicky pro videokonference.

Opis faktury

Lhita pro zfizeni sluzby MPLS VPN je maximalné ¢ mésice ode dne podepsani a doru€eni podepsané prislusné
Technické specifikace sluzby v pripadg, Ze jsou dodany vSechny spravné vyplnéné dokumenty potiebné ke zfizeni
sluzby.

V pripadé, Ze je Ih(ta pro zfizeni sjednana odliSné, musi byt tato skutetnost uvedena v prislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZzadovany tas zfizeni pripadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientatni a Poskytovatele nezavazuje.

Minimalni doba uZivani sluzby (tastnikem je 12 kalendainich mésict ode dne zFizeni sluzby a to v pFipadé, kdy je dilci
smlouva, objednavka nebo Technicka specifikace sluzby sjedndna na dobu neur€itou, pokud neni vtakovém
dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (astnikem je, v pFipads, kdy je dili smlouva, ohjednavka nebo Technicka specifikace
sluzby sjednana na dobu ur€itou, v délce odpovidajici trvani platnosti diléi smlouvy, objednavky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.
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3 Druhy cen a zpusob jejich aétovani

3.1 Druhy cen

Zfizeni a zmeény sluzby MPLS VPN jsou GEtovany jednorazovou cenou dle €l. 4 fohoto Ceniku.

Provoz sluzby MPLS VPN je vyaetovan pravidelnymi cenami dle €l. 5 tohoto Ceniku.

3.2 Zpusob actovani jednotlivych druhia cen
Zactovaci obdohi sluzby Digital Line je jeden kalendarni mésic.

Jednorazavé ceny jsou UZastnikovi vyGEtovany v prvnim nésledujicim vyGetovani po dni ziizeni nebo provedent
prislusnych zmeén sluzby Digital Line.

Pravidelné ceny za poskyfovani Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo doplfikovych sluZzeb se
zatinaji Gctovat dnem zFizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzhy.

Pravidelné ceny za Gplné za&tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zG€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za neGplné zattovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den z(Etovaciho obdobi ndsobena
délkou nelplného z(ctovaciho obdohi. Cena za jeden den zGcEtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Pravidelné ceny se prestavaji Gctovat potinaje dnem zruSeni sluzby Digital Line.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.
4 )ednorazové ceny

4.1 Ceny za zfizeni sluzby MPLS VPN

Popis Cena v KE bez DPH
ZFizeni sluzby MPLS VPN 0,00
ZFizeni pFipojeni do MPLS VPN pro jednu lokalitu 0,00

Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu zfizeni koncového bodu sluzby v lokalité zakaznika.

4.2 Ceny zazmény sluzby MPLS VPN

Popis Cena v K¢ bez DPH
Zména kapacity sluzhy pro 1 lokalitu - navyseni 0,00
Zména kapacity sluzhy pro 1 lokalitu - snizeni 1 000,00
Premisténi jednoho koncového bodu sluzby na jinou lokalitu 15 000,00
Zmeéna ostatnich parametri sluzby 0,00

4.3 Doplikové sluzby

Ceny za zfizeni dopliikovych sluzeb v dohé zFizovani sluzby nejsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakoliv pozdgjsi zména
plvodniho nastaveni je GEtovana jednorazoveé, nezavisle na fom, zda je poZadovéana jedna nebo vice zmén najednou.

4.3.1 Monitoring CPE

Popis Cena v KE bez DPH
Monitoring CPE - Standard 250,00
Monitoring CPE - Professional 250,00
Monitoring CPE - Extra 250,00
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4.3.2 Virtualni firewall

Popis Cena v KE bez DPH

Virtualni Firewall 1 000,00

4.4 Volitelné parametry sluzby MPLS

Provoz a nastaveni variant sluzby — t¥id provozu je zahrnut v cenach za provoz.

Popis Cena v KE bez DPH

Zmeéna varianty sluzby — nastaveni t7id provozu 1.000,00

4.5 Dalsi volitelné parametry
Popis Cena v KE bez DPH

Opis Faktury 89,00

5 Pravidelné ceny

5.1 Pravidelna cena za sluzbu

Pravidelna cena za sluzbu [zahrnuje datové spojeni, pFistupovou linku) se Getuje (gastnikovi v pifslugném zaiétovacim
obdobi ve vysi stanovené Smlouvu. Cena je stanovena individualné podle naro€nosti pozadavku a moZnostech na
jednotlivych koncovych bodech sluzby.

Popis Cena v KE bez DPH
Mésitni cena MPLS VPN Ole smlouvy
Mésitni cena pripojeni do MPLS VPN pro jednu lokalitu Ole smlouvy

5.2 Doplikové sluzby

5.2.1 Virtualni firewall

Popis Cena v KE bez DPH

Virtualni Firewall 99,00

5.2.2 Monitoring CPE

Cena je stanovena podle zvolené varianty a je ur€ena pro jedno monitorované zafizent.

Popis Cena v KE bez DPH
Monitoring CPE - Standard 0,00
Monitoring CPE - Professional 75,00
Monitoring CPE - Extra 120,00
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Poskytovatel mé pravo Getovat Ugastnikovi naklady spojené se zjigfovanim a odstrafiovanim zévady v pFipadg, Ze po
oznédmeni zavady (Zastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zéavadu zavinil
Ugastnik, piipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zékladé takového oznémeni servisni zasah
na mist® instalace, jednd se o neopravnény servisni zasah [(déle jen ,Neopravnény servisni zasah"). Uhrada za
Neoprévnéné servisni zasahy je Uastnikovi GEtovana na zakladé pottu provedenych Neopravnénych servisnich
zasah( a pausalni vySe Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotéené sluzby.

Zévada zplisobena tieti osobou, v jejimz dasledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napr. vypadek napajeni v
koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, je povaZovana za zavadu na sfrané Ugastnika.

Naklady na material budou vy€isleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu

Poskytovatel ma pravo Gttovat (Eastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyiitované ceny za poskytnuté sluzby,
naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné castky.

Uhrada nakladt za zpracovani a zaslani upominky je (astnikovi Gétovana formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vyagtovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zGgtovacim obdobhi.

Uhrada naklad( za pravni vymahani dluzné tastky bude UZastnikovi GEtovana ve vysi skutetnych nékladd (pravni
zastoupenti, soudni poplatky, sprévni poplatky, apod.).

Rozeslani upominky 43,00
Pravni vymahani dluzné castky skutetné naklady
Smluvni pokuta 5 000,00

Smluvni pokuta miZe byt vyiitovana za kazdé jednotlivé porudeni kterékoli povinnosti (astnika uvedené
v tl. 4.4.1-4.4.15 VSeohecnych podminek. Smluvni pokutou neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.
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