Servisni smlouva

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746/2 a ndsl. zdkona . 89/2012 Sbh.,

I.1

1.2

IL.1

I1.2

I1.3

1.4

IL.S

I1.6

IL.7

obéansky zdkonik (ddle jen “smlouva” nebo “tato smlouva”)

| F Smluvni strany

Cesky hydrometeorologicky istav, IC: 00020699, DIC: CZ00020699, se sidlem Na
Sabatce 17, 143 06, Praha Komotany, Statutarni organ: Ing. Véclave Dvoték, PhD.,
feditel ustavu (dale jen ,zadavatel“ nebo téZ ,kupujici®), na strané jedné.

ATOS IT Solutions and Services, s.r.o., IC: 44851391, DIC: CZ44851391, se sidlem
Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4, zapsanid v obchodnim rejstiiku, vedeném
Mgéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8954, Statutarni organ: Ing. Emil Fitos,
jednatel (dale jen ,,dodavatel” nebo téZ . prodavajici“), na strané druhé.

II. Predmét smlouvy

Ptedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat zadavateli sluzby servisni
podpory pro zarugeni spravnosti funkce technickych zafizeni faze A i faze B dodanych
v ramci kupni smlouvy uzaviené 2. 7. 2009 (déle jen ,,Kupni smlouva™), po dobu 12-ti
mésict od ukonéeni zaruky stanovené v Kupni smlouvé, pfi¢emz toto obdobi se bude
dale nazyvat ,,Pozaruéni servis®.

Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néZ se vztahuje Pozaru¢ni servis, nevznika,
jestlize tyto vady byly zpisobeny po prechodu nebezpeti skody vnéjsimi udélostmi
(vyssi moc), dale v ptipadech vandalismu, nedbalosti, nespravného uziti a udrzby, uziti
spotfebnich material(, které nesouhlasi s normami prodévajiciho bez jeho pfedchoziho
souhlasu, modifikace provedené bez ptedchoziho souhlasu prodavajiciho, poskozeni
zpisobené opravami provadénymi osobami kupujiciho, které nebyly vyskoleny
prodavajicim.

Pozaruéni servis se nevztahuje na situace, kdy doslo k poskozeni b&éhem dopravy,
stéhovani nebo skladovani ze strany kupujiciho nebo v disledku zavinéni kupujiciho.
Podrobné podminky poskytovani Pozaru¢niho servisu jsou popsany v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Naklady na viechny nahradni dily a opravy poskozenych &asti Systému jsou zahrnuty
v kupni cené dle &l. V po dobu platnosti této smlouvy, stejné jako preventivni kontroly
funkénosti Systému a naklady na spojeni za tucelem délkové kontroly Systému.
Vyména dilt a aktualizace software bude provadéna pouze prodavajicim.

Pfedmét plnéni bude vykondvdn v misté plnéni nebo prostfednictvim vzdalené
podpory, pokud pro servis neni nezbytny vyjezd na misto plnéni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sam, nebo s vyuzitim
subdodavatel uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. .

Digitéiné podepsal Véra Cechurova
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IV.2

V.3

III.  Doba a misto plnéni

Doba poskytovani Pozaruéniho servisu je od 3. 12. 20}6 po dobu jednoho roku.
Mistem plnéni je Cesky hydrometeorologicky ustav, Na Sabatce 17, 143 06, Praha -
Komotany.

IV.  Priva a povinnosti smluvnich stran

Zadavatel se zavazuje poskytovat dodavateli na vlastni néklad potiebnou soucinnost
k plnéni dle této smlouvy.

Zadavatel se zavazuje prokazatelng (e-mailem) oznamovat dodavateli pozadavky na
jednotlivé sluzby servisni podpory dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy Specifikace sluzeb
Pozdrucniho servisu.

Pred pfedédnim zatizeni do servisni péde maze Dodavatel proveést inspekci zafizeni a

- stanovit opravy a idrzbu, kterou bude nezbytné provést jesté pied zahdjenim plnéni dle

Iv4

p 2

Y.2

V3

této smlouvy. Naklady na tuto inspekci s vyjimkou ceny nahradnich dild a medii
potiebnych pro provedeni udrzby nese Zadavatel.

Zadavatel je opravnén zaslat dodavateli zv1astni objednavku na sluzby uvedené v ust.

IL.3 této smlouvy. Dodavatel miize na zdkladé této zvlastni objednavky pripravit odhad
nakladi na takové sluzby a provést ji za odménu, kterd bude dohodnuta mezi

smluvnimi stranami.

Y. Odména a platebni podminky

Odména za sluzby Pozaruéniho servisu v délce 12 mésici &ini:

Cena bez DPH 2209 360,00 K¢
DPH 21% 463 965,60 K¢
lfena ve. DPH 2673 325,60 K¢

Odména za Pozédruéni servis bude rozdélena na 4 stejné dily a bude fakturovana
Ctvrtletn€, vzdy k 15. dni druhého mésice &tvrtleti. Splatnost faktur je 14 dni od
doruceni zadavateli na ti¢et dodavatele uvedeny na faktufe.

Kazda faktura musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisii. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, pokud by faktura nespliiovala
uvedené néleZitosti & by zadavatel nesouhlasil s vyuétovanim obsaZenym ve faktufe
vystaven¢ ve smyslu ust. V.2 této smlouvy, je povinen uplatnit své vyhrady u
dodavatele pisemné nejpozdgji do 5 dnii ode dne obdrzeni faktury. Pokud tak neuéini,
popf. fakturu uhradi, uznava opravnénost fakturované Castky. V pfipad& opravnéné
vznesenych vyhrad se pivodni splatnost faktury zastavuje a nova lhiita splatnosti
pocina béZet dnem doruceni nové, resp. opravené faktury.
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V.4 V ptipadé prodleni zadavatele se zaplacenim penéZitého zdvazku, je zadavatel povinen
zaplatit dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % zdluzné Castky za kazdy den

prodleni.

V.5 Vyse sazby DPH, vyse DPH a celkova cena véetné DPH sjednand v této smlouvé bude
upravena v piipadé zmény sazby DPH u zdanitelného plnéni nebo pfijate uplaty
v souladu s aktualni zménou zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

V.6 Cena podléha kurzovnim zméndm v pfipadé, Ze dojde k odchylce + 3% kurzu v
ptepoétu CZK na EUR, ktery stanovuje CNB, pfi¢emz za zdklad se bere kurz pfepoctu
EUR v dobé podani nabidky zajemcem, tj. kurz ze dne 5. 5. 2016. K tomuto datu, dle
kurzovniho listku CNB je 1,00 EUR = 27,505 K¢&. O tento piipadny rozdil bude
upraven dafiovy zaklad pro vypocet DPH pii vystaveni faktury za dodany pfedmét
smlouvy.

V.7 P# vykonu této ¢innosti zadavatel neni osobou povinnou k dani podle §5 odst.3,
zakona ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty.

VI.  Zapodteni

VI.1 Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna zapogist svou pohledavku vici druhé
smluvni strané jinym zplisobem neZ pisemnou dohodou s druhou smluvni stranou.

VII. Penalizace a nahrada Skody

VIL.1Smluvni strany se dohodly, Ze celkova odpovédnost dodavatele v souvislosti s touto
smlouvou neptekro¢i ¢astku ve vysi 100% uplaty stanovené v ¢€1. V. této smlouvy. Toto
omezeni se nevztahuje na odpovédnost za $kodu zpisobenou dodavatelem zadavateli

umyslné nebo hrubou nedbalosti.

VII.2 Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla na zdkladé
mimotadné nepiedvidatelné a nepfekonatelné piekazky vzniklé nezavisle na vili
dodavatele, a také za $kodu, ktera vznikla tim, Ze zadavatel porusil svoje povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy nebo ze zékona.

VII.3 Zadavatel prohla3uje, Ze si je védom toho, Ze hardware je technické zafizeni, jehoz
poruchovost je objektivnim jevem. Zadavatel se proto zavazuje zdlohovat data na jiném
zafizeni tak, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
vylougeno. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel nepfebira zadné ziruky ani neni
odpovédny za ztratu & poskozeni dat uloZenych v pamétovych médiich, pokud nedoslo
k jejich ztraté ¢i poskozeni pimymitkony provadénymi dodavatelem dle této
smlouvy.

VIL4V piipadé, Ze se zadavatel dostane do prodleni s poskytnutim soucinnosti poZadované
dodavatelem, je dodavatel opravnén po dobu tohoto prodleni prerudit plnéni dle této

smlouvy.
VIIL.5 Smluvni pokuta za nedodrzeni poZadované operacni efektivity OEP bude 60 000 K& za
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kazdy cely procentni bod nizZ3i neZ 99,5% pro kazdy mésic, kdy OEP bude niZsi nez
99,5% za celé obdobi po sob& jdoucich 12 mésici. Maximalni mozné pendle je
omezeno &astkou 900 000 K& za obdobi po sobé jdoucich 12 mésici.

VIII. Duvérnost

VIIL.1 Znéni této smlouvy, stejné jako viechny informace, které smluvni strana obdrzi od
druhé smluvni strany v souvislosti s uzavirdnim a plnénim této smlouvy (znéni této
smlouvy spoleéné s jakymikoli takovymi informacemi déle jen ,.ditvérné informace™),
jsou davémé. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany nesmi
smluvni strana sdélit zadné ddvémé informace Zadné tfeti osob¢€, ani pouZzit jakékoli
divérné informace k jinému ulelu, nez k plnéni této smlouvy, nebo k ucelim
piedvidanym touto smlouvou. Zikaz sdéleni divérnych informaci se nevztahuje na
sdéleni:

VIIL.1.1 pravnim, dafiovym a Gi¢etnim poradcim, jsou-li zavdzani zavazky divérnosti
odpovidajicimi nejméné zavazkim obsaZenym v tomto ¢lanku;

VIIL.1.2 zaméstnancim a externim spolupracovnikiim smluvnich stran, jsou-li zavdzani
zavazky duvérnosti odpovidajicimi nejméné zavazkim obsaZzenym v tomto
¢lanku;

VIII.1.3 v soudnim, spravnim, vykonavacim nebo rozhodéim fizeni, v rozsahu
nezbytném k vymahani naroki nebo obrané proti narokiim z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, ktery dotéend smluvni strana povaZuje za nezbytné k ochrané
svych zajmi,

VIII.1.4 vyzadované zdkony nebo jinymi pravnimi predpisy, vztahujicimi se na
pfislusnou smluvni stranu;

VIII.1.5 dbvémych informaci, které vesly ve vefejnou znamost jinak, nez v disledku
poruseni této smlouvy;

VIIL.1.6 k jejichZ sdéleni udélila druha smluvni strana pfechozi pisemny souhlas;

VIIL.1.7 tykajici se uvadéni reference ve smyslu ust. VIIL3 této smlouvy.

VIIL.2 Ve vztahu k odméné stanovené ¢lanku V této smlouvy jako divérné informaci, se
smluvni strany zavazuji vyuzit svého nejlepsiho usili, aby zabranily zvefejnéni
informace o vysi odmény jakékoli téeti strané, i v piipadé zvefejnéni jinych divérnych
informaci v souladu s ust. VIIL.1 této smlouvy, pokud takové zvefejnéni dand smluvni
strana nepovaZuje za nezbytné k ochrané svych prav.

VIII.3 Smluvni strany souhlasi s pouZivanim reference vychazejici z ptedmétu této smlouvy,

tedy, Ze dodavatel je opravnén uvadét zadavatele jako svou referenci na internetovych
strankach dodavatele a marketingovych materialech dodavatele.

IX. Odstoupeni od smlouvy
IX.1 V pfipadé, Ze pfislusny soud vyda rozhodnuti o upadku nékteré ze smluvnich stran,
nebo v pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran vstoupi do likvidace, je druhd smluvni
strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

IX.2 Odstoupeni od této smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.
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IX.3

IX.4

X.1

X.2

X.3

X4

X.5

XI.1

XI1.2

XIL.3

Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznament o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za
skodu a ani dal¥i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
uéinnosti této smlouvy.

Kupujici/Prodavajici  je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, zZe
Prodavajici/Kupujici: nabizel, déval, pijimal nebo zprostfedkovaval n&jaké hodnoty s
cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiZ statniho \ifednika nebo nékoho
jiného, ptimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pri provadéni smlouvy; nebo
zkresloval skuteénosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy
ke $kodé Kupujiciho, véetné uziti podvodnych praktik k potlateni a sniZeni vyhod
volné a oteviené soutéZe.

X. Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim osob oprdvnénych jednat za smluvni strany navenek ¢i prostfednictvim

jejich zmocnénct.

Jakakoli sd&leni nebo dokumenty zaslané nebo doru¢ované jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni se povaZuji
za dorucené pfi odeslédni dopisem v okamziku, kdy byl dopis dorucen na pfislusnou
adresu, nebo pét (5) pracovnich dnii poté, co byl se zaplacenym poStovnym odesléan
na uréenou adresu v fadné adresované obalce.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby jako kontaktni osoby
projednavajici zleZitosti souvisejici s plnénim a dohliZejici na provadéni plnéni dle
této smlouvy (dale také jen ,,oprdvnéné osoby*), jejichz seznam tvofi pfilohu €. 2, této
smlouvy — Seznam opravnénych osob a kontaktnich tdajit HOTLINE.

V pripadé nepiitomnosti opravnéné osoby piebird po dobu jeji neptitomnost jeji prava
a povinnosti jiny pracovnik, kterého ur¢i opravnény pracovnik a oznami tuto Zmeénu
druhé strané osobné nebo pisemné, a to i emailem.

Komunikace mezi opravnénymi osobami miZe byt uskutefiovana i v elektronické
podobé nebo telefonicky.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to na 12 mésici (1 rok) ode dne zahajeni
poskytovani sjednaného plnéni podle ¢lanku IIL.1 této Smlouvy.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé



¢islovanych dodatki této smlouvy podepsanych obéma smluvnimi stranami.
X1.4 Prodavajici bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se
zakonem a souvisejicimi pravnimi ptedpisy. Zvefejnéni obsahu smlouvy nemuzZe byt

povazovano za poruseni povinnosti mlenlivosti.

XI.5 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce
Seském, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

XL.6 Pii vykladu této smlouvy a rozsahu plnéni dle této smlouvy se vychazi pouze z této
smlouvy a jejich pfiloh.

XI.7 Piilohy a nedilnou soucast této smlouvy tvofi:
Priloha &. 1 — Specifikace sluZzeb Pozaru¢niho servisu

Pfiloha & 2 — Seznam opravnénych osob a kontaktnich tdaji HOTLINE
Piiloha &. 3 — Seznam subdodavateli

V Praze dne 76 -05- 2016 V Praze dne 24. 5. 2016

éesky hy(iijometeoroiogicky ustav
Ing. Vaclav Dvoiak, Ph.D., feditel ustavu

v. z. Ing. Jaroslav Vojt®h, na zdkladé Plné moci

EESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV A&@S 1 s0ssosan

143 06 Praha 4, Na Sabatce 2050/17 Ny
Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

{1) Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4, Nusle
Ceskd republike, DIC: CZ4485139) @



Ptiloha &. 1 - Specifikace sluZeb PozAirucniho servisu

Definice pojmu:

,.Systém* oznaduje vysoce vykonny vypocetni systém pro modelovani atmosféry.
_Dokumentace* ozna¢uje dokumentaci souvisejici s dodanym Systémem.

Misto plnéni* je Cesky hydrometeorologicky ustav, Na Sabatce 17/2050, 143 06
Praha 4, pocitatovy sal v budove Zamek®™.

,Mésic oznacuje tticet (30) po sobé jdoucich dnu.

,Tyden“ oznatuje obdobi sedmi (7) po sobé nasledujicich dvaceti &tyf (24)
hodinovych dni, bez ohledu na to, zdali se jedna o sobotu, nedéli, statni &i jiny svatek.

,Den* ozna¢uje kalendaini den, tedy obdobi dvaceti Ctyf (24) po sobé nasledujicich
hodin, bez ohledu na to, zdali se jedna o sobotu, nedéli, statni &i jiny svatek.

. Zavazna zavada® (,Major Defect) oznaCuje zdvadu, ktera ma zavazny dopad nebo
vliv na provoz a pouzivani Systému. Dopad na provoz a pouzivani zhodnoti samotny
zadavatel, ktery viak musi své hodnoceni podlozit vaZnymi technickymi nebo
provoznimi diivody. Zavaznou zdvadou je za viech okolnosti snizeni vykonu Systému

pod 95%.
..Drobna zavada®“ (,,Minor Defect”) oznaCuje zavadu, kterd neni zavazna.

..Chyba* (,Error*) oznacuje uddlost, kdy Systém nereaguje v souladu s poZadavky
stanovenymi v dokumentaci.

Systém, kterV je piedmétem servisu a podpory se sklada z téchto komponent:

1.
2.

vysoce vykonny vypodetni server sestavajici ze dvou n6édit NEC SX 9;

dva podparné pocitatové servery NEC Express 5800/140Rf-4 pod opera¢nim systémem
SUSE Linux;

NEC sdileny diskovy systém gStorageFS;
zdroje neprerudovaného napajeni (UPS) EATON Powerware 9355 a 9390;

5. dal¥i zafizeni a predméty nezbytné pro fadnou funkci viech soucasti pocitacového

Systému, véetné dodaného softwarového vybaveni.

Technicka specifikace predmétu plnéni vychdzi ze stavaj icich podminek servisni zaruky
Systému ukotvenych v Kupni smlouvé na tento systém z 2.7.2009 nasledovné:

A. Operacni efektivita vypocetniho systému
Operaéni efektivita bude méfena pro vypocetni systém jako celek. Procenta operalni
efektivity OEP budou pocitana jako:



OQEP = B oy
(MTBF + MTR)

Kde MTBF (Mean Time Between Failures) je primérma doba mezi poruchami v hodinach a
MTR (Mean Time of Repair) je pruméma doba opravy v hodindch. MTR je pocitana
v pracovnich dnech v dob& 8:00 — 17:00. Mimo pracovni dobu, béhem vikendii a svatki
muZe zadavatel zvolit rychly servis v misté plnéni s tim, Ze dodate¢na cena za tuto intervenci
by neméla piesdhnout 1500 K¢ za hodinu prace.

Dodavatel zarufuje, Ze operaéni efektivita systému neklesne pod 99,5%. Celkova
kumulovana operaéni nedostupnost vysoce vykonného vypocetniho systému tak nesmi
ptekro¢it 44 hodin b&hem jakéhokoliv obdobi 12 nasledujicich mésici, bez zapocitani
preventivnich hardwarovych a softwarovych tdrzbovych oken.

Operaéni efektivita bude pocitana jako klouzavy primér za poslednich 12 nasledujicich

mésicu.
Dodavatel zarucuje servis a podporu po 24 hodin, 7 dni v tydnu, po celou dobu plnéni.

Maximalni reakéni doba na ohlaSené poruchy nesmi piekro¢it 4 hodiny, tato reakéni doba je
méfena od prokazatelného prijeti hlaSeni poruchy zadavatelem.

Pokud je nutna intervence v misté plnéni, plati nasledujici pozadavky:
- pokud je porucha hlasena pted 14:00, technik musi pfijet ten samy pracovni den
nejpozdéji do 18:00;
- pokud je porucha hlasena po 14:00, technik musi pfijet na misto plnéni nejpozdéji
v 9:00 nasledujici pracovni den.
Pokazdé, kdy budou tyto dohodnuté casy prekroceny o celou nebo ¢ast hodiny, operaéni
efektivita bude sniZena pro dany mésic o 0,1 procentniho bodu.

B. Kvalifikovani zaméstnanci
Dodavatel je povinen zajistit kvalifikovanou znalost systému po celou dobu plnéni zakazky.

Dodavatel je dale povinen vykonavat servis a podporu pouze prostfednictvim kompetentnich
a zkuSenych specialisti se znalosti podporovaného systému.

C. Odstavka systému

V piipadé€, Ze servisni prace vyZzaduji Uplnou nebo ¢asteCnou odstavku systému, dodavatel
pozada o zadavateltv souhlas pied zahajenim odstavky.

Dodavatel je povinen se pted servisni praci ujistit, Ze zadavatel ma zalozni kopie a nehrozi

ztrata dat.

D. Zmény v dokumentaci
V piipad¢, Ze servisni podpora vyusti ve zmény v systému, dokumentace musi byt ihned

upravena v souladu se zménou.

E. Servisni podpora hardware

Preventivni kontroly a opravy -

Dodavatel bude provadét preventivni kontroly a opravy vybaveni. To zahrnuje povinnost
dodavatele vy3etfit, prizptsobit, lubrikovat, opravit a v pfipad& nutnosti vyménit sou¢astky a
jednotky, které mohou plsobit poruchy systému.

Preventivni opravy budou provadény, jenom pokud to bude nutné a po vzijemném
odsouhlaseni. Tyto opravy nesmi vyustit v jednordzovou odstavku systému delsi nez 4
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hodiny. Odstavka systému z diivodu preventivnich kontrol a oprav nesmi piekrocit 4 hodiny

za meésic.
Jakékoliv vypnuti systému (shut-down) musi byt pfedem odsouhlaseno zadavatelem.

Vvzadané opravy

Na pozadani zadavatele musi dodavatel opravit viechny detekované chyby, které se objevily
ve vybaveni.

Dodavatel poskytne zadavateli nezbytné kontakty pro prvni uroveii podpory, kam mize
zadavatel hlésit viechny nastalé chyby, v&etné telefonniho &isla horké linky provozované 7
dni v tydnu, 24 hodin denné.

Oprava bude provadéna bez pferuseni (mimo pfestavek na jidlo a nezbytny odpocinek)
béhem odsouhlaseného &asu, dokud chyba nebude opravena. Pokud chyba nemiZe byt
neprodlené odstranéna, dodavatel bez zbyteéného odkladu provede vyménu vadnych dild.
Uplna sada nahradnich dild, zahrnujici véechny pouzivané hardwarové komponenty, musi byt
uloZena vmisté plnéni a bude zde udrZovana po celou dobu plnéni. Dale vice kusii
nahradnich kli¢ovych soucastek bude uskladnéno v mist& plnéni, aby se pfedeslo situacim
DOA (dead upon arrival).

Dorugeni nahradnich dilii z centrélniho skladu NEC v Amsterdamu bude v pfipadé nutnosti
zaruceno do maximalné 12 hodin.

Viechny nahradni dily budou dodavatelem vramci této servisni smlouvy poskytnuty
bezuplatné. Vyménéné rozbité hardwarové dily budou vraceny dodavateli. VSechny nahradni
dily musi byt bud’to nové nebo repasované a ekvivalentni novym dilam.

F. Servisni podpora software

Nové verze
Dodavatel je povinen ptipravit novou verzi dodaného standardniho software pokud si to

vyzaduje naprava chyb, nebo pokud dodavatel povazuje za vhodné zafadit do software
vylep3eni. Nové verze budou dodavany v souladu s deklaraci spole¢nosti NEC:

“Each version of SUPER-UX, which is the operating system on the SX series, is maintained
for 3 years after its release. A new version of the operating system is generally released once
a year, so the maintained period after the release of the following version is 2 years. The new
version of the operating system will be supplied free of charge, so long as a valid support
warranty contract is kept.

The SUSE Linux Enterprise Server 10, which is the operating system on the front-end
(Auxiliary) server, is maintained for 5 years after it is released. The release of a new version
is every 18 months. The maintained period after the release of following version is 3 and half
years.

In general, NEC software for high performance systems is supported for as long as it is still in
use by customers.

In case 3‘rd party hardware or software is concerned, NEC holds appropriate Service Level
Agreements with these providers and manufacturers to guarantee fast and reliable support to
any kind of incident. Depending on the criticality of the situation, NEC will dispatch
additional resources to support the warranty works on site.”

Dodavatel bude informovat zadavatele o viech novych verzich softwaru servisovaného
v ramei plnéni. Instalace novych verzi bude podléhat souhlasu zadavatele, ktery v piipadé

vvvvvv *

problémi miZze pozadovat névrat k diiveé;si verzi.



Oprava chyb

Pokud mé zadavatel problémy, které jsou zfejmé zavinény chybou dodaného software nebo
chybou v dokumentaci, dodavatel poskytne asistenci pfi diagnostice problému.

Odhalené chyby dodavatel opravi v nejkratsim mozném ¢&ase. Pokud konetna oprava neni
mozna bez vydani nové verze prislusného software, dodavatel poskytne docasné feSeni nebo
jinou metodu piekonani zjisténé chyby do doby, nez bez zbyte¢ného odkladu bude chyba
trvale odstranéna.

Dodavatel provadi opravy chyb vsoftware, bez ohledu na to, zda byly detekovany
zadavatelem ¢i jinym zakaznikem nebo samotnym dodavatelem.

Rezim oprav chyb, které maji zanedbatelny nebo zadny dopad na uzivani Systému, bude
stanoven ve smlouvé po dohodé se zadavatelem, véetn& konkrétnich ptikladi takovych chyb.

Telefonni asistence

Zadavatel je opravnén volat horkou linku v pfipadé problému, ktery je podle jeho nazoru
zpisoben programem, ktery je predmétem servisu a podpory. Kompetentni a zkuSeni
zaméstnanci se znalosti systému poskytnou zadavateli asistenci pfi lokalizaci chyby a pfi jeji
napravé, pokud bude mozné této napravy dosdhnout bez vyslani zaméstnance na misto
plnéni.

Zavolani na horkou linku bude povaZovano za nahldeni chyby. V piipadé, Zze bude nutné
vyslat zaméstnance dodavatele na misto plnéni, zadavatel poZaduje aplikaci stejnych
podminek jako pfi opravé hardware.
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Priloha & 2 — Seznam opravnénych osob a kontaktni idaje HOTLINE

Telefon

PHjmeni,jméno ~ |E-mail

Hrabec, Josef josef.hrabec@atos.ﬁé; [ +420 731450 67

Mali¢ky, Martin martin.malicky@atos.net | +420 604 290 197

Matousek, Roman roman.matousek@atos.net | +420 603 463 336

Kontaktni idaje HOTLINE

Viechny zavady (Hardware a Software) musi byt hlaSeny na prvni troven podpory
Prodavajiciho na niZe uvedené kontakty:

Telefonni linka HOTLINE: +420 737 275 408, ptfipadné: +420 296 330 401

Telefonni linka HOTLINE je obsluhovéna kvalifikovanymi servisnimi techniky v rezimu 24

X 7 x 365, tedy nepfetrzité.

Eskala¢ni kontaktni osoba: Tomas Hlavsa, tomas.hlavsa@atos.net, +420 604 290 196

E-mailova adresa pro hlaseni servisnich udalosti: unix.hotline(@bull.cz

E-mailova adresa pro neurgentni komunikaci: unix.group@bull.cz
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Priloha ¢. 3 — Seznam subdodavatelu

1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

NEC Deutschland GmbH

Prinzenallee 11, 40549, Dusselldorf , Germany

spole¢nost s ru¢enim omezenym

HRB 57941

Dodavka nahradnich dili a L2 support pro 1. vysoce vykonny
vypocletni server sestavajici ze dvou nodi NEC SX 9, jeho
podpirné systémy a sdileny diskovy systém.

Eaton Elektrotechnika s.r.o.

Komarovska 2406, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

spole¢nost s ru¢enim omezenym

498 11 894

Dodavka nahradnich dild a servisnich sluzeb pro 4 zdroje

nepierusovaného napajeni.
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