Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni k vefejné zakazce s ndzvem
"Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort MZP"

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pro ucely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci

dokumentaci zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:
GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace
SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, €islic, znakl apod.
Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésiéné v ramci 1 SIM karty za mésicni
pausalni platbu
Mésicni pausalni platba — pravidelné mési¢né Uctovany poplatek za mésic¢ni tarif. V pfipadé, ze
mobilni telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace v priibéhu mésice nebo odpojeni na
prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ Gc¢toval pomérnou ¢astku mésicni pausalni
platby za tarif
Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatiuji v prGbéhu mési¢niho zuétovaciho obdobi na,
vnitrostatnich odchozich hovorech do v8ech siti v ramci mésicni pausalni platby za tarif
Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostrednictvim mobilni sité ¢eského mobilniho operatora
Casova pasma - v tomto zadavacim fizeni nejsou rozliSena asova rozmezi. Hlasové, datové a
jiné telekomunikaéni sluzby mobilniho operatora nebudou Uétovany v zavislosti na €asovém
rozmezi, ve kterém se uskute¢ni. Zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00
hodin.
Roaming — sluZzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici.
Hlasova schranka — sluzba umozriuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného
GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni datové prenosy
EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) — roz8ifeni GPRS

3G sit’— mobilni sit' 3. generace

LTE (Long Term Evolution) — technologie pro vysokorychlostni mobilni internet (nad 100Mbps)
SIM (Subscriber Identity Module) uc¢astnicka karta slouzici pro identifikaci G¢astnika v mobilni siti.
VPS - virtualni privatni sit, ktera predstavuje feSeni interni komunikace v ramci zadavatele.

Virtudlni privatni sit’ spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym cislovacim planem.

Predmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunika¢nich sluzeb
vefejnym zadavatelim resortu Ministerstva zivotniho prostfedi prostfednictvim mobilniho operatora v
rozsahu a za podminek specifikovanych zadavaci dokumentaci (dale ZD). Soucasti pInéni je zajisténi

vSech ¢innosti souvisejicich s pozadovanymi sluzbami.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném

rozsahu a minimalné v této zadavaci dokumentaci uvedené kvalité a to nasledovné:
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e zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

e zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,
e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e zabezpeceni zédkaznické podpory.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 6101 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v okamziku uzavieni smlouvy v budoucnu zménit dle svych komunikacénich potreb.
VYMEZENi PREDMETU A ROZSAHU VEREJNE ZAKAZKY

1 MOBILNi HLASOVE SLUZBY A SLUZBY SMS, MMS

Uchaze¢ nabidne ceny za pozadované sluzby do Pfilohy €. 2 Objemy sluzeb a specifikace cen
této zadavaci dokumentace. Sluzby jsou uréeny pro dvé dale specifikované skupiny uzivatell

zadavatele (viz bod 1.1 a 1.2 této pfilohy).

Ostatni sluzby poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, roamingové sluzby, mezinarodni volani

atd., bude poskytovatel Uctovat podle aktuélné platného ceniku pro vyznamné zakazniky.

Zadavatel je opravnén vyuzivat nize uvedené tarify podle vlastnich komunika¢nich potfeb. Zadavatel
pozaduje na vydanych SIM kartach zablokovani volani na zpoplatnéné doplikové sluzby s moznosti

aktivace na vyzadani.

1.1 TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNiIM PROVOZEM

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni

cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana jednotkova cena (pausal) uvedena uchaze¢em do Pfilohy
¢. 2 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé, Zze SIM bude pouZzivana

jen Cast meésice, bude poskytovatel uctovat pomérnou ¢ast mésicni pausalni platby za tarif.

1.2 TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS pro
SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
prislusné sluzby a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximaini vysi 1,- K& bez DPH za
1 SIM kartu.

V rédmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pau$al a minutova sazba) uvedené

uchazecem do Prfilohy €. 2 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.
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Zadavatel dale pozaduje, aby uchazec¢ ve své nabidce nabidl a uved! uctovani hovorl s tarifikaci po 1
sekundé.
Uchaze¢ nabidne tarif pouze s jednim ¢asovym pasmem.

1.3 SLUZBY SMS, MMS

Zadavatel pozaduje ocenéni jednotlivych sluzeb SMS a MMS do pfilohy €. 2 Objemy sluzeb
a specifikace cen.
V rdmci uvedeného tarifu bude garantovéna jednotkova cena uvedend uchaze€em do Prilohy €. 2 této

zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.
1.4  ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Zadavatel pozaduje na uchazeci propojit vSechny SIM karty zadavatell do jedné virtudlni privatni sité

(VPS). Zadavatel poZaduje nulové ziizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dnli po podpisu smlouvy.

Zadavatel sou¢asné pozaduje bezplatné volani v ramci VPS pro v8echny SIM karty resortnich sloZek

MZP a pro neomezeny objem volani v ramci VPS.

Celkovy pocet minut provolanych v ramci VPS ¢&ini v sou¢asné dobé necelych 27% z celkového objemu
odchozich hovord do v8ech siti v CR. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu zménit

dle svych komunikacnich potfeb.
1.5 VOLANIi V ZAHRANICI - ROAMING

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a
vypojeni béhem Ihaty 24 hodin po obdrzeni zadosti kontakini osoby zadavatele. Zadavatel
pozaduje moznost aktivace roamingovych tarifd (balicka) uc¢tovanych dle aktualniho ceniku pro

vyznamné zékazniky.
1.6 HROMADNE ROZESILANi SMS ZPRAV

Zadavatel pozaduije na uchazeci zabezpecit pro jednotliva pracovisté hromadné rozesilani SMS zprav, odesilani
a piijimani SMS zprav zfiremnich a na firemni pocitace. Minimalni garantovana rychlost prenosu SMS je
pozadovana 20 SMS za vtefinu. Uchazec¢ zfetelné popiSe zplsob servisniho zajisténi kapacity pfenosu. Sluzba
bude pfipojena pfimo k firemnim aplikacim, které jiz zadavatel pouziva nebo ke zcela novym aplikacim vyhovuijicim

potfebam zadavatele v SMS komunikaci.

Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni sluzby do 30 dnd po podpisu smlouvy.
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Uchaze€ ve své nabidce nabidne a popiSe zfizeni a poskytovani sluzby hromadného rozesilani SMS zprav dle
objemu sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2. Mésicni pausalni poplatek bude v maximalni vysi 1,- KE bez DPH, dale
bude stanovena cena za jednu odeslanou SMS. Souvisejici sluzby, jako napf. oznameni o doru¢eni SMS zpravy,

pozaduje zadavatel v ramci zékladni sluzby bezplatné.

V rdmci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausél a sazba) uvedené uchazecem do

Prilohy €. 2 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

Zadavatel nepfipousti zadné volné SMS.

1.7 PREDNOSTNIi VOLANI V SiTI

Zadavatel pozaduje pro plnéni této vefejné zakazky od uchazeCe garanci trvalého zabezpeceni
poskytovani pfednostniho volani v siti (napf. pro ¢leny krizového Stadbu) systémem ,eMLPP* (enhanced
Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni. Uchaze¢ poskytne sluzbu nejpozdéji do 60 dnd od zahdjeni pIinéni predmétu smlouvy, pficemz

celkovy pocet sluzeb nepfesahne 10% z celkového objemu aktivnich SIM.

V ramci uvedené sluzby bude garantovana nabidkova cena uvedena uchazeéem do Pfilohy ¢. 2

zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy.

2 MOBILNi DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluZzeb volitelné nastavitelnd a aby
veSkeré datové sluzby byly standardné deaktivovany. Uchaze¢ predlozi popis rozsahu a technickych
parametr( celého portfolia svych datovych sluzeb, minimalné s uvedenim nasledujicich udaji: rychlosti

download/upload, nabidka koncovych zafizeni, geografické pokryti Gzemi/populace.

Zadavatel pozaduje poskytovani 4 zakladnich typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni pausalni

platbu, uchaze€ nabidne nasledujici mobilni datové sluzby:

e paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS apod., s FUP ne
nizsim nez 1,5GB pro potfeby vyuziti spole¢né se sluzbou hlasovou.

e paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS/EDGE/UMTS apod., s FUP ne
niz8im nez 3GB pro potfeby vyuziti spolecné se sluzbou hlasovou.

e mobilni datova sluzba s FUP ne niz§im nez 3GB pro vyuziti prostfednictvim SIM

v samostatnych mobilnich zafizenich (notebooky, tablety apod.)

e mobilni datova sluzba s FUP ne niz§Sim nez 30GB pro vyuziti prostfednictvim SIM

4
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v samostatnych mobilnich zafizenich (notebooky, tablety apod.)
e mobilni datova sluzba dle standardu GPRS/EDGE s FUP ne niz§im nez 1MB pro vyuziti
prostfednictvim SIM ve specialnich telekomunikacénich zafizenich (max. cena 5 K&/mésic).
e mobilni datova sluzba dle standardu GPRS/EDGE s FUP ne niz§im nez 100MB pro vyuziti
prostfednictvim SIM ve speciélnich telekomunikagnich zafizenich.

Zadavatel bude moci v ramci pausalu vyuzivat vdechny dostupné standardy uchazece, které budou na

daném Uzemi k dispozici.

Uchaze¢ uvede do P¥ilohy €. 2 fixni mési¢ni pausalni platby pro vySe uvedené datové sluzby. Ostatni
sluzby jako napf. roaming apod. bude poskytovatel Uctovat dle aktualnich cenikovych sazeb pro
vyznamné zékazniky dostupnych na vefejné pfistupnych internetovych strankéach.

V ramci uvedenych tarifd bude garantovana jednotkova cena (pausal) uvedena uchazecem do PFilohy
¢. 2 této zadavaci dokumentace po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé, Zze SIM bude pouzivana

jen ¢ast mésice, bude poskytovatel G¢tovat pomérnou ¢ast mésicni pausalini platby za tarif.

Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uzivateld jak na
tzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu. Tuto funkcionalitu uchaze& popige ve své nabidce.

3 OSTATNi ADOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel pozaduje bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplfiikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

» identifikace volajiciho,

= pFesmérovani na jiny mobilni telefon,

= prfesmeérovani do hlasové schranky,

» notifikace zmesSkanych volani.

Zadavatel dale pozaduije, aby uchazec¢ bezplatné poskytoval nasledujici administrativni sluzby:
= zmeéna faktura¢nich Udajl (napf. zména fakturac¢ni adresy),
= podrobny elektronicky Ucet,
= opis faktury,
= aktivace a deaktivace SIM Kkarty,
= vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu
= vyména SIM karty za novou,
= vyména SIM karty (po kradezi, z dlivodt zvySeni pamétové kapacity apod.),
= zména tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran,
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= odpojeni SIM karty z provozu z ddvodu do¢asného nevyuzivani sluzeb

= aktivace SIM karty po ukon&eni do¢asného nevyuzivani sluzeb,

= blokace/reaktivace po ztraté ¢i kradezi

= blokace/reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb
apod.

= prevod Géastnictvi — prevod SIM karty pod smlouvu resortu MZP (véetné
preneseni Cisla)

= prevod Géastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu resortu MZP (véetné
uvolnéni Cisla)

= hovor s operatorem,

= sluzbu konferenéni hovor minimalné pro 6 ¢lenl celkem,

= pfidéleni statické IP adresy

= aktivace a deaktivace hlasky ,volate do sité jiného operatora®,

Zadavatel pozaduje na vydanych SIM kartdch zablokovani volani na zpoplatnéné doplikové sluzby

s moznosti aktivace na vyzadani.

4

VYPISY A FAKTURACE

Zadavatel pozaduje:

faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis
uskute€nénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan
pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka bude rozclenéna do jednotlivych faktur,
dle pozadavku zadavatele,

bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu 2 mésicu na serveru uchaze€e, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené
osoby zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet,

bezplatné poskytovat celkovy pfehled mési¢nich ndkladd pro v8echny SIM karty a
sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, ze kazdy meésicni prehled za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésich na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pristup prostrednictvim
vefejné sité Internet,

vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF a CSV,

na vyzadani povéfené osoby uchaze€e dodani sestav a seznaml vSech vyuzivanych
Cisel a sluzeb v elektronické formé (format CSV, XLS), pro Ucely dalSiho zpracovani a
kontroly nastaveni sluzeb.
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Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypist, seznamu a

sestav dle vySe uvedenych pozadavka.

5 PRENESENi TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZEB

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel tak, aby Poskytovatel zajistil ,pFenositelnost*
soucasnych telefonnich €isel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

v platném znéni.

Poskytovatel provede migraci telefonnich Cisel do 60 kalendainich dnd ode dne podpisu smlouvy.
Termin muze byt posunut na zakladé vzajemné odsouhlaseného harmonogramu. Timto nesmi byt

v zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce SIM karet zadavatele.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné Poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat

své telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

6 UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazece bude po dobu trvani smlouvy k

dispozici:

» obchodni zastupce v misté sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozuméni,

» jediné centralni pracovisté zdkaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavku, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu,
telefonicky nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora,

» piistup k zadavani pozadavkd na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

» veSkera zakaznicka podpora bude ze strany uchazece vedena v ¢eském jazyce.

Uchaze¢ v nabidce popiSe detailné zpusob z&kaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude
reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Ddéle uchazel detailné popise zplsob FeSeni
dodavek SIM na jednotliva pracovisté zadavatele uvedend v priloze €. 3 zaddvaci dokumentace,
uvede pocty a lokality svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické

podpory (dealefi, partnefi atd.).

7 SPECIALNi POZADAVKY ZADAVATELE

7.1 SPECIFIKACE GSM POKRYTI
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Zadavatel pozaduje garanci GSM pokryti vybranych zajmovych lokalit zadavatele s dostateCnou
kapacitou sité. Seznam lokalit a specifikace Urovné pokryti jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 zadavaci
dokumentace. U lokalit uvedenych v pfiloze ¢.4 ¢ast b) (sbér dat) pozadujeme pokryti 93% technologii
GPRS nebo EDGE o minimalni sile signélu ve volném terénu - 100 dB.

V pripadé nedostateéného pokryti v nékteré z lokalit uvedenych v seznamech v priloze
¢.4 zridi vybrany dodavatel pokryti bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi mésica od

uzavieni smlouvy.

7.2 TECHNICKE POZADAVKY

Uchaze¢ ve své nabidce uvede informaci o aktualnich hodnotach a popis nasledujicich adaja:

pokryti signdlem GSM populace CR - pozadované minimum je 98%,

pokryti signdlem GSM tzemi CR - pozadované minimum je 95%,

dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - pozadované maximum je do 1,5%,
dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - pozadované maximum je do 1,5%,

zpusob zabezpeceni sité v pfipadé vypadku el. energie

podminky pro vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb zahrani¢nich operatorl v pfihrani¢nich
oblastech v pfipadé nedostateéného pokryti Uzemi signalem uchazece (vyuziti SIM karet

zahrani¢nich operator()
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