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Objednatel: sfzpesd672ca ”"
Nazev: Statni fond zZivotniho prostredi Ceské republiky
Adresa sidla: Kaplanova 1931, Praha 11 — Chodov, PSC 148 00
Kontakitni
a korespondencni
adresa: Olbrachtova 2006/9, Praha 4, PSC 140 00
ICO: 00020729
Cislo aétu: 210008-2025001/0710 5
Zastupce: Petr Valdman, feditel SFZP CR

(dale jen ,objednatel”)

a
Poskytovatel:
Nazev: Dimension Data Czech Republic a.s.
Adresa sidla: V Celnici 1028/10, 110 00 Praha 1
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, viozce 17630
ICO: 49097695
DIC: CZ49097695
Bankovni spojeni: HSBC Bank plc - pobotka Praha
Cislo uétu: 2346403105/8150
Zastupce: Miroslav Krupitka, pfedseda predstavenstva

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb — supportu aktivnich prvkii LAN SFZP;

Preambule:

Tato smiouva uréuje rozsah poskytovéani servisni éinnosti poskytovatelem pro objednatele, uréuje pfedmét
(pfedméty), pro které je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana a uréuje podminky, za kterych

1:1

1.2

je servisni &innost poskytovana.

1 Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zévazek poskytovatele pro objednatele poskytovat servisni zajisténi
hardware (HW zafizeni) a poskytovat mu dal$i sluzby tak, jak je podrobné specifikovano v Priloze &. 1
této smlouvy. Seznam HW zafizeni, na které je zaji§tovano servisni zajisténi, urovné SLA a doba
servisni podpory jednotlivych HW zafizeni jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za plnéni uvedené v odst. 1.1 tohoto &lanku uhradit poskytovateli cenu dle
této smlouvy.
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Tato smlouva se uzavira na pinéni vefejné zakazky s nazvem ,Support aktivnich prvkil LAN SFZP*,
jejimz zadavatelem je Objednatel. Pfedmét zakazky je dle klasifikace CPV: 32427000-2 — Sitové
systémy. Prfedmét zakazky bude hrazen zrozpoctu Statniho fondu Zivotniho prostiedi Ceské
republiky.

2 Cena a platebni podminky

Cena plnéni poskytovatele dle této smlouvy se sjednava ve vysi 436 134,35 K& bez dané z pfidane
hodnoty (DPH), DPH ve vy$i 21% &ini 91 588,21 K&, celkova cena tedy ¢ini 627 722,56 K& vcetné
21% DPH. Cena se sjednava za pInéni uvedené v ¢&l. 1 odst. 1.1 teto smlouvy za celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Cena plnéni za celou dobu uginnosti této smlouvy je splatna na zakladé faktury poskytovatele
vystavené Poskytovatelem bez zbytegného odkladu poté, co tato smlouva nabude ucinnosti.

Faktura na cenu plnéni vystavena na zakladé této smlouvy musi splfiovat nalezitosti dafového
dokladu. V zahlavi faktury musi byt vyrazné uveden nazev objednatele vCetné osoby, ktera ji
zastupuje, jeji funkci a Utvar. Nazev vefejné zakazky, agendové Cislo smlouvy D.187 a dale text
,Pfedmét smlouvy je spolufinancovan ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR, nazev projektu
,Zajisténi supportu aktivnich prvkti LAN SFZP“ &islo ORG 6007".

V pfipadé neoznageni faktury udaji uvedenymi v odst. 2.3 tohoto &lédnku a ztoho vyplyvajiciho
prodleni s likvidaci a naslednou splatnosti faktury, nemize poskytovatel uplatnit sankce za pfipadné
nedodrzeni terminu splatnosti.

Lhita splatnosti faktury &ini 30 dnli od doruceni dafiového dokladu — faktury, za predpokladu, Ze
darovy doklad bude obsahovat véechny nalezitosti, zejména dostate¢né urcitou identifikaci pfedmétu
a dale za predpokladu, Ze cena bude uréena v souladu s nabidkou poskytovatele.

Cena plnéni bude uhrazena bankovnim pfevodem na (et poskytovatele uvedeny na faktufe.

V pfipadé, Ze v pribéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel uctovat
k cené pinéni dan podle aktualniho znéni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisq.

Pokud faktura nebude splfiovat zakonem stanovené, nebo vy$e uvedené nélezitosti, je objednatel

opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Uhradou faktury.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

3 Zajisténi plnéni a soucinnost

Poskytovatel pifeda objednateli vystup pInéni, resp. diléi vystupy pInéni v misté urleném
objednatelem, a to na pracovisti objednatele Olbrachtova 2006/9, Praha 4 - Michle, PSC: 140 21.
Mistem pInéni je pracoviété zadavatele uvedené v pfedchozi vété.

Kazdé dilgi pinéni pfedmétu smiouvy bude zakon&eno oboustrannym podpisem akceptacniho
protokolu.

Objednatel potvrdi prisludny akceptaéni protokol pouze v pfipadé, Ze poskytovatelem pfedané dil¢i
plnéni odpovida co do kvality, rozsahu a obsahu pfedmeétu pinéni vefejné zakazky, spliiuje podminky
a vlastnosti stanovené smlouvou, je funkéni, bez nedodélkd a vad.

Objednatel je opravnén v prib&hu poskytovani predmétu pinéni pozadovat zpravy o prib&zném stavu
pinéni a poskytovatel se zavazuje poskytnout je objednateli bez zbytetného odkladu.
V piipadé poZadavk( na souéinnost je objednatel povinen do dvou dnd poskytovateli sdélit, jakym

zplsobem mu soucinnost poskytne. Tyto pozadavky budou evidovany v aplikaci JIRA, kterou pro tyto
Ucely objednatel zpfistupni poskytovateli.

4 Ostatni ustanoveni



4.1 Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskeré originaly ucCetnich dokladi a origindly dal$ich
dokumentll souvisejicich s realizaci pinéni. U¢etni doklady budou uchovany zplsobem uvedenym
v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

4.2 Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

4.3 Poskytovatel se zavazuje k uchovanl Uugetnich zaznamdi a dal$ich relevantnich dokladl souvisejicich
s dodavkou sluzeb dle platnych pravnich predpist.

4.4 Poskytovatel je navic povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladil souvisejicich s plnénim zakazky a této smlouvy.

4.5 Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o skuteénostech a informacich, které se dozvédél
v ramci plnéni pfedmétu této smiouvy a pfedmétu vefejné zakazky a vytvofit podminky pro zajistovani
zachovani dlveérnosti zpracovavanych dat objednatele, pokud tato data nejsou uréena k verejnému
prezentovani. V piipadé&, Ze dodavatel povinnost mi€enlivosti porusi, zavazuje se k zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni. Tim neni dotéeno pravo objednatele na
n&hradu $kody.

46 Poskytovatel a objednatel se zavazuji, Ze uchovaji vtajnosti veskeré informace, které ziskaji
v priilb&hu &innosti na zakladé poskytovani pinéni z této smlouvy a z vefejné zakazky, jakoz i po jejich
ukonceni. Déle uchovaji v tajnosti vedkeré informace tykajici se poskytovatele ¢i objednatele, které
nejsou vefejné pfistupneé. V této souvislosti se objednatel a poskytovatel zavazuji k utajovani informaci
ve8keré své zaméstnance nebo osoby, které jsou povéreny dil¢imi Ukoly v souvislosti s realizaci
pfedmétu pinéni.

4.7 Poskytovatel bere na v&domi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, v platném znéni vefejna zakazka, resp. smlouva, popf. jeji ¢ast
muze byt pfedmétem poskytovani informaci.

5 Nasledky nedodrzeni smluvnich zavazku

51 V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim pInéni jakékoli ¢asti ve sjednané dobé dle smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu z pradleni ve vysi 1 000,- K& za kazdy
kalendaini den prodleni.

5.2 'V pfipadé prodleni objednatele s platbou jakékoli ¢astky dle této smlouvy je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli Urok z prodleni dle predpisti prava obCanského z dluzné &astky za kazdy
kalendarni den. Poskytovatel nema narok na dal$i nahradu skody zplsobenou prodlenim objednatele
s Uhradou finan&nich &astek.

5.2  Smluvni pokuty sjednané dle této smlouvy lze ulozit opakované za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu kody. Vy$e smluvnich pokut
se do vy%e nahrady Skody nezapocitava.

6 Zmény smluvniho vztahu

6.1 Smluvni strana, ktera jako prvni zjisti skute¢nosti vyZadujici zménu této smlouvy, vyvola bezodkladné
jednani vedouci ke zméné smlouvy.

6.2 Tato smlouva mdze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravn&nymi osobami.
6.3 Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach smlouvy bez zbytetnych pratah.
6.4 Poskytovatel se zavazuje v pfipadé potfeby uzavfit smlouvu v rozsahu a cené totoZné s touto smlouvou
na stejny pfedmét pinéni s pfipadnou tfeti stranou zajistujici outsourcing IT objednatele. V takovém
piipadé zanikne tato smlouva ke dni Gg¢innosti smlouvy uzaviené ve smyslu tohoto odstavce s teti

stranou. Do doby uzavfeni takové smlouvy se tfeti stranou se bude poskytovatel fidit ustanovenimi této
smliouvy.

7 Zavérecna ustanoveni
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7.1 Tato smlouva nabyva U&innosti dnem po podpisu zastupci obou smluvnich stran. Termin realizace
pfedmétu zakazky je ode dne Gcinnosti smlouvy do 1. 3. 2015. Den ucinnosti je tedy zarovern dnem
zahajeni ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy.

7.2 Objednatel je opravnén ukoncit tuto smlouvu vypovédi, kterd nabyva G&innosti doru¢enim druhé strané
za nasledujicich podminek:

a) jestlize poskytovatel zvlast zavaznym zplsobem porudi své povinnosti zaloZzené tuto smliouvou
nebo zakonem, na toto porudeni upozorni pisemné poskytovatele a poskytovatel ani ve Ihite
patnact (15) dni od doruceni tohoto upozornéni nezjednd uspokojivou napravu porusené
povinnosti;

b) pfislusny soud rozhodne o tom Ze poskytovatel je v Gpadku nebo mu tpadek hrozi, na majetek
poskytovatele bude prohldsen konkurz, povolena reorganizace, nebo bude insolvenéni navrh
zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele, nebo

¢) dodavatel na sebe poda insolvenéni navrh, nebo
d) dodavatel vstoupi do likvidace.

7.3 Objednatel je dale opravnén ukoncit smlouvu kdykoliv vypovédi, kterd nabyva Gcinnosti poslednim
dnem tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude vypovéd doruena poskytovateli.

7.4 Poskytovatel neni opravnén smlouvu vypovédét.

7.5 Veskeré pfipadné spory vzniklé na zakladé této smlouvy budou feSeny primarné jednanim poskytovatele
a objednatele, v piipadé pretrvavajici neshody pak pred soudy Ceské republiky.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pfic¢emz objednatel obdrzi 2 stejnopisy smlouvy a
poskytovatel obdrzi po jednom.

7.7 V ostatnich naleZitostech, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se vztahy smiuvnich stran
Fidi Eeskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

7.8 Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace plnéni
Ptiloha &. 2 - Seznam HW zafizeni (servisovanych zafizenf), roveri SLA a doba servisni podpory

V Praze dne: ...... 17,03, 20% 2014 V Praze dne: ..... /(43 ......... 22014
! Mens;
2 i on
F 1 Vci'(i;muum B
3 \ G jhigd T1g Og‘t' 1025,
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Pfiloha &. 1

Podrobna specifikace plnéni

V ramci plnéni smlouvy se poskytovatel zavazuje pro objednatele:

a)

c)

d)

Zajistit servisni zajistéeni HW tak, Ze poskytovatel provede vymeénu porouchaného zafizeni 1:1. To
Zznamena, Ze bude poskytnuto poskytovatelem identické zafizeni (seznam HW zafizeni, na ktery se
servisni zajisténi vztahuje, je uveden v Pfiloze &. 2), nikoliv vyrobek s obdobnymi parametry. Pokud
to nebude moZné z divodu nedostupnosti, bude nahrada provedena trvale novéj$im modelem
stejné nebo vyssi fady.

Zajistit telefonni a e-mailovy helpdesk a jednotny webovy zakaznicky portal pro zadavani a
sledovani stavu incidentd a servisnich pozadavkl. Kontakty: +420 224 600 600,
servicedesk.cz@dimensiondata.com

Zajistit sluzby Agregace servisu rlznych vyrobcl provozovanych v infrastruktufe objednatele dle
seznamu HW zafizeni uvedeného v Piiloze €. 2 (dale jen ,servisovana zafizeni") se stejnymi
parametry jako technologie Cisco.

Zajistit sluzby Service Delivery Managera (SDM), osoby odpovédné za fizeni servisnich sluzeb
poskytovatele vi&i objednateli. Poskytovatel poskytne prostifednictvim SDM nasledujici sluzby:

- poskytovani pravidelnych reportl o dosazeni Grovné SLA,

- poskytovani pravidelnych reportt o zaji$tovani ostatnich servisnich sluzeb,

- fizeni zmén v evidenci servisovanych zafizen,

- doporuéovani zmén ke zvySovani dostupnosti servisovanych zafizeni.

Zajistit jednotné webové rozhrani pro zadavani servisnich pozadavk( a sledovani jejich feéeni. Bude

pfistupné pro neomezeny pocet opravnénych uzivatelll na strané objednatele v&etné moznosti

pfimého zépisu formou update k jednotlivym pozadavkim. Souédsti tohoto rozhrani je pfistup

k seznamu servisovanych zafizeni. Vramci servisovanych zafizeni jsou k dispozici tyto

funkcionality: .

- pfehled o detailni konfiguraci servisovanych zafizeni,

- sprava servisovanych zafizeni véetné zajisténi zmé&novych poZadavk( (pfidavani novych zafizeni,
pfesuny, odstranéni),

- uzivatelské reporty o servisovanych zafizenich.

Zajistit integraci servisniho zajisténl s ticketovacim portalem JIRA v prostiedi objednatele.

Zasilat pisemné hladSeni o nedostupnosti servisovaného zafizeni a navrhu nahradniho zafizeni
k odsouhlaseni objednatelem. Udrzovat seznam nahradnich zafizeni pro jednotliva servisovana
zafizenl objednatele a zasilani tohoto seznamu pfi kazdé zméné.

V ramci servisnich sluzeb minimainé 1x rotné& poskytnout objednateli detailni soupis servisovanych
zafizeni s uvedenim kli¢ovych termint ukon&eni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho
kritickych komponent, jako napfiklad termin ukon&eni vyvoje novych verzi I0S.

Poskytovat servisni podporu prvni a druhé Urovné, pficemz druh& Urovef servisni podpory je
zajisténa certifikovanym CISCO specialistou s Urovni certifikace minimalné CCNP nebo ekvivalentni.
Efektivni ¢as reakce pro vzdalenou technickou podporu je definovan jako 24x7x2, odborny Fesitel
poskytovatele musi zahdjit feSeni poZzadavku nejpozdéji do 2 hodin od jeho nahlaseni.

Poskytovat sjednané terminy v rezimu response time jako nejzazsi termin dodani vyménéného
zafizeni na misto objednatele, pfipadné dodani vymeénéného zafizeni na misto objednatele, jeho
vymeéna a rekonfigurace.



k)

Umoznit objednateli moZnost ovéfeni u vyrobce zafizeni, Ze poskytovatelem garantovany support
spliiuje sjednane parametry.

Zajistit piimy piistup k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu relevantnim
k souboru servisovanych zafizeni s vyjimkou servsovanych zafizeni, u nichz vyrobce ukondil
podporu.

Poskytovat servisni podporu ve spolupréci s vyrobcem servisovaného zafizeni v ramci sjednanych
¢asovych odezev.

Garantovat zabezpeceni servisni podpory pfimo vyrobcem servisovaného zafizeni v pfipadech, kdy
poskytovatel neplni nebo neni schopen plnit své zavazky.

Servis piné zajistovat ve spolupraci s vyrobcem fedeni v ramci sjednanych response termind. Servis
bude provadén pfimo vyrobcem servisovaného zafizeni v pfipadech, kdy poskytovatel nepini nebo
neni schopen plnit své zavazky.

Zajistit pfimy pfistup na TAC (Technical Assistance Center) vyrobce servisovaneho zafizeni
v piipadé nespokojenosti objednatele s postupem poskytovatele.

Zajistit SLA v rezimu ,8x56xNBD vyména" na pfisluéna servisovana zafizeni. Tim se rozumi vyména
vadného servisovaného zafizeni v terminu nasledujici pracovni den od nahladeni vyménou 1:1 dle
pism. a) teto prilohy.

Zajistit SLA v rezimu ,8x5x4 rekonfigurace” na pfislusna servisovana zafizeni. Tim se rozumi
vyména vadného servisovaného zafizeni v terminu do 4 hodin po nahlaSeni vyménou 1:1. dle pism.
a) této prilohy a rekonfigurace servisovaného zafizeni do plvodniho rezimu.

Seznam servisovanych zafizeni, trovefi SLA dle bodu q) nebo r) shora a doba servisni podpory
jednotlivych servisovanych zafizeni tvofi Piflohu &. 2.

Zajistit narok na nové verze operaéniho systému zafizeni, update signatur apod.



Pfiloha €. 2

Seznam HW zafizeni (servisovanych zafizeni), Grover SLA a doba servisni podpory

Produktové &islo Sériové &islo | Nazev prvku Popis SLA Doba Konec
prvku podpo | podpory
ryv (daného
této prvku i
nabidc | mimo tuto
e nabidku)
(mésic
)
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1MB | SFZP-BUD-ASW3B Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1H1 | SFZP-BUD-ASWEB | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1H7 | SFZP-BUD-ASW3A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1H5 SFZP-BUD-SPARE Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1M9 | SFZP-BUD-DSW5C | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1N5 | SFZP-BUD-ASW5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3560G-48TS-S FOC1245W1N2 | SFZP-BUD-DSWSD | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C3750G-24WS-S25 | FOC1245G004 SFZP-BUD-ASW4W | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C4506-E FOX1235GSCT | SFZP-BUD-DSW5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
X2-10GB-CX4 08G12280210 SFZP-BUD-DSWSA | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X4506-GB-T JAE1241WX00 | SFZP-BUD-DSW5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X4424-GB-RJ45 JAE1244Z277] SFZP-BUD-DSWS5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
PWR-C45-1400AC AZS12430M92 SFZP-BUD-DSW5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
PWR-C45-1400AC/2 AZS12430M80 SFZP-BUD-DSWS5A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X45-SUP6-E JAE1245ZC82 SFZP-BUD-DSWS5A Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-C4506-E FOX1236GCOD | SFZP-BUD-DSWSB | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
X2-10GB-CX4 08G12293804 SFZP-BUD-DSWS5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X4506-GB-T JAE1235T1GG SFZP-BUD-DSW5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X4424-GB-RJ45 JAE1244Z7XE SFZP-BUD-DSW5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
PWR-C45-1400AC AZS12430M8T SFZP-BUD-DSWSEB | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
PWR-C45-1400AC/2 AZ512430M8H SFZP-BUD-DSW5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
WS-X45-SUP6-E JAE12460CGG SFZP-BUD-DSW5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
SFZP-BUD-
NAC3310-250FB-K9 1521J226E63 NACMGR+2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
SFZP-BUD-
NAC3310-SVR FTX1249501W NACMGR Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
SFZP-BUD-
NAC3310-SVR FTX1249501X NACMGR2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
SFZP-BUD-
NACMGR-3FB-K9 1521J558CBD NACAPP+2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
NAC3310 FTX1249501Z SFZP-BUD-NACAPP | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
SFZP-BUD-
NAC3310 FTX1249501Y NACAPP2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
ASA5510-AIP10-K9 JMX1249L0CL SFZP-BUD-ASA2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Subscription Services
ASA5510-AlIP10-K9 JMX1249L0CL SFZP-BUD-ASA2 Admin 12 31.5.2014
ASA-AIP-10-INC-K9 JAF1242BNQR SFZP-BUD-ASA2 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Subscription Services
ASA-AIP-10-INC-K9 JAF1242BNQR SFZP-BUD-ASAZ2 Admin 12 31.56.2014
ASA5510-AIP10-K9 JMX1249L0PP SFZP-BUD-ASA1 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Subscription Services
ASA5510-AIP10-K9 JMX1249L0PP SFZP-BUD-ASA1 Admin 12 31.5.2014




ASA-AIP-10-INC-K9 JAF1242AJGF SFZP-BUD-ASA1 Uptime Ship Response 8"x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Subscription Services

ASA-AIP-10-INC-K9 JAF1242AJGF SFZP-BUD-ASA1 Admin 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1323Q0LM SFZP-BUD-APSD Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1323Q0LY SFZP-BUD-APS5C Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

WS-C3560G-48TS-S FOC132522ZG SFZP-BUD-ASW5B | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

WS-C3560G-48TS-S FOC1335Y0EE SFZP-BUD-ASWSC | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

SFZP-KAP-IDF1-

WS-C3560G-48TS-8 FOC1335Y0AC | SW1 Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

WS-C3560G-48TS-S FOC1335Y0C6 SFZP-BUD-ASWSE | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

WS-C3560G-48TS-S FOC1335Y0BY SFZP-BUD-ASW3C | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

PWR-C45-1300ACV= DTM140600P9 SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-C4506E-S6L-1300 FOX1416GXBF | SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45V+E JAE14220IFR SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X45-SUP6L-E JAE142209TM SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

PWR-C45-1300ACV DTM141603VH SFZP-BUD-ASWA4A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

CVR-X2-SFP FDO14190B40 SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

CVR-X2-SFP FDO14190E2Q SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45V+E JAE142201E6 SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-T= MTC142007ND SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-T= MTC142004NP SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-T= MTC142007S1 SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-T= MTC142003SN SFZP-BUD-ASW4A | 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-SX-MM= FNS14190L7Z SFZP-BUD-ASW4A [ 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-SX-MM= FNS14190L76 SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-SX-MM= FNS142001RM SFZP-BUD-ASWA4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

GLC-SX-MM= FNS142001RD SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

PWR-C45-1300ACV= SNI1417ASBW SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45-E= JAE142400vVQ SFZP-BUD-ASW4A | 8*xbx4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45-E= JAE142400VD SFZP-BUD-ASW4A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-C4506E-S6L.-1300 FOX1426H066 SFZP-BUD-ASW2A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45V+E JAE14270PUO SFZP-BUD-ASW2A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X45-SUP6L-E JAE142808WK SFZP-BUD-ASW2A | 8"x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

PWR-C45-1300ACV SNI1424AVL7 SFZP-BUD-ASW2A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

CVR-X2-SFP FDO14261LBE SFZP-BUD-ASW2A | 8*x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

CVR-X2-SFP FDO142604MU | SFZP-BUD-ASW2A | 8"x5x4 9 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response

WS-X4648-RJ45V+E JAE14270Q4E SFZP-BUD-ASW2A | 8"x5x4 9 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SR SFZP-BUD-AP3C Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SN SFZP-BUD-AP3A Uptime Ship Response 8"x5xNBD 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SM | SFZP-BUD-AP4D Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0T2 SFZP-BUD-APSA Uptime Ship Response 8"x5xNBD 12 31.5.2014

AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0T1 SFZP-BUD-AP5B Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
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AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q08V SFZP-BUD-AP4B Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SW | SFZP-BUD-AP4A Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0ST SFZP-BUD-AP2A Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SY SFZP-BUD-AP4C Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0T0 SFZP-BUD-AP2C Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SZ SFZP-BUD-AP2B Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SX SFZP-BUD-AP2D Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SQ | SFZP-BUD-AP3B Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
AIR-LAP1131AG-E-K9 FCZ1248Q0SP SFZP-BUD-AP3D Uptime Ship Response 8*x5xNBD 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-C4506E-S6L-1300 FOX1529G7RB | SFZP-BUD-ASWO9A | 8*x5x4 0 3.11.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-X4648-RJ45V+E JAE153400YM SFZP-BUD-ASWOA | 8*x5x4 0 3.11.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-X45-SUP6L-E JAE153400BE SFZP-BUD-ASWOA | 8*x5x4 0 3.11.2014
PWR-C45-1300ACV SNI1530ATD1 SFZP-BUD-ASW9A | Uptime Ship Response 8*x5xNBD 0 3.11.2014
Uptime Reconfigure Response
CVR-X2-SFP FDO15321X5H SFZP-BUD-ASW9A | 8*x5x4 0 3.11.2014
Uptime Reconfigure Response
CVR-X2-SFP FDO1563221CZ SFZP-BUD-ASW9A | 8*x5x4 0 3.11.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-X4648-RJ45V+E JAE153400Z4 SFZP-BUD-ASWOA | 8*x5x4 0 3.11.2014
SFZP-BUD-ASW4W | Uptime Upgrades & Vendor
AIR-WCS-WB-1.0-K9 11910314AEQ WLC Support 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-C3560G-48TS-S FOC1352Z5QT SFZP-BUD-ASW3D | 8*x6x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-C3560G-48TS-S FOC1352Z5RH SFZP-BUD-ASWS5D | 8*x5x4 12 31.5.2014
SFZP-KAP-MDF1- Uptime Reconfigure Response
WS-C3560G-48TS-S FOC1344Y43S Swi1 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
WS-C3560G-48TS-S FOC1352Z5RS SFZP-BUD-ASW6A | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX164540GP SFZP-KP-BRNO 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASAB505-50-BUN-K9 JMX164520QG SFZP-KP-CB 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASAB5505-50-BUN-K9 JMX164540GL SFZP-KP-HK 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX164540GN SFZP-KP-JIHLAVA 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX164540GQ SFZP-KP-KV 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1645Z0QH SFZP-KP-KLADNO 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1645Z0QF SFZP-KP-LIBEREC | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1645Z0QE SFZP-KP-OLOMQOUC | 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1645Z0QC SFZP-KP-OSTRAVA | 8*x5x4 12 31.5.2014
SFZP-KP- Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1645Z20Q8B PARDUBICE 8"x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1629Z0S5 SFZP-KP-PLZEN 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1629403V SFZP-KP-UL 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX1640Z1ZG SFZP-KP-ZLIN 8*x5x4 12 31.5.2014
Uptime Reconfigure Response
ASA5505-50-BUN-K9 JMX164021ZF SFZP-KP-SPARE 8" x5x4 12 31.5.2014
SFZP-FLOWMON- Vendor Service No Call
FPC-ADS-102 ADS Management 0 30.11.2014
SFZP-FLOWMON- Vendor Service No Call
IFC-R5-2000 COLLECTOR Management 0 30.11.2014
Vendor Service No Call
IFP-4000-CU AZGP94300399 | SFZP-FLOWMON Management 0 30.11.2014







