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1. CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostredi
se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 - VrSovice,
ICO: 45249130
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Na pfikopé 969/33, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
Cislo utu: 44735041/0100
jednajici: Ing. Vladimir Fanta, feditel
statni pfispévkova organizace

kontaktni osoba pro technické a smluvni zalezZitosti: Ing. Jan Nepimach; jan.nepimach@cenia.cz
kontaktni osoba pro vécné zélezitosti: Ing. Michaela Hovorkova; michaela.hovorkova@cenia.cz
(dale jen ,,CENIA®)
a
2, 02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 - Michle
ICO: 02819678
DIC: CZ02819678
bankovni spojeni: PPF banka a.s.
Cislo uctu: 2019110006/6000
jednajici: Ing. Véclav Provaznik a Ing. Jan Bechyné, jednatelé
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 223566
kontaktni osoba pro technické a smluvni zaleZitosti: Ing. Martin Glogar

kontaktni osoba pro vécneé zélezitosti: Ing. Jana BeneSova

(dale jen ,Dodavatel)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

Smlouvu na pinéni vefejné zakazky s nazvem ,,Rozvoj ISPOP v letech 2016 — 2020

SMLOUVA NA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM ,ROZVOQJ ISPOP V LETECH 2016 — 2020° Stranka 3z 27



DEFINICE

~Akceptace Pinéni“ je pfevzeti PIinéni CENIA pokud PInéni splfiuje vedkeré pozadavky CENIA a Akceptaéni
kritéria PInéni a Dodavatel dodal CENIA veskerou pfisludnou dokumentaci tykajici se PInéni. BlizSi vyznam
je uvedeny v ¢lanku 5. teto Smlouvy.

»Akceptaéni kritéria PInéni* jsou kritéria a pozadavky uvedené v této Smlouve, v pfedmétu Podpory ISPOP
nebo v objednavce na Ostatni sluzby pficemz bliz8i podminky jsou uvedené v ¢lanku 5. této Smlouvy.

~Akceptaéni testy PInéni“ jsou testy funkCnosti PInéni po jeho implementaci. Bliz§i podminky jsou uvedené
v ¢lanku 5. této Smlouvy.

~Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjich predpis.

»Dokument“ znamena PInéni zpracované v podobé textového nebo tabulkového formatu, napf. analyza, navrh
implementace nebo uZivatelsky manual, popf. dalsi pinéni dohodnuté mezi Dodavatelem a CENIA. Veskeré
Dokumenty budou psany v ¢eském jazyce.

»DPH® znamena dar z pfidané hodnoty.

»ISPOP* je Integrovany systém pinéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi zfizeny § 4 odstavec
1 z&kona ¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani Zivotniho prostfedi a integrovanem systému
pinéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Jedna se o informacni systém, ktery umozfiuje zpracovani, pfijem a validaci vybranych hlaSeni
(ohlaSovacich povinnosti) z oblasti Zivotniho prostiedi v elektronické podobé a jejich dalSi distribuci pfislusnym
institucim vefejné spravy. Zaroven slouZi jako skladisté pfijatych hlaseni. Pod pojmem ISPOP je myslen
informaéni systém ISPOP, ktery byl vytvofen na zékladé Smlouvy o ISPOP ze dne 7. 4. 2010. Pojem ISPOP
zahrnuje rovnéz veskeré dalsi verze, které vzniknou na zakladé poskytovani Podpory ISPOP a Ostatnich sluzeb
podle této Smlouvy, a za sougast ISPOP se povazuje programové prostiedi, ve kterém bude ISPOP provozovéan
a jez umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé diléi celky a verze.

»Kategorie Vad“ znamena miru zavaznosti oznamované Vady pfifazenou ji ze strany CENIA dle kategorizace
uvedené v této Smlouvé v pododstavci 3.4.1 této Smiouvy.

sLhita pro odpovéd™ znamena |h(tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je Dodavatel povinen
informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna oznamenéa Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou
oznamenou Vadu odstrafiovat a jaky je charakter Vady. Lhiita pro odpovéd zaCina bézet od okamziku doruceni
Oznameni Vady ze strany CENIA do Podpirného centra Dodavatele.

,Lhita pro odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou |hiitu, ve které je Dodavatel
povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady zacina bézet od okamziku doru¢eni Oznameni
Vady ze strany CENIA do Podp(imého centra Dodavatele.

,Misto instalace“ znamena adresu pracoviété na Uzemi Ceské republiky uréenou CENIA a oznamenou

Dodavateli nejpozdéji 10 Pracovnich dnil pfed planovanym dnem zahajeni instalace, na kterychzto pracovistich
bude provadéna instalace, testovani a implementace Pinéni.
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»MD“ jednotka planovani prace, znamena ,man day*, ,élovékoden®, coz znamena &as odpovidajici praci jedné
osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin).

»Ostatni sluzby“ znamena sluzby blize specifikované v ¢lanku 4. této Smlouvy.

»0znameni Vady“ znamena telefonické &i pisemné (vCetné zpravy elektronické posty) oznameni ze strany
CENIA do Podplmého centra Dodavatele o existenci Vady.

»Perioda pribéznych informaci“ znamena ¢etnost pribéznych informaci o odstrafiovani Vad, jeZ je Dodavatel
povinen poskytovat CENIA.

»PInéni* znamena realizované pozadavky nebo sluzby dodavané Dodavatelem na zakladé této Smlouvy. Pinéni
musi odpovidat pfedmétu Smlouvy. Pojem PInéni se vztahuje jak na Podporu ISPOP, tak na Ostatni sluzby.

~Podpora ISPOP* znamena veskeré sluzby slouzici k provozu a udrzbé, a to at jiz preventivni, pravidelné
¢i poskytované na vyzadani CENIA, & k odstranéni Vad, ke zménam (véetné analyzy potfeby zmén, jejich
navrhu, provedeni a za¢lenéni do ISPOP), k Gpravé a k rozvoji ISPOP, za Ucelem dosazeni a udrzeni stavu piné
vyuzitelnosti ISPOP CENIA v ¢asovém ramci od podpisu této Smiouvy aZ do stanoveného okamziku ukonceni
poskytovani Podpory ISPOP. Podrobny rozsah Podpory ISPOP je specifikovan v ¢lanku 3. této Smlouvy.

»Podpirné centrum“ znamena jednotné kontaktni misto, na némz je dosazitelné podplrné stfedisko
Dodavatele umisténé (véetné personalniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby spocivajici v pfijmu
hlageni Vad, evidenci, zajiSténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci uzivatelim a pfipadné
dalSich sluzeb poskytovanych uZzivatellim a pfipadné dalSi sluzby, k nimz se Dodavatel touto Smlouvou zavézal.
BliZ8i podminky jsou stanoveny v Pfiloze C této Smiouvy.

»Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (vetné) do patku (vCetné) s vyjimkou statnich
svatk(i v Ceské republice.

»Pracovni doba“ znamena dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskera autorska prava, patenty a jind prava k vynalez(im, prava
k uzitnym vzordm, prava k primyslovym vzor(m, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam,
chranénym oznacenim plivodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvla$tni prava pofizovatele databéze,
obchodni tajemstvi, know-how a v8echna dal$i prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana
nebo nezapsand), véetné jakychkoliv pfihlasek a prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli
na svété.

»Presah” ma vyznam uvedeny v pododstavci 3.6.2 této Smlouvy.
»PFipominka“ je pozadavek na Upravu Plnéni.
»omlouva“ tento dokument.

~Smlouva o ISPOP“ je Smiouva o vytvofeni a implementaci software a poskytovani sluzeb podpory
zde dne 7. 4. 2010 uzaviena mezi CENIA a Dodavatelem, jejimz pfedmétem je vytvofeni a implementace
informacéniho systému pro elektronické pinéni ohlaSovacich povinnosti (ISPOP). Smlouva o ISPOP byla uzaviena
s Telefonica Czech Republic a.s. Smlouva je uzaviena s nastupnickou spolegnosti, tedy s O2 IT Services s.r.o.
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wooftwarova korekce® je opravny pocitaCovy kéd, jehoZ ucelem je (a) oprava Vady ISPOP nebo optimalizace
funk&nosti ¢i vykonu ISPORP (fix, patch), ktera nedosahuje vyznamu zmény Verze (Upgrade), nebo (b) aktualizace
ISPOP v reakci na zménu vnéjsiho prostiedi (Update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho pravniho prostiedi.
Oznaceni zda se jedna o Upgrade nebo Update provadi Dodavatel.

+SW platforma“ je veSkery SW, napf. operaCni systém, aplikani servery, SW knihovny, ale i pouzité
programovaci jazyky ¢i kompletni framework (vyvojova a beéhova platforma) nezbytny pro bezchybnou
implementaci Ostatnich sluzeb a provoz ISPOP podle této Smiouvy.

s1echnologicka platforma“ je veSkery HW a SW, kapacity, prostfedi, sluzby, podpora a prostfedky nezbytné
pro bezchybnou implementaci Ostatnich sluZeb a provoz ISPOP podle této Smlouvy.

sUupgrade” je povySeni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potazmo novymi chybami), ¢imz dochazi
k technickému zhodnoceni ISPOP.

~Update” je akfualizace z dlivodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpetnostnich, ¢i jiného charakteru
nebo aktualizace asti PInéni (napf. Ciselniky).

svada“ znamend nesoulad sluZzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy s poZadavky Objednatele, které
vyplyvaji z obsahu a rozsahu Podpory ISPOP dle ¢lanku 3. této Smiouvy nebo ze zadosti v ramci poskytovani
Ostatnich sluzeb dle €lanku 4. této Smlouvy.

sverze“ znamena verzi ISPOP, kterd zahrnuje pfedchozi Verze, obsahuje zlep3eni a nové vlastnosti ISPOP,
predstavuje vyvoj od posledniho vydani ISPOP a miize byt oznacena ¢iselnou nebo abecedni sérii.

~Zmenové fizeni“ je systém fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zmény vISPOP. Pozadavek

na zménu je pozadavek na rozSifeni nebo zlzeni rozsahu ISPOP, zménu jeho politik, procesd, plant, zmény
nakladi a rozpodtd, pfipadné modifikace harmonogramu.
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1. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy je:
A.  Podpora ISPOP,
B.  Poskytovani Ostatnich sluzeb,

C.  Poskytnuti prava k editaci a vyuziti zdrojovych kodu vzniklych na zakladé pInéni této Smiouvy.

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Realizace PInéni

2.1.1. Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost obou
smluvnich stran pii realizaci PInéni. CENIA se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace
Dila potfebnou soucinnost, ktera ¢ini maximélné 0,6 FTE tydné specialistil na projektovy management,
a déle v pripadé odbornych garantl za oblasti pfislusnych ohlaovacich povinnosti 0,1 FTE (kazdy)
v analytickych etapach a v etapach tvorby datovych standardi a 0,1 FTE (kazdy) v ramci testovani.
Bliz§i podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze D této Smlouvy. V pfipadé souhlasu CENIA bude
v odlivodnénych piipadech poskytnuta soucinnost nad tento ramec.

2.1.2. Dodavatel je povinen hlasit CENIA véechny planované zésahy do ISPOP nebo odstavky ISPOP
souvisejici s jeho Udrzbou nebo nasazovanim Upgradi a Updatl do provozu. Dodavatel informuje
bezodkladné kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni
ISPOP, a to tésné pied jeho odstavenim a znovuzprovoznénim.

2.1.3. Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Smlouvy pokyny CENIA a postupovat v souladu s jejimi zajmy.
Dodavatel je povinen oznamit CENIA vSechny okolnosti, které by mohly mit vliv na zménu pokyni
CENIA nebo terminil a o kterych se pfi pinéni Smlouvy dozvi. Od pokynii CENIA se Dodavatel nesmi
odchylit, pokud tyto jsou v souladu s platnymi pfedpisy a nepfekroci v podstatném rozsahu sjednany
rozsah pinéni dle této Smlouvy. V opaéném pfipadé, jakoz i v pfipadé nevhodnosti pokyni CENIA
z hlediska Fadného a odborného spinéni predmétu Smiouvy, je Dodavatel povinen CENIA
o nevhodnosti pokynd pisemné informovat dopisem adresovanym kontaktnim osobam uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

2.1.4. Dodavatel a CENIA budou komunikovat prostiednictvim kontaktnich osob, které si smluvni strany sdéli
nejpozdéiji pfi podpisu této Smlouvy, a déle prostiednictvim pisemného archivovaneho zaznamu, pokud
nebude dohodnuto jinak.

2.15. Dodavatel je povinen pribézné informovat CENIA o realizaci Plnéni na pravidelnych schizkach
a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Pinéni. Terminy schizek ur¢i CENIA, Eetnost schizek
bude jedenkrat tydné, pokud CENIA nerozhodne jinak. Jednani budou probihat v sidle CENIA.

2.1.8. CENIA je oprévnéna kdykoliv béhem pInéni pfedmétu Smiouvy pfedkladat Dodavateli Pfipominky
k rozpracovanému PInéni a navrhy na jeho Upravy. Pfipominky musi byt nezaménitelné a dostatecnym
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zplsobem specifikované. Dodavatel se zavazuje zapracovat Pfipominky CENIA v pfiméfené Ihité,
nejdéle vSak do 15 Pracovnich dni od pfedani Pfipominek Dodavateli, pokud CENIA nestanovi jinak.
Dodavatel neni opravnén odepfit bezplatné zapracovani Pfipominek, pokud nepiekraCuji ramec této
Smlouvy nebo zadani v objednavce v pfipadé Ostatnich sluzeb.

2.1.7. CENIA je opravnéna kdykoliv b&hem pInéni pfedmétu Smlouvy pozadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o prubézném stavu Pinéni. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné.

2.1.8. CENIA je opravnéna kdykoliv a pribézné ovéfovat shodu nedokonceného Plnéni se zadanim.
Dodavatel je povinen poskytnout k takovému ovéfovani bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

2.1.9. Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokon¢eného a dpIného Pinéni na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro Ucely testovani ze strany CENIA. Sjednava se, ze CENIA je opravnéna
PInéni testovat, pficemz je Verze nebo Pinéni CENIA k testovani pfedavan ve stavu, kdy bylo
Dodavatelem (spé$né ovéfeno v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. CENIA je povinna
provést pouze Akceptacni testovani popf. dohodnuté testy Pinéni za ugelem posouzeni funkcionalit
nebo napt. grafického rozhrani uzivateld. CENIA neni zavazana k provadéni funkénich, vykonnostnich
nebo bezpecnostnich testd ani k provadéni dalSich testl za Ucelem vyvoje Casti nebo celého Plnéni
nebo komplexni kontroly kvality Pinéni. Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat CENIA
jejich vysledky. V pfipadé, ze CENIA nestanovi jinak, pfedava Dodavatel Plnéni k Akceptaénimu
testovani na spolec¢ném jednani tim zplisobem, Ze demonstruje nové implementované Pinéni.

2.2.  Licencni ujednani

2.2.1. Bude-li souCasti vystupu poskytovaného predmétu pinéni dle této Smiouvy nebo vysledkem Cinnosti
Dodavatele provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany Autorského dila podle zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéj§ich predpist (dale jen ,Autorské dilo*) poskytuje Dodavatel
timto CENIA nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit takové Autorskeé dilo pro (¢ely provozni
¢innosti CENIA. CENIA timto poskytnutou licenci k Autorskému dilu pfijima.

2.2.2. Licence se udéluje s omezenim k provozovani Autorského dila na uzemi Ceské republiky; tim neni
dot¢eno pravo pristupovat k Autorskému dilu prostfednictvim sité www z kteréhokoliv mista Svéta.
Licence se poskytuje bez ¢asového omezeni ode dne podpisu Smlouvy. Dodavatel neni opravnén
licenci jednostranné ukonit.

2.2.3. Licence se udéluje na neomezeny pocet transakci a bez omezeni objemu zpracovanych dat.

2.2.4. Licence opraviiuje k vyuzivani Autorského dila bez omezeni poétu uzivatelli i bez omezeni podtu
soutasné pfipojenych uzivatelli, s vyjimkou uzivani adresafovych sluzeb v ramci produktu Novell
Identity Management/eDirectory a s vyjimkou omezeni poétu formularG vytvarenych v Adobe Reader
Extension, jejichZz rozsah je definovan v Pfiloze A Smlouvy o ISPOP. V pfipadé poZadavku CENIA
na rozsifeni licence poskytne Dodavatel licenci v rozSifeném rozsahu za dodateCny licenéni poplatek
a za smiuvnich podminek, které budou odpovidat ¢i budou lepsi nez nejlepsi nabidka na trhu v daném
misté a Case (cena obvykla subdodavatele bez navyseni o marze dodavatele).
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2.2.5. Licence zahmuje déle pravo CENIA (i) zhotovit ve strojovém kodu doCasné i trvalé provozni
rozmnozeniny (kopie Autorského dila), (i) provozovat Autorska dila ve tfech prostfedich (provoznim,
zaloZnim a testovacim), iii) zhotovit ve strojovém kddu rozmnozeniny (kopie) Autorského dila pro Gcely
zalohovani, (iv) funkéné propojit Autorské dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany
CENIA a (v) veSkera prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad rédmec
§ 66 Autorského zakona libovolné ménit, upravit a dale vyvijet Autorské dilo, samostatné
¢i prostfednictvim tfetich osob, pokud Dodavatel porui svoji povinnost poskytovat fadné a vcas
Podporu ISPOP, (vii) jakoz i pravo CENIA libovolné ménit, upravit a dale vyvijet Autorske dilo,
samostatné ¢i prostiednictvim tfetich osob, po skoneni doby poskytovani Podpory ISPOP. Autorské
dilo méa povahu dila vytvofeného Dodavatelem na objednavku CENIA.

2.2.6. Licence rovnéz zahrnuje pravo CENIA uzivat Autorské dilo pro provozni Gcely spfiznénych osob CENIA
(zfizovatele CENIA a dalSich organizaci zfizenych stejnym zfizovatelem), jakoz i postoupit licenci
na jiné osoby ¢i organizace, na které piejdou ukoly zajiStované CENIA.

2.2.7. V pfipadé, kdy je k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit standardni
nebo ,krabicovy" software, kterym se rozumi softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav
autorskych odliSny od Poskytovatele poskytuje na zakladé standardné definované licence pfedem
neomezenému okruhu subjektl jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti
s pinénim této Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, ukterého Poskytovatel nemlze udélit
Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto &lanku, bere CENIA na védomi, ze podminky
uziti takového autorského dila se budou fidit licennimi podminkami vyrobce resp. vykonavatele
majetkovych prav autorskych.

3. PODPORA ISPOP

3.1. Predmét

Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Podporu ISPOP, a to jak ve vztahu k ISPOP jako celku,
tak ke kazdé jednotlivé dodané dil¢i ¢asti ISPOP &i Verzi, a to i vCetné viech ¢asti ISPOP zhotovenych
v ramci Ostatnich Sluzeb podle €lanku 4. této Smiouvy. Dodavatel a CENIA se dohodli, Ze Podpora
ISPOP se bude poskytovat priibézné po dobu trvani této Smlouvy. Pinéni Podpory ISPOP se povazuje
za uskutecnéné poslednim dnem kalendainiho Ctvrtleti, za ktery byla Podpora ISPOP poskytnuta.
CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu ISPOP Cenu za Podporu ISPOP dle odstavce
7.1 této Smlouvy, a dale za podminek sjednanych v odstavci 7.3 této Smilouvy.

3.2.  Podpora ISPOP obsahuje nasledujici plnéni ze strany Dodavatele:
(a) Podpora provozu, dohled a vlastni provoz Technologické platformy v housingovém centru
na adrese: Datové centrum Chodov, V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov. Dodavatel

zajisti technickou podporu HW a provozovani pfedané HW infrastruktury, s vyjimkou nakupu
HW a souvisejici maintenance HW, ktery kupuje a pofizuje CENIA.
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(b)  Zajisténi provozu infrastruktury nezbytné pro Gcely vyvoje, testovani a provozu ISPOP. Doba
zajiStovani provozu infrastruktury pro U¢ely vyvoje, testovani a provozu ISPOP trva do ukonceni
Podpory ISPOP nebo poskytovani Ostatnich sluzeb.

(c)  Dohled nad provozem (monitoring) stavu HW architektury, véetné vyhodnocovéni Vad a definice
postupu pfi jejich napravé. Vyména vadnych dili HW architektury a jejich komplexni
Zprovozneni,

(d) Pravidelné provefeni zalohovaciho systému (alesponl jedenkrat rocné) formou simulovani
mimoradné udalosti. Testovani obnovy ISPOP a dat a znovuuvedeni do provozu. O pribéhu
je zpracovana podrobna zprava (informace o simulované udélosti, popis postupu a uspésnosti
pfi znovuuvedeni do provozu, navrh opatfeni v piipadé zjisténi jakychkoliv problémd).

(e)  Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostiednictvim pracovnikli majicich dostateénou kvalifikaci
a zkusenosti pfi zachovani Lhit pro odpovéd:.

(i Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

(g) Odstranéni Vad ve Lhitach pro odstranéni Vad stanovenych v této Smiouvé prostiednictvim
instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym zplsobem a obnoveni fadného
fungovani ISPOP, vcetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku
vzniku ¢i odstranovani pfislusnych Vad.

(h)  Poskytovani informaci o stavu odstranovani Vad pfi zachovani Periody pribéznych informaci.

(i)  Dodani, instalace a implementace novych Verzi a Softwarovych korekci ISPOP, jakoz
i programoveého prostredi, na némz je ISPOP zaloZen. Realizace takovych Uprav, aby pfislusné
sluzby ISPOP byly bezchybné vyuzitelné v poslednich Verzich podporovanych internetovych
prohlize€l. Pred instalaci do produkéniho prostfedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
afunkénost nové implementovanych Verzi v testovacim prostfedi. Pfitom se rozumi,
Ze Dodavatel je po dobu poskytovani Podpory ISPOP povinen dodat CENIA veskeré jim vyvinuté
a pro komer¢ni uzivani komukoli z jeho strany uvolnéné Verze. Nové implementované Verze
a Softwarové korekce budou zahmovat pifipadna uzplisobeni jiz implementovanych Verzi. Pokud
Dodavatel pisemné oznami a prokaze CENIA, Ze takova instalace a implementace by vedla
k chybovému stavu ISPOP zapfi¢inénému rozdilnosti verzi softwarovych komponent tfetich stran
z dlivodd rGzného rezimu podpory téchto komponent, miize CENIA pozastavit implementaci
takovéto Casti ISPOP . Pozastaveni implementace takovéto ¢asti ISPOP nezbavuje Dodavatele
povinnosti provozovat ISPOP bezchybné.

()  Dostupnost Podpirného centra za (Celem oznamovani Vad a telefonickych konzultaci
s pracovniky Dodavatele majicich dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach provozovani
ISPOP. Podplirné centrum musi byt dostupné pres sit Internet.

(k)  Aktualizace dokumentace tak, aby CENIA méla vZdy k dispozici Gpinou dokumentaci k Verzim
ISPOP, jeZ v danou dobu uziva.

()  Standardni servisni Ukony v ISPOP, mezi které patfi zména ohlasovacich rokd ve formuléfich,
datovych standardech a jejich integrace do vSech relevantnich sluzeb ISPOP a zména labell
(popiskd).

(m) Instalace bezpeénostnich zaplat, Updat( a patchd.
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(n)  Zpracovani pozadavki CENIA na zmény. Zpracovani podklad( pro rozhodnuti o zméné,
planovani zmény a nacenéni zmény.

(0)  Monitorovani vnéjsich utokl na ISPOP a realizace G¢innych opateni k omezeni jejich dopadu.

(p) Aktualizace zdrojového kédu ISPOP a Autorského dila uloZzeného u CENIA tak, aby byla
u CENIA vzdy uloZzena pravé ta Verze ISPOP, ktera je v dané dobé uzivana v provoznim
prostfedi ISPOP.

3.2.1. Dodavatel je povinen pravideln&, nejméné jedenkréat roéné, pfedkladat CENIA navrh planu aktualizace
(Upgrade/Update) ISPOP k odsouhlaseni. Nebude-li ze strany CENIA vyminéno, Ci ze schvéleného
planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Dodavatel zajiStovat pribéZnou aktualizaci ISPOP tak,
aby fadné fungovalo i po pfipadné zméné (Updatu) SW platformy, na které je ISPOP provozovan.
Aktualizace ISPOP musi byt uskute¢néna nejpozdéji do 8 tydnd od okamziku, kdy vyrobce
SW platformy vyda pfisludnou zménu (Update) SW platformy. Zménou SW platformy se rozumi
libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem SW platformy zpravidla za G¢elem
odstranéni chyb ISPOP nebo zlep3eni jeho funkce.

3.2.2. Pred aktualizaci ISPOP musi vZdy prob&hnout formélni ovéfeni kompatibility aktualizovaného prvku
Technologické platformy s ostatnimi prvky a s vlastnim programovym vybavenim ISPOP. Pokud
se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby, aktualizace ISPOP nemize byt provedena. Aktualizace ISPOP
nesmi negativné ovlivnit dostupnost ISPOP. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi
oddéleném od produkéniho prostfedi. Dodavatel pfedlozi CENIA plan aktualizace k odsouhlaseni.
Neodsouhlasi-li CENIA plan aktualizace, zména Technologické platformy se neprovede.

3.2.3. Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat roéng, predkladat CENIA zpravu o stavu
Technologické platformy a stavu poskytovanych sluzeb ISPOP (v&etné SW aplikaci, které ISPOP tvofi).
Obsahem zpravy je zhodnoceni stavu Technologické platformy z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality
poskytovani sluzeb, stavu infrastruktury a bezpe€nosti ISPOP. Souésti jsou rovnéz navrhy na udrZeni
kvality provozu nebo jeho zlepSeni.

3.2.4. Dodavatel se zavazuje (i) poskytovat veSkeré sluzby souvisejici s poskytovanim Podpory ISPOP,
jakozto vyznamného informaéniho systému urCeného dle vyhlasky ¢&. 317/2014 o vyznamnych
informacnich systémech a jejich uréujicich kritérii, v souladu s pozadavky z&kona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB"), (i) poskytnout soucinnost
pH kontrole pinéni pozadavki ZKB Narodnim bezpe&nostnim Gfadem (dale jen ,NBU") a auditory
Ministerstva Zivotniho prostredi (dale jen ,MZP") a (iii) odstranit nedostatky souvisejici poskytovanim
Podpory ISPOP dle této Smlouvy zjisténé pfi kontrole pinéni pozadavki ZKB NBU nebo auditory MZP.
Dodavatel se timto lankem nezavazuje k bezplatnym upravam Dila.

3.2.5. CENIA hradi podporu (maintenance) u nasledujicich softwarovych komponent 3. stran dle specifikaci
uvedenych v Pfiloze A a E Smlouvy o ISPOP:
(@) Novell:
i.  Novell Identity Manager 1-User License, Standard Maintenance (500 kusu),

ii.  Novell eDirectory 8.8 1-User License, Maintenance + Novell iManager (soucast produktu
Novell eDirectory), (100 000 kusu),
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ii.  SUSE Linux Enterprise Server for x86, AMD64 & Intel64 (per Server up to 32CPU
Sockets) Standard (28 kust, z toho 17 sdilenych s EnviHD),

(b) Adobe (v rozsahu daném Piilohou A Smlouvy o ISPOP):
i.  LC Reader Extension ES2,
i.  LC Digital Signature ES2,
ji. ~ LCForms ES2,
iv.  LC PDF Output ES2,
v.  LC Process Management ES2,
(c) JBOSS:
i.  JBoss Enterprise Application Platform (3 kusy pro 4xCPU),
(d) Oracle:
i. DB Standard Edition 11g + RAC.
3.2.6. V pfipadé, Ze se CENIA rozhodne nehradit podporu (maintenance) nékterych v pododstavci 3.2.5 této
Smlouvy definovanych softwarovych komponent 3. stran, pisemné tuto skuteCnost bez zbytecného
odkladu oznadmi Dodavateli. Dodavatel ma v takovém pfipadé moznost takovéto softwarové

komponenty 3. stran ponechat v posledni stavajici (tj. naposledy aktualizované) verzi; ustanoveni
uvedené v pododstavci 3.2.1 této Smlouvy ziistava timto ustanovenim nedotéeno.

3.3.  Poskytovani Podpory ISPOP - akceptace Podpory ISPOP

Pro akceptaci vystupl Podpory ISPOP se pouzije pfiméfené ¢lanek 5. této Smiouvy.

3.4.  Lhity pro odpovéd a Lhaty pro odstranéni Vady
3.4.1. Kategorie Vad

Vady jsou pro tcel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podie zavaznosti:

vrvs

podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo ktera znemoziiuje CENIA (Ci uzivatelim) uzivat ISPOP nebo
jakoukoli podstatnou ¢ast ISPOP. Kategorie A se pouzije vzdy, pokud nelze v ISPOP realizovat hlavni
(hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

Jedna se zejména o pfipady, kdy:

(@)  ISPOP neni dostupny,

(b)  nelze stahnou kterykoliv formulai mésic ¢&i kratSi dobu pred jeho ohlasovacim terminem,
(c)  nedochazi ke zpracovani dokumentt,
(d)  nefunguje pfihlaseni uzivatell do ISPOP.
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»Kategorie B¢ znamena ¢astecnou ztratu funkcionality ISPOP anebo jinou Vadu, v jejimz dlsledku
je vyuziti ISPOP omezeno, av$ak castetna ztrata funkcionality mize byt provizorné (napf.
s vynalozenim vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci ISPOP (a nejedna
se pfitom o podstatnou ¢ast ISPOP nebo Vadu s miniméalnim vlivem na funkcionality), anebo je znacné
ztizeno uzivani ISPOP.

sKategorie C* znamena Vadu, ktera nebrani nebo mé zcela minimaini vliv na fadné uzivani ISPOP
ze strany CENIA (Ci uzivatel(l).

Zavaznost Vady sdéli CENIA Dodavateli vzdy v Oznameni Vady. Dodavatel je opravnén ve lhiité
uvedené v pododstavci 3.4.2 této Smlouvy reagovat na zafazeni Vady ze strany CENIA a pfipadné
zafazeni Vady rozporovat, vzdy vSak s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena kategorie
Vady vznikne po dohodé obou smluvnich stran. | v pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace
Vad odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie uréené CENIA.

3.4.2. Lhlity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni Vady v pfipadé, Ze je poskytnuta Fadna sou¢innost ze strany
CENIA, jsou nasleduijici:
Kategorie | Lhuta pro revizi . . , | Lhuta pro odstranéni | Perioda priibéznych
Vady zafazeni Vady Lilta pro Rrpdyed Vady informaci
8 hodin Pracovni doby
. . pro provizorni feSeni Kazdy den az do
4 hodiny Pracovni
Kategorie A | 1 Pracovni den d Vady a 10 Pracovnich trvalého odstranéni
oby g . ‘.
dn0 pro trvalé odstranéni | Vady
Vady
orovsom fesen vady | <223} den a2 o
Kategorie B | 2 Pracovnidny | 8 hodin Pracovni doby P . yacy trvalého odstranéni
15 Pracovnich dni pro v
. s ady
trvalé odstranéni Vady
Kategorie C | 3 Pracovnidny | 8 hodin Pracovni doby i3 P’racovnlchv d,n | Pro Neni stanovena
trvalé odstranéni Vady
3.4.3. Pokud Dodavatel prokaze (napf. doloZenim vyjadfeni poskytovatele SW 3. strany), ze neni mozné
zajistit trvalé odstranéni vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut a CENIA odsouhlasen termin
delsi.
344.V pfipadé vyskytu Vady, kterou nelze prokazatelné bez nepfiméfenych nakladi odstranit
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z toho ddvodu, Ze CENIA v souladu s pododstavcem 3.2.5 této Smlouvy, u softwarové komponenty
3. strany, kterd je prokazatelné pficinou Vady, nehradi podporu (maintenance) a Dodavatel proto
nebude schopen pinit své povinnosti dle této Smlouvy tykajici se takto vzniklé Vady, pficemz
tyto povinnosti bez nepfiméfenych nakladi nelze spinit ani jinym zpisobem, Dodavatel pisemné
na tento dlivod nemoznosti odstranéni takové Vady CENIA upozorni a strany neprodlené zahaji jednani
o fedeni takto vzniklé situace.

V pfipadé, Zze CENIA ma zajem na odstranéni vzniklé Vady a tuto konkrétni Vadu je mozné odstranit
pouze za predpokladu implementace novéjSi verze pifislusné softwarové komponenty 3. strany
podle pododstavce 3.2.5 této Smlouvy, je CENIA povinna zajistit pFislusnou novéjsi verzi softwarové
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3.5.

3.5.1.

SN,

3:53.

3.6.

36.1.

36.2.

komponenty 3. strany. Vtakovém pfipadé Lhita k odstranéni této konkrétni Vady po dobu
od pisemného upozornéni CENIA na vzniklou Vadu az do zajiténi pfislusné novéjsi verze dotéené
softwarové komponenty 3. strany CENIA nebézi.

Ustanoveni tykajici se odstranovani Vad

Odstranéni Vad bude provadéno prostfednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové odstranéni Vad
mozné, budou Vady odstrafiovany v prostorach CENIA nebo v prostorach umisténi ISPOP. CENIA
je povinna umoznit Dodavateli dalkovy pfistup k ISPOP, jakoz i fyzicky pfistup do prostor CENIA
nebo v prostorach housingového centra, kde je ISPOP provozovan, a to v Pracovni dobé, popf. v dobé
dle podminek pfislusného housingového centra.

Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podporu ISPOP, je CENIA opravnéna sama na naklady
Dodavatele provést podporu ISPOP, véetné napravy Vad a souvisejiciho zasahu do kédu pocitaCového
programu.

Dodavatel je v ramci odstranéni Vady povinen Vadu identifikovat, jednoznacné ji vysvétlit a dale uvést
podrobny popis napravy Vady v Podplimém centru.

Dostupnost ISPOP a smluvni pokuty

Dodavatel se zavazuje, ze garantovana dostupnost ISPOP je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
Ze celkova souhmna doba trvani Vad kategorie A u funkci, které jsou v produkénim provozu, béhem
kazdého jednotlivého bézného Ctvrtleti poCinaje dnem Akceptace PInéni a konce uplynutim doby
Podpory ISPOP stanovené v pododstavci 3.7.1 této Smlouvy nepfesahne souhrnné 3 % z celkového
poc¢tu hodin pfislusného Ctvrtleti.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek stanoveny v pododstavci 3.6.1 této Smlouvy (tzn., Ze souhrnna
doba trvani Vad kategorie A souhmné pfesahne béhem pfislusného Ctvrtleti 3 % hodin z celkového
poCtu hodin Ctvrtleti), je CENIA opravnéna za kazdé takové poruseni nérokovat smluvni pokutu ve vysi
dle nasleduijici tabulky:

Presah

Smluvni pokuta

Vétsi nez 3 % za &tvrtleti, ale mensi nez nebo
rovnajici se 10 % za Ctrtleti

2 % z celkové roéni Ceny za Podporu ISPOP

Vétsi nez 10 % za étvrileti, ale mensi nez nebo
rovnajici se 15 % za Ctvrtleti

5 % z celkové roéni Ceny za Podporu ISPOP

Vetsi nez 15 % za Ctvrtleti 10 % z celkové roéni Ceny za Podporu ISPOP
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3.6.3. V piipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lhité pro odstranéni Vad stanovené
v pododstavci 3.4.2 této Smlouvy, mize CENIA uplatnit za kazdé takové poruSeni narok na smluvni
pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni pokuta

Kategorie A 1.200,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodieni
Kategorie B 5.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni
Kategorie C 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni

3.6.4. Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok CENIA na nahradu vzniklé Skody v souladu
s touto Smlouvou.

3.6.5. Narok na zaplaceni smiuvni pokuty nevznika, je-li prodleni Dodavatele zplisobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odstavec 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb,,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisil (dale jen ,Obcansky zakonik®), nebo neposkytnutim
nutné soucinnosti ze strany CENIA. Vznik okolnosti vyluCujicich odpovédnost je povinen vzdy prokazat
Dodavatel.

3.6.6. Maximaini ahrna vy$e smluvnich pokut podle pododstavcli 3.6.2 a 3.6.3 této Smiouvy za bézné
Ctvrtleti je omezena Castkou ve vysi 12,5% celkové roCni ceny za Podporu ISPOP. Maximélni souhrnné
vySe viech pokut dle této Smlouvy je omezena ¢astkou ve vysi 50% roéni ceny za Podporu ISPOP.

3.7.  Doba poskytovani Podpory ISPOP

3.7.1. Dodavatel je povinen poskytovat CENIA Podporu ISPOP do 29. 2. 2020.

3.7.2. CENIA je opravnéna pisemné vypovedét tuto Smlouvu v 12 mésicni vypovédni dobé. Vypovédni doba
zaCina bézet od prvniho dne kalendaintho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd doruéena Dodavateli.

3.7.3. Ukoncovaci obdobi zainad bézet 3 mésicl pred vyprSenim doby, na kterou byla tato Smiouva
sjednana, pfip. 3 mésice pfed vyprSenim vypovédni doby dle pododstavce 3.7.2 této Smiouvy, popf.
v den dohodnuty smluvnimi stranami. UkonCovaci obdobi probiha soub&zné s plnym poskytovanim
Podpory ISPOP a jeho cilem je pfevedeni v8ech innosti Dodavatele spojenych se zajiStovanim
Podpory ISPOP na CENIA nebo jiného Dodavatele.

3.7.4. V pfipadé zahajeni ukonCovaciho obdobi Dodavatel:

(@) Do 5 Pracovnich dni od zahjeni ukonéovaciho obdobi zpracuje a CENIA k odsouhlaseni
pfedloZi harmonogram aktivit ukon¢ovaciho obdobi.

(b)  Zajisti projektoveé fizeni ukon€ovaciho obdobi.

(c)  Zajisti pfedani aktuaini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé ISPOP, evidence
incident( predanych prostfednictvim Podplrného centra Dodavatele.
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(d)  Zajisti podporu pracovnik( CENIA pfi pfevzeti provozu a spravy ISPOP.
(e)  Vrati veSkery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapdj¢ené od CENIA.

(i Zpracuje protokol o ukonCeni poskytovani Podpory ISPOP a pfeda jej CENIA k odsouhlaseni.
Akceptace pinéni dle tohoto pododstavce probiha analogicky dle ¢lanku 5. této Smlouvy.

3.7.5. Pfed zahajenim ukoncovaciho obdobi se obé smluvni strany, s ohledem na zplsob a diivody zaniku
Smlouvy, dohodnou, které &innosti Dodavatele uvedené v odstavci 3.2 této Smlouvy budou nadéle
poskytovany a v jakém rozsahu a jakéa ¢ast ro¢ni odmény bude Dodavateli hrazena.

3.7.6. Vystupnim Dokumentem ukon&ovaciho obdobi bude protokol o ukonéeni Podpory ISPOP zpracovany
Dodavatelem a odsouhlaseny CENIA.

3.7.7. Na zékladé pisemné Zadosti CENIA je Dodavatel povinen nabidnout po ukonceni doby poskytovani
Podpory ISPOP podle pododstavce 3.7.1 této Smlouvy poskytovani sluzeb pro CENIA spo€ivajicich
v Podpore ISPOP obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou dohodnuty v této Smlouve, a to za aktualni
cenu, za kterou jsou v dobé poskytovani sluzeb tyto dostupné nejlepsim zakaznikim Dodavatele.
Dodavatel je podanou nabidkou vazan po dobu stanovenou v pfedmétné zadavaci dokumentaci.
CENIA vSak neni povinna tuto nabidku Dodavatele piijmout.

3.7.8. Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich ¢ast) nebo pinéni Ukoll svéfenych CENIA budou
pfevedeny nebo pfejdou na tfeti osobu, zavazuje se Dodavatel za timto ucelem poskytnout CENIA
veskerou nezbytnou soucinnost, kterou bude CENIA vyZadovat.

3.8.  Ostatni ustanoveni

3.8.1. Veskeré zasahy do ISPOP v ramci Podpory ISPOP budou provadény pomoci zvlasté k tomuto ucelu
pfidéleného Gétu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty CENIA pro ladéni a zkouSeni
funkénosti ISPOP. Pro Ucely ladéni a zkouSeni funkénosti ISPOP budou vyhrazeny speciélni Ucty
(servisni). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produk¢niho prostredi.

3.8.2. Dodavatel ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci ISPOP,
jakychkoliv dat CENIA ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢&i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware CENIA
¢i jiného software (odlidného od ISPOP) provozovaneho na hardware CENIA, vEetné pracovnich stanic.

3.8.3. Hladeni Vad je provadéno zapisem na webové adrese aplikace OTRS http:/iictsd.02.cz, pfipadné
emailem na adresu sd_ict@02.cz nebo ict_sd@02.cz, pfipadné telefonicky na €islo 800 333 777 (CCID
30125) v Pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

3.8.4.V pripadé poruseni ustanoveni uvedenych vodstavcich 3.5 (s vyjimkou pododstavce 3.5.3),
3.7a3.8této Smlouvy mize CENIA uplatnit na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny
za Podporu ISPOP pro dany kalendaini rok, a to za kazdé takove jednotlivé poruseni.

3.8.5. V pfipadé poruseni ustanoveni uvedeného v pododstavci 3.5.3 této Smlouvy mGze CENIA uplatnit
na Dodavateli smiuvni pokutu ve vySi 0,1 % z Ceny za Podporu ISPOP pro dany kalendafni rok,
a to za kazdé takové jednotlivé poruseni.
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OSTATNI SLUZBY

41.  Predmét Ostatnich sluzeb
CENIA je opravnéna kdykoliv v obdobi od podpisu této Smlouvy do okamziku ukonceni poskytovani
Podpory ISPOP v souladu s pododstavcem 3.7.1 této Smiouvy pisemné poZadat, a to i opakovane,
Dodavatele o poskytnuti dalSich sluzeb tykajicich se ISPOP, které dle této Smlouvy nejsou souCasti
Podpory ISPOP, a spo€ivaji pfedevsim ve vyvoji a Uprave ISPOP.
4.1.1. Maximalni rozsah Ostatnich sluzeb je stanoven nésledujici tabulkou:
Kalendaini rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet MD na vyvoj 350 220 260 230 55
Pocet MD volitelné 115 245 185 215 19
4.1.2. CENIA se zavazuje k ¢erpani Ostatnich sluzeb minimainé v rozsahu definovaném v pododstavci 4.1.1
této Smlouvy oznagenych jako ,Pocet MD na vyvoj*, naopak neni zavazana k ¢erpani Ostatnich sluzeb
oznacenych v pododstavci 4.1.1 této Smlouvy jako ,Pocet MD voliteiné®. NevyCerpany ,PoCet MD
volitelné“ za dany kalendani rok je mozné pfevést do nasledujiciho kalendainiho roku.
4.1.3. Dodavatel je povinen v pfipadé z&dosti CENIA u dané Ostatni sluzby, jejiz rozsah je vétsi nez 5 MD,
predloZit podrobny polozkovy rozpoget popisujici rozsah a obsah dané Ostatni sluzby.
42. Postup
4.2.1. CENIA je opravnéna Dodavateli dorucit pisemnou Zadost obsahujici podrobny vécny popis Ostatnich

sluzeb. Vpfipadé Ostatnich sluzeb oznaenych v pododstavci 4.1.1 této Smlouvy jako ,Pocet
MD na vyvoj* CENIA doruéi pisemnou zadost obsahujici podrobny a vécny popis téchto sluzeb vzdy
nejpozdéji 5 Pracovnich dnl pfed zacatkem kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém maji byt realizovany.
Toto ustanoveni neplati pro prvni kalendarni Ctvrtleti kazdého pfislusného roku. Dodavatel je povinen
predlozit CENIA do 5 Pracovnich dnii ode dne obdrZeni zadosti ¢asovy harmonogram poskytovani
prislusnych Ostatnich sluzeb, véetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovnikii Dodavatele
potfebnych k poskytnuti poZadovanych Ostatnich sluzeb. V pfipadé, Ze CENIA bude souhlasit
s Casovym harmonogramem (véetné zavazného maximéalniho poctu hodin pracovniki Dodavatele),
pisemné potvrdi ¢asovy harmonogram Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté,
co CENIA potvrdi Dodavateli Easovy harmonogram Ostatnich sluZeb, je Dodavatel povinen poskytnout
CENIA Ostatni sluzby dle pisemné zadosti CENIA a potvrzeného ¢asového harmonogramu. Pokud
provedené Ostatni sluzby ovlivni ¢i dopini ISPOP, povazuji se za soucast ISPOP se vSemi pravy
a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich
sluzeb z dlivodd lezicich pouze na strané Dodavatele, je CENIA opravnéna narokovat na Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny pfisluSné objednané Ostatni sluzby. Za kazdych dalSich
10 Pracovnich dnli prodleni Dodavatele je CENIA opravnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
5% ceny pfislusné objednané Ostatni sluzby (f. nad rémec jiz narokované smluvni pokuty
dle pfedchozi véty). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.
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5. AKCEPTACE PLNENI

5.1.  Postup Akceptace PInéni

5.1.1. Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat CENIA o ukoneni implementace Plnéni.
Do 10 Pracovnich dnd ode dne, kdy CENIA obdrzi od Dodavatele oznameni o ukonéeni implementace
PInéni, zah4ji Dodavatel a CENIA spolecné Akceptaéni testy Pinéni. V priibéhu Akceptaénich testl
PInéni bude ovéfeno v pfitomnosti pracovnika CENIA, zda Pinéni dodané, instalované
a implementované Dodavatelem dle této Smlouvy spliiuje vSechna Akceptacni kritéria PInéni uvedena
vtéto Smiouvé, pfedmétu Podpory ISPOP ¢i v objednavce pfedméiné Ostatni sluzby. Akceptacni
testovani Pinéni bude uskute¢néno na zakladé hodnoceni souladu PInéni s Akceptaénimi kritérii PInéni
a nebude trvat déle nez po dobu 10 Pracovnich dnd.

5.1.2. V pfipadé, Ze vystupem PInéni je Dokument, neprovadi se Akceptacni testy PInéni, ale CENIA provede
ovéfeni shody Dokumentu se zadanim. Identifikované neshody zpracuje ve formé Pfipominek. DalSi
postup je analogicky podle pododstavci 5.1.4 ~ 5.1.8 této Smlouvy.

5.1.3. V pfipadé, Ze vystupem PInéni je poskytnuti sluzeb Podpory ISPOP dle odstavce 3.2 této Smlouvy
pouziji se pfiméfené pododstavce 5.1.4 - 5.1.8 této Smlouvy.

5.1.4. V pfipadé, ze bude v ramci Akceptacnich testd PInéni prokazano, ze Pinéni spliiuje veskera Akceptaéni
kritéria PInéni a Dodavatel dodal CENIA veSkerou pfislusnou dokumentaci tykajici se Pinéni, provede
CENIA nejpozdéji do 5 Pracovnich dnli Akceptaci Plnéni, jejimz vystupem bude akceptaéni protokol.
CENIA neni opravnéna provedeni Akceptaci PInéni (vydani pisemného akceptacniho protokolu)
bezdlivodné odpirat.

5.1.5. V pfipadé, Ze nebudou spinéna Akceptalni kritéria PInéni, nebude CENIA povinna provést Akceptaci
Pinéni (vydat pisemny akceptaéni protokol). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji
do 10 Pracovnich dnii ode dne skonéeni AkceptaCnich testll PInéni provést takové zmény, apravy
a modifikace PInéni, aby PInéni spifiovalo veSkera Akceptacni kritéria Pinéni. Neprodlené po provedeni
vSech zmén, Uprav a modifikaci PInéni ze strany Dodavatele, nejpozdéji nésledujici den po skonceni
deseti denni Ih(ity uvedené v prvni vété tohoto pododstavce, provedou Dodavatel spoleéné s CENIA
opakované Akceptacni testy PInéni, pfi kterych bude opét postupovano obdobné dle pododstavel 5.1.1
a 5.1.4 této Smlouvy.

5.1.6. V pfipadé, Ze nebudou splinéna Akceptalni kritéria PInéni ani v opakovanych Akceptacnich testech
Pinéni, CENIA nebude povinna provést Akceptaci PInéni (vydat pisemny akceptacni protokol)
a Dodavatel bude v takovém piipadé povinen nejpozdéji do deseti Pracovnich dnli ode dne skonceni
opakovanych Akceptacnich testll PInéni provést takové zmény, Upravy a modifikace Pinéni, aby Pinéni
spinovalo veskera Akceptacni kritéria PlInéni. Neprodlené po provedeni véech zmén, Gprav a modifikaci
PInéni ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skonceni deseti denni Ihlty uvedené v prvni
vété tohoto pododstavce, provedou Dodavatel spole¢né s CENIA opakované Akceptacni testy PInéni
pii kterych bude opét postupovano obdobné dle pododstavcl 5.1.1 a 5.1.4 této Smiouvy. Timto
zplsobem bude postupovano az do doby, nez budou Akceptaéni kritéria Pinéni spinéna.
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5.1.7.

5.18.

Dodavatel je povinen zajistit, aby PInéni jako celek spliovalo Akceptacni kritéria Plnéni,
a to v terminech stanovenych v této Smlouvé ¢i dle pfislusné objednavky Ostatnich sluzeb.

Nedodrzeni kteréhokoliv terminu dle pododstavce 5.1.7 této Smlouvy z diivodd vyhradné na strané
Dodavatele pfedstavuje podstatné poruseni Smiouvy. Nespinéni zavazku Dodavatele ani v dodate¢né
poskytnuté Ih(ité zaklada pravo CENIA odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2002
Obc¢anského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné poruseni
teto Smlouvy dle pfedchozi véty se vzajemné fadné a vCas poskytnuta a akceptovana dilci Plnéni
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané nevraci.

POSKYTNUTI PRAVA K EDITACI A VYUZITi ZDROJOVEHO KODU ISPOP

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne CENIA zdrojovy kod k Autorskému dilu ve smyslu
¢lanku 2. Smlouvy po skonéeni doby poskytovani Podpory ISPOP (nejdfive v8ak od 29. 2. 2020)
s vyjimkou pfipadu, kdy bude postupovano dle pododstavce 2.2.5 bod (vi) této Smlouvy, a to za u¢elem
zmény, upravy a dal§iho vyvoje takového Autorského dila v rozsahu licenénich podminek dle Clanku
2. Smiouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, se smluvni strany dohodly, Ze pfedanim zdrojového
kodu k Autorskému dilu ve smyslu ¢lanku 2. Smlouvy CENIA nedochazi k pfevodu vykonu majetkovych
prév autora k takovému Autorskému dilu. CENIA se zavazuje uZivat Autorské dilo v€etné poskytnutého
zdrojového koédu pouze vrozsahu udélené licence dle &lanku 2. Smiouvy a zéroven se zavazuje
dostate¢nym zpisobem zajistit ochranu a dodrzovani poskytnuté licence dle €lanku 2. Smiouvy
jakoukoliv tfeti osobou.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

71.  Cena za podporu ISPOP
7.1.1. CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu ISPOP cenu stanovenou dle tohoto odstavce
Smiouvy (déale jen ,Cena za Podporu ISPOPY).
7.1.2. VySe Ceny za Podporu ISPOP je stanovena dle nasleduijici tabulky:
Kalendaini rok 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem K Podpora ISPOPT | 5 045 600,00 3045600,00| 3304800,00| 3304 800,00| 544 320,00
rok bez DPH
Colkem 1 PodporaISPOPY 1 3685 176,00 3685 176,00 399880800| 3998808,00| 658 627,20

7.1.3.

Podrobny rozpis rozpo¢tu Podpory ISPOP je obsahem Pfilohy A Smlouvy.

Soucasti Ceny za Podporu ISPOP jsou i sluzby a dodavky, které v této Smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma vedét, ze jsou nezbytné pro fadné
poskytovani Podpory ISPOP. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Gcelné vynalozené pfi plnéni
zavazku z této Smlouvy vEetné spravnich poplatku.
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7.1.4. Ro¢ni Cena za Podporu ISPOP bude fakturovana ¢tvrtletné (vzdy v bfeznu, ¢ervnu, zafi a prosinci
pfislusného kalendafniho roku).

7.1.5. Pfislusnd Etvrtletni platba Ceny za Podporu ISPOP je splatnd vzdy do 30. dne po skonCeni
kalendarniho &tvrtleti, za které byla sluzba Podpory ISPOP poskytnuta s vyjimkou posledniho
kalendafniho Ctvrtleti (). fijen az prosinec pfisludného roku), které bude splatné ne dfive nez 1. biezna
nasledujiciho kalendainiho roku.

7.1.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisludna Ctvrtletni platba Ceny za Podporu ISPOP za poskytnutou
Podporu ISPOP v 1. &tvrtleti roku 2016 bude uhrazena ve vysi a za podminek stanovenych touto
Smlouvu.

7.2.  Cena za Ostatni sluzby

7.2.1. CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich sluzeb cenu uréenou dle tohoto
odstavce Smlouvy (dale jen ,Cena za Ostatni sluzby").

7.2.2. Vy8e Ceny za Ostatni sluzby bude urena jako soucin (i) pevné hodinové sazby ve vysi 1 620,-
K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 %, tj. 340,20 K&, tedy celkem 1 960,20 K v€etné DPH a (i) poctu hodin
skute¢né vynalozenych ze strany pracovnikli Dodavatele. Prilohou darfiového dokladu (dale
jen ,Faktura®) musi byt vzdy vykaz skutené poskytnutych Ostatnich sluzeb.

7.2.3. Cena za Ostatni sluzby je splatna dle jednotlivych pisemnych Zadosti, resp. objednavek, CENIA
o poskytnuti Ostatnich sluzeb vzdy do tficatého dne po skonéeni kalendainiho mésice, ve kterém byly
pfislusné Ostatni sluzby akceptovany, s vyjimkou obdobi prosince aZz tnora nasledujiciho kalendafniho
roku, které bude splatné ne dfive neZ 1. biezna nasledujiciho kalendarniho roku.

7.3.  Spole€na ustanoveni

7.3.1. VeSkeré ceny uvedené v odstavcich 7.1 a 7.2 této Smlouvy (dale jen ,Ceny*) jsou splatné vzdy
na zakladé Dodavatelem Fadné vystavenych Faktur se splatnosti uvedenou vyse.

7.3.2. Ceny jsou vyCisleny bez DPH, vySe DPH a v¢etné DPH. K uvedenym Cendm bude pfipoétena DPH
ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni (toto je jediny okamzik,
kdy mize dojit ke zméné ¢i prekroceni ujednanych Cen, tedy dojde-li ke zméné zakonné sazby DPH).
Faktury pfedkladané CENIA ze strany Dodavatele musi obsahovat veSkeré naleZitosti pfedepsané
pravnimi predpisy Ceské republiky a detailni popis Pinéni poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem.
PInéni musi byt akceptovano ze strany CENIA dle podminek ujednanych vySe (vydani pisemného
akceptaCniho protokolu). VSechny platby dle této Smiouvy budou hrazeny pfimo na bankovni ucet
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfislu$né Faktue. Veskeré thrady
ze strany CENIA ve prospéch Dodavatele na zékladé této Smlouvy budou pokladany za provedené
ke dni, k némuz budou pfislusné finan¢ni prostiedky pfedstavujici pfislusnou dhradu odepsany z G¢tu
CENIA.

SMLOUVA NA PLNEN| VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM ,ROZVOJ ISPOP V LETECH 2016 - 2020° Stranka 20 z 27



7.3.3. Ceny uvedené v ¢lanku 7. této Smiouvy jsou pevné, konetné a nepiekroCitelné (s vyjimkou zakonné
zmény sazby DPH, jak je uvedeno v pfedchozim pododstavci tohoto odstavee) a jsou v nich zahrnuty
veSkeré naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

7.34.V pfipadé, Ze CENIA bude v souvislosti s Ghradami provadénymi ve prospéch Dodavatele dle této
Smlouvy povinna provést jakékoliv srazky dani nebo jinych Castek nebo zajisténi dané, souhlasi
Dodavatel s tim, aby CENIA takové srazky provadéla. CENIA se zavazuje, Ze bude Dodavatele
informovat o veSkerych takovych sraZkach a poskytne Dodavateli doklady prokazujici provedeni
veskerych takovych srazek.

7.3.5. Stanovi-li tato Smlouva Dodavateli jakékoliv plnéni v urCité stanovené Ihité, a to uvedené v této
Smlouvé &i jinak stanovené, je CENIA opravnéna narokovat po Dodavateli smluvni pokutu za kazdy byt
zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z:

(@) celkové roéni Ceny za Podporu ISPOP pro dany kalendarfni rok, pokud se pInéni vztahuje
k Podpofe ISPOP,

(b)  celkové ceny pfislusné objednané Ostatni sluzby, pokud se pInéni vztahuje k Ostatnim sluzbam.

Tento Clanek o smluvni pokuté se nepouzie tam, kde tato Smlouva upravuje specialni Upravu
smluvnich pokut.

7.3.6. Cena bude hrazena zvlast za Upgrade ISPOP a zvlast za jakékoliv dalsi poskytnuté sluzby v ramci
Plnéni vzdy na zakladé samostatnych Faktur (sluzby na jedné Faktufe a Upgrade ISPOP na druhé
Faktufe).

8. ZARUKY

Zaruka na SW tfetich stran dodavaného jako soucast ISPOP se fidi pfislusnymi licenénimi podminkami
vyrobce SW; odpovédnost Dodavatele za Gpravy ISPOP dle této Smiouvy a souvisejici funkénost tim
neni dotéena, s vyjimkou pfipadi dle pododstavce 3.2.6 této Smlouvy a pododstavce 3.4.4
této Smiouvy. Dodavatel neodpovida za Vady tprav ISPOP v pfipadé, ze Upravy ISPOP budou uzivany
na jinych nez Dodavatelem odsouhlasenych zafizenich. Dodavatel neodpovida za Vady Gprav ISPOP
v pfipadé, Ze doSlo k pouziti nebo Udrzbé Gprav ISPOP v prokazatelném rozporu s platnymi,
opravnénymi a opodstatnénymi instrukcemi  Dodavatele nebo technickou dokumentaci,
nebo k neopravnéné Upravé ISPOP nebo jeho ¢asti. Dodavatel neruci za Skody zplsobené porusenim
uprav ISPOP, naru$enim provozu poCitaovych program(, které jsou soucasti Uprav ISPOP,
a technickych zafizeni, se kterymi tyto programy spolupracuji, svou ¢innosti v pfipadé, Zze mu byly
CENIA poskytnuty nelpiné nebo chybné informace potfebné pro tuto Cinnost, nebo v pfipadé,
kdy CENIA dala piikaz k provedeni ¢innosti po pisemném upozornéni Dodavatele na spojené riziko.

8.1.  Zaruka za fungovani ISPOP
Dodavatel poskytne CENIA zaruku za to, Ze Upravy ISPOP realizované podle této Smlouvy budou

od okamziku jejich dodani (jakoZ i od okamziku dodani jednotlivého dil¢iho pinéni a verze) do konce
zaruéni |hity bez Vad a budou fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé.
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Dodavatel poskytuje CENIA zaruéni lhitu po dobu poskytovani provozni podpory podle odstavce
3.7 této Smiouvy.

8.2.  Zaruka za zpracovani dat

Dodavatel poskytuje CENIA zaruku, ze ISPOP spravnym, nezkreslenym a (plnym zplisobem
zpracovava veskera data pfedana ke zpracovani.

8.3.  Zaruka za absenci viru

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Upravy ISPOP v dodané nebo Dodavatelem
implementované podobé nebudou obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily CENIA uZivat
ISPOP nebo které by zpusobily, Zze ISPOP prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno
nebo jinak negativné ovlivnéno.

8.4. Zaruka za bezvadnost médii

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, ze médium, na kterém byly Upravy ISPOP dodany
CENIA a médium se zdrojovym kodem, jez bylo pfedano CENIA nebude vykazovat po dobu trvani
zaruky Zadné vady materialu ani vady uloZeni Ci Citelnosti dat. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek
vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodiené vyménit vadné médium
za médium nové s totoznym obsahem.

8.5.  Zaruka za funkénost Gprav ISPOP v HW a SW prostredi ISPOP

8.5.1. Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, ze Upravy ISPOP realizované podle této Smlouvy
budou fadné fungovat na veSkerém SW a HW vybaveni (vCetné jejich pfipadnych zmén ¢&i novych
verzi), které je soudasti ISPOP a budou umoZriovat pfebirani dat generovanych ve stavajicich
informacnich systémech CENIA napojenych na ISPOP, pokud je to z podstaty véci relevantni.

8.5.2. Zaruka poskytnutéa v pododstavci 8.5.1 této Smlouvy se vztahuje na celou dobu do okamziku ukonceni
poskytovani provozni podpory ISPOP podle odstavce 3.7 této Smiouvy.

8.6.  Zaruka za Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel prohladuje, ze je opravnén poskytnout CENIA Licenci na Gpravy ISPOP realizované
podle této Smlouvy. Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, ze Gpravy ISPOP ani jiné plnéni
Dodavatele dle této Smiouvy ani uZivani ISPOP ze strany CENIA dle této Smlouvy neporuSuje
ani nebude mit za nasledek porudeni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadeé,
ze Dodavatel porusi svilj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel
odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit CENIA pravo
uzivat upravy ISPOP podle této Smiouvy, jez nebudou narudovat Prava dusevniho viastnictvi tretich
osob a nahradit CENIA veskerou $kodu, ktera tim byla CENIA zpGsobena.
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8.7.  Zaruka za Implementaci uprav ISPOP podle této Smlouvy

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze realizace a implementace Ostatnich sluZzeb
i Podpora ISPOP podle této Smlouvy budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci
vsouladu s touto Smlouvou a prostiednictvim pracovniki Dodavatele disponujicich dostateénym
vzdélanim a zkusenostmi s poskytovanim daného pinéni.

8.8.  Zaruka za soulad tprav ISPOP s pravnimi piedpisy

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, ze Upravy ISPOP provedené podle této Smlouvy, budou
v dobé predani a pevzeti v souladu s touto Smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
kterymi jsou zejména (nikoliv v§ak vyluéné) zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisi, zakon ¢&. 25/2008 Sb., o integrovaném registru zneCiStovani Zivotniho prostredi
aintegrovaném systému pinéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis(, dale pravni Gprava procesu tzv. elektronizace statni spravy dle zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢. 111/2009 Sb.,
o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjich predpist, zakona ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisli, zakona ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém
podpisu, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona ¢. 181/2014 Sb., o kyberetické bezpeénosti, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti, vyhlasky ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, nafizeni vlady ¢&.495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., vyhlasky
¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy prostrednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjSich predpisi, a dale zakon
€. 123/1998 Sb.,, o pravu na informace o Zvotnim prostfedi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
implementujici  smémici Evropského Parlamentu a Rady 2007/2/ES o zfizeni Infrastruktury
pro prostorové informace v Evropském spoleCenstvi (Infrastructure for spatial information in Europe
— INSPIRE). ISPORP je pfipraven na pfechod na zakonnou ménu EURO.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1.1. Kazda smluvni strana je odpovédna za $kodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

9.1.2. Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit CENIA veskerou Skodu, ktera CENIA vznikne
v dlsledku nebo v souvislosti s tim, Ze CENIA porusi uzivanim ISPOP nebo jakychkoliv jinych pinéni
poskytnutych ji Dodavatelem dle této Smlouvy Prava dusevniho viastnictvi tetich osob.

9.1.3. CENIA je opravnéna pozadovat nahradu Skody v piné vysi bez ohledu na pfipadnou Ghradu jakychkoliv
smiuvnich pokut.
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10.
10.1.

1.

111

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

POJISTENI

Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smlouvy do ukonCeni platnosti Smiouvy sjednat
a udrzovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou CENIA s limitem pojistného
plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 10 000 000,- KE. Dodavatel je povinen kazdorocné
zaslat CENIA kopii pfedmétné pojistné smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a Géinnost

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zakaz postoupeni

Pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi néco jiného, nemé zadna ze smluvnich stran pravo postoupit
¢ijinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni dkoli svéfenych CENIA budou
pfevedeny nebo prejdou na spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel s pfevodem Ci pfechodem vSech
prav a povinnosti CENIA podle této Smlouvy na spfiznénou osobu. Za timto ucelem se Dodavatel
zavazuje poskytnout CENIA veskerou nezbytnou soucinnost, kterou bude CENIA vyzadovat.

Odstoupeni a vypovéd Smlouvy
Smlouva zanika:

(@) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

(b)  Pisemnou vypovédi CENIA s dvanactimésicni vypovédni dobou bez udani diivodu. Dodavatel
bude ode dne doruceni pisemné vypovedi postupovat v souladu s odstavcem 3.7 této Smiouvy.

(c) Pisemnym odstoupenim pro podstatné porueni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou,
s Uginnosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto pisemné odstoupeni od smiouvy druhé
smluvni strané doru¢eno.

(d)  Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany zejména, nikoli viak vylucné,

opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy - nedodrzovani termin(i, kvalita vystupd
neodpovidajici pozadavkim CENIA.

Dodavatel pfi zaniku této Smlouvy ukonci veSkeré aktivity a provede vy€isleni jiz probéhnuvsich aktivit
a piieda vSechny vystupy analogicky podle &lanku 5. této Smiouvy.
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11.4. Duvérnost informaci

11.4.1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit jakékoli tfeti strang, ani pouzit nebo vyuzit k jakémukoli
ucelu jakékoli informace tykajici se druhé smiuvni strany nebo jejich zastupci, spfiznénych osob,
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Divérné informace®), jeZ ziska nebo ziskala na zakladé nebo
v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy, vyjma pokud tak uéini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany, (i) v souladu s pozadavky pfislusnych pravnich pfedpisd, platnych G&etnich
pfedpisG nebo rozhodnuti pfislusnych soudl, rozhod€ich soudG ¢i spravnich organi nebo
(iii) za UCelem plnéni této Smlouvy. Pro Ucely tohoto odstavce se za Diivérné informace nepokladaji
Zadné informace, jez:

(@) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni nebo
uZiti); nebo

(b)  poskytne nékteré ze smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna mit takove informace
a je opravnéna takove informace zpfistupfiovat nebo pouzivat.

11.4.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Dlvérné informace svym spfiznénym osobam,
subdodavateldm, pravnim zastupclm, Ucetnim a jinym poradcim, zaméstnancim, zastupcim
a pfredstavitel(im, avSak s tim, Ze takova smiuvni strana zajisti, aby ty osoby, jeZ budou mit pfistup
k Divérmnym informacim, nezpfistupfiovaly Divémé informace tretim osobam.

11.4.3. CENIA je dale opravnéna zpfistupnit Divémé informace MZP a jinym slozkam vefejné spravy
v souvislosti s pinénim ¢i financovanim pfedmétu této Smlouvy.

11.4.4. Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani dlivémého charakteru informaci ziistanou
v pIném rozsahu platné a Gcinné nehledé na jakékoli ukon&eni platnosti této Smlouvy po dobu péti let
od ukonceni jeji u¢innosti nebo spinéni této Smlouvy.

11.4.5. Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy véetné jejich Pfiloh na profilu zadavatele vCetné vSech
zmén a dodatkd, vy$e skutecné uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky a seznamu subdodavatell
Dodavatele vefejné zakazky v souladu s § 147a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpis(.

11.5. Casteéna neplatnost

Bude-li nékteré ustanoveni teto Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost
nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém
pfipadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotlivda neplatna
nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smysiu budou vykladéna a vymahana i prava smiuvnich
stran vyplyvajici z této Smlouvy. Smiuvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzédjem spolupracovat
scilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximéalnim mozném rozsahu
vsouladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jeZ bylo shledéno neplatnym
¢i nevymahatelnym.
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11.6. Zmény této Smlouvy

11.6.1. Tuto Smlouvu je mozno ménit, doplfiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.6.2. Dodavatel je povinen pisemné informovat CENIA o zménach, které nastaly v dobé Géinnosti této
Smlouvy a které by mohly mit vliv na jeji pinéni, a to do 7 kalendainich dnil ode dne, kdy se o takové
skute€nosti dozvédél.

11.7.  Rozhodné pravo

Platnost, pinéni, vyklad a G&inky této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.8. Reseni sporll

V&echny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny soudy Ceské
republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisti, smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze mistné prislusnym soudem je obecny soud
CENIA.

11.9.  Ochrana osobnich Gdaju

Dodavatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd. Dodavatel
se zavazuje pro pfipad, Ze v ramci plnéni této Smlouvy bude zpracovavat osobni udaje, Ze je bude
chranit a nakladat s nimi plné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni pinéni této
Smlouvy. Strany se v pfipadé zpracovani osobnich (dajl, ve smysiu pfislusnych ustanoveni zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisil, zavazuji uzavfit dodatek
ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich Udajl podle tohoto zakona.

11.10. Stejnopisy a jazyk Smlouvy

Tato Smlouva se podepisuje ve tiech (3) stejnopisech, z nichz CENIA obdrZi dva (2) a Dodavatel jeden
(1). Tato Smlouva byla sepsana v Eeském jazyce.
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11.11. Pfilohy

Prilohy A, B, C a D tvofi nedilnou sou¢ast této Smlouvy.

CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho

prostiedi 02 IT Services s.r.o.
295w/ 29.-03- 20
VPraze,dne ........ccooceei V Praze, dne 3500 s
/
\~\. ,/' A
. /";',//;! : . 4 (// A
Podpis: e Podpis:  Now! 1)
Jméno: Ing. Viadimir Fanta Jméno: Ing. Véclav Provaznik
Funkce: feditel Funkce: jednatel
Podpis: / M s
Jméno: Ing/Jan Béchyné
Funkce: jednatel
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PRILOHA A

Polozkovy rozpocet provozni podpory

Pfiloha A — PoloZkovy rozpocet provozni podpory Stranka1z 5
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PRILOHA B

Projektovy tym Dodavatele a Seznam subdodavateli
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Projektovy tym Dodavatele

NiZe uvedené tabulka obsahuje jmenné sloZeni projektového tymu Dodavatele spolu s uvedenim roli,
ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pfijmeni

Role v tymu

Ing. Martin Glogar

Vykonny projektovy vedouci

Ing. Ondfej Kup¢a

Vykonny projektovy vedouci

Ing. Petr Vratny

Starsi Analytik

Ing. Jitka Mikulikova

Analytik a Tester

Ing. Martin Slouf

Vedouci vyvojového tymu

Toméas$ Svanda Programator
Marek Jindra Programator
Ing. Roman Hak Programator
Ing. Pavel Skop Programator
Tomas Svanda Programator

Ing. Jana Benesova

Servisni manazer

Ing Zdenék Pavlik

Architekt

Jifi Barta IT Specialista (oblast datovych uloZist)
Pavel Jezek IT Specialista (oblast site)

Jifi Zapalka IT Specialista (oblast DB)

Radek MaSek IT Specialista (oblast VM Ware)

Ing. Jan Kol&¢ Service Assurance Manager
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Seznam subdodavatelli

NiZe uvedena tabulka obsahuje seznam spoleénosti podilejicich se na pinéni dle této Smlouvy v roli
subdodavatele.

Nazev subdodavatele Identifikacni udaje subdodavatele

DAIN s.r.0. ICO 28504810, DIC CZ28504810
Sidlo: Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10
Pravni forma: Spole¢nost s ruéenim omezenym
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Podplrné centrum dodava komplex sluzeb, které zaijistuji, aby ISPOP fungoval v sjednané kvalité
a domluvenymi parametry. Je zaloZzeno na principech ITIL 3 (IT Infrastructure Library), pfedstavujici
souhrn doporuceni vychazejicich z nejlepsich zkusenosti (Best Practices) v oboru servisniho fizeni
voblasti IT. DodrZzovani téchto zasad zaruCuje, ze sluzby jsou navrZeny, zavedeny a provozovany
ve shodé s potfebami CENIA a dochazi k jejich pravidelnému vyhodnocovani a dle potreby
k zlepSovani.

Organiza¢ni schéma PodpUrného centra

ISPOP - organizacni schéma podpory

-
CENIA
Opravnéné osoby 1 Opravnéné osoby 2
Incidenty PFI RFC RFC. eskalace. rapoding. review siuiby
L OTRS. telefor. email Osnbm’jedna‘nl, telefon, emall
>
02ITS + ‘ W
Service Desk Service Manager
SPoC. L1 RFC. eskalace, reporting review sy
A 1 3
Y
‘ Level 2 ’ . > 1 Level 3 \
7
\ Y
[Dodavatelé '
Y

A A

[Maintenance

Jednotné kontaktni misto — Service Desk
Service Desk je jednotné kontaktni misto pro pfijem hlaseni o incidentech zapfi¢inénych vadou v feseni
a dale pro zadavani pozadavki na zmény, servisni poZzadavky a pfipadné konzultace a Skoleni.

Service Desk déle zajistuje:

e Rizeni Incident Managementu - role 1. Grovné podpory v procesu Incident Management,

e Rizeni zivotniho cyklu incidenti a poZadavki, véetné eskalace poZadavk( s ohledem na Lhity
pro odpovéd a Lhity pro odstranéni vady,

e Ukoncovani / uzavirani incidentli ¢i poZzadavk( véetné zpétné vazby od CENIA,
e Zajisténi komunikace mezi opravnénymi uZivateli CENIA, Poskytovatelem a Tfetimi stranami,
e  Priibé&znou informovanost CENIA o stavu vyfizovani ji hlasenych incident(i ¢i pozadavka,

e Informovani opravnénych osob CENIA o planovanych odstavkach systémd, o pfipravovanych
zmeénach.

Service Desk je poskytovan a ma garantovanou dostupnost 8 hodin denné v pracovni dny (od pondeéli
do patku mimo statem uznané svatky) od 9:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné zadat
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pozadavek napf. e-mailem nebo OTRS, ale poZadavek zalne byt vyfizovan az od 9. hodiny ranni
nasledujiciho pracovniho dne.

Service Desk pouziva pro zakladani, evidenci, sledovani a archivaci standardni trouble tiketovaci
nastroj OTRS. Pii zadavani pozadavku pomoci OTRS vytvar tiket pfimo opravnéna osoba CENIA.

Pfi hlaseni pozadavku telefonicky vede operator Service desku rozhovor tak, aby ziskal viechny
podklady pro zalozeni tiketu v OTRS a nasledné ho zaklada.

Pii hlaseni pozadavku e-mailem zaklada tiket do OTRS operator Service desku. V pfipadé, Ze v hladeni
chybi udaje, které jsou nutné pro zaloZeni tiketu, operator kontaktuje osobu, ktera zadavala poZadavek
a udaje doplni.

Komunikacni kanaly Service Desku:

e On-line aplikace OTRS, slouzici k zadavani pozadavkii elektronickou cestou, monitoringu

priibéhu jejich feSeni, jejich uzavirani a archivaci. Vstup je pfes adresu http:/lictsd.o2.cz,
pfistupové daje dostanou uZivatelé na zakladé pozadavku CENIA od Servisniho manazera
Poskytovatele do péti pracovnich dni od zazadani. Stejnym zplisobem je mozné uzivatele
ménit.
UZivatelska dokumentace k OTRS a metodiky pro vyuZiti OTRS a Service desku jsou
dostupné po pfihltaseni k OTRS v zalozce FAQ. Jestlize je nasazen novy release OTRS, ktera
ma viiv na funkcionalitu OTRS nebo metodiku, jsou dokumenty aktualizovany.
Pfed nasazenim release je CENIA informovana o planovanych zménach.

o Tel. Cislo: 800 333 777, volba 3 (CCID pro Cenia je 30125)
e E-mail: sd_ict@o2.cz

V priibéhu poskytovani podpory maji Opravnéné osoby CENIA pfistup ke véem tfem komunikacnim
kanalim sluzby béhem Provozni doby podpory. Zadavani pozadavkd do OTRS je mozné 24 hodin 7 dni

svvs

dne.

Rizeni incidentd (Incident Management)
Tento proces probiha v ramci sluzby Odstrafiovani vad a jeho Ukolem je co nejrychleji obnoveni vadné
funkcionality Resent.

Zadavatel se ujisti, Ze vada je skutecné zplsobena nesouladem feSeni se specifikaci danou
ve smlouvé nebo projektové &i provozni dokumentaci (dale Dokumentace). Jako incident se nezadavaji:
a. Upravy a zmény feseni,
b. chybéjici funkcionality, které se v ramci provozu ukazaly jako potfebné, ale nebyly

v Dokumentaci specifikovany, .
c. vady, které vznikly chybnym postupem uZivateld Re$eni nebo operatori CENIA.

Zadavatel zaloZi v OTRS nebo neché Service Desk zaloZit tiket telefonicky nebo emailem.
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Service Desk posune tiket na fesitelskou frontu, externi nebo interni. Monitoruje dodrzovéni casovych
parametrl, vyplyvajicich z SLA a kategorie tiketu, a eskaluje v pfipadé, Ze se feSeni bliZi k Casové
hranici. V pfipadg, Ze je potfeba soucinnost zadavatele, posouva tiket k nému.

Po vyfeSeni pozadavku pfedava tiket zadavateli s zadosti o uzavieni a zastavuje SLA. V pfipade,
Ze je porucha odstranéna, zadavatel tiket uzavira.

Reseni problémi (Problem Management)
Tato sluzba probiha vramci pinéni Odstrafiovani vad. Cilem je najit a odstranit kofenovou pfiCinu
jednoho nebo vice incidentd a tim vylougit moznost znovuobjeveni obdobnych incidenti v budoucnu.

V procesu dochézi k analyze problému a dale k navrhu optiméalniho feSeni k jeho eliminaci.

Nalezena kofenova pficina (problém) je dale postoupena do procesu Rizeni zmén, ktery zajisti vjvoj
opravné davky software (nebo jiné feseni, je-li tfeba chybu eliminovat napfiklad zménou infrastruktury).

Rizeni zmén
Tato sluzba zajistuje fizenou implementaci prospé&snych zmén s minimalizaci rizika ohrozeni stavajicich
IT sluzeb.

1. Zména Redeni znamena pfidani, modifikace nebo odstranéni platné nebo planované
funkcionality nebo komponenty véetné zmény pfislusné dokumentace.

2. Pozadavek na zménu ReSeni pfichazi z téchto zdrojd:

a. Zmény, které vReeni opravi vadny kod, ktery je kofenovou pfiinou incidentd.
Nutnost téchto zmén je identifikovana v procesu Problem management. Pozadavek
na zménu zadava 02 ITS.

b. Jednou roéné O2ITS predklada CENIA navrh upgrade generickych software.
Po odsouhlaseni tohoto navrhu ze strany CENIA zadavéa pozadavek na zménu.

c. Zmény, které jsou vyvolany zménou legislativy CR. PoZadavek na zménu zadava
CENIA, (zménu mlze navrhnout i O2 ITS a tfeti strany, ale kone¢né rozhodnuti
o zalozeni pozadavku nalezi CENIA).

d. Zmény, které upravuji nebo rozsifuji funkcionalitu Reseni. Pozadavek na zménu
zadava CENIA.

3. Pro zmény zadané dle bodu 2d vypracuje O2 ITS nabidku, ktera obsahuje:

detailni specifikace zmény,

pfedpoklady pro provedeni zmény,
odhad dopad(i zmény,

cenu,

harmonogram provedeni,

poZadované soucinnosti,

definované vystupy a akceptalni kritéria,
platnost nabidky.

S@ 00T

4. V piipadé, ze CENIA akceptuje nabidku, zadavé se do realizace.
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Servisni fizeni
Pfedmétem poskytované sluzby je fizeni, dohled a zlepSovani zarucni podpory, coz zahrnuje:

1.

:

w

No o~

Zavedeni podpory (zaruéni i mimozaruéni), dohled nad jejim pribéhem, realizace zmén
v priibéhu poskytovani podpory.

Rizeni pozadavki na sluzby a jejich zmény, komunikace s CENIA ohledné t&chto pozadavka,
dohled nad realizaci.

Zajiténi jednotné evidence incidentd a servisnich pozadavk( prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista

Vytvareni reportl a statistik v ramci reportingu

Zajisténi analyzy probléma a napravnych opatfeni

Zajisténi zménoveho fizeni

Kontrolu kvalitativnich ukazateld.

Tuto sluzbu CENIA nevyZaduje, je poskytovana automaticky. Servisni manazer je CENIA k dispozici
aCENIA se na néj mlize obracet se svymi pozadavky telefonicky, e-mailem i nebo pfi osobnim

kontaktu.
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Soucinnost CENIA
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Pozadovana soucinnost

NiZze uvedend tabulka obsahuje zakladni pozadavky na souCinnost, kterou Dodavatel od CENIA,
pfip. dal$ich subjektu pfi realizaci pinéni dle Smlouvy pfedpoklada. Zpfesnéni a dopinéni poZadované
soucinnosti, s ohledem na v okamziku podpisu Smlouvy neznamé okolnosti, bude probihat v priibéhu

realizace projektu.

(@l

Nazev

Popis

1. | Dokumentace

Poskytnuti potfebné dokumentace zahrnujici mj.:

Dokumenty vztahujici se kohlasovacim povinnostem (stavajici
i historické Sablony XSD, vzorky formulafl, vizualni i datovy popis
formulard, pokud existuje, apod.).

Existujici dokumentace a relevantni smémice vydané pro stavajici
IS relevantni  k systému  ISPOP  (provozni, administratorska,
uzivatelska pfirucka).

Graficky manual MZP, pfip. zadavatele.

Prlibézné konzultace a oponentura dodavané dokumentace.

2. | Poskytnuti dat

Poskytnuti patficnych ¢iselnikid, a dalsich informaci potfebnych
pro tvorbu formulaii.

3. | Pfistupy

Umoznéni fyzického a logického pfistupu ke zdrojlim zadavatele,
zejména pro Ucely konzultaci a instalaci softwaroveho vybaveni.

4. | Provozni podminky

Zajisténi technologické mistnosti pro umisténi HW a dostupnost
LAN (klimatizace, silové rozvody, datové rozvody), adresni rozsahy
IP pro technologie produkéniho prostiedi.

Zajisténi pfipojeni do externich datovych siti (Intemetu, pfip. jinych
datovych siti).

Zajisténi prichodnosti komunikace infrastrukturou zadavatele — jedna
se zejména o zajiSténi nastaveni bezpecnostnich a sitovych prvki
(firewalll, routerl apod.) zplsobem, ktery umozni komunikaci
jednotlivych komponent feseni.

Zajisténi nakupu provozovaného HW ¢i jeho Casti a zajisténi nakupu
souvisejici maintenance uvedeného HW.

Zajisténi nakupu maintenance provozované SW platformy v souladu
s Clankem 3.2.5. a 3.2.6. Smlouvy
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5. | Organizace

Ureni odpovédnych zastupcd do vSech organizaénich drovni
projektu a spoluprace pfi administraci projektu.

Projednani a zajisténi U¢asti a spoluprace Ucastnikl projektové Glohy
(MZP, CHMU, CIZP, spravci povodi, CENIA, KU, ORP, MHMP,
odbornych garantil a dal$ich) pfi realizaci ¢asti projektu.

Spoluprace pfi vyvoji formulafi véetné jejich akceptaéniho testovani.

Spoluprace pfi analytickych, konzultatnich a implementaénich
pracich u jednotlivych vystupl dle této Smiouvy.

Zajisténi informacnich kampani.

Zajisténi zvefejnéni datovych standardi pro jednotliva ohlasovaci
obdobi.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny predpokiadané role a odhad velikosti Gvazk( (uvedena v FTE ~ Full
Time Equivalent) pracovniki CENIA a dal$ich G&astnikd projektové alohy. Udaje uvedené v tabulce jsou
pouze orientacni a budou upfesnény v rémci analytické faze projektu, hodnota velikosti Uvazku
je hodnotou prdmeémou pro dobu trvani projektu a mlize byt v uritych fazich projektu vétsi.

Role Popis role Odhad uvazku

Proiektov! manazer Osoba zodpovédna za 0,2FTE
Jextovy koordinaci projektu za CENIA

Zastupce projektového Osoba zodpovédna za 0,2FTE

manazera koordinaci projektu za CENIA

Zastupce Provozovatele Osoba zodpovédna zaprovoz | 0,2 FTE

systému systemu

Velikost Gvazkd (uvedena ve FTE — Full Time Equivalent) pracovniki CENIA musi byt v souladu

s pododstavcem 2.1.1. Smlouvy.

Dale CENIA garantuje Soucinnost odbornych garantt podle nasledujici tabulky:

Role

Popis role Odhad tvazku

Odborni garanti za oblasti
prislusnych ohlasovacich
povinnosti

Osoby s patficnym know-how
pro jednotlivé ohlasovaci
povinnosti (konzultace,
testovani) - zastupci CHMU,
SOVAK, CIZP apod.

Kazdy z garant(i 0,1 FTE

v analytickych etapéach,

v etapéch tvorby datovych
standardd, 0,1 FTE v ramci
testovani
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