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Smlouva o pdskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
MIZPP©@JDLHD

Evidencni &islo smlouvy pridélené z Centrélni evidence smluv U¢astnika: 130 077

Ceska republika - Ministerstvo zivotniho prostiedi

se sidlem: VrSovickd 1442/65, 100 00 Praha 10

IC: 00164801

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, &islo G¢tu: 7628001 /0710

jednajici: Ing. Vojtéch Munzar, naméstek ministra pro sekci Gfadu ministerstva, povéfen fizenim sekce Ufadu
ministerstva

osoba oprdvnénd k podpisu této smlouvy na zakladé povéfeni ze dne 14.3.2013: Ing. Jana Vodickova, feditelka
odboru informatiky a provozu

dale jen ,Udastnik”, na stran& jedné

Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 2322
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha, ¢. G¢tu: 69700-021/0100
zastoupena: Janem Hridelem, na zakladé povéfeni ze dne 22.3.2013

dale jen ,Poskytovatel”, na strané druhé

uzaviraji tuto

] SMLOUVU
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
!
(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 27.3.2013 kon¢i platnost a ucinnost veskerych smluv, uzavfenych na poskytovani sluZeb
Komunika¢ni infrastruktury Informacnich systému vefejné spravy (déle jen , Smlouva KIVS);

B) Centralni zadavatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra v prosinci 2012 zahajil zadavaci fizeni na
vefejnou zakazku s nazvem , Poskytovani sluzeb KIVS — 2013 - 2017", dil¢i vefejné zakazky , Sluzby KIVS
CMS™; ,Sluzby KIVS KTS hlas” a ,Sluzby KIVS mimo hlas” uvefejnéném ve Véstniku vefejnych zakéazek
pod ev.l. 220101, jejimz cilem bylo vysoutéZeni sluzeb Komunikaéni infrastruktury Informacnich
systém( vefejné spravy a zajisténi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci pro
Kone¢né uZivatele po 27. bfeznu 2013;

C) Oznamenim ze dne 28. prosince 2012 ¢.j. MV-84184-22/5IK5-2012 viak Centréaini zadavatel Ceska
republika - Ministerstvo vnitra informoval, Ze obdrZel rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodérské
soutéze (Urad) o nafizeni predbéZného opatieni, kterym se centralnimu zadavateli uklada pozastavit
zadavaci fizeni v nadlimitni vefejné zakézce , Poskytovani sluzeb KIVS — 2013 — 2017 ", zadavané formou
otevfeného fizeni se zavedenim dynamického nékupnfho systému;

D) Ucastnik se vdisledku vy3e uvedenych skute¢nosti nachazi v situaci krajni naléhavosti, kterou
nezplsobil, ani ji nemohl predvidat, a ktera vyZaduje bezprostfedni fe3ent;

E) Ucastnik proto v souladu s Usnesenim VIady CR ¢. 138 ze dne 27.2.2013 a ustanovenim § 23 odst. 4
pism. b) zakona ¢. 137/2006, o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis, vyzval Poskytovatele
vyzvou ze dne 18.3.2013 kjednani v jednacim Ffizeni bez uvefejnéni o vefejné zakdzce s nazvem




Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

~Datové a hlasové sluzby Komunikacni infrastruktury vefejné spravy — sluzby ISDN2, HTS,
Zelena linka a INTAAS";

F) Ucastnik pini funkci centrélniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) a odst. 5 zdkona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpist, a zajistuje sluzby, které jsou
pfedmétem této smlouvy, pro sebe a rovnéz pro povéfujici zadavatele, kterymi jsou Ceska republika —
Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky a Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho
prostredi (dale ,UzZivatel” ¢&i ,UZivatelé”).

G) Poskytovatel je opravnén poskytovat pfislusné Sluzby dle této Smilouvy;

PROTO SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
i PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.4z Pfedmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi a Uzivatelim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”), a to v mnoistvi a misté blize
vymezeném v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a v souladu s poZadavky, které jsou ve vztahu k jednotlivym

sluzbam uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. V pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrii je
Ucastnik opravnén vyctovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i uvedené v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

1152 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Ucastnika/UZivatelG uhradit Poskytovateli za Sluzby sjednanou
cenu, a to za podminek bliZe sjednanych v této Smlouvé.

1.3. Utelem Smiouvy je zabezpecit komunikaéni infrastrukturu Ucastnika a Uzivateld na pfechodné obdobi.
2. PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE
25 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob,

ze kterych by pro Utastnika/UZivatele vyplynuly jakékoliv dal¥i finanéni nebo jiné ndroky ¢i zévazky.
V pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni Poskytovatel nahradi $kodu, ktera Ucastnikovi/Uzivateltm
vznikla.

2.2. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisil, osobou povinnou spoluptisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd, tj.
uchaze¢ je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo
zmocnéncdm  povéfenych organd (CRR, MMR, MPSV, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, pfisludného finanéniho Gfadu a daldich
opravnénych organl statni spravy) a vytvofit vy3e uvedenym organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR
k jejich archivaci (zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zékon ¢ 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty).

2.3 Poskytovatel je oprévnén pouZit jméno a logo Ucastnika ve svych referenénich listinach.

24 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby a plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy po celou dobu trvanf
Smiouvy a spolupracovat s Ucastnikem, popf. také se 3. osobami ur¢enymi Ucastnikem, v rozsahu
nutném pro zajisténi bezproblémového vyuzivani, kontinuity a pfechodu pfisluinych Sluzeb i v prabéhu
vypovédni lhity.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3, Ceny jednotlivych Sluzeb bez DPH (dané z pfidané hodnoty) jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.
K takto sjednanym cenam bude pfi fakturaci pfictena DPH v sazbé platné v den zdanitelného pinéni.
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Smlouva o poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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4.1.

4.2
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5:2.

53

54,

5.5

5.6,

Vzhledem ke skutecnosti, ze Ucastnik a Uzivatelé odebirali Sluzby od Poskytovatele do 28.3.2013
v€etné na zakladé Provadécich smiuv KIVS, nebude Poskytovatel Uastnikovi/Uzivateldm Gctovat za
sluzby stejné (shodna konfigurace sluzby) poplatky za jejich zfizeni.

Cenu za poskytovani Sluzeb bude Ucastnik/UZivatel Poskytovateli hradit na zakladé vyactovant (faktur)
vystavenych Poskytovatelem zpétné. Splatnost faktur bude ¢init tficet (30) kalendafnich dni ode dne
doruceni.

Fakturace za poskytované Sluzby probihat zvlast viici Ucastnikovi a Uzivateliim dle odebiranych Sluzeb.

Faktury budou vystaveny, nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne kalendainiho mésice bezprostfedng
nasledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice, v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd a néleZitostmi obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona & 513/1991
Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle , obchodni zakonik”).

V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, mezi né2 patii rovnéz oznaceni evidencnim
Cislem smlouvy pridélenym z Centréini evidence smiuv Uastnika (130 077), je Ucastnik opravnén
zaslat ji s uvedenim ddvodu ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité opravené
faktury.

V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude Poskytovatel fakturovat DPH v sazbé platné v den
zdanitelného plnéni. Takovd zména nebude smluvnimi stranami povaZzovana za zménu této Smiouvy.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB A RESENI ZAVAD POSKYTOVANYCH SLUZEB
Ujednani o drovni sluZeb je specifikovano v pifloze ¢.2 této Smlouvy

Proces feSeni zavad poskytovanych sluzeb je specifikovén v pifloze €. 5 této Smlouvy.

ZMENY SLUZEB

Ucastnik mé pravo kdykoliv b&hem ucinnosti této Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové
pozadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbdm. Pokud nenf v rdmci zmény Uastnikem pozadovéno
pozdéj3i provedeni zmény Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby, pokud
to jeho technické prostfedky umozni, na zékladé dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je
povinen, pokud to jeho technické prostfedky umozni, zménovym pozadavkiim vyhovét.

Zménove poZadavky musi byt pisemné doruceny na adresu Poskytovatele, na pfislugném
pozadavkovém formulafi.

Poskytovatel ma pravo provést technické 3etfeni moznosti realizace sluzby. V pfipadé zaporného
vysledku technického 3etfeni, musi Poskytovatel pisemné informovat Ucastnika o této skutecnosti, a
Poskytovatel neni povinen zménovym poZadavkim vyhovét.

Na zakladé zmén mize byt celkovd cena SluZeb specifikovanych v Piloze €1 této Smlouvy, zvysena
¢i snizena nejvySe 0 20% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je vye periodickych poplatkd za Sluzby
v prvnim zdc¢tovacim obdobi podle této Smlouvy, tedy za duben 2013.

Poskytovatel je opravnén Gctovat mési¢ni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace sluzby v dané
lokaliteé (dale jen Dilei sluzby) dle definované ceny v Priloze &1 této Smlouvy, V pFipadé zmen
na konfiguraci Sluzby, kterd neni uvedena v této ptiloze, bude cena stanovena dohodou.

Poskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni zmény sluzby pouze v pfipadé, Ze
nové Sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé nebo se jednd o zménu
lokality (pfekladka). Vy3e zfizovaciho poplatku je predmétem dohody smluvnich stran.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

7.1.

Zmény sluZzeb se tykajf:
- zfizovani sluzeb
- rudeni sluzeb
- zména lokality (pfekladka)
- zmén parametr( sluzeb

DOBA TRVANI A ZMENY SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se stava platnou a G&innou dnem jejiho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami. Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Poskytovani sluzeb muze byt ukonceno:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

b)  pisemnym odstoupenim od Smiouvy jednou ze smluvnich stran z ddvodu podstatného poruseni

povinnosti stanovenych touto Smlouvou druhou smluvni stranou. V pfipadé odstoupeni smlouva
kon€i po uplynuti tficetidenni (30) Ihaty, kterd pocing bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po
doruceni odstoupeni.

¢)  vypovédi ze strany Ucastnika, a to i bez udani dévodu, s 3mésicni vypovédni Ih(tou. Vypovédni Ihita

pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly a souhlasf, e pro tcely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je tak
stanoveno ve Smlouvé a déle v pifpadg, kdy Smiuvni strana porudujici Smlouvu v&d&la v dob& uzavieni
Smlouvy, nebo v této dob& bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze druh& Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy.

Zanikem této Smlouvy neni dot¢eno vzajemné plnéni, pokud bylo fédné poskytnuto pred Géinnosti
vypovédi &i odstoupent, ani préva a néaroky z takového plnéni vyplyvajici. Smluvni strany proto vylucuiji
aplikaci ust. § 351 odst. 2 obchodniho zékoniku. Smiuvni strany dale vylucuiji aplikaci ustanoveni § 300
obchodniho zdkoniku.

Tuto Smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky po dohodé obou smiuvnich stran.
Moznost zmény sluZeb ve smyslu ¢l. 5 této Smlouvy tim neni dotéena. Zmény Vseobecnych podminek

a Provoznich podminek se fidi pfislusnymi ustanovenimi V3eobecnych a Provoznich podminek
Poskytovatele.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano smiuvni strané dle této Smlouvy,
bude ucinéno ¢&i déno pisemné. Toto oznadmeni, ¥adost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané ¢i u¢inéné druhé smluvni strané, bude-li dorugeno osobnég,
doporucenou postou, kuryrni sluzbou nebo emailem na dale uvedenou adresu pfisludné smluvni strany
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislusnd smluvni strana urdi v pisemném ozndmeni
zaslaném v souladu s touto Smlouvou:

Ucastnik:

Adresa: Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Vrovickd 1442/65, 100 10 Praha 10
K rukam: Ing. David Spalt, vedouci oddéleni informatiky
Email: David.Spalt@mzp.cz
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7:3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel:
Adresa: Telefénica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 Michle
K rukém: Jakuba Kone¢ného
Email: jakub.konecny@telefonica.com

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

a) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo dorucovano

osobné&; nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasflano doporu¢enou postou; nebo
¢) dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vy3e uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli diivodu

moZné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu urfenou shora uvedenym zptsobem
anebo na adresu zapsaného sidla pfislusné smiuvni strany (bude-li odlidna), aviak k jeho prevzeti z
jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve |hiGté 3 pracovnich dnl od jeho uloZeni na pfisluiném
postovnim Gfadu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunika¢ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisludnou smluvni stranou druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se
stane U¢innou uplynutim 10 pracovnich dnl od doruéeni takového ozndmeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pficemz sdéleni bude
povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno zaru¢enym elektronickym podpisem
a (i) bude doru¢eno na vy3e uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého zné&ni Smiouvy v souladu s ustanovenim
§ 147a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjgich predpist, a zavazek
poskytovat Ucastnikovi Udaje a spolupracovat s nim v souladu s citovanym ustanovenim.

Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy mimo jiné tehdy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostredkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani

kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo neptimo, v zadavacim fizeni
nebo pfi provadéni smiouvy; nebo

b) zkresloval skutecnosti za Gcelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke $kodé

Ucastnika, veetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Poskytovani Sluzeb se subsidiarné Fidi V3eobecnymi a Provoznimi podminkami Poskytovatele. V pfipadé
rozporu mezi Vseobecnymi &i Provoznimi podminkami a Smlouvou maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

Vztahy vzniklé na zdkladé této Smlouvy se fidi zékonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpistl, popf. dalsimi pfislusnymi pravnimi predpisy. O pfipadnych sporech mezi
smluvnimi stranami, které nebudou smiuvni strany schopny vyfesit dohodou, bude rozhodnuto v fizeni
u organu ur¢eného v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonud (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist
anebo vécné a mistné pifislusnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena v osmi (8) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaovan za prvopis.
Ucastnik obdrzi 3est (6) vyhotoveni Smlouvy a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha & 1 — Technicka a cenova specifikace sluZeb
Priloha ¢. 2 (2d a 2h) — Ujednani o drovni sluzeb
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Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 — Povéfeni osoby zastupujici Poskytovatele a Povéfeni osoby zastupujici Zadavatele

Piiloha ¢ 5 — Reseni zavad poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 6 — V3eobecné podminky Poskytovatele

V Praze, dne ldj 3 MY X

Ing. Vojtéch Munzar
naméstek ministra pro sekci Gradu
ministerstva, povéfen Fizenim sekce Gfadu
ministerstva
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
prostiedi

elefénica .
V Praze, dne 25,3.201 2 Brumpo, o2 Repubiic, 5 ¢
vkou 26672
22+ raha 4 Fhie
60193335 ..

Jan Hfidel
na zakladé povéieni ze dne 22.3.2013
Telefénica Czech Republic, a.s.
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Pfiloha &. 1 — Technicka a cenova specifikace sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace sluzeb

Seznam sluzeb

1. o T 1
2 TSININ & s ums e assaiinsssiis svimsnansosiomannmnssionin e so v v e SR A 3
60 IR [ [ 7. V. <. SO P 8
1. PXS
Definice
id sluzby HS-PO0O1
kéd sluzby PXS
nazev sluzby Pevna telefonni analogova pfipojka do JTS
popis sluzby Telefonni samostatna pripojka do vefejné telekomunika¢ni sité (JTS) s moznosti
hlasového, faxového a datového spojeni, zakoncena standardnim konektorem pro
hlasovy provoz (RJ11). Sluzba musi zahrnovat veskeré ¢asti a naklady, které jsou nutné
k uskute¢riovéni hlasovych, datovych i faxovych spojeni. Sluzba musi umoziiovat CS a
variantné na vyZadani analyzu pfichozi provozu s on-line néhledem pfes WEB Protal
operatora, bezpe¢nostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pred nezadoucim,
neopravnénym nebo nehospodarnym pouZitim sluzby PXS. Sluzba musi umoZiovat
rozsifeni o dopliikové sluzby - prenos tarifnich impulzt, ptesmérovani volani cekajici
volani, identifikace zlomysinych volani.
lokalizace Budova, mistnost
dohliZitelnost sluzby - forma, ne
SNMP agent, ...
funkénost je podminéna ne
sluzbami:
Zakladni parametry
Nézev Kéd Hodnota | Popis
Zdroj NUM1 Standard | Linka s pFidélenym Gcastnickym &islem od operéatora
Ucastnickych NUM2 Pfenos | Linka s ¢fslem pfevedenym od jiného operatora
cisel NUM3 Vlastni | Linka s vlastnim tcastnickym ¢islem JTS z rozsahu pridéleném CTU
Linka v sérii S1 Ano Linka je v sérii
S2 Ne Linka nenf v sérii
Cislovaci plan [NUMT 2dr linka bez provolby
NUM2 3drX linka s 3-dratovou provolbou 10 ¢isel
NUM3 3drxX linka s 3-dratovou provolbou 100 ¢isel
NUM4 3drXXX | linka s 3-dratovou provolbou 1000 &isel
Doplitkové Parametry
Nazev Kod Hodnota | Popis : :
Zékladni telefon | TPZ1 Ano Dodavka se zékladnim koncovym telefonnim pfistrojem (cena za 1 ks):
- moznost opakované volby posledniho volaného ¢isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
TPZ2 Ne Bez dodévky se zakladnim koncovym telefonnim pfistrojem
Manazersky TPM1 Ano Dodavka s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem (cana za 1 ks):
telefon - mozZnost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
- pamét alespori na 50 tel. &isel
- zobrazeni délky hovoru
- signalizace nevyzvednutych hovorU
- hlasity telefon
TPM2 Ne Bez doddvky s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem
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Piloha ¢.2H — Ujednani o Urovni hlasovych sluzeb

Priloha ¢. 2H — Ujednani o urovni hlasovych sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovéni Kvalitativnich ukazateld sluzby (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”) pokud
neni sjednano jinak.

1. Smluvni pokuty

Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v ivahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty:
a) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany U¢astnika (at jiz vyplyvajicich ze zakona
nebo ze Smlouvy) nebo

b) wvzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel rozumé
predpokladat a jez je zcela mimo jeho kontrolu.

V piipadé nesplnéni kvalitativniho ukazatele je U¢astnik opravnén vyGctovat Poskytovateli smluvni pokutu,
jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky u konkrétni sluZby a Grovné parametru dle ¢lanku 2 této pfilohy, a
to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele hlasovych sluzeb

V Priloze ¢.1 Smlouvy jsou v definici jednotlivych sluzeb uvedeny kvalitativni ukazatele (parametry), které
se na danou sluzbu vztahuiji.

2.1. Dostupnost

Definice
e Kvalitativni parametr Dostupnost znamena ve vztahu kDiléi sluzbé v procentech
vyjadienou pomérnou dobu, kdy na sluzbé neni zdvada, ku dobé trvani daného
kalendarniho mésice.
PFi hodnoceni garantovanych parametrd se nezapocitava:
a) doba, kdy je vypadek zplisoben Ucastnikem, ¢innosti vykondvanou osobou
Ucastnikem povéfenou, nebo diivodem na strané Ucastnika (napf. poruchou na
vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které je majetkem Ucastnika a neni
smluvné udrzovano Poskytovatelem)
b) doba, po kterou odstranéni vypadku brani neposkytnuti soucinnosti ze strany
Ucastnika
¢) doba ¢ekani na provéfeni funkenosti technickych prostfedk(i U¢astnika
d) doba mimoradnych vyluk provozu
e) doba vypadku zplisobeného vy35i moci.
Urovné
SLAO A99% Sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti
SLA 1 B99% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
Pokuty
Definovana
Uroven minimalni Vyse smluvni pokuty
hodnota
SLAO 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované sluzby
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Pfiloha ¢.2D - Ujednéani o urovni datovych sluzeb

Priloha ¢. 2D — Ujednani o urovni datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s wyuZitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazateld sluzby (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”) pokud
neni sjednéno jinak.

1. Smluvni pokuty

Pri zjidtovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty:
a) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Ucastnika (at iz vyplyvajicich ze zékona
nebo ze Smlouvy) nebo

b) wvzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel rozumé
predpokladat a jeZ je zcela mimo jeho kontrolu.

V pripadé nesplnéni kvalitativniho ukazatele je Ucastnik opravnén vyictovat Poskytovateli smluvni pokutu,

jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky u konkrétni sluzby a Urovné parametru dle ¢lanku 2 této prilohy, a
to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele datovych sluzeb

V Priloze ¢.1 Smlouvy jsou v definici jednotlivych sluzeb uvedeny kvalitativni ukazatele (parametry), které
se na danou sluzbu vztahuiji.

2.1. Dostupnost

Definice

e Kvalitativni parametr Dostupnost znamend ve vztahu k Dilgi sluzb& v procentech
vyjadienou pomérnou dobu, kdy na sluzb& neni zévada, ku dobé trvani daného
kalendafniho mésice.

Pfi hodnoceni garantovanych parametrd se nezapocitava:
a) doba, kdy je vypadek zplisoben Ucastnikem, ¢innosti vykonavanou osobou
Ucastnikem povéfenou, nebo diivodem na strané Ucastnika (napf. poruchou na
vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které je majetkem Ucastnika a neni
smluvné udrZzovano Poskytovatelem)

t;) doba, po kterou odstranéni vypadku brani neposkytnuti soucinnosti ze strany
Ucastnika

¢) doba ¢ekani na provéfeni funkenosti technickych prostredkd U¢astnika

d) doba mimoFadnych vyluk provozu

e) doba vypadku zplsobeného vy3si moci.

Urovné
99,000% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti

99,300% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
99,500% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
99,600% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti

99,900% Sankce za nedodrZenf garantované dostupnosti
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Pfiloha ¢. 5 — Reseni zdvad poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 5 — ReSeni zévad poskytovanych sluzeb

. Reseni zavad

Poskytovatel zajidtuje ve svém zakaznickém centru nepfetrzity dohled nad poskytovanymi sluzbami
24 x7.

System vedeni evidence incidentl a zdvad sluzeb a sledovani jejich feleni je realizovan dle
nasledujicich ustanoveni:

1.V pfipadg, kdy Uastnik zjisti zdvadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametrd dle Prilohy
€. 2 této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje dle
¢lanku Il této Prilohy.

2. Poskytovatel je povinen po nahléseni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit. U sluZeb, pro
néZ jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhitach stanovenych SLA dané sluzby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nespini, je povinen Uastnikovi zaplatit smluvni
pokutu sjednanou v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato smluvni pokuta nelimituje vysi pripadné
nahrady Skody pfesahujici vy3i siednané smluvni pokuty. U slueb, pro které neni uvedeno
SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do sedmi (7) kalendainich dntl od nahlaseni
zévady, nedohodnou-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro
odstranéni vady pfisluSnou zévadu Sluzby neodstrani, ztrdci nérok na zaplaceni pomérné
¢asti mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla
prekrocena |hita pro odstranéni zavady Sluzby.

3. vpfipadé, Ze po nahladeni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahld$ené vady spociva
v jednani jinych osob, nez je Uastnik nebo Poskytovatel, ozndmi Uéastnikovi své zjisténi a
navrhne jejich feSeni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt zndmy okolnosti vedouci

k feSeni dané zavady s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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Velefonica

POVERENI

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 2322, timto povéfuje svého zaméstnance, pana

Jana Hridele

zam. os. & 35007, bytem Pertoldova 3315/11, Praha 4, PSC 143 00, r.&.: 620514/0260,
zastupovanim spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci Géasti na vefgjné
zakazky s nazvem ,Datové a hlasové sluzby Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy —
sluzby ISDN2, HTS, Zelena linka a INTAAS* vyhlagené zadavatelem MINISTERSTVO
ZIVOTNIHO PROSTREDI, na zakladé vyzvy k jednani ze dne 18.3.2013.

Pan Jan Hridel je opravnéna d&init samostatné veskeré pravni Gkony, véetné podpisu
nabidky, dokumentd, smiuv, subdodavatelskych smiuv a dodatkG té&chto smliuv, jakoZ i
veskeré dalSi pravni (kony v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou. Zaroveii je
opravnén zmocnit dalsi osoby uchazece k t€asti na jednani v jednacim fizeni.

27 -03- 2013

V Praze dne

Telefénica Czech Republic, a. s.

Telefanica Cauch Republlc, 3.5, 2apsand v Obchodrm rajstiky Mistakiho soudu v Prase ofdl 8 viofia 3322 106019333 DE C280193338

Ing. Petr Slovadek Ing. Martin Bek
2. mistopredsedapiedstavenstva ¢len predstavenstva
Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 T 800020202
14022 Praha 4 - Michle www telefonicaz
Czech Republic



Ministerstvo zivotniho prostfedi

Ing. Vojtéch Munzar
naméstek ministra pro sekci Ufadu ministerstva,
povéreny fizenim sekce Uradu ministerstva

V Praze, dne 14. bfezna 2013
Gi.: 18061/ENV/13

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

timto Vas povéfuji jedndnim jménem zadavatele v pfipadé zabezpeleni datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy formou centralizovaného
zadavani pro Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Agenturu ochrany pfirody a krajiny Ceské
republiky, Ceskou inspekci Zivotniho prostredi a Ceskou geologickou sluzbu v souladu
s Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 27. Gnora 2013 &. 138, k aktualnimu stavu
zadavaciho fizeni na verejnou zakazku Poskytovani sluZeb KIVS — 2013-201 7, a to:

1. Vladimira Kahanka, feditele odboru vefejnych zakazek, povéfuji vykonem dkond
zadavatele, resp. centralniho zadavatele, v ramci pfislusnych zadavacich fizeni
s vyjimkou podpisu smluv s vybranymi dodavateli, a

2. Ing. Janu Vodickovou, feditelku odboru informatiky a provozu, povéfuii vykonem
dalSich ukoni souvisejicich s faktickou realizaci plnéni ze smluv véetné podpisu
smiuv s vybranymi dodavateli.

S pozdravem

fk‘/{ (S e [

/ .
Vazeny pan Vazena pani
Viadimir Kahanek Ing. Jana Vodickova
feditel odboru vefejnych zakazek feditelka odboru informatiky a provozu
Prevzal: Prevzala:
V Praze, dne .../1:93.2013. . ... ... V Praze, dne ... . 9?‘291'5 ..............
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Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Vidovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, {(+420) 26712-1111, weww.mzp.cz. info@mzp cz
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