SMLOUVA

{Sprava vnitropodnikové sité a uZivatelskd podpora)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona &, 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
ve znéni pozdejsich predpisd

Objednatel:
Vyzkumny ustav Silva Taroucy pro krajinu a okrasné
zahradnictvi, v.v.i,
se sidlem: Kvéinové namésti 391, 252 43 Prdhonice
zastoupené: Doc. RNDr. Ivan Suchara, CSc., feditelem
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
&islo uétu: 685425/03001C: 00027073
DIC: C700027073
(dale jen ,,0bjednatel)

Zhotovitel:
ALTEA IT REAL s, r. 0.
se sidlem: Skolnf 67, 338 43 Mirosov
zastoupené: Mgr. Jiff Suchy, jednatel spole¢nosti
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
¢islo udtu: 43-6199946207/0100
IC: 290 90 393
DIC: C729090393
(dale jen ,,zhotovitel*)

takto:

1.
Uvodni ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje objednateli vykonavat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy,
v poZzadovaném mnozstvi, kvalit¢ a dodacich Ihiitach. Objednatel se zavazuje za stanovenych
podminek (v této smlouve) uvedené sluzby prevzit a uhradit sjednanou cenu ve stanoveném
terminu.

11.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provést na sviij ndklad a nebezpedi fadné a
véas dilo spolivajici ve spravé lokalni pocitatové sité objednatele, uZivatelské podpoie
koncovych uZivatelil a zafizen{ dle specifikace v ¢lanku VI.

111
Priva a povinnosti zhotovitele

3.1. Zhotovitel je povinen postupovat pii zafizovani zaleZitosti a provadéni sluzeb s odbornou
peci. Sluzby, ke kterym se zavézal, je povinen vykondvat v souladu se zajmy objednatele,
které jsou v dané dob& zhotoviteli znamy.



3.2. Zhotovitel se zavazuje, Z¢ informace a skuteénosti (ve formé ustni, pisemné &
elektronické), se kterymi se seznéami pi vykonu dohodnutych sluZeb, bude uchovavat
v tajnosti. To se netykd informaci, které v dobé sdéleni tieti strané byly obeené znamé.

3.3. Zhotovitel odpovidé za $kodu na vécech prevzatych od objednatele k zafizeni zaleZitosti
a provedeni sluZeb dle této smlouvy, ledaZe tuto $kodu nemohl odvratit ani p¥i vynaloZeni
veskeré odborné péce,

Iv.
Prava a povinnosti objednatele

4.1. Objednatel je povinen platit zhotoviteli za provedené sluzby v rozsahu podle élanku VI.
teto smlouvy odmeénu dle &lanku VII. této smlouvy na zékladé faktury dorudené mu
zhotovitelem.

4.2. Materidl, nahradni dily a souddstky, jako? i jiné vicenaklady, které zhotovitel po dohodé
$ objednatelem nutné a/nebo Géelné poiidil a/nebo vynalozil pii pInéni svych zdvazkl dle
této smiouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

4.3. Objednatel je povinen predat véas zhotoviteli véci a informace numé k pinéni
dohodnutych sluZeb, a to v objemu a asovém terminu, které budou ptiméfené rozsahu
sluzeb.

V.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se sjedndvé na dobu neurtitou s vypovédni Ihiitou 3 mésice od data pisemného
zaslani druhé ze stran této smlouvy.

VI.
Specifikace sluzeb provadénych zhotovitelem

6.1.  Sprava lokélni po&itatové sité (technicka podpora serverovych a sitovych technologii)

Piedmét plnéni smlouvy Strucnd specifikace Lokalita

Sprava lokalnich serverli HP DL 380 G8 - Win Srv 2012 Kvétnove nam. 391,
domény VUKOZ, Prihonice | STD EN, HP DL 160 G5 - Win 252 43, Prithonice
Srv 2008 R2 STD CZ, udrzba
specifickych aplikaci

Sprava lokélnich serverti HP D1, 380 G8 - Win Srv 2012 Lidickd 25/27, 602
domény VUKOZ, Brno STD EN, HP DL 360 G5 - Win 00, Brno

Srv 2008 R2 STD CZ, HP DL 160
G8 - Win Srv 2012 STD EN,
udrzba specifickych aplikaci

Sprava lokélniho serveru HP ML 310 G8§, Win Srv 2012 Kvétnové nam. 391,

domény FLORET, Prtthonice | STD EN, tdrzba specifickych 252 43, Prihonice
aplikac{

Sprava datového GloZisté a SAS RAID 5 v HP DL 380 GS, Kvétnové nam. 391,

zélohovaciho GloZiste, Synology RS812+RX410 252 43, Prihonice




Priohonice

Sprava datového tloZidté a
zalohovaciho Glozisté, Brno

SAS RAID 5 v HP DL 380 G&,
Synology RS812+RX410

Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Sprava datového tloziste
FL.ORET

SATA RAID v HP ML 310 G8

Kvétnoveé nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprava infrastruktury
Prihonice

strukturovana kabelaz, optické
trasy, sitové prvky a prevodniky

Kvétmové nam. 391,
252 43, Prhhonice

Spréva infrastruktury Brno

strukturované kabeld?, optické
trasy, sitové prvky a pfevodniky

Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Sprava infrastruktury
FLORET

strukturovana kabelaz, optické
trasy, sitové prvky a pievodniky

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prlihonice

Poskytovani poradensty{
v oblasti ICT

Kvétnove nam. 391,
252 43, Prihonice &
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Névrhy inovaci feSeni ICT a
vylepSeni bezpecnostni
politiky podniku

Kwvétnové nam. 391,
252 43, Prahonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Bezpeénostni a licenéni
politika podniku

kontrola: reportl firewallu,
vyuzivani internetu, antispamu,
licenee serverovych produkti

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602
(00, Brno

Podpora pii provozovani
Dochédzkového systému a
EZS

udrZba serveru a komunikace
s dodavatelem systému

Kvétnové nam. 391,
252 43, Priéhonice

Komunikace s dodavatelem
telekomunikaénich sluzeb

1P VPN, mail server, pfipojeni
k internetu, VHE (virtualni
hostingové centrum)

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Komunikace pfes HelpDesk

Helpdesk organizace felen
hostingem/prondjmem

6.2, UfZivatelska podpora a technickd podpora koncovych zafizeni

Piedmét plnéni smlouvy

Stru¢né specifikace

Lokalita

Uzivatelskd podpora a
podpora koncovych zafizeni,
Prihonice

prevazné desktopy, notebooky a
stanice od HP, OS Windows 7
Professional 32/64 bit, MS Office
2007/2010/2013 Professional
(Plus), tdrzba specifickych
aplikaci, lokalni tiskarny a
skenery

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

UZivatelské podpora a
podpora koncovych zafizeni,
FILLORET

prevazné desktopy, notebooky a
stanice od HP, OS Windows 7
Professional 32/64 bit, MS Office
2010/2013 Professional, udrzba
specifickych aplikaci, lokalni
tiskarny

Kveétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Komunikace s dodavatelem

IP VPN, mail server, pfipojeni

Kvétnové nam. 391,




telekomunikaénich sluzeb

k internetu, VHE (virtualni
hostingové centrum)

252 43, Priihonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Komunikace s dodavatelem
IP VPN, mail serveru,
internetu a VHE feseni

Kvétnhoveé nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Navrhy feSeni a analyzy
budoucich potieh VUKOZ a
FLORET

soudinnost pii vybérovych fizeni
IT potieb, analyzy stavu IT,
navrhy feSeni dle potieb
objednatele ve vztahu k
uZivatelim

Kvéinove nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Komunikace pfes HelpDesk

Helpdesk organizace fesen
hostingem/prondjmem

Komunikace s dodavatelem
hostingu a spraveem www
prezentace

Bezpeénostai a licentni
politika

1x $koleni zaméstnanct, 1x roéné
audit SW a dodrZovani licenéni
politiky

Kvétnové nam. 391,
252 43, Priahonice a
Lidicka 25/27, 602
00, Brno

Spréava sit'ovych
multifunk&nich zafizeni a
tiskaren

komunikace se servisnim
partnerem Canon, HP, vymeéna
spotfebniho materialu, mésiéni
reporty tisku

Kvétnové nam. 3917,
252 43, Prihonice

6.3.

Zptsob vykonavani spravy sité a uZivatelské podpory

Piedmét plnéni Strucna specifikace Lokalita

smlouvy

Fyzicka Sprava sité a technickd podpora: Kvétnové nam. 391,

piitomnost Prihonice, Floret: 252 43, Prthonice a
Ut nebo Ct - 9:00 ~ 14:00 Lidicka 25/27, 602
Brno: 00, Brno
Alespon 1x mési¢né (dle potieby/dohody) +
dalkové sprava, podpora kmenového
zameéstnance uzivatelské podpory
UZivatelskd podpora:
Priahonice, Floret:
Ut - 8:30 - 15:30
Ct-8:30 - 15:30
Pa - 8:30 - 14:30
Brno:
Zajisténo kmenovym zaméstnancem

Pohotovost Po - 8:30 - 16:30 Kvétnové nam. 391,
Ut - 8:30 - 16:30 252 43, Prihonice a
St - 8:30 - 16:30 Lidicka 25/27, 602
Ct - 8:30 - 16:30 00, Brno




Pa-8:30-15:30

Reakini doba Prahonice: Kvétnové nam. 391,
4 h - infrastruktura, servery (ohroZujici chod | 252 43, Prihonice a
podniku) Lidicka 25/27, 602
8 h - infrastruktura, servery (ohrozujici ¢ast 00, Brno

podniku)
24 h - infrastruktura, servery (ohrozujici
malou skupinu uZivateli)

& h - uZivatelé — vysoka priorita
24 h - uzivatelé — normalni priorita

Brno:

4 h - infrastruktura, servery — nastup fesen{
problému dle konzultace s kmenovym
zameéstnancem

Vikendova So-8:30-18:30 Kvétnové nam. 391,
pohotovost Ne - 8:30 - 18:30 252 43, Prdhonice
FLORET

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Specifikace Feseni a ¢asové limity pfi nefunk&nosti nebo vypadcich svéfenych zafizeni

Bude-li zdvada zpilisobena chybou software, bude obnoven plny provoz software do 8
hodin od néstupu zhotovitele na jeho opravu.

Nebude-li v ptipadé zdvady hardware nutny zasah tieti strany, bude provozuschopnost
zhotovitelem obnovena do 8 hodin od nastupu na opravu. V opaéném piipadé je cas
zprovoznéni dan parametry pfislusné servisni smlouvy & zaruky (jak bude
specifikovano v predavacim protokolu).

Prace na obnoveni piného provozu hardware zahdji zhotovitel okamzité po obnovent
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni piného provozu
zdvisi na technickych moZnostech zafizeni (napt. doba &teni zdloh ze zéalohovaciho
zafizeni).

Bude-ii nutna oprava hardware, bude tato provedena zhotovitelem nejpozdéji do 12
hodin od zapoleti opravy. V pfipadg, 7e se bude jednat o zafizeni vyZadujici firemni
servis (liskdrny, tablety, PC, notebooky) ¢&i zdsah tfeti osoby, bude doba opravy
hardware zavisld na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech servisni &i
zaruéni smlouvy na piislusné zafizeni., Obnoveni pIného provozu hardware bude
zajisténo zhotovitelem nejpozdéji do § hodin od zprovoznéni/opraveni prisludného
zafizeni,

Vyse uvedené Casové limity pro zdsahy neplati, dohodne-li se pracovnik zhotovitele
s objednatelem a/nebo koncovym uzivatelem na jinych ¢asovych terminech.

Ve v8ech piipadech bude zhotovitel povinen pfiméfené informovat objednatele a/nebo
koncového uZivatele o postupu feSeni jeho poZadavku.




6.4.7. V piipad¢ havarijniho stavu/po vypadku systému vynaloZi zhotovitel veskeré usili a
materidlni podporu na dosaZeni provozuschopnosti poskozeného zafizeni.

6.4.8. VyZzadana uZivatelskd podpora (mimo stanovenou dobu vbodu 6.3. Fyzicka
pfitomnost) bude chdpand jako navy$eni praci zhotovitele. V tomto ptipadé budou
viceprace souvisejici s uZivatelskou podporou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery tvoii Prilohu ¢. 1 k této smlouvé. Nahradni dily, soucastky a prace
dodané tfeti stranou (napf. znadkovy servis) potiebné pro opravy hardware budou
hrazeny objednatelems oddélené.

6.5.  Obecné specifikace praci zhotovitele p¥i provadéni vyse uvedenych sluZeb

6.5.1. Zhotovitel bude v dostateném piedstihe informovat objednatele o poZadaveich na
zajisténi nakupu, oprav, vyfazeni a zménu zplUsobu vyuZivani pifevzatych a
spravovanych zatizeni.

6.5.2. Zhotovite] bude zaji§toval technickou ddrZbu a navrhy na inovaci pievzatych a
spravovanych zatizeni, véetné vedeni Zivotniho cyklu celého systému.

6.5.3. Zhotovitel je pfipraven zajistit dalkovou spravu serveri objednatele.

6.5.4. Opravy hardware, neni-Ii toto zajisténo zaruéni nebo servisni smlouvou.

6.5.5. Instalace novych softwarl &i zafizend, je-li to nuiné k zajistén{ cild této smlouvy.
6.5.6. Analyza provoznich zdznami svéfenych zatizeni a korekee zjisténych zavad.

6.5.7. Sledovani zatéZe jednotlivych zaiizeni, v p¥ipadé nutnosti zhotovitel navrhuje posileni
&1 vymeénu nedostateéné fungujicich zatizeni.

6.5.8. Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v¢asna aplikace oprav.

6.5.9. Sledovani informaci o bezpeénostnich chybach v provozovanych systémech, v pfipade
nebezpedi naruseni bezpe¢nosti spravovaného systému administrator navrhuje a
pfijima pfislusné opatieni.

6.5.10. V piipadé zjisténi chyby, kterda mize mit dopad na celou organizaci objednatele, bude
o této skuteCnosti neprodlené podana informace Tediteli objednatele a bude snim
konzultovan dals{ postup.

6.5.11. Administrace koncovych uZivateld a administrace piistupovych prav ve svéfenych
systémech.

VII.
Cena a platebni podminky

7.1. Cena za poskytovani sluZeb zhotovitelem dle ¢l. II. {(ve spojeni s &l. VL) této smlouvy se
siedndvd  dohodou  smluvnich stran  ve  vysi:  35300,-- K&  (slovy:
tiicetpéttisictiistakorundeskych). K této odméné bude piipoétena DPH v platné sazbe.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2,

9.3.

Podkladem pro zaplaceni vySe uvedené ceny jsou faktury vystavené zhotovitelem. Jako
dafiovy a ugetni doklad bude obsahovat néalezitosti die obchodnich zvyklosti a obecne
zavaznych pravnich pfedpist

Faktury vystavené zhotovitelem jsou spiatné nejdéle do 14 (Strnacti) dnii od doruceni
objednateli. Faktura je povaZovéna za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana Castka
pfipsana na ucet zhotovitele.

Objednatel je opréavnén vrdtit zhotoviteli fakfuru k piepracovéani a to do doby jeji
splatnosti, pokud tato obsahuje nesprdvné ndlezilosti, netplné naleZitosti a udaje,
zejména pokud nesouhlasi vyse fakturovanych sluzeb a jinych poloZek a zboZi.

Zpisob thrady faktur: pfevodem z tétu objednatele na Gcet zhotovitele.

VIIIL.
Odpovédnost za vady

. Uplatdovani prav z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych zhotlovitelem se Fidi

piislunymi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Zarulni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 12 (dvanéacti)
mésict. Pokud vyrobce nebo jeho autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje
delsi zarucni dobu, plati tato prodlouZend zéruéni doba.

Zhotovitel se zbavi odpovédnosti za vady v pfipadé, Z¢ sc jednd o servis zaiizeni
poskozenych v dasledku nespravného zachdzeni objednatele/koncovych uZivateld,
plipojeni k vadnému zatizeni nebo v piipadé poskozeni nasledkem vloupani nebo
nasledkem Zivelnych pohrom.

Objednatel je povinen pfedmét dila pfi pfedani zkontrolovat a bez zbyte¢ného odkladu
oznamil pfipadné vady dila, které se projevi po piedani béhem zaruéni lhitty. Tyto vady
je objednatel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zptsobu, jak se projevuji.

1X.
Sankce a smluvni pokuty

Pii nedodrZeni Casovych termind a lhit dle této smlouvy na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V piipadé pierudeni provadéni sluzeb zhotovitelem zviny na strané objednatele se
potatek provadéni sluzby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou s dobou
pleruseni provadéni sluZeb. Zhotovite] se déle zavazuje, Ze posunuti pocdtku provadeéni
sluZeb uplatni pouze v pfipadé, Ze ncbude moZné slurbu nebo jeji &ast zalit provadét
v plivodnim terminu stanoveném v této smlouvée.

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny dle &l. VIL. této smlouvy je zhotovitel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni droku zprodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni,



X.
Si

Vy§8i moe

Smiuvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skody za nesplnéni svych smluvnich
zavazkl dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vy33i moci. Za vys$si moc se
pokladaji nepfekonatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy majici bezprostiedni
vliv na pfedmét plnéni, které nastaly po podpisu télo smlouvy (napt. zemétfeseni, pozary,
povodné, valka, nepokoje, generalni stavky atd.)

XI.
Zaveéretna ustanoveni

11.1. Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita je stanovena na dobu
i kalendainich méesicli. Tato lhita zalind béZet od prvniho dne nésledyjiciho
kalendainiho mésice, v némz byla pisemnd vypovéd’ dorudena objednateli.

11.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhiita je stanovena na dobu
ifi kalenddinich mésici. Tato lhita zaCina b&Zet od prvntho dne ndsledujictho
kalendafniho mésice, v ném? byla pisemna vypovéd® dorudena zhotoviteli,

11.3. Smluvni strany se mohou vzdjemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude pfipojen k této smlouve,

11.4. Smluvni strany prohlaguji, Ze smlouva byla sepsana podle pravdivych udajl, a Ze si ji
pied podpisem Fadné precetly. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, kazda strana
obdrzi po jednom,

11.5. Tato smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupel obou
smluvnich stran.

11.6. Uginnost této smlouvy konéi vzajemnou dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi.

11.7. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fdi obecné platnymi préavnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména zédkonem & 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

V Mirosové 28. srpna 2014 ‘ o V Prithonicich 28. srpna 2014
ALTEA IT REAL s.ho.
Skolni 67 S
338 43 Mirogov '
IC: 290 80 393 R s
DIC: CZ29090393 /.7, C/
f/ (’/, :J, v (/
Mer. Jifi Such/y Doc. RNDr. Ivan Suchara, CSc.
jednatel feditel
ALTEAIT REAL s. 1. 0. Vyzkumny ustav Silva Taroucy

pro krajinu a okrasné zahradnictvi, v.v.i.




