Smlouva o servisnich sluzbach

Poskytovani technické podpory

¢islo smlouvy Objednatele: 1210/15/2015
¢islo smlouvy Zhotovitele: 1903268/2016

L. Smluvni strany

Zhotovitel:

Oracle Czech s.r.o.

sidlo: V Parku 2308/ &, 148 00 Praha 4 - Chodov

Statutdrni organ: ORACLE CORPORATION NOMINEES LIMITED
Zastupce ve vicech smluvnich: Ing. Josef Svejda, feditel spoleénosti

IC, 614 98 483, DIC, CZ614 98 483

bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N. V

¢islo uctu: 104256/ 5400

Zapsany v OR: vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka 30435

{dale ien ..Zhotovitel™)

ijednatelz

Cesky hydrometeorologicky ustav

sidlo: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komofany

Statutarni organ: Ing. Vaclav Dvofék, Ph.D., feditel Ostavu
Zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Gal, naméstek feditele

IC: 00020699, DIC: CZ00020699, osoba identifikovana k dani
bankovni spojeni: KB Praha
&.0.: 54132041/ 0100

Statni pfispévkova organizace zfizena Vladnim nafizenim €.96/1953 Sb. ze dne 27.

11. 1953 a Opatieni ¢. 15/15 MZP CR, &. j. 4060/M/15 ze dne 30. 12. 2015

(dale jen “Objednatel®)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah a tato smlouva se fidi § 1746 odst. 2, 2586 anasl. a

2631 a nasl. z. &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ") a uzaviraji tuto smlouvu o
servisnich sluzbach.



I1. Predmét smlouvy

Zhotovitel na zakladé ujednani obsaZencho v této smlouvé Objednateli poskytuje technickou
podporu Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Rozsah téchto
sluzeb je specifikovan v priloze &. 1, ktera tvofi nedilnou East této smlouvy.

Technickéd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spoleénosti Oracle, které jsou
spoletné se specifikaci ceny uvedeny v piiloze &. 2, ktera tvofi nedilnou &ast této smlouvy.
Podminky poskytovani sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovény v pfiloze &. 3,
ktera tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovdni Technické podpory je k dispozici na adrese
http:/fwww.oracle.com/support/.

III. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je
specifikovand v &L, 1T této smlouvy &ini

bez DPH 19 169 657.86 K&, slovy { devatenict milionfi jedno
sto Sedesat devét tisic Sest set padesat sedm korun ceskych osmdesat fest haléfa),

DPH ve vy3i 21% 4 025 628,15KE, slovy (Etyfi miliony dvacet pét tisic
$est set dvacet osm korun Ceskych patndct haléil),

vietné DPH 23 195 286,01 K&, slovy (dvacet tfi miliont jedno sto
devadesét pét tisic dvé st& osmdesdt est korun €eskych jeden haléf),

Cena bez DPH je cenou nejvyse pifpustnou za uskuteénéni pfedmétu této smlouvy.

Vyse sazby DPH, vySe DPH a celkova cena v&etné DPH sjednand v této smlouvé bude
upravena v piipadé zmény sazby DPH u zdanitelného pInéni nebo piijaté aplaty v souladu s
aktuélni zménouw zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

P#i vykonu této &innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v obdobi dle &lanku V. této smlouvy bude uhrazena
na zikladé dafiovych dokladd — faktur, prvni faktura za obdobi od 8. 4. 2016 do 30. 6. 2016 a
dal$i za kaZdé ndsledujici kalendaini &tvrtleti. Fakturace probéhne na zadatku pfisluiného
Stvrtletniho plnéni. Objednatel vhradi faktury do 30 dnii od jejich vystaven{ pfevodem na et
Zhotovitele, za pfedpokladu jejich fadnych a véasnych dorueni Objednateli do 14-ti dnii od
vystaveni faktur. Pro pfipad, Ze faktury nebudou obsahovat vSechny nalezitosti fadného
tcetniho a dafiového dokladu, je Objednatel opravnén faktury Zhotoviteli vratit. V takovém
pfipadé, zaCina béZet lhiita splatnosti aZz doruéenim opravené faktury Objednateli. Fakturace
probihé v CZK.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 8. 4. 2016 do 7. 4. 2020, pro uvedené
produkty dle rozpisu pfilohy &. 2.



VI. Odpovédnost za vady

Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi touto smlouvou a pfislusnymi ustanovenimi
NOZ, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péci a takovym zplsobem, aby
vSechny softwarové produkty spole¢nosti Oracle bylo mozné pouzit pro ucely obvyklé.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Podminky pro ukonéeni této smlouvy se fidi platnymi podminkami Zhotovitele pro
poskytovani Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Tato smlouva miize
byt ukonéena pouze pisemnou formou.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, ze Zhotovitel
i.  nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho tfednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepiimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo
ii.  zkresloval skute¢nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
smlouvy ke skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni
vyhod volné a oteviené soutéze.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel je podle § 2 pism. ) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti,
osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaji.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti od 8. 4. 2016.

Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva mize byt
ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a v souladu s NOZ.

Seznam pfiloh: ¢. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

¢. 2: Prehled produkti + cena technické podpory

¢. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle
Podepsano jménem Objednatele: Podepsano jménem Zhotovitele:

CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV
143 06 Praha 4, Na 3abatce 2050/17

)



Priloha ¢.1 Smlouvy

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzb& Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (déale jen ,,oddéleni Support®) spole€nosti
Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen ,,spolecnost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole¢nosti
Oracle (dale téZ jen ,,Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory
oddéleni Support.

Sluiba Software Update License & Support

Dodéavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s v¥vojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravng kody.

Dokumentace k novym verzim sofiware.

Nepfetrzita elektronickd pomoc pro fefeni problémi a dotazi Objednatele, 24 hodin
denné, 7 dnli v tydnu.

Piimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddé€leni Support pro feSeni problémi,
ozndmeni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na rozsifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Shuzby oddéleni Support spoleénosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualng
podporovanych verzich Programi za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwara a operaéniho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spolednosti Oracle bude pracovat na feSeni
poZadavki Zakaznika v souladu sdrovnémi zavaZnosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni €innost Zakaznika.

Pfistup k informacim spolecnosti Oracle prostiednictvim elektronickych systémi.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktii, ozndmeni
o ukoné&eni podpory, podrobnosti 0 znamych problémech véetné ndhradnich fedeni.

Aktudlni verze podminek poskytoviini Technické podpory je k dispezici na adrese
http:/fwww.oracle.com/contracts/,



Zhotovitel:

Prehled produktii + cena technické podpory
Contract number: 1903268

Pfiloha €.2

Objednatel: Cesky hydrometeorologicky tstav

. . .. . Software Update License & Support

Produkt Licence | Pocet uzivateld/
Typ typ procesor( csl

Internet Developer Suite — Named User Plus Perpetual Full Use 1 14048930 86 152,32
Internet Application Server Enterprise Edition — Processor Perpetual Full Use 6 14048930 2067 656,64
Oracle Standard Edition One — Named User Plus Perpetual Full Use 5 14754397 18 673,30,
Oracle Standard Edition One — Named User Plus Perpetual Full Use 15 15693665 42880,15
Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual Full Use 3 15173419 1 890960,12
Partitioning — Processor Perpetual Full Use 3 15173419 4727758,61
Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual Full Use 2 15202144 485 081,50
Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual Full Use 1 14264001 631072,98
Partitioning — Processor Perpetual Full Use 1 14264001 157 768,40
Real Application Cluster - Named User Plus Perpetual Full Use 950 14790788 3459 948,23
Oracle Database Enterprise Edition — Named User Plus Perpetual Full Use 100 14790788 1267 102,97
Oracle Database Enterprise Edition — Named User Plus Perpetual Full Use 20 14730788 204 617,04
Oracle Database Enterprise Edition — Named User Plus Perpetual Full Use 50 14790788 584 221,25
Partitioning — Named User Pius Perpetual Full Use 100 14790788 316 775,72
Partitioning — Named User Plus Perpetual Full Use 20 14790788 §1 847,08
Partitioning — Named User Plus Perpeiual Full Use 20 14790788 81 847,08
Oracle Database Enterprise Edition — Named User Plus Perpetual Full Use 700 14790788 5098 888,25
Pariitioning — Named User Plus Perpetual Fuil Use 750 14790788 1 365766,52
Oracle Database Enterprise Edition — Named User Plus Perpetual Full Use 20 14790788 204 617,04
Internet Application Server Java Edition — Processor Perpetual Full Use 15374606 161 448,82
Oracle Database Standard Edition ~ Processer Perpetual Full Use 16147087 489 573:841

Technicka podpora na obdobi 8. 4, 2016 -7, 4. 2020

Celkem v CZK bez DPH 19 169 657,86



Priloha ¢.3 Smlouvy

Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych spoleénost Oracle Czech, s. 1. o. {dale jen ,spoletnost Oracle”} poskytuje
svym Zakazniklm, vZivatellm softwarovych produktl Oracle (déle jen ,Programy®), sluZby definované dokumentem ,Rozsah sluzeb
Technické podpory”, ktery tvofi nedilnou souéast téchio podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolednost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni
Support’), a to v rozsahu a po Uhradé pfislusnych poplatkll Zakaznikem, jak je stanoveno v této smlouvé. Programy podporovang
sluzbami oddéleni Support a smluvena CGrovef poskytovanych sluzeb Technické podpory jsou specifikovany touto smlouvou.
Okamzikem podpisu smlouvy a uhrazenim pfislusnych poplatkl stanovenych smlouvou vznika Zakazniku narok na poskytovani
sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno v téchto podminkéch.

AKTUALIZACE

Akiualizace poskytované spoleénosti Oracle, zahrnuje-li tyto pfisludna droven sluzeb Technické podpory, obsahuje navazyjici verze
Program(, které spoleénost Oracle obvykle poskytuje spoledné s licenci k uziti Programu, v ramci sluzeb Technické podpory a to bez
ndroku na 2viadstni platby. Aktualizace nezahrnujl ty verze, pfedkupni préva & budouc] produkty, ke kierym spolednost Oracle
v souladu s obchodnf politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spoleénost Oracle dodé na Zékaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy operacni
systém. Dodavka miiZze byt uskutednéna i prostfednictvim zafizeni umoziujiciho dalkovy pfenos dat resp. vzdaleny pristup (e-mail,
Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do prislusnych systémd, pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace {update &i upgrade), servisni verze, opravné kady, dokumentace nebo jiny typ programi dodavané spolecnosti
Oracle v ramci pinéni sluzeb oddéleni Support podléhaji podminkam pfisludné licendéni smlouvy pro uziti Programd.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoleénost Oracle miZe ukondit poskytovan! sluZeb technické podpory Programit nebo jakychkoli verzi uvedenych vtomto
dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi Sest (6) mésicd pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobl narok na poskytovani sluZeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze, jejichz podpora
byla ukonéena, pouze v rozumné mife. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou podporu oddélenim Support, je tato
podpora omezena na zodpovidani dotazl a informovani Zakaznika o moZnostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoleénost Oracle zaruduje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélentm Support budou v souladu s obecné piijimanymi
principy a standardy tykajicimi se kvality sluZzeb. Tato zdruka platl 90 dnl od poskytnutl sluzby Technické podpory oddé&lenim
Support. Tate zaruka je vyhradni a nahrazuje v8echny ostatni zaruky, vyslovné &i pfedpokladane, véetné pfedpokladanych zaruk
prodejnosti a zplsobilosti pro uziti k obvyklému Géelu.

Pii jakémkoli nedodrieni vySe uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika atomu korespondujici
jednoznaénou povinnosti spoleénostt Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory. Jestlize spolenost Oracle neni
schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smiuveng Grovni, ma Zakaznik narok na nahradu poplatkll, které zaplatil
spoleénosti Oracle za sluzby Technické podpory necdpavidajicl smluvené trovni sluZeb.,

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spoletnost Oracle nenese odpovédnost za jakékeli nepfimé, ndhodné, zviastni &i nasledné Skody nebo Skody nasledkem ztraty
zisku, pfiimu, dat & pouZiti dat zphsobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uzivanim v rozporu s doporuéenim
spolecnosti Oracle, neopravn&nym zakrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou, pokud tato skuteCnost nevznikla
vinou spoleénosti Oracle. Cdpovédnost spolednosti Oracle se ve smyslu § 2894 obdanského zakoniku omezuje maximalni cetkovou
vy&i nahrady Skody z jedné Skodni uddlosti nebo série vzajemné propojenych Skodnich udalosti Castkou v Zadném pfipadé
neprevysujici vyii plnéni inkasovaného od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody
zplisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mlze vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni thitou 30 dni ode dne dorudeni vypovédi.
Udinéna vypoveéd nezprodtuje Zékaznika povinnosti hradit poplatky za poskylovani sluZeb Technické podpory, jestliZze spolegnost
Oracle neukondi poskytovani sluzeb Technické podpory viem uZivatelim Programil, nebo pokud se podstatné nezméni naplf sluzeb
Technické podpory poskytované resp. nabizené vdem uZivateldrm Programd. V opaéném pfipadé méa Zakaznik pravo na vraceni
pomémeé &asti poplatkl zaplacenych za sluzby Technické podpory.

Spoleénost Oracle miiZe vypovédét poskytovani sluZzeb Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smiuvni povinnost. Vypovédni
|hiita &ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolednost Oracle mé pravo dle viastniho rozhodnuti zménit rozsah &i naplfi poskytovanych sluzeb Technické podpory definovanych
dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické podpory”. Takova pfipadna zména je vidé Zakazniku G&innd okamzikem jejiho ozndmeni
s tim, Ze za ozndmeni se povaZuje t&Z zvefejnéni zmény na internetové adrese hitp:./iwww.oracle.com/support/.

V piipadé jakeéhokoli rozporu mezi znénim tohote dokumentu a znénim licen&ni smilouvy k uZiti Programu podporovaného v ramci
sluZeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni pfislusné licendni smlouvy.



