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ZMLUVA O ZABEZPECENI UDRZBY

-d’alej len zmluva ZU

Zmluvné strany

Cesky hydrometeorologicky ustav

Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 — Komorany
ICO: 00020699

DIC: CZ00020699

Bankovni spojeni: KB — Praha 4

Cislo uétu: 54132041/0710

Zastoupeny: Ing. Viaclav Dvoiak, Ph.D.

feditel Ustavu

tel: +420 244 032 200
fax: +420 244 032 235
Ceska republika

— d’alej len CHMU — (Kupujici)

a

IBL Software Engineering
Galvaniho 17/C, 831 04 Bratislava
1C0:35726407

Bankovni spojeni: Tatrabanka, a.s.,
HodZovo nam. 3, 811 06 Bratislava
Cislo tétu: 2921704263/1100
Zastoupeny: Ing. Michal Weis

vykonny riaditel

tel: +421 (2) 32 66 2111
fax: +421 (2) 32 66 2110
Slovenska republika

— d’alej len IBL — (Predéavajici)

Pre Softvér Visual Weather, uvedeny v prilohe A a instalovany na nasledovnych

Visual Weather
Visual Weather
Visual Weather
Visual Weather
Visual Weather
Visual Weather
Visual Weather

IBL Software Engineering

Y/

miestach:

- Centralni pfedpovédni pracovisté Praha

- Regionélni pfedpovédni pracovisté Ceské Bud&jovice
- Regionalni pfedpovédni pracovisté Plzefi

- Regionalni predpovédni pracovisté Usti nad Labem

- Regionalni predpovédni pracovisté Hradec Kralové

- Regionalni prfedpovédni pracovisté Brno

- Regionalni pfedpovédni pracovisté Ostrava

— d’alej len Softvér —

Cesky hydrometeorolo gicky ustav
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3.6

1. PREDMET ZMLUVY

CHMU sthlasi zakiipit, a IBL stthlasi poskytnut’, zmluvu o zabezpeceni udrzby,
na softvér, ktory bol dodany IBL a je majetkom IBL. Tento softvér, uvedeny
v prilohe A, je licencovany CHMU podl’a sadzieb, uvedenych v prilohe A.

2. PLATNOST ZMLUVY

Platnost’ Zmluvy na zabezpecenie udrzby a vylepSovania softvéru ma trvanie
jeden (1) rok s t¢innostou od datumu uvedeného v Prilohe A. Zmluva zanika
vypovedou jednej zo zicastnenych stran s vypovednou lehotou devitdesiat (90)
dni. Vypoved musi byt dorucend pisomnou formou. Vypovedna doba zadina
plynut’ odo dria dorucenia.

3. ROZSAH SLUZIEB

3.1 IBL vynalozi maximalne Usilie, aby za poplatok uvedeny v Prilohe A, vykonal
opravu chyb, alebo nespravneho fungovania v uvedenom softvéri a jeho
dokumenticii.

3.2 Uroveti podpory definovanej touto zmluvou, je 9x7, o predstavuje 9 hodin 7
dni v tyZdni so $tvorhodinovou dobou reakcie.

3.3 Chyby softvéru su definované ako rozdiely medzi o¢akdvanym spravanim
softvéru, popisaného v prirucke a skuto¢nym spravanim softvéru.

3.4 CHMU ocakava, ze IBL vynalozi maximalne usilie na odstranenie chyb v
softvéri, a prizndva IBL pravo pozmenit' dokumenticiu tak, aby popisovala
skuto¢né spravanie softvéru.

3.5 CHMU zodpoveda za instalaciu a obsluhu vSetkych prvkov zameranych na
udrzbu a vylepSenie softvéru, dodanych v ramci tejto zmluvy. Sluzby,
dodavané firmou IBL, budu zahfiiat' technické poradenstvo, pomoc pri
identifikovani chyby a dodanie opravného kodu, ktoré sa uskutoéni zo sidla
firmy IBL dialkovo. CHMU zodpoved4 za zabezpecenie internetového
pripojenia, ktoré umozni vzdialenti administraciu softvéru. Pri zabezpeovani
sluZieb podl'a tejto zmluvy sa budu pouzivat’ nasledovné spdsoby komunikacie
v stlade so zdkonom 181/2014 Zb., ktoré mdzu byt v neskorSom obdobi
doplnené alebo zmenené:

(a) telefon: +421-2-32-66-2170

(b) zékaznicky informacény systém (JIRA) vid’ Prilohu B

(¢) e-mail: support@iblsoft.com, vw-support@iblsoft.com

(d) alternativne spojenia, navzajom definované oboma stranami

IBL bude informované o predpokladanych chybach softvéru podl'a postupu na
podéavanie hlasenia o chybach, uvedeného v Prilohe B tejto zmluvy. IBL si

Vi IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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vyhradzuje prévo zmenit' alebo doplnif tento postup. Hlasenia musia byt
struéné, presn€ a musia obsahovat' detailny popis okolnosti zapricifiujucich
chybu, prip. jednoduchy testovaci set (ndvod a prislusné udaje), ktoré umoznia
IBL replikovat’ chybu na vlastnom systéme. (V pripade, Ze prisluiné informacie
nie st obsiahnuté v hlaseni, IBL si musi tieto informéacie vyziadat, o zapricini
stratu Casu pri rieseni chyby). CHMU by pri kazdom hlaseni chyby malo udat
prioritu problému oznacenim zavaznosti problému podla tabul’ky nizsie. IBL si
vyhradzuje pradvo zmenit' Zavaznost kazdého problému ak nie je zaradeny
spravne.

Problémy a chyby bud rieSené nasledujicim spdsobom:

Chyba je natol’ko vaZna, Ze systém
Blocker neplni svoje zékladné funkcie, do Styroch
Zavazna) zastavenie prevadzky, spadnutie racovnych hodin
Y, Sp p
systému
Critical Poruchy kritického charakteru,
1 strata dat, nestability spdsobené do jedného dia
(Kritickd) : Y
nevracanim pamdte
Ma:] of : Zavaznejsia strata funkénosti 497 edne}l o
(Vyznamna) pracovného dia
Minor Menej vyznamna zavaznost -
(Mene) Nepatrna strata funk¢nosti alebo iny | do dvoch pracovnych
e problém vyzadujici si mensie dni
vyznamna) s
pracovné zasahy
Trivial Kozmetické chyba ako pravopisné T
(Trivialna) chyby, nespravne zarovnanie, atd’. 4o jedného tf7diia

o Zavaznost je hodnota daného problému ktora udava jeho doleZitost.

#*  (as reakcie je Gas IBL na reagovanie na dany problém.
3.7 IBL prideli kazdé hlasenie o chybe konkrétnemu zamestnancovi, ktory sa bude
snaZit' chybu replikovat’ na zaklade poskytnutého popisu. Ak sa pri replikacii
vyskytnu tazkosti, zamestnanec bude kontaktovat CHMU aby ziskal viac
informacii _pomocou internetového pripojenia na dany poc¢itaé. Kvoli ulahdeniu
spojenia, CHMU urd{ kompetentnu osobu ktord bude zodpovedna za jednanie
s IBL vo veci ur€enia a odstranenia chyby, nasledovnym sposobom:

(a) Zavazna Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutelny
(b) Kriticka Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutel'ny
(¢) Vyznamnd Priradeny kontakt k dispozicii pocas pracovnej doby
(zakaznikove ¢asové pasmo )
(d) Menej Priradeny kontakt k dispozicii pocas pracovnej doby
vyznamna
(¢e) Trividlna  Priradeny kontakt k dispozicii od pripadu k pripadu.

P /IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

IBL umozni CHMU pristup k informaciam tykajicich sa chybovych hldseni
podanych ostatnymi zakaznikmi IBL. Tento pristup bude zabezpeceny pomocou
zékaznickeho informaéného systému.

Navrhnuté opravy budu overené na testovacich setoch zabezpecenych CHMU,
ale nebude sa na nich prevadzat systematické regresné testovanie, a z toho
d6vodu IBL neru¢i za pripadné vedlajsie uginky. Periodicky buda vsetky
opravy a nové funkcie zhromazdené do novej verzie softvéru. Nova verzia bude
pred vydanim predmetom intenzivneho testovania. CHMU zodpovedd za
zabezpecenie testovacich setov na testovanie jednotlivych oprav, a aj za
zabezpecenie podkladov na intenzivne testovanie.

Firemna politika IBL stanovuje, aby boli jej produkty v stlade s najnovsimi
zmenami a aktualizdciami protokolov zo strany WMO a ICAO. Zmeny,
pozadované WMO a ICAO, ktoré je mozné vélenit do softvéru priamo, st
zakaznikom, ktori uzavreli Zmluvu na zabezpedenie udriby , k dispozicii
automaticky bez poplatkov. V pripade zmien poZadovanych WMO a ICAO,
ktoré by od IBL vyZadovali investovanie znaénych zdrojov, bude
implementacia prevedena za individualne stanoveny poplatok. Takato zmena
bude k dispozicii ako volite'ny modul.

Firemna politika IBL taktiez zahffia snahu o zlep$ovanie produktov na zaklade
zakaznickej odozvy. Vysledné vylepsenia budi k dispozicii vietkym
zékaznikom IBL, ktori uzavreli zmluvu. Vylepsenia, ktoré do softvéru pridavaju
podstatni funkeiu, a ktorych implementécia vyzaduje od IBL vynaloZenie
znacnych zdrojov, budu zékaznikom pontkané za zvlastny poplatok. IBL si
vyhradzuje pravo zahrnut' takéto vylepSenia do $tandardného softvéru a
ponukat’ ich vSetkym zakaznikom ako volite’ny modul.

IBL nabada svojich zdkaznikov, aby kontrolovali instalovany produkt a
informovali IBL o vylepSeniach, ktoré by viedli k zvysenej kapacite,
pouZitelnosti alebo efektivnosti. Takéto vylepSenia budli zaradené medzi
funkcie, ktoré sa IBL bude snaZit' zahrnut' do novej verzie softvéru. IBL taktie
nabada svojich zékaznikov, aby pri podavani ndvrhov na vylepsenie pouZivali
Zéakaznicky informacny systém, aby sa tieto navrhy mohli zohladiovat uz pri
prvotnom vytvarani novych funkcii. Uskuto¢nenie tychto navrhov bude zavisiet
od pracovného zataZenia a naplanovanych projektov, a mali by byt povaZované
za priatel'sku sluzbu, ktort IBL uskuto¢ni na zéklade vlastného uvéazenia.

Periodicky IBL zhromazdi vSetky opravy a vylep3enia, na ktoré sa nevzt'ahuje
zvlastny poplatok, a vytvori pomocou nich novd verziu. Tato verzia prejde
regresnym testovanim. Téato nova verzia bude sprevadzana vylepSeniami
a poskytnutd vSetkym vratane manualov, ktorych sa budd zmeny tykat ako aj
kompletnymi instrukciami potrebnymi na instalaciu. Nové verzie maju byt
vyddvané najmenej raz ro¢ne. Zakaznikom ktori uzatvorili ZU sa IBL zavazuje
poskytnut’ novli verziu na poziadania, bez dodatoénych poplatkov. IBL je
povinnd ozndmit vydanie novej verzie azakaznik sa rozhodne ktort
aktualizaciu si vyberie.

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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3:13

3.14

3.15

3:16

3.17

IBL poskytne technicku podporu na mieste v pripade vyslovnej poZiadavky zo
strany CHMU, na naklady CHMU.

IBL moZe navstivit' miesto instalacie, ak si to vyZzaduje vyrieSenie problému,
ktory nie je moZné riedit vzdialenym pripojenim. V takomto pripade nesie
naklady na cestovanie a ubytovanie IBL.

Firemnad politika IBL taktiez zahffia pravidelné navstevy miest, kde je
inStalovany softvér, ked sa predstavitelia IBL nachadzajii v blizkosti tychto
miest. Tieto navstevy budi zamerané na preskumanie problémov, fungovania
softvéru a na zabezpecenie vicsej zakaznickej spokojnosti. Tato politika vSak
nepredstavuje zo strany IBL zavizok, a bude sa uskutoéfiovat' v rimci moznosti
IBL. IBL takisto posiela Dotaznik spokojnosti na kazdoro¢nej baze aby zistila
spokojnost so sluZbami a mohla Specifikovat’ moznosti zlepSenia svojich
sluzieb. IBL ma pravo poziadat CHMU o poskytnutie relevantnych informacii.

Na zvySenie a zabezpecenie kvality poskytovanych sluzieb si IBL vyhradzuje
pravo monitorovat’ zékaznicky systém pomocou néstroja NAGIOS. NAGIOS je
monitorovaci systém, umoziiujici IBL identifikaciu chyb v infrastruktuire, alebo
v aplikacii skor, ako tieto chyby ovplyvnia, alebo ohrozia chod celého systému.
Systtmom budu monitorované softwarové ahardwarové prvky skrz
jednosmernu kryptovani komunikaciu, bez senzitivnych dat. Tento monitoring
nie je zavidzny a je pre vykonatelnost zmluvy nepovinny.

CHMU si je vedomy, Ze vSetky zdznamy jeho podpory v zapisovacom systéme
JIRA st Standardne prednastavené s Citatelnostou ,,verejné“. Vietky zaznamy
v zapisovacom systéme JIRA su prednastavené ako verejné. Nastavenie
,yverejné® umoziluje vSetkym abonentom zmluvy o zabezpedeni ZU. Ak si
CHMU nepraje, aby zapisy a komentare k jeho zlozke v JIRE boli viditelné
ostatnymi uZivatel'mi, tak musi aktivovat' viditelnost v zdlozke security level
box ,,Customer. Ak si zikaznik praje, aby jeho podporny projekt nebol
viditelny ostatnym, musi aj zaroveni informovat’ formalne IBL.

4 CENA A PODMIENKY PLATBY

4.1

Poplatok za zabezpedenie ZU je uvedeny v Prilohe A Platby budu vykonavané
na zaklade faktir v K¢.(vratane DPH), ktoré budu vzdy vystavené po ukondent
Stvrtroku s ddtumom zdaniteného plnenia ku koncu tohto $tvrtroku. Splatnost
faktur bude 30 dni od datumu preukazatelného dorugenia faktury do CHMU.
Poplatky ctované bankou Predavajiiceho bude hradit IBL, bankové poplatky
Gctované bankou Kupujiceho bude hradit CHMU. Vetky d’alsie poplatky buda
fakturované tak, ako sa vyskytnd. Splatnost faktir bude tridsat (30) dni od
datumu preukdzatelného dorucenia faktiry. Pokial' faktira neobsahuje vietky
zakonom a zmluvou stanovené néleZitosti, je CHMU opravneny ju do datumu
splatnosti vratit' stym, ze IBL je nasledne povinna vystavif nova fakturu
s novym terminom splatnosti. V takomto pripade nemeska CHMU s uhradou.
Pri omeskani platby je CHMU povinné uhradit tGrok z omeskania vo vyske
0.2% z dlZnej Ciastky za kazdy defi omeskania.

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky tstav



Zmluva o zabezpedeni udrzby Strana 6

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Pri vykone tejto ¢innosti nie je CHMU osobou povinnou k dani podra § 5 odst.
3, zékona ¢. 235/2004 Zb, od dani zpridanej hodnoty platného v Ceskej
republike v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

IBL ma pravo upravit' vysku poplatkov za zabezpecenie ZU jeden (1) rok od
prvého dila platnosti zmluvy. IBL je povinné informovat CHMU o zmene
vySky poplatkov minimalne tridsat’ (30) dni vopred pisomnou formou. Zmenené
poplatky nesmu prevySovat’ poplatky, ktoré v defi zmeny poplatkov uctuje IBL
za zabezpedenie UVS ostatnym zakaznikom.

Pokial' dojde ku zmene kurzu CNB EUR/CZK o viac ako 2% smerom hore
alebo dole ku diiu podpisu tejto zmluvy a ku ditu plnenia, ceny na prislusnych
faktirach budu prepocitané o rozdiel tohto kurzu. Ako referenény kurz ponuky
sa po¢ita CNB EUR/CZK zo diia 18.11.2015 s kurzom 27.030 CZK

Okrem poplatkov za zabezpedenie UVS sa CHMU zavazuje hradit vsetky
vydavky a konzulta¢ny &as:
(a) ak je chyba dokazatelne spdsobend nespravnym pouZivanim, alebo
nedbalost'ou pri pouZivani softvéru pracovnikmi CHMU.
(b) vSetky poplatky za vykonant pracu vyplyvajice z bodu 4.3 sa budu
ctovat na zéklade poplatkov IBL platnych v ¢ase vykonania préce.

Vsetky dodato¢né poplatky stanovené v 4.3 na pracu musia byt poplatky podla
platn¢ho cennika IBL vdobe vykonania préce. Poplatky za pracu musia
obsahovat’ cestovny ¢as na miesto a z miesta zariadenia.

Cestovné vydavky, ak vyvstani v sulade s bodom 4.3 musia byt zGctovatelné
podla platného cennika poplatkov asluzieb IBL. Ak je vyuzitdi komeréna
verejna preprava, tak sa uctuju skutocné naklady takejto komerénej dopravy.
Ostatné cestovné ndklady, ako napr. na diéty, ubytovanie, parkovanie, a
logistika sa fakturuju zakaznikovi tak, ako boli vynaloZené.

Doba cestovania podla bodu 4.3 bude vypoéitand ako 50 percent bezne;j
pracovnej doby a nesmie presiahnut’ osem (8) hodin denne.

AK IBL, vstlade s¢lankom 3.14, vycestuyje k CHMU na preskimanie
a odstranenie problému, budi vietky naklady s cestou spojené, hradené firmou
IBL.

Vsetky dane a poplatky na Slovensku, st hradené IBL. ,,Vietky dane a poplatky
nejakého druhu, ktoré vyplyni z plnenia tejto zmluvy v krajine zakaznika teraz,
alebo v buducnosti, st a budu hradené zakaznikom®*.

5 NAPRAVNE PROSTRIEDKY

S vyhradami v ustanoveni 6.2 sa zodpovednost IBL v stvislosti s touto
zmluvou obmedzuje na obnovenie spravneho fungovania softvéru tak, ako jeto
popisané¢ v manudloch IBL a v manualoch WMO tykajucich sa globalneho
telekomunikacného systému (publikacie WMO ¢&. 306 a &. 386) a ICAO Annex

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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3. V pripade nezhody medzi tymito manualmi sa uprednostiiuju manualy WMO
aICAO. V pripade, Ze sa fungovanie softvéru nezhoduje s popisom uvedenym v
IBL manuali, vyhradzuje si IBL zmenit manudl v pripade, Ze tito zmena
nebude v rozpore s manualmi WMO. Ak IBL nie je schopne obnovit’ spravne
fungovanie softvéru po primeranom pocte pokusov, ma CHMU préavo okamzite
vypovedat ZU pre chybni polozku softvéru. V pripade, Ze nasledkom
vypovedania CHMU nemoéze pouzivaf akukol'vek inu polozku softvéru, na
ktory sa vztahuje zmluva o zabezpedeni ZU, ma CHMU pravo okamzite
vypovedat’ zmluvu na zabezpecenie ZU aj pre tito polozku. Tento néapravny
prostriedok oslobodzuje obe zmluvné strany od povinnosti tykajicich sa
softvéru, pre ktory bolo zabezpetenie ZU vypovedané, okrem povinnosti
CHMU zaplatit’ vietky poplatky, ktoré vznikli pred vypovedanim zmluvy.

6 OBMEDZENIE ZARUKY A NAPRAVNYCH PROSTRIEDKOV

6.1

6.2

CHMU sthlasi s nasledovnymi bodmi:

(a) S vynimkou k paragrafu 5 ak paragrafu 6.2 IBL nezodpoveda za straty
alebo Skody zapriCinené oneskorenym poskytnutim zariadenia, produktov,
sluzieb alebo inych poloziek poskytovanych na zéklade tejto zmluvy.

(b) Poskytované népravné prostriedky pre pripady porusenia zaruk a pre
pripady akejkol'vek zodpovednosti IBL (vratane zodpovednosti IBL v
pripade nedbalosti, okrem zodpovednosti za uraz zapri¢ineny hrubou
nedbalostou zo strany IBL) tykajtice sa zariadenia, produktov a sluZieb, na
ktoré sa vztahuje tato zmluva a tykajuce sa ostatnych ukonov alebo
nevykonania ukonov zo strany IBL, ktoré suvisia s touto zmluvou, sa
obmedzuju na napravné prostriedky uvedené v tejto zmluve.

(¢c) IBL nie je v ziadnom pripade zodpovedné za Specidlne, nidhodné alebo
nasledné Skody, alebo za stratu alebo poskodenie udajov, a to aj v pripade,
Ze IBL malo alebo malo mat’ informacie o mozZnosti takejto straty alebo
poskodenia.

V pripade, ze CHMU nadobudne presvedgenie, 7e IBL porusilo jedno alebo
viaceré ustanovenia tejto zmluvy, posle CHMU pisomné oznamenie IBL v
stlade s bodom 9.7., kde uvedie detailny popis poruSenia zmluvy. Ak IBL
nezabezpe¢i napravu tohto porusenia do $tyroch (4) tyzdiiov, ma CHMU pravo
okamzite vypovedat’ zmluvu v sulade s bodom 9.7. V takomto pripade je IBL
povinné vratit zo sumy vyplatenej CHMU alikvotnii ast pre zostavajuce
obdobie aktualneho obdobia udrzby.

7 NEPREDVIDATELNE UDALOSTI

7.1

V pripade akychkol'vek nepredvidatelnych udalosti, ktoré znemoznia jednej
alebo obom zmluvnym strandm v uskutoéneni alebo v ¢&iastoénom plneni
zavizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, menovite: poZiar, prirodné pohromy,
vojna, vojnové operacie akéhokol'vek druhu, blokady, Strajky, zdkaz exportu a
importu, vladne opatrenia alebo iné vazne udalosti majuce vplyv na zG¢astnené

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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strany, ¢as uréeny na prediZenie zavizkov bude prediieny o dobu trvania tychto
udalosti.

7.2V pripade, Ze nastanu vyssie spominané udalosti uvedené v &lanku 7.1, musi
postihnutd strana neodkladne informovat' druht stranu pisomnou formou. Ak
nepredvidatelné udalosti, ktoré brania jednej zo stran v plneni povinnosti
zakotvenych v tejto zmluve, pretrvavaji dlhsie ako stodvadsat’ (120) dni, odo a
vratane dia vyskytu nepredvidatelnej udalosti, ma druhd strana privo na
zruSenie zmluvy. V pripade zru$enia zmluvy st obe strany oslobodené od
vSetkych zavizkov obsiahnutych v tejto zmluve.

8 PRAVNE RIESENIE SPOROV

8.1 Obe strany sa pokusia riesit’ kazdy spor, tykajuci sa tejto zmluvy, dohodou. Ak
nemdZze byt tato dohoda dosiahnutd, vietky spory, polemiky, staznosti spojené
s touto zmluvou alebo jej porusenim, budu riesené stidnou cestou pred Seskym
sudom.

8.2 Této zmluva sa riadi zdkonmi platnymi v Ceskej republike.
9 VSEOBECNE USTANOVENIA

9.1 Ziadna zo zmluvnych strén nemoze postupit’ alebo inym spdsobom previest
svoje prava alebo povinnosti zakotvené v tejto zmluve, pokial neobdri
pisomny sthlas druhej strany, ktora nesmie takyto stuhlas neoddvodnene
odopriet. IBL si vyhradzuje pravo previest svoje pohl'adavky uplatiiované na
zdklade tejto zmluvy.

9.2 Tato zmluva predstavuje dplnd zmluvu medzi IBL a CHMU vo veci
zabezpeCenia Udrzby softvéru. Tato zmluva ukonéuje vietky predchadzajuce
Ustne alebo pisomné dohody medzi zmluvnymi stranami vo veci wdrzby
softvéru.

9.3 Ziadna zo zmluvnych strdn nebude na zéklade tejto zmluvy podnikat’ kroky,
ktorych pricina vznikla pred dobou dlh$ou ako jeden (1) rok.

9.4 Dodatky, zmeny, upravy alebo zruSenie tejto zmluvy si mozné len pisomnou
formou, podpisané opravnenymi zéastupcami oboch stran. Avsak CHMU je
opravnené odstupit’ od zmluvy ked’ zisti, ze IBL:

a) ponukalo, ddvalo, prijimalo alebo sprostredkovalo nejaké hodnoty s cielom
ovplyvitovat' chovanie alebo jednanie kohokol'vek & uZ $tatneho uradnika
alebo niekoho iného, priamo alebo nepriamo, v zadédvacim konani alebo pri
vykonavani zmluvy
alebo

b) skresl'ovalo skuto¢nosti za i¢elom ovplyvitovania zadavacieho konania alebo

vykonévania zmluvy ku $kode CHMU vratane pouZivania praktik k potlaceniu
a zniZeniu vyhod a otvorenej sutaze.

9.5 Ak CHMU zanedba platbu sumy, ktoru dlhuje IBL na zéklade tejto zmluvy,
alebo zanedbd iné povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy, ma IBL pravo
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9.6

9.7

9.8

/ .'// IBL Software Engineering

/i
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vypovedat' zmluvu vypovedou podanou v pisomnej podobe s trojmesacnou
vypovednou lehotou. Povinnost CHMU zaplatit vSetky neuhradené poplatky,
ktor¢ vznikli na zéklade tejto zmluvy, pretrvava aj po vypovedani zmluvy.
Vypovedanie zmluvy zo stany IBL sa vztahuje na celé obdobie tdrzby, za ktoru
CHMU neuhradilo prislusny poplatok.

CHMU méze upravit’ rozsah plnenia v pripade krétenia finanénych prostriedkov
poskytnutych zriadovatefom CHMU alebo prostrednictvom zriad'ovatela zo
zdrojov z verejného rozpo¢tu a §tatnych fondov CR na plnenie tejto zmluvy.
Cena bude v takychto pripadoch upravend podla jednotkovych cien uvedenych
v ponuke.

Zhotovitel' suhlasi so zverejnenim obsahu zmluvy v stlade s platnymi predpismi.
Oznamenia, podané ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, budt platné len ak budt

podané pisomnou formou a dorucené osobne, faxom, alebo doporudenou
listovou zasielkou na nasledovnu adresu:

Adresované IBL: Adresované CHMU:

IBL Software Engineering CHMU

Galvaniho 17/C Na Sabatce 17

821 04 Bratislava 143 06 Praha 4 - Komofany
Slovenska republika Ceska Republika

fax: +421-2 32662110 fax: +420 244 032 235

Oznamenia budu povaZované za prijaté v defi dorucenia v pripade osobného
dorucenia a faxu, alebo $trnast’ (14) dni po datume odoslania v pripade
doporucenej listovej zasielky.

Cesky hydrometeorolo gicky ustav
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10. ZAVERECNE USTANOVENIE

Tato zmluva mdzZe byt vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdy
ma platnost’ originalu. Zmluva nadobuda u¢innost’ podpisom oboch zmluvnych
stran.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej, a na znak sthlasu ju podpisali
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.

V Bratislave, diia 30.11.2015

3 Sofivare Enginesring S.1.0.

Gdgbngincering . Ceskih sk isiay
¥ 143 06 Praha‘a, i) Sabatce/ 2050/17
g - 2110 { [ {1)

(podpis (podpis) 'V #

Michal Weis Ing. Vaclav Dvorak, Ph.D.
Vykonny riaditel Riadite? CHMU

IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
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Rozvrh A

A-1 ZACIATOK
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Zmluva sa uzatvara na obdobie od 1.1.2016 do 31.12.2016 s platnostou od

datumu podpisania oboma stranami.

intervaly.

Zmluva sa uzatvara na $tyri trojmesacné

A-2 PRODUKTY PREDMETU ZMLUVY
Predmetom zmluvy su softvérové produkty, uvedené v odseku A-3. Ceny st
uvedené v K¢ bez DPH, DPH je uvedenda samostatne.
A-3  Softvér a ceny pre pociatoéné obdobie
Polozka | Produ Opis Mnozstvo Jednotkova Celkova cena DPH
kt cena (bez DPH) (bez DPH)
1 \'A%4 Visualisation | 1 §tvrt'rok 335023.34 K¢ 1340093.34 K¢ | 281419.60 K¢
Software
Celkova cena za $tvrt’rok bez DPH 335023.34 K¢ | 70354.90 K¢
Celkova cena za 12 mesiacov bez DPH 1340093.34 K¢ | 281419.60 K¢
Celkova cena za 12 mesiacov vratane DPH 1621512.94 K¢

Uvedena cena nie je pocitana Standardnym spdsobom a obsahuje zl’avu pre %IMU

IBL Software Engineering

Cesky hydrometeorologicky ustav
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Priloha B

Create Issue Configure Fields -

4 Support Met Eireann

(*} Bug

Customer te]

+ Minor

Notification e-mails will be automatically sent after each
change related to the issue to its reporter and to Supervisors.

B-1 IBL Personnel

On receiving a Fault Report from Customer, IBL personnel respond
according to the steps set out in the work instructions (i.e. entering
the description into our Fault Reporting System).

B-2  Resolving Faults

The Support Dispatcher is responsible for notifying the Customer
once the fault has been resolved (JIRA email). The Customer is
responsible for closing the fault after he checked it and is satisfied
with the resolution. When correction needs change in software, this
will be fixed in the next version. Please see the notification email
under Fix version for version reference.

B-3 Other issue reporting procedure
A reporting procedure for improvements and new features is the

same as in fault reporting procedures. In Issue type should be put
Improvement or New Feature.

py 9
’/,/ / IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky ustav
/ //
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B-4 Example of a Fault Report sent via fax

Organisation Cesky Hydrometeorologicky Ustav
Summary
Date & Time
Issue type O bug A problem which impairs or prevents the functions of the
product.
L] @ improvement An improvement or enhancement to an existing feature or
task.
U] new feature A new feature of the product, which has yet to be developed.
O m question A question from a customer or another employee that needs
to be answered.
L task A task that needs to be done.
Severity [ ® blocker Blocks development and/or testing work, production could not
run.
(] ® ritical Crashes, loss of data, severe memory leak.
Ll #® major Major loss of function
Ul & minor Minor loss of function, or other problem where easy
workaround is present.
O @ trivi Cosmetic problem like misspelt words or misaligned text.
trivial
Components O Visual Weather

External reference

Environment

Contact person

Tel: Fax:

Description

Note: In a case of hand-written fault report, please make it readable.

// o
///:Y/ IBL Software Engineering Cesky hydrometeorologicky tstav
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Appendix C

Public holidays in Slovakia

1. January Day of the Establishment of the Slovak Republic
6. January Epiphany (The Three Kings)

March, April Good Friday, Easter Monday

1. May Labor Day

8. May Day of victory over fascism

5. July St. Cyril and Methodius Day

29. August Slovak National Uprising anniversary

1. September

Day of the Constitution of the Slovak Republic

15. September

Day of Our Lady of Sorrows, patron saint of Slovakia

1. November

All Saints’ Day

17. November

Struggle for Freedom and Democracy Day

24. December

Christmas Eve

25. December

Christmas Day

26. December

St. Stephen’s Day

[(/ IBL Software Engineering

Cesky hydrometeorologicky ustav



