Smilouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale také ,Kmenovy list", ,,Smiouva™ nebo jen ~smiouva™)
Evidencni &islo smiouvy: 11511/SVSL/15

Smilouva je uzaviend mezi smiuvnimi stranami:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s.
~ Spisovéd znacka B 3787 vedend u Méstského soudu v Praze }
Se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2, & G&tu: 19-2235210247/0100 (ucet vedeny v CZK)
Osoby opravnéné k podpisu této smlouvy na zakladé povéfeni: Ing. Miroslav Kldsek, na zakladé povéfeni
ze dne 14. ervna 2013, a Ing. Libor Komdrek, na zakladé povéreni ze dne 25. bfezna 2011
(déle jen ,Poskytovatel")

a

tfastnik
Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho prostiedi )
Se sidlem: Vréovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 - Vriovice, ICO: 00164801
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, & G&tu: 7628001/0710 (Gcet vedeny v CZK)
Zastoupena: Ing. Jana Vodickova, reditelka odboru informatiky
(déle jen ,G€astnik™)

Preambuile

1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysiedk( zaddvaciho fizeni na fast 5 vefejné zakdzky s ndzvem ,Poskytovani
datovych a hlasovych komunikadnich siuZeb pro potieby resortu MZP po dobu 3 let", evidenéni &islo vefejné zakazky
z Véstniku vefejnych zakazek: 491979,

2. Na zékladé vysledkl zadavaciho Fizeni méla byt k uzavieni smilouvy plivodné vyzvéna spolecnost GTS Czech S.1.0.,
spisova znacka C 145533 vedend u Méstského soudu v Praze, se sidlem Pfemysiovskd 2845743, 130 00 Praha 3,
1€0: 28492170, DIC: CZ28492170, avdak tato spoletnost v mezidobi zanikla na zakladd fize sloudenim
s poskytovatelem v souladu se zakonem &. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a druZstev, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, a smlouva je tak uzavirana pravé mezi Gcastnikem a poskytovatelem.

o

3. Ué&astnik pini funkci centrdiniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zédkona ¢. 137/2006 Sh.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjéich piedpist, a zajistuje sluzby, které jsou prfedmétem této smiouvy na udet
povéfuiiciho zadavatele, kterym Ceskd republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, se sidlem
Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov, ICO: 62933591 (dale také ,AOPK", ,uZivatel' nebo Lkoncovy
uZivatel™).

Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zfidit a poskytovat koncovému uZivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné dostupné (pevné) sité elektronickych komunikaci (ddle
take jen ,sluzby"), a to za podminek stanovenych touto smiouvou a jejimi pfilohami.

Poskytovatel je povinen zfizovat a poskytovat sluZby koncovému uivateli v souladu s toutc smiouvou {(vietné
priloh), Specifikacemi siuzeb {(dale také ,diléi provadéci smlouvy” nebo ,Specifikace sluzby") a piisiudnymi
pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi stétnich organt. Podrobné podminky zfizeni a poskytovédn! stuZeb dle této smiouvy
Isou stanoveny zejmeéna v jednotlivych pfilohdch této smlouvy a déle zejména ve Specifikacich sluzeb, které jsou
neditnou souddsti této smilouvy jako jeil pFilohy.

b

3. Koncovy uzivatel se zavazuje sluZby udivat v souladu s podminkami této smilouvy a jejimi plohami,
Specifikacemi sluZeb a pfislusnymi pravaimi pfedpisy a rozhodnutimi statnich organd. Koncovy uZivatel
se zavazuje za sluzby zfizené a poskytnuté dle této smlouvy platit ve prospéch poskytovatele ceny stanovené déle
v této smlouvé a jejich pfilohdch - Vypodet nabidkoveé ceny telekomunikalnich sluZeb, Ceniky siutby a Cenovy
prograrm.

4. Vtéto smlouvé stanovend prava a povinnosti plati rovnés pro koncového uzivatele, neni-ii vyslovné v této
smliouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno jinak. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici  platf
pro konkrétniho koncového uZivatele ode dne (&innost této smiouvy vi&i takovému koncovému uZivateli {tzn.,

kdy takovy koncovy uZivatel podepide tuto smiouvu, popf. kdy pfisiuény koncovy uZivatel pfistoupl k této
smiouvé).

Cena

1. Poskytovatel bude uZivateli za poskytované stusby Uttovat ceny uvedené v Ceniku siuzeb {ve zvoleném cenovém
programu) a v Pfiloze &. 2 ~ Vypocet nabidkové ceny telekomunikaénich sluzeb, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak.




Sjednané ceny za zfizeni a poskytovani sluzeb die této smlouvy jsou cenami maximalnimi, nepfekrotiteinymi,
koneCnymi a nejvySe pfipustnymi se zapoltenim vegkerych nakladd souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni této
smlouvy (napf.: naklady spojené se zffzenim, migraci a provozem stuzby) po celou dobu trvani této smlouvy.

Sjednané ceny neni mozné piekrodit bez pFedchoziho projednani a schvélen! ze strany G€astnika.

Podminky zmény nabidkové ceny

1.

Zména sjednanych cen je moind pouze v pfipadé, e v prib&hu realizace predmétu pinéni této smlouvy dojde
K legislativnim zmé&nam sazeb dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), a to v rozsahu této legislativni zmény.

Zménu ceny je poskytovatel povinen pisemné ozndmit Géastnikovi a divod zmény doloZit. Nové urend cena bude
pFedmétem dodatku k této smlouvé.

Doba pinéni

1.

Doba trvani této smlouvy (icinnost smlouvy) &ini dobu potfebnou pro zajisténi veskerého pinéni dle uZivatelem
poZadované specifikace.

Tato smlouva je uzavfena na dobu uréitou a nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Ucinnosti tato smiouva nabyvé v(¢i poskytovateli a G&astnikovi dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
Utinnosti tato smlouva nabyva vi&i konkrétnimu koncovému uZivateli dnem jeitho podpisu timto pFislusnym
koncovym uzivatelem, popf. dnem, kdy pfisluiny koncovy uZivatel pFistoupi k této smlouveé.

Doba plnéni této smlouvy je 3 roky ode dne jeji G¢innosti vi&i iéastnikovi a poskytovateli.

V pfipadé, Ze z jakychkoliv dfivod{ na strané Géastnika nebude mozné dodret termin uzavieni smlouvy ¢ ukonceni
pinéni smlouvy, je G€astnik opravnén termin uzavfeni smlouvy a termin ukonéeni pinéni ze smlouvy posunout
na jinou dobu, tj. jak dobu zahajeni pinéni, tak dobu ukonéeni pinéni pfedmétu této smlouvy.

Misto plnéni

1.

Mistem pinéni jednotlivych &asti této smlouvy jsou lokality pracoviéf koncového uZivatele uvedené v PHloze
¢. 1 - Specifikace slufeb dle zaddvaci dokumentace.

Implementadni projekt

1.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 14 kalendafnich dni pfed pldnovanym terminem zahajeni instalace pfedloZit
implementalni projekty ke schvaieni a G&astnik/uzZivatel dovoli poskytovateli realizaci a¥ po jejich schvaleni,
V projektu poskytovatel uvede organizaéni ¢ést instalace (harmonogram, nezbytna bezpecnostni opatfeni, povérené
montdzni a servisni organizace/osoby) a technickou &ast instalace - tedy jakou infrastrukturu a kam chce
poskytovatel do lokalit (¢astnika/uZivatele instalovat a jaké jsou jeji provozni poZadavky (prostorové naroky,
napajeni, reZim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Podle typu lokality a zpdsobu fedeni pfipojeni mlZe byt poradovano
dolozeni statického posudku, souhlasu pamatkard & souhlasu majitele dotéeného objektu. Projektovou dokumentaci
a veSkeré potfebné souhlasy si zajisfuje poskytovatel na své naklady. Ve vécech ziskani potfebného souhlasu
majitele dotéeného objektu k umisténi technologil zajisti G€astnik/uZivatel potiebnou soudinnost.

Piatebni podminky

1.

[ ¥4

Poskytovatel bude vystavovat vydctovani (faktury) na koncového uZivatele podle Specifikace sluzeb die Pfilohy
¢. 1 teto smlouvy (informace o fakturaénim misté je obsaZena ve sloupci s ndzvem Organizace).

Poskytovatel je opravnén zalit fakturovat skuteéné odebrané sluzby naslednd po Uspésne akceptadni procedufe,
viz Cldnek s nazvem ,Kvalitativni ukazatele sluzby” odst. 6) této smlouvy.

Poskytovatel vystavl koncovému uZivateli po skonceni jednoho (1) kalendéfniho mésiéniho zuétovaciho obdobi
zakladni vyGdtovani, ve smyslu opatfen! obecné povahy Ceského telekomunika&niho Ufadu &, OOP/3 v platném znéni,
k Ghradé &astky za sluZzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi a vytétovani dorudi koncovému uZivateli
do patnacti (15) kalendéafnich dn ode dne ukon&eni zidtovaciho obdobi. Takové vyUctovani bude mit naleZitosti
danového a GCetniho dokladu.

Poskytovatel bude vystavovat faktury v souladu s piisiusnymi pravnimi pfedpisy. Kazda vystavend faktura ponese
rovnéz oznaleni faktury a jeji Cislo, evidengni &islo smlouvy, nazev a sidlo poskytovatele, Udaje o registraci
poskytovatele (vypis z obchodniho rejstfiku, Zivnostenské opravnéni apod.), ndzev a sidic koncového uzivatele,
bankovn{ spojeni, pfedmét smlouvy, fakturovanou Castku v&, DPH atd. PHlohou kardé faktury bude vyictovan!
sluzeb.

Koncovy uZivatel je oprdvnén vrdtit faktury do data jeji spiatnosti, pokud obsahuje nesprévné (daje & nékteré
naleZitosti chybl. Novd ihlta splatnosti poding bélet dorutenim opravené fakiury, pfitem? koncovy uZivatel neni
v prodient,

Uhrada za pinéni poskytnuté v souladu a/nebo na zékladé této smiouvy bude provedena na zakladé faktury,
vystavené poskytovatelem na bankovni (cet poskytovatele uvedeny v zéhlavi této smiouvy.



Smiuvni strany se dohodly, Ze koncovy uzivatel nebude poskytovateli poskytovat zalohy.

Povinnost koncového uZivatele uhradit fakturu je spinéna odepsédnim piislugné tastky z GCtu koncového uZivatele
ve prospéch uétu poskytovatele.

Splatnost vyuctovani (faktury) je tFicet (30) dnf ode dne jeho doruteni koncovému uivateli.

Hwvalitativni ukazatele stuiby

1.

W

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s pfisiudnou odbornou péd a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatell sluzby dle udajd ve Specifikaci sluZeb dle Piilohy & 1 této
smiouvy (dale jen ,Kvalitativni ukazatele"). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz porugeni
je sankcionovano, jscu dostupnost (SLA) a doba zavedeni slufby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. P zjidfovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele

nepfiznivé hodnoty:

a. vzniklé v dlsledku nedodrieni povinnosti ze strany koncového uZivatele (at jiZ vyplyvajicich ze zdkona nebo
ze Smiouvy); nebo

b. vznikié v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl poskytovatel s vynaloZenim odborné péce
rozumneé predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit: nebo

c. vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi poskytovatelem a koncovym uZivatelem v této
smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé sluzby poskytované dle Specifikace sluZeb
koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem evidenci o téchto
méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrfovat informace s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni
a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma UroveR pinéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti
Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupl a bude udrfovat tyto informace na svych nosigich
dat po dobu trvani této smlouvy, nedohodne-li se poskytovatel s koncovym uZivatelem na del3i dob& uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k zadosti koncového uZivatele, popt. osoby povéfené ze strany koncového uzivatele
stedovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdého kalendafniho mésice
poskytovatel zpfistupni pfistusnému koncovému uzivateli, popf. osobé povétené ze strany koncového uzivatele
sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé
uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a pfehledech bude rovné? specifikovan vypofet smiuvnich pokut
uplatniteinych v dlsledku nespinén/ Kvalitativnich ukazatelt. V pfipadé, Ze ma koncovy uzivatel, popf. osoba
povéfena za koncového uZivatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti
o dplnosti, spravnosti & pravdivosti takovychto vykazl & pfehledd, je poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
ddaje dodateCnymi Gdaji tak, aby umonil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Viastni méreni koncového uZivatele

Zadné ustanoveni ve Smiouvé neomezule moznost koncového uzivatele sledovanim dodriovan! Kvalitativnich
ukazatelt provadét viastni nezavisié méren! Kvalitativnich ukazateld, k cemu? je poskytovate! povinen poskytrnout
nezbytnou soulinnost, V piipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativhich ukazateld ze strany
poskytovatele ie rozhodny vysledek méFeni koncového uZivatele.

Doba zaveden! stuzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani slufeb koncovému uivateli plynule
a bezproblemové navazalo na dosavadni poskytovani siuZeb koncovému uZivateli. Poskytovatei je povinen zahajit
Fédné poskytovani sluZeb neipozdéii na konci thity k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni sluzby")
(a} v zadavacich podminkédch vefejné zakazky, (b} v této smlouvé nebo {¢) v pisemné dohodg (individudinim
harmonogramu} siednané na zdkladé smlouvy mezi koncovym uzivatelem & poskytovatelem; pfednost mé vidy
pozdéjsi ujednani pfed dFivéjsim.

Po zavedeni sluzby bude mezi koncovym uZivatelem a poskytovatelem sepsan akceptaéni protokol o zavedeni
sluzby a zahajeni poskytovani sluzeb.

Bé&h Doby zavedeni sluzby

Neni-li v této smlouvé stancvenc jinak, poéind Doba zaveden/ sluZzby béZet dnem uzavfeni Smlouvy a kond
okamzikem, kdy je koncovy uzivatel schopen a opravnén sluzbu v plném rozsahu odebirar,

Povinnosti koncového uZivatele

Koncovy uZivatel poskytne poskytovateli v nezbytném rozsahu {a v zévislosti na charakteru incidentu & zévady)
rozumnou soulinnost, je? je potfebnd k dodrieni zavazk poskytovatele ohledné dodrieni Kyalitativaich ukazateld
zejména pak vedkeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnés
v dostatefném predstinu poskytovatele informovat o vesSkerych opatfenich na své strané, je? by mohly mit viiv
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na poskytovani sluzeb die této smiouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokiadanému rozsahu vyuzit sluzeb ze strany
koncového uzivatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incident(:

1.V pfipadé, Ze bude ze strany koncového uZivatele nahlafen poskytovateli incident & zdvada, které se nepotvrdi
byt incidentem ¢ zévadou, nebude koncovy uZivatel povinen poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
je? poskytovatel v souvislosti s nahldenym incidentermn & zdvadou vynaloZil {tj. zejména ndklady na analyzu
a vyhodnoceni incidentu & zédvady a vegkeré ostatni aktivity s tim souvisejici). .

fefeni incidentd a zédvad slujeb
Evidence incident( a zdvad sluZeb a jejich feleni a sledovani se Hdi dle nasledujicich ustanoveni:

1. Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ginnosti této smiouvy ve vztahu ke koncovému uZivateli povinen

pisemnym vyjadfenim adresovanym koncovému uZivateli uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni (daje, na kterém
bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat vsechny hlasené incidenty koncového uzivatele.

2.V ptipadé, ze koncovy uZivatel zjisti zévadu poskytované sluzby, i se rozumf nesoulad (zhorseni) poskytovanych
parametrG sluZeb se sjednanymi parametry sluzby, bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi poskytovateli na jeho
kontaktni udaje.

3. Poskytovatel je povinen po nahlddeni zdvady provést bez zbyteCného odkladu analyzu zévady a, pokud zjisti,
Ze je zdvada na strané poskytovatele, zéavadu odstranit v souladu s &lankem této smilouvy s ndzvem ,Odstranéni

zavady sluZby a sieva z ceny®.

4.V pfipadé, ze po nahladeni zévady poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahidSené zavady spodivé v jednani koncového
uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto ziisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zdvadu
odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu byt zndmy s pHihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatels

1. Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani sluZzeb koncovému uZivateli maximalni soudinnost
novému poskytovateli a koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) sluZeb na sluiby v ramc komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovan{
sluzeb koncovému uzivateli nebyla narufena. Sdéli-li koncovy uZivatel takovy poZadavek poskytovateli, jsou
poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfisludné smiouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace sluzeb a predat jej koncovému uZivateli.

Migrace ~ zména slufeb stavajicim Poskyiovatelem

1. Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych koncovému uZivateli pfi zméné nebo migraci nebyla
narusena. Sdéli-li koncovy uZivatel takovy poZadavek poskytovateli, je poskytovatel povinen bezodkladné
po uzavieni pFislusné nové smiouvy nebo pH uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény sluzeb
a pfedat jej koncovému uZivateli.

Vzajemna spoluprace

1. Po celou dobu trvani této smlouvy si budou koricovy uZivatel a poskytovatel vzajemné poskytovat soudinnost
a informace, ieZ jsou potfebné ke splnéni jejich zévazk( dle této smiouvy. Poskytovatel poskytne Géastnikovi
soucinnost k napinéni povinnesti dle § 147a Zvz.

MoZnost subdodavek

1. Poskytovatel je opréavnén, pokud nebude dohodnute jinak, k poskytovéni sluzeb a pinéni svych daldich zdvazk{
die tétc smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smiouva viak mize v souladu se ZVZ stanovit
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllefitého dlvodu zdvaznd omezeni tykajici
se pouzivani subdodavatelll ze strany poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pistupu do prostor nebe informadnich
systémi koncového uZivatele. vV pfipadé pouliti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost poskytovatele
za pfipadné nesplnéni & vadné pinéni pHslugnych zévazkd,

Yyuiitl poskytovanvch siufeb

1. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e sluzby poskytované ze strany poskytovatele nz zikiadé réto smiouvy
budou urfeny k vyuZitl v rémci zakonem stanovené innosti pfistugného koncového ufivatele, zeiména pak k vykonu
& zajisténi vykonu vefeiné spravy a daldich tinnost, je? s vykonem vefeiné spréavy souvis, Koncovy uZivatei
v pfimé&feném rozsahu zajisti, aby takowch slufeb nebylo zneufivanc k jinym dcelim, ne? ke kierym mail byt
ve smystu pfedchozi véty ze strany poskytovatele paskytovany.
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Kontakini osoby

1.

vzajemny styk mezi poskytovatelem a koncovym uZivatelem dle této smlouvy bude na pracovni Grovni probihat
prostrednictvim kontaktnich oscb, jejich? totoZnost a kontaktni udaje (napf. telefonni &islo, faxové tislo, emailovou
adresu a poStovnf adresu) si poskytovatel a koncovy uZivatel vzajemné bez zbytetného odkladu pisemné oznami

(totéz plati | pro jakékoli zmény kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddajli) — viz také Priloha & 1 tétn
smiouvy.

Interni predpisy koncovych ufivateld

1.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluZeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péd a dodriovat
téz existujici interni predpisy koncového uZivatele (napF. bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru),
které maji vliv na poskytovani sluzeb dle této smlouvy a s nimiZ bude poskytovatel ze strany koncového
uZivatele seznamen.

Zmény slufeb

1.

Koncovy uzivatel mé préavo kdykoliv béhem G&innosti této smlouvy pisemné uplatnit u poskytovatele zménové
pozadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Pokud neni v ramci zmeény koncovym uZivatelem pofadovéno
pozdéisi provedeni zmény sluZby, je poskytovatel povinen zavést pofadovanou zménu sluzby, pokud to jeho
technické prostfedky umoini, na zaklad& dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je povinen, pokud to jeho
technické prostfedky umoZni, zménovym pofadavk&m vyhovét,

Zménové poZadavky musi byt pisemné doruleny na adresu poskytovatele na piisiuiném pozadavkovém formulafi.

Poskytovatel md pravo provést technické getfeni moznosti realizace sluzby. v pfipadé zaporného vysledku
technického Setfeni musi poskytovatel pisemné informovat koncového uZivatele o této skutednosti
a poskytovatel nenj povinen zménovym pozadavkim vyhovét,

Na zakladé zmén mize byt celkovd cena slu¥eb zvySena &i snizena nejvyie o 20 % vychozi hodnoty. Vychozi
hodnotou je vySe periodickych poplatkd za sluzby v prvnim zdétovacim obdobi podie této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén Octovat mésiéni poplatky za jednotlive konkrétni konfigurace sluzby v dané lokalité (dale
jen ,Dil€i sluZby") die definované ceny v Piiloze & 1 této smlouvy. V pfipadé zmén v konfiguraci slu¥by, kterd nenj
uvedena v této pfiloze, bude cena stanovena dohodou.

Zmény sluzeb se tykaji:
a. zfizovani sluzeb;

b. ruseni sluZeb, a to s vypovédni thtou nejdéle 3 mésice, kterd zalne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dni doruceni pfisludného pozadavku;

c. zmén lokality (pFeklddka), a to nejdéle ve Ihité 2 mésict od pfevzeti poZadavku;

d. zmén parametrd slugeb.

Smiuvni pokuts pro héé{;{éz’éeni dostupnosti

£

BN

Pokud poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle této smlouvy koncovému uZivateli nespini Kvalitativnl
ukazatel dostupnost™ tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci sluzeb, je poskytovatel povinen uhradit
koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejf? vyde bude v pfipadé poskytovani datovych sluzeb vypoltena podle
tabulky £. 1 niZe, a to i opakované za ka3dé rozhodné obdobi, v némz poskytovatel nedosahl definovang hodnoty,
a v pfipadé poskytovani hiasovych sluZeb bude smiuvni pokuta stanovena ve vy$i 2 000,- K& za kazdy | zapodaty den
nedodrZeni dostupnosti,

Tabulka é. 1

Parametr Definované minimalni hodnota VysSe smiuvni pokuty
| 99,000% | 0,05%R* mesitni cena poskytované sluzby
Dostupnost 99,500% . G,OS*R* mésicni cena poskytované sluzby
99,900% 0,1*%R* mési¢ni cena poskytované sluzby

Hodnota ,R" se vypolte odeftenim hodnoty skutefnd dosaené {v % zaokrouhleno nahoru na tFi desetinnd mista)

od definované miniméini hodnoty dostupnosti,

Setuvni pokuta pro nedodrien? Doby zavedeni studeh

3

1.

Pokud poskytovatel ve vziahu ke sluzbé poskytované die této smiouvy koncovému uZivateli nespin! Kvalitativn
ukazatel ,Doba zavedeni stuzby® tak, jak je tento vymezen v pfisluéné Specifikaci siuzeb, je poskytovatel v pfipadé
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poskytovani datovych sluZeb povinen uhradit koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vyde bude vypoctena podie
nasledujicino vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté sluzby.

2. Hodnota ,S" je rozdil hodnoty skutefné dosatené a hodnoty doby zavedeni, tj. 90 dni (zackrouhieno na celé dny
nahoru). Tzn. smiuvni pokuta je nédsobek jedné desetiny ,5" a mési¢ni ceny poskytované stuzby. Smiuvni pokutu
je koncovy uzZivatel opravnén pofadovat za kadou sluzbu, jejiz poskytovani poskytovatel nezahdjil Fadné
a v piném rozsahu v Dobé zavedeni sluzby.

3.  Pokud poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle této smiouvy koncovému uZivateli nespini Kvalitativni
ukazatel ,Doba zavedeni sluzby" tak, jak je tento vymezen v piisiuiné Specifikaci sluZeb, je poskytovatel v pfipadeé
poskytovani hlasovych sluZeb povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kaZdy i zapocaty den prodieni.

Gdstranéni zdvady sluby 3 sleva z ceny

1. Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu sluzby, pro niZ jsou ve Specifikaci slufeb stanovena SLA, ve lhitach
stanovenych SLA dané sluzby, a zdvadu sluzby, pro niZ neni ve Specifikaci sluZeb uvedeno SLA, do sedmi
(7) kalendatnich dnd od nahldgeni zavady, nedohodnou-li se koncovy uZivatel a poskytovatel jinak. Pokud
poskytovatel ve Ih(téch pro odstranéni vady pFisludnou zdvadu sluZby neodstrani, v pfipadé& poskytovéni datovych
sluzeb ztréci narok na zaplaceni pomémé ¢asti mésicniho poplatku (ceny) za tuto sluzbu, odpovidajici cend siuzby
za dobu, po niz byla ptekrocena thita pro odstrandni zavady sluZby, a v pifpadé hlasovych sluzeb je povinen uhradit
smiuvni pokutu ve vy&i 2 000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim zavady.

Spilatnost smiuvni pokuty

1. Nesdéli-li koncovy uZivatel poskytovateli jinak, zavazek poskytovatele zaplatit smluvn/ pokutu zanikne (v rozsahu
a v okamiiku), poskytne-ii poskytovatel slevu z ceny sluzeb prisiusnému koncovému uZivateli ve vysi smiuvnf
pokuty, a to pro obdobi, k nému# se smiuvni pokuta vztahuje nebo pro obdobi budoud].

Spoleing ustanoveni o smiuvnich pokutach

1. Zanik primédrniho zdvazku poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo omezeni naroku koncového
uZivatele na smiuvni pokutu za prodleni poskytovatele. Smiuvni pokuty nejsou zavislé na zavindni ani na tom,
zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Zkoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smiluvni pokuty dle této smlouvy nenj
dotCeno prdvo koncového uZivatele na nahradu Skody ze stejného dGvodu, a to v piném rozsahu bez ohledu
na zaplacenou smluvni pokutu, reni-li ptislugnymi pravnimi pfedpisy stanoveno vysiovné jinak (napt. § 64 odst.
12 zékona ¢ 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych zdkont, ve znén{ pozdéisich
predpisd).

Mahrada sSkody

1. PH poruSeni své povinnosti k souinnosti je poskytovatel odpovédny za &kodu takto koncovému uivateli
<
zpusobenou, .

Ueinnost Smiouvy

1. Vrozsahu, v jakém koncovy uZivatel jednd pfi uzavirani smilouvy na sviij (cet, se smiouva nebo jeii st stava
Gdinnou dnem jejtho podpisu takovym koncovym uZivatelem a poskytovatelem, popf. dorulenim pisemného
pfistoupeni takového koncového udivatele poskytovateli.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby ieitho trvéni
1. Smiouvu lze ukondit z nasledujicich divadi:
na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran;

b. vypovédi ze strany Géastnika s vypovédn{ dobou do konce mésice, v ném? byla vypovéd dorucena, dorutencu
poskytovateli v pfipadé, e poskytovatel porudi tutoc smiouvu podstatnym zplsobem (viz &éanek ,Podstatné
poruseni smiouvy” této smlouvy); nebo

oy

vypovedi bez udani diivodu s vypovédni dobou 3 mésice, kterd podind béZet prvnim dnem mésice nasleduiiciho
Do dni, v némz byla pisemna vypovéd druhé smiuvnl strand dorudena.

Podstatné porufeni smlouwvy

1. Smiuvnl strany se dohodly a souhlasi, Y& pro ufely této smlouvy ie porufeni podstamneg, jestlize je tak stanoveno
v teto smlouveé, & dale v pfipadé, kdy smiuvni strana porusuiici tuto smilouvuy védéla v dobd uzavien] této smiouvy,
o

nebo v této dobé bylo rozumné predvidat ¢ pAihlédnutim k odely této smlouvy, e druhd smiuvnf strana nebude mit
zajem na pinéni povinnost! pfi takovém poruseni této smiouvy. To se tyka | pHipadd poskytnuti vadného pinéni.
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Finandéni kontrola

1. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona & 320/2001 Sb., o financ¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znénf pozdéjsich pfedpisg,
provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvaiiciho z této smlouvy s tim, Ze se poskytovatel podrobi této
kontrole a bude plisobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Odstoupeni od Smiouvy 3 diivérnost informaci
1. UOé&astnik je oprévnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, e poskytovatel:

a. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovéni nebo jednani kohokoliv,
at jiz stétniho Ufednika nebo nékoho jiného, p¥mo nebo nepfimo, v zaddvacim Fizeni nebo pfi provadéni této
smlouvy; nebo

b. zkresloval skutecnosti za Gfelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni/ nebo provédéni této smlouvy ke Skodé Géastnika
i koncového uzivatele, vietné uZiti podvodnych praktik k potiadeni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutée,

2.  Poskytovatel se zavazuje béhem pinéni této smlouvy i po ukoneni trvani této smlouvy zachovavat micenlivost
o v8ech skutednostech, o kterych se dozvi od koncového uZivatele v souvisiosti s plinénim této smilouvy.
Za poruSeni povinnosti micenlivosti specifikované v této smlouvé je poskytovatel povinen uhradit koncovému
uzivateli smiuvni pokutu ve vwyéi 70 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

3. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy v souladu s pradvnimi pfedpisy.

Daldi ujednani

1.  Poskytovani sluzeb se subsididrné Fidi VEeobecnymi a Provoznimi podminkami a Reklamaénim Fadem
poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi VEeobecnymi, Provoznimi podminkami a Reklamaénim fadem a touto
smlouvou maji ustanoven/ této smlouvy pfednost.

Nedilnou souddsti této smlouvy je pfisiuénd Specifikace sluieb.

Kazda jednotlivd sluZba je popséna ve Specifikaci sluby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou souddst této
smlouvy. Odchyina ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pied VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovéni vefeing dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaénim Fadem, Popisem
pinéni, Cenikem sluZeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem.

4. Smiuvni strany se dohodly, %e ustanoveni bodu 16.2.3 VSeobecnych podminek je pro tento smiuvni vztah nedéinné.

Géastnik/koncovv uzivatel souhlasi se zpracovévanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Udajd
poskytovatelem, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l 14 Vieobecnych podminek. Takovy souhlas davé
acastnik/koncovy uZivatel rovné? za jim urlené kontaktni osoby/opravnéné osoby, které se budou podilet
na strané u€astnika/koncového uZivatele na pinéni této smiouvy. Ucastnik/koncovy uZivatel je povinen tyto
kontaktnifopravnéné osoby seznamit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich osobnich/kontaktnich Udaijl
poskytovatelem, pficemZ Gcastnik/koncovy uZivatel potvrzuje, e osobni/kontaktni  ddaje  téchto
kontaktnich/oprévnénych osob poskytuje poskytovateli ping v souladu s pfistudnymi pravnimi pfedpisy.

6. Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., oblansky zdakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisdl, ujedndvaijl, ze na smiuvni vztah zalozeny touto smlouvou se vylutuje uplatnéni obchodnich
zvykiosti.

7. Tato smiouva se fidi prdvnim Fadem Ceské republiky, zejmena zakonem ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych
kormunikacich a8 o zméné nékterych zékondl, ve znéni pozdéjich pfedpisll, a zdkonem & 89/2012 Sb., obéansky
zdkonik, ve znéni pozdéidich predpist.

8. Tato smilouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, pfiem? poskytovatel obdr¥i jedno
(1} z nich a dvé (2) vyhotoveni obdrzi Géastnik.

prilohy
Nedfinou soudasti této smiouvy ve znénf jejich dodatkd jsou jeijl pfilohy, kterymj jsou:

Priloha &. 1 — Specifikace sluZeb dle zaddvaci dokumentace;

PHloha £. 2 - vypodet nabidkové ceny telekomunikaénich sluseb:

Pfiloha £. 3 ~ Popis pinéni;

PHloha ¢. 4 ~ V8eobecné podminky poskytovani vefeing dostupné sluZby elektronickych komunikaci;
Piloha €. 5 - Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Piloha ¢. 6 - Reklamaén{ Fad poskytovan! vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
PHiloha &. 7 - Povéfeni Ing. Miroslava Kldska a Ing. Libora Komérka k jednani za poskytovatele,
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Prohiafeni smiuvnich stran

Smiuvni strany svymi podpisy této smiouvy potvrzuji, 7e se s obsahem této smlouvy a dokumenty, které tvolf pfilohu této
smlouvy a jsou jeji nedilnou soucdsti, pfed podpisem sezndmily, Ze s jejich znénim souhlasi a zavazuj se je dodriovat,
coZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy. Uéastnik vyslovn& prohladuje, ¥e bere na védomi, %e je povinen vyslovné seznamit
koncového uzivatele se zde uvedenymi smiuvnimi podminkami, resp. prohladuje, ze je oprévnén uzaviit tuto smlouvu
a Specifikace sluZeb na (et koncového uzivatele.

Podpis
Podepsano v Praze Dne 1% 44 Lo4S Podepsano v Praze Dre Jf /1 AoiJ
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce Gfastnika

Iméno: Ing. Miroslav Kldsek, nalaékladé povéfeni ze dne  Jméno: Ing. Jana Voditkovd, feditelka odboru informatiky
14. fervna 2013 bt

7 7 T-Mobile Czech Republic a.s, ) \
ey S o i
. Py . > :Lomsck 82’44/1 . 1 RN
Podpis: é;;i % THE00 Praha 4 Podpis: i;y’}’;ﬂ, ¢

% 549 49 €81, DIC 264549681

Oprévrgéh\,'r zastupce poskytovatele

Jmén,é'? Ing. Libor Komdrek, na zékiadé povéfeni ze dne
25. prezna 2011

Crach Republic a.s.
AL

T,

(746 804, DIG G264349681
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Mésto
. Praha

Brog

Blansko

Mikulov

Vesell n./Moravou

Cesksd Budéjovice

Trebon
Cesky Krumiov

- Pardubice

Nasavrky
Hradec Kralove
Police nad Metuji

Rychnoy
n./Knéinou

Havliekby Brod
Zd4r nad Sézavou
Karlovy Vary
Maridnské Lazné
Liberec

Turnov
Jablorné v
Podjestédi
Olomouc

Litoved

Jeseniic

Plzad

Primda

Meinik

Zhedno

Karistein

Loufio
o/ Blanikem
Ostrava
Studénka

Usti nad Labem

Litomeéfice

DECIn

Ulice
Podbabska
Kotlaiska
Svitavskd

Naméstni

Bartolom&iské nam.

nam. Plemysia
Otakars 11

Valy

Vydny

© Jirdskova

Namésti
Resslova
Ledhuisks

Dobrovského

Husova

Broénsks
Drahomifino nam,
Hiavni

U jezu

Antonina Dvofaka

Skolni

Lafaysttova
Husova
Sumperska
Mala

Ném . Republiiky

PP
LEsKa

Yiadimska

Trocnovsks
2 kvétna
Bélehradska
Michalska
Teplicks
Zardmi

Nadraini
Nadraznt

2 i ni e e
Kaplanova

1665
317

1229/2

s

59

2115
346
197
504
10
294

876/2
i
1308/17
260/14
424769

K¢ bez DPH

3 820,00 K&
3 920,00 K&
3 920,00 K&

3 920,00 K¢

3 820,00 K&

3 920,00 K&

3920,00 K& -
3920,00 K&

3520,00 K&
3 920,00 K&

3 920,00 K&

3 920,00 K&

3 920,00 K&

3 920,00 K¢

3 920,00 K¢
3 920,00 K&
3 920,00 K&
3 920,00 K&
920,00 K¢

Lad

il

920,00 K&

920,00 K&
920,00 K&
920,00 K¢
920,00 K&
920,00 K¢
520,00 K&
920,00 KE

3920,00 K&

lad

Lok

.

Ll

Lk

fxd

by

Ll

820,00 K&

Ll

920,00 K&
920,00 K&
920,00 K&
920,00 K&
920,00 K&
920,00 Ké

Ll

(ST OV B V5 v

furd

L

20,00 KE

B
&

21%
B23,20 K&
823,20 K&
823,20 K&
823,20 K&
823,20 K&
823,20 K&

823,20 K&
823,20 K&
823,20 K¢
823,20 K¢
823,20 K&
823,20 K¢

823,20 K&

823,20 K&

823,20 K&
823,20 K&

823,20 K& ’

823,20 K&
823,20 K&

823,70 K&

823,20 k¢
823,20 K

823,20 K&

823,20 K&
823,20 K&
823,20 K&

73,20 Ké
823,20 ke

X

20 KE

Lt

vy
4

p

873,20 K
823,20 K&
823,20 KE
823,20 K¢
823,20 K¢
893,20 K&

823,20 K2

e

823,20 ¥

.

66

o
L
N2

3

Ké vé. DPH
474320 K&
4 743,20 K¢
4 743,20 K¢

4743,20 K& -
4 743,20 K&

4 743,20 K&

4 743,20 Ké
4 743,20 K¢
4 743,20 K&
4 743,20 K&
4 743,20 K&
4 743,20 K&

4 743,20 KE

4 743,20 K&
4 743,20 K
4 743,20 K&
4 743,20 K¢
4 743,20 K&
4 743,20 K&

4 743,20 K¢

4 743,20 K¢
4 743,20 KE
4 743,20 K&
4 743,20 K&

743,20 K&

N

e

743,20 K&
743,20 K¢
743,20 K&
4 743,20 KE
4 743,20 K&
4 743,20 K&

4 743,20 K&

i

ey

4 743,20 K&

G 583,20 KZ



Jednorazové zfizovaci poplutult slhilnr zp wm-’
' Lokalita kancového uzlvatele %,

Praha
Broo

Vesell n./Moravou
Ceske Budéjovice

Treboh

Cesky Krumioy
Pardubice
Nasavrky
Hradec Kraloveé
Poiice nad Metujl

Rychnoy
n./Knéznou

Haviidkily Brod
Zdar nad Saravou
Kariovy Vary
Marianské Lazné
Liberec

Turnov

Jablonng v
Podjestédi

Clomuouc
Litovel
Jesenik
Pized
Primda
Méinik
Zbedéno
Karistejn

Loufovice
p./Blanikem

Ostrava

Podbabska
Kotidfska

Svitavska

Naméstni
Bartoloméiské nam.

nam. Plemysla
Crakara 11,
Valy

Vydny
Jas’égkﬁm
Namést

Ressiova
Ledhujska
Dobrovského
Husova

Brnénska
Drahomifino nam.
Hiavni

U jezu

Antoning Dvofaka

Skoini

Lafayettova

Husova

Sumpersks
Mald
Nam.Republicy
Ceskd

Viagimska
Trocnovska
2. kvitng
Bélehradsks

Michalsk

Zarami

HNadraini
Nadrazni

Kaplanova

Naméstry

2582
51
2300
32
47

123

59
1665
317
122972
59

45713
906/5

K¢ bez DPH

6,00 KZ
C,00 K2

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

0,00 Ke
0,00 K¢

0,00 K¢
4,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
03,00 K¢
3,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&
0,00 Ké
0,00 K&
0,00 K&
0,00 Ké
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K
6,00 K
0,00 Ké
0,00 Ke

fell

[

0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

21%
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 ke

0,00 K¢
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
G,00 K&
G,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
(3,00 K&

3,00 K&

0,00 KE
0,00 K&
0,00 KE
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&
0,060 K&
0,00 K
0,60 K¢

0,00 K2
0,00 Ko

0,00 Ke

0,00 K&

0,66 K2

0,00 K2
G,00 K&

K< vé. DPH
0,00 K¢
4,00 KE
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢
0,00 Ké
0,00 K&
0,00 K&
0,00 Ké

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢
0,00 K&
0,00 K&
0,00 Ké
0,00 K¢
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
0,00 Ké
0,00 K¢
0,00 K&
0,00 K¢
0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
0,006 KE
0,00 KE
0,00 Ke
0,00 K&
0,00 K&
00 KE

[T ]

0,00 K&

0,00 K¢
0,00 K¢




Polozka

- Cena za mésic datovych sluzeb

Cena za 36 mésicl datovych sluZeb

- Cena za jednorazové zfizeni sluzeb

Celkova nabidkova cena - Cast §.

Cena bez DPH

152 960,00 K&

5 506 560,00 K&
0,00 KE

5 506 560,00 K¢ .

Z21% DPH

32 121,60 Ké
1156 377,60 Ké |
0,00 Ké '

1156 377,60 K&

Cena ve. DPH
185 081,60 K&

6. 662 937,60 K&
0,00 K&

6 662 937,60 Ké

U



Poskytovatel pfipoji, vydefinované lokality viz pfiloha ¢&.1 - specifikace sluzeb, pomoci
stuzby GTS IP VPN, kterd umoZnuje realizovat rozsdhlou ,any-to-any” datovou
komunikaéni platformu mezi lokalnimi poéitatovymi sitémi (LAN) a jinymi zafizenimi
vypofetni techniky v geograficky distribuovanych lokalitdch UGcastnika/uZivatele, a to
skrze rozsdhlou datovou sit na bazi protokolu IP/MPLS.

GTS IP VPN sluzba je realizovand prostfednictvim moderni MPLS (Multiprotocol Label
Switching) sité, kterd garantuje, Ze kaZda VPN je logicky a bezpelné oddélena od
ostatnich VPN siti a od vefejného internetu. Dale umoZpuje rozdélit provoz
Géastnika/uzivatele do nékolika tiid sluZeb optimalizovanych pro ruzné typy aplikaci napft.
pro prenos hlasu a videa.

GTS 1P VPN je komplexni sluzba spravovana v ramci celé patefni sité GTS, v ramci
piistupové sité a? po koncové rozhrani, prostfednictvim kterého je sluzba predana
ucastniku/uZivateli.

Tato sluzba spliuje globalni parametry KIVS sluzby. UmozZfuje pouZiti adresniho prostoru
zvoleného koncovym uZivatelem.
- sjuzba nefiltruje zékaznicky provoz
- nedilnou souéasti sluzby je koncové zafizeni (managed CPE) spravovane
poskytovatelem
- predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni
- slurba umozZhuje nasazeni QoS modelu u vSech pfipojek

Poskytovatel bude jednotlive pfipojky IP MPLS VPN realizovat pomoci nize uvedenych
(G&astnikem pozadovanych) technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
Poskytovatel pouZije technologie pracujici na kmitoctech s individualnim
opravnénim. Pouze pro sluZby s parametrem SLA nizéim neZ 99,5% poskytovatel
v nékterych pfipadech pouZije radiovych spojll se vSeobecnym opravnénim s
vyjimkou pasma 2,4 a 5 GHz, tedy technologii ve frekvencnich pasmech 10 GHz,
17 GHz a 24 GHz.

Tato &ast se tykd téchto Géastnikd: AOPK,

Poskvtovatel garantuie maximalni déliku doby pro zfizeni sluby v délce 90 dnd.
G J 14 ¥

oY

90 990 /7w

GTS Crach s.r.0., Plemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Coskd republika // tel. 800



e

Na danych pripojkach bude garantovana dostupnost sluzby formou SLA ve vysi 99,0%
s vyjimkou centraly, kde garantujeme dostupnost formou SLA ve vysi §9,5%.

izﬁéﬁz‘;iﬁkémf stuzby die KIVS
| Organizace
J*’n stem 5 u?%y

O
5

Kapacita

© Garantovand dostupnost

| Qos
¢ Multiple \IP’N

 Zaloha siuzby

D16 Mbit/s -~ Sym@

. Mbit/s.
¢ 100 Mbit/s - Symetrické neagregovand pipoieni s kapacitou 100
§ Mbitfs.,

: 81@2/@1? kbit/s ~ Asymetrické pfipoteni s agregaci maximalné
i ¥iv G

1120 s kapautw ,,Cfe 8192/5 2 kb t/s.

SLAQ@{O - Sluiba ma gamﬁt@vam ricstusn st minimaing ﬁﬁ? o,
; SLA-99,5
L9y, 5%.
Ni() ~ 5l ;m mnam ;)9 nas sazent QoS modehy.

- Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé

NE - ShuZba neurmoifuje th?ms’ vzajemng oddélenych VPN.

. TRUNK - SiuZba umoihuie vytvofeni vice vzajemné oddéle sy ch
CVPH - preddni na jednom Ethemetovém porty v runk mddu
{80210

~ maximalnl pocet VPN v rama sluZby ie 8

- minimaini kapacita kazdé jednotlive VPR j& 256 kbitfs;
- koncovy uZivatel definuie pofadovany pofet VPN,
| NE ~ Stuzba bez zdlohy

pubiiia // tell 800 990 990 //




VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENT (Obecns éast Vieobecnych podminek)

1.
1.1,

1.2,

1.3.

2.1.3

2.1.5

2.1.10

PFedmét Vieobecnych padminek

Vieobecné  podminky  poskytovéni  vefejné  dostupné stuzby
elektronickych komunikaci poskytovatele (,Vieobecné podminky”)
upravuji prédva a povinnosti smiuvnich stran, poskytovatele a
Geastnika (uZivatele} pfi poskytovéni vefejné dostupnych  siufeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich slufeb poskytovatelem a
Jejich ufivéni Glastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén
poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci v souladu
s pfistunym osvédienim vydanym Ceskym telekomunikaénim (Fadem,
Ucastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, ¥e prostfednictvim stufeb mu
mohou byt poskytovdny | dal¥ sluzby, k jejich? poskytovédnf je
poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby, jako? i sluzby subjektl
odliSnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto
VSeobecnych podminkach, popf. v daldich smiuvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby.

Véeobecné podminky jsou nedilnou sou&dsti Smiouvy o poskytovant
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem a G&astnikem.

Definice pojmé

Definice pojm& pro  Uely Vieobecnych podminek a dalSich
navazujicich dokument{ (v textu zvyraznény):

~Autorizovany partner” je fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostFedkovani prodeje sluZeb.

.Cenik slufeb” nebo 6% ,cenovy program” je  dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfisiunym sfufbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se slufbami
spojenych jinych pinéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vytétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych  smiuvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeh, tak se tim pro ucely urleni
vy3e cen a jejich (&tovani a placeni za ziizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovdni a poskytovani vefajné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik veFejn& dostupné telefonni sluzbhy, Cenik
konkrétnf vefejné dostupné telefonni siuiby (pokud existuje) a
cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a G&astnikem
u pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluiby.

+Kontaktni centrum” je specializované pracovidtd poskytovatele,
které pfijimd objedndvky sluZeb, poskytuje G&astnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiZnosti na poskytovani sluzeb.

.Kontaktnf osoba” je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba
zajidtuje prenos informaci tykajicich se pinéni smiouvy mezi ob&ma
smiuvnimi stranami a je opravnéna podepsat , Predavaci protokol sluzby”
a zévazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce smiuvni strany miiZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim ndlezi, nebo potadi, ve kterém majf
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby poklddany druhou smiuvni stranou osoby podle
zakona 430 zak o 201 0 skona & 51

Sb.. v platném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operdtor kontaktniho centra ve sluibé, :
,Lokalita Uastnika” je prostor Géastnikem ve smiouvé urteny pro
instalaci  elektronického  komunikaéniho  zafizenf poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfislugné Specifikaci
sluzby.

~Mobilni sluzba” je vefejn& dostupna sluba elektronickych komunikach
tykajici se pfenosu hlasy, textovych zprav (5MS, DMS atd.) nebo
datovych spojeni prostfednictvim mobilni sit&.

~Mobiini sit” je vefejnd komunikaéni sit, kterd zajistuje prenos
voldni, textovych zprdv a datovych spojeni prostiednictvim radiovych
vin,

~Provozovatel mobilnf sité&” je fyzickd nebo pravnickd osoba zajitfujici
provoz moblinf sité, jejimZ prostfednictvim jsou poskytovany mobilni
stuZby poskytovatele (rniZe jim byt i sém poskytovatel}.

ICT sluZba” nebo ,siuzba ICT” je poskytovatelem nabizend sluiba
informaéni a komunikaéni technologie, zahmujid veskeré informaéni
technologie pouZivané pro komunikacl a praci s informacemi. Jednd se
zeiména o technologické prostfedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajidfujici urditou logiku & funkcionalitu
komunikalni (nformadniy siufby, kterd md srozumitelnou hodnotu,
uZitek a vystup pro Gfastnika, a to die povahy dané ICT sluZby. ICT
sluZby se realizuji na zdkladé dohodnutych smiuvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.

.Platebni sluzba’ je slufba poskytovani poskytovatelem ve smysiu
zdkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, kterd umoffiuje GEastnikéim, aby prostfednictvim platebni
stuzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zbo¥i a stufeb smiuvnich
partnerli poskytovatele nebo smiuvnich partnerd jinych poskytovateld
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych  komunikaci; podrobné
podminky poskytovéni platebnich slufeb jsou stanoveny v Obchodnich
podminkdch platebnich sluZeb;

~Opravnény zastupce” je osoba opradvnénd jednat za smiuvni stranu
a podepsat smlouvu & Specifikace slu¥by. Pokud nejde o osobu
oprdvnénou  zastupovat smiuvni stranuy  podle zdkona, musi mit
opravnény zaéstupce smiuvni strany K uvedenym &nnostem platnou
pinou moc nebo povifeni. Opravnény zéstupce, kiery jedns 22
Gastnika, se prokaZe touto pinou mocf nebo povéfenim na ¥adost
poskytovatelie,
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~Poskytovatel” je spoleénost GTS Czech s.r.o., kterd je opravnéna
v soutadu s pfistunym osvédéenim zajffovat sité elektronickych
komunikaci a  poskytovat vefejnd  dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

«Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukon&ovani sfueb
a zdvazné procedury, podle nichf postupuje poskytovatel pi
poskytovani sluZeb a GEastnik pfi jejich poudivéni.

«Reklamaéni Fad” je platny Reklamaéni fdd poskytovéni vefejing
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplathiovéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy.
,Sluzba” je vefejnd dostupna sluiba elektronickych
komunikaci, ICT sluZba nebo i daldi slufba zfizovand a
poskytovand poskytovatelem na zakladé smlouvy (vietnd viech
jetich piiloh a/nebo dokumentll, na které smiouva nebo pfisiuiné
pfitohy vyslovné adkazuji) a pfislusné Specifikace sluzby sjednané
mezi poskytovatelem a Glastnikem. Pro konkrétni slufbu plati
vidy vedle Specifikace slutby podplirné i Popis sluzby. Souldstf
sluzby miZe byt i ve smlouvé & ve Specifikaci sluZby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbo¥ podle
zdkona &. 1 0 . . v jejich
platném znéni. Smiouva” je pfisiuing Smiouva o poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelem a (i€astnikem, nebo té¥ akceptovand Objednavka
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, jejich?
pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluZeb ze strany
poskytovatele G&astnikovi a (hrada pfisiusnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluby a dalSich financnich zdvazk{ vzniklych na
zakladé a/nebo v souladu se smicuvou ze strany GEastnika
poskytovateli, resp. pInéni dal3ich povinnosti smiuvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smiouvy. -

~Specifikace sluiby” je smiuvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleditosti
poskytovani pfislusné sluzby, ceny pfisluiné sluzby a dal¥i
stanovené (daje. U vybranych slufeb jsou takové nalesitosti a
udaje uvedeny pFimo v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je
pojem  Specifikace sluiby uZivany vtéchto Véeobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto V8eobecnych podminek shodny s pojmem smlouva.
JVeFejnd komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilni sif die
definice zakona &. 127/2005 Sb., kterd slou# zcela nebo prevainé
k poskytovéni vefejné dostupnych stuZeb elektronickych komunikaci,
prostfednictvim této sité je poskytovéna sluzba.

+Utastnik” je kaidy, kdo spinil podminky stanovené pristusnymi
prévnimi pfedpisy a témito Veobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smiouvu.

~UZivatel” je fyzicka nebo prévnicka osoba, kterd vyuZivd nebo
23d3 veFejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivate!” je uzivatel, ktery nezajidfuje vefejné
komunikaéni sité nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

JNVefejn& dostupna telefonni slufba’ je vefejné dostupna
siuzba elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem
na zékladé smiouvy a umoZiiujici uskuteddovani narodnich a
mezindrodnich voldni a pFistup k &sliim tisfového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice &isel dslovacino planu a
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité; za vefejné
dostupnou stuzbu elektronickych komunikaci jsou povaZovany i
mobiinf sluZby vietné rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS zprav
do v8ech mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti
v zahraniéi nebo jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo prijaté G&astniky nebo uZivateli na urfené kratké
kédy - Short code - pfipadné G&astnikim nebo uZivateldm
z téchto kratkych kédh SMS zpravy dorudené na piisiuéné koncové
zafizeni; tato sluzba miZe podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v zakonu & 127/2005 Sb.,
«Vefejné dostupnd sluiba elektronickych komunikaci” je
sluiba elektronickych komunikaci, z jejiho? vyusivani nenf nikdo
predem vylouden.

»Sluzba elektronickych komunikaci” je siutba obyvykle
poskytovana za dplatu, kterd spotiva zcela nebo plevaing v prenosu
signatd po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikalnich slufeb, s vyiimkou slufeb, kieré nabizejl obsah
prostfednictvim siti a slufeb elektronickych komunikadi nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prendSenvch sitémi a
poskytovanych slutbami  elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informalni spoletnosti, které nespodivaji zcela nebo prevazné
v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

(Zakon & 127/2005 Sb.” je zékon & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich
zékonll (zékon o elektronickych komunikacdich} v platném znéni.
~Vieobecné podminky” jsou tyto platné Vieohecné podminky
poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zékonem & 127/2005 Sb.
a zdkonemn & 89/2012 Sb. nebo zakonem &, 513/1991 Sb. v jejich
platngm znéni,

Platnost a Géinnost smiouvy
Smlouva milfe byt uzaviena pisemnd, elektronicky Géastnikovym
vyplngnim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronickd objedndviy poskytovatelem nebo
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

ustné pfi telefonickém rozhovoru G&astnika s operdtorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péée o
zékazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
oddéleni poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
ﬂrmy, kterd je k tomu vysiovné (smiuvné} poskytavatelem opravnéna.
Zpisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele 2 opravnéného zastupce
Glastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
Géastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smilouva
nabyvéd dcinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pHsluiné smiouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
Glinnosti dnem  zfizeni pfistuiné sluiby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

3.3 V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli divodu zdmé&rné zma¥ nabyti
aéinnosti smlouvy a/nebo Specifikace sluiby, ze;mena tim, e
z jakéhokoli diivodu na jeho strand zdmérné neumozni poskytovateli
zfidit przslu§nou sfuZbu nebo provest zménu sluZby, tak v souladu s §
4 akon 4
SQ v ieiich nggm znéni je smlouva a/nebo Specifikace sluiby
ucinnd jako, kdyby udinnost smilouvy a/nebo Speccflkace sluzby
nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pHstuéné sluiby.

' Prava a zavazky poskytovatele

.1 Poskytovatel je oprdvnén:

1.1 pozadovat po GZastnikovi dolofeni Gdajl nezbytnych pro uzavieni

smiouvy;

4.1.2 jednostranné ménit Vieobecné podminky, Reklamaéni Fad, Provozni
podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb, popf. jiné smiuvni podminky;

4.1.3 omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluZby) po nezbytnd nutnou
dobu ze zdvaZnych dliivodd uvedenych dale;

4.1.4 zménit dislo Uastnické stanice z naléhavych technickych divodd i bez
souhlasu G&astnika, pokud je to nutné k fFadnému poskytovani sluzby,
prtcemz na tuto zménu bude Géastnik pfedem upozornen techmckym
diivodem je rozhodnuti pFistugného spravniho orgénu o zméné &sla nebo
tistovaciho planu v soufadu se zdkonem &. 127/2005 $b. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;

4.1.5 nepfijmout zménu smiouvy pofadovanou G&astnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se G&astnik takovou zménou
sna¥i obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pofadovand
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 té&chto VEeobecnych
podminek tykajiciho se vyG¢tovéni jednordzového storna v pFipadé
nedodrzeni minimaini doby uZivéni sluzby ze strany G&astnika;

4.1.6 nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluzby (¢dst mobilni sluzby)
poZadovanou G&€astnikem v pfipadech, kdy Gé€astnik (mysingé uved!
nespravné osobnf nebo identifikatni (daje nebo soustavnd opoZdénd
plati/plati! nebo soustavné neplatil/neplati vyiftovanou cenu za sluby
{soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakované poruduje/poruioval smiuvnl podminky.

4,2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit nebo zménit G&astnikovi sluZfbu (C4st mobiini sluzby) za
podminek av terminech stanovenych smlouvou a nepietrfitdé tuto
sluZbu poskwovat za podminek a v cendch stanovenych smiouvou,
s vyjimkou pfipadt dale uvedenych;

4.2.2 umoznit G&astnikovi sezndmit se s platnym znénim Véeobecnych
podminek, Reklama&niho Fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby a Ceniku sluzeb;

4.2.3 informovat 0&astnika nejménd 1 mésic pfedem o zméndch smiuvnich
podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve Vieobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminikach, Popisu
sluZby, Ceniku vefejng dostupne telefonm stuzby nebo Ceniku sluZeb, a
to v kazdé sve provozovné a zpusobem umoznupc:m délkovy plistup a
dale rovnéz zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasildni vyGetovani;

4.2.4 v pHpadé zmény smiuvnich podminek, pf nich? dochdzi ke zméné
podstatnych naleZitosti smlouwy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) a? q)
zédkona €. 12772005 Sb. nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou
ke zhorSeni postaaem Gcastnika, je poskytovatel povinen © nich
adpovidajicim znusobem informovat Géastnika nejméné Jeden {1} mésic
pfed pabytim jelich Gcinnosti a soufasné t8% o prévu ucastmka
vypovedét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek v pfipads, e Glastnik nebude tyto zmény
smiuvnich podminek akceptovat, Za odpovtda;&cc zpusoby oznameni
zmén smiuvnich podminek die tohoto bodu se povauji zpusoby uvedené
v pfedchozim bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smiuvni strany
souhlasi, %e vefkeré zménéné dokumenty, resp. zméndné smivvni
podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych nalefitosti smiuvnich
podminek {smiouvy) ve smyslu viie uvedeného, nebo kdy zmény vedou
ke zhorfeni smluvnich podminek Gfastnika, ale G&astnik nevyulile
svého prava vypovédét smiouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce
dle 16.2.1 V3eobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisiuiném oznameni Géastnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou daldi akceptaci ze strany
Géastnika. Prévo ukondit smiouvu podle tohoto ustanoveni neviniks,
pckud dche ke zméné smluvnich podminek (smiouvy} na zdkiadé
zmény praval  dpravy  nebo  na  zakladd  rozhodnuti  Ceského
telekomunikadniho Gradu v souladu se zdkonem &, 127/2005 Shb.;

4.2.5 Seduyvnt strany soublasi, fe vetkerd zménéné smiuvnd dokumenty, resp,

zménéné smiuvni podminky, kdy naedochazl ke zmérwe podstatnyeh

nalezitost smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. a% g} zékona &,

127720058 S$b. nebo kdy zmény pfislulnych ustanoven! nevedou ke

zhorSeni postaveni Gfastnika, nabyvaj platnosti dnem v nich
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uvedenym, resp. dnem uvedenym v pHslu§ném  ozndmeni
Gfastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany adastnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, pofadovanou Géastnikem,
oboustranné potvrzenou na pFisiu§ném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluZby ve sjednané thiits;

udriovat své elektronické komunikalni zafizen! a telekomunikaéni
infrastrukturuy své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZba poskytovéna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymj ve smlouvé a v pfisludnych pravnich predpisech;
odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznikié na svém elektronickém
komunikalnim zafizeni a své vefejné komunikaéni sitl v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zévady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zaFizen/ a jeho
vefeinou komunikaéni sit;

informovat  (&astnika o velkerych omezenich, prerudenich,
zménach nebo nepravideinostech v poskytovani sluiby (#asti
mobilni  sluZby), které jsou poskytovateli v dostateéném
predstihu znamy;

informovat Géastnika ozméné (lastnického Cisla dle 4.1.4 bez
zbytetného odkladu, aviak nejpozdéjl dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pHsludného
spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud prévni piedpis
nestanovi jinak.

Prava a zavazky Gfastnika
U&astnik je opravnén:
ufivat sfuZbu v souladu se smlouvou a pHisludnymi  pravnimi
predpisy;
poiddat 0 zménu smiouvy;
obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;
up!atnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluZby a G¢tované cené.
Oéastnik se zavazuje:
uZivat slufbu pouze zplisobem, ktery je v soutadu s piistusnymi
pravnimi pfedpisy, pfistuinou smiouvou, témito VEeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem siufby
a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;
fadné a vas platit za poskytnuté slufby dle pfisiuiné smlouvy
nebo platného ceniku siuZby v dobé poskytnuti sluzby, popf.
fadné a vlas hradit jiné finanéni zavazky vyplyvajici ze smiouvy
nebo vzniklé na zékladé a/nebo v souladu se smiouvou;
uzivat sluZbu pouze prostfednictvim  koncovych  zafizeni
schvélenych pro provoz v Ceské republice;
neuzivat slufbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskutehovat &innosti uvedené déle
v bodé 16.4.2;
neprovadét zadné Upravy, v jejich? dlsledku by nebylo mo¥no
zajistit bezpelnost provozu vefejné komunikaéni sité;
uZivat dodateéné zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikaéni
sité, pokud je to ve prospéch d€astnika nebo vefejné
komunikaéni sité;
neprodlené ohldsit poskytovateli viechny sobé znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
poruchy vefejné komunika&nf sité a zavady v poskytovani
sluZby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno
prostfednictvim veFejné komunikaéni sité jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zrudeni nebo prelofeni telefonni linky, zménu
nebo zruSeni telefonniho &isla, zménu referenéniho &sla nebo
zruseni pristupu ke sluzbém poskytovatele;
oznamovat pisemné nebo Ustné u operétora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty Useku péce o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu Géinnosti smiouvy zménu
svych identifikalnich udaju, Géastnik, je-li prévnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povmen oznamit poskytovateli
zinénu obchodni ﬁrmy, papr jména a pfijmeni, zménu sidia nebo
mista podnikéni, zménu IC zménu pravni formy, pHpady pfemény
spoletnosti dle zdkona &_90/2012 Sh., v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto Veobecnych podminek a zménu
fakturalni adresy; G&astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
ozndmit poskytovateli zménuy jména a pFijmeni, zménu adresy
trvalého bydli§té (pobytu) & fakturaéni adresy., Zmény je G€astnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dni ode
dne uskuteénéni takové zmény; | v pfipadé Gstniho ozndmeni zmén
nent Géastnik zbaven povinnost tyto zmény poskytovateli dolodit
piislugnymi pxsemnymt dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5}
pracovmch dnli ode dne Ustniho ozndmeni pfisludnych zmén;
v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
udastnika nese G€astnik odpovédnost za vznikiou Skodu.
nepfevddét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smiouvy,
na tfetf osobu bez pfedchoziho prsemneho souhlasu peskytovatele

umoznit ze zavainych diivod oscham, povéfenym
poskytovatelem, pristup k ufastnickym linkam a
elektronickym komunikadnim zafizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zdvady, vyména
elektronického  komunikaéniho  zafizeni, nutnd GOdriba  atd.)
a umoeznit jim prsstup do prostor, pfedem urfenych dis Specmkace
sluZby, z diivodl z¥izeni, rmény nebo ukondeni poskytovani stuiby
v souladu s Provoznimi podminkami;

piipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd kormunikalni

zafizeni nebo jind technickd zafizend, kierd mail platmd technickd
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a bezpelnostni osvédfeni, povinna pro provoz ve staté, ve kterém jsou
pfipojovéna; Géastnik  odpovidd za stav  svého  elektronického
komunikalniho  zafizeni, ktere pfipojuie na zafizen! poskytovatele,
vEetné nastaveni parametr(l, pokud nebude dohodnuto jinak;

zafistit  soufinnost s poskytovatelem pFfi  pfipravd  stavebnich
a instaladnich dinnost! pro instalact, (pravu nebo demontdz technického
zafizenl poskytovatele, kieréd souvisi 5 poskytovanou sluibou; takova
soudinnost spolivd predeviim vzapsten: pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém se nachdzi
lokalita Gdastnika (pfipadné v dalSich  objektech uvedenych
ve smiouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci
a v poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani
projektoveé dokumentace a ziskani pHisludnych povoleni;

za]rstlt na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvisiosti s poskytovanou siuZbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkéach, musi po
celou dobu poskytovéni stuiby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobnf Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele

nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
poskytovatele v lokalité G€astnika proti stavu pFi zfizeni pfislu§né
stuZby;

ucinit veSkerd moZna opatfeni zabrahujici nepovolanym  osobam

maniputovat s elektronickym komunikaénim zaffzenim poskytovatele,
umisténym v lokalité G&astnika, podkodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfisiusné sluZby tfetim osobam, pokud k tomu neni
udastnik oprdvnén dle zékona &. 12712005 $b. anema pisemny
souhlas poskytovatele, jeho? soufdsti miZe byt | stanoveni podminek,
za nichZ budou sluzby poskytovény tfetim osobam;

vratit veskera zafizeni poskytnutd G&astnikovi poskytovatelem pii
ukoneni smiouvy, popf. jednotlivé sfuzby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou slufby, které musel poskytovatel vynalofit, protose G€astnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu slufby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se
servisnim zdsaherm (tzn. spojené s odstranénim zavady sluZby a/nebo
poruchou komunikacniho zafizeni nebo komunika&ni sité) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich pracf), popf¥. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskute¢én&n na zakladé poZadavku
Gfastnika (ohladeni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
stuzby apod.} a pokud se zjisti, e zdvada sluzby a/nebo porucha
komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplisobena ufastnikem nebo treti
osobou v prlpadech kdy za ni 0€astnik odpovida, nebo Ze zdvada nebo
porucha vibec nenastala.

zajistit & predioZit poskytovateli pisemné prohldgeni subjektu piifazend
Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeleni poskytovani
prisiusnych sluZeb poskytovatele;

predloz:t poskytovateli najeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho
diivéryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vysiovnym
souhiasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uivanim slufeb
poskytovatele, zplsobem nesniZujicim jejich hodnotu a v soufadu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smiouvy nebo sluZby Udastnictvi, dle kterého je
ugastnikovi poskytovadna jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
telefonni slufba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluiby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smiouvy nebo sluzby bez
souhlasu  poskytovatele podmmky Ucastnictvi, za kterych je
uZastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem veFejné dostupnéa
telefonni  sluZba, kterd je nezbytnd pro  poskytovani sluzby
poskytovatelem, souhlas poskytovatele se zménou podmmek
téastnictvi miize byt G&astnikov! poskytnut pouze v pfpads, e bude
prokazatelnd  poskytovateli doloZeno, ¥e slufby poskytované
poskytovatelem die smlouvy budou i po takové zméné podminek
uéastnictvi moci byt nadale poskytovany adastnikovi poskytovatelem
za stejnych dof‘odnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke zrudeni sluzby
nebo zméné parametr( siuZby):

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smiouvy/Specifikace slufby
(popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluby, opravnéné poladované poskytovatelem, zeiména
viak Gdaje tykajici se identifikace samotného Glastnika a lokality
Geastnika, ve které bude G€astnik pFisludnou stuFbu ufivat;

uZivat konkrétni sluzbu vyhradné v phisluiné lokalité G&astnika,
stanovené v pfislusné smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
stuzbu.

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluZby vdéetné nezbytnych specifikad a parametrd
sluZby je uveden ve smlouvé, zejména ve $Specifikaci slughy nebo
Popisu siuzby. Jednotlivé sluZba je zfizovéna a poskytovéna na zékladé
pfisiuiné jednotlivé Spec:f‘kace siuzby
SluZba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky
Ceny 2a poskytnuté slulby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
Gétovant a placent, jsou uvedeny v pfisiuiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluZeb urleném ve smiouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
wi}ﬂ ytrutou vere}né dostupnou telefonni slufbu ag}ﬂdmtnaw
se LDE)SSE}EJ jejich oftovént a placenl, popf. jiné podmi niy tykagici
s poskytovanl vefejnd dostupné telefonni siufby, jsou
stanoveny v pHsiudng smiouvé a/nebo v Cenlhu pFistuiné vafainé

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.9

dostupné telefonni slufby a zejména ve zvoleném cenovém
programu vefejné dostupné telefonni sluzby uréeném ve
smiouvé nebo Specifikacl slufby. Aktudini Ceniky slueb
{cenové prograrmy) jsou O&astnikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partnerd. Poskytovate!
mize pozadovat zaplaceni zadlohy na poskytovéni sluzby &

poskytnuti  odpovidajiciho  zaji§téni  k vyrovnani  existujicich
pohleddvek za d€astnikkem.
Poskytovatel vystavi O&astnikovi po skonleni jednoho (1)

mésiéniho  zftovaciho  obdobi  zdkladni  vyOftovéni, ve smysiy
opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho (Fadu & QOP/3
v platnem znéni, k Ghradé &dstky za siuzby poskytnuté v uvedeném
zuétovacim obdob: a vyuctovéni dorudi G&astnikovi do patnact! (15)
kalenddinich dnli ode dne ukonfeni zi&tovaciho obdobi. Takové
vyUltovani bude mit ndleditosti dafiového a Gletniho dokladu.

Splatnost vyuctovani je &trndct (14) kalendafnich dn( od data
vystaveni, pokud se poskytovate! a 0&astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se Géastnik s poskytovatelem, e Ghrady pfislusnych
vylUétovanych Castek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z G¢tu GEastnika
(tzv. inkasem z G¢tu), je G€astnik povinen pfediofit poskytovateli
potvrzeny souhias s inkasem z U&tu G&astnika ze strany pfisluného
penéZniho Ustavu, jinak je takovd dohoda neplatna a ucastnfk je
povinen hradit pfisluiné vyultovand &astky jinym zpusobem

V pHipadé, Ze inkaso z Gftu Ofastnika nebude uskutednéno
zdlvodd na strand G&astnika (napf. nedostateéné pendini
prostfedky na ultu G&astnika, nedostadujici limit pro inkaso

pFistudné &dstky, neexistence inkasniho pFikazu vii&i pendZnimu
ustavu ze strany G&astnika, $patné Udaje tykajici se inkasa z U&u
ucastnika poskytnuté poskytovateh atd.), je O&astnik povinen
uhrradit vyGétované Céstky jinym zpusobem do splatnosti przsluéného
vyUctovéni, jinak je v prodieni, Uhrada je provedena dnem pfipsani
diuiné &astky na Ulet poskytovatele. Neuhradi-li Géastnik
vyuctované Castky do data splatnosti pfislusného vyUctovani, je
adastnik v prodieni g placenim vylUltované ceny za poskytnuté
sluzby. Utastnik se zavazuje pfi Uhradé vyuUltovanych stuzZeb
bankovnim pfevodem uvadét vidy &islo faktury - dafového dokladu
jako variabilni symbol.

Oéastnik je povinen uhradit vyUétované Castky i tehdy, jestlize
do3lo k uZivani stuzby ({asti mobiini sluZby) jinymi uZivateli ne?
ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani sluiby jinymi
uZivateli je G&astnik povinen uhradit vydétované Eastky, které
jsou Uctovény aZ do doby, ne? poskytovatel omezi aktivni uZivani
sluZby (Casti mobilni sluzby) na zikladé pisemného ozndmeni
ucastnika o zneufiti stuzby (Casti mobiini sluZby). Poskytovatel
omezi aktivni uZivdni sluZby bez zbyteéného odkladu, ne]pozde]i
vsak do dvaceti ¢tyF (24) hodin od doby prevzetz tohoto oznameni.
U&astnik bere na védomi, %e pro stanoveni vyse Castek Ultovanych
za provoz za poskytované siuZby (¢3sti mobilni sluzby) jsou
rozhodujici Udaje naméfené a vykdzané pfislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiujici
vykazané Udaje.

Poskytovatel ma prdvo vymadhat nezaplacené Ghrady s tim, Ze
dluZné Castky se zvyduil o na’klady s timto vymahanim spojené
(napf. upominaci naklady), coz plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemiZe z diivodd na strané O&astnika provedenou
platbu Fadné identifikovat {napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li G&astnik
vyUltované ceny dodata splatnosti pFisluiného  vyGétovani
(faktury}, je tento G&astnik v prodieni s placenim vylftované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodieni s placenim ostatnich
pené&Znich zdvazkii dle smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodieni
s placenim vydltované ceny za poskytnuté sluzby nebo jei
v prodieni s piacenzm ostatnich pené#nich zavazki die smlouvy, ma
poskytovatel vi& G&astnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pFisludného pravniho pfedpisu, ndrok na zaplaceni
uroku z prodieni ve vy 0,05 % z diuiné Céstky za kaddy den
prodieni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pHsluiného
pravniho pledpisu je Grok z prodiend stanoven v zakonné vwil,

Prédvo poskytovatele domadhat se ndhrady skody z titulu prodleni
Gcastnika s platbou dluZnych Zdstek neni zaplacenim  (roku
z prodieni dotéeno.

Poskytovatel provadi vyaftovéni timto zpiisohem:

jednordzové ceny jsou Ultovany po plevzett pfistuiného pinéni
Géastnikem v prynim nédsiedném vyGtovani;

pravidelné ceny za Uplné z(ltovaci obdobi jsou Uftovény zpdtné
k posfednimu dni zuétovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou Gltovany
zpétné k postednimu dnl zi&ovaciho obdobi;

pravideiné ceny nebo minimdini ceny za provoz za netdpiné zuctovaci
obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den zUftovaciho obdobi
ndsobend délkou nedplného zuftovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluZba G&astnikov! poskytnuta. Cena za jeden den
zadtovaciho obdobi je ddst pfisluné vyie dohodnuté pravideiné
ceny, popf. minimainf ceny za provoz, kterd se vypodte jako jedna
tormeno skutenym poltemn dnf v daném zaG&tovacim obdobi,
Pravidelné ceny za poskytovani vefejnd dostupné telefonni
sluZby se zadinajl Gltovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pHisiudné sludby. Ceny za provoz, resp. minimalnd ceny 2a provor
vefeiné dostupné telefonni sluzby, se zadinaji  G&tovat
bezprostfednd po zfizeni nebo proveden! zmény pifsiuiné slufby
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zfizen! nebo provedeni zmény pFistudné stuiby. Pokud dojde k ukonteni
poskytovani nékteré siuiby, pak se pravideiné ceny, ceny 3 provoz,
resp mindmalni  ceny za provoz, pfestdvaji G(ctovat podinaje dnem
nasledujicim po dni ukondeni poskytovani pFistuéné slusby.

Hiageni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé

komunikaéniho zafizeni
Zjisti-li Geastnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vaduy sluzby
{&asti mobiini sluZby), ohldsl tuto skutefnost neprodiend na bezplatné
lince kontaktniho centra poskytovatele nebo polle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlddent poruchy nebo
zévady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vznikié na své
strané zpravidia do dvaceti £tyf (24) hodin od nahldZeni takové poruchy
nebo zédvady Glastnikem. Pokud se ohldfend porucha nebo zdvada
nenachdzi na strangé poskytovatele, preds poskytovatel informaci
o této poruée i vadé provozovateli veFejné komunikadni sitd, ktery
zajistuje pfipojeni GEastnika ke komunikaéni siti.
Dalsi podminky tykajici se provozu stugby a hiddeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamadnim
Fadu.
Neni-li vysiovné ve smiouvé, Pop!su sluzby, Specifikaci sluzby, kupni
smiouvé & smiouvé o dilo, popF. v jiném smiuvnim dokumentu, syednénc
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikalniho zaffzeni
GEastnikem platl nasledujic: cena je stanovena v pFislu§ném ceniku
sluzby, misto dodani je misto, ve kterém mé byt zfizena, zménéna a
poskytovana sluZba, ke ktere je komunikaéni zafizen! dodévano, thita
pro dodani je toto¥nd se thiitou pro zfizeni nebo zménu sluiby ke které
je  komunikaéni zafizeni doddvano, komunikafni zafizeni bude
Géastnikovi pfeddno na zdkladé preddvaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zékladé jiného dokumentu, na kterém je G&astnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrd:t pfevzeti
kornunikaéniho zafizeni, viastnictvi komunikacniho zafizeni pfechdzi na
afastnika a?Z dpinym  uhrazenim sjednané ceny =za pFisiusné
komunikatni zakizeni poskytovateli, nebezpe&f $kody na komunikaénim
zatizeni pFechdzi na G&astnika okamiikem jeho prevzeti O&astnikem,
zaruéni doba a podminky zaruéniho servisu ]SOU stanoveny v zéruénim
listu, reklamace vadného komunikaéniho zafizeni se provadf na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li souldsti komunikaéniho
zatizeni i software, tak poskytovatel poskytuje GZastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prdva uZivat dodany software
v rozszhu dodanych licenénich podminek, které jsou soufasti doddvky
komunika&niho zanzem, tato nevyhradni sublicence je G&astnikovi
poskytnuta pro tzemi Ceské republiky a je {asové neomezena.
Kromé pr:padu kdy se jednd o vys!ovne sjednanou koupi komunikaéniho
zafizeni, mize byt komunikaéni zafizeni uéastmkow dodano jako
souast s'uzby (¢asti mobiinf siuiby), nebo mu mife byt pronajato
nebo zapu;ceno ke sluzbé, pr:cemz konkrétni podminky tykajicl se
najmu & zapu)cem komunikaéniho zafizent jsou vidy vyslovné sjednany
mezi Géastnikem a poskytovatelem ve smiouvé/Specifikaci stuzby
nebo jiném smiuvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace
Oastnik je opravnen reklamovat poskytovanou stuzbu (¢ast mobilnf
sluzby) awvydi Gltované ceny. Reklamaci na vyd&tovani ceny je
G&astnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytetného odkiadu,
nejpozdéji do dvou (2) mésici od doruteni vadného vyiEtovani.
Reklamad na poskytovanou slufbu (st mobilnf sluZby) je G&astnil
opravnen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby (Casti mobilni sluzby).
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné
vytltované ceny. Reklamaci ize podat té¥ faxem nebo v elektronické
podobé,
Podani reklamace na vwé vyddtované ceny nemd odkladny (&inek
a O&astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou slubu nejpozdéji
do dne splatnosti pfistudného vydaltovani,
Detaiini informace o© postupu podévéani refdamaci, zplsobu jejich
vyfizovani a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Rekiamaénim
Fadu, ktery je zdvazny pro poskytovatele i G€astnika.
Poskytovatel pfi poskytovani vefejné  dostupné siuzby
elektronickych komunikaci neodpovidé za obsah pfenadenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je oprdvnén na nezbytnd nutnou dobu omezt nebo
prerusit poskytovam stuZby (&dst mobilni sluZby) z nésleduiicich
zévazinych diivodh:
provadéni Gdriby nebo opravy vefejné komunika#ni sité v souladu
s Provoznimi podmmkame,
stanovenych v pHisluinych prévnich pledpisech (napf. § 99 odst. 3
zakona & 127/2005 Sb. ~ krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zékona &
127/2005 Sb. - zdvainé poruéem bezpecnosti a integr:ty komunikaéni
sité poskytovatele z divodd poskozeni nebo znifeni elektronického
komunikalniho zafizeni, zefména viivem velkych provoznich havérii nebo
Zivelnych pohrom};
okolnosti vyluéulicich odpovadnost ze zékona;
pisemného ozndmeni GO€astnika o zneufit
sluzby) dle 7.4,
Poskytovatel je opravnén omezit aktivii uivani slufby ({asti mobilni
sluZby). pokud e Gfastnilkc v prodient s ghradou o fateb za poskytnuté
sluZby 3 nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pindni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateingd dodaném upozomdni s

sluZby (&dsti mobilni

10.3

10.4

10.5

11.

11.1

11.2

11.4

12.

12.1

12.3

12.5

opoZdéné platf nebo soustavné neplati cenu za slufby (Cdsti
mobilni sluZby), mé poskytovatel pravo vypovédédt smlouvu die
16.4.5.

Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivnl ufivéni sluZby (cast
mobilnt stuZby), pokud G€astnik nepini jiné smiuvni podminky ne?
tyka):ci se Uhrady cen za slufby (£4st mobilni sluzby) a nezjednal
ndpravu  ani v ndhradnim  terminu pinéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelind dodaném upozoménL
Jestlize G&astnik nepini smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smilouvu die 16.4.1. Poskytovatel
je oprévnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni |

pasivni uZivdni sluiby (édsti mobilni sluZby) v pfipadé Fadosti
pfisludného subjektu z divodu uskuteénéni zlomysiného voldni na
tisfiovd volani (viz 13.4),

Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo prerufeni
stuZby (Z4sti mobilni sluby) dle pfedchozich bodfl, poskytovatel
provoz sluZby obnovi. V pFipadé omezeni aktivniho | pasivniho
uzivani sluZby (¢asti mobilni sluZby) na Zadost pfislugného
subjektu z davodu uskutednéni ziomysingho volani {viz 134
rozhoduje o obnoveni slufby (&3sti mobilni sluiby) Cesky
telekomunikaéni dfad.

Ndrok poskytovatele na dhradu cen za sluby (¢asti mobilni
sluZby) ze strany G&astnika neni dotéen omezenim poskytovani
sluZeb (¢ast! mobilni sluzby) podle 10.2 nebo 10.3.

Seznam (castniki vefejné dostupné telefonni sluiby;

informace o G&astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat a pfedd poskytovateli
univerzaini sluzby identifikatni ddaje viech Géastnikd sluiby pro
zajisténi  informaéni sluiby o telefonnich &islech G&astnikd
akvydam jednotného telefonntho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunikacnim Uradem. Tyto udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym téastnik vyslov:l souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 mi¥e poskytovatel poufivat tés pro
Ucely informacni stuZby o telefonnich &islech G¥astnikéi sluzby,
pFipadné | pro vydavéni telefonniho seznamu Géastniki sluzby.
Text oznaleni ufastnické stanice navrhne G&astnik, aviak
poskytovatet je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
pFedpisdim a aby bylo vyhleddvanf G&astnikd co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejniiujf inzertni
ddaje ant reklama.
Poskytovatel za):stl na Zadost Gé&astnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni Odaji dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblisi redak&ni dpravé.

Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo, volba operatora,

pfenositelnost Cisla
U vefejné dostupné telefonni stuiby podminky zfizeni,
prekiadani, prem:stem, popfipadé pfemény (castnické stanice,
véetné dodaci hiity, a povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho
tisla uréuje pnsluény provozovate! vefejné komunikaén{ sité, ke
které je koncové zafizeni G&astnika pFipojeno, nebo poskytovatel
v zdvislosti na technickych a provoznich podminkdch ve viastni

vefejné komunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikaé&nich sitich.
U&astnik méd pridvo na uvefejnéni v telefonnim seznamu

vyda'vaném dle zdkona & 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pFisludny provozovatel vei‘e;né komunikadni sité, ke které je
koncové zafizeni G&astnika pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zékona & 127/2005 Sh.) a
vybér poskytovatele siufeb (§ 70 zékona & 12772005 Sb.)
zajistuje pristudny provozovatei vere)né komunikaéni sité, ke
které je koncové zafizenl GEastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pra\zmm! pfedpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu £ OOP/10 a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikatntho Gfadu & O0P/11 v jejich
platnych znénich). Podminky pFeneseni telefonnihc &isla G&astnika
do vefejné komunikaéni sité poskytovatele jscu uvedeny dale v
tomto dénku,

Ucastnik je oprévnén pisemn® u poskytovatele objednat k
vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluibé, jejiz
soufasti je rovnd? vei‘e;né dostupna telefonni sluiba)
poskytovatele pfeneseni telefonniho ésla, které bylo adastnikovi
ptidéieno plvodnim provozovatelem verejne komunikadni sité, z

veiejné komunikaéni sité plivodniho {opoudténého)
provozovatele této  sité  do  vefejné komunikaéni  sité
poskytovatele.

Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim ustanovenim lze
objednat v rémdi zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluZby, piicem? podrobné podminky pFeneseni telefonniho &isla
tdastnika do vefejné komunikaéni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména viak v pfisluiné Specifikaci
sluZby, dodatku smiouvy, Popisu siutby, Cenfku sluZby a v déle
uvedeném formuldfl na ukondeni veFejné dostupné telefonnf
sluZby. Pfenssen! relefonniho #sla nenf mozné mezt mobilni siti a
vefeinou paevnou komunikaéni sit,

Nezbytnou soudst! pisemné objedndvky pfeneseni telefonnihn &isla
dlastnika v rdmel vefeiné pevnéd komunikadni sité poskytovatele
je fadné vypinény a G€astnikem nebo opravnénym zastupcem

ktery nesmi byt kratdi nez jeden (1) tyden. Jestlize Géastnik soustavné Glastnika podepsany poZadavek {formuldf) na ukondent [vypovid)
piisiuiné vefeind dostupné telsfonni sluiby (smiocuvy) u
vieobecné podminky poskytovani velfejng dostupné siufhy efektronickych komunikaci | platnéod 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 | strana 4 z (12)
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plivodniho poskytovatele dané vefejnd dostupné telefonni siuiby
(dale také jen ,CAF na ukonéeni sluZby®). CAF na ukonéeni sluzby
platny pro konkrétniho epousténeho provozovatele vefejné (pevné)
komunikaéni sité je prediofen Géastnikovi vidy pH uzavirdni
sntlouvy, Specifikace sluZfby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a G&astnikem, 3est tZe Géastnik zdroven poZaduje
pfenesen| telefonniho Cisla z vefejné pe\me komunikalni sité puvodniho
provozovatele této sité do vefejné pevné komunikadni  sitd
poskytuvate!e

Radné vyplnény a ulastnikem nebo opravndnym zéstupcem
alastnika podepsany CAF na ukonéeni s!uihy dorud plvodnimu
(opoudténému)  provozovateli  vefejné pevné  komunikalni  sitd
poskytovate! Poskytovatel odpovidd za dorufeni CAF na ukondéeni
sluzby plvodnimu  (opoudténému) provozovateli verejné pevné
komunikalni sité, nikoli viak za jeho #adné vypindni a podpis
Gfastnikem nebo opravnénym zéstupcem Gfastnika.

Preneseni telefonniho &isla, které by!o ucastnikovi pfidéleno plvodnim
(opou§tenym) provozovatelem vefejné pevné komunikaéni sitd do
vereme pevné komunikalni sité poskytovatele probihd dle procesli a
thiit stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikagniho
Gfadu ¢ OOP/10 v platném znéni,

Druhy telefonnich hovordl, blokovani &isel nebo &iselné Fady

na zakladé Zzadosti Gastnika, tishova volani, evropska

harmonizovana &isla, zlomyslna a obtéZujici volani
Druhy telefonnich hovor( nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudinim Cenfku vere)né dostupné telefonni sluzby.
Na zdklad® pisemné Zadosti G&astnfka adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel adchozi hovory na telefonni &isla uréend
Gtastnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovorl u pfistusné
sluZby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné siuiby
elektronickych komunikaci. Tato sluba je U¢tovdna dle aktudiniho
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatei umoziiuje u veFejné dostupné telefonni siufby svym
G&astnikiim, resp. uZivateldm, bezplatné voldni na jednotné evropské
slo tistového voldni "112" a na nérodni &sla tishového volani
stanovend v {islovacim pldnu (dale jen *isla tishového volani*y. Cisla
tisfiového volani stou¥f k ozndmeni udélosti v pripadech, kdy je ohroZen
Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.
Pokud G&astnik, popf. ufivatel, uskutediiuie zZiomysind volani na &sla
tisfiového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové voldni zapolato
v jeho komunika&ni siti, povinen na Zidost subjektu, ktery provozwe
pracovisté pro pfijem voldni na &sla tisfiového voldni, znemoznit ve své
komunikaéni siti provozovéni komunikaéniho koncového zafizeni, ze
kterého jsou tato voldni uskuteéfovana (tzn. aktivné i pasivné omezit
poskytovani siu¥by). O zp&tném uvedeni komunikaéniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Ufad na Z3dost
tfastnika. Ziomysinym volanim na &sla tisfiového voldni se rozumi
voldni na tato &sla za jinym Ulelem, nez ktery je stanoven v posledni
vété 13.3.
Poskytovatel umozZiiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
Geastnikdim, resp. uZivateltm, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana Cisla.
Poskytovatel za)sstUJe u vefejné dostupné telefonni slu¥by na
zakladé pisemné Zidosti svého Gfastnika obsahujici pfisfu$né naleZitosti
a na jeho naklady siuZbu identifikace Glastnického sfa, z kterého byla
uskutetnéna ziomysind nebo obtdZujici voldni, a to zpétné u konkrétnich
voldni, kterd Géastnik oznaét Jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéii
viak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni takového voldni,
Poskytovatel je povinen v pipadé obdrieni pfisludné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli veFejné dostupné telefonni siuzby
nebo operdtorovi Udaje nezbytné pro identifikaci U¢astnického &isla {tzn,
identifikaci svého G€astnika), z kterého byla uskuteénéna Zlomysing
nebo obté&Zujici volani, a to zpétné u konkrétnich voldni, kterd Gfastnik
takového poskytovatele nebo operdtora oznadf jako zlomysind nebo
obtéZujici, nejpozdéji viak do dvou (2} mésich ode dne uskutefndni
takoveho volani,
SluZbou identifikace dfastnického &isla podie pledchozich odstavel se
rozumi poskytnuti ddail o fyzickych a prévnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zédkona £. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud G&astnik
odmitf uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databaz;, podie nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &stech Glastnikd.

Ochrana osobnich dat o G€astnicich a diivérnost informaci
Poskytovatel shromaiduje a vede aktudini evidend Géastnikd a
uZivateld sluZeb cbsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
Gdaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovévat a u¥ivat
uvedené (daje tykajici se G€astnikd a ufivatelfi v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména wv8ak v souladu se zdkonem &
101/2000 Sb., o ochirang osobnich (dajli, zdkonem & 12772005 Sb.,
zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbdch informadni spoleénosti,
zakonem &, 13372000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v jejich
platném znéni, a to za uce!em Fadného pinéni smiouvy, resp, za Gelem
zfizeni, poskytovani & vylftovani sluzby. § osobnimi, identifikanimi,
kontaktnimi a provoznimi ddajl Gfastnik@ mail oprévnéni nakiadat
vyhradné  zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovévajl osobni Gdaje  a/nebo poulivail identifikalni & provozni
Gdaje na zdklad® smiouvy s poskytovatelem {napf. autorizovani
partnefi, subjekty zaidfulici vwiltovani slueb, izovani dotazh 5@
reklamad Gfastniki rebo uZivateld nebo zafidfulid ochranu zéimd
goskytcvate!e} nebo na zakiddé pAsiuiného pravniho pledpisu. Tyto
jiné osoby jsou pH zpracovani koliy géa;zs o ucastmkow zavézany

poskytovatelem k dodriovéni povinnost vypiyvaild z této smiouvy |

14.2

14.3

14.4

14.5

i4.6

pistusnych pravnich predpfsu a mohou zpracovévat a ullvat tyto
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby &innosti, které pro
poskytovatele vykondvajl. Provozni Odaje, kterymi jsou jakékoli
udaje zpracovdvané pro pot(’eby pfenosu zprdvy siti elektronickych
komunikaci nebo pro Jep Gétovani, jsou poskytovatelem
shromaidovény, zpracovdvany a ufiviny za Géelem pfenosu zprévy
prostiednictvim jeho sluZeb a/nebo komunikaénf sité a za Olelem
vyltovani ceny za poskytnutou sluZbu, Provozni tdaje  je
poskvtovatel opravnén zpracovdvat a uzivat do konce doby,
béhem ni# mize byt vyattovéani piislusné sluzby préavné napadeno
nebo Ghrada vymahdna a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005
$b. je poskytovatel povinen uchovédvat provozni (daje poskytnuté
Géastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu die § 129
cdst 2 zakona & 127/2005 Sb. nebo do konce doby, béhem ni3
miize byt vyOitovani ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci pravné napadenoc nebo Ghrada
vymdhana s vyjimkami stanovenymi prévm’mi pfedpisy (napt.
poskytovam takovych provoznich Gdajd opravnénym  statnim
organfim die § 97 zékona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel )e
opravnén predavat osobni, identifikalni nebo provozni Udaje jinym
poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
komunika&nich siti pro zajiiténi propojeni a pHstupu ke komunikaéni
siti a dale ke vzajemnému vylctovani a identifikaci zneuZivani
komunikalni sité a slufeb elektronickych komunikad, pfifem? za
zneuzivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi
opakované prodleni se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskuteénéni
zlomysiného nebo obtéZujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikaéni
& kontaktni (daje je poskytovatel rovnéZ povinen uchovdvat a
poskytovat pro potfeby statnich organl v souladu s pfsiugnymi
pravnimi pfedpisy. Provozni Gdaje nejsou zpracovdvany a
uchovévdny poskytovatelem pro marketingové alely a v pfipadé
platebnich siuZeb nejsou poskytovatelem zpracovavény jiné

provozni Udaje neZ ldaje nezbytné pro pFenos zprévy siti
elektronickych komunikaci (poskytnutf sluZby) nebo (ftovani
siuzhy.

Oéastnik vyslovné souhlasi s tim, Je Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovavat a uZivat udaje o ufastnikovi pro
obchodni U¢ely pouze s predchoz:m pisemnym  souhlasem
Géastnika, stou vyjimkou, e poskytovatel je oprdvnén uvést
d&astnika ve svém referenénim listu. Ué&astnik dale. vysiovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikani & kontaktni Gidaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spolefnostem pFimo nebo nepfimo
poskytovatelem oviddanym nebo spolednuostem, které jsou pFimo
nebo nepfimo ov!a’dany toutéZz osobou jako poskytovatel nebo
spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo ovliidaji poskytovate!e
(déle jen ,holding®), autorizovanym partner@im, & subjektim,
které pro poskytovatefe zajistuji &nnosti uvedené v 14. 1,
sub)ektum za):stupctm podporu marketingu, vydavani telefonmch
seznaml & informaci o Ulastnickych  &slech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Uéastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajidfujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikalni siti subjektu, ktery provozuje pracoviité pro
pfijem voldni na &sla tisfiového voldni, aktudini osobni Gdaje nebo
identifikalni Gdaje vSech svych G&astnikfi pro lokalizaci, popfipadé
identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tishovych voldni.
Sm!uvm strany povazuji za obchodni ta;emstvs Lg_lg_j_@g_zakﬁ@
2012 Sh. nebo § 17 a ndsl. zdkona & 3/1991 v_jejich
Qagngm znéni) a za informace diivérné el g § 1730 odst. 2 zdkona
& 89/2012 Sb. ne 71 zakon 3/1991 v jelich
platném znéni) vedkeré individudini smluvm pndmmky sjednané
mezi GEastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
pinéni smlouvy, jakoz i veskeré (daje o druhé strand, které
vyplyvaji z uzaviené smiouvy nebo které se v souvislosti s jejim
pinénim dozvédi. Tyto informace nesd@ tfeti osobe {s vy]:mkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a udinnym
zplisobem zajisti, aby nedodlo k Jejich zneuZiti, Zévazek midenlivosti
plati jedté tH (3} roky po zéniku smiouvy.
Za porudeni povinnosti mitenlivosti stanovené v pledchozim bodu
14.3  se nepovafuje takové sdBleni theti osob®, které ma
prokazatelné alespof jednu z téchto viastnosti:
- {daj je veFejné znamy nebo vefejné dostupny jesté pFed sdélenim
tieti strané;
- udaj je nutno sdélit theti strand ze zakonnych divodi;
- (daj je nutno sdélit tietl strané z dlvedd ochrany opravnénych
. zdjmu poskytovatele,
U&astnik vysiovnd souhlasi s tim, Ze poskytovatel holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni idaje
ucastnfka na zdklad® smiouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajdl, v platném znéni a timto c!ankem opravnéni
zpracovdvat osobni & kontaktni Udaje Gfastnika za Olelem
vyuZivéni takovych osobnich & kontaktnich Gdaji  pfi své
podnikateliské finnosti (za Ufelem marketingu a nabizeni sfuZeb), a
to po dobu od udéieni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let
od ukonteni smlouvy Géastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovate!e
(to neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke zpracovéni osobnich Gdail
na zakladé pov'nnost. stanovend zvidsinimi préavnimi pledpisy)
Uéastnik prohtaduje a potvrzuje, 72 byl pfed udlenim pfedmdinéhe
souhlasu pouden o vedkerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyie
uvedeného zdkona,
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14.7

14.8

15.
15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

16.
16.1

16.2.2

O&astnik/uzivatel, vysiovné souhlasi s thm, Ze jeho telefonni hovor
s operdtoremn kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
Gseku péfe o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s pislusnym
operatorem  kontaktntho  centra  externi  firmy, mize byt
poskytovatelem monitorovén a zaznamenan, 3 to vyhradng za Glelem
vnitini  kontroly poskytovanych  sluZeb, zvySovani jejich  kvality
a ochrany opravnénych zdjmi poskytovatele a déle Glastnik/uzivatel
souhlast  stim, Ze pHsludny zdznam telefonniho  hovory je
poskytovatelem zélohovin po dobu nezbytné nutnou.

Soulast! stufeb je | oblasné zasilani informa@nich e-maild o dalgich
nabididch ze strany poskytovatele na adresu Géastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informadni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podie zdkona & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolefnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Uéastnik ma
v souladu se zdkonem prévo kdykoliv dalsi zasildni obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchodnim sd&lenim nejsou informace technické, provozni a
informace tykajici se smilouvy, véetné jejich philoh,

Zména smiouvy

Smlouvuy ize ménit pouze témito zplisoby:

pfiddnim nové Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran;

nahrazenim Specifikace slufby novou Specifikaci slusby (zménova
Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran, nebo téz elektronickou formou v pFipadech uvedenych
v Provoznich podminkéch;

pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

nabytim Ucinnosti nového znéni Véeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sluZby, pfislusného Ceniku slufeb, Reklamaéniho
Fadu, popf. nabytim G&innost dalsich zmé&nénych smiuvnich podminek;
ustné pfi telefonickém rozhovoru u&astnika s opravnénym zastupcem
poskytovatele a/nebo kontaktni osobou poskytovatele nebo
s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vysiovné
(smiuvn&) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech, kdy se
poskytovatel vzdé, dle viastniho uvadZeni, pofadavku pisemné formy
zmén smiuvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhli sluzeb a
G€astnik s dstni formou zmén smiuvnich podminek vysiovné souhlasi;
elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portdiu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhranf (portal)
poskytovatele;

pfiddnim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet", podepsané
opréavnénymi zastupci obou smiuvnich stran;

nahrazenim ptvodni $pecifikace sluZby ,Konfigurace SIM karet" novou
(zménovy  dokument ,Konfigurace SIM karet"), podepsancu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavird na dobu neurditou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednéno, Je jsou
uzavfeny na dobu urtitou (sjednand minimaini doba uZivani siuzby
neznamend dobu uréitou). Minimaini doba uzivani vefejné dostupné
telefonni slufby je uvedena v pfisiuiném Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, neni-li v pfisluiné Specifikaci slufby, smiouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Miniméini doba uZivani ostatnich
sluZeb je stanovena na dvanict (12) mésict, neni-ii v pfisiusném

Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smiouvy

stanoveno jinak. Takto stanovené minimdini doby uZivani vefejné

dostupnych slufeb elektronickych komunikaci se potitaji ode dne
zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény slulby dle zménové

Specifikace sluZby. U&astnik je povinen ulivat sluzbu po dobu

minimaini doby uzivéni sluZfby stanovenou v souladu s pfedchozimi

vétami tohoto bodu. Pokud G€astnik nedodrii zévazek u¥vat sluibu po
dobu minimalni doby uilvani sluiby, je poskytovatel v pfipadech

uvedenych v téchto Vieobecnych podminkach opravaén vyGltovat a

uéastnik povinen uhradit ig dle 16.2.3.

Géastnik miiZe pisemné vypoveédét smiouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do sedmi (7) dni od ozndmenl zmén Vieobecnych podminek,

Reklamadniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu siuzby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikd sluzeb, jestlize

poskytovatel témito zménami podstatnym zplisobem zhoréil smiuvni
podminky pro Géastnika; smlouva nebo Jednotlivé sluzba je v takovém
pfipadé ukondena dnem pozbytf platnosti plivodniho dokurmentu platného
pro smiuvni vztah mezi poskytovatelem a G&astnikem, kterého se
pfisludnd zména v neprospéch G&astnika tyka; v pfipadé, Ze Géastnfk
nedoruci poskytovateli do sedmi (7) dnfi od oznémeni pfistuinych zmén

Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fadu, Provoznich

podminek, Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni siuiby

nebo Cenikd sluZeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se toto
za souhlas Géastnila 5 novym znénim uvedenych dokumentdl a tato
smlouva a pfisiudné sluZby zistavaji v platrosti.

s okamiitou udinnostf, t. dnem doruleni

poskytovateli, pH  podstatném  porufeni

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovate!l opakovang, a to anl po pisemném upozoméni ze
strany Géastnika, nezfidii pofadovanou slufbu do deseti {10}
kalenddfnich dnd po uplynuti ihlity uvedend pro ziizeni dané stuzby
ve smiouvé, Ceniku sluZby, Popisu shuiby nebo v pifsiuiné
Specifikaci sluZby;

vypovédi
zévazk{

pisemné
simiuvnich

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

6.5

kb) komunikace porudujic

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornénf ze
strany G&astnika, npeproved! pisemnd dohodnutou zménu
slufby do deseti -(10) kalendafnich dnli po uplynuti Ihity
uvedené proprovedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu
sluby, Ceniku stuZby nebo v pfisluiné Specifikaci slusby;

¢} poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku

Géastnika,

i
vypovédi

ésice a zading béZet prvnim dnem
poskytovateli. Poda-il_G&astnik vvpovéd dle tohotg bodu tak, e
SpovEdr Ihits st St o i p—— Ty

n [ew ké 7z i i
vypovédni ihiita &nf th (3) m

o
mési zprostiedn nédsleduiictho  po doruteni

1V

vypovédni | mirdmalni

i in

o 2 "
elektronickych komunikaci; a
¢) nakiadd spojenvch s telekomunikaénim_koncovym _zafizenim,
které bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalini cena za provoz
G¢tovdna v nulové vysi nebo neni Gftovéna vibec, poudije se pro
stanoveni vy$e dhrady dle tohoto bodu pravideind mésidni cena

a/nebo minimdini cena za provoz (popf. minimdini_mési¢ni pin&ni)

f._minimdini_mési¢ni_plnéni
stanovené platnem ke dni  ukondeni
Vypovédi smlouvy neni dotlena povinnost a&astnfka uhradit
poskytovateli veskeré diuzné &astky, ani oboustranna odpovédnost
za pfipadnou zplisobenou Gimu.
Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou stuzbu
(Cast mobilni sluZby) s okamitou Udinnosti, tj. dnem dorudeni
pisemné vypovédi tiéastnikovi:
v pfipadé opakovaného a/nebo véiného nepinéni  smiuvnich
podminek ze strany téastnika;
v pfipadé existence dlvodného podezieni, e tG&astnik zneusivd
vefejnou komunikaéni sit nebo uZivd sluzbu (&8st mobilni
sluZby) v rozporu se zédvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:
a) uadastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoznuje
jakékoli nelegaini Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, véetnd
pfenosu;

Cenfkem  sluzby

prdva pa ochranu osobnosti, &ifeni
pomluv, Sifeni poitaovych virl, poruSovani viastnickych
a autorskych prav;

¢} a&astnik naruluje bezpednost systému nebo sitd ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

d) Wdastnik neopravnéng vyuZivd data, systémy a sitd, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma & testuje zranitelnost systém{
nebo siti;

e) d&astnik poruluje bezpefnostni a ovéfovad procedury bez
vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sitg;

f) d&astnik  zasahuje do siuzeb poskytovanych jingym
uzivatelim, hostitelskym systémém nebo sitim (napt. formou
pFetiZzeni nebo zahiceni daty (mailbombing}, svévoinych pokusl
pfetiZit systém) a jinych zdsahd s nekalym Umyslem;

a) Ud&astnik rozesila nevyZddanou elektronickou poStu a pfispivd
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak poruuje zésady obfanského soufiti;

h)y afastnik uskuteéiuje zlomysing nebo obt&zujict voldni jinym
uZivatelim nepbo G&astnfk@m, tedy i uZivatelim
a G&astnikiim jinych poskytovateld vefeiné dostupné
telefonni sluzby;

iy Gastnik uskutediuje ziomysing nebo obtdsuici volani na fisla
tinek tisfového volani;

v pfipadé, e afastnik nezane udivat jednotlivou slufbu do
jednoho (1} mésice ode dne zfizeni ‘takové sluzby
poskytovatelem;
v pfipadé, Ze G&astnik nechal zrudit Ufastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Gfastnictvi vefejnd dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zrudeni nebo
zméné podminek lastnictvi dojde z dévodd na strané finého
poskytovatele pfisluiné vefejné dostupné telefonni slufby, napf.
ukoneni Géastnické smiouvy pro nepinéni smiuvnich podminek ze
strany udastnika).

v pfipadé, 7e d&astnik soustavné opofdéné platil/plati nebo

soustavné neplatil/neplati cenu za slufby (¢dst mobilni sluzby},

pfitemZ soustavnym opoZzdénym placenim se pro alely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2} po sobé jdoucich
vytidtovani ceny po thiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro

Ulely tohoto ustanoveni rozumi  existence nejménd tH {3}

nezaplacenych wwiltovan ceny za stulby (asti mobiinf sluzby}.

V pHpadech vypovédi poskytovatele dle 15.4.1, 16.4.2, 16.4.3,

16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Gftovat (€astnikovi a

G&astnik je povinen uhradit poskytovateli (hradu, jeil? redim

a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mife vypovddét smiouvu na dobu n

urlitoy nebo jednotivoy stufbu {Specifikaci siluzb

ra dobuy
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16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.9

16.10

1611

neuritou pebo urgtgu 2 jakéhokoli duvedug nebo i bez uvedeni diivodu,
s vypovédni thitou v délce tf {3} mésicli, kterd zatind béjet prvaim
dnem  mésice bezprostfednd ndsledujictho po  dorudent vypovédi
Géastnikovi.

Poskytovatel je opravnén v

(£ast mobiini sluzby) s okamf’atou acinnosti, ti. dnem doruéeni pisemné
m_ég_h ucastnikovi v piipadé:

fe pii prizkumu realizovatelnosti zizeni {pmvedem zmény) sluZby
(Casti mobiln{ sluiby) nebo pHl samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluiby zpstl, (.e pnslusnou sluzbu (cast mabdni sluZby) nelze zfidit
nebo provest jejf zménu z technickych diivodi;

Ze pil zfizeni sluzby (£asti mobilni sluzby), provddéni zmény sluiby
(Cdsti mobilni sluZby) nebo pfi odstrahovani poruch G&astnik
neposkytuje  dostateénou  soulinnost.  poskytovateli v souladu
se smiouvou;

Ze se jedna o pFipady stanovené v 4.1, 6, kdy poskytovatel neni povinen
ziidit nebo realizovat zménu sluzby (Zasti mobilni stugby)

poadovanou uastnikem;
Hipads viDovadi

Je-li a€astnik fyz:ckou osobou, kterd pfi uzavirdni a pinéni smlouvy
nejednd v ramei své obchodni nebo jiné podnikatelské &nnosti, a je-ii: a)
smiouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna autorizovanym partnerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvykié i« jejich podnikani, je
G€astnik opravnén pisemné odstoupit od smiouvy nebo jednotlivé
stuzby do &trnacti (14} dni ode dne Jejtho uzavieni bezr ohledu na
skutetnost, zdali byla sluZba zfizena nebo nikoliv, pHpadné do Jednoho
(1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jeité sluZba zfizena.
Prévo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby die pfedchozi
véty uastnikovi nenale¥ v pHpads, kdy si GEastnik vysiovné sjednal
ndvstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za (lelem
uzavreni smiouvy nebo jednotiivé sluzby,
b) smiouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouditim prostiedkd
komunikace na dalku, je G&astnik opravnen odstoupnt od smiouvy nebo
jednotlivé sluzby do okamiiku zfizeni pHisluné (prvni) stuiby.
Ozndmeni o odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. a). je G&astnik povinen dorudit pisemné ve lhitich zde
uvedenych na adresu poskytovatele; ozndameni o odstoupeni  od
smiouvy nebo jednothve sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je G&astnik
povinen ufinit ve Ihitich zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V  pfipadé zaji§téni preneseni telefonniho d&isla G&astnika od
poskytovatele (pfenositelnost ¢sla), v pfipadé zavedeni siuiby
pfedvolby jiného operatora v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného
operatora nebo v pripadé, ¥e G&astnik zrudi slufby predvolby operatora
a/nebo stuZbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi Glastnictvi nebo
provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek Glastnictvi
vefejné dostupné telefonni slufby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnd pro poskytovani s!uzby poskytovateiem (to plat: i pro
pfipady, kdy ke zruSeni nebo zméné Gastnictvi dojde z divodd na strané
jiného poskytovatele pFisluiné vefejné dostupné telefonni sluZby, napf.
ukonéeni Gcastnické smiouvy pro nepinéni smiuvnich podminek ze strany
Uéastnika), budou pHisluiné jednotlivé sluzby, které nermohou byt
ucastnikovi bez pfeneseného telefonniho &isla nebo d:ky nastavené
pfedvolbé operdtora nebo sluzbé WLR nebo z divod{ zrudeni & zmény

podminek Gcastnictvi ddle poskytovdny, ukondeny dnem, kdy je
poskytovateli doruéeno od piejimaliciho poskytovatele vefejnd
dostupné siuzby elektronickych komumnikaci ozndmeni o aktivaci

pfeneseni pfislusného telefonniho &isla u takového poskytovatele nebo
okamZikem zprovozném slufby pfedvolby operdtora nebo siufby WLR
podle rhznamii poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel ziisti, e
neni schopen poskytovat sluzby die smdnanych parametru ve smiouvé,
resp. Specifikaci stufby, z divodd, Ze dodlo ke zrufeni GEastnictvi nebo
bez souhlasu poskytovatele ke zméné podminek dfastrictyi vefejng
dostupné telefonnd sluZby jindho poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovant siufby poskytovatelem. Ukonleni tednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro Glely smilouvy za ukonfeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany G&astnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprdvnén (Ctovat Géastnikovi Ghrady, jeif? refim
a vyde jsou upraveny v 16.2.3. V pfipadé, 7 z diivodi zde uvedenych
dojde k ukonleni smlouvy a/nebo sluZby (Specifikace sluzby)

uzaviené na dobu urditou pfed uplynutim SJednane dcby a to bez ohledu
na to, )e -li nebo neni- lx S;ednana rrinimal m doba u’nvam s!uzby, nebo

uZivdnl sluzby, tak je poskytovatel opravnén vygaétovat ﬁéastmkevn a

Géastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghrady, iefiZ refim a vyie

isou upraveny v 16.2.3.

Smiouva nebo jednothvé stuzba mife byt ukonfena také dohodou

smluvnich stran. Ly pipadé dghody o ukonéeni smlouvy a/nebo siuzby

§§g§gﬁkace s!uzbv) uzaviené na dobu urcstou pled uplynutim
nan n ni-li s n

rde)
s!iail;mkova a ucaggmk ie povinen uhradit g gg_t,gg ;gh ;gb gg 1, jeiiZ

I Helx ny v 1

Smlauva bude ukcnéena okamz kem ukonfeni poskytovani posledni
jednothivé sluZby.

Poskytovatel nebo GEastnik jsou oprdvnéni odstoupit od smiouvy
s okamiitou  Odinnost, t. dnem doruferd pisemného orndment o
adstoupent druhké ni strang, pokud druhd smiuvrd strana plestane
byt subjektem pind zpUsobilym k praviim ukonlm, jeff opravnéni

16.12

16.13

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18
8.1

18.2

18.3

18.4

k podnikdni vztahujici se k pfedmétu smiouvy pozbude platnosti,
nebo pokud druha smiuvni strana vstoupi do likvidace, bylo u nf
zahdjenc a probihd insolvendni Fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na
zahdjeni insolveniniho fizenl pro nedostatek majetku, byl u ni
zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejemn majetku, nebo dodlo-
Ii k poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho
zékona v obdobi zdkonem prohlageného moratoria. Paskytovatel je
rovnél opradvnén odstoupit od smiouvy s okamiitou Gfinnosti
v pfipadé, Ze je na G&astnika uvalena nucend sprava,

Pfi ukonleni smiouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
ugastnikem pied zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluzby,
je Géastnik povinen nahradit poskytovatell (hradu, ieli? relim
avyse i ra v 16.2.3. Uvedené v piedchozi vété plati |
v pfipadé ukonleni smilouvy nebo jednotlivé sluZby pred zHzenim
nebo provedenim zmény slufby z divodd uvedenych v 16.8 nebo
vypovédi smlouvy nebo jednotlivé slufby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény
sluZby.

PF ukonéeni smiouvy je G&astnik povinen vrétit poskytovateli
bez zbytetného prodleni vée, co je viastnictvim poskytovatele.
Velkeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze smiouvy vyrovna;;
smiuvni strany nejpozdéji do tyficeti p&ti (45) kalendafnich dnd po
jejim ukonteni.

Dorufovani a néaleZitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluiby
Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu ucastnika, naposiedy
oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobemn. Za dorufenou se povaZuje také pisemnost, ktera byla
uloZena v mistn& piisiuiné provozovne drZitele postovni licence a
neby!a ugastnikem vyzvednuta ve hiité sedmi {7) kalenddfnich
dni ode dne jejiho uloieni,
Za piseminé pravni (kony poskytovatele se povafufi i pravni dkony
utinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS & datovou
schrénkou.
Doruceni je G¢inné i tehdy, kdyZ se (éastnik na zasilaci adrese,
kterou uvedl ve smilouv& nezdriuje. To viak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost doruCoval na zasilacl adrésu, o které
Glastnik poskytovateli ozndmil, ¥e neni aktuéini.
Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména
fax, elektronickd posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost
za doruenou okamiikem potvrzeni odesléni na elektronickou adresu
Géastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat
{fax} a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani pisemnosti na telefonni &islo u&astnika nebo na jeho
emailovou adresu.
Odepre -li d&astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem, kdy jeji
pHijeti bylo odepteno.
Vypovéd smiouvy nebo jednotiivé slufby ze strany aZastnika
musi byt utinéna pisemnou formou, pFifem? za pisemnou formu
neni povafovdna elektronickd forma, resp. dorufeni vypovéd
prostfednictvim  elektronické podty, musi byt podepsana
ucéastnikem nebo opravnénym zastupcem udastnika a musi
obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zFejmé, kdo vypovéd podava
a teho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména:
obchodnf firma nebo jméno a pfijmeni a&astnika, sidio nebo trvalé
bydli§té (pobyt} a&astnika, IC, rodné &slo nebo datum narozeni
ucastnika, &islo ukontované smiouvy nebo jednotlivé sluZby),
jinak je a takovd vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété platf
obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od smilouvy nebo jednotiivé
sluzby ze strany Ofastnika,

Odpovédnost za (iimu a nahrada zplsobené Gimy
Poskytovatel odpovidd pouze za pFedvidatelnou (imu vzniklou
prokazatemé Gcastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyée véak
ve vysu thosta tsic korun feskych (300.000,- K&, s vyiimkou
pfipadf vylutujicich odpovédnost pod!e zékona a pFipadl uvedenych
v bodu 18.3, kdy poskytovate: neni povmen hradit Glastnikovi

(uzwateh) vzmklou g}my Pokug by vigg aim g dle tohoto bodu

iny fm zh bal vatel
e nqixmgtgj Dovme;_n uhradit  takovouy u;mu v prokézané
skutetng vvsi,

Prisludnou &astku die pFedchoziho bodu 18.1 poufije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Géastnikem. Pokud
takové pohleddvky neexistufi, nebo pokud k vyrovndni urfens
ndhrady za Gjmu  uvedend Castka nepostaluje, poskytne
poskytovatel ulastnikovi bezplatné sluibu ve vysi pfisiuéné
&astky (eventuding sniZenou o vyii pohledavek). Pouze v pFipads, Je
bude ndhrada (imy poskytnuta po skonéeni platnosti smiouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich,

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti stuzby podie
smiouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zdvadu a pfiméfend snifit cenu, resp. vratit
neopravnéné Ultované a inkasované Zastky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vyiltovanou cenou a skuteénou cenou za poskytnutou
sluZbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Géastnikém,
resp. ullvatetim sfufby, ndhradu Skody v disledky neposkytnut!
siuzby nebo vadného poskytnutl sluZby.

Uéastnik odpovidd pouze za MVidatezneu imy prokazateind
\;zmktm poskytovateli zavinénim Gfastnika, nebo za m
zplisobenou poskytovatelt tfetf osobou, kieré Gfastnik umoinid
% bit, nejvyie viak ve wysi £ sta sl korun deskych
{306.004,~ Ks‘ s vyiimkou piipadd vylufugicich odpovidnost podie
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18.5

18.6

18.7

zakona. Pokud by viak k(imé die tohoto bodu doflo dmysingm
fednanim ofastnika, e Ofastnik povinen
uhradit takovou (imy v prok&zané skutedné vy,

Utastnik odpovidd za (imu, kterd vanikne poskytovateli, pokud pres
pedchozl up dni poshky tel pokratuje v tinnostl, kterd byla
poskytovatelem oznalena za rneufivani sluiby.

Ugastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu | za (imy
zplsobenou uzivatelem, kterému Gmysing nebo z nedbalosti umoznil

2.

2.

Jednotiivé Eastl jedné mobiini sluZby definované pfislusnou Specifikaci

sluiby (fast mobilni slulby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI swuZsey, Jedf ZMENY A
UKONCENT

1 Heprodiend po uzavieni smiouvy nebo Specifikace siuZby (vEstng jefi
plilohy .Konfigurace SIM karat*) na poskytovéni mobilnich sluieb
fednictvim mobiini  sitd8 nebo po objedndni SIM  karty

ufivani sluiby, pokud ufivatel ples pfedchozi upozoméni G& iX
poskytovatelem pokraluje v finnostl, kterd byla poskytovatelem
oznatena za mmeulivani sluiby.

Jakmile GEastnik uznd nebo poskytovatel prokafe (imu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati GZastnik ndhradu Uimy v piné vydi do thiceti (30)
kalendifnich dnil bankovnim pfevodem na et paskytovatele.

(e akong 99 b g Uimou di

19.1

19.2

1.3

194

19.4.1
19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9
19.4.10
19.5

19.6

19.8

19.9

Smiuvnl vatahy mezi GEastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim
fddem Ceské republiky, zejmeéna zdkonem & 127/2005 Sb. 3
B i 0 i onik castnik A

Pfipadné spory mezl smiuvnimi stranaml, wvypljvajid ze smiouvy
nevyielend smimou cestou, jejichE rozhodovani neni v kompetenc
pfislufného spravnino orgdnu v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhodéim fizenl podie zdkona & 216/1994 Sb,,
o rozhodtim fizeni, v platném znéni, Rozhodéim soudem pli Hospodafské
komofe Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky podie
Jeho Rédu tfeml rozhodci. Misto rozhod@iho Fzeni Je Praha. Vydany
rozhodéi ndlez je konefny a vykonatelny. Nedohodnou-ll se smiuvni
strany na osobach rozhodcl  do tficet (30) dnli, prediod spor
k rozhodnuti phisluSnému soudu podie zékona & 99/1963 Sb,, abfansky
soudni fad, v platném znéni,
Za pisemné se povaZujl pravni lkony dorufené podtou, kurjrem, faxem
nebo elektronjckou postou. Pedpisy Géastnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjddfenim v siti Internet, nebof je to
s obledem na charakter sluZby & ostatnich slufeb obwvykl®, neni-li
v tomto dokumenty nebo finde ve & vyslovnd d Jinak, Za
pisemné se povatufi | prdvni Ukony uBinéné prostfednictvim webového
rozhranl (portaiu) poskytovatele pfi spinéni padminek stanovenych pro
takové pravni Okony ve smlouvé.
V plipadé rozporu ustanovenl Jednotiivych Zdsti smiouvy a niZe
uvedenych dokumentsl maji postupné plednost ustanoven! tam uvedend
le tohoto pofadi:

slované dodatky ke smiouvé v pofadi od nejnovéiiiho k nejstardimu;
Specifikace sluiby
Smiouva (kmenovy list);
zvoleny cenovy program u vefeiné dostupné telefonni sluzby;
Cenik slutab;
Obchadnl podminky Platebnich slufeb
Popis sluiby (Popls slulby SLA);
Provezni podminky;

Nepiatnost néktergho z ustanoveni smilouvy, dana zménou zékona nebo
rozhadnutim oprdvnénych stdtnich orgdnd nebo rozhodnutim smiuvnich
stran, nemd viiv na platnost ostatnich i louvy. Smiuvni
strany se zavazull, ¥e v pfipad® potfeby nahradl nepiatné ustanoveni
platnym bez zbyteéného prodleni.
Podp louvy G ik potvrzuje, fe ses jednotiivymi castmi
smiouvy adokumenty uvedenyml v bodd 19.4 semdmil, Ze s nimi
souhfasl & bude dodriovat podminky tam uvedend, kterd jsou pro
poshkyt le a Géastnika (uivatele) zdvazné,

Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni #4d
posktytovatele, popt. daldi smivwnl dokumenty, jsou k dispozicl na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk s vafeinosti
a na internetovych strankach www gts o

Platng znéni dokumentll uvedenych v bodu 19.4 v feském jazyce majl
prednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenyeh dokumenti,
Jesthide se smiuvni strany vysiovnd nedohodnou finak.

Tytc Vieobecné podminky (obecnd fdst | zviaétni Easti) nabyvaji
platnost a udinnosti dnem:

o uUcast

ZVLASTNE USTANOVENT (Zvi48tni East Vieobecnych podminek)

CAST A

- MOBILNI SLUZBY

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v tto aviadtnl £4sy VEeobecnych podminek stanoveno vysiovnd
Jinak, plati pro mobilni sludby | vefkeré podminky stancvenéd v cbecnéd Edsti
Vieobecnych podminek. V piipadé rozporu mezi zviditni a obecnou Easti

k mafi vidy pfednost ustanoven rviddml Ssti,

1.2 Za O2elem  wyloulen| jakychkollv pochybhosti se siuibou v pligadé

feb rozuml velk

SIM karty sahmute do jednd Specifikace

sluiby a jaji piilohy _Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty isou pouze

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatela vyda
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni  zastupce
poskytovatele GEastnikovi SIM kartu, plipadn® || zadle na kontaktn
adresu Géastnika uvedenou ve smiouvé,

Specifikace sluiby ,Konfigurace SiM karet” miZe existovat v plsemné
podobk nebo miZe byt nahrazena zaddnim konfigurace SIM karet
Geastnikem prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele
a akceptované poskytovatelem.

Zmény tykaficl se SIM karet lze uskutednit kromé uzavienl zménové
Specifikace slutby a jeji pfilohy .Konfigurace SIM kacet” té2 na zakladé
Zdosti Oastnika provedené prostiednictvim webového razhrani (portalu)
poskytovatele a akcep & poskytovatel die podminek
stanovenych  pro  provedeni takové zmény ve  smiouvé.
SniZoyani/zvySovdni pottu SIM karet je povaova 3 é bilni
sluZby (zména Specifikace sluiby a jeii pfilohy . Konfigurace SIM karet"),
nikollv zfizenifzruleni mobilnl sluiby (resp. nikolly ukonEeni/uzavien|
nové Specifikace siuzby).

Specifikace sluiby je uzavidna na dobu urfitou, neni-li vysiovnd
v piisluiné Specifikaci sluZby sjedndno jinak, Je-ll Specifikace sluiby
sjedndna na dobu urditou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran nevyiade
nejpozdéfl 30 dnh pfede dnem uplynuti doby trvdni Specifikace sluzby
pisemné svou willi tuto Specifikaci sluby uplynutim stanovené doby
ukonéit, tak se tato Specifikace siuZby automaticky prodiufuje {prechdzi)
na dobu neurtitou s moZnosti jejiho ukonéen| pi w vypovidl bez uddni
dilvodu v souladu s body 16.2.3 a 16,5 Véecbecnych podminek.

Specifikace sluiby nabyvd platmostt dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami a (&nnosti zifzenim mobilni sluiby, tzn., 2& daba
trvani Specifikace slufby uzaviend na dobu urfitoy, popf, minimaini doba
udlvani siudby u Specifikace slufby uzaviené na dobu neurditou, zading
bédet dnem ziizeni mobilni slufby, pfitemZ mobiini siuZba je zfizena
aktivac prvni SIM karty na zdkladé uzaviené Specifikace sluiby a jejl
plilohy .Konfigurace SIM karet™,

V pfipadé Specifikace slufby uzaviené na dobu urgitou neplati pro tento
smiuvni vztah ujedndni o ukonéeni slufby (Specifikace sluzby) z divod(
pfenesenl telefonniho gisla od poskytovatele upravené v bodu 16.8
Vieobecnych podminek, protofe v takovém pfipadé mize k pieneseni
telefonnino &sla od poskytovatels dojit nejdfive a% ke dni uplynuti doby
urtité, nedojde-ll v souladu s pfisiunym ujedndnim mexl smiuvnimi
stranami  k automatickému prodioufeni Specifikace sluiby na dobu
neurtitou, kdy ndslednd k prenesani telefonniho isla miiZe dojit a2 ke dni
fadného ukonten piisiuiné Specifikace slufby (&4sti mobilni sluZby),
zejmeéna na zakladé pisemné vpovadl Gastnika v souladu s pAstusnymi
ustanovenimi této smlouvy, zejména viak v soulady s pfisiufnymi
ustanavenimi Veobecnych podminak.

Préva a povinnostl vyplyvajici ze smiouvy plati v plném rozsahu | po
ukanten! smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro velkeré Specifikace sluiby,
jelichZ sjednand doba Uvénl. a/nebo minimaini doba ulivani sluiby
presahuje dobu trvdni ukonlované smiouvy (resp. viedkeré Specifikace
sluZby, u nichz md dojit k uplynuti doby trvéni a/nebe minimalni doby
udivani po ukondeni smiouvy). Veikerd Specifikace sluby zistavaji v
plathestl | po ukonleni smiouvy, piidemE se na né vztahuli préva a
pov t sta A  prislud louvou | gpo jefim ukondeni,
Specifi sluzby, které zistavaji v platnosti | po ukonéeni smiouvy,
budou ukonteny uplynutim jejich s) doby trvani a/nebo uplynutim
Jefich sjednané minimaini' doby ufivani siulby bez nutnosti jakéhokoliv
daldihe pravniho dkonu, 2e)ména viak bez doruteni ozna i o
ukonéeni Specifikace slufby & dorufeni vypovidi piisluiné Specifikace
stuiby, pokud nedojde k jejimu ukontenl z jinych divodl pfed uplynutim
doby writé neba minimdini doby ufivani slufby (napf. ckamitd vypovéd
zdﬁyvoaé porudenl smiuwvnich podminek). Sjednand doba urditd trvani
Specifikace sluiby se prodiuuje o dobu, po kterou bylo pFeruienc
poskytovanl mobilnich slufeb : divodl na strané G&astnika. Uhrazenl
diuznych penéZitych zavazkll iastnikem v priibéhu prerudeni poskytovani
mobilnich sluieb nema na vyie uvedend prodioudeni vilv.

Specifikacl sluZby uzavfenou na dobu payrditou nebo urditou ie GEastnik
= ! it AHiE .23

bodem

Poskytovidni mobilni slufby Je ukonéeno deaktivaci posiedni SIM karty dle
Specifikace sluby a jeji prilohy .Konfigurace SIM karer”,

Cast mobiini slufby Ize pouze zmdnit (snidit/zvysit potet SIM karat) na
zakladé dohody smiuvnich stran nebo pfenesenim telefonniho &sla od
poskytovatele ke dnl uplynutl sjednané doby trvdni piisluing Specifikace
sluzby (uzaviené ns dobu urfitou), popf. u Specifikace sluiby uraviend
na dobu neurlitou po uplymati sjednané vypowsdni Ihiity, kterd fe v tomto
phipadé pro &ast mobiini sluzby totaind s wpovedni thitou pro sluzbu
(Specifikaci sluiby)
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33

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

Uéastnik je povinen sdélovat pH komunikaci s poskytovatelem identifikatni
Udaje potiebné k ovéfeni GEastnika podle pravidel stanovenych
poskytovatelem.

Oéastniic je povinen udivat mobiini stuzby prostfednictvim mobiini sité
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskyt! poskytovatel.

Uastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Zidnym zplisobem
zasahovat do softwaru na SIM kartd & pripadné v jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

Geastnik neni opravnén bez pisemného souhjasu poskytovatele pfipojovat
do mobilni sité prostfednictvim SIM karty takovd koncovd zafizeni, kterd
slou# ke koncentraci provozu zvice daldich koncovych zafizeni {napf.
pobotkova (stfedna, GSM brana) & prostfednictvim takovych zafizeni
smérovat provoz do vefejné komunikaéni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobiini sité bez odpovidajici smiouvy o propojeni. Porudent
tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich slufeb a G&astnikovi vznikd
povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vyl 10.000 K& za
kaZdou SIM kartu, kterou méi G&astnik aktivai v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokdzano v pfipadd porudeni tohoto zavazkyu v mobilni
siti. Porueni tohoto ustanoveni je rovnéZ diivodem pro omezeni aktivniho
uZivéni sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro
ukonceni smiouvy nebo Specifikace slufby (Casti mobiinf stuzby)
poskytovatelem die bodu 16.4.1.

O&astnik nenf opravnén zasiat ostatnim Ggastnikam zpravy, jeZ obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez ize z jinych divodli povazovat za obt&Zujici.
Porudeni tohoto zékazu je zneuZitim mobilnich sluZeb, které mize byt
dlvodem pro omezeni aktivntho uZivéni stuzby nebo SIM karty
poskytovateiem, popf. diivodem pro ukonéeni smlouvy nebo Specifikace
stuZby (&4sti mobilni sluzby) poskytovatelem die bodu 16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen ozndmit G&astnikovi veikeré informace o
bezpelnostnich kédech nezbytnych k uzfvani mobiinich sluzeb, zejména o
kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je oprivnén Omezit poskytovdni mobilnich slufeb (Casti
mobiini sluZby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatieni &
pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim & soudnim organem.

Poskytovatel je oprévnén provést zménu nastaveni mobilnich siuzeb (&4sti
mobilni stuZby) poskytovanych G&astnikovi véetné nastaveni SIM karty i
bez souhlasu G&astnika za pfedpokiadu, %e toto opatieni je ve prospéch
Gcastnika, nebo je nutné k fadnému poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto
zménu lze provést i na délku, bez fyzické pHtomnosti pracovnika
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednat jako s u&astnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést zadany uUkon, pokud se d&astnik
neldentifikuje fadnym zplisobem nebo pfi diivodném podezieni na zneusiti
identifikagnich prostfedkd.

Poskytovatel je povinen sdélovat G€astnikovi nebo jeho zdstupci informace
o mobilnich stuzbach (Z4stech mobiini slufby) poskytovanych
G&astnikovi, o Jejich nastaveni, vyéi diuzné Castky apod.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat rliznym G&astnik@m rizné ceny,
nabidky, kvalitu sluzeb a trovef péde, a to v zavislosti na spinéni objektiviiich
kritéril, jako je napfikiad objem vyuifvanych mobilnich siuzeb {véetné ve
spojeni s ostatnimi sluZbami}, pofet smiuv nebo Specifikaci sludeb &
délka jejich trvani. Poskytovatel je oprévnén za Uplatu poskytnout vys§si
droveft péce | tém Glastniklm, ktefl nesplfiujl stanovens objektivni kritéria.

Poskytovatel nerudi za kvalitu hovorll uskuteinénych prostiednictvim
poitaCové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za pinéni tfetich stran.

SIM karta zlistéva po celou dobu trvéni smlouvy nebo Specifikace sluZby
ve viastnictvi provozovatele mobilni sité. Za date uioend Glastnikem na
SIM karté viak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
Z&dnou odpovédnost.

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilnf sluiby ({ésti mobilni slufby) a souvisejici stuZby
poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji Gétovat dnem aktivace
SIM karty ¢i zvolené sluZby (&dsti mobiing sluZby).

Ceny za mobilni stuZby tietich stran jsou G&astnikovi Uttovany dle podminek
stanovenych pro piisiuSnou mobilni stufbu tfeti strany. Ceny za ostatni
sluzby, které je poskytovate! oprévnén poskytovat, napf. platebni sluZby,
se Hdl ustanovenimi specislnich podminek pro danou slufbu.

Pokud nékterou z mobilnich stuZeb (&4st mobilni stuzby) ¥ jinveh siudeb,
popf. i &ast sluleb, poskytnutych Géastnikovi neni mofno Glastnikovi
vyultovat ve vyUdtovani za z08tovadt obdobi, v ném? byla mobiini stuzba &
iind slufba poskytnuta, bude tsto zohlednéna v neiblidfim  moiném

nastedujicim vyGltovani, a to | po ukonéeni smiouvy nebo pHstuiné
Specifikace sluZby (ukonleni ¢asti mobilni siugby).

6. OMEZENI A PRERUSENT POSKYTOVANT MOBILNICH SLUZEB
Uastnik souhlasi, ze prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny

ve Ihiité spiatnosti vyGctovani s uvedenim nahradni thity k plnéni je tés
SMS nebo e-mail.

6.

o

6.2 Poskytovatel je oprévnén omezit, pfipadné téZ pferudit, a to i okam3ité,
poskytovéni mobilnich slufeb (Sasti mobiini sluZby) véetnd daldich
sluzeb Gcastnikovi vedie pfipadti uvedenych jinde v téchto VSeobecnych
podminkéch (zejména v Cldnku 10 obecné &asti) v nasledujicich
pfipadech:

a) nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li
zdvainé snifeni bezpelnosti a integrity mobilni sité v distedku pogkozeni
nebo znifeni komunikaéntho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti stétu,
Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpednosti staty,

) na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuZivani nékteré ze
sluZeb poskytovanych prostfednictvim mobiini sitd dojde k neobvykie
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na slufby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné i audiotextova &isla nebo platebni sluzby), provoz
v roamingu), ackoliv k takovym hovortim v minufostl v takovém objemu
nedochdzelo), je poskytovatel opravnén G&astnikovi prerusit
poskytovdni mobilnich slufeb & jinych slufeb. Poskytovatel
informuje G€astnika o tom, Ze tohoto svého prava vyusil SMS zpravou,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani mobilnich
sluzeb ¢& jinych slufeb se miZe vztahovat | na jiné SIM karty &
poskytované mobitnl ¢i jiné slufby G&astnika ne? ty, u nichz se objevil
necbvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANI) PRO
MOBILNI SLUZBY

Zde uvedenad pravidla jsou platna pro mobiini stuZby (¢asti moblin{ sluby)
zpoplatnéné pausaini mésitni Castkou: O&astnik se zavazuje uzivat mobilni
sluzby vyhradné pro viastnf potfebu. Mobiini stufby nesméji byt uZivdny
pro telemarketing, call centrum anj pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého
provozu za poufiti generdtorli provozu, automatického vytaceni nebo
podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvySovani provozu & koncentrace
provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu poboidkova lstfedna & GSM
brdna, je zakdzano. UZivani mobiini sluzby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povaZovéno za zneuZiti mobiinf stugby. V pfipadé zneuZitf
mobilni siuzby (¢asti mobilni siufby) ma poskytovatel pravo omezit nebo
preruit aktivni ufivani mobilni sluzby (&stl mobilni stuzby), ukondit
Gétovéni mobilni sluzby (¢4sti mobilni stuzby) paufdini mésieni ¢dstkou a
zahdjit GCtovani mobilni sluZby (&8st mobilni slugby) po minutich die
sjednaného platného Ceniku stuZeb, a to s okamzitou d&innosti od oznameni
poskytovatelem, popf. vyG¢tovat G&astnikovi dale uvedenou smluvni
pokutu,

8. SMLUVNI POKUTY A FINANENT VYPORADANI

8.1 Porudi-li G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 a? 5.2.5, 5.2.11 a? 5.2.14,
5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskuteéni Cinnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
porusi-ii Gastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této Easti A zvidétni
tasti VSeobecnych podminek (popi. porudi-li Gastnik povinnost
stanovenou jinde ve smiouvé, u niZ je v pHpadé jejiho porudeni
poskytovatel opravnén ukondit smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby,
nebo nezaplati-ii GEastnik Fadné a vias dvé po sobé jdoud vyidtovéni
nebo existuji-ii u a&astnika nejménd tii nezaplacené vyuitovani ceny
nebo je-li v prodleni s Ohradou jakéhokoliv svého pendfitého zdvarzku
vili poskytovateli déle nef 3 mésice, je poskytovatel oprivnén
Géastnikovi vyiltovat smiuvni pokutu, jejiz vye &ini soufet: a) 20 %
soutu pravidelnych mésiénich cen a minimaélnich cen za provoz; a/nebo
b} 20 % soutu a cen minimalniho pinéni; a to vidy za (i zapolaté)
obdobi ode dne omezeni aktivntho uzivani mobilni slufby a/nebo
ukonceni smilouvy a/nebo pfislu§né Specifikace sluzby (Zasti mobilni
sluZby) ze strany poskytovatele zdlvod{ porudeni povinnosti
Gcastnikem do konce sjednané doby trvani smilouvy a/nebo piisluéné
Specifikace sluiby nebo do konce minimdini doby uZivani mobilni
sluZby sjednané u ukonlovanych mobilnich stufeb. Rozhodujici je
pravideind mési¢ni cena, minimaini cena za provoz a/fnebo cena
minimainiho pinéni stanovend v pHisiuiném platném v Ceniku sluZeb,
popf. sjednand jinde ve smiouvé. Ndrok na tuto smiuvni pokutu
nevznikéd v piipadé smiuv uzavienych na dobu neurditou, ve které neni
siedndna minimaini doba uzivéni sluzby, popf. u kterych minimalnf doba
uZivani stuZby §i7 ubéhla. Cena minimélntho pindni se vztahuje ke
Specifikaci stuzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., ¥ na vyii ceny
minimainiho pinéni nema viiv zvydovéni/sniZovani poftu SIM karet u
jednotlivé mobilni siuZby (u jednotlivé Specifikace siuby).

8.2 pPokud Glastnik porudl zévazek dodriovat siednand minimalnl m
plnénl, vznik
vyGftovanymi cenami za sluZby zahrmuté do mi
plnéni a smivvaé dohodnutou v mimmainiho mésiéniho pingni (g

vieobecné podminky poskytovani vefeiné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 3. 1.

014 nebo od 1. 2, 2014 | strana 9 z (12)




VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

8.3

8.4

9.2

9.3

10.

Gcastnikovi bude vyGltovana &istka rovnafici se minlmainimu pinéni
namisto cen za skutelnd poskytnuté stuZby) podie pfislulnych ustanovent
smiouvy, zejména vdak v souladu se Specifikaci stufby & Cenikem
stuZeb.

Pokud G&astnik porusi zékaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné Eésti
Vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidia férového ulivani pro
mobiini stuiby (. 7 této &asti A zviditni &asti VEeobecnych podminek),
jednd se o zneuZiti mobiinich sluZeb, pficemz u&astnikovi v této souvislosti
vzniké povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 10.000 K¢ za
kafdou SIM kartu, u které doflo k porusenf tohoto zdkazu stanoveného v
bodu 5.2.16 (obecné l4sti Vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidia
férového uZivani pro mobilnf sluzby (4. 7 této &sti A zvidétni &dst
Vieobecnych pod k). Porueni tohoto zdkazu stanoveného v bodu
5.2.16 (obecné &isti VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivani pro mobilni siuzby (8. 7 této &sti A zvidftni &sti
Vieobecnych podminek) je rovné? diivodem pro omezeni aktivniho udfvani
sluZby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro ukondeni
smlouvy nebo Specifikace sluby (¢3sti mobilni sluzby) poskytovatelem
dle bodu 16.4.1 (obecné ¢asti VSeobecnych podminek).

Poskytovatel je oprdvnén smiuvni pokuty vyultovat v samostatném
vyuctovani nebo ve vyGctovani spoleéné s mobilnimi slubami. V takovém
ptipadé oddéli smiuvni pokuty od ostatnich Gétovanych gastek. Smiuvni
pokuty se d&astnik zavazuje uhradit ve thiité uvedené ve vylétovéni.
Uéastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodfuje povinnosti uhradit jiné
dluZné fadstky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou Uinnosti) od smicuvy
a/nebo Specifikace sluiby neni ndrokem poskytovatele na smiuvni
pokutu, uplatnénim ¢ zaplacenim smiuvni pokuty dotéens.

OPATRENE PROTI ZNEUZITE MOBILNICH SLUZEB

Géastnik se zavazuje po zjiSténi ztraty, odcizeni & zneusiti SIM karty nebo
sluzby (Castt mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobiini sit&
neprodieng o této skute¢nosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do
Ctyf hodin po piijeti oznameni uéini opatieni k zamezeni zneu®iti SIM karty
nebo stuZby (Casti mobiini sluZby) poskytované prostiednictvim mobiinf
sité. TotéZ plati v pfipadé podezfeni G&astnika na zneu¥iti hesel a
bezpednostnich kédd.

Uéastnik se zavazuje pfijmout vedkerd piiméfend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, zejména viech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje G&astnikovi mobilnf
sluzby (Cast mobiini sluzby), & jakychkoliv jinych bezpegnostnich k6dd, v
pHipadé diivodného podezfeni na jejich prozrazeni se Géastnik zavazuje heslo
& bezpetnostni kéd neprodienéd zménit.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni PUK kédu, vyda
poskytovatel G&astnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku stuzeb.

Neni-li ve smiouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za
thradu zneuzitych mobiinich siuZeb Géastnik, a to a# do uplynuti 5 hodin
od okamziku, kdy toto ozndmil poskytovateli. Totés plati v pfipadé zneu3iti
hesel a bezpeénostnich kédd.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRU SLUZBY

10.10 zménu smlouvy nebo Specifikace stuzby, popf. jeji piitohy ,Konfigurace

SIM karet”, nebo o zménu parametrl mobiinich siufeb (Z3sti mobilni
stufby) mife Gfastnik poadat prostfednictvim kontaktniho centra,
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele nebo jinymi  zplisoby die
aktudinich  podminek  poskytovatele. Poskytovatet je  opravnén
poZadovanou zménu neprovést napfiklad z technickych divodd, z divodu
Géastnikova diuhy, pft omezeni & pferuseni poskytovdni mobilnich slufeb
nebo v pribéhu vypovedni Ihilty apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace
stuzby, popf. jeji pFilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za zmény parametrd
mobilnich sluZeb (Z4sti mobilni stuiby) provédéné prostfednictvim
webového rozhrani {portdlu} poskytovatele, jako? | za jiné tkony provadéné
po pFitiddeni do tohoto portaiu, nese pinou odpovédnost G&astnik. Podrobné
podminky a pravidia tykajici se pfistupu a prace ve webovém rozhrani
{portdlu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfisiudném dokumentu, se
kterym bude dlastnik sezndmen; Uéastnik se zavazuje dodriovat
stanovené podminky a pravidia pro pfistup a préce ve webovém rozhrani
{portélu} poskytovatele.

10.2Zména smlouvy nebo Specifikace sluiby, popi. zména jeji pfilohy

11,

«Konfigurace SIM karet”, nebo zména parametrd mobilnich sluzeb (Casti
maobitni sluZby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim
poZadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv fingm vhodnym zplsobem,

napf.  emailem nebo prostfednictvim  webového  rozhrani (portalu)
poskytovatele,
UDRZBA SITE, POKRYTE SIGNALEM

11.1Poskytovatel nebo provozovatel mobilnf sitd je opravnén provadét

technické Gpravy a ddribe mobiind sitd, které se mohou vyjimedné projevit
dodasnym sniZenim dostupnosti mobilnich slufeb (&4sti mobilni stuzby). O
tomto opatfeni bude poskytovatel pliméfenym zplisobem ber zhytedného
odklady informovat Gfastniky, kierych se tento ndsiedek made tykat, bude-i
moiné tyto GEastniky pfedem ziistt,

11.20blasti  pokryti  radiovym  signdlem pro  poskytovdni  slufeb
prostfednictvim mobiini sité jsou graficky zndzorndny v orientaéni,
pravideiné aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni rddiovych vin, fako¥ | vzhledem k omezenym moinostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezarutuje, fe v oblastech die mapy
pokrytych signdlem Gfastnik vidy dosdhne pfipojent k siti. Nepokryti
nékterych Zasti Gzemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na
strané poskytovatefe. Nepokryti nékterych &dsti dzemi Ceské republiky
signélem nezakiddd pravo Geastnika odstoupit (vypovédét) od smlouvy
nebo Specifikace stuiby.

12, ODPOVEDNOST ZA $KODU

12.1Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel Géastnikovi
neodpovidd za 3Skodu zplsobenou zneuZitim bezpe®nostnich kédd a
hesel, ztrdtou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo zneusitim
mobilnich sluZeb (¢4sti mobiini sluzby) poskytovanych v mobilni
siti, nedostatednym zabezpedenim technickych prostfedkd, jednanim v
rozporu se smiouvou, Specifikaci stuZby, Podminkami poskytovani
platebnich sluZeb, daidimi smiuvnimi dokumenty, podminkami dalSich
sluZeb & prévnimi pfedpisy, uvedenim nesprévriych (dajl, napfiklad
adres, nevylerpdnim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferudenim) poskytovani mobilni stuZby (&asti mobilni
stuZby;}, a to véetné stuZeb poskytovanych tfetimi stranami.

12.2Poskytovatel neodpovidd za fkodu, kterd G#astnikovi vznikne
v souvisliosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mobiinich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, e poskytovatel
ne/pferudi z tohoto diivodu poskytovéni mobiinich sluZeb & jinych
{platebnich) siuZeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluZeb (¢4sti mobilni sluZby), pFipadné ukondit poskytovéni
stdvajicich mobilnich sluZeb (&3sti mobitnf slusby) 2 divodu inflace,
zavedeni novych slu¥eb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sit& vyvoje novych technologii apod. Mobilni
sluZby (Césti mobiini sluZby), jejich? poskytovani ma byt ukonceno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi slutbami, jefi to
technicky a ekonomicky pfiméfené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALST sLuZey
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-ii v této zvld3tni ¢4sti téchto Veobecnych podminek stanoveno
vystovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré podminky stanovené
v obecné {&asti VSeobecnych podminek. V piipadé rozporu mezi
zvidstni a obecnou tasti Vieobecnych podminek maji vidy prednost
ustanoveni zviastni ¢asti.

1.2 Tato &ast B zvidstni &isti Vieobecnych podminek plati pro
Specifikace stuZby, jejichi pfedmétem je zfizeni a poskytovéni ICT
sluZby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013,

2. UZAVRENI, DOBA TRVANE A UKONCENE SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace siuZby je uzavirdna na dobu uritou, neni-li vyslovné
v pfisluné Specifikaci stuzby sjednéno jinak. Je-li Specifikace sluzby
sjedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran
nevyjadf nejpozdéji 30 dnl pfede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluiby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluZby
uplynutim stanovené doby ukondit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodiuZuje se {pFechdzi) na dobu neuréitou s mo¥nosti jejiho
ukonceni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu s body 16.2.3
a 156.5 VZeobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smiuynimi stranami a Géinnostt zfizenim ICT sluZby, tzn., Ze sjednand
doba urlitd trvéni Specifikace stu¥by uzaviend na dobu urditoy, popf.
minimalnf doba uZivani sluzby u Specifikace stuiby uzaviené ma dobu
neurditou, zading bézet dnem zfizeni ICT siuzby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu i po
ukonteni smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro vedkerd Specifikace
stuZby, jejich? sjednand doba trvdni a/nebo minimaini doba udivani
sluzby pfesahuje dobu trvdni ukondované smiouvy (resp. vedkeréd
Specifikace sluZby, u nichi ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo
minimaini doby uZivani po ukondeni smlouvy). Veikeré Specifikace
sluzby zlstévaji v platnosti i po ukonfeni smiouvy, pfiem? se na né
vztahujl prdva a povinnosti stanovena pfisluénou smiocuvou | po jejimn
ukonleni. Specifikace sluiby, které zlstavaji v platnosti | po ukonfeni
smiouvy, budou ukoneny uplynutim jejich sjednand doby trvani a/nebo
uplynutim jejich sjednané minimaini doby u3ivéni slulby bez nutnosti
jakéhokoliv daldiho pravniho Gkonu, zeiména viak bez nutnost dorufeni
oznameni o ukonfeni Specifikace stu¥by & dorudeni vypovédi pfistudng
Specifikace sluZby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych diivodd
pfed uplynutim doby uréité nebo pfed uplynutim minimaini doby ulivani
slufby (napf, okamiitd vypovdd  z divedd  poruleni  smiluvnich
podminek). Sjednand doba uréitd trvani Specifikace stuzby se
prodiuZuje o dobu, po kierou bylo pferufenc paskytov ICT sluzeb
zdlivodt na strané Glastnika. Uhrazen! dlulnich pendhitych zavarks
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GCastnikem v dob@ pferufeni poskytovéni ICT sluFeb nemd na vyse
uvedené prodiouZeni viiv,

2.4 Specifikaci siuiby uzavienou na dobu urfitou je GEastnik opravnén
pisemné vypovédst a¥ k okamiku uplynuti sjednané doby urtité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Posicytovatel je oprdvnén poskytovat riznym dastnikfm rozné ceny,
nabidky, kvalitu ICT slufeb a Uroveh péfe, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych ICT stuZeb (véetnéd
ve spojeni s ostatnimi sluZbami), pofet smiuv nebo Specifikaci sluzeb &
délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout wyssi
urovefi péce i t&m a&astnikim, ktefi nespliuji stanovenda objektivni kritéria.

3

-

3.2 Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ktera G&astnikovi, uZivatelim a/nebo
tfetim  osobam  vznikne v disledku/v  souvislosti & neposkytnutim
(pferudenim} a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sfuiby dle
smlouvy a pfisluiné Specifikace stufby vetné pfpadné ztraty dat (Skody
na datech} Géastnika, uZivateld a/nebo tfetich osob, ledafe by se jednalo o
Skodu zplsobenou Gmysinym jedndnim  pebo_ hrubou __nedbalosti
poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za dkodu, kterd G&astnikovi
a/nebo uZivatelim vznikne jinym zplsobem, se fidi pHisluinymi
ustanovenimi obecné Casti téchto VEeobecnych podminek.

3.3 Pro  poskytovani ICT sluZeb neplati ‘na’sledujicx’ body obecné (asti
Véeobecnych podminek: 4.2.3, 4,.2.4, 4.2.5, danky 11, 17 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat astnika nejméné 14 kalendafnich dnd
pfedem o zméndch smiuvnich podminek tykajicich se slufeb ICT, zejména o
zméndch podminek stanovenych ve VZeobecnych podminkach, Reklamaénim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluiby, Ceniku sluZeb, a to
zplisobern, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vyGétovani, nebo prostiednictvim
elektronické posty zaslané na kontaktni osobu G&astnika nebo prostfednictvim
doporucené posty zaslané na zasflaci adresu G€astnika.

4.2 V pfipadé zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT stuZeb, kdy dochazi
ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhordeni
postaveni G€astnika, je G€astnik oprévnén vypovédét jednotlivou dotéenou 1CT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT stusby
bez sankce die 16.2.1 VSeobecnych podminek v piipads, Je G&astnik nebude
zmény smiuvnich podminek akceptovat. Smiuvni strany souhlasi, Ze vegkeré
zménéné dokumenty, resp. zménéné smiluvni podminky, tykajici se ICT stuZeb,
kdy zmény podstatnych ndlefitosti smlouvy vedou ke zhordeni postaveni
Gcastnika, ale G&astnik nevyuZije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluibu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 V&eobecnych
podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pFislusném ozndmeni G&€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dali
akceptaci ze strany G€astnika. Pravo ukondit smiouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek {smlouvy) na zakladé
zmény pravnl Upravy nebo na zakladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho
orgdnu. Uastnik neni opravnén z dlvodd zmény jakychkoliv smiuvnich podminek
ICT sluZeb ukontit celou smlouvu, ale pouze pfisluinou dotéenou Specifikaci
sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasi, Ze veikeré zmé&néné smiuvni dokumenty, resp.
zmé&néné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zmén& podstatnych naleditosti
smiouvy vedoucich ke zhor$eni postaveni G€astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluiném ozndmeni u&astnikovi, a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany uastnika.

4.4 Poskytovatel je oprévnén jednou roéné jednostranné navydit ceny za
poskytované ICT stuzby o roéni miru inflace vyjddienou pfirlstkem ro&niho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem. Tuto skutefnost je poskytovatel povinen ozndmit
G€astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna pHsludného kalendaFniho roku. Toto
navydeni nelze vyufit pro ceny za spotfebovanou elektrickou energil, které jsou
Gfastnikovi Gftovany samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravideinych
mésiénich cen) u nékterych ICT stufeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostrannd navyéit cenu
za spotfebovanou elektrickou energli, kterd je Oftovédna samostatné (tzn., kterd
neni zahrnuta do pravidelnych mésiénich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestiize
dojde ke zvydeni ceny elektrické energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické
energie, se kterym mé poskytovatel smiouvu o odbéru elektrické energie,
a/nebo v priméru u tif nejvétiich dodavateld na trhu elektrické energie v Ceské
republice. .

4.6 Poskytovate! je opravnén kdykoliv jednostranné zvyéit cenu software licenci
poskytnutych G€astnikovi v rdmci ICT sluZeb v pfipadé, fe dodavatel tohoto
software zvy$i cenu plisluiné software licence poskytovateli.

4.7 U&innost navydeni ceny za poskytované ICT stuiby, ceny za spotiebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanoyl poskytovatel ve svém
oznameni Géastnikovi s tm, Je rmezi dorufenim takového ozndmeni Geastnikovi
a Glinnost! takového navySeni musi byt miniméiné doba 1 mésice. Poskytovatel
j& povinen o tomto navyleni ceny za poskytované ICT slulby, ceny za
spotfebovanocu elektnckoy energil a/nebo ceny za software licend informovat
Géastnika zplsobem, ktery st Glastnik zvolil pro zasildni vyialtovani, nebo
prostfednictvim slektronické p zastané na kontaktni osobu Géastnika nebo
o drve doporufend podty zaslané na rasfiac adresu Géastnika. Zde

uvedené jednostranné navyeni ceny za poskytované ICT sluiby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energit a/nebo ceny za software licenci nenf
povaZovano za podstatnou nélefitost smlouvy vedouci ke zhordeni postaveni
Géastnika, tzn., Ze ztohoto dlvodu neni G&astnik opravnén ukonéit
dotéenou ICT slulbu (Specifikaci stufby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
stuZzeb, pfipadné ukondit poskytovéni stdvajicich ICT slufeb z divodu
inflace, zavedeni novych siuZeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologli apod. ICT siuiby,
jejich? poskytovani md byt ukonfeno, se poskytovatel zavazuje nahradit
Jinymi obdobnymi sluZbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfens.

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porusdi-li G¥astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 af 5.2.14, 5.2.21
az 5.2.24 nebo uskutedni innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porudi-li
udastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této &asti B zviaStni &asti
Véeobecnych podminek (popf. porudi-li GEastnik povinnost stanovenou
jinde ve smiouvé, u ni je v pfipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén
ukonCit smiouvu a/nebo Specifikaci stuzby, nebo nezaplati-li (&astnik
fadné a véas dvé po sobé jdouci vydétovani nebo existuji-li u Géastnika
nejméné tf nezaplacené vyGttovani ceny nebo je-li v prodleni s Uhradou
jakéhokoliv svého pendsitého zdvazku vidi poskytovateli déle ne¥ 3 mésice,
je poskytovatel opravnén G€astnikovi vyUdtovat smiuvni pokuty, jeiis vyde
¢ini soucet: a) 100 % soultu pravidelnych mési¢nich cen a cen minimainiho
pinéni za (i zapolaté) obdobi ode dne omezeni aktivnihe ufivani stuZby
a/nebo ukonleni smlouvy a/nebo pfisluéné Specifikace stuzby ze strany
poskytovatele zdlvodl porudeni povinnosti G&astnikem do konce
sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace stuby nebo do
konce minimdini doby uZivéni slufby sjednané u ukonfovanych sluzeb.
Rozhodujid je pravideind mésiéni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimaliniho plnéni stanovena v pfisluiném platném v Ceniku stuzeb,
popf. sjednana jinde ve smlouvé&. Nelze-li vy§i smiuvni pokuty stanovit podie
pfedchozi véty, plati, Ze smiuvni pokuta je stanovena ve vyéi 10.000,- K& za
kaZdou jednotlivou ukonovanou sluzbu, u niZ dodlo k porudeni povinnosti
G€astnikem a za kaZdé i zapofaté zUdtovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uZivdni slufby a/nebo ukonleni smilouvy a/nebo pfisluiné
Specifikace sluZby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo piisluiné Specifikace slufby nebo do konce minimaini
doby uZivani sluzby sjednané u ukonéovanych sluZeb. Narok na tuto smluvni
pokutu nevznikd v pfipadé smiuv uzavfenych na dobu neurfitou, ve které
neni sjedndna minimaini doba uZivani stuzby, popt. u kterych minimaini doba
uZivani sluzby }iz ubéhla,

5.2 Poskytovatel je opravnén smiuvni pokuty vyGftovat v samostatném
vyultovani nebo ve vydctovani spoleéné s ICT stuzbami, V takovém piipadé
oddéli smiuvni pokuty od ostatnich Gétovanych &astek. Smiluvni pokuty se
uéastnik zavazuje uhradit ve 1hGté uvedené ve vyUctovani. Udastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluiné
Castky. Pravo poskytovatele domdhat se nahrady skody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou Gcinnost() od smiouvy
a/nebo Specifikace sluiby neni narokem poskytovatele na smiuvni
pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je oprédvnén kdykoli opravit, odstranit, zmeénit &
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby, pokud se
ma za to, Ze je to vyzadovano pro Glely Gdrzby & zvydeni kvality ICT sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén dofasné pozastavit poskytovani ICT
sluZby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s pldnovanou
Udrzbou.

6.2 UOtastnik odpovidd za ¢innosti, které prostfednictvim ICT sluZby
uskuteluje, zejména viak také odpovidd za obsab dat, kterd ma umistnéna
na hardware a software v ramci ICT sluiby. Ulastnik se zavazuje, Je
nebude prostfednictvim  ICT slufby provadét &innostt (ICT  stuzby
poskytovatele nezneulije k pfenosim informaci), které by ochrofovaly
bezpelnost statu & jiny vefejny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvykiostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozpory s obecnd zédvaznymi  pravnimi pfedpisy, normami Evropskych
spoleCenstvi & mezindrodnimi smiouvami, jimiZ je Ceska republika védzana,
resp. byly v rozporu s podminkami smiouvy.

6.3 UZastnik se zavazuje, Je prostfednictvim ICT slufeb nebude &iFit
nelegdini obsah, zejména informace obsahujici ndsili v jakékoli podobé a jiné
informace v rozporu s dobrymi mravy. Ocastnik se rovné# zavazuje, e bude
vyuZivat pouze zdkonnd poffzeny a licencovany software,

6.4 Ufastnik neni opravnén vyufivat ICT slueb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim strandm nevyZadané informace (SPAM), u¥ivat ICT sluzby
zpusobem ohrofujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/sluzby nebo
provadét finnosti, kterymi by tietl strany jinak obtéfoval a narufoval nebo
mohl narudit jejich préva, napf. Gtodil na iné servery/sludby a daldl zakzen!
(DoS), Sift viry, wormy, trojany, provad@l &nnosti obecn& znamé jako
spoofing IP & ARP adres. Udastnik také vyslovnd prohiaiuje, e nebude
prostiednictvim ICT sluZeb provozovat vefejné software pro sdileni dat typu
£2P ani sdilet data v rdmicl P2P sitf.
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6.5 Glastnil nese odpovédnost za vedkeré aplikace bé&Zcl v rdmai ICT siuiby
veetné datovych prenosl. Ugastnik rovnd? odpovidd za vedkeré innosti, které
prostiednictvim ICT sluZeb & v ramc ufivani ICT slufeb uskuteéni. Ucastnik
bude chranit své autentizalni klie a bezpefnosti pHistupové kédy, které obdriel
od poskytovatele. Cinnosti provadéné s vyusitim k6dG Géastnika budou
povazovdny za innosti provadéné GEastnikem nebo jeho povéfenym spraveem,
za které je rovnéZz (&astnik piné odpovédny.

6.6 Poskytovatel je oprévnén v piipad® podezfeni tykajicho se porufeni
jakékoliv povinnostt GZastnika stanovené ve smilouvd, zejména viak ve
Specifikaci slufby, Popisu slufby nebo v téchto VEeobecnych podminkach
nebo porudeni zdkona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp.
kontrolu uZivani ICT slufby ze strany Géastnika a dale je zejména opravnén
kdykoliv pferusit & omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby, a to bez
jakéhokoliv pledchoziho upozornéni Géastnika, zjisti-ll Ze doflo k poruseni
zakona, poruseni povinnosti stanovenych smicuvou, zejména viak Specifikaci
sluZby, Popisem slufby nebo témitc VEeobecnymi podminkami ze strany
ucastnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
ICT sluZby je poskytovatel povinen ufastnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVI A POUZIVANE SOFTWARE

7.1 Géastnik je oprévnén instalovat na ICT sluZbu, resp. uZivat prostiednictvim
poskytovanych ICT sluzeb, pouze legainé nabyty software. U&astnik je povinen
se seznamit slicenénimi podminkami pHsiuéného software a tyto licencni
podminky vidy dodrfovat. Za p¥ipadné porudeni licengnich podminek daného
software (dodaného Géastnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida
vidy G&astnik.

7.2 Pokud software instalovany G&astnikem ovliviiuje funkci (Fadné poskytovani}
ICT sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze software instalovany dastnikem muze
oviivnit funkci (fadné poskytovani) ICT sluzby, je Géastnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit {deinstalovat), popf. software
upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval
fadné poskytovani ICT sluiby. Poskytovatel nenese adnou odpovédnost za
poskytovani ICT slufby v pfipads, %e ICT sluzba je oviivnéna software
instalovanym (uZivanym) G&astnikem, popf. instalovanym (uZivanym) treti
osobou, které Glastnik umoZnil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat.
V pHipadé, Ze G&astnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich
dnll od dorugeni pozadavku poskytovatele na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmcl ICT sluiby dfastnikem & teti osobou, je
poskytovatel oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT sluzby
acastnikovi bez daliho upozornéni.

7.3 Vpfipadé ICT stufby zahrnujici profesiondini servis (sprava stuzby) piati
vyle uvedené rovné? na software, jeho? instalace nevyZaduje administratorska
prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci
ICT sluzby (castnika prostfednictvim profesionaliniho servisu poskytovatele
(sprava sluZby) aZ poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskytovani
ICT sluiby a souhlasi s instalaci takového software vramc ICT sluzby.
Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po G€astnikovi thradu ceny za dodateénou
instalaci software dle poltu hodin skuten& provedené prace (viz. hodinova sazha
za provedenou praci v platném Ceniku SluZby) v pfipadé, e instalace softwaru
v ramci ICT sluzby vyZaduje specidini pédi a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vii¢i alastnikovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery ulastnfk potfebuje k vyufivani ICT sluiby a za jehoZ instalaci odpovida
Ggastnik. RovnéZ tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software,
resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na Z4dost Géastnika.

7.6 Software vioieny do 3ablony je poskytovdn tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a le#i®, bez jakychkoli vyslovaych &
predpokladanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni Géel.

7.7 Poskytovatel nezaruluje a nepfejima odpovédnost za pFesnost & uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazl & jinych polozek obsafenych v softwaruy,

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby G€astnika, zejména také neodpovida za to, e dodany
software bude piné funkini ve spojent s Jinym software G&astnika,

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vuli Gastnikovi nebo uZivatelGm za jakoukoli Skodu {mimo jiné udly zisk,
pferudeni podnikatelské &innosti, potkozené ¢ ztracené informace & data)
vzniklou ndsledkem vyuZivéni softwaru & nemoZnosti software vyuZivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT stuZeb se nefidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. Poskytovan( ICT

sluZeb se fidi zeyména zdkonem ¢. 89/2012, obfanskym zékonikem.

CAST C - PLATEENE SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

L1 Neni-ll vtéto zvidStni Z4sti tichto Véeobecnych podminek stanoveno
vystovné finak, plati pro platebni sluZby i veikeré podminky stanovené v obecné
£4sti Veobecnych podminek, v adé rozporu mezi zviddtnd a ohecnou st
Vieobecnych podminek maji vidy pfednost ustanoven! zviddini defi,

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich slufeb upravuji Obchodni
podminky platebnich slufeb poskytovatele, jejich? aktudini znéni ie
uvedeno na www.gts.cz. Uéastnik timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi
podminkami platebnich siufeb poskytovatele sernamil a souhiasi s nimi.

1.3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a téchto
Vseobecnych podminek (obecné | zvidétni &astl) maji pfednost Obchodni
podminky platebnich stuzeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opradvnén kdykoli jednostranné zménit Obchodni
podminky platebnich slufeb, ptidem? je povinen informovat G&astnika
nejméné 14 kalendafnich dnl pFedem o zménich tdchto Obchodnich
podminek platebnich slufeb zplsobem, ktery si u&astnik zvolil pro zasilani
vylctovani, nebo prostfednictvim elektronické podty zaslané na kontaktni
osobu G&astnika nebo prostfednictvim doporuéené posty zaslané na zasilaci
adresu Gdastnika. V pfipadé zmény Obchodnich podminek platebnich
sluZeb neni Ucastnik opravnén vypovédét smiouvu a/nebo jednotiivou
dotfenou Specifikaci slufby (sluzbu nebo SIM kartu). Smiuvni strany
souhlasl, ze veskeré zméndné smiuvni dokumenty, resp. zmé&n&né smiuvni
podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfistudném oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany (¢astnika.

POSKYTOVANI

3. UZAVRENI A UKONCENI SMLOUVY NA

PLATEBNICH SLUZEB

3.1 Q&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, %e pokud se vysiovné ve
Specifikaci stuZby a/nebo v jeji pHloze ,Konfigurace SIM karet” nedohodne
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soufasné se zfizenim sluZby
automaticky aktivovany rovnéZ platebnf slufby stim, Je soufasné se
zfizenim sluzby dochdzi automaticky k uzavieni ramcové smiouvy o
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zikona ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozd&jsich predpiss. Rdmcovd smiouva o
poskytovani platebnich slufeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako
pfislusna Specifikace sluiby s tim, e ukonfenim pFisluiné Specifikace
sluZby je ukonfena i pfisluina rdmcové smiouva o poskytovani platebnich
sluZeb. Poskytovatel spolené s poskytovateli siufeb tfetich stran timto
informuje G€astnika o tom, e vedkeré pohleddvky téchto tretich stran byly
postoupeny pFisludnou tfeti stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titutu
opravnén k jejich vyGctovani G&astnikovi, jako? i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfislu§ného organu (zejména spravniho dfadu nebo soudu)
viastnim jménem a na viastni Ulet. (castnik timto bere uvedenou informaci
na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORD

4.1 Prdva a povinnosti smiuvnich stran tykajici se platebnich slu¥eb se mimo
jiné Fidi i zdkonem &. 28472009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
pfedpist.

4.2 Spory tykajici se platebnich siufeb je pfisluény rozhodovat rovnds
Finanlni arbitr podle zdkona ¢ 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném zn&ni. Ndvrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava na adresu
financniho arbitra. Aktuadlni adresa finanéniho arbitra je uvedena na
ALENR.CE.
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Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1

1. Ovodni ustanoveni
1.

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné stuzby
elektronickych komunikaci {ddle jen ,Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovéni, provadéni zmén, provozu a ukonfovani slueb
a zdvazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel - spolednost
GTS Czech s.r.o. pfi zfizovani a poskytovani sluseb a Géastnik pri
jejich pouZivéni,

2. Definice pojmG

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

.Koncovy bod" je uslufby s pfimym pFistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi G€astnika a poskytovatele
na ukonlujicim  zafizeni poskytovatele. Ukonlujici zafizeni je
elektronické komunikadni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u t€astnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaruéuje
Gastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smiuvenymi  parametry. U sluzby s nepfimym pFistupem je
koncovym bodem slufby rozhranf, kde je propojena veFejna
komunikaéni sit poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostfedkovévajici pHistup nebo voldni uZivatele.

U mobilni sluZby je koncovym bodem slulby radiovd zadkladnova
stanice mobilni sité, ke které je vdany okamzik piipojeno mobilni
koncové zafizeni udastnika.

~Koncové zaFizeni® je jakékoli komunikaini zafizeni, které sfousi
ucastnikovi k uZivani sluzby a které je piHmo pfipojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zaFizeni je ve spravé udastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovida, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi
ucastnikem a poskytovatelem vyslovng sjednano jinak (napf. Ze
koncové zaFizeni je soufdsti pfisiuiné sluzby). Bylo-li koncové
zaFizeni Glastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zéruénimi  podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném pristudnymi
pravnimi pfedpisy. O&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé zavady na koncovém zaFizeni, které neni soudasti piisiusné
sluZby, v piipadé jeho 3patné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nesprdvného nastaveni mistni sité GZastnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidad za vadné poskytnuti
sluZby nebo jejf neposkytnuti, ledaze by kteroukoli z vyie uvedenych
skute¢nosti zpdsobil vyhradné poskytovatel.

«Lokalita nepFimého pfistupu® je pevné misto, odkud se titastnik
pfipojuje na slubu s nepFfimym pFistupem.

«Lokalita Jcastnika" je koncovy bod sluiby nebo lokalita
nep¥imého pFistupu. Takovd lokalita je uZastnikem ve smlouvé
uréena  pro instalaci  elektronického  komunikaéntho  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiaZ a mistnosti
v pfisiuiné Specifikaci slusby. U mobilnf sluzby neni lokalita
Uéastnika definovana, pokud neni v pisluéiné smiouvé nebo
Specifikaci sluZby stanoveno vysiovné jinak.

(Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni
pobockové Ustfedny Gé&astnika za U(felem provozovani sluzby
s nepfimym pFistupem.

«Sluzba s pfimym pfistupem" je sludba, kterd je poskytovana,
pokud je mezi u&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunikaéni okruh.

+Sluzba s nepFimym pFistupem" je sluiba, kterd je poskytovéna,
pokud neni mezi G&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunikaéni okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouZivd GEastnik
vefejnou komunikaéni sit jiného provozovatale.

.Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory  a zajisfuje
autorizaci do vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci
zaFizeni z{stdva ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovani  pfisluiné sfuzby. Sprévna funkénost smérovaciho
zaFizeni miize byt oviivnéna technickymi  parametry  vnitini
komunikaéni sit& a/nebo lokdlni komunika&ni sité. Takovéto
ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

Zavada je stav, ktery neumoifuje nebo ztéZuje pouzivéni sluiby
obvykiym zplsobem, zejména tim, Je neni dodriena standardni nebo
sjednana droved kvality sluZby, nebo stav, ktery zpfisobuje nespraviny
vypolet Uhrady ceny za slufby. Za zavadu se u zélohovanych sluzeb
nepovazujl piipady, kdy dojde k vypadku primdrniho pripojeni, pokud
dojde k bezprostPednimu pfepojeni na zaloini plipojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrl (tzn., %e za zavadu
sluzby se povaZuje pouze soufasny vypadek primarniho a zdlchového
pfipojeni).

Poimy zde nedefinované jsou definovény v platnych Vseobecnych
podminkdch poskytovani vefejné dostupné siuzby elektronickych
komunikadi.

3. Obsah siuzby

3.1

4.
4.
4.

b

.1

4.1.2

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto ginnosti zaji§t’ovano§
poskytovatelem: ziizeni sludby, provoz sluzby, zména parametrii
sluZby, provozni dohled, ukonéeni poskytovéni sludby, provozni servis.

Zavazné procedury

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a (€astnik uzaviou smlouvu. Pro kasdou poZadovanou
stubu jsou ve Specifikaci siuzhy dohodnuty pfishuiné parametry
stuZby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zikiadé Gdaif:
uvedanych ve Specifikaci slufby. Poskytovatel provédi v rémci

4.1.6

4.1.7

zfizeni sluby pouze standardni instalaci sluzby, kterd je definovana
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smiuvnimi stranami vyslovng pisemnd
ujedndno jinak.

Zfizeni koncovych bodd sluiby, zifzeni slushy, aktivace siuZby
vyb&ru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Predvolba operdtora},
instalace  smérovactho zaFizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, fe G&astnik:

ve smiouvé pfesné a definitivné urdil jejich umisténi:

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskyt! vedkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

zajistil pisemné prohidseni subjektu, ktery md ziizenu pfisluinou
ucastnickou stanici, pokud je takové prohidgeni nutné k zabezpelent
poskytovani pfisiuiné sluzby;

poskytl velkeré nezbytné podklady pro zajidtdni pfislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutng;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil  prostfedi pro instalaci koncovych bodét sluiby nebo
smeérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v danku 6;

umoznil pfistup do prostorl, kde budou elektronickd komunikaéni
zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobiinf siuzby.

O&astnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené se zfizenim
pfisiuéné sluzby, které musi poskytovatel vynaloit, nespini-li
Géastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
vletné jejich vyde jsou uvedeny v Pfedavacim protokolu siuzby nebo
v jednostranném ozndmeni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro
mobilni siuzby.

Prohlaseni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tieba, pokud pro
zabezpeleni poskytovani pfislusnych sluZeb poskytovatele jsou jako
pFifazené (¢astnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou ziizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, ne? je d&astnik. V takovém
prohlaeni pFisiudny subjekt vyjadFuje souhlas s vyuZivanim jeho
(castnické stanice pro potfeby piisiuiné slugby a déle prohiaduje, 2o je

_sezndmen s principem piisluiné sluZby, zejména se skutelnosti, Ze

ujeho (¢astnické stanice miize v urtitych pfipadech dojit k nartistu
pfichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni

shuZby.
Poskytovatel zprovozni slufbu po zfizeni koncovych bodi sluZby,
resp.  po instalaci smérovaciho zaFizeni, které zajiSfuje

poskytovatel. Instalaci smérovaciho zaFizeni miife za predem
stanovenych podminek provést i G&astnik.

Po zprovoznéni slufby provéif kontaktni osoby udastnika
a poskytovatele funkinost sluZby a podepi$i PFeddvaci protokol
sluZby (pokud neni v pfisluiném Popisu sluiby stanoveno jinak).
SluZzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim
protokolu siuZby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyugiti sluZby podle toho, kterd
skutednost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluzby je slufba zfizena
dnem, kdy dojde k aktivad prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané
mobiini sluzby. (st mobilni sluiby je zfizena aktivaci SIM karty,
kterd je pfifazena k pfisluiné &asti mobilni sluzby. Poskytovatel je
povinen po zfizeni sluzby vyb&r provozovatele vefejné komunikaéni sité
(Pfedvolba operatora) ucinit pfisluiné kroky k provedeni aktivace
takové sluzby u prisiusného provozovatele vefejné komunikatni sfté
stanoveného v zakon& &  127/2005 Sb. v platném  znéni.
Pfeprogramovani PBX si zajisfuje G&astnik.

Planovany termin zfizeni nebo zmény siusby, uvedeny ve smlouvé,
platl pouze za pFedpokladu dodrieni povinnosti GZastnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &anku 6, dale ve Vieobecnych
podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci, a za pfedpokladu, e jsou potfebnad spravni rozhodnuti
vyddna v zékladni spravni Ihiité tficeti (30} dni,

Zména parametrd sluiby

Na zdkladé zménové Specifikace sluzby, na zakiadé zmény pfilohy
Specifikace sluZby s ndzvem ,Konfigurace SIM karet”" nebo na zékladé
dodatku smlouvy provede poskytovatel zménu slugby. PH zménd
umnisténi koncového bodu slufby plati podminky jako phi zfizeni
sluZbyy (viz odst. 4.1}, Po zprovoznéni zménéné stuzby provéer
kontaktni osoby Gfastnika 2 poskytovatele funkénost sluZby
a podepi$i Preddvaci protokol slufby. Zména slufby je provedena
dnem, uvedenym v podepsaném Pfeddvacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o ziizeni/zméné sluzby
nebo dnem prvniho vyuZitf zménéné sluiby podle toho, kterd
skutelnost nastane diive, V pfipadé mobilni sluzby je sluiba
zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci Zasti maobilni sluZby {SIM
karty), o jejiz zménu se jednd.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je ukonceno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 Véeobecnych podminek,
popf. dnem, ktery je uveden jako den ukondeni poskytovani pHsluéné
sluZby ve zviadtni &4sti Vieobecnych podminek. vV pfipadé mobilni
siuZby je slufba ukonfena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM
karty dle Specifikace sluZby a jeji piilohy Konfigurace SIM karet®.
Cast mobilni sluiby je ukondena dne, kdy doide k deaktivaci &asti
mobiini sluzby {SIM karty), o jeliZ ukondenl se jednd. Po ukondeni
poskytovani  slulby js kafda ze smiuvnich  stran povinna  bez
zbytelného odkiadu vrétit druhé strand vie, co je viastmctvim druhé
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4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

smiuvni strany, co? obé strany potvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti
majeticu. K tomuto Uelu uZivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontdZ prostory ve svém uZivani, v nich? je
umisténo elektronické komunikalni zafizeni poskytovatele.

Provoz siufby

Poskytovatel zajisfuje provoz sluiby na zakiadé Udajd ve smiouvs,
v prilohdch  a daldich  dokumentech, kterymi  se smilouva  Fidi.
Poskytovatel zajisfuje stufbu  prenositelnosti  telefonniho  &isla
v souladu s pHisludnymi ustanovenimi opatfenf obecné povahy vydangho
Ceskym telekomunikaénim Gfadem die § 34 odst. 4 zdkona &, 127/2005
Sb.  vplatném znéni. Poskytovatel zajidfuje sluibu  vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora)
v souladu s pfisiusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunika&nim dfadem dle § 70 odst. 3 zakona &. 127/2005
Sb. v platném znéni.

SluZba je poskytovdna nepfetr?it&, s vyjimkou doby pro pldnovanou
udribu podie odst. 4.4.9.

StuZba je poskytovdna v kvalitd odpovidajici Popisu sluzeb nebo
obecné zévaznym pravnim pfedpisim.

Z kumu!ovanych provozmch dob, kdy parametry provozu sluzby
v prubéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrdl provozu sluZby, se vypolte mésiCni dostupnost sluZby jako
podil:

(7S - TN)
dostupnost stuZby = ——r—m— x 100 %
5
kde:
TS = doba trvani sluZby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se poditaji nacelé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii

v procentech zaokrouhiené na dvé desetinnd mista.

Doba trvéni sluzby v mésici ~ TS - je obdobi, po které ma byt sluZba
podie smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti siuzby - TN - je obdobi v rémci doby trvani sluzbg
v mésici, ve kterém u&astnik nemoh! sluzbu Fadné uZivat z dlvodu
zévadv, ktera méla pritiny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapotitdvd doba od vzniku dané
udajné nedostupnosti sluZby do zahdjeni servisniho zasahu v piipads,
Ze G&astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po poZddénf

provést servisni zdsah na elektronickém komunikadnim  zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité afastnika.
Do doby nedostupnosti slufby ani celkového poltu zavad

se nezapocitdvaji zdvady, které jsou mimo veFejnou komunikaéni sit

poskytovatele, a zdvady, o nich? poskytovatel objektivné zjistil, Ze
nemaji pficinu na strané poskytovatele nebo e je zavinil G&astnik
nebo wuzivatel. U slufby s nepfimym pfistupem neodpovidd
poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim G€astnika.

Doba pro planovancu Udribu je obdobi ne deldf ne# 120 minut
za kalendafni mésic, po které miize byt poskytovani sluzeb prerueno.
Kazdou planovanou ddribu (s vyjimkou planované (driby v mobilni
siti} je poskytovatel povinen a&astnikovi ozndmit alespon 5
kalendarnich dnd pfedem. V dobé& pro planovanou udribu nemusi byt
stuZba poskytovdna atato doba neni souldsti doby trvani sluzby
v mésicd - TS, Za dobu pldnované Udriby (viz piedchozi véty) se
povazuje i pldnovand Gdriba nad obdobi pro plénovanou ddribu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobf 120 minut za
kalendainf mésic) vyslovné pFedem odsouhiasena téastnikem.
Provozni dohled a zajist&ni ochrany pfed viry a spam

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetriity
dohied nad provozem své vefejné komunikaéni sité,

Poskytovatel je opravnén za uéelem zajisténi ochrany prostiedkd
komunikadni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich G€astnikfi a/nebo uZivateld vefeijné dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zpisobem pn dodrieni ve(kerych obecng
zavaznych prévnich pfedpisd, zejména pfi  dodrfeni dfivérnosti
komunikaci, Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych  zprdy  jako spam  nebo  obsahujicd wir, tak je
poskytovatel oprévnén takovou elektronickou zpravu nepHimout
k dalsimu zpracovani, resp. necdesiat ddle nebo nedorudit k urlendmu
ptijemd.

5. Provozni servis

5.1

5.2

Wt
ot

Poskytovatel zajiituje znovuzprovoznéni sluZby v pfipadd, Ye zdvada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o ni? poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nema pfiCinu na stran& poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G€astnik, se nezapoditdvé do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poltu zavad.

Oznamovéni vzniku zévad probtha mezi kontaktni osobou G&astnika
a operadtorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvni strana, kterd
ziistila vznik zavady, ji ozndmi bez zbyteného prodieni druhé smiluvni
strang. O€astnik oznamuje zdvadu teprve, aZ provéfi, fe zdvada neni
na jeho strané.

Uéastnik jg povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch 2 vwpadk ve smiouva,

Pokud nent ve smiouvé urleno jinak, cznamuje ufastnik poruchy na
bezplatndm telefonnim fisle pro hidfen! poruch 800 990 99G. Pro

5.5

5.6

57

58

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6. Podminky pro zfizeni

sd&leni dal3ich informacdi je moZno pouZit faxové &slo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: 5.0z, Dorudeni faxu nebo e-mailu je ve viech
pHipadech tfeba ovaHt telefonicky.
Obsah sdéleni proto musi mit tyto nélefitosti:

a) identifikace ufastnika a smiouvy;

b} identifikace sluZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hiasové slulby telefonnd Gslo a informad, zda md Olastnik
pobotkovou Ustfednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na ném# se projevuje
zavada;

d) popis zavady,

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) €as odesiani informace o zavadé;

g) jiméno kontaktni osoby a spojent na ni.

Pro kaZdou ohldSencu zdvadu otevie operator kontaktniho centra
poskytovatele zdznam o poruse, jehoz &islo bude sdéleno GEastnikovi
a pomoci néhoZ se ndsledn# identifikuje pH zp&tném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamendvany vedkeré gdaje o zadvadé a jejim
odstrafiovéni.

vznik zdvady je urfen okamzikem oznalenym TO, kdy jedna smiuvni
strana sdéli druhé smiuvni strang, Ze byly zjiftény hodnoty parametrl
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo prerugeni provozu
sluzby.

V pfipadé, Ze G€astnik neumoini poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umisténém v prostordch koncového bodu
Gastnika, cas TO nastane ai v okamiiku, kdy je servisni zésah
Gcastnikem umozZnén.

Okamzik znovuzprovoznén{ je urfen okamZikem oznalenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Géastnikovi, Je zavada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud G€astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zdvada stile projevuje,
ma se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zévada projevi
pozdéji, povaZuje se za zdvadu novou.

Obdobi mezi okamzikemn TO a TOpravy se ve vzorci pro vypolet mésicni
dostupnosti sluzby podie odst. 4.4.4 zapotitdvad do doby nedostupnosti
sluZby TN v plipadé, Ze zavada ma pHtinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo ultovat u&astnikovi naklady spojené se
zjiistovanim a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za servisni
zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipad&, Ze po oznameni zdvady
ucastnikem objektivné  zjisti, e zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zdvadu zavinil (&astnik, pfipadné Ze zavada
viibec nenastala.

Zavada zplisobend tieti osobou, v jejim? disledku u&astnik nedodrzel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé& iéastnika, je povaZovdna za zévadu na strané
acastnika,

v pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zévady je poskytovatel
povinen na Zadost G&astnika vyslat servisntho technika. Méfici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zadvady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluiby, nenj-li ve
smiouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podie odst. 5.1 a
5.12.

instalaci

nebo zménu sluiby a a provoz

koncovych bodi sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

6.1
6.1.1

6.1.2

oo
BORG

Standardni instalace sluzby

Vcené za zfizeni nebo zménu sluzby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci  sluzby je
komunikaénich zafizeni poskytovatele a s tim
poskytovatele v nasledujicim rozsshu;

instalace anténniho svodu;

montdZ a konfigurace véech komunikafnich zafizeni,
poskytnuta jako soutdst sluZby poskytovatelem;
pfipojeni komunikaéniho zafFizeni k napdjeni 230V (nebo popf. 48V} do
vzddlenosti 1,5 m od mista instalace komunikadniho zafizeni a bez
poufiti prodluzovaciho kabelu, rozdvoiky apod.;standardni instalace
sluZby je provadéna pouze v rdmci jedné mistnosti lokality Géastnika,
pfidems tato mistnost musi byt pfedem uvedena v piisiuiné Specifikaci
siuzby.

Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajict svym rozsahern standardni
instalaci  sluZby musi byt d&astnikem pfedem objedndna
prostfednictvim vypinéné pfilohy k dané Specifikaci sluby s tim, e
rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluzby musi byt
pfedemn  odsouhiasen  poskytovatelem. Takto odsouhlasend
nadstandardni instalace slufby bude Ucastnikovi Gltovéna die cen
nadstandardni instalace sluZby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluZby, popf. dle cen plsemné vyslovné sjednanych mez
poskytovatelem a d&astnikem, a to zejména die cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni
instalace sluZby.

Vlastnosta prostfedi a provoznich prostoru {mistnostl}

Uastnik je povinen zajistit na svuj naklad potfebné provozni pr{}smw
a podminky pro provor  slektronickych  komunikaénich  zafizent
poskytovatele, scuvisicd s poskytovancu sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dafe v tomto Clénku 6, musi po celou dobu poskytovani siuzby
odpovidat poradavkiim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
jeho pisemného souhlasu.

instalace
prace

povaZovana
souvisejici

kterd jsou
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6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

U&astnik nesmi ménit bez osobni Gfasti nebo pisernného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych  komunikalnich  zafizeni poskytovatele v lokalité
Gcastnika proti stavu pii zfizeni sluzby. UZastnik je povinen udinit
opatfeni, zabrafujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunikalnim zafizenim poskytovatele v lokalité Glastnika.
Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluiby
s pfimym pFistupem musi byt dostatednd pro umisténi skiiné
o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm (neni-i
pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabell z pfedni a zadni strany skiiné, velikost prostoru musi byt
dostatena pro ventilact, )

Pro smérovaci zaFizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vy$ce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nasmi
pfekrofit +35 °C ani pfi instalované tepelné zatéi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % a# 80 %,
nekondenzujici.  Elektronické komunikacni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.

Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikaénich zaffzeni poskytovatele
ucastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné napajeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chrénéném jistitern, nebo
napajeni podle jinych pozadavkl uvedenych pfipadné v projektu.

Pro phipojeni méficich a testovacich pfistroji pi instalaci a Gdribé
zajisti G€astnik alespoil jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické komunikaéni
zafizeni koncového bodu sluiby nebo smérovaciho zafizeni
v lokalité nepfimého pFistupu.

velkeré elektrické rozvody, znichZ G&astnik napdjl elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pifstupu, musi mit doklad, Ze na nich
v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.
Uéastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunika&ni zafizeni
instalovdno, uzemfiovaci bod spoleény pro elektronické komunikalni
zaifzeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici  zafizeni
ucastnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy.

Pokud je instalovdno vnéjsi radioreléové zafizeni, musi Gdastnik
prediozit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
tetech.

7. Piatnost provoznich podminek

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel si vyhrazuje prévo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
G&astnikovi zplsobem uvedenym v piisiuiném ustanoveni platnych
Vieobecnych podminek, a to alespoft 1 mésic pfed G&innosti této
zmény.

Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankdch
poskytovatele x 5,00 Na poZaddéni jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti,
Tyto Provozni podminky jsou platné a G€inné dnem:
a

lednem 2014, .
D) 1. ledna 2014 pro ostatni Gastniky.
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Reklamacéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Spole¢nost GTS Czech s.r.o. na zdkladé piisluénych ustanoveni prdvnich pfepisi vydavéd tento
Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spolecnost GTS Czech s.r.o. je drZitelem osvédéeni & 2679 vydaného Ceskym telekomunikaénim
Ufadem (déle jen ,€TU"Y), na zakladé kterého je spoleCnost GTS Czech s.r.o. oprivnéna poskytovat
verejné dostupné sluzby ‘elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat vefejnou pevnou
sit elektronickych komunikaci a verejnou pevnou telefonni sit’.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni Fad poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci (dale jen ,Reklama&ni
fad") stanovuje rozsah odpovédnosti spoleCnosti GTS Czech s.r.o. (dale jen ~poskytovatel“) za vady
pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalgich souvisejicich
komunikacnich €innosti. Soucasné stanovuje zékladni zasady a principy p¥i uplatfiovani prav fyzickych
a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluzby a cinnosti poskytovény, nebo které je jinak uZivaji,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zdsady tykajici se reklama&niho Fizeni
jsou rovnéz upraveny ve Véeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojmG uvedenych v ust. § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro ucely
tohoto Reklamaéniho Fadu rozumi: '

Ceny za hovorné ~ financni vyjadreni poctu tarifnich impulsd zaznamenanych na pocitadle pfislugné
e . 3 W ’ M s - [+] wow s N re
telefonni stanice nebo nésledné& odvozenych z detailnich zaznamé o uskuteénénych spojenich.

Hlavni Ucastnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostiedk( umozfiujicich
ucastnikovi pouZivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vetejné telefonni sité (déle jen ~koncovy bod") ~ fyzicky bod, ve kterém je G&astnikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani
je tento bod urlen specifickou sifovou adresou, kterd miZe byt spojena s &islem nebo jménem
ucastnika.

Koncove elektronické komunikacni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sité uréené k
prijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovéni informaci v souvislosti s poZivanim pHsludné komunikadni
sluzby,

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktudlni seznam kontaktnich mist poskytovatele
(v&etné pobocek) je uveden na www strankach poskytovatele www.ois oz,

Namitka - podéni Géastnika a v odlvodnénych ptipadech i uzivatele sluzeb u CTU, vyjadfujici
nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu verejné

telefonni sité uréenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).
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Reklamac¢ni rad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele
za vady vzniklé pfi poskytovani komunikaénich éinnosti. MUze sméfovat proti poskytované vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i vy(¢tovani za poskytnuté &innosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni urené pro pfenos vice telefonnich hovorll po jedné prenosové cesté
soucasné.

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zdvazna objedndvka
veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formuldre poskytovatele pro objednéni
zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavreni smluvniho vztahu

(,déle jen smlouva").

Tarifni impuis - elektricky nebo elektronicky vyjddreny technicky stav slouZici jako zdkladni jednotka
pro zpoplatiovani uskute¢nénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym
zafizenim pfislusné automatické telefonni Ustfedny nebo je nédsledné& odvozen z detailnich zdznami o
uskutecénénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby®) - sluzby, jejichZ poskytovani spoc&iva zcela nebo
pfevézné v pienosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonni sluZba doplikovd - souddst vefejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym
zamérenim zvysuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikaéni zafizeni umozZfujici propojovéni koncovych bodd vefejné
komunikaéni sité s cilem zabezpelit poskytovani vefejné dostupné telefonni siuzby, pfipadné jinych
sluzeb vyuzivajicich jako technické prostredi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikalni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,éinnosti") - sluZby elektronickych komunikaci,
zfizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz elektronického komunikaéniho zafizeni.

Ucastnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.
UZivatel - kaZdy, kdo vyuZivd nebo zadé vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findinim dodavatelem
podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoistvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidéd smiuvné
stanovenym podminkdm, v ostatnich pfipadech technickym ¢&i cenovym podminkam, které stanovuje
zejména zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikaéni zafizeni pfipojené k hlavni telefonnf
stanici

Zakaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je Gafastnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery znemoZfiuje pouZivat elektronické
« v 7 v ’ ot s - e . N Q
komunika¢ni zaFizeni nebo sluzbu obvyklym zplisobem nebo zplsobuje nesprévnou tarifikaci hovord.
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3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
(mnozstvi, rozsah, kvalitu) a za vyuctovanou cenu v pripadé, Ze:

- smluvné dohodnuta €innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené
nebo kvalité

- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym predpisiim a smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze VSeobecnych podminek
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.
Odpovédnost poskytovatele za vady jim poskytovanych sluZeb spodivd v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pripadné po dohodé s G€astnikem nebo jinym uZivatelem
zajrstlt poskytnutl sluzby nahradnim zpusobem, je-li to moZné. V pripadech uvedenych v odstavci
LLhiity a zplisoby vriceni preplatkii cen za poskytnuté sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vratit
preplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v pripadech uvedenych v odstavci ,SniZzeni ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci® (viz niZe) priméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné Gjmy, které Géastnikovi nebo jinému uZivateli vzniknou
tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst. 12 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za skodu ani jiné Gjmy, které vzniknou tim, Ze déastnik neoznami ve
stanovené I[hité zménu identifikaénich a jinych (daji. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vyluctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, pokud dGéastnik nevyuZil pravo takto vydctovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od dorudeni
vytctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma acéastnik
pravo reklamovat vyGétovani ceny do 2 mésicl od doruceni vydctovani, jinak préavo zanikne. Podéni
reklamace nemé odkladny Géinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve |h{té splatnosti
uvedené na vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména: -

- Jedna-li se o zédvadu v poskytovani sluzby: jméno a prijmeni nebo obchodm f:rmu, adresu trvaleho
pobytu, sidla nebo mista podnikani G€astnika sluzby, cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu, kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikadni Géastnika sluzby, Cislo stanice (pripojky, resp.
pronajatého okruhu), oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vylctovani, kterych se
podani tyka. V tomto pfipadé musi mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Uredné ovérenym podpisem,
opravnény dédic ¢i pravni nastupce G€astnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s
ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
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mimofadnych pfipadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim ndstupcem). V pfipadé jinych
o re . ’ . n Qv . . I3 v
cinnosti poskytovanych na smluvnim principu mze reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzavrela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povéfena osoba.

Na postupy nahladovani a odstrafiovdni zavad v poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu Gcastnictvi, tj. zdvad technického nebo
provozniho charakteru verejné komunikaéni sité véetnd koncového bodu, se nevztahuji postupy
tykajici se reklamaéniho fizeni Reklamaéniho Fadu, Tyto zévady se nahladuji bez zbyte¢ného odkladu
na pfislusnou ohladovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlageni zdvady do okamZiku
uvedeni koncového bodu do provozu po prezkougeni, nepfesahne, je-li to technicky mozné, Ihitu
stanovenou ve VSeobecnych podminkach poskytovani jednotlivych druhl sluZeb vydanych
poskytovatelem, s vyjimkou pFipadl, kdy je z4vada zplsobena ddsledky plsobeni okolnosti,
vyluCujicich odpovédnost poskytovatele dle pfisluinych ustanoveni pravnich pfedpisi. Prava
Gcastnika na odstranéni zévady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen uctovanych za poskytnuté sluiby a snizeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) z{stavaji zachovana.

Tento reklamacni Fad se dale nevztahuje na zboZi, které je prodavano souéasné s poskytovanim
ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci (tzv. balicky), a na které zadkaznik pii koupi obdr¥i
zarucni list,

5. Zpisob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace

V pfipad& reklamace smérujici proti vylctovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se
reklamace uplatiuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu.

V piipadé jiné é&innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatiiuje zplsobem
dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné, & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipad& neodstranéni nebo vadného odstranéni zdvady v poskytovéni sluzby poskytovatelem z
titulu Gc&astnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité, na
koncovém nebo souvisejicim zatizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd nemdze byt vyfizena ihned, sepiée se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdr#i kopii tohoto protokolu.

V ptipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté ulinén poskytovatelem zaznam s
uvedenim skutecnosti, které se tykaji pfedmétu reklamace. Na vyzadani mdze byt reklamujicimu
zaslano pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ihdté
stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdéji do dvou (2) mésicl
od dodani (pfedani, prevzeti) vyuctovani, p¥ipadné od vzniku rozhodné skuteCnosti (napf. zdvady v
poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené lhlty je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (pievzeti a pfedani) vyGctovani, pFipadné dnem vzniku rozhodné
skutednosti. Zmeskani zédkonem stanovené IhGty nelze prominout.
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6. Lhity pro vyfFizovani reklamaci

Reklamaci vydcltovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vyfizuje poskytovatel v zikonem stanovenych lhdtach, tj. bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30-ti dni ode dne doruceni (pfedani a prevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy
vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dn ode dne jejiho
doruceni (pfedani a prevzeti). V pfipadé reklamaci vyfizovanych se zahrani¢nim provozovatelem,
vyzadujicim 1hltu k vyfizeni del& ne? 30-ti dnl, je poskytovatel povinen reklamujictho o této
skutecnosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zavad pfi poskytovéni sluzeb poskytovatelem shledana opravnénou, je

poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadné po dohodé s G&astnikem nebo uzivatelem poskytnout
sluzby nadhradnim zplisobem, j- li to mozné;

- vratit pfeplatek jiZ zaplacenych cen uctovanych za poskytnuté sluzby viz dale;

- pfiméfené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhity a zplisoby vraceni preplatk(i cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen Uétovanych za poskytnuté sluzby:

a) z ddvodu pferuent provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v disledku technické nebo
provozni zavady vefejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z divodu, ?e sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢asteén&, nebo ji nebylo mozZno vyuzit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud Géastnik za vznik zévady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé
jinak a acastnik poskytl nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel ceny
(podle odstavce ,Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci® tohoto Reklamaé&niho
Fadu - viz dale) a pFeplatek zapocte v nasledujicim zd¢tovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gctovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné
vyFizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
véci namitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim Fzeni ¢TU, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dahového dokladu (dobropisu), vrétit formou zapolteni
pfeplatku s jakoukoli dluZnou d&astkou G&astnika po splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na
Gcastnikem pisemné oznaceny bankovni ucet, pokud neexistuje dluznd &dstka Géastnika po
splatnosti, a to vidy do 30 dnd ode dne vy¥izeni reklamace. Predpokladem pro zapocteni v uvedené
Ih(té je dolozeni prevzeti dobropisu uéastnikem (vracend dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o
pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapocist dobropis
s pfislusnou vystavenou fakturou a nasledné fedit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Gé¢tovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné
zaslané platby na (cet poskytovatele, vratit: ,

a) formou zapolteni pfeplatku s jakoukoliv dluZnou &astkou Gcastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pfikazem na Géastnikem pisemné oznaceny bankovni (et a to ve IhGté 30-ti
kalendafnich dnd ode dne kladného vyFizeni reklamace (tj. ode dne p¥eddni nebo dodani
ozndmeni o vysledku reklamacéniho FHzenf), a v pFipadé, kdy byla G&astnikem uplatnéna
namitka proti vyfizeni reklamace, ve Ihdté stanovené v pravomocném rozhodnuti €TU nebo
soudu.
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Pravo na vraceni pfeplatkl se proml¢uje dle pfisludnych ustanoveni pravnich predpisd.

V pfipadé nedodrzeni |hdty ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku cen, bude vraceny pfeplatek
zvySen o urok z prodleni z dluzné &astky rovnajici se roéné vyéi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvySené o sedm procentnich bodd. V kaidém kalendafnim pololeti, v némz trvad prodleni
poskytovatele, je vy3e Grokl z prodleni zavisld na VvySi repo sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou a
platné pro prvni den pfisludného kalendafniho pololeti. Urok z prodleni se politd za kaZdy i zapolaty
den prodieni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

Pfi pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z d8vodu zavad vefejné
komunikacni sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle, nez stanovi smluvni
podminky jednotlivych druh sluZeb, pokud za toto pferueni Géastnik neodpovidd a poskytne
nezbytnou soulinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ast ceny za pouZivani, odpovidajici dobé pFeruseni provozu.
SniZeni ceny z dlvodu zdvad uvedenych vyge se vztahuje i na ceny za pouzivéni pfipadnych daldich
sluZzeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouZivani
dopliikovych sluZeb atp.). Pfi vypoltu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendafnich dnd v kazdém
mésici, pokud neni ve smiuvnich podminkach jednotlivych druh sluzeb stanoveno jinak. Celkovy pocet
dnd preruseni provozu se pocitd ode dne, kdy Géastnik ozndmil poskytovateli zavadu nebo se
poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢aste¢nd, nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zdvadu
technickeho nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou G&astnik pop¥. jiny
uzivatel neodpovidd, poskytovatel zajisti odstranéni zdvady a snizi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s iéastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem, je-
li to mozné. Pfedpokiadem je, Ze G&astnik, pFipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbytedného odkladu
uvédomi poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstraniovéni zdvady.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni zvidétni dohody o vys$8i drovni kvality poskytovanych
sluZeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny
upraveny v takové SLA dohodé.

10.0dklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny G&inek na povinnost uhradit ve 1hité splatnosti uvedené na faktufe
za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vy(ctovani cen ve vysi platné v
dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na adost Géastnika povolen odklad platby.
V souvislosti s uplatnénim reklamace mizZe byt poskytovatelem povolen acastnikovi odklad platby, a
to az do doby vyfizeni reklamace. Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze
pfi soucasném uplatnéni reklamace. Zédost musi byt doddna do kontaktniho mista poskytovatele
osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihté stanovené pro uplatnéni reklamace
(pfipadné spolecné s reklamaci). Pfi uplatnéni zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby
informovan pisemné ve Ihdté do 10 kalendéfnich dnl ode dne dodani 34dosti. Zme&kani thdty pro
podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miZe byt odepien zejména uéastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné), oy
- kterému za poslednich 12 mésicd byla 2x zamitnuta reklamace, aniz byla podana u CTU némitka
proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za postednich 12 mésicd 2x zamitnuty namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim CTU nebo soudu,
- ktery bezdlivodné nezaplatil ceny ve vysi a Ihaté splatnosti uvedené na vytctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V ptipadech hodnych zvldstniho zfetele Ize
na Zadost G€astnika stanovit ndhradni zplsob zaplaceni vzniklé pohleddvky (napf. dohodnutim
splatkového kalendare). Uéastnik nema pravni nérok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy
¢TU v odlvodnénych pfipadech na Zadost Géastnika, popfipadé uzivatele rozhodne, ?e podani
reklamace méa odkladny Ginek.

11.Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyultovanou cenu za poskytnuté sluzby a cinnosti, je
G&astnik (osoba jim zmocnénd), pfipadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u CTU namitky proti
vyFizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode
dne doruleni oznameni o vyfizeni reklamace. Namitka bude €TU projednéna v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy CR. Zmeskani stanovené lhdty pro uplatnéni namitky nelze prominout.
Podani ndmitky nema odkladny G¢inek na povinnost uhradit ve Ihaté splatnosti uvedené v ozndmeni o
vyfizeni reklamace nebo na vyU&tovani za sluZby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12.Zavéredna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankdch poskytovatele www.gts.cz. Na pozadani je k
nahlédnuti na kontaktnim misté nebo pobockach poskytovatele.

Reklamadéni rad nabyva platnosti a ucinnosti:

a) 1, tnora 2014 pro uéastniky, ktefi maji smlouvu platnou pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni ucastniky.
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vim p?eég'*wm va ‘%msfﬁcm‘*%! fimio povéftu ; & niZe uvedensho zam

Ing. Miroslava KLASKA
nar, 23.6. 1975

aby za Spolednost jednal a vykonaval

s vedkere Ukony, které souvisi se smiouvami o poskyfovani siuZeb elskironickych komunikac! sluZeb a o g}r@—fﬁeié
komunikaénibo zafizend a jefich pfisludenstd firemnim zékaznikim ase smiouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pff uzavirani uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovan! takovich smiuy,

v 2

s vedkerd Okony, které souvisl se smiouvami, kieré upravuji komplexni fedeni ProfiNet nebo Firemni feseni, prode
%ak\,l*c%koii nehlasovych sluZzeb a sluzeb s phidanou hodnotou; zejména se 1edné 0 uzavirand, zmény a ukontovani
takovych emiuv, popf. smiouvy budouc,

s veskeré Gkony, kieré souvisell se smiouvami o bezpelnostnim auditu, zachovani dbvérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zeiména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takowych smiuy,

s veikers Ukony, které souvist se smiouvami o poskytovani ICT feseni, je2 upravuil podminky prondimu komunikatnich
zafizenl a souwvisejictho vybavent v& poladované softwarové podpory, zeiména se jedna o uzaviréni, zmény a
ukoncovani takowych smiuv,

e veskeré Gkony podie zakona o vefejnych zakdzkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskere pravni
Gkony ve vafeinych zakazkach a vybérovych fizenich, zeiména swym Cestngm profhldSenim prokazoval zékladni i daisi
kvaiffikalni pfedpokiady pro pinéni vefeing zakazky.

Povétany zameéstnanec v takio vymezenem rozsahu 2 0o dobu pracovnino poméru ve Spolelnosti jednd jménam
Spolednosti samostaing a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiudng pisemnosti. Zmaocenénec neni oprévnén
zmocrit ani jinak povéft inou osobu, aby misto nél jednala za Spolednost. Povéleny zaméstnanec dal ni opravwnen
iakykoll majetek SpoleCnost prevadet ¢ zatéZovat pravy fetich osob.

:
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Ovéreni - legalizace

Bézné ¢islo ovérovaci knihy :O- IV.,...,.;....,.........../2013
Ovétuji, Ze: !
1) Ing. Milan Vasina, nar. 11.2.1969,
bytem Praha 6 — Bubeneg, Ceskomalinska 528/13,
2y Mark Klein nar. 30.9.1971, bytem Flemingweg 29,
40591 Dusseldorf, Spolkova republika Némecko,
jejichz totoZnost byla zji§téna z Gfedniho prikazu, tuto listinu
pied notafem vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 14.6.2013
NotdF provedenim Iegalizace neodpovidd za obsah listiny.
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POVERENI

Spolednost T-Mobile Czech Republic a3, se sidlem v Praze 4, TomiCkova 2144/1, psC 148 00, IC 64949681, (dale jen
Spoleénost’) jednajlci prostiednictvim pfedstavenstva SpoleCnostitimtop o v & Fuje niie uvedendho zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25.08. 1967

aby za Spoleénost jednal a vykonéval:

s veikeré (kony, které souvis! se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pisludenstyi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuy; zejména se jednd o uzavirani, 2zmény a ukondovani takovych smiuy,

s veskeré Ukony, kieré souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prode] jakychioli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukonCovani takovych smiuy,

o veikeré Gkony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuiji podminky prondjmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé&. poZadované softwarové podpary; zejména se jednd o uzavirénl, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

s veikeré tkony podle zakona o vefejnych zakdzkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérowych Fizenich, zejména svym Cestnym prohiddenim prokazoval zakladni | daldi
Kkvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefeiné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovntho poméru ve Spolednesti jednd iménem
Spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani finak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolegnost. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén
jakykoli majetek Spolednosti prevadét &i zatéZovat prévy tetich oscb.

Podepisovani povéfendho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo whisténé obchadni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spolenosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Y Praze dne 25. biezna 2011

land Mahler.

predseda predstavenstva




OvéFeni - legalizace

Bézné ¢islo ovéFovaci knihy :Q-IV- 757 IX
Oveturi 1o y ; /2011
1) Dipl. Ing. Roland Mahler, nar. 28.5.1949, b

, nar. 28.5. , bytem Praha 6, Na Mi&ance 1040/47
:'Z)” Al?ert me, nar. 12.3.1959, bytem Spolkova republika Némecko, ’
3e}1ch‘z toto;r,nos.t byla zji¥téna z GFedniho prikazu, uznali pFed noté?em
podpis na této listing se jiZ nachdzejici za vlastni.
V Praze dne 25.3.2011
Notdr provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.

Ve

JUDr. Milena Krélova
notafka v Praze

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podie ovéFovaci knihy Uradu méstské ¢ast Praha 4

pof & widimace Xi/4416/2011

1ato Uping kopie obsahujict 2 strany

souniasi doslovné s prediozenou listincu. z niZ byla pofizena
a tato istina je preopisem obsahuficim 2 strany

V Praze 4 dne 1% 10.2011 dimaci provedifa Fpeetoo
Marie Halkove o

OveFvact dolozka -ro vidiract poF. & 104143-017-0127

Padle ovéF. knihy poity: Praha 414 ) .
Tato Uplna kople co.ahujici 2 strasy souhlasi doslovacs =
oredlozency listinou, z niz byl{a) pofizen(a) a tato listina Je
517 ové end vidimovana listina obsahujicl 2 sirany.

Uredni razitke.



