Priloha C. 2: Technicka specifikace predmétu verejné zakazky

Uvod

Pozadavky na novy ,Ekonomicky informacni systém s integraci péce o ekosystémy v ndrodnich
parcich” (dale jen EKLIS vychdzeji z obecnych pozadavkd sprav narodnich parké Ceské republiky (dale
také ,NP“) a MZP na ekonomicky systém, zlegislativnich poZadavkd, ze zkudenosti soucasné
provozovanych EIS, jejich nedostatk( a prfednosti.

PoZadavky na vlastnosti EKLIS Ize rozdélit na nékolik oblasti, které jsou popsdny v nasledujicich
odstavcich.

Pozadavek na integraci péce o ekosystémy (nékdy se uvadi sintegraci lesni vyroby) vychazi ze
zakladnich definic pfedmétu lesni vyroby, které jsou soucasti predpisu ,zakon ¢. 289/1995 Sb.,
o lesich v platném znéni, a v ndvaznosti na Cesky Uletni standard pro vybrané Gcetni jednotky -
zasoby €. 707 (U¢tovani o zasobach) a vyhlagku €. 383/2009 Sb., o Ucéetnich zaznamech v technické
formé vybranych tGcetnich jednotek a jejich predavani do CSUIS v platném znéni “.

V NP je v soudasnosti rizna ICT technologicka infrastruktura, kterou nelze vyuzit pro jednotné reseni
v rdmci rezortu. Proto je poptavana forma outsourcingu (hostingu) pro vSsechny NP realizovana na

jednom misté mimo lokality NP.

PFi popisu technické specifikace vychazime ze soucasnych znalosti a zkusenosti.

Obecné pozadavky

EKLIS je_ekonomicky systém. Funkcni pozadavky na EKLIS jsou popsany v Katalogu pozadovanych
funkci (viz pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace). Funkéni pozadavky jsou rozdéleny na funkcni oblasti
dle zkusenosti NP z provozu soucasnych ekonomickych systému a z analyzy nedostatkd soucasnych
systém(l. Nejedna se o funkéni poZadavky na jednotlivé moduly nového systému. Katalog zahrnuje
dva typy pozadavkl na ekonomicky systém. Jsou to jednak obecné poZadavky na ekonomicky systém,
tak i specifické poZadavky na funkcnosti souvisejici s péci o ekosystémy v NP z pohledu
ekonomického.

EKLIS nenahrazuje specializované systémy, které se zabyvaji péci o jednotlivé soucasti ekosystémd.
Tyto systémy budou i naddle samostatnymi specializovanymi systémy. PoZadavky na jejich funkénosti
budou FfesSeny rezortnimi specialisty a specialisty NP na tyto cinnosti. Na EKLIS budou mit tyto
specializované systémy pouze ekonomické integracni vazby. Ktomu je zapottebi, aby byl EKLIS
schopen komunikovat se svym okolim cestou otevienych rozhrani, ktera budou nastavena v souladu
s pozadavky NP na tato rozhrani a realizovdna dodavateli specializovanych systémU a dodavatelem
EKLIS. U EKLIS ocekavame existenci otevieného APl (zejména pro funkénosti tykajici se lesni vyroby).

EKLIS bude jednim ze zakladnich stavebnich prvkd aplikaéni infrastruktury v NP. Ocekavame, Ze
nahradi kromé ekonomického systému i dil¢i aplikace a jejich funkcnosti, které jsou soucasti
funkcnosti EKLIS. Bude odstranéna paralelnost vedeni Udaji o stejnych nebo podobnych
funkcnostech ve vice aplikacich.
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EKLIS jako All-in-One systém zajisti predevsim:
e automatizaci a integraci hlavnich podnikovych procesa,
e sdileni dat, postup( a jejich standardizace pres celé organizace NP,
e vytvdreni a zpfistupnovani informaci v redalném case,
e schopnost zpracovavat historickd data,
e vést LHE a LHP véetné mapovych podkladd v souladu se zakonem €. 289/1995 Sb., o lesich,

K hlavnim pozadavk({m na EKLIS patfi:
e realizace méfitelnych pFinosl v oblasti sniZovani celé struktury nakladd,
o realizace neméfitelnych pfinosl v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnosti informaci
v redlném case,

Otevienost rozhrani umozni data ptijimat z jinych aplikaci a soucasné je jinym aplikacim poskytovat.
Pro rozhrani budou pouzity pokud moZno co nejvice automatizované metody integrace (WS,API,
automatizovana rozhrani).

V integraénich vazbach na systémy statni spravy (legislativné povinné) bude nutno se pfizplsobit
rozhranim téchto systémda s cilem co nejvice automatizovat tyto vazby na strané rezortu a EKLIS.

Paralelné s novym EKLIS bude vznikat i metodika, kterd bude upresfiovat pozadavky ministerstva na
zplsoby vyuZivani EKLIS. Bude obsahovat jak poZadavky Utvaru MZP, ktery Fidi NP po strance
ekonomické, tak utvaru, ktery tidi NP po strdnce odborné. Dopady do EKLIS by mély byt v oblasti
Ciselnikd, definice obsahu reportd, nastaveni roli apod. (tj. v nastaveni parametr( systému).

Metodika bude odrazet i legislativni pozadavky nastavené v ramci rezortu. V soucasnosti se jednd
predevsim o definici produktl pro realizaci verejnych zakazek. Vramci rezortu jsou jednotné
pouzivany produkty EZAK a Gemin.cz od spole¢nosti QCM s.r.o. Tyto produkty maji definované API,
jehoz popis je obsahem pftilohy €. 2 tohoto dokumentu.

Ekonomické pozadavky

Zakladnim a prioritnim pozadavkem na dodavatele EKLIS je, aby byl schopen realizovat viechny
legislativni_poZadavky na ekonomicky systém vcéas a v potfebné kvalité. Pfedpokladdme, Ze nové
verze EKLIS zahrnujici nové legislativni poZadavky budou otestovany jak u dodavatele, tak i
v podminkdch rezortu. Cilem bude vcasna instalace verzi s novymi legislativnimi poZadavky pred
terminem platnosti novych legislativnich zmén.

Za legislativni poZadavky budou povaZovany jakékoliv zmény veskerych pravnich piedpist Ceské
republiky, které se budou vztahovat na €innost NP (zakony, vyhldgky, Ceské Ucetni standardy,
ministerské metodické pokyny). Jde zejména o tyto pravni predpisy:

a) zadkon €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon

¢. 563/1991 Sb.“);

b) vyhlaska €. 410/2009 Sb. provadéci vyhlaska k zdkonu o Géetnictvi;

c) Ceské Gcetni standardy CUS 701-710;

d) zédkon ¢. 383/2009 Sb., technicka vyhlaska o Gcetnich zaznamech;

e) metodika tvorby Pomocného analytického prehledu (vydavana MF);

f) metodika napliovani tabulky ,,M“ pfilohy k Ucetni zavérce,

g) zakon ¢.218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech;

h) vyhlaska €. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé;
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i) wvyhldska ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani program(
reprodukce majetku, ve znéni pozdéjsich predpisu;

i) vyhlaska ¢. 5/2014 Sb., o zplsobu, terminech a rozsahu udaja predkladanych pro
hodnoceni plnéni statniho rozpoctu, rozpoc¢tl statnich fondd, rozpoctli Uzemnich
samospravnych celkdl, rozpo¢tl dobrovolnych svazkll obci a rozpoctl Regionalnich
rad region( soudrznosti;

k) wvyhladka € 312/2014 Sb., o podminkach sestaveni Gletnich vykazli za Ceskou
republiku (konsolidaéni vyhlaska statu);

[) vyhlaska €. 270/2010 Sb. o inventarizaci majetku a zavazkd;

m) zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu;

n) zakon ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole;

o) vyhlaska 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

p) vyhlaska ¢. 114/2002 Sbh., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

g) zakon ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu;

r) zakon €. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o oceriovani majetku), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon
¢. 151/1997 Sh.“);

s) zakon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich

t) vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., vyhlaska o hospodafeni organizacnich sloZek statu a statnich
organizaci s majetkem statu, ve znéni pozdéjsich predpisU;

u) zdakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon €. 137/2006 Sb.“);

v) zéakon €. 289/1995 Sb., o lesich;

w) zdkon ¢. 449/2001 Sh., o myslivosti;

x) zakon &. 254/2001 Sb., vodni zakon;

y) zdkon €. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny;

z) vyhlagka ¢. 395/1992 Sb., provedeni zdkona CNR o ochrané pfirody;

aa) vyhlaska ¢. 244/2002 Sb., k provedeni zakona o myslivosti;

bb) veskeré platné pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se dafiové prava CR;

cc) veskeré pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se mzdového prava CR;

dd) veskeré pravni predpisy a metodické pokyny tykajici se socialniho a zdravotniho
pojisténi CR;

a dalSimi platnymi legislativnimi dokumenty v aktudlnim znéni.

EKLIS musi splfiovat parametry ekonomického systému pro ptispévkové organizace. Tfi NP jsou
prispévkové organizace (Narodni park Sumava, Krkonos$sky narodni park, Narodni park Podyji).
Narodni park Ceské Svycarsko je v sou¢asnosti organizaéni slozka statu (predpoklada se jeji prevod na
prispévkovou organizaci k 1. 1. 2017).

Bé&zné funkcnosti EKLIS musi byt nastavitelné parametricky aplikani podporou uZivatele nebo
v soucinnosti s podporou dodavatele. Cilem je moZnost realizace dil¢ich poZadavkli a zmén
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parametrickou cestu, ne poZadavky na dodatecny rozvoj. Jedna se predevsim o nasledujici vlastnosti
(ucetni osnova, Ciselniky — které mizeme vydefinovat, bézné workflow).

Ciselniky. Predpokladame, Ze &iselniky budou rozdéleny do dvou skupin. Pevné ¢&iselniky, které
odpovidaji legislativnim poZadavkim a celostatnim ciselnikim. Tyto Ciselniky budou aktualizovany
dodavatelem jako soucast novych verzi nebo centralné dodavatelem. Druhou skupinou budou
Ciselniky, které mohou byt uZivatelsky modifikovatelné dle potreb uZivatelll. Musi byt popsana
pravidla pro jejich modifikaci a podminky, za kterych mohou byt modifikovany. Véetné dopad( do
dalsich funkénosti, napt. do vybérovych kritérii, filtrd, reportl apod.

Na urovni Ciselnikl je poZzadovano realizovat specifické pozadavky vyplyvajici z péée o ekosystémy
azprocesd stim spojenych. Tyto Cciselniky budou nastavovat parametry zpracovani z péce
o ekosystémy z pohledu ekonomického systému (standardni vyrobni ¢iselniky vykonl a podvykont
pouzivané v lesnictvi). Vystupy systému musi umoZiovat vybéry a zpracovani dat dle obsahu
jednotlivych ciselnikl (véetné vystupl systému a reportd).

Pokud bude nabidka sestavat z dodavky vice dodavatel( (napf. jeden pro ekonomicky systém, druhy
pro nadstavbu pro lesni vyrobu a péci o ekosystémy) je pozadavek, aby produkt byl nabizen jako
jeden celek, to znamena vcetné zabezpecenych online vazeb mezi nimi. Soucasné poZadujeme, aby
soucasti dodavky mély oteviené API, které bude slouzit k realizaci integrace mezi soué¢dstmi. Primarni
bude ekonomicky systém a jeho dodavatel bude garantem celé funkcénosti dodavky v souladu
s pozadavky uZivatele (integratorem feseni). PoZzadujeme uvést, které komponenty bude dodavat
ktery dodavatel.

Je pozadovana integrace s produkty pro realizaci verejnych zakazek véetné minitendrd (pouZivané

produkty v rezortu jsou EZAK a Gemin od firmy QCM). Popis rozhrani elektronického nastroje E-ZAK
je uveden v priloze 2 tohoto dokumentu.

Souvisejici oblasti

Vrdmci rezortu byla stanovena jednotnd pravidla pro dalsi Cinnosti realizované v podfizenych
organizacich a tedy i v NP. Bude potfeba nastavit integracni a organiza¢ni vazby mezi EKLISem a nové
nastavenymi ¢innostmi.

Verejné zakdzky

Rozhodnutim vedeni bylo stanoveno realizovat verejné zakazky produkty firmy QCM (Produkty EZAK,
Gemin). Ktomu byly vydany pokyny k jednotnému ptistupu k VZ. Integracni vazby mezi EKLISem
a EZAK/Gemin budou feseny formou definovaného rozhrani. Jednou z poZadovanych funkénosti
dodavatele nového EKLIS bude zabezpeceni komunikace EKLIS s produkty firmy QCM cestou
definovaného rozhrani (popis je obsahem pfilohy €. 2 tohoto dokumentu).

Jednotnd metodika

Odbor ekonomiky Zivotniho prostiedi bude odpovidat za jednotné ekonomické tizeni resortnich
organizaci, tedy i NP. K tomu bude vytvofena metodika fizeni NP, ktera vznikne za Gcasti pracovniki
odboru a zastupcli NP. Tato metodika bude existovat paralelné vedle EKLIS a bude s nim Uzce
provdzdna. Zmény a pozadavky v metodice se budou muset pruiné promitat ve funkcnosti a
nastavenich EKLIS. Vétsina funkcénosti by méla byt nastavitelna parametricky a realizovana aplikaéni
podporou na strané rezortu, pouze zdsadni zmény budou realizovdny jako poZadavky na dodavatele
systému realizované pfi dalSim rozvoji systému.
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Z pohledu IT provozu EKLIS bude dulezZité sjednotit nazvoslovi, nastavit jednotné procesy pfi vyuzivani
EKLIS, nastavit jednotné Ciselniky, nastavit vazby na souvisejici ¢innosti (napf. VZ).

Zmény se zifejmé budou projevovat nejéastéji v pozadavcich na reporty, vykazy a statistickd
zjistovani. Realizace téchto pozadavk(l by méla byt srozumitelna a uzivatelsky privétiva.

Predimplementacni analyza (PIA)

Soucasti implementace EKLIS bude predimplementacni analyza, kterd bude obsahovat vysledky
analyzy technického, provozniho a komunikaéniho prostfedi a stanoveni procesnich a organizac¢nich
zmén potiebnych pro implementaci doddvaného systému pro jednotlivé NP a MZP. Minimalni
struktura osnovy predimplementacni analyzy je definovana v pfiloze €. 1 této technické specifikace
predmétu verejné zakazky.

Implementace bude zahajena po akceptaci predimplementacni analyzy objednatelem. Na zakladé
naseho ndvrhu harmonogramu EKLIS a poZadovaného obsahu a struktury pfedimplementacni analyzy
pozadujeme zpracovani detailniho harmonogramu postupu feseni.

Outsourcing

MZP poZaduje, aby provoz systému EKLIS byl realizovan formou outsourcingu. Jednd se o provoz pro
vSechny NP u jednoho dodavatele a v jedné lokalité. Do systému bude zabezpecen vzdaleny pfistup
véech uZivatell z NP a uZivatell z MZP.

Zpracovani dat a pfistup k datim bude oddélen pro kazdou organizaci zvlast. Pristup uZivatell do
systému bude fizen pres uZivatelské role, které budou definovat rozsahy pfistupu k datim a
povolené funkénosti.

Pozadujeme, aby data byla fyzicky uloZena na tUzemi Ceské republiky, a v nabidce bude uvedeno
misto uloZeni a zpracovani dat (i v pfipadé varianty subdodavatele).

Vybrani uZivatelé z MZP budou mit pfistup k predem definovanym datiim, zejména k vykazdim
jednotlivych NP a budou mit k dispozici sumarni vykazy za vSechny NP v rdmci rezortu. Jedna se o
novy pohled na vyuZivani informacniho systému v ramci rezortu. Cilem bude nahradit zejména
dotaznikové &innosti mezi MZP a NP pfimym ptistupem k reportingu.

PFedpokladame centrélni vykaznictvi pro utvary MZP, které umozni realizovat vykazy pro jednotlivé
NP i za cely rezort pro vSechny NP. Tomu budou odpovidat i pfistupové role do datové zakladny
systému, specialné k vybranym reportlim a vykazim.

Implementace v jednotlivych NP bude probihat paralelné. PoZadujeme, aby kompletni implementace
ve véech ¢tyi NP a na MZP byla realizovana k 1. 1. 2017.

Parametry poZadované na provoz systému jsou detailné definovany v ndvrhu smlouvy o provozni
podpore (SLA), ktera je prilohou €. 5 zadavaci dokumentace.
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Zakladni pozadavky na parametry provozu systému jsou nasledujici:

Provozni hodiny: 6.00-20.00

Pocet uzivatelU: 350

Soucasné prihlasenych uzivatelt: 200

Doba odezvy pro koncového uzivatele: 2s

Reakce na chybu: 2 hod. chyba A, 4 hod. chyba B, 6 hod. chyba C
Obnova systému po havarii do 24 hod. od havdrie systému a data minimalné do

stavu ke konci dne predchazejicimu dni havarie

V ramci outsourcingu predpokladdme zabezpeceni zejména nasledujicich Cinnosti:
e Provoz HW a SW systému EKLIS
e Upgrade aplikace na posledni verze SW
e Aktualizaci aplikace dle legislativnich zmén
e Vedeni aktualni provozni a uzivatelské dokumentace
e Zabezpeceni provozni a aplikacni podpory pro uzivatele

o Cinnost Helpdesku

e Aktualni Skolici prosttedi a Skolici dokumentace
e  Aktudlni testovaci prostredi a prislusnd dokumentace (véetné testovacich pripad()
e QOperativni realizaci drobnych poZadavk( v definovaném rozsahu
e A dalsi souvisejici ¢innosti dle zavér( PIA

Migrace dat

Kazdy NP ma v soucasnosti vlastni ekonomicky systém. Prevdind vétSina ekonomickych dat je
uloZena v tomto systému. V ramci NP vSak mohou existovat podplrné aplikace, které mohou byt
nahrazeny EKLISem a jejich data budou migrovana do nového EKLIS.

V rdmci pfedimplementacni analyzy EKLIS je poZzadovano provést datovou analyzu ekonomickych dat

u jednotlivych NP (v soucinnosti s NP) a nastavit pravidla, postupy a rozsah migrace dat. Bude nutno

rozhodnout:

e Kterd data budou migrovana v kompletnim rozsahu, u kterych budou migrovany pouze dil¢i ¢asti
(napf. zlGstatky).

e Kterd data bude nutno pred vlastni migraci upravit a v jakém rozsahu.

e ZpUsob a rozsah kontrol dat pred vlastni migraci a akceptace dat po migraci.

Je potfeba zabezpecit pfistup k Zivym datlm i k historickym datlim za ucelem auditu resp. podkladi
pro soudy apod. Ziva data budou souéasti EKLIS. Historickd data budou soucasti datového skladu
nebo jiného doporuceného UlozZisté, které si vyzada minimalni naklady na provoz (véetné licenénich
poplatkd).

V soucasnosti se jedna o data v ndsledujicich aplikacich:

Systém Ucel Kde Popis Opatieni

IN-SY-CO | EIS NPCS Zastarald aplikace | UzZivatel predpoklada
nevyhovujici pro soucasné | zafadit problematiku do
potfeby zpracovani. Nema | EKLIS

vazby na moduly lesni vyroby

Lorga Personalni NPP Starsi verze persondlniho | Nahrazeni systému. Zaradit
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systém systému problematiku do EKLIS
Platovy Personalni NPCS Starsi verze personalniho | Neni vhodné pofizovat
modul OK | systém systému posledni verzi daného
info systému. Zaradit
problematiku do EKLIS
EKRNAP VzZ, KRNAP | Vlastni SW pro VZ a | Bude nahrazen produkty
minitendry minitendry EZAK a Gemin
Lesis minitendry NPS Vlastni SW pro minitendry Nékteré funkcnosti budou
nahrazeny produkty EZAK
a Gemin
SEIWIN EIS, mzdy, | VSechny | V NP r(zné moduly a razné
personalistika, | NP verze moduld
lesni vyroba

Migrace dat bude probihat v soucinnosti s dodavateli soucasnych systému a aplikaci. Migrace dat
bude mit dopad do harmonogramu implementace EKLIS a soucasné do financnich naklad( s tim
spojenych (specialné u tretich stran). Je nutno navrhnout migrac¢ni strategii, soubéh zpracovani a
vSechny provozni dopady souvisejici s migraci.

Odhad poctu datovych zaznam( podle funkci a jednotlivych narodnich parkl je uveden v pfiloze 3
tohoto dokumentu. Uvedené pocty odpovidaji stavu v dobé uverejnéné vyzvy. Mohou se lisit od

skutecného stavu v dobé realizace migrace.

Ukonceni provozu soucasnych aplikaci, které budou nahrazeny EKLISem, budou NP realizovat ve
vlastni rezii a v souladu s predpisy.

Budouci rozhrani

Pro potreby integrace systému EKLIS s dalSimi systémy a aplikacemi je nutno mezi nimi nastavit
odpovidajici rozhrani.

Pozadujeme, aby EKLIS mél definované rozhrani, pres které bude komunikovat s ostatnimi aplikacemi
a které bude moci byt dodano dodavateliim dalSich aplikaci (viz kap. Architektura reseni).

V soucasné dobé je zndmo rozhrani na produkty firmy QCM realizujici VZ. Produkty firmy QCM maji
jednotné API, které je k dispozici (viz vyse).

Ostatni rozhrani budou definovdna v Pfedimplementacéni analyze jako vysledek analyzy vazeb EKLIS
na ostatni systémy a aplikace.

Implementace

PoZadujeme zpracovat plan implementace pred zahdjenim vlastni implementace, ktery bude
zakladnim dokumentem implementace.

Plan bude specifikovat vsechny kroky implementace a vSechny poZadavky na cinnosti souvisejici
s implementaci véetné financnich dopad(. Bude definovat poZadavky dodavatele EKLIS na soucinnost

Datum: 2.10.2015 7/18
Verze: 1.0



tfetich stran a MZP pfi pipravé a realizaci implementace, véetné predpokladanych kapacit resp.
financnich dopada.

V ramci implementace mohou nastat rizné odlisnosti mezi instalovanymi systémy v jednotlivych NP:
e NP mohou poZadovat instalovat rizné funkce:

e Zdakladem jsou viechny funkce uvedené v Katalogu funkci
o Neéktery NP mulZe vyuZivat pouze podmnozinu funkci, tato podmnoZina bude upfesnéna
v pfedimplementacni analyze
e Mohou byt realizovana r(iznd rozhrani na aplikace v NP

Predpokladané kroky implementace jsou soucasti Harmonogramu, ktery je uveden v pfiloze 6.

Architektura reseni

Pozadujeme architekturu aplikace na bazi klient server. PoZadujeme jednu z nasledujicich variant

feseni:

e cestou tlustého klienta realizovaného na uzivatelskych stanicich nebo hostovaného na serverové
strané. Na klientskych stanicich predpokladdme pouze prvotni instalaci a dalsi upgrady klienta
budou probihat automatizované po prihlaseni uzivatele k systému.

e cestou tenkého klienta realizovaného technologii web services.

Pozadujeme online integraci vSdech modul(l systému EKLIS. Data budou do systému vstupovat pouze
jednou.

Pozadujeme, aby se uzivatel hldsil do celého systému EKLIS pouze jednim uUétem. Tuto funkénost
pozadujeme realizovanou od zahdjeni testovaciho provozu.

PoZadujeme, aby systém EKLIS byl instalovan v ¢eské lokalizaci a aby byla instalovdna posledni verze
doddvana dodavatelem k datu zahajeni produktivniho provozu.

Pozadujeme, aby EKLIS mél definované rozhrani, pres které bude komunikovat s ostatnimi aplikacemi
a které bude moci byt doddno dodavateldm dalSich aplikaci. Uprednostiiujeme jednoznacné
definované API, které zabezpedi pruzny rozvoj integracnich vazeb mezi informacnim systémem EKLIS
a dalSimi aplikacemi. Totéz poZadujeme po dalSich aplikacich, které predpokladame, Ze budou
doddvany do organizaci rezortu (je to standardni poZadavek rezortu). V ptipadé tvorby API
v dohodnutém terminu predpokladdme realizaci v souc¢asnosti poZzadovanych vazeb cestou rozhrani,
které bude soucasti reseni EKLIS.

Zalohovani musi zabezpedit zplsob obnovy zpracovani v pripadé ztraty primarni provozni lokality a
v pfipadé havarie systému. PoZadujeme nastavit zdlohovaci mechanismus (zalohovaci schéma) tak,
aby zalohovani zabezpecovalo navrat nejdéle ke stavu ke konci pfedchoziho pracovniho dne.
PoZadujeme plnou zalohu provadét po ukonéeni kazdého pracovniho dne. V priibéhu dne realizovat
inkrementalni zalohy. Datovou zalohu drzet celkem 14 dni zpétné.

Popis architektury feSeni bude akceptovdn objednatelem a bude soucdsti predimplementacni
analyzy.
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Bezpecnost

PoZadujeme minimalné nasledujici pozadavky na bezpecnost pfi implementaci a provozu nového
systému EKLIS.

Pozadavek na systém fizeni bezpecnosti dodavatele

Dodavatel IS je povinen mit zaveden systém fizeni bezpecnosti takovy, ktery napliuje zdkon
€. 181/2014 Sh., Zakon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpecnosti) a vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni ndlezZitosti podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), popf. disponovat
certifikdtem 1SO/IEC 27001:2014 nebo ISO/IEC 27001:2013 v ramci jehoZ rozsahu jsou zahrnuty
procesy vyvoje, implementace a provozu EKLIS.

Duavérnost informaci:

P¥istup do EKLIS
Zpracovani dat a pfistup k datdim bude oddélen pro kazdou organizaci zvlast. Pfistup uZivatel do
systému bude fizen pres uZivatelské role, které budou definovat rozsahy pfistupu k datim
a povolené funkcnosti.
Role:

e Spravce systému

o Ulivatel

e Administrator systému

U kazdé role musi EKLIS umoZnit nastaveni pFistupovych opravnéni:
e sprdvce systému — moZnost nastaveni plné administrace EKLISU v rdmci dané organizace
e uzivatel — mozZnost nastaveni opravnéni minimalné pro zapis, smazani a ¢teni dat v ramci
daného modulu dané organizace.
e Administrator systému — technicky spravce systému, pfistup k systémovym prostiedki
EKLISU umoznujici zajisténi funkéniho chodu EKLISu nema pfistup k vlastnim datdm

Autentizace — objednatel poZaduje min. dvou faktorovou autentizaci jménem a heslem
Hesla musi byt pfenasena v necitelném tvaru
Heslova politika — EKLIS musi umoZnovat vynuceni heslové politiky:
o délka hesla 8 znak{l min.
e heslo obsahuje min. jedno velké pismeno
o heslo obsahuje min. jedno malé pismeno
e heslo obsahuje min. Cislici
e heslo obsahuje min. jeden specidlni znak odlisny od predchozich kritérii
EKLIS musi umozZnovat nastavit libovolnou dobu povinné zmény hesla
EKLIS musi umozZnovat nastavit pocet moznych pokust o autentizaci do IS
EKLIS musi umoZnovat automaticky ukoncit neaktivni relace po definované dobé neaktivity.

Pfenos informaci
Pfenos informaci v rdmci sluzeb poskytovanych EKLISem musi byt prostiednictvi Sifrovaného spojeni.
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Zalohovani

Zalohovani musi zabezpecit zplisob obnovy zpracovani v pfipadé ztraty primarni provozni lokality
aivpfipadé havérie systému. PoZadujeme nastavit zalohovaci mechanismus (zalohovaci schéma)
tak, aby zédlohovani zabezpecovalo ndvrat nejdéle ke stavu ke konci predchoziho pracovniho dne.
PoZadujeme plnou zalohu provadét po ukonceni kazdého pracovniho dne. V pribéhu dne realizovat
inkrementalni zalohy. Datovou zalohu drzet celkem 14 dni zpétné.

Ochrana pfed skodlivym kédem

Dodavatel zajisti ochranu EKLISU pfed Skodlivym kddem a zajisti ovéreni a stalou kontrolu:
e mezi vnitini siti a vnéjsi siti
e server( a sdilenych datovych uloZist

Logovani systému

Dodavatel v rdmci provozu EKLISU zajisti:

sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech, zejména typ cinnosti, datum a cas,
identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo, identifikaci plvodce a mista cinnosti
a uspésnost nebo neulspésnost ¢innosti.

Jedna se zejména o:
a) prihlaseni a odhlaseni uZivatell a administratord, ¢innosti provedené administratory,
c) ¢innosti vedouci ke zméné pristupovych oprdvnéni,
d) neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pristupovych opravnéni a dalsi nelspésné
uzivatelq,
e) zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv EKLISU
f) automaticka varovna nebo chybova hlaseni technickych aktiv,
g) pristupy k zdznamUm o c¢innostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o ¢innostech a zmény
nastaveni ndstroje pro zaznamenavani ¢innosti a

Ve

innosti

,

h) pouziti mechanism( identifikace a autentizace v€etné zmény udajl, které slouzi k prihlaseni.
Vyse zminéné provozni logy uchovava nejméné po dobu 3 mésic(.
Zajisti ochranu logl pfed neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Ovéreni:

PfedloZeni cestného prohlaseni uchazee o naplnéni zakona ¢. 181/2014 Sb., Zikon
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti) a wvyhlasky ¢. 316/2014 Sb., Vyhlaska o bezpeénostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
dodavatelem po celou dobu trvani realizace verejné zakazky

o Bezpecnostni testy. V ramci bezpecnostnich testll by mély byt provedeny testy autorizaci
a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testa.

e Objednatel si vyhrazuje pravo na ovéreni stavu bezpecnosti formou externiho auditu.
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Druhy prostredi

PoZadujeme nasledujici prostredi:

e vyvojové — slouZi vyhradné pro vyvoj a zakladni testovani dodavatele (unit testy, systémové testy
atd.);

e testovaci — slouZi pro testy integracni a uzivatelské;

e Skolici — slouZi pro skoleni zejména koncovych uZivateld (mUdZe byt spojeno s testovacim);

e produkéni.

Vyvojové prostifedi spravuje Poskytovatel.

Testovaci prostiedi. Z vyvojového prostiedi jsou aplikaéni zmény dohodnutym postupem preneseny

do testovaciho prostredi k dalsSim funkénim i nefunkénim testlim. Sem jiz maji pfistup vybrani
uZivatelé a sprava uZivatell bude provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostredi.
Spravu prostredi a testovacich dat zabezpecuje Poskytovatel.

Skolici prostiedi mGze sdilet stejné technické prostfedky jako testovaci (nebo se m@ze fakticky jednat

o jedno a totéz prostredi) a jejich konkurencni provoz je feSen administrativné. Vhodné je ale mit
Skolici prostitedi zcela samostatné a stadle dostupné. V dobé skoleni je omezen pristup ostatnich
uzivatell. Mimo skoleni je prostredi pFistupné viem uZivatelm, ktefi jej mohou vyuZivat pro zlepseni
svych znalosti nebo ovérovani postupl (,piskovisté”). Sprava uzivatell bude provadéna stejnym
subjektem jako u produkéniho prostredi.

Produkéni prostiedi. Zmény jsou z testovaciho prostiedi pfeneseny rovnou na produkci, kde dochazi

k ovérovani a obvykle pak produkce slouZi i pro vykonnostni testy. Sprava uZivatell bude provadéna
aplikacni podporou uZivatele v kazdém NP.

Vsechna prostredi jsou umisténa u Poskytovatele (provozovatele hostingu), ktery zabezpecuje jejich
provoz a spravu. V ramci projektu jsou pfipraveny mechanismy aktualizace testovaciho a Skoliciho
prostiedi. Aktualizace jsou provadény automatizované nebo na vyzadani uzivatelll nebo aplikacni
podporou aplikace. Data (a uZivatelskda dokumentace) musi odpovidat funkénosti platné verze
aplikace.

Pro kazdy NP je poZadovano vytvorit Uplnou sestavu vsech prostfedi (kromé vyvojového). Kazdé
prostiedi je zfetelné oznaceno a pro uZivatele snadno odlisitelné.

Skoleni

Je poZadovano provést minimalné nasledujici Skoleni:

o Skoleni uzivateld dle jejich roli — uZivatel by mél byt na zakladé $koleni schopen samostatné resit
svéiené agendy systému. Skoleni uZivatelG probéhne v rdmci implementace.

e Skoleni pro aplikaéni podporu, administratory a testery — $koleni zaméfend na komplexni
uzivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.
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e Skoleni pro vedeni resortu a NP — prezentace systému v rozsahu maximalné 2 hodiny. Toto
Skoleni probéhne pred zavedenim systému, je mozné jej realizovat opakované.

Formy Skoleni mohou zahrnout jednodenni, pfipadné vicedenni (detailni a interaktivni) Skoleni pro
limitované skupiny uZivatell (vicedenni Skoleni jsou typicky uréend pro aplika¢ni podporu),
prezentace ramcové funkcionality pro vybrané skupiny uZivatel(, pracovni seminafe (workshopy),
elektronické kurzy, vycvik pti praci.
e Prezencni vyuka v ucebné. Zikladni skoleni o systému mizZe mit pouze informativni
charakter a mlzZe probéhnout jako prednaska nebo jako multimedidlni prezentace.
Skoleni pro danou procesni roli je vhodné pojmout jako interaktivni vyuku doplnénou
o prubézina prakticka cvi¢eni. To vyZaduje odpovidajici pfipravu, mimo jiné instalaci
potifebného softwaru a dat na skolici PC.
¢ Individudlni absolvovani elektronického kurzu. Elektronicka forma (e-learning) muize byt
pouzZita pro vybrané kategorie uZivatell dle pokynl Objednatele. V pfipadech
schvélenych Objednatelem muZe byt individudlni absolvovani elektronického kurzu
pouzito jako nahrada prezencni formy vyuky. Obsah Skoleni typicky doda Dodavatel,
véetné podklad( pro kontrolni otazky.
e Prakticky vycvik p¥i praci. Tato forma vzdélavani mGze probihat pribézné ve fazi pripravy
a testovani dodavaného SW produktu pro zaméstnance NP zUcastnéné na projektu.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:

e Skolici materialy pro skoleni viech cilovych skupin (v editovatelné podobé);
e skolici materidly pro praci Skoliteld, které zGstanou Objednateli k dispozici po ukonéeni projektu;
e Skolici data — cvi¢nd sada pro demo praci se systémem — Skolici databaze;

Pokracujici Skoleni uZivatell. Po ukonéeni implementace systému EKLIS bude administrace a fizeni

procesu Skoleni probihat souc¢asnym zplsobem béznym pro organizaci Skoleni v NP.

Odbornym garantem Skoleni po dobu projektu implementace EKLIS bude Dodavatel. Nasledné
prevezme Ulohu garanta Skoleni aplikac¢ni podpora (aplika¢ni podpora v NP a spravce systému na
MZP), ktera bude ptedevsim dohlizet na kvalitu $koleni a jeho obsah.

Pokradujici koleni zajisti bud’ externi lektofi Dodavatele, nebo interni specialisté MZP vyskoleni
béhem projektu. Pokud budou Skolit lektofi Dodavatele, bude cena soucasti podpory nebo jako
placena sluzba.
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Typy testu a testovaci Urovné

NiZe jsou uvedeny vsechny typy a Urovné funkcnich a nefunkénich testd, které pozadujeme vykonat
v rdmci implementace EKLIS v resortu MZP, véetné jejich rozsahu a poZadavk na piipravu.

V ramci test bude testovana kompletni funkénost pozadovana v ramci VZ a definovana v této
dokumentaci a v Katalogu funkci.

Funk¢ni testy

e Testy rozhrani / integraéni testy. Mély by byt provedeny tak, aby se ovéfila funkénost
rozhrani na pozadované externi systémy (externi rozhrani). Testovaci prostiedi pro integracni
testy by mélo byt blizké produkénimu prostredi a provozu.

e Testy migraci. Testy datovych konverzi (migracni) by mély ovéfit spravnost konverzi dat mezi
starym a novym systémem. Cilem testovani migraci je dosdhnout transparentniho
a zaru¢eného prenosu dat z pdvodnich systém@ do EKLIS. Usp&iné testovani migraci je
podminéno Uzkou soucinnosti vSech subjekt(, a to i tfetich stran, které se podileji na migraci
dat. Uvodni testy by mély prob&hnout na testovacim prostfedi, zavéreéné ovéfeni migrace
v produktivnim prostredi

e Bezpecnostni testy. V ramci bezpecnostnich testll by mély byt provedeny testy autorizaci
a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testd.

e Akceptacni testy. Pfed zahajenim akceptacénich testl by mélo dojit k vycisténi databaze, aby
se predeslo pouzZiti nekvalitnich dat v pribéhu akceptacnich testl a nasledné k pripravé
testovacich dat kombinujicich:

e (astecné migrovanad data,
e data ze vstupnich rozhrani,
e data vytvorend manualné v pribéhu testa.

o Nékteré z testll, které neni mozné provést uzivatelsky, mohou byt provadény Dodavatelem.
U téchto testll je nutna Gcast zastupce NP opravnéného dany test akceptovat.

Nefunkéni (strukturalni) testy

e Testy infrastruktury a sité. Ovéruji sitovou konektivitu, tzn., zda jsou pracovni stanice
spravné nakonfigurovany a zda se mohou pfipojit do systému. Tento test je typicky proveden
na vybraném ukazkovém pripadé. Testy mohou byt provedeny na produkénim prostredi,

e Testy zalohovani a obnovy. Ovérfuji spravnost procesll v oblasti zdlohovani a obnovy
systému, kde je nutné brat v Uvahu jak vlivy vyssi moci (napf. povodni), tak i vlivy lidského
Cinitele (napf. nechténé smazani dat). Testovani by mélo ovéfit, zda lIze aplikaci obnovit
v zadaném case. Tento test mUze byt opakovan, dokud nejsou plné odladény postupy pro
obnovu produkéniho systému. Pro potvrzeni provozuschopného systému bez ztraty dat je
dostatecné provedeni téchto definovanych postupl bez ztraty dat.

o Testy administrace systému. Ovérfuji procedury v oblasti administrace systému, konkrétné
procedury pro denni (operativni) administraci a monitoring systému, procedury souvisejici
s udrzbou systému, spravu hesel a dokumentaci logovaciho systému. V ramci testd by méla
byt provedena provérka postupu podle provozni dokumentace nad definovanymi kritickymi
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procesy. Pro tento typ testl je tedy nutné mit dokonéenu provozni dokumentaci systému
a dokumentaci pro aplikacni podporu, aby mohla byt ovérena spravcem aplikace.

e Zatézové testy (podle potieby). Ovéruji, Ze chovani systému pfi soucasném pfistupu vétsiho
poctu uZivatell je akceptovatelné. Testy jsou provadény na produkénim systému. Takto je
mozné ovéfit paterni infrastrukturu, jako jsou firewally, propustnost linek z/do Internetu
a podobné. Je mozZno spojit s testem infrastruktury a sité. Mél by se Géastnit pocet uZivateld
odpovidajici béZnému dennimu stavu

Kritéria pro akceptaci jednotlivych Urovni testl a akceptaci reseni

Akceptacni testy maji za cil ovéfit, Ze dodavané feSeni spliuje vSechny predem definované
pozadavky. Testy budou prohlaseny za uUspésné ukoncené, pokud dosdahnou predem definované
Uspésnosti.

Maximalni pocet vad zjisténych v prlbéhu akceptacnich testl je typicky upraven ve smluvnich
podminkach v souladu s béZnou praxi, napf.:

e 7adna vada spadajici do kategorie A (kriticka vada) nebo

e maximalné tfi (3) vady spadajicich do kategorie B (vazna vada) nebo

e maximalné deset (10) vad spadajicich do kategorie podle C (drobna vada)

Nenaplnéni téchto kritérii podle Smlouvy o realizaci vefejné zakdzky bude dle zadvainosti znamenat
finan¢ni postih, nebo az ukonceni smluvniho vztahu.

Strategie testovacich prostredi

e Pro potreby projektu je poZzadovano pfipravit testovaci prostiedi (véetné dat). Uvedené testovaci
pracovisté by mélo odpovidat standardnimu produkénimu pracovisti pro jednotlivé typy
planovanych testa.

e Pfi zahdjeni testovani je pozadovand dostupnost kompletni funkénosti a uZivatelské
dokumentace pro testery objednatele.

e Pro uUspéch testovani je nutné definovat zdroje ze strany Objednatele k realizaci testl. Pred
zahajenim funkcnich testl by méli byt testefi vyskoleni v ramci standardniho skoleni

o Nejpracnéjsi je vytvareni testovacich scénarl (testovanych funkénosti). PoZzadujeme, aby navrh
testovacich scénarfl dodal Dodavatel. M(iZe se jednat o standardni testovaci scénare, které
Dodavatel obecné pouziva. Jejich Upravu odpovidajici dané implementaci a finalni specifikaci by
mél odsouhlasit Objednatel.

e Pozadujeme definovat zplsob evidovani testovanych funkcnosti a jejich vyhodnoceni. Pred
zahajenim test( by testefi ze strany Dodavatele a Objednatele méli byt seznameni se zvolenym
zpUsobem (napfiklad testovaci protokol).

e Koordinace testovani
e Testovani bude probihat ve vice lokalitach (4 NP, MZP)

o Neékteré funkénosti lze otestovat centrdlné, nékteré na rdznych pracovistich (pfistupy
z rliznych lokalit

Aplikacni podpora

Nutnou podminkou efektivniho provozovani EKLIS je nastaveni aplikacni podpory pro uZivatele ze
véech NP a na MZP. Jedna se o uZivatele viech Urovni aZ po koncového uZivatele. V ramci projektu
pozadujeme nastavit zplsob organizace aplika¢ni podpory. Nejde pfitom jen o vlastni podporu pfi
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potizich uzivatel(, ale také o nastaveni pravidel pouZivani aplikace, metodickou podporu a zavedeni
a uplatnovani relevantnich proces( podpory a rozvoje aplikace.

Zabezpeceni aplikacni podpory
e Persondlni zabezpeceni podpory EKLIS na strané rezortu:
o Vv kazdém NP bude jeden spravce aplikace EKLIS a jeden jeho zdstupce
o v ramci rezortu bude jeden koordinétor aplikace EKLIS (pracovnik MZP nebo NP)
e Bude vytvoren Helpdesk provozovatele, ktery bude slouzit:
o k predavani chyb a problém{, predavaji spravci aplikace v NP
o kvykazovani parametr( SLA, klasifikace provozu dle parametr(
o ke komunikaci jednotlivych NP s Helpdeskem, bude mit pf¥istup i koordinator MZP
o potvrzeni o prijeti poZzadavku poZzadujeme dle Urovné chyby A, B, C (2 hodiny, 4 hodiny,
6 hodin)
e  Provozni doba Helpdesku bude 8.00 — 17.00 v pracovni dny:
e Koordinace aplika¢ni podpory a rozvoje EKLIS v ramci rezortu:
o Koordindtor MZP organizuje jednou za &tvrtleti (nebo dle potieby) poradu spravci
aplikaci z NP
o Cilem bude koordinovat vyuZzivani EKLIS vramci rezortu, pribéiné hodnoceni SLA,
prioritizace poZadavkd z NP na rozvoj EKLIS, smluvni dopady,.....
e Komunikace s provozovatelem
o Komunikovat s provozovatelem bude spravce aplikace (ktomu bude slouZit
u provozovatele jedna kontaktni mailova adresa a telefonni Cislo)
o Uzivatelé budou problematiku provozu a funkénosti EKLIS komunikovat se spravcem
aplikace v NP
e Spravce aplikace v NP
o Ridi a organizuje aplikaéni podporu systému v NP
Monitoruje chod systému
Komunikuje s provozovatelem ve vécech provoznich za NP
Komunikuje s koordinatorem aplikace
Komunikuje s uzivateli v ramci NP (je jejich jedinym kontaktnim mistem)
Spravuje uzivatelské Ciselniky a role v NP
Spravuje testovaci a Skolici prostiedi
Zpracovava pozadavky na rozvoj systému za NP a predava je koordinatorovi aplikace
Vyhodnocuje parametry SLA za NP
Sleduje aktudlnost provozni a uzivatelské dokumentace
o Navrhuje rozvoj funkénosti systému
e Koordinator aplikace
o Ridi a organizuje aplikaéni podporu systému v rdmci rezortu
Komunikuje s provozovatelem ve vécech smluvnich, SLA, rozvoje,....
Komunikuje se spravci aplikace v NP
Organizuje koordinacni schlzky se spravci aplikace v NP
Vyhodnocuje parametry SLA za rezort
Schvaluje a predava Poskytovateli poZadavky na rozvoj systému (po projednani se spravci
aplikace v NP)

O O O O O O O O O

O O O O O
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Organizace projektu

Ocekavame nasledujici strukturu personalniho sloZeni realizacniho tymu projektu:
e Sponzor projektu
e Ridici vybor (zastupci odbératele a dodavatele)
e Projektovy vedouci
e Pracovni skupiny (ekonomicka, lesni vyroba, implementacni)
o Clenové dle po7adavk( v ZD + dal3i u dodavatele
o U odbératele zastupci NP a MZP dle specializace

Ktomu:

e Rizeni projektu a integrace fedeni na strané objednatele bude zabezpe&eno z Grovné MZP (véetné
prioritizace postupt, administrace projektu,....). Bude ustanoven projektovy manazer projektu

e Pracovni tymy budou v jednotlivych NP. Budou mit svého vedouciho a odpovédni resitele za
jednotlivé oblasti v NP. O své Cinnosti budou reportovat a budou ucastniky pravidelnych porad
projektu na MZP

e SloZeni pracovnich tymd v NP bude zrcadlové ke sloZeni tymu dodavatele (odpovédné osoby za
jednotlivé oblasti)

e Dodavatel popiSe poZadavky na spolupraci rezortu v predimplementacni analyze

Konkrétni sloZeni Projektového tymu na strané Dodavatele bude zpracovdno v PIA s tim, Ze
Projektovy tym Dodavatele musi byt slozen minimalné z osob spliujicich kvalifika¢ni poZadavky
specifikované v Cl. 6.4 zadavaci dokumentace k vefejné zakazce.

Objednatel poskytne dodavateli nasledujici soucinnost:

e Mistnost pro pracoviité projektového tymu (na MZP i v NP)

e  Pfistup k internetu, telefon

e Konzultanty na strané objednatele (roli ekonoma, lesni vyroby a implementacniho prostiedi
v kazdé lokalité 0,5 FTE mésicné)

e Zabezpedi konzultanty tfetich stran pro realizaci migraci a integracnich rozhrani

e Dalsi soucinnosti budou specifikovany v PIA

Licence

Objednatel poZaduje pro uzivatele systému EKLIS vramci rezortu multilicenci. Multilicence bude
nevyhradni. Spravcem multilicence bude MZP, které bude licence pfidélovat uzivatelim jednotlivych
NP. Licence bude zabezpecovat pfistup do celého systému EKLIS. Rozsah pfistupu bude definovan
pouze v uzivatelskych rolich. V soucasné dobé je predpokldadame celkem 350 uZivatel(, soucasné
prihlasenych uzivateld 200.

Do ceny licence pozadujeme zahrnout i licence viech produktd, které jsou potfebné pro provoz
systému EKLIS (jako jsou licence na operacni systémy, databaze a dal$i komponenty).
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Akceptace

Vramci projektu bude provedena akceptace vystupl definovanych projektovych etap. Jedna se
o tyto vystupy a etapy:

e Dokument Pfedimplementacni analyza (vystup etapy predimplementacni analyza)
e Ukonceni testovani

e Ukonceni pilotniho provozu

e Pripravenost do produktivniho provozu

e Ukonceni stabilizace projektu a celého projektu

Ocekavame, Ze dodavatel navrhne akceptacni kritéria v PIA. Tato kritéria budou posouzena
objednatelem a pripadné doplnéna o vlastni akceptacni kritéria.

Akceptaéni proces bude realizovan nasledujicim zplsobem:
e Bude vytvofena akceptaéni komise (MZP, NP, ¢lenové projektového tymu)
e Bude posouzena Uplnost zpracovaného dokumentu (dle poZzadavkid objednatele)
e Bude posouzen obsah dokumentu, zda Ize projekt (nasledujici etapu)na zakladé dokumentu
realizovat
e Bude zpracovan seznam pfipominek a odevzdan dodavateli
e Dodavatel zapracuje pfipominky
e Bude posouzeno zapracovani pripominek
e ZAavér akceptacni komise:
o Akceptovdno
o Akceptovdno s vyhradami
o Neakceptovano
Pokud nebudou vystupy akceptovany, dojde k odstoupeni od smlouvy

Stabilizace systému

Po nasazeni systému do produkéniho provozu poZadujeme realizovat stabilizaci systému po dobu
dvou meésicl. V prabéhu stabilizace budou ovéreny zejména:

e  Parametry systému v redlném provozu

e Uplnost funkénosti v readlném provozu

e Provozni postupy a procesy

e Procesy aplikacni podpory

e Spravnost a Uplnost provozni a uZivatelské dokumentace

A pripadné dalsi problematika souvisejici s provozovanim systému

Zjisténé odlisnosti od pozadavk( VZ budou promitnuty do nastaveni systému a do zpracované
dokumentace. Nedostatky zjisSténé v pribéhu stabilizace budou pribézné odstrariovany.
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Vystupy projektu

U projektu oclekavame standardni systémovou, uzZivatelskou a provozni dokumentaci. Jedna se

zejména o nasledujici vystupy:

Popis nastaveni systému pfi predani
UZivatelska dokumentace
o Projednotlivé role uZivatell
Provozni dokumentace
o Pro ¢innosti provadéné u dodavatele (administrace, zalohovani, helpdesk)
o Pro ¢innosti provadéné u odbératele
= Administrace stanic a komunikacéniho pfipojeni
=  Aplika¢ni podpora a helpdesk
= Popis rozhrani
Bezpecnostni dokumentace
Popis migrace dat
Testovaci scénare
Skolici dokumentace

Uplny seznam dokumentace oéekavame upfesnény v PIA.

Dalsi poZadavky na dokumentaci:

e Kompletni dokumentace bude v ¢eském jazyce

e Bude predana v papirové i elektronické formé (ve formatu .doc a .pdf)

e Bude odpovidat skute¢nému nastaveni systému v podminkach rezortu MZP (ne obecnému

popisu systému)

e Budev pribéhu projektu pribézné aktualizovana, aby na za¢atku kazdé etapy odpovidala

aktualnimu stavu

Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Osnova predimplementacni analyzy
Pfiloha €. 2 Popis rozhrani elektronického nastroje E-ZAK
Pfiloha ¢. 3 Odhad poctu datovych zaznam
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