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Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb — Support
aktivnich prvki CISCO (dle ustanoveni § 1746, odst. 2
zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisii)

C.j.: SFZP 094839/2015 SF2P &R

C.VZ: 21/2015 Doruzeno: 29.09.2015
Systémove Cislo VZ: P15V00000644 lsiff’:7151822£g1'v5:
Agendove €. smlouvy: D.218 druh: 14/av:

1. SMLUVNi STRANY sfzpese798bc

ANECT A.S.

se sidlem Videnska 204/125, 619 00 Brno, Prizienice

IC: 253 13 029

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZzka 2113
zastoupena: Pavlem Srnkou a Ladislavem Herynkem, prokuristy

l

il

Opravnéné osoby:

Key Account Manager

Ivo SafaF

e-mail: ivo.safar@anect.com, tel: 724 427 312
Odborny konzultant

Jakub Vysata

e-mail: jakub.vysata@anect.com, tel: 724 427 271

(dale jen Poskytovatel)

Statni fond Zivotniho prostfedi Ceské republiky

se sidlem: Kaplanova 1931/1, Praha 11 — Chodov, PSC 148 00
korespondenéni adresa: Olbrachtova 2006/9, Praha 4, PSC 140 21
zastoupen: Petrem Valdmanem, feditelem

IC: 00020729

Opravnéné osoby:
Vécny garant, technicky kontakt, sprava server(:
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Petr Miiller, e-mail: petr.muller@sfzp.cz, tel: 267 994 682
Bezpeénostni manazer ICT:
Martin Adamek, e-mail: martin.adamek@sfzp.cz, tel: 267 994 447

(dale jen Objednatel)

uzavieli na zakladé zadavaciho fizeni na zakazku malého rozsahu s nazvem ,Support
aktivnich prvku CISCO* (VZ ¢. 21/20115; systémové cCislo VZ: P15V00000644) nize
uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ob&ansky zakon®), tuto
smlouvu na zajisténi supportu aktivnich prvk CISCO (dale jen ,Smlouva®):

2. PREDMET A UCGEL SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele pro Objednatele poskytovat
servisni zajisténi hardware (HW =zafizeni) a poskytovat mu dalsi sluzby tak,
jak je podrobné specifikovano v pfiloze ¢ 1 této Smlouvy. Seznam HW zafizeni,
na které je poskytovano servisni zajisténi a doba servisni podpory jednotlivych HW
zafizeni, jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

3. DOBA TRVANi SMLOUVY A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Smiouva se uzavira na dobu urgitou, a to s platnosti ode dne podpisu této smlouvy
ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti od 1. fijna 2015 do 31. ledna 2018.

3.2. Mistem pInéni je kontaktni adresa Objednatele: Praha 4, Olbrachtova 2006/9, PSC 140
.

3.3. Poskytovatel je povinen zapoéit pinéni dle této smlouvy do 7 kalendarnich dnu od
ucinnosti smiouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena za plnéni poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy se sjednava ve vysi
824.666,- K& bez DPH, DPH ve vy$i 21% ¢ini 173.180,- K&, celkova cena tedy Cini
997.846,- K& véetné DPH. Cena se sjednava za pinéni uvedené v €l. 2.1. Smlouvy za
celou dobu Gcginnosti této Smlouvy.

4.2. Cena plnéni za dobu Ucinnosti této Smlouvy je splatna na zakladé faktury
Poskytovatele vystavené Poskytovatelem poté co Smlouva nabude U€innosti.
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4.3. Poskytovatel vystavi na dodané pinéni fakturu po protokolarnim pfevzeti pinéni
odpovédnym zastupcem Objednatele. Faktury Poskytovatele musi odpovidat svou
povahou pojmu UG€etniho dokladu podle § 11 zakona &. 563/1991 Sb., o u&etnictvi, ve
znéni pozdéj$ich predpisti, a musi splfiovat nalezitosti obsazené v § 28 zakona &.
235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve. znéni pozdé&jsich predpisi a § 435
obcanského zakoniku. Poskytovatel je predklada Objednateli ve dvou vyhotovenich.
K faktufe musi byt pfiloZzen protokol o pfevzeti pinéni véetné privodnich dokladl
podepsany opravnénou osobou Objednatele. Faktura musi obsahovat text ,Pfedmét
pInéni je financovan z projektu TA OPZP ,,Podpora IT sluzeb® z projektu NSA
NZU ,Podpora IT sluzeb“ a z projektu TA NZU 2013 ,,Podpora IT sluzeb”, ORG
6058", Cislo vefejné zakazky ,VZ ¢&. 21/2015°, systémové &islo VZ na E-ZAK:
,P15V00000644°, a agendové Cislo smlouvy ,D.218".

4.4. Lhuta splatnosti faktury ¢&ini 30 dni od dorugeni dafového dokladu - faktury,
za predpokladu, Ze dariovy doklad bude obsahovat véechny nalezitosti, zejména
dostatecné urcitou identifikaci predmétu a dale za predpokladu, Zze cena bude uréena
v souladu s nabidkou Poskytovatele.

4.5. Cena plnéni bude uhrazena bankovnim pfevodem na G&et poskytovatele uvedeny
na fakture.

4.6. Pro pfipad prodleni s platbou dle této smlouvy si Objednatel s Poskytovatelem
sjednavaji podle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku Urok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusSnym nafizenim vlady. Poskytovatel nema narok na dal§i nahradu
Skody zpUsobenou prodlenim Objednatele s uhradou finanéni éastky dle této Smiouvy.

4.7. V pfipadé Ze v prib&hu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude
Poskytovatel Gétovat k cené plnéni dar podle aktualniho znéni zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

4.8. Pokud faktura nebude splfiovat zadkonem stanovené nebo vy$e uvedené nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipad& neni
Objednatel v prodleni s Ghradou faktury.

5. ZAJISTENi PLNENi A SOUCINNOST

5.1. Poskytovatel pfeda Objednateli vystup pinéni, resp. diléi vystupy plnéni v misté
ur€eném Objednatelem, a to na pracovisti Objednatele Olbrachtova 2006/9, Praha 4 —
Michle, PSC 140 21. Mistem plnéni je pracoviété Objednatele uvedené v pfedchozi
véte.
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Kazdé dil¢i plnéni predmétu Smlouvy bude zakonéeno oboustrannym podpisem
akceptacniho protokolu. ’

Objednatel potvrdi pfislusny akceptacni protokol pouze v pfipadé, Ze Poskytovatelem
pfedané diléi plnéni odpovida co do kvality, rozsahu a obsahu pfedmétu plnéni vefejné
zakazky, splfiuje podminky a vlastnosti uvedené ve Smlouvé a je funkéni,
bez nedodélkd a vad.

Objednatel je opravnén v pribéhu poskytovani pfedmétu plnéni pozadovat zpravy
o prubézném stavu pinéni a Poskytovatel se zavazuje tyto zpravy o stavu pinéni
Objednateli poskytnout bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé pozadavkl na soucinnost je Objednatel povinen do dvou dni Poskytovateli
sdélit, jakym zplGsobem mu soucinnost poskytne. Tyto poZadavky budou evidovany
v aplikaci JIRA, kterou pro tyto Géely Objednatel zpristupni Poskytovateli. bude v JIRA
zalozen samostatny projekt a dodavatel bude mit opravnéni zapisovat jen do tohoto
pfislusného projektu.

6. SANKCNi UJEDNANiI A NAHRADA SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pinéni jakékoliv €asti ve sjednané
dobé dle této Smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
z prodleni ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapoc¢aty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v €l. 7.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.
Tim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany odpovidaji za $kodu zpusobenou druhé smluvni strané v dusledku
poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7. OSTATNIi USTANOVENI

1

1.2.

7.3

Poskytovatel prohlasuje, ze k veSkerym ¢€innostem podle této smlouvy ma potiebna
opravnéni a ze je bude vykonavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl
a tato smlouva, popf. jeji ¢ast muze byt predmétem poskytovani informaci.

Smluvni strany se zavazuji, ze uchovaji v tajnosti vesSkeré informace, které ziskaji
v pribéhu ¢innosti podle této smlouvy nebo jeji realizace, jakoZ i po jejim ukonéeni.

4
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Dale uchovaji v tajnosti veskeré informace tykajici se poskytovatele &i objednatele,
které nejsou vefejné pfistupné. V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji zavazat
k utajovani informaci veskeré své zaméstnance nebo osoby, které jsou povéfeny
dilcimi Ukoly v souvislosti s realizaci Gi&elu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k zachovani milgenlivosti o vech skutednostech
tykajicich se informacnich aktiv Objednatele, se kterymi se seznamil at uz v prubéhu
implementace nebo nasledné pfi jeji udrzbé. Zarover tyto informace pouzije vyhradné
pro touto smlouvou dohodnuty ucel.

Pri podpisu smlouvy pfeda Poskytovatel Objednateli jmenny Seznam pracovnikd
Poskytovatele uréenych k plnéni vyplyvajici ze smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
umoznit pfistup kinformac¢nim aktivim Objednatele pouze uvedenym osobam.
Vymeénu osoby podilejici se na stran& poskytovatele na pinéni smlouvy Ize provést
na zakladé Zzadosti. Tuto zménu musi schvalit opravnéna osoba Objednatele — vécny
garant. Podminky, za kterych bude Poskytovatel pfistupovat do systému Objednatele,
budou souéasti odsouhlaseného dokumentu, ve kterém budou uvedeni jmenovité
pracovnici, jim pfidélend opravnéni, zpisob a parametry pfistupu. Rozsah pfistupu
a stanovené opravnéni jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.

Pracovnici Poskytovatele, ktefi pouzivaji, spravuji & jinak vyuzivaji aktiva ICT
Objednatele, musi byt prokazatelnym zplisobem seznameni s existujicimi vnitfnimi
smérnicemi a museji byt zavazani se jimi fidit. Poskytovatel je povinen ustanovit
odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za adekvatni seznameni svych zaméstnanc
s bezpe€nostnimi poZadavky Objednatele a nasledné odpovida za dodrzovani téchto
pozadavkl. Zaméstnanci Poskytovatele, ktefi zachazeji s neverejnymi informacemi
Objednatele, jsou povinni absolvovat seznameni s pravidly a postupy SFZP CR.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat jakékoli informace Objednatele pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele v IS JIRA (zalohy dat,
parcialni zalohy dat, tabulek atd.), k pfedem stanovenym G&elim (pfevody dat, analyza
chyby ...) a na pfedem stanovenou dobu. Kompetentni osobou je opravnéna osoba
Objednatele — vécny garant.

Poskytovatel se musi fidit bezpeénostni politikou a pfisludnymi schvalenymi
smérnicemi a manudly Objednatele. Odpovédnou osobou za poskytovani téchto
informaci je bezpeénostni manazer ICT.

Poskytovatel je povinen okamzité hiasit bezpe&nostnimu manazerovi ICT vSechny
skute€nosti, které vedly nebo mohly vést k porugeni bezpeénosti, integrity, spolehlivosti
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predmétného systému nebo systém souvise}i’cich. Takto budou hlaseny i skuteénosti,
které jiZ byly pfi Udrzbé napraveny.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné zajistit ochranu informaci, které svymi internimi
pfedpisy stanovily jako nevefejné. Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat
doloZeni dostate¢nosti principll ochrany "nevefejnych informaci. Poskytovatel
se zavazuje, Zze nevefejné informace nevyuzije ve svuj viastni prospéch (mimo pinéni
této smlouvy). Pfi pfenosu a zpracovani dat je Poskytovatel povinen pfijmout nalezita
bezpecnosti opatfeni, aby nedo$lo k Gniku nebo neopravnénému pouZiti téchto
informaci. Poskytovatel tato opatfeni predloZi Objednateli ke schvaleni. Pfenos
a zpracovani informaci je Dodavatel opravnén provadét az jejich odsouhlaseni.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni bezpeénostnich poZadavkQl na strané
poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady,
soucinnost, pfipadné umoZnit kontrolu na misté. Kontrolu provadi bezpeénostni
manazer ICT.

Poskytovatel je povinen zapnout nativni logovani aplikaci, operaénich systému apod.,
aby bylo mozné zpétné analyzovat probéhlé skutednosti.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veskeré originaly tgetnich dokladi a originaly
dalSich dokumentu souvisejicich s realizaci plnéni. Ugetni doklady budou uchovavany
zpusobem uvedenym v zakoné 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdséjsich
predpis(.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou
povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Poskytovatel se zavazuje k uchovani Géetnich
zaznamu a dal$ich relevantnich dokladu souvisejicich s plnénim podle této Smiouvy
dle platnych pravnich pfedpisd.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, pficemz tato Smlouva, pfipadné
jeji Cast muzZe byt pfedmétem poskytovani informaci.

Poskytovatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
z néhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim zakazky.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1.

Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy a dale je tato smlouva ukonéena uplynutim &asu, na ktery byla uzaviena.
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Tato smlouva muzZe byt vypovézena kteroukoliy smluvni stranou i bez uvedeni divodu
s vypovédni lhatou v délce 3 mésicl. Vypovédni Ihita pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd prokazatelnym zplsobem
doruc¢ena druhé smluvni strané.

Pokud néktera ze smluvnich stran odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne
soucinnost potifebnou k jejimu fadnému doruéeni, povazuje se vypovéd za doru¢enou
dnem, kdy doslo k nelspésnému pokusu o doruceni. Obalka musi byt zfetelné
oznadgena slovy VYPOVED.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy pisemné odstoupit, jestlize druha
smluvni strana hrubé nespini povinnost, kterou podle této Smlouvy nebo zakona ma,
a to ani v pfiméfené dodate¢né Ihuté stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

81

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel zajisti promitnuti smiuvnich poZadavkl do povinnosti svych zaméstnancl
a osob ve smluvnim vztahu k Poskytovateli, podilejicich se na pinéni smiouvy.

Smlouva se fidi ustanovenimi obtanského zakoniku a dalS§imi obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré pripadné spory vzniklé na zakladé smlouvy budou feSeny primarné jednanim
Objednatele a poskytovatele, v pfipadé pfetrvavajici neshody pak pfed soudy Ceské
republiky.

Smilouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech, pfi€éemz tfi obdrzi Objednatel a jedno
Poskytovatel.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této Smiouvy a jejich pfiloh je moZno &init pouze formou
pisemnych Cislovanych dodatkl.

10. SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1 — Pfedmét pInéni

Priloha &. 2 — Seznam HW zafizeni
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VPrazedne ~ 1.0 . 2015 V Praze dne .........c..c....... 2015
Za ANECT a.s. Za Statni fond Zivotniho prostredi Ceské republiky

Payel Srnka, Ladislav

Ing. Petr Valdman

feditel SFZP CR

prokuristé
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