VSeobecné obchodni a platebni podminky
(verze tGnor 2018)

spole¢nosti ALS Czech Republic, s.r.o. IC: 274 07 551, DIC: CZ27407551 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 111197

1. Uvodni ustanoveni, vyklad nékterych pojmu
1.1. Tyto VSeobecné obchodni a platebni podminky (dale je VOPP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu
ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Poskytovatelem se bude pro Gcely téchto VOPP rozumét
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb spolecnost, nize uvedena v odst. 1.2, prestoze bude v pfislusné Smlouvé
oznacena napf. i jako ,zhotovitel“ apod., Odbératelem se pak bude rozumét strana, oznacena v pfislusné smlouvé
s Poskytovatelem napf. jako ,objednatel apod.

1.2. Poskytovatelem je obchodni spole¢nost ALS Czech Republic, s.r.o. IC: 274 07 551, DIC: CZ27407551
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 111197 (dale také jen
,Poskytovatel®).

1.3. Poskytovatel je spolecnosti poskytujici sluzby spocivajici v provadéni chemickych, fyzikalné-chemickych a
mikrobiologickych analyz a souvisejicich ¢innosti (dale spolecné i jednotlivé téz jen jako ,Sluzby").

1.4. Odbératelem je osoba, jiz jsou Poskytovatelem poskytnuty Sluzby.

1.5. Predmétem smluvniho vztahu je zavazek Poskytovatele poskytnout Odbérateli Sluzby a zavazek Odbératele
zaplatit za to Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Smlouva
2.1. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Odbératelem (dale jen ,Smlouva“), ktera vznika:

a) uzavrenim pisemné smlouvy mezi Poskytovatelem a Odbératelem,
b) prevzetim objednavky Odbératele a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele,

c) prevzetim objednavky Odbératele a poskytnutim SluZzeb Poskytovatelem.

2.2. Smlouva predstavuje Uplné ujednani stran a nahrazuje veskera predchozi ujednani stran ohledné predmétu
plnéni.
2.3. Nebude-li mezi stranami uzaviena pisemna smlouva, Cini Odbératelé objednavky Sluzeb prostfednictvim

vzorové objednavky, zverejnéné na internetovych strankach Poskytovatele www.alsglobal.cz

2.4. V pfipadé, ze Odbératel ucini objednavku nebo navrh na uzavieni Smlouvy jinak nez prostfednictvim
vzorové objednavky zverejnéné na internetovych strankach Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo podminit
akceptaci navrhu (objedndavky) a poskytnuti Sluzeb tim, Ze Odbératel vyslovné akceptuje podminky obsazené

v téchto VOPP.

2.5. Obsah smluvniho vztahu (Smlouvy) neni vazan a neni dan zadnymi vSeobecnymi ¢i jinymi obchodnimi
podminkami Odbératele Ci treti strany a takové podminky Odbératele Ci tretich stran na smluvni vztah (Smlouvu)
mezi Poskytovatelem a Odbératelem nijak nedopadaji.

3. Pfedmét pInéni
3.1. Pfedmétem plnéni je poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Odbérateli.

3.2. Konkrétni specifikace a rozsah Sluzeb bude dana pfislusSnou Smlouvou.

4. Objednavka (ndvrh na uzavieni Smlouvy)
4.1. K vystaveni objednavky na Sluzby nabizené Poskytovatelem Odbératel pouzije formuldfr objednavky, ktery
je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.alsglobal.cz.

4.2. Odbératel je povinen v objednavce jednoznacné definovat a specifikovat pozadovany predmét plnéni a
uvést v objednavce vzdy alespon:
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a) oznaceni Odbératele uvedenim jeho firmy, sidla a IC (u fyzickych osob jména a pfijmeni, bydlisté/mista
podnikani, dat nar./IC)

b) oznaceni, specifikaci a mnoZstvi dodaného vzorku

c¢) vSechny zndmé nebo predpokladané nebezpecné vlastnosti vzorku

d) druh, specifikaci a rozsah pozadovanych Sluzeb

e) predpokladany termin poskytnuti Sluzeb
dohodnuté ceny

g) kontaktni adresu, email i fax pro potvrzeni objednavky

h) jméno, pfijmeni a kontakt na osobu opravnénou jednat za Odbératele

4.3. Neoznaci-li Odbératel vyslovné predem pisemné osoby, které jsou za ného opravnény jednat/zastupovat
jej ve vécech souvisejicich s objednanim a poskytnutim Sluzeb (v€etné osob opravnénych potvrzovat poskytnuti
Sluzeb a prebirat v této souvislosti véci a listiny), jde tato skutecnost vzdy k tizi Odbératele. V pfipadé jakychkoliv
pochybnosti se vzdy bude mit za to, Ze osoba, kterd za Odbératele ucinila objednavku, poskytla soucinnost,
podklady a/nebo informace, prevzala plnéni, potvrdila poskytnuti Sluzeb apod., byla osobou k tomu plné
opravnénou.

4.4. Objednavka Odbératele je pro Poskytovatele nezavazna, dokud ji nepotvrdi (neakceptuje). Poskytovatel neni
povinen objednavku Odbératele akceptovat.

4.5. Pokud Poskytovatel akceptuje objednavku s vyhradou, povazuje se to za protinavrh, na zakladé jehoz potvrzeni
ze Strany Odbératele a doruc¢enim Poskytovateli vznika Smlouva.

4.6. K potvrzeni (akceptaci) objednavky (ndvrhu na uzavreni smlouvy) dojde (i) v pfipadé pfijeti pisemného navrhu
Smlouvy, jeho podpisem a dorucenim navrhovateli, (ii) potvrzenim objednavky Odbératele a jejim dorucenim
Odbérateli osobné nebo do sidla Odbératele nebo jejim odeslanim na kontaktni fax nebo elektronickou adresu
(email) Odbératele uvedené v objednavce, (iii) pfijetim vzorku.

4.7. Jakékoliv individualni a/nebo specifické podminky ¢i pozadavky Odbératele na poskytnuti Sluzeb musi byt
uvedeny v objednavce.

4.8. Odbératel je povinen ve Smlouvé uvést nebo pisemné Poskytovateli oznamit emailovou adresu pro ucely
komunikace s Poskytovatelem a pro Gcely pfipadné elektronické fakturace anebo jinych vystupt. Neucini-li tak, je
Poskytovatel opravnén vést komunikaci s Odbératelem a zasilat mu faktury a/nebo jiné vystupy prostfednictvim
emailovych adres, zverejnénych Odbératelem na jeho www strankach apod. Jakdkoliv ozndmeni, podani a/nebo
vystupy Poskytovatele, zaslané na takové adresy, budou povazovany za radné ucinéné.

5. Prava a povinnosti Odbératele
5.1. Odbératel je povinen predat Poskytovateli vzorky materialu pro provedeni Sluzby v dostatecném
mnozstvi, a v pfipadé potfeby na zadost Poskytovatele predat dalsi vzorky nebo podat nezbytna vysvétleni
bez zbytecného zdrzeni.
5.2 V pfipadé, Ze predavané vzorky obsahuji, nebo mohou obsahovat latky, které maji nebezpecné
vlastnosti, je Odbératel povinen tyto skutecnosti uvést v objednavce.
5.3 Latky, které maji nebezpecné vlastnosti (dale jen ,LNV"), jsou latky explozivni, latky nachylné
k samovzniceni, latky, které p¥i kontaktu s vodou uvolfuji hoflavé plyny, organické peroxidy, jedy, infekcni
latky, omamné a psychotropni latky, latky schopné uvolfhovat jedovaté plyny a radioaktivni latky.
5.4.V pripadé, ze Odbératel predem pisemné neupozorni Poskytovatele o nebezpecnych vlastnostech
zasilanych nebo pfedavanych vzorkd, nese Odbératel plnou odpovédnost za $kody na majetku a zdravi
timto zpUsobené.
5.5. V pfipadé, ze Odbératel neupozorni na moznou pritomnost LNV ve vzorku, je Poskytovatel opravnén
provést pFisludné testy, pokud z charakteru vzorkd vyplyva moznost pfitomnosti LNV. Pokud ovéfovaci test
potvrdi pfitomnost LNV ve vzorku, muze Poskytovatel provedeni testu Odbérateli vylctovat.
5.6. Odbératel se zavazuje poskytnout vsechny potrebné informace, instrukce a/nebo specifikace
pozadavku na vykonani sluzby tak, aby sluzba mohla byt Poskytovatelem efektivné vykondna. Jestlize
Odbératel tyto informace, instrukce a/nebo specifikace nedoda nebo je doda nejednoznacné, pak je
Poskytovatel opravnén provést Sluzbu tak, jak odpovida obvyklému zptsobu plnéni.
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5.7. Odbératel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele pfistup na pozemky a do budov Odbératele
v pfipadé, Ze je to nutné pro vykonani Sluzby. Dale se Odbératel zavazuje, Zze pozemky, budovy a prostory
v majetku nebo najmu Odbératele spliuji pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost.

5.8. Odbératel souhlasi, Ze Poskytovatel mize v nutnych pFipadech provést ¢ast Sluzby s pomoci
subdodavatele. Poskytovatel odpovida Odbérateli za takto provedenou Sluzbu, jakoby tato Sluzba byla
provedena samotnym Poskytovatelem v kvalité pozadované Odbératelem.

5.9. V pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak, pfebird Odbératel rizika a naklady spojené s transportem vzorku
na misto urcené Poskytovatelem. Pokud Odbératel pouzije k transportu vzorku sluzeb tfeti strany, napr.
prepravni spolecnosti a to i v pripadé, Ze tato sluzba je sjednana Poskytovatelem, zavazuje se Odbératel
plnit podminky transportu definované treti stranou. Dale se Odbératel zavazuje, Ze vzorky zabali, ¢i jinak
zabezpedi dle postupu Poskytovatele, pokud takovy postup existuje.

5.10. Odbératel si je védom, Zze béhem provadénych Sluzeb mohou byt vzorky nebo jejich ¢asti zménény,
poskozeny nebo zniceny. Poskytovatel nebude Odbérateli ani zadné treti strané odpovédny za vzorky,
které budou takto zménény, posSkozeny nebo zniceny.

5.11. Odbératel je povinen zachovavat davérnost informaci o obchodnich podminkach, o technologickych
a technickych postupech, podminkach provadéni zkousek a dalSich postupech, které jsou vyvinuty a
pouzivany Poskytovatelem, a které obdrzel v rdmci provedeni Sluzby. Toto se nevztahuje na vysledky
zkousek, zpravy a hodnoceni, které obdrzel v rdmci provedeni Sluzby.

5.12. Odbératel souhlasi s tim, aby jeho obchodni jméno mohlo byt pouzito v seznamu referenci
Poskytovatele.

5.13. Odbératel muze ukoncit zavazkovy vztah v pfipadé zavazného poruseni smluvnich zavazku
Poskytovatelem, jestlize poruseni téchto zavazkt neni Poskytovatelem napraveno do 30 dni od pisemné
zadosti Odbératele, ktera tuto ndpravu pozaduje.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni Sluzby (analyzy vzorku), v pfipadé chybného oznaceni vzorku,
ktery znemoznuje jeho jednoznacnou identifikaci. Poskytovatel neprovede analyzu, pokud vzorek neni dodan.
Poskytovatel mize odmitnout provedeni analyzy v pfipadé:

a) nespravného odbéru vzorku
b) nedodrzeni podminek transportu nebo prechovavani vzorku (degradace vzorku)
¢) nedostatecného mnozZstvi vzorkového materidlu
6.2. Poskytovatel mizZe pozastavit plnéni svych povinnosti ze zavazkového vztahu s Odbératelem nebo
jednostranné zavazkovy vztah ukoncit za predpokladu, Ze doruci pisemné upozornéni Odbérateli pokud
- Odbératel je v prodleni s thradou svych zavazkl vici Poskytovateli

- Odbératel podstatné porusil své zavazky a k napraveni poruseni nedojde do 30 dni po pisemném
upozornéni Poskytovatelem

- Odbératelovi je pfedano pisemné upozornéni s 30-ti denni Ihitou vyjadfujici Gmysl Poskytovatele zavazkovy
vztah ukon¢it a to i bez uvedeni divodu
6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, vzorky jsou archivovany od pfijeti vzorkd do laboratofe po dobu
stanovenou Poskytovatelem takto: kapalné vzorky (vody, kaly, apod.) 30 kalendafnich dnd, pevné vzorky
(zeminy) 45 kalendarnich dnu; potraviny (kromé rychle se kazicich) a vzorky, které podléhaji analyzam
v rezimu spravné vyrobni praxe (Ié¢iva, suroviny a meziprodukty pro vyrobu lé¢iv, apod.) 21 dnu. Po
uplynuti archivacni doby jsou vzorky na naklady Poskytovatele likvidovany. Vzorky, které nebyly pouzity
pro poskytnuti Sluzby, budou uskladnény nebo zlikvidovany na naklady Odbératele, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Pokud se jednd o vzorek specifické kategorie (napf. omamné a psychotropni
latky) nebo specifickych vlastnosti (specifické odpady), Poskytovatel si vyhrazuje pravo zaslat tyto vzorky
zpét Odbérateli.

7. Ceny a platebni podminky

7.1. Ceny za provedeni sluzby jsou stanoveny v ceniku Poskytovatele platnému ke dni odeslani objednavkového
formulare Odbératelem. Tyto ceny jsou v ceniku Poskytovatele uvedeny bez dané z pridané hodnoty, kterd bude
Poskytovatelem uctovana dle platnych pravnich pfedpisu.
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7.2. Cena za provedené Sluzby bude Poskytovatelem Uctovana fadnym danovym dokladem. Doba splatnosti faktury
je 14 dnu od data vystaveni faktury.

7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo navysit cenu za provadéné Sluzby v pfipadé, Ze (i) budou u pfedanych vzorka
zjistény vlastnosti, které si pri provadéni Sluzby vyzadaji dodatecné naklady a tyto vlastnosti nebyly Poskytovateli
znamy pfi pfevzeti vzorku, (i) v prubé&hu provadéni sluzby vstoupi v platnost zakon, ktery by na provadénou Sluzbu
kladl dodatecné naklady.

7.4.V pfipadé, Ze Sluzba musi byt pferusena nebo nemuze byt dokoncena z divodu nezavinénych Poskytovatelem,
je Poskytovatel opravnén po Odbérateli pozadovat zaplaceni ¢asti jiz vykonané (poskytnuté) Sluzby.

7.5.V pripadé prodleni Odbératele se zaplacenim ceny Sluzeb, je Poskytovatel opravnén rovnéz pozadovat, pocinaje
prvnim dnem prodleni Odbératele, zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2% z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Ujedndani o smluvni pokuté nema vliv na narok na nahradu Skody.

7.6. Pokud Odbératel neuplatni u Poskytovatele Fadné a vcas naroky z vad nebo nebudou-li tyto naroky uznany
Poskytovatelem jako opravnéné, je povinnosti Odbératele cenu Sluzeb zaplatit v rozsahu celé vydctované ceny
Sluzeb.

7.7. Vstoupi-li Odbératel do likvidace, nebo bude-li ohledné Odbératele zahajeno insolvencni fizeni nebo ziska-li
Poskytovatel jinak divodné pochybnosti o schopnosti Odbératele plnit své zavazky ze smlouvy, je Poskytovatel
opravnén (i) odmitnout poskytnuti Sluzeb, (ii) pozadovat u vSech dalSich Sluzeb platbu pfedem (zalohu) nebo platbu
v hotovosti, (iii) poZzadovat poskytnuti zajisténi svych pohledavek vici Odbérateli v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb a/nebo (iv) pozastavit/prerusit poskytovani Sluzeb, (v) odstoupit od smlouvy.

8. Jakost, zaruky, odpovédnost za vady a za Skody

8.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované Sluzby jsou provadény s maximalni péci za podminek
dosazitelnych dostupnymi metodami a technologiemi a na pfistrojovém a strojnim vybaveni, které respektuje
soucasny stav védeckotechnického pokroku.

8.2. Poskytovatel neodpovidd za vady, jejichz pFic¢inou jsou nedostatky v podkladech a/nebo informacich prfedanych
Odbératelem nebo v pripadé, Ze vzorek nebyl odebran pracovnikem Poskytovatele, vzorek nebyl dodan
v dostate¢ném mnozstvi uvedeném v nabidce nebo vzorky byly nespravné oznaceny.

8.3. Vady plnéni je Odbératel povinen ihned po jejich zjiSténi oznamit a pisemné vytknout Poskytovateli. Prava
z odpovédnosti za vady je Odbératel povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele bez zbytecného odkladu po zjiSténi
vady. Ustanoveni o odpovédnosti za vady dila se pouziji pfimérené.

8.4. Naklady spojené s opravnénou reklamaci nese Poskytovatel, ndklady spojené s reklamaci, ktera nebyla
opravnénd, nese Odbératel.

8.5. V pripadé uznani reklamace vadné poskytnutych Sluzeb Poskytovatel po dohodé s Odbératelem:

- zajisti odstranéni vad v pfimérené [haté,
- uskuteé¢ni doplfiujici, resp. nahradni plnéni (Sluzby) za puvodnich podminek,
- poskytne slevu z ceny poskytnuté Sluzby.

8.6. V pripadé, Ze Odbératel vyzaduje po Poskytovateli poskytnuti Protokolu o zkousce nebo jiného souvisejiciho
dokumentu tfeti strané, neni Poskytovatel vazan odpovédnostmi a povinnostmi v(¢i této treti strané. Zadna treti
strana nemuze uplatfiovat jakékoliv naroky vici Poskytovateli a/nebo jeho subdodavatelim vyplyvajici z adaja
v Protokolu o zkousSce nebo jiného souvisejiciho dokumentu.

8.7. Bez pisemného souhlasu laboratore Poskytovatele nesmi byt Protokol o zkouSce reprodukovan jinak, nez
cely.

9. Dorucovani

9.1. Pisemnost se povazuje za dorucenou, jakmile druha smluvni strana pisemnost pfevezme nebo jakmile byla
vracena odesilajici smluvni strané jako nedorucitelnd anebo smluvni strana svym jednanim nebo opomenutim
doruceni pisemnosti zmafila. U¢inky doru¢eni nastanou i tehdy, jestlize smluvni strana pfijeti pisemnosti odmitne.
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9.2. Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané zménu svého sidla
pfipadné adresy pro zasilani korespondence uvedené ve Smlouvé.

10. Vys$si moc

10.1. Smluvni strany jsou opravnény pozastavit plnéni svych povinnosti ze Smlouvy po dobu, po kterou trvaji
okolnosti vylucujici odpovédnost (dale jen ,Vy3si moc”). Za pfipady Vyssi moci se povazuji zejména: stavka,
epidemie, pozar, prirodni katastrofa, mobilizace, vdlka, povstani, embargo, zakaz transferu deviz, administrativni
omezeni nezavinéné Smluvni stranou (napr. odnéti licence), teroristicky utok apod.

10.2. Vys3i moc vylu€uje narok na uplatnéni sankci vaci Smluvni strané postizené vyssi moci.

10.3. Smluvni strana dovolavajici se postizeni Vy38i moci musi tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané a provést veSkera mozna opatfeni ke zmirnéni nasledku neplnéni povinnosti ze Smlouvy.

10.4. V pfipadé trvani Vyssi moci po dobu del$i nez 45 dnl jsou obé Smluvni strany opravnény od Smlouvy
odstoupit.

11. Redenf sporl

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze budou Fesit veSkeré spory nejprve smirnou cestou. Pokud se nepodafi
dosahnout smiru, pak pfislusnymi k feseni sport jsou Ceské soudy s tim, Ze v souladu s ust. § 89a zak.¢. 99/1963
Sb., o.s.F. v platném znéni, je mistné prisluSnym soudem obecny soud Poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Prava k duSevnimu vlastnictvi, kterd vyplyvaji ze SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem Odbérateli na zakladé
smluvniho ujednani, zlstavaji ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele. Odbératel je povinen zdrzet se jakychkoliv
aktu, jimiz by mohl narusit prava k duSevnimu vlastnictvi Poskytovatele.

12.2. Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pouze dohodou stran v pisemné formé.
12.3. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred znénim téchto VOPP.

12.4. Témito VOPP se fidi veSkerd smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, pokud neni vyslovné
pisemné ujednano jinak.

12.5. Neplatnost ¢i neacinnost nékterého ustanoveni téchto Obchodnich podminek se nedotyka ostatnich jejich
ustanoveni, kterd zustavaji platna a Gc¢inna.

12.6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 28. unora 2018.
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