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Ceska republika ~ Ceska inspekce Zivotniho prostredi

se sidlem: Na Bfehu 267/1a, 190 00 Praha 9
ICO: 41693205

DIC: CZ41693205

jednajici: Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP
bankovni spojent: —

Eislo Gétu: ]

(dale jen ,objednatel’ nebo ,CIZP*) na strané jedné

a
GERKIN s.r.o.

se sidlem: Kytin 166, 252 10 Mni§ek pod Brdy
ICO: 26758288

DIC: CZ26758288

jednajici: Mgr. Katefina Paletkova, MBA
bankovni spojeni: _

Cislo Ugtu: —

(déle jen ,poskytovatel‘) na strané druhé
(objednatel a poskytovatel spoleéné téz jen ,smluvni strany")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znénl pozdéjsich predpisil (dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto:

ramcovou servisni smlouvu:

Preambule

Tato ramcova servisni smiouva (dale jen ,smlouva“) se mezi vyse uvedenymi smiuvnimi stranami
uzavira na zakladé vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky malého rozsahu zadavanou
objednatelem jako zadavatelem ve vyb&rovém fizeni Servisni a systémova podpora ICT infrastruktury,
ve kterém byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.




I
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplisobily ke spinéni véech jeho zavazkl podle této
smlouvy, a to s ohledem na predmeét plnéni, se kterym se nalezité seznamil a s jehoz pInénim ma
zkusenosti.

2. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smiouvy,
7e jsou mu znamy veskere technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k pinéni predmétu
smiouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

realizaci predmétu smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou ve smiouve.

L.
Predmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:
a) potvrdit prevzeti dokumentace a piistupovych udaju ke véem technologiim, uvedenym
v pfiloze €. 1 této smiouvy.
b) poskytovat objednateli sprévu'sewerﬁ a infrastrukturnich prvk(, které jsou uvedeny
v pifloze €. 1 této smlouvy. Konkrétné se jedna o:
proaktivni monitoring sitovych prvkii, serverli, systémii a sluzeb, feSeni

v

zjisténych problém(;
proaktivni udrzbu, aktualizaci a optimalizaci systému; profylaktickou tdrzbu;
analyzu a fe$eni chybovych stavl;

Y ¥V V¥

feSeni b&Znych administratorskych pozadavkd;
» Fe$eni provoznich problémil a ohlasenych incidenty;
» hlageni objednateli zjisténych vad spravovanych serverl a infrastrukturnich
prvk( se specifikacl téchto vad,
» konzultace k feeni problémi a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni;
S  konzultagni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni
a zmen.
(dale jen ,sluzby standardni podpory“);
c¢) poskytovat objednateli servisni a systémové prace na prvcich ICT. Poskytovatel je
za hodinovou odménu povinen objednateli poskytovat sluzby jinych servisnich
a systémovych praci (neZ jsou uvedeny vyse), a to na prvcich IT/IS objednatele. Ugelem
takto poskytovanych sluzeb je mimo jiné realizovat dal$! rozvoj HW a SW objednatele
vzhledem k novému technick&mu vyvoji a trendam.
(dale jen ,sluzby nadstandardni podpory®);
(sluzby standardni podpory a sluzby nadstandardni podpory dale spoleéné jen jako ,sluzby”).
2. Sluzby standardni podpory budou spliovat parametry uvedené v priloze C. 2 této smiouvy.
3. Vramci pausaini odmeény za sluzby standardni podpory je objednatel opravnén cerpat praci
v rozsahu 10 hodin mésiéng V pfipadé nevyCerpani predpokladaného rozsahu praci,

se nevy&erpané hodiny prevadi do dalSiho mésice.




Sluzby nadstandardni podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat podle aktudlnich potieb
objednatele na zakladé jeho dijl¢ich pozadavk(. Postup pfi poptavani a realizaci téchto diléich
pozZadavkd je stanoven v ¢lanku IV. této smiouvy.

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Smiluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout veskerou potiebnou souginnost spojenou
s plnénim pfedmeétu smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smilouvy ve sjednaném
rozsahu fadné, v profesionaini kvalité a s odbornou pégéi.
Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a jeho internimi
predpisy, se kterymi byl prokazateln& seznamen a které souviseji s predmétem pinéni smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednénu pojistnou
smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného pinéni na jednu $kodni udalost minimainé 5 000 000,- K& (slovy: pé&t
milionG korun Ceskych). Na vyZadani je poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu, popr.
pojistny certifikat, objednateli pfediozZit kdykoli v prib&hu trvani této smiouvy. V pfipadé, Ze pri
pineni pfedmétu této smlouvy dojde ke zpusobeni $kody objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojiSténirh, je poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vliastnich prostredkl. PFi
uplatnéni nahrady $kody ze strany objednatele neni pripadna vy$e nahrady $kody nijak shora
limitovana a poskytovatel se zavazuje uhradit vysi zplisobené $kody ve skutetné vysi.

V.
Objednavky a zpusob akceptace sluzeb nadstandardni podpory

Sluzby nadstandardni podpory budou ¢erpany dle aktudinich potieb objednatele na zakladé
diléich pisemnych objednavek zaslanych opravnénou osobou objednatele dle &l. IX odst. 2 této
smlouvy, které budou obsahovat konkrétni vymezeni poZzadovanych sluzeb a pozadovany termin
spinéni sluzeb, maximalni cenu pinéni a pfipadné kontakt na zaméstnance objednatele, ktery za
objednatele bude poskytovat poskytovateli v dané véci soucinnost (déle jen ,objednavka®).
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od doruéeni objednavky potvrdit jejf
prijeti, akceptovat stanoveny termin a sdglit pfedpokladanou cenu, kterou pak jiZ nesmi bez
souhlasu objednatele prekrodit, nebo sdélit objednateli, z jakych zavaznych divodl nem(ze
objednavku pfijmout. Vyse uvedenym sdélenim pfijeti se stava objednavka zavaznou.
V pfipadé, Ze objednatel nebude mit potfebu Eerpani sluzeb nadstandardni podpory, neni
povinen poskytovani téchto sluzeb objednavat.
Radné predéani (akceptace) objednanych sluzeb nadstandardni podpory bude provedeno na
zakladé pisemného protokolu o pfevzeti a predani, ktery bude obsahovat zejména popis
poskytnutych objednanych sluZeb nadstandardni podpory a po&et uéelné vynaloZenych hodin.
Objednatel nebude povinen pfevzit poskytnuté objednané sluzby nadstandardni podpory , pokud
vykazuji jakékoliv vady nebo nedodélky.




6. Pokud budou poskytnuté objednané sluzby nadstandardni podpory pfevzaty objednatelem s
vadami a nedodélky, které nebudou branit jeho uzivani, bude v protokolu o pfevzeti a predani
uveden termin a zplsob odstranéni zjist&nych vad a nedodélkl, pficemz hodiny vynaloZené na
odstranéni zjisténych vad a nedodélkl nejsou povaZovany za U€elné vynaloZené hodiny, tj.

nebudou objednateli fakturovany.

V.
Doba trvani smlouvy a misto pinéni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ocde dne jeji Géinnosti.
2. Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Na Bfehu 267/1a, 190 00 Praha 9, jakoz
i sidlo a dalSi pracovisté poskytovatele. '

VL.
Smluvni cena a platebni podminky ,

1. Cena za poskytovani sluzeb standardni podpory podle &l. II. odst. 1 pism. b) této smlouvy &ini
za kalendarni mesic 9.850,- K¢ bez DPH (slovy: deveéttisicosmsetpadesat korun ¢eskych).

2. Cena za poskytovani sluzeb nadstandardni podpory podle &l. Il. odst. 1 pism. c¢) této smiouvy .
bude kalkulovana podle sazby za kazdou odpracovanou hodinu ve vysi 890,- K& bez DPH (slovy:
osmsetdevadesat korun Ceskych). Smluvni strany sjednavaji pro Ucely uhrady ceny sluZeb
nadstandardni podpory ugtovani podle sazby za kazdou ukonéenou hodinu plnéni.

3. Kcenam sluZzeb uvedenym v pfedchozich odstavcich bude pfipo¢tena DPH v sazbé& podle
platnych préavnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

4. Ceny sluzeb jsou sjednany jako nejvySe pfipustné a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele
spojené s pinénim pfedmeétu smiouvy.

5. Platha bude provedena na zakladé dafiového dokladu — faktury (dale rovnéz jen ,faktura“). Kazda
faktura vystavena na zakladé této smlouvy bude mit nalezitosti darfiového dokladu stanovené v
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a v § 435 odst. 1
ob&anského zakoniku.

6. Cena sluzeb standardni podpory podle odst. 1 tohoto ¢lanku bude poskytovatelem fakturovana
v pravidelnych Ctvrtletnich platbach na zakladé dariovych dokladl vystavenych poskytovatelem
vZdy nejpozdé&ji k 15. dni prvniho kalendafniho mésice nasledujiciho po dokonéeném &tvrtletl.

V pfipadé, Ze doSlo k ukonéeni smlouvy ke konci prvniho nebo druhého mésice kalendafniho
ctvrtleti, bude poskytovatel objednateli fakturovat jen prislusny podet m'ésfcﬁ, kdy poskytoval
sluzby standardni podpory.

7. Pravo fakturovat za sluzby nadstandardni podpory vznika poskytovateli na zakladé oboustranné
odsouhlasenych protokoll o prevzeti a pfedéni, a to vidy jednorazové zpétn& za piislugné
kalendarni Ctvrtleti za vSechny sluzby poskytnuté v tomto obdobf na zakladé poskytovatelem
realizovanych objednavek.

8. Splatnost dafového dokladu — faktury se sjednava ve |hité 21 dnl ode dne jejich dorudeni
do sidla objednatele. Faktura musi byt objednateli doru¢ena emailem, datovou schrankou,




listovni zasilkou, nebo osobn& povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni
doru¢eni. Cena sluzeb je uhrazena dnem odepsani prisluéné &astky z uétu objednatele

ve prospéch Uctu poskytovatele.

_ ViL.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim standardni podpory v terminech piilohy &.2 této
smiouvy nebo odstranénim vad a nedodélkl podle &l. IV. odst. 6 této smlouvy, je objednatel
opravnén poZadovat po poskytovateli zaplacen! smiuvni pokuty ve vy&i 1.000,- K& (slovy: jeden
tisic korun &eskych) za kazdy zapog&aty den prodleni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé& poruseni povinnosti k ochrané davérnych informaci dle
této smlouvy je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
100 000,- K& (slovy: sto tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy p¥ipad porugeni povinnosti.
Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné zplsobené
$kody, kterou je objednatel opravnén poZadovat vedle smiluvni pokuty v plné vysi.
Objednatel je opravnén jednostranné zapoéist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty v{igi jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.
V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.
Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost smluvni pokuty nastdva dnem poruseni smiuvni

povinnosti.

VIIL

Ostatni ustanoveni
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvef‘ejnériim celého znéni smlouvy v souladu s povinnostmi
objednatele podle pravnich pfedpist.
Poskytovatel bere na védomi, Ze znéni této smlouvy bude déale zvefejnéno na profilu zadavatele
EZAK a na internetovych strankach Ministerstva Zivotnfho prostfedi.
Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&nf
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon o finan&ni kontrole), ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoven! § 2 pism. e) uvedeného zakona.
Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pii realizaci pfedmétu této smfouvy nebo v souvislosti s ni, se povazuji za divérné
informace.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost ohledn& skuteénosti, které jsou obsahem této
smlouvy, které se v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, nebo které objednatel
oznatil za duvérné. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéng t&m svym




zaméstnanctm, ktefi jsou povéfeni pinénim této smlouvy a za timto (iCelem jsou opravnéni se s
t&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za diverne a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
6. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na informace, které:
» mohou byt zverejnény bez porusen| této smlouvy,
»  byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,
» jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,
» prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zékona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,
» smluvni strana sdéli osob& vazané zékonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci) za G¢elem uplatiovani svych prav.
Povinnost ochrany diivérnych informaci trva bez ohledu na ukongeni platnosti této smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usill k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisi a
této smlouvy.
9. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpGsobené okolnostmi
vylugujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2813 odst. 2 ob&anskeho zakoniku. Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti

vylugujici odpovédnost a branici fadnému pinénf této smlouvy.

IX.
Opravnéné osoby
1. Opravnénou osobou na strané poskytovatele je:
jméno, pfijment: _
telefon / fax: +_
e-mai: [N

2. Opravnénou osobou na strané objednatele je feditel odboru ICT feditelstvi CIZP a v dobé& jeho

nepfitomnosti zastupce feditele odboru ICT feditelstvi CIZP. V objednévce sluzeb nadstandartni
podpory miiZe byt uveden kontakt na zaméstnance objednatele, ktery za objednatele bude

poskytovat poskytovateli v dané véci soucinnost.

X.
Ukonéeni smlouvy
Smlouvu Ize ukongéit pisemnou dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.
2. Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu jednostranng, i bez udani divodu, vypovédét.
Vypovédnl |hita je tifmésiéni a poéne bézet prvého dne kalendafniho mesice nasledujiciho po

doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.



Vypovéd smlouvy nema vliv na nahradu 8kody vznikié porusenim smiouvy v piné vysi, néroky na
uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané dlvérnych informaci a ostatni prava a

_ povinnosti zaloZené touto smlouvou, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni

10.

11

strany i po zruSeni smlouvy.

XL
Zavéreéna ustanoveni
Tato smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smiuvnich stran a G&innosti prvého
dne kalendafniho meésice nasledujiciho po doru¢eni pisemného oznameni objednatele o nabyti
ucinnosti smlouvy podle ustanoveni § 6 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve zné&ni
pozdgjsich pfedpisl. Zvefejnéni znéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.
Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi &eskym
pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem.,
Jakékoliv zmény ¢i dopliiky k této smlouvé je mozZné provadét pouze vzestupné g&islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Neplatnost nékterého ustanovenf této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy. V ptipadé,
Ze nektera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neuéinnd, zavazuji se smluvni strany
nahradit takovéto neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a Géinnym ustanovenim, které
bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo net¢innému ustanoveni nejblize.
Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt uéinéna pisemné& a zaslana kontaktni osobé
druhé smiuvni strany prostfednictvim elektronické posty, nebo doporuéenou postou, pripadné
pfedana osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou fesSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této smlouvy bude predchazet snaha smluvnich stran o fe$eni sporu smirem.
Tato smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZz 1 (jeden) stejnopis obdrzi
objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi poskytovatel.
Tato smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu opravnénych zastupcii obou smiuvnich
stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
. Priloha €. 1 — Seznam server(l a infrastrukturnich prvkd

e Priloha €. 2 — Parametry sluzeb standardni podpory

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smiouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejiéh vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - Seznam servert a infrastrukturnich prvki

Objednatel provozuje na feditelstvi a 11ti pracoviétich ICT infrastrukturu postavenou na nasledujicich

technologiich. Seznam je platny ke dni zvefejnéni Vyzvy, a vzhledem k rozvoji IS se v prabéhu

smluvniho vztahu s poskytovatelem miize ménit.

Nazev Typ Pocet | HW/ISW
Servery a infrastruktura - feditelstvi
fyzické servery Dell HW — servery HW
diskové pole Dell Compellent HW - storage HW
diskové pole EMC HW - storage 3 HW
pfepinace Cisco, SMC a Dell HW - sitova infrastruktura 12 HW
firewall Fortigate HW — sitova infrastruktura 2 HW
paskova jednotka HP HW - zalohovani 1 HW
Virtualizace Servery Vmware vSphere 5 3 HW
vCenter server Management vmware 1 SW
Windows Server 2012 Serverovy operaéni systém 16 SW
Active Directory Serverova aplikace 2 SW
MS SQL Server Serverova aplikace 1 SwW
MS Exchange Serverova aplikace 1 SW
Skype for Business Serverova aplikace 1 SW
Veeam backup & replication Zalohovani 1 SW
Veeam One Monitoring zalohovani 1 SW
Linux RedHat Ent, Suse Ent, Centos, Ubuntu Serverovy operaéni systém 11 SW
WSUS Serverova aplikace 1 SW
Symantec EndPoint protection Serverova aplikace SW
UPS ZaloZni zdroje 4 HW
Servery a infrastruktura — poboéka ( 11x)
server Dell HW infrastruktura 1 HW
firewall Fortigate HW - sitova infrastruktura 1 HW
prepinace Cisco, Dell, SMC HW - sitova infrastruktura 4* HW
UPS APC Zalozni zdroje 1 HW
Windows Server 2012R2, Hyper-V Serverovy operaéni systém 2 SW

*Pocet sitovych piepinatl se na jednotlivych pobotkach se mize lisit. Jedna se o primérnou

hodnotu.




C:

Pfiloha &. 2 Smlouvy — Parametry sluZeb standardni podpory C l Z P

Poskytované sluzby musi spliiovat nasledujici parametry:

1)

2)

3)

Nahlaseni poruchy:
prostrednictvim helpdesku poskytovatele, emailem nebo telefonicky.

Zahajeni feSeni:

nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni poZadavku objednatele formou on-site vyjezdu feSitele.
Je-li mozné pinohodnotné vyiesit pozadavek pomoci vzdalené spravy, neni on-site vyjezd
nutny. Tyka se feditelstvi CIZP i véech pobogek CIZP (oblastnich inspektoratd).

Rezim podpory:
9x5 tj. 8:00 - 17:00 hod v pracovni dny.






