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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

SMLOUVA NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
S NAZVEM

»Zajisténi softwarové a uzivatelské podpory produkti ESRI*




Evidencni ¢islo ptidélené z Centralni evidence smluv: 170322

TATO SMLOUVA (déle jen ,,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii (dale jen ,,Obéansky zakonik®),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem Zivotniho prostiredi

se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXXXX

zastupce pro vécna jednani: Ing. Pfemysl Rezniek

(dale jen ,,Objednatel)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.o0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
zastoupenou: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
ICO: 14889749

DIC: CZ14889749 (je platcem DPH)
bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

¢islo uctu: XXXXXXXXXX

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 668

(dale jen ,,Poskytovatel®)

1.1

1.2

1.3

(POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE TAKE ,,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,.Smluvni strana‘®)

DEFINICE POJMU

Pojem ,, Softwarovy produkt” znamend standardni aplikaéni softwarové programy
distribuované a licencované jejich vyrobci/distributory.

Pojem ,,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vcetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licen¢ni smlouvé.

Pojem ,,Licencni smlouva“ znamena licencni podminky Spolecnosti Environmental
Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA
(dale také jen ,,ESRI*), které jako Ptiloha ¢. 2 tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a které
je Objednatel povinen dodrzovat pii uziti Produktt.
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Pojem ,,Produkt” znamend Softwarovy produkt a Sluzby Online Services s tim,
ze Produkty, k nimz je pozadovana podpora (viz dale) jsou specifikovany v Priloze €. 1 této
Smlouvy.

Pojem ,,Systémovd podpora®“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli
pfi uzivani Produktt.

Pojem ,,Technické podminky* znamena dokument , Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pii uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online
Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové
podpory, ktery jako Ptiloha €. 3 tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Pojem ,, Dokumentovana funkcionalita® znamena aplikace, funkce a néastroje popsané
napoveédou nemodifikovanych Softwarovych produktti a Sluzeb Online Services vydanych
jejich vyrobcem. Za Dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace
pro demonstracni ucely.

Pojem ,, Technicka podpora® znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi
Poskytovatele tykajici se Dokumentované funkcionality Produktt vcetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi Poskytovatele v piipadé chybné funkénosti Dokumentované
funkcionality Produktli; rozsah sluzeb Technické podpory pii uziti Produktii je stanoven
Technickymi podminkami.

Pojem ,,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické
nebo digitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktd vcetné, nikoli vSak
pouze, licen¢nich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace,
prirucek, instalacnich pokynt, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi,
dat, soubort dat, divérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registra¢nich kodt, klicovych
softwarovych kodt nebo hardwarovych klict dodavanych vyrobei Produktt.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zdkladé vysledki
zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,,Zajisténi
softwarové a uzivatelské podpory produkta ESRI* (id zakdzky na profilu zadavatele E-
ZAK: P17V00001884, systémové Ccislo ve-trzisti Gemin.cz: T002/17/V00055160),
(dale jen ,,VeFejna zakazka*) zaddvanou v souladu sust. § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich piedpisi (dale jen ,,Zakon®), mimo
pusobnost tohoto Zakona formou oteviené vyzvy. Nabidka Poskytovatele podand v ramci
zadéavaciho fizeni na Vefejnou zakdzku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (déale jen
,»Nabidka®).

Utelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky, tedy zajisténi softwarové
a uzivatelské podpory produkti ESRI, jak bude specifikovano dale.
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Pfedmétem této Smlouvy je zéavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi prubézné Systémové podpory Produkti (jejichz soucasti je rovnéz
zajisténi  poskytovani Technické podpory Produktd) opravnéné provozovanych
Objednatelem (vzdy za soucdinnosti vyrobce Produkti, je-li to v daném ptipadé relevantni),
tj. uzivanych a provozovanych Objednatelem v souladu s Licenéni smlouvou Spolecnosti
Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA (dale jen ,,Sluzby Systémové podpory*). Podrobna specifikace Sluzeb
Systémové podpory véetné dalSich nezbytnych specifikaci je uvedena v jednotlivych
prilohach této Smlouvy (Ptiloha ¢. 1 — 3 této Smlouvy).

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby Systémové podpory zaplatit Poskytovateli
ujednanou odménu, a to za podminek dale stanovenych.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné¢ spolupracovat a poskytnout si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z ¢lanku 2. této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek, kuryra, doporucené posty, faxem nebo e-mailem,
odesilanym na Smluvnimi stranami naposledy sdélenou adresu pro dorucovani,
nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené
okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici Smluvni stranou. Zpravy zasilané
prostiednictvim doporucené posty se povazuji za doruc¢ené uplynutim 7 dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, faxu
ae-mailu se povazuji za dorucené okamzikem obdrzeni pfislusné zpravy potvrzujici
bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluCuje pravo kterékoli Smluvni strany Zzadat,
aby pisemnosti zaslané faxem nebo e-mailem ji byly pfedlozeny v originalni listinné
podobg.

Smluvni strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi plnéni predmétu této
Smlouvy (dale jen ,,Opravnéné osoby*), a to:

a)  Opravnéna osoba Objednatele:  Ing. Pfemysl Reznitek
(kontaktni tidaje: XXXXXXXXXX, mob. tel. XXXXXXXXXX);

b)  Opravnéna osoba Poskytovatele: XXXXXXXXXX
(kontaktni tidaje: XXXXXXXXXX, tel. XXXXXXXXXX).

Zména Opravnéné osoby je mozna jen po predchozim pisemném ozndmeni této skutecnosti
druhé Smluvni strang, avSak nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouve.

Objednatel je opravnén pribézné udélovat Poskytovateli pisemné pokyny ke konkrétnim
postuptim Poskytovatele pii plnéni této Smlouvy.
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DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovani Sluzeb Systémové podpory bude zahajeno ke dni 01. 01. 2018. Poskytovatel
bude poskytovat Sluzby Systémové podpory dle ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy po dobu 2
let od vyse uvedené¢ho data, tedy do 31. 12. 2019.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené vysSe v této Smlouveé, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami stanoveno pisemn¢ jinak.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Rozsah licence, resp. licencni podminky pro uziti Produktii Objednatelem jsou upraveny
Licen¢ni smlouvou. Autorskd prava, jakoz i ostatni jind prava dusSevniho vlastnictvi,
vztahujici se k Produktlim, v€etné Souvisejicich materialii, nadale ptislusi vyrobci Produktu
a nejsou poskytovanim Sluzeb Systémové podpory dotcena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytovani Sluzeb Systémové podpory poskytne Poskytovatel
Objednateli vlastni vécné plnéni splitujici znaky autorského dila, poskytuje touto Smlouvou
Objednateli bez dalSiho casové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepifevoditelnou
licenci k takovému plnéni vytvofenému Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy.
Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené¢ za poskytovani Sluzeb Systémové podpory
dle této Smlouvy.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo obecné zavaznych pravnich piedpist.

Dohodou Smluvnich stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici
vysi ceny zaplacené za poskytovani Sluzeb Systémové podpory (resp. jeji ¢asti, jak je
uvedeno dale) Produktu, ohledné n¢hoz doslo ke skodni udalosti. Dale Smluvni strany
vyslovné sjednéavaji, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za:

a) ztratu nebo poskozeni dat Objednatele s tim, ze pfipadné rekonstrukce ztracenych
nebo znehodnocenych dat jde na vrub Objednatele;

b) Skodu vzniklou pfi poskytovani Sluzeb Systémové podpory u Produktt, u kterych
vyrobce jiz ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

V pripadé, ze vySe ceny zaplacené Objednatelem za poskytovani Sluzeb Systémové
podpory (resp. jeji casti, jak je uvedeno dale) Produktu, ohledné¢ néhoz doslo ke Skodni
udalosti, piesahne castku 1.000.000,- K¢, celkova vySe nahrady Skody a povinnost
Poskytovatele nahradit $kodu Objednateli se dohodou Smluvnich stran omezuje maximalni
¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢.
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ODMIENA A PLATEBNI PODMINKY

Vyse celkové odmény Poskytovatele za sluzby poskytnuté podle ¢lanku 2. odst. 2.3 této
Smlouvy bude ¢init 330.000,- K¢ bez dan¢ z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH*). DPH ¢ini
v souladu s aktualné platnou a uc¢innou pravni upravou 21 % tj. 69.300,- K¢. Celkova vyse
odmény véetn¢ DPH tedy c¢ini 399.300,- K¢ (dale jen ,,Odména‘“). Odmeéna je slozena
z dil¢ich cen za poskytovani Sluzeb Systémové podpory k jednotlivym Produktim, jejichz
podrobny rozpis je uveden v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Diléi ceny*).

Jsou-li Sluzby Systémové podpory Objednatelem objednany pro Produkt poté,
co poskytovani Sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonceno, bude cena
Sluzeb Systémové podpory pro nové obdobi poskytovani Sluzeb Systémové podpory
navysena o cenu Sluzeb Systémové podpory za dobu od skonceni posledniho obdobi
poskytovani Sluzeb Systémové podpory do dne zahdjeni poskytovani Sluzeb Systémové
podpory. Cena bude stanovena dle ceniku Poskytovatele.

Vyse Odmény (i Dil¢ich cen) je konecna, zavazna a nepiekroCitelna a obsahuje vSechny
pripadné naklady Poskytovatele vcetné jakychkoli poplatkli s vyjimkou odst. 7.2 tohoto
¢lanku. Odménu (¢i Diléi ceny) je mozné zmeénit ¢i prekrocit pouze v pfipadé zmény
prislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH. V takovém piipad¢ bude tctovana
DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Uhrada Odmény bude Objednatelem provedena na zakladé 2 samostatnych dafiovych
dokladt (faktur) vystavenych Poskytovatelem podle platebniho kalendaie uvedeného
v odst. 7.5 tohoto ¢lanku. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti danového a tcetniho
dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢€jSich predpist, a zdkona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisti (jedna
se predev§im o oznaceni faktury a jeji ¢islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO Smluvnich
stran, predmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou castku bez/véetné DPH) a bude
mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcéanského zakoniku. Kazda faktura bude
oznacena eviden¢nim ¢islem Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv Objednatele
170322 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Fakturace Odmény bude provedena ve 2 nasledujicich splatkach:

a) prvni faktura za obdobi od 01. 01. 2018 do 31. 12. 2018 ve vysi 50 % sjednané
Odmeény bude Poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 15 kalendainich dni
od zapoceti tohoto obdobi;

b) druha faktura za obdobi od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2019 ve vysi zbyvajicich 50 %
sjednané Odmény bude Poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 15 kalendainich
dni od zapoceti tohoto obdobi.

Za poskytnuti Sluzeb Systémové podpory se pro ucely stanoveni vyse DPH povazuje datum
zahajeni poskytovani Sluzeb Systémové podpory.
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Platby budou provedeny bezhotovostnim pifevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
na fakturach. Splatnost kazdé faktury ¢ini 21 kalendainich dnti od jejiho doruceni
Objednateli. Povinnost Objednatele uhradit pfedmétnou fakturu je slnéna okamzikem
odepsani prislusné ¢astky z uétu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.

Kazda faktura bude zaslana ve 2 vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:
Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostiedi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Jestlize pfedmétna faktura nebude obsahovat nalezitosti daniového dokladu dle odst. 7.4
tohoto ¢lanku, nepovazuje se za fadny danovy doklad, nebézi doba splatnosti a Objednatel
je opravnén danovy doklad vratit stim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy
danovy doklad snovym terminem splatnosti, pficemz doba splatnosti bézi teprve
od okamziku doruceni nového tfadného dokladu Objednateli. V takovém pftipadé neni
Objednatel v prodleni s placenim daiiového dokladu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

rrrrr

s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku.
Na zadost Objednatele bude Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu podavat Objednateli
zpravy ohledné plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Smluvni strany ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci
predmétu této Smlouvy povazuji za diveérné a tvotici predmét jejich obchodniho tajemstvi
aproto se zavazuji, ze nebudou zverejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zévazek zachovani
mlcenlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance Smluvnich stran,
jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mlcenlivosti plati
po celou dobu realizace predmétu této Smlouvy a dale po dobu 2 let nasledujicich po dni
poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele.
Bez ohledu na vyse uvedené ustanoveni nebudou mlcenlivosti podléhat informace, které:

a) se stanou vefejné znadmymi a piistupnymi, a to nikoli v dusledku c¢inu
nebo zanedbani jejich piijemce;

b) pfijemce informaci opravnéné znal pied jejich poskytnutim druhou Smluvni stranou
a nevztahovalo se na né¢ omezeni poskytovani;

c) byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tieti stranou, o Cemz sveédci
zaznamy Smluvni strany, ktera je vytvofila;

d) piijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala piimo
ani nepiimo od poskytovatele diivérné informace;

e) byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, (ii) na zékladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného
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rozhodnuti organti statni spravy (iv), nebo nemohou podléhat utajeni dle obecné
zévaznych pravnich ptedpisi.

Porusenim povinnosti mlcenlivosti neni sdéleni informaci tykajicich se Objednatele
anebo jeho Cinnosti, v souvislosti s niz jsou Sluzby Systémové podpory dle této Smlouvy
poskytovany tfetim osobam, jestlize Objednatel o pfedavani informaci témto osobam
Poskytovatele pozadal nebo takové preddvani odsouhlasil.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén prostfednictvim své Opravnéné osoby uréené v souladu s ¢lankem
3. odst. 3.3 této Smlouvy zadavat Poskytovateli ukoly v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy.

Sluzby Systémové podpory poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy jsou urceny
pro vyluéné pouziti Objednatelem a jejich vysledky nesméji byt predany tietim strandm
bez predchoziho pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele.

TRVANI SMLOUVY, SMLUVNI POKUTY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2019.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb Systémové podpory (a v ni
zahrnuté Technické podpory) dle ¢lanku 2. odst. 2.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Odmény dle ¢lanku 7. odst. 7.1 této
Smlouvy za kazdy, byt i1 zapocCaty den prodleni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb
Systémové podpory (a v ni zahrnuté Technické podpory).

V ptipad¢ poruseni zavazkl vyplyvajicich z ¢lanku 8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
takového poruseni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendainich dn ode dne doruceni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani piislusné ¢astky na ucet
Objednatele, ktery je uveden vyse v této Smlouve.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 10.2 a 10.3 tohoto clanku nema vliv
na ptipadné uplatnéni nahrady skody.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu dle ¢lanku 7. odst. 7.7 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli trok z prodleni z fakturované ¢astky
ve vysi stanovené piislusnymi pravnimi ptedpisy.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim. Dohoda,
vypovéd’ 1 odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé. V piipadé
predcasného ukoncéeni této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vypofadat vzajemné
zavazky.
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Odstoupeni od této Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Odstoupeni od této Smlouvy je mozné z divodu podstatného poruSeni této Smlouvy,
které nebylo zptsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku. Ukonceni trvani této Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni povinnosti
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti po splatnosti faktury.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
povinnosti spoc¢ivajici zejména v realizaci pfedmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
této Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokumenti ¢i piedpisi.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepiimo, v zadavacim fizeni nebo pti provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skute¢nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

V ptipad¢ ukonceni této Smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele je Poskytovatel
povinen Cinit veSkera neodkladna jednani tak, aby Objednatel neutrpél na svych pravech
nebo opravnénych zajmech Gjmu, a to po dobu 10 pracovnich dni po odstoupeni
od Smlouvy. To neplati, pokud Objednatel Poskytovateli sdéli, Ze na splnéni této povinnosti
netrvd. Poskytovatel ma narok na pomérnou ¢ast Odmeény podle ¢lanku 7. odst. 7.1 této
Smlouvy za ¢innost fadné¢ vykonanou po dobu 10 pracovnich dnl po odstoupeni
od Smlouvy.

Ob¢é Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovedi s vypovédni dobou
v délce 30 kalendainich dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem néasledujicim po dni,
ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané. Ustanoveni piislusnych pravnich
predpist o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotcena.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a ptedpisy souvisejicimi.

Veskeré piipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zékladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feseny jednanim Smluvnich stran. V piipadé, ze tyto
spory nebudou v pifiméfené dob¢ vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti piislusné
obecné soudy Ceské republiky.
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Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zadkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zmeéné nékterych zakoni (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisti. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit
vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladli souvisejicich s plnénim Vetejné
zakazky, a to po dobu urcenou k jejich archivaci v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami,
s vyjimkou ¢lanku 3. odst. 3.3 této Smlouvy (zména Opravnénych osob). Ke zménam
¢1 doplnéni neprovedenym pisemnou formou se nepiihlizi.

V piipad¢, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netcinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano piislusSnym organem,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzavfiena,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, netéinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svij
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,,IS RS%),
za podminek stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zdkon o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim
celého znéni této Smlouvy v IS RS a na profilu Objednatele, jakozto zadavatele,
popt. dalsich mistech v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Uvetejnéni této Smlouvy
na pravnimi pfedpisy pozadovanych mistech provede Objednatel.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichz 2
vyhotoveni obdrzi Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

a) Priloha¢. 1 - Ptehled Systémové podpory Produkti;
b) Pftiloha¢. 2 — Licenéni smlouva;
c) Priilohac. 3 - Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory

(maintenance) pii uziti Softwarovych produktti a Sluzeb Online
Services.
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Smluvni strany po precteni této Smlouvy potvrzuji, Ze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné viili, a Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani. Na dikaz toho pripojuji své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji pievzeti

prislusného poctu vyhotoveni této Smlouvy.
V Praze, dne 19. 12. 2017

OBJEDNATEL

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
prostiedi
Ing. Jana Vodickova
feditelka odboru informatiky

V Praze, dne 19. 12. 2017

POSKYTOVATEL

ARCDATA PRAHA, s.r.o0.

Ing. Petr Seidl, CSc.
jednatel
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Priloha €. 1 - Prehled Systémové podpory Produkth

vyrobce Produktu:

Spole&nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,spoleénost ESRI*),
380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

ESRI Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahmuty v této smlouvé,
mohou byt licencovany pouze na zékladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi
podminkami ESRi Licenéni smlouvy (E204CW a E300), které jsou soulasti této smlouvy
na zakladé tohoto odkazu. Licenéni smiouva Esri je dostupnd mimo jiné na internetové adrese

www.esri.com/legalflicensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktiim:

. Podet |Maintenance| Celkem v K&
Produkty Typmaint (o odukta]  do bez DPH

ArcGiS Desktop Advanced Concurrent Use Prim., 1 31.12.2019] 180 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 1 31.12.2019] 72 C00,00
ArcGIS Desktop Basic Single use Prim. 1 31.12.2018) 24 000,00
ArcGIS Desktop Basic Single use Sec. 3 31.12.2019 54 000,00
Celkem za systémovou podporu v K& bez DPH 330 000,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ v K& véetné DPH 399 300,00
Poznmka Systémovou podporu (maintenance) k licencim Concurrent Use je moZné prodlouZit

pouze pokud maiji tyto licence aktuainé platnou Systémovou podporu (maintenance).
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Pfiloha &, 2

Ramcova smlouva | @ esri

THE
SCIENCE
OF
WNERE ~

Naposledy zménéno 25. 10, 2017
DULEZITE - CTETE PECLIVE

$ vyjimkou pfipadq, kdy pozdéji podepsana licenénl smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spole€nost
Esrl ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdy2 plijmete viechny podminky obsaZené v
této smlouvé, kters pfedstavuje jedinou a koneZnou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
téchto produkti a sluZeb Esrl vam. Peilivé sl tyto smluvni podminky pfe&téte.Dokud nevyjadFite souhlas
s pedminkami této smiouvy, nesmite produkty Esrl pouivat. Pokud s uvedenymi smliuvnimi podminkami
nesouhlasite, kiknéte niZe na odkaz ,,1 do not accapt the Master Agreement“ (Nepiijimam tuto rimcovou
smlouvu). Poté miete pozidat o vraceni uhrazenych poplatii.

Tato ramcova smiouva {,,smlouva”) byla uzaviena mezi vami (,,zakaznik"} a spolenosti Environmental
Systoms Research Institute, Inc. (,Esri®), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,

Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dileZitych termind, které se pouivaji v této smiouvé. Jednotiivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dal3i definice, které se pouZivaji vyluéné v ramei doty&ného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELEN| PRAV A OMEZENI|

1.1 Udéleni prév. Za podminky, Ze z&kaznik uhradil véechny piisluiné poplatky, a v souladu s touto smiouvou
Esri

a. poskytuje sluZby, jak se uvadi v této smiouvé;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradnl a nepfevoditeiné prévo a licenci nebo pFedplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfisiu$nych objednavkovych dokumentech; a .

¢. zmociiuje zakaznika ke kopirovanf a tvorb& odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim dodavek nebo produktd Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zaéleni
nasledujici upozoméni na autorskd prava spolednosti Esri a jejich poskytovatell: licence do ve3kerych
odvozenych material(: )

.Casti tohoto dokumentu obsahuji dudevni viastnictvl spolenosti Esri a jejich licenénich partnert
a pouzZivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vio2l datum/data podle auforskych prév ze
zdrojovych materi4id.] Esri a jeji licenéni partnefi. Viechna prava vyhrazena.”

Ud&leni prav v tomto oddilu (i} ziistava v platnosti po dobu piedplatného nebo po pfisiuinou dobu nebo bez
¢asového omezenl, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena piisludna doba, a
(i) podiéha daldim praviim a omezenim uvedenym v této smiouv véetné plijohy B.

1.2 Piistup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik miZe opravnit své konzultanty nebo smiuvni
partnery (i) k hostovani produkti Esri pro zakaznika a (i) k pouZiti produktl Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude piné odpovidat za dodrZovani této smiouvy jeho konzultanty a smiuvnimi partnery
a zajisti, aby kaZdy konzultant nebo smiuvni partner po dokonéent prace zadané zakaznikem pfestal dané
produkty Esri pouZivat. Je zak&zano, aby konzultanti nebe smluvni partnefi méli piistup k produktim Esri & je
vyuZivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zdkaznika. .

1.3 Vyhrada prav. Vetkeré produkty Esn jsou autorska dila spole€nosti Esri a jejich lican&nich partnert. V3echna
prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smiouvé, jsou vyhrazena,

1.4 Zkusebni licence, evaluaéni licence a licence k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zkuSebni nebo
evaluatni licence nebo pfedplatného, pfipadné v ramel programu beta verze, jsou uréeny pouze k éellim
hodnocenl a testovani, a nikoli ke komer&nimu uZivani. Takové uZivanl je na vlastni riziko zakaznika a produkty
nemajl narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pied vyprienim zku$ebniho obdobi nezméni
zakaznik svoiji zkudebni licenci na pfedplatné, mi2e zékaznik ztratit ve$kery z4kaznicky obsah a phizpitsobeni,
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které odeslal nebo proved! b&hem zku3ebniho obdobl, Pokud si zékaznlk nepieje zakoupit licenci nebo
pledplatné, musi takovy zakaznicky obsah vyexpartovat pied ukon&enim zkugebniho obdobi.

1.5 Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, 2e bude produkty Esri poskytnuté v ramei vzdélavaciho pregramu
uzivat vyhradné pro vzd&l4vaci (ilely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuZije k #4dnému administrativnimu Géelu, pokud neziskal licenci k administrativaimu uiti. ,Administrativni
u2lti" znamena administrativni Zinnost, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovéni majetku, facility management, demograficka analyza, trasovéni, bezpetnost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesml produkty usivat k vytvafen! pfijmi nebo zisk(,

1.6 Grantové programy. Zakaznik mide produkty Esri poskytnuté v rdmci grantovéhe programu uzivat pouze
k nekomeré&nim G&elim. S vyjimkou kompenzace nakladl na uivan! a provozovani produktt: Esri zakaznik nesmi
produkty Esri uzivat k vytvaieni pifjmd nebo ziski.

1.7 Jiné programy Esri pro omezené poutiti. Zisk4-li zakaznik produkty Esri v romci jakéhokoli programu pro
omezeneé uZiti, ktery neni uveden vy3e, uZivani produktii Esri z4kaznfkem miZe podiéhat podminkam
stanovenym na piisiu$né spoustéci strance nebo v registra&nim formulafi nebo dle popisu na webové strance
spolecnosti Esri, coZ bude dodatkem k podminkam této smiouvy, které nejsou s timto v rozporu.

2.0 SOFTWARE

2.1 Typy licenci. Spole&nost Esri poskytuje software na zékladé nasledujicich druhd licenci; dokumentace a
objednavkové dokumenty urduji, ktery druh nebo které druhy licenci se objednaného softwaru tykaji:

a. Licence pro souéasné uziti vice uZivatell {Concurrent Use Licenss): Zakaznik mi2e instalovat a uivat
software ve vice poéitadich propojenych v siti, avSak poget soubéZnych uivatell nesmi pfekroéit pocet
udélenych licenc!. Licence pro souasné pouit vice uZivateli zahrnuje pravo spoustst pasivni instance
softwaru pro spravu licence pro soucasné pouiti vice uZivateli v prostfedi oddéleného operatniho systému
pro Uéely doasné podpory v pfipada selhani.

b. Licence pro nasazeni (Deployment License): Zakaznik miize zahmout komponenty produktu ArcGIS
Runtime do aplikaci s pfidanou hednotou a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou svym koncovym
uZivatelim.

¢. Licence pro produkéni server (Deployment Server License): Z&kaznik miZe uzivat software na zakladd
licence pro server pro vegkeré uely povolené smlouvou tak, jak je popséno v dokumentaci.

d. Licence pro vyvojovy server (Development Server License): Zakaznik mi3e uivat software na zaklad&
licence pro server pouze pro Gcely vytvafeni a testovant aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popséno
v dokumentaci.

e. UZit pro vyvoj {Davelopment Use): Zakaznik miZe instalovat a uZivat software pro ulely vytvalen(

a testovanl aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsanc v dokumentaci.

f. Licence na dvé uiti (Dual Use License}: Zakaznlk mize instalovat software do stolniho poéitate
a soucasné jej ml2e uZivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobiinim zafizeni, pokud tento
sofiware ve kterémkoli momentu uZiva pouze jedina osoba.

g. Licence pro pasivni ziloZni instalace (Failover License): Zakaznik mue instalovat software na
redundantni systemy pro dcely pfevzetf slueb, redundantné instalovany software véak smi byt v provozu
pouze po dobu, kdy je primarnf server mimo provoz. Jakmile bude primami server (nebo jiny zaloZn| server)
uveden do provozu, tyto zéloZni instalace softwaru budou ponechany v nedinnosti, s vyjimkou tdrzby
systému a aktualizace datab3zl.

h. Redistribu&ni licence {Redistribution License): Z4kaznik smi reprodukovat a distribyovat tento software za
pfedpokladu, Ze

1. Zakaznlk reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kadé kopii softwaru je pfiloZena licen&ni smiouva, ktera chrani software stejna jako tato smiouva,
a pitjemce se zavaie k dodrZovani jejich podminek.

Zékaznik bude reprodukovat viechna prohl&$eni o autorskych pravech a ochranné znamky.
Zakaznik nebude ostatnim G&tovat poplatky za uzivant softwaru.

W
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Licence pro server {Server License): Zakaznik miiZe instalovat a uZivat software na ur&itém serverovém
pogitadi. Licence pro server mohou byt omezeny na urity podet procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podie popisu v objednavkovych dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje pouitf pro Géely pfevzeti sluZeb v pfipadé selhéni, kaZda jednotliva licence
pro server zahmuje licench pro pasivni instalaci.

Licencs pro jednoho u2ivatele (Single Use License): Zakaznik mii2e uréitého opravnéného koncového
uZivatele opravnit k instalaci a pouZivani softwaru na jediném ur&itém poditadi, Zakaznik smi povelit tomuto
jednomu koncovému uivateli, aby si nainstaloval druhou kopii do druhého potitade vyhradna pro viastni
pouZiti, pokud bude v jednom okamiiku pouivana vidy pouze jedna kople softwaru. V ramci stejné licence
nesmi software k Zadnym jinym GEelim uZlvat 28dny jiny koncovy uivatel.

Licence pro testovaci server (Staging Server License): Zakaznik smi pouZivat software na zaklada
licence pro server k vytvéfeni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych cache, Kk provadéni
akceptaéniho testovani uZivateli, testovani vykonu a testovani zatéZe jiného softwaru jiného vyrobce,
publikace novych aktualizaci obchednich dat a k provadéni kolicl Sinnosti, jak je popsano v dokumentaci.
Zakaznik smi pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou 3 mapovou cache s vivojovymi a produkénimi servery,

2.2 Povolenéd vyuliti

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém GloZném zafizent.
2. Pofizovat archivni kopie a bé&2né zdlohy poitade. .

3. Instalovat a uZivat novéj8i verze softwaru soub&2né s verzi, ktera ma byt nahrazena, po pfiméfené
pfechodové obdobi nepfekradujici 6 mésicl, pokud nasazenl nékteré z verzi nepfekroti podet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zékaznik nebude pouZivat software ve vétim souhmném poétu, neZ pro

ktery viastni licenci. Toto prévo na soub&Zné uZiti se nevztahuje na software poskytovany na zakladé
licence pro vyvoj.

Plesouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho poéitace.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autorizaéni kédy nutné k uivani licence pro nasazeni.
PouZivat serverovy softwars pro komeréni uivani ASP, pokud zAkaznik ziskal licenci pro komer&ni uzivani
ASP nebo pokud je organizaci statnt spravy nebo samospravy nebo neziskovou organizacl, kter provozuje
webové strénky nebo nabizi interetovou sluzbu na bazi zp&tného ziskani naklada, nikoli pro zisk.

ova

Zgkaznik si maZe software individuainé upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani AP| nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych k6dd, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouZivat ve3kera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uZivani softwaru,
Zakaznik smi rovnéZ pouZivat pfsma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pousiti
softwaru. Vegkera omezeni uivani pisem od tfetich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pfimo

v souboru pisma.

Esri zvefejfiuje podminky pouliti pro konkrétni softwarové produkty na adrese

hitp://www.esri.com/fieqal/scope-of-use.

3.0 SLUZBY ONLINE SERVICES (téZ sluzby online)

3.1 Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v piiloze A:

a.

»Anonymni ulivatelé® oznatuje viechny osoby, které maji vefejny piistup (. bez nutnosti zad4ani povéteni
pojmenovaného uZivatele) k libovolné &asti obsahu zakaznika nebo aplikacim s pfidanou hodnotou. Zakaznik
sml anonymnim uZivatelim umoZnit pfistup k z&kammickému obsahu nebo aplikacim s pfidanou hodnotou
jejich publikovanim prostfednictvim nastrojil pro sdileni, co2 je soudasti opravnéného u2ivani siuZeb online za
strany zakaznika.

»Plihladovaci Udaje aplikace” (App Login) oznaduji systémem generované pfihladovaci Gdaje aplikace a
heslo, které jsou poskytnuty pfi registracj aplikace s pfidanou hodnotou ve sluZb& ArcGIS Online a které
umoZiiuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uZivani, kdyZ jsou do ni integravény,
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»Kredit na sluzby* je sménna jednotka pfid&lovand v rdmci pledplatného sluzeb online v poétu uvedaném
v objednavkovém dokumentu.

»Nastroje pro sdilenl” jsou funkce publikavani zahmuté ve slu2b4ch online a webu ArcGIS, které
Zzakaznikovi umoZiiuji poskytnout jeho obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranédm nebo
anonymnim uZivatelim..

3.2 Pfadplatné sluzeb online. Esri zvelejiiuje podminky pouZitf sluZeb online specifické pro piedplatné na
adrese hitp://iwww esri.com/legal/scope-of-use.

3.3 Pristup k aplikacim s pfidanou hodnotou

a.

b.

Pojmenovani uZivatelé majl jedine€né, individuaini pfihlaovaci udaje. Pojmenovani uZivatelé maji soukromy
pfistup k funkeim sluZeb Online Services, které nejsou vefejnd pfistupné pro Anonymnl uZivatele.

Zakaznik smi svoje pfedplatné sluZeb online vyuZit k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou pro interni uZiti
pojmencovanymi uZivateli v souladu s dokumentaci.

23kaznik miZe pievadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouZitl ve spojenf -

s viastnim pfedplatnym sluZeb online tfeti strany.

Do svého piedplatného sluZeb online nesmi zakaznlik pfidavat tfetl strany jako pojmenované uZivatele. Toto
omezen! se nevztahuje na tfetf strany zahmuté do definice pojmenovanych uZivateld.

Tretim strandm nesmi zakaznik poskytnout pfistup ke sluZbam ArcGIS Online dostupnym prostfednictvim
jeho pfedplatného sluzeb ArcGIS Online jinak ne2 v ramci svych aplikaci s piidanou hodnotou. Toto omezeni
se nevztahuje na tfeti strany zahmuté do definice pojmenovanych uZivateld.

Zakaznik miZe anonymnim uZivatelim umoznit piistup ke svym aplikacim s pfidanou hodnotou
provozovanym v ramci jeho viastniho pfedplatného podle nasledujicich podminek:

1. Zakaznik si za tento pfistup v rdmci typl piedplatného umoZiiujicich pouiti pro komerénl Udely mize
udtovat poplatky.

2. Zakaznik smfi vio2it poviieni aplikace (App Login) do aplikaci s pfidanou hodnotou pro umoZnéni
vefejného uZivani anonymnimi uZivateli, ale nesmi vioZit povéfeni po}menovaného ulivatele.

3. Zikaznlk je odpov&dny za vEechny kredity na sluzby vyuZivang anonymnlmi uZivateli u aplikaci
s pfidanou hodnotou zékaznika.

4. Odpovédnost za poskytovani technické podpory k jeho aplikacim s pfidanou hodnotou nese vyhradné
zakaznik.

5. Zakaznik nem(Ze anonymnim uZivateldm umoznit pfistup k aplikacim s pfidanou hednotou, které jsou
uréeny pouze Kk jeho intemimu pouZiti; aplikace s pfidanou hodnotou pouZivané intermé vy2aduiji, aby
kaZdy uZivatel pouzival pfihlasovaci Gdaje pojmenovaného uZivatele.

3.4 Povinnosti zakaznika

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vyvoj a provoz svého obsahu a aplikacl s pfidanou hodnotou a za
dodrZeni této smlouvy ze strany svych pojmenovanych uZivatelll. Prostfednictvim pfedplatnéhe zikaznika
smi zfskavat pfistup ke sluZbam online pouze zakaznik a jeho pojmenocvani uZivatelé & anonymni uZivatelé
(je-li to moZné). Pfihladovaci (idaje pojmenovanych uZivatell jsou uréeny pouze pro dotyéné pojmenované
uzivatele a nesmi byt sdileny s jinymi jednotlivel. Zakaznik mii2e xménit plifazeni licence pojmenovanému
uZivateli, pokud pfedchozi pojmenovany uZivatet jiZ pfistup ke sluzbam online nevyZaduje.

Z&kaznik musi do aplikace zahmout prohlaSeni udavajlci, Ze tato aplikace pouZiva sluzby online poskytované
spoleénosti Esri, pokud se takové prohlaSeni nezobrazl autematicky pii pouzivani siuZeb online. Pokyny jsou
uvedeny v dokumentaci.

3.5 Upravy sluZeb Online Services. Spoleénost Esri miZe kdykoli zménit slu3by online a piidruZend rozhrani
AP na zaklad& oznameni zasadnich zmé&n g 30denni ohla%ovaci Inltou a 90denni chladovac! Ihitou pro zafazeni
mezi zastaralé. V pfipadé&, Ze jakékoli pozménéni, ukonZeni poskytovani sluZeb online nebo jejich zafazeni mezi
zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, muZe se spoleénost Esri die svého
uvaZenl pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho fedeni pro sluZby online. Pokud uskuteénitelné
fedenf neni komeriné pfiméfené, zakaznik je oprdvnén ke zrudeni svého pifedplatného sluzeb online

a spoleénost Esri vyda pomérmou nahradu.
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3.6 Zmény poplatki za pfedplatné. Spoleénost Esri smi zménit poplatky za pfedplatné s debou platnosti delsi
neZ 1 mésic po upozornéni zakaznikovi poskytnutém s pfedstihem alespofi 60 dnii pfed vyprienim platnosti
aktuainiho obdebi pfedptatného. Spoletnost Esri mil2e zménit mésiéni poplatky za piedplatné po upozoméni
poskytnutém s pfedstihem tficeti 30 dnil. Mimo Spojené staty americké smi poskytovat oznéameni o zménach
sazeb distributor.

3.7 Zakaznicky obsah

a. Viastnictvl Zakaznik si ponechava veSkera prava, viastnické ndroky a zajmy souvisejici s jeho obsahem.
Zakaznik timto spolednesti Esri a jejim prodejcim nebo poskytovatelim ficence udéluje nevyhradni,
nepievoditelné celosvitové pravo hostovat, provozovat a reprodukovat jeho obsah, a to vyhradn za ddelem
toho, aby mu umolnila uivat slu2by online. Bez souhlasu zakaznika spoleénost Esri nesml ziskdvat piistup
k jeho obsahu ani jej uZivat nebo zvefejfiovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je to pfiméfené nezbytné k podpafe
jeho uZivani sluZeb online, reagovani na jehe 2adosti o zdkaznickou podporu nebo fedeni poti2l s jeho d&tem
8 k jinému GEelu, ktery zakaznik plsemné povoli. ZIska-li zakaznik ke slubam online pfistup prostfednictvim
aplikace poskytované tfeti stranou, spoleénost Esri smi odhalit jeho zékaznicky obsah této tietl strané v mife
nezbytné k tomu, aby byla moZna spoluprace mezi aplikacl, sluzbami online a zédkaznickym obsahem.
Spolegnost Esri smi poruit divémost zdkaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
piikaz nebo pfikaz jiného statntho organu, a v takovém pfipadd se bude spolenost Esri v pfiméfena mife
snait omezit rozsah takového odhaleni. Plnou odpov&dnost za zajisténl vhodnosti jeho obsahu k pouZiti se
sluZbami online a za pofizovan( pravidelnych zaloh v reZzimu offline pomoci funkci exportu a stahovani ve
sluZbach online nese vyhradné zakaznik. ‘

b. Sdileni zdkaznickéheo obsahu. Pokud se zakaznik rozhodne prostfednictvim nastrojl pro sdlleni sdilet obsah,
bere na védomi, Ze tfetim strandm umoznil uZivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, koplrovani,
reprodukei, distribuci a daléf distribuci, pfenos a dal! pfenos svéhe obsahu prostfednictvim sluZeb online.
Spoleénost Esri nenese odpovédnost za Zadné ztréty, odstranéni, Opravy & odhaleni zakaznického obsahu
vyplyvajici z u2ivani nebo zneuitl tdchto nastrojil pro sdileni nebo sluZeb online, zdkaznickéha obsahu,
webowych stranek ArcGIS, dokumentace nebo souvisejicich matenali. Zakaznik smi uZivat nastroje pro
sdileni pouze na vlastni riziko.

¢. StaZeni zéakaznického obsahu po ukoncenl platnosti smiouvy. Po ukon&eni platnosti této smiouvy,
zkusebniho obdobi &i pfedplatného da spoletnost Esri zdkaznikovi jeho zékaznicky obsah k dispozici na
dobu tficeti 30 dnd, kdy si jej mi2e stahnout, pokud nepoad4 o kratsf obdobi dostupnosti nebo pokud takovy
postup spoleénosti Esri nezakazuje zakon. Poté pravo zdkaznika na pfistup nebo uZivan! jeho zdkaznického
obsahu ve spojeni se siuzbami online pfestane platit a spolenost Esni jiz nebude mit 24dnou povinnost
ukladat jeho obsah nebo mu jej vratit.

3.8 Omezeni uZivani sluZeb online; kredity na sluzby. KaZdé piedplatné sluZeb online zahmuje kredity na
sluzby popsané v pfisluSném objednavkovém dokumentu. KaZdy kredit na sluZby opraviiuje zkaznika k uZivani
sluZeb online ve stanoveném objemu, ktery se [i8i v zavislosti na konkrétnich sluZbéch online, je2 z&kaznik uZiva,
V priib&hu uZivani sluZeb online jsou kredity na slufby automaticky cdegitany z 0&tu zakaznika a2 do
maximaliniho abjemu dostupnych kreditl na sluby. Zakaznik mie v piipadé potfeby zakoupit dodate&né kredity
na sluZby. Spoleénost Esri upozomi spravee Gitu piedplatného zakaznika, kdy? spotfeba kreditu na sluZby
zdkaznika dosahne piibliZné 75 % celkového poétu krediti na sludby, ktery mu byl pfidélen v ramel pfedplainého.
Spolegnost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni piistupu zakaznfka ke siuZbam ontine, které spotfebovavaji
kredity na sluzby, pokud zdkaznik viechny své kredity na sluZby spotfeboval. Spoleénost Esri neprodiend obnovi
pfistup zdkaznika ke svym sluZbam online, jakmile zakaznik zakoupi dodate&né kradity na slusby.

4.0 DATA
4.1 Definice. Nasledujicl definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Data seznamu podniki® ozna&uji libovoinou datovou sadu obsahujici seznam podnik(l a mohou cbsahovat
jiné pfifazené atributy podnikil,

b. .Esri Content Package" znamena digitalnl soubor zahrnujici obsah ArcGIS Online Basemap (napf. rastrové
mapové dlaZdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze stuZeb ArcGIS Online Basemap Services.

c. .Data silniéni sitd” jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich.
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4.2 Povolené vyuziti
a. Nemé-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuivat pouze s produkty, pro které spolednost Esri tato
data poskytia.

b. Zaékaznik miZe zahmout reprezentace dat v ti$t&né podobd nebo ve statickych elektronickych forratech
(napf. PDF, GIF, JPEG) do prezentagnich balitk, marketingovych studii nebo jinych zprav & dokumentl
obsahujicich obrazky map nebo souhmy dat odvozené z uZivani produktd spoleénosti Esri tfetim stranam,
a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smiouva, za pfedpokladu, Ze zékaznik k reprezentacim dat
philoZi prohlaSeni o viastnictvl dat, které jako zdroj &4sti dat pouZitych pro reprezentace dat uznava
spolednost Esri nebo jeji pfisfuiné poskytovateie licenci.

¢. Zakaznik miZe data podkladovych map ArcGIS Online stahnout do svého systému prostfednictvim balick(
s chsahem Esri Content Package a nésledns je doruéit (pfenést) do libovoiného zafizeni pro Géely pousiti
s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznlk nesmi tato
data jinym zplsobem uklddat do mezipamati ani stahovat,

d. Esrivramci této smiouvy neziskava 24dn4 prava na zdkaznicky obsah.

4.3 Omezoeni uivani

a. Zékaznik nesmi zplsobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnéni dat, pouzivat
data v rdmci neopravnéné sluZby nebo produktu ani poskytovat data prostfednictvim tfeti osoby nebo jejim
jménem. :

b. Zakaznik nesmi pouZivat data ani tfetim strandm umaZnit pouZivani dat za i&elem kompilace, vylepSavani,
ovéFovani, doplfiovani, rozdifovénl ani odstrafiovani z celku informac, které jsou prodévany, pronajimany,
publikovény, dodavany nebo jakymkoli jinym zplisobem poskytovany tfeti strané,

¢. Data seznamu podniki). Bez pisemného svolen| zdkaznik nesmi pouZivat data seznamu podniki pro 25dny
Géel ptimého marketingu, publikovéni za tdelem nasledného prodeje ani distribuce 24dné tfet! strand v ramci
seznamil adres, adresil, obchodnich adresaiti nebo jinych soubori: informaci.

d. Data silniCni sité. Zakaznik miife pouZivat data silnién sité pro Gcely mapovinl, geokédovani, navigace
a analyzy dopravni sité. Nem4-li k tomu zakaznlk pisemné svoleni, nesmi data silnini sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v reainém ¢ase, k emuZ patfi i upozoniiovanf uZivatele na bliZici se kroky
(napfikiad na bliZici se zatalku), nebo k vypoltu alternativni trasy v pfipadé, Ze uivatel neodbo&i na
stanoveném misté, .

2. synchronizovanou navigaci vice vozide!, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

e. Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi uklidat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGiS Business Analyst na mobilnim zatizenf pro pouZitl ve spojenl se serverem Business Analyst Server.
Zakaznik nesmi tato data jinym zpdsobem uklddat do mezipaméti ani stahovat. ‘

f. Licence k Castem datovych sad: Objednd-li si zdkaznik Zast datové sady (napfiklad zemi, region, stat nebo
lokaini Cast globaini databaze), sml uZivat pouze pfislusnou &ast sady, ke které ma licenci, a 2adnou jinou
&ast kompletni datové sady.

9. Data produktu Esri MapStudio. Zakaznik smi vytvalet, vefejné zobrazovat a distribuovat mapy v tisténé
podob# a statickém elektronickém formatu pouze pro Ugely zpravodaijstvi.

h.  Data mezinarodnich hranic od spoleénosti Michael Bausr Research (,data MBR"): pravo z4kaznika pouivat
data staZena do prostor zékaznika (napf. data MBR staZena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS
Desktop) vyprai dva roky po staZeni.

4.4 Dopliikové podminky pro data. N&ktel poskytovatelé licencl pro data po Esti po3aduiji pfedavani
dopliikovych autorskych poZadavki a podminek pouZitl zakaznikovi. Tyto podminky doplfiujf a upravuijf podminky

této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.
5.0 SYSTEMOVA PODPORA (nebo té2 UDRZBA &1 MAINTENANCE)

Zakaznlci v USA: Spoleénost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online v souladu
s programem systémové podpory a podpory Esri a toute smlouvou, pokud zakaznik plisobi ve Spojenych statech.

Zakaznici mimo USA: Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri na
zakladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHA A
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici siovnik termind plati pro vEechny produkty a siuzby Esri, je2 Esri miiZe poskytovat svym zékaznikim.
Uriité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smiouvou. Ignorujte prosim piipadné podminky, které
neplati pro produkty &i sluZby Esri poskytované v ramci této smiouvy.

Autorizaéni kéd" je jakykoll kIf&, autorizagni &islo, aktivaénl kéd, pfitladovaci Udaje, token, uZivatelské jméno
a heslo k U&u nebo jiny mechanismus nutny k uZivani produkti Esri.

.Beta verze® je kterdkoll alfa verze, beta verze nebo jina piedprodejni verze produktu.

produkt Esri* oznatuje libovoiny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Ekolenf nebo profesionalni
sluzby pfimo z4kaznikovi, zahmuje termin produkt Esri rovné2 dodéavky poskytované za pevnou cenu a gkolic
materialy. Produkt Esri nezahrnuje sluZby a obsah tietl strany. '

Termin ,API" oznatuje aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).

Termin .aplikace s pAdanou hodnotou® oznatuje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro pouZiti ve spojeni
s autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo shiZeb online.

Termin ..cldudové sluzby spravované Esri* neboli ,EMCS" znamena cloudovou infrastrukturu konkrétniho
zakaznika, software, data a sifovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo
koncovym uZivatelim zakaznika spolednosti Esn prostfednictvim intemetu.

Termin ,Cloudové sluzby” oznatuje sluZby online a EMCS (Esri Managed Cloud Services).

Termin .asové neomezena licence* oznatuje licenci k uivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny
plisiudné licenZni poplatky, po dobu neurditou, pokud |i neukon&i spoleénost Esri nebo zdkaznik na zakladé této

smiouvy.

Termin .data* oznatuje jakékoli komer&né dostupné digitaini datove sady, véetn@ napfiklad geografickych
vektorovych dat, rastrovych dat, zprév nebo phidruzenych tabulkovych atributd, které Esri dodava v baligcich
s ostatnimi produkty Esri nebo které poskytuje samostatnd.

Termin .dodavky* oznaduje vie, co Esri dodava zékaznikovi jako vysledek vykonu profesionalnich sluZeb vyjma
produktil, 3kolen| a sluZeb poskytovanych v ramci programu EEAP (Esri Enterprise Advantage Program).

Termin .dokumentace” znamenéa veskeré referenéni materialy pro uzivatele poskytované spoletnosti Esri
spoleéné s dodavkou nebo produktem Esri.

Termin ,GIS* oznaduje geograficky informaéni systém.

Termin ,komeréni pouZivani ASP* oznatuje pouZitf komer&nim poskytovatelem aplikacnich sluZeb, a to pro
vytvafen( zisku poskytovanim pfistupu k softwaru nebo sluZbam online prostfednictvim aplikace s pfidanou
hodnotou. Napfikiad G&tovanim poplatku za pfedplatné, sluzbu neba jakoukoli jinou formu transakee, pfipadné
vytvatenim vyznamného zisku z inzerce.

Termin ,licence nebo pfedplatné pojmenovaného uZivatele® oznaéuje licenci nebo predplatné k uiti jedingm
pojmenovanym uZivatelem.

Termin ,objednéavka sluzby" znamena bbjednévkovy dokument tykajici se sluZeb.
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Termin ,objednavkové dokumenty” znamena prodejni nabidku, nabldku obnoven| systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objetdndvku sluZeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluZby
objednané zakaznikem.

Termin ,obsah tfeti strany" znamena jakykoli obsah, ktery mii2e zakaznik ziskat z webové stranky tfeti strany
nebo ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé &i smluvni partnefi spoleénosti Esri, nahrat na
wabové stranky spoleénosti Esri. ‘

Termin ,Obsah” znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky.‘texty. mapy, databaze, datové
modely, tabulky, uZivatelska rozhrani, grafické prviy, ikony, software a dalsi prostiedky.

Termin ,osobni pouZiti* znamena osobnli, nekomerni pouiiti jednotlivym zakaznikem, Osobni pouiti vyluduje
poutiti ve prospéch jakékoli tfeti strany vietné komerénich, vzdélavacich, statnich nebo neziskovych subjekti.

Termin ,ovladani® znamena vice neZ 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu ¢ hlasovacim
pravem oviadaného subjektu.

Termin pojmenovany uZivatel* oznatuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele zakaznika, jimZ
zakaznik pfifadil unikatni zabezpe&ené pfihlagovaci (idaje jmenovaného uZivatele (identita) umoiujici piistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZaduje pro zpfistupnéni funkei v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zdkaznika. Pro vzdélavaci éely mohou Pojmenovani uZivatelé zahmout
registrované studenty.

Temin ,povéfeni pojmenovansho uZivatele’ oznatuje piihlafovaci jméno konkrétni osoby s plisluinym
heslem, je této osob& umoziiuje pfistup k produktiim a uZivani téchto produkid.

Termin ,produkt” znamena software, data, a sluzby online.

Termin ,Profossional Services oznaduje jakékoli vivojové nebo poradenské sluZby poskytované spoleénostt
Esni zakaznikovi. ‘ .

. Termin pfidruZeny subjekt’ oznaguje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfiimo (i) oviada, (i) je oviddan nebo
{iiiy ma spoleéné oviddani se smiuwni stranou; pfitems termin .ovladani® znamena drieni vice ne2 50 procent
akcil s hiasovacim pravem nebo jiného podilu s hiasevacim pravem oviadaného subjektu.

Termin sluZba” znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje sluZby EMCS, 3koleni neho profesiondini
sluby pfimo zakaznikovi, zahmuje termin sluiby rovnéZ EMCS, $koleni a profesionaini siuZby.

Termin ,sluzby online” (nebo t6Z ,Online Services") oznatuje jakykoli komer&né dostupny internetovy
geoprostorovy systém poskytovany spolednosti Esni, véetn® aplikacl a souvisejicich rozhrani API pro ukiadani,
spravu, publikovani a uZivani map, dat a daldich informaci. SluZby onfine nezahrnujl data a obsah.

Temmnin ,software” oznaduje jakykoli viastni komeréni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat piistup nebo jej
stahnout prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spolenosti Esri nebo ktery spoleénost Esri dodava
na libovoinych médiich a v kterémkoli formétu, véetn& zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav
Hot Fix nebo povolenych sloudenych kopii.

Termin ,;spaciﬁkace" znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam ondine, (i) rozsah pracl stanoveny v jakékoli
objednavce sluzeb nebo (jii) popis kurzu zvefsjnény spoleénosti Esri v pfipadé $koleni.

Termin ,systémova podpora® (nebo té2 maintenace” & ,udr2ba’) oznaéuje pfedplaceny program poskytovany
spole€nosti Esni, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktit a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpofe a k webovym vyukovym prostfedkiim s voliteinou intenzitou.
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Termin Skodlivy kdd* oznatuje softwarové viry, Eervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny poéitatovy kéd,
soubory nebo programy urtené k pferudeni, zniGeni & omezeni funkcl potitatového softwaru, hardwaru nebo

telekomunikacnich zai{zeni.

Termin ,8koleni” oznatuje standardni Qkofeni pro produkt, které spoleénost Esri poskytuje na zakladé této
smiouvy.

Termin ,8kolici materidly® oznaluje digitilni nebo ti§tény obsah potfebny k absolvovani Skoleni, ktery miide
zahmovat napfiklad pracovni sedity, data, koncepty, cvieni a zkousky.

Termin ,terminovana licence* oznaduje licenci k uZivani produktu Esri pro omezené &asové obdobl (,doba
uivani*). .

Temmin ,vzorek" oznatuje vzorovy kéd, vzorové aplikace, doplfiky &i vzorova rozsifeni produkti.
Termin .web ArcGIS* oznaduje portal www.arcais.com a ve3keré souvisejici & naslednické webové stranky,
Termin zikaznicky obsah® znamend jakykoeli ohsah, ktery zdkaznik poskytuje, pou2iva nebo vyviji ve spojitosti s

tim, jak zédkaznik vyuZiva produkty Esri nebo sluzby, vietné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozumi zpé&tnd vazba, navrhy nebo poZadavky na vylepeni, které zakaznik poskyine spolegnosti Esri.
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PRILOHA B
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasleduijici vieobecné podminky a ujednani plati pro viechny produkty ‘a slu2by Esri, je2 Esri miiZe nabizet svym
zakaznikdm. Urgité produkty a sluZzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty & slufby Esri poskytované v ramci této smiouvy.

€LANEK 1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zikaznik nebude provadét tyto innosti

a. prodej produktd Esi, jejich prondjem, poskytovdnl sublicenci, pljéovani, sdileni nebo jejich pievod,

b. pouditi softwaru pro komeréni uZivani ASP nebo pro G&ely servisni kancelafe,

c. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu k produktim Esri tfetim strandm, a to jak v celku, tak po

&astech, vietné napiiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

distribuovat autorizaéni kédy tfetim stranam,

e. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodévky do
zdrojového kddu,

f.  jakékali pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pifstup k produktim Esri nebo jejich uZivani,

g. ukladéni, ukiddanl do mezipaméti, uZivéni, odesilant, distribuce nebo sublicencovani obsahu & jiné uZivani
produktil Esri porudujici prava Esri nebo tfetich stran, v&etné prav dudevniho viastnictvi, viastnickych prav,
zakoni proti diskriminaci &i jinych platnych zdkonl nebo pfedpisi,

h. odstranéni &i zakrytf upozoménli na patentova prava, autorska préva, ochranné znamky, viastnicka prava
nebo popisky spolednosti Esri nebo jejich licen&nich partnen obsaZend v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové & ti5t8né strance s informacemi o viastnictvi dat & dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pifipojena,

i. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo diléich soutasti produktd Esri,

j-  zatlenéni kterékoli €asti produktii Esri do produktu nebo sluZby pro uZiti tfeti stranou predstavujici konkurenci
téchto produktt) Esri, ' _

k. publikovani nebo jakékoli jing sdélovan! vysledkl vykonnostnich testl beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemnéha souhlasu spolegnosti Esri a jejich poskytovateld licence, nebo

I udivani, zatlefiovanl, Gpravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovéni jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
jehoZ nasledkem by kterdkoli' ¢ast produktu Esri podiéhala podminkam oteviené licence, které vyaduiji, aby
poditatovy kdd

a

1. by dostupny ve formé& zdrojového kddu tfetim stranam,
2. byl v ramci licence poskytnut tfetim stranam pro udely vytvafeni odvozenych dél nebo
3. umoziioval bezplatnou daldi distribuci tfetim stranam.

Tato omezeni se nepouZiji v mife, v niZ jsou v konfliktu s platnymi zikony. & pladpisy.

CLANEK 2 - PLATNOST A UKONGENI

Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo pfedplatného na produkt Esri milZe zakaznik kdykoli ukonéit
pisemnou vypovédi zaslanou spolegnosti Esri. Ukonéeni bez udani divodu neopravituje zdkaznika k nahrads i
uhrazenych poplatkil. Pravo ukongit zavazky v souvislosti s dosuid neposkytnutymi sluzbami bez uvedeni divedu :
je stanoveno v pfisluiném oddilu hlavni &4sti této smilouvy. KaZda ze stran miiZe ukondit platnost této smiouvy
nebo libovoiné licence &i pfedplainého z diivadu podstatného porudeni, pokud de 30 dnii od doruéeni pisemného
oznameni porudujici strané nedojde k naprava tohoto poruient. Pokud je tato smlouva ukonéena z divodu jejino
porudeni, Esri zastavi poskytovani sluZeb. Vedkeré licence v produktech Esni, jejichz platnost pFetrva ukonéeni
této smiouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smilouvy,

Pokud Esri ukoné{ tuto smlouvu po porudeni ze strany zakaznika, miZe Esri na zaklad& svého uvaZeni ukongit
rovnéZ platnost licenci nebo pfedplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukondi tuto smlouvu divodna nebo
bez udani divodu, muZe zikaznik na zakladé svého uvaZeni rovnéz ukondit platnost licenci nebo predplatnych
zakaznika pro produkty Esri.
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V momentu ukondent licence nebo piedplatného zakaznik

ukondi pfistup k ukonéenym produktim Esri a jejich uZivani,

vymazZe veskerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z cloudovich sluZeb a

ukondi uZivani a odinstaluje, odebere a zniél viechny kopie pfisluinych produitt Esn, které viastnl &i nad
nimi ma kontrolu, vietnd viech upravenych & sloudenych &asti tdchto produkt v jakékoli podobé a dorugi
spolednasti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

pow

Esri miiZe zastavit poskytovani siuZeb od momentu doruéeni pisemného ozndmeni zdkaznikovl v piipadé Gpadku
nebo insolvenénihe Hzeni iniciovaného zakaznikem nebo viiél zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
vedkeré prodlené zévazky a neposkytne piiméfenou zdruku budouciho vykonu zévazki vyplyvajicich z této
smilouvy. Tato smlouva se ukon&uje na 2&klad8 insolvence, likvidace nabo rozpusténi libovoiné ze stran.

GLANEK 3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

3.1 Omezené zaruka. S vyjimkou pfipadi, kterych se tykajl nize uvedena omezeni, poskytuie spoleénost Esni
zakaznikovi zaruku, 2e (i) produkt Esri bude v z&sadé odpovidat pfisludnym specifikacim a (i) sluZby budou v
zAsadé odpovidat odvétvavym profesionalnim a technickym standardlm. Zaruéni doba na predukty Esri a slu2by
nablizené na zaklads Zasovd neomezené licence &ini 90 dndi od data dodani nebo data akceptace, pokud tato
smiouva stanovuje akcepta&ni obdobi. Zaruén! doba na produkty Esri a sluzby nabizené na zéklad$ pfedplatného
nebo terminované licence béZi bud po celou dobu pfedplatného nebo platnosti terminované licence, nebo po
dobu 90 dni od data dodani nebo data akceptace, podle toho, které 2 t&chto cbdobi je kratsl.

3.2 Specifické omezeni ziruky. Obsah tiet] strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace, slu2by
online poskytované bezplatné, zkudebni a evaluaéni verze produkti a produkty beta verze softwaru jsou
doedavany, ,jak stoji a le2f*, bez jakékoli zaruky.

3.3 Omezeni obacné odpovadnosti. S vyjimkou vyslovnych ziruk uvedenych v této smlouvé spolednost
Esri odmits vedkerd daldi zaruky a podminky Jakéhokoli druhu, vyslovné | pledpokiadand, vZetnd napfiklad
pfedpokliddanych zaruk nebo podminek prodejnostl, vhodnosti k uréitému a&elu, zaélendni do systému

a dodrzovani prav dudevniho viastnictvi. Spole&nost Esri neodpovida za 24dné nesrovnalosti zapfi¢inéné
Gpravou jakéhokoli produktu spoleénosti Esrl zikaznikem, pokud tato Gprava neni specifikovana

v dokumentaci. Spoleénost Esrl nezaruéuje, Ze produkty Esri nebo provoz tdchto produktd reafizovany
zakaznikem budou nepieru$ovansé, bezchybné, odoiné proti selhani nebo zabezpetené proti porucham ani
¥o vedkeré nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny, Produkty Esrl nejsou navrZeny, vyrobeny ani
ureny k pousiti v prostfedich &i aplikacich, kde by mohly zpGsobit imrti, Gjmu na zdravi i fyzickém
majetku, pfipadné pogkodit Zivotni prostfedi. Zakaznik se nesmi Fidit 2adnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpe&né nebo nalegélini. Vedkeré takovéto uZivani provadi zakaznik na své riziko a néklady.

3.4 Zfeknuti se odpovédnost

a. Omezeni odpovédnostf za internet. Zidné ze stran nenese odpovédnost za kody podie 2adné pravni
teorie v souvisiosti s vykonem nebo pferusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez maze omezit nebo znemoZnit provoz cloudovych sluleb,

b. Wabové strinky tieti strany; obsah tfeti strany. Esri nenese odpovédnost za Zidny web ani obsah
tfeti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri vietnd portald www.esri.com a

g.com. Poskytnuti odkaz( na weby a prostfedky tfetich stran nevyjadi‘u]e 2Adné
doporuéeni, pfidruZeni nebo sponzorsky vztah.

3.5 Vyhradni prostredek napravy. Vyhradni prostfedek ndpravy zakaznikovi a vedkera odpovédnost spolenost
Esri v piipadé porugeni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spofivat v ndhradd vadného média a
bud (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho feseni pro pfisludny produkt nebo siuZby, nebo (i) ve
vraceni z&kaznikem uhrazenych poplatk( za produkty nebo sluzby Esri, které nesplfiuji podminky omezené
z4ruky poskytované spolegnosti Esri, a to za pfedpokiadu, Ze zékaznik odinstaluje, odebere a zniti viechny
kopie pfisiudnych produktu Esri, pfestane piistupovat ke slu?bdm a uZivat pfistusné cloudové sluZby a pfedloZi
spole&nosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi diikaz o tom, Ze tak uginil.
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GLANEK 4 — OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

4.1 Omezenl odpovadnosti za 3kodu. Zakaznik, Esri ani Zidny distributor a licenni partner Esri nebudou
odpavédni za 23dné nepfimé, zvlastni, nAhodné nebo nasledné skody, udly zisk, usly prodej nebo ztratu
dobrého Jména, néklady na zajigtdni nahradniho zbo#i nebo sihuZeb nebo Skody piekratujicl piislugné
liceanéni poplatky nebo poplatky pfedplatného uhrazené nebo diuZené spole¢nosti Esri za produkty Esni,
které Jsou pfitinou Zaloby,

4.2 Omezeni a vylouteni odpovédnosti uvedené v pfedchozim odstavel se nevztahuje na porudeni, zneuiti nebo
zcizen] prav k dulevnimu viastnictvi spolednosti Esri nebo drZiteld jejich licenci, povinnosti cd3kodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubéhe opomenuti, Gmysiného pochybeni, poruseni ujednani této smiouvy

o dedrZovani exportnich pfedpisii nebo jakéhokoli pfisludného zékona nebo piedpisu ze strany zédkaznika.

_ 4.3 Uplatnitelnost omezeni ziruky a odpovédnosti za 3kody, Spole&nost Esri nebo jeji autorizovany distributor
stanovili poplatky a uzavfeli tuto smlouvu na zaklad& omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této smlouvé

a tyto poplatky odraZejl rozdéleni rizik pfedstavujici zaklad obchodnl dohody mezi ob&ma smluvnimi stranami,

Tato omezent budou platit bez ohledu na to, zda si je smiuvni strana védoma moznosti jakékoll $kody

a bez ohledu na jakékoll selhanl zikladniho t&elu Jakéhokoll vyhradniho a omezaného prostfedku nipravy.

4.4 Vy3e uvedena omezeni zdruky, omezeni a vylou€eni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati pouze
v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony &i pfedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik miZe mit dal8i zdkonna
prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spoteénost Esri nem3 v imyslu omezovat zaruku zdkaznika &
prostfedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK 5 - ODSKODNENI
5.1 Definice. Nasledujici definice doplﬁuji definice uvedené v piiloze A

a. Nérok" znamena jakykoli narok, Zalobu nebo poZadavek kterékoli tfeti strany.

b. .Odikodnéné subjekty” pfedstavuji zékaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. Néroky z porudeni smlouvy” jsou jakékoli naroky obvifiujicl zakaznika, 2e svym uZivanim &i pfistupem
k produktim nebo sluzbadm spole¢nosti Esri poruguje patent, autorska prava, prava k ochranné znadmce nebo
obchodnl tajemstvi.

d. . Ztraty" oznaluji ztrity hrazené z viastnl kapsy, ndhradu kody, astku vyrovnani, naklady nebo vydaje,
véetnd pfiznanych poplatk( za advokita.

5.2 Od3kodnéni za poruseni prav

a. Spolednost Esri bude hajit a odékodni vBaechny subjekty s narokem na ad$kodnéni v pfipadé jakéhokoli
néroku z porudeni a odSkodni vSechny ztraty vyplyvajici z ndroku z poruseni, jak je uvedeno v nastedujicich
odstaveich.

b. Jestlize spolenost Esri urdi, Ze narok z poruseni je platny, miZe na své néklady budto (i) ziskat prava pro
zékaznika, tak aby mohl nadéle vyuZivat produkty Esri nebo sluZby, nebo (i) zmé&nit produkty Esri nebo
sluZby pfi zachovéani virazné podobnych funkci, Neni-li 23dn4 z alternatlv komeréné pfiméfena, spole&nost
Esri miZe ukondit prévo zékaznika na uZivani produkti Esri nebo sluZeb a vréti viechny (a} licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluZby porusujici prava ziskané na z&kladé asové neomezené
licence, vypaltené na zékladé pétiletého linedmihe odpisu podinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuZitou dast
poplatkil uhrazenych za terminované licence, pfedplatné a systémovou podporu.

c. Spoletnost Esri nema 2adnou povinnost obhajovat nérok z porudeni ani odikodnit zikaznika, pokud narok

~ z porudeni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produkt( Esri neba sluZeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spoleénosti Esri v jejich specifikacich; (i} zmény
produktt Esri nebo sluZeb provedené jakymkoli jinym subjektem neZ spole2nosti Esri nebo jejimi
subdodavateli; (iii) dodrZeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uZiti produktd Esri nebo sluZeb poté, co
spolegnost poskylne upravenou verzi, aby se vyhnula poru3eni prav, nebo ukonél pravo zakaznika na uzivan(
produktl Esri nebo sluZeb.
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5.3 Celkové odikodndnl. Spoleénost Esri bude hajit vBechny subjekty s ndrokem na od3kodnéni a nebude je
Einit odpovédnymi, oddkodnl jakoukoli ztrétu vyplyvajlci z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo Skody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti libovoiné ze stran s nérokem na od$kodnéni v pifpads, 2e
tento nérok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti & imysiného pochybenl ze strany spoleénosti Esri
nebo jejich feditell, veden], zaméstnancd nebo z&stupcl providsjicich slufby na pracovidti zakaznfka.

5.4 Podminky pro oddkodnéni. Podminky pro od$kodnéni stanovuji, 2a subjekt s nirokem na odikodnéni

{i) neprodiené pisemnou formou informuje spoleénost Esri o tomto néroku, (i) poskytne viechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (jii} poskytne spoletnosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby
a jedndni souvisejlcich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli ndroka z porugeni prav a (iv) pfim&fend
spolupracuje pfi obhajobd naroku z porufeni prav na 24dost a na naklady spole&nosti Esri.

5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnostl spale&nosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drziteld Heencl v souvistosti s libovolnym nérokem, za ktery must Esrl zikaznika od3kodnit.

CLANEK 6 — POJISTENI
Pokud spolenost Esri poskytuje sluZby, bude uplatiiovat minimaing nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnast nebo komerZni cbecnou cdpovédnost 8 minimalnim krytim ($1 000 000,00)
jednoho kembinovanéhe limitu pro pifpad télesného zranéni, vEetné smrti, a odpovadnost za poskozeni
majetku zahrnujicl nasledujici:

Prostory a provoz,

SdruZena smiuvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravl, bez vynéti zaméstnancd; a
Dokonéené operace.

TowmbhwNS

b. Pojiéténi pro piipad pracovniho trazu se zfeknutim se prava subrogace ve vy&i odpovidajici zékonnym
fimittim. '

CLANEK 7 - ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

7.1 Zabezpe&eni. Spoleénost Esri publikuje své schopnosti zabezpe&eni na adrese
hitp://doc.arcqis.com/en/trust/security/security-overview. htm. Zakaznik miZe pracovnikim spolednosti Esri
poskytnout pfistup k zakaznickym systémim nebo osobnim ddajim zakaznika & tfeti strany, chranénym _
informacim &i citlivym Udajim, pokud je pfistup nezbytny pro provadén! sluzeb spolenosti Esri a spolednost Esri
vyslovné souhlasi s timto plistupem. Spolednost Esri vyuZije pfiméfené administrativni, technické a fyzické
prostiedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému pifstupu. Zakaznik nese odpovédnost
za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpedeni a ochrany osobnich Gdajl publikované spoleZnosti Esri spifiuji viechny
platné zakonné pozadavky na ochranu obsahu zdkaznika a (i) odeslani nebo sdileni zikaznického obsahu
prostiednictvim cloudovych stuZeb, pouze pokud je to legainl. Spolegnost Eari neodpovida za kontrolu chsahu
zakaznika pro zajidténi shody s pfisluinymi zakony a pfedpisy. Ne2 zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah
vyZadujici opatfeni jind ne2 zvefejnéné bezpelnostn! funkce spoleénosti Esri, musi kontaktovat spolednost Esr

na adrese securesupport@esri.com a vyZzadat si daldi pokyny.

7.2 Skodlivy kéd. Spoleénost Esri se bude s vyuitim z obchodniho hlediska pfiméfenych opatfeni snakit o to,
aby v ramci jejich produkt Esri nedoSlo k pfenosu Zadného skodlivého kédu na zdkaznika. Spoleénost Esri
neodpovida za Zadny pflipad, kdy dojde k pienosu Skodlivého kddu na produkt Esni zékaznikem nebo
prostiednictvim jakéhokoli obsahu tfeti strany.

7.3 DodrZovani exportnich piedpist. Kazda ze smluvnich stran bude dodriovat viechny pfislu$né exportni
2dkony a pledpisy, véetnd pledpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, pfedpisi) international Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahrani&i USA a dalgich
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pfsludnych exportnich zakonl.Z&kaznik nebude stuZby nebo produkty Esri vyvaZet, znovu vyvaZet, pfevadst,
poskytovat ani jinak s nimi naktadat, at veelku, nebo po Sastech, ani neumoni pfistup k t&mto sluZbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uZivani 2adné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo, ani
zakazanym subjekt!m nebo osobam, neni-ii to v souladu se viemi aktuaing platnymi exportnimi zakony

a pfedpisy vydanymi viadou Spojenych stath americkych. Z&kaznik nebude vyvaZet, znovu vyvaZet, pfevadét ani
vyuZivat sluZby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitdm souvisejicim s raketami, jademymi, chemickymi nebo
biologickymi zbran&mi nebo koncovym pouZitim bez fadného schvaleni viddou Spojenych statl americkych.
Zakaznik bude nepredlend pisemnou formou informovat spoleénost Esri v pfipadé, Ze kterykoli subjekt &f ufad
vlady Spojenych statd americkych zamline, pozastavi nebo odvold jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebuds
odesilat, ukladat ani zpracovévat v rAmci cloudovych sluZeb 2ddny zdkaznicky obsah, ktery () ma pfidéleno &lsio
klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné ne2 EARS9 nebo (i) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statl
.americkych na zaklad& pledpist) ITAR. Zakaznik bude spoleZnost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluZeb nebo preduktll Esri tyka jakéhokoli zboZi pro obranu, sluZeb obrany nebo technickych dat, jak
definuji pfedpisy {TAR v oddflech 120.6, 120.9 a 120.10. Spole&nost Esri nebude poskytovat 24dné z téchto
sluZeb nebo produkti: Esri, dokud neobdr2i vSechny nezbytné licence k vyvozu od viddy Spojenych statl
americkych. Zakaznik bude pfimé&fenym zplsobem pomahat spoleénosti Esri pii poZadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potfeby.

CLANEK 8 - CLOUDOVE SLUZBY

8.1 Zakazané vyuZitl. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuZivat cloudové siuzby
zplusobem, ktery pfedstavuje

2. zasilani spamu, pfedstirani identity nebo zasilani phishingovych e-mailly; rozesil4ni nevyZadané posty nebo
uralivych & hanlivych materidll nebo obtéZovan! &i vwhroZovani fyzickou u;mou

ukladan! nebo pfenadeni skodlivého kddu,

porusovani jakychkoli zakon( a piedpisy;

porudovani nebo necpravnéné plisvojovani prav libovolné tieti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluZeb nebo poruSovani jakychkoli opatfeni
ovérovan( vyuZivanych cloudovymi sluZbami;

f. srovnévaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkei cloudovych sluZeb pro zlskani konkurenénich vyhod.

a0y

8.2 Pferudeni slutby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti Esri mohou
prerudit pfistup zakaznika ke cloudovym sluZzbam. Spoleénost Esri nemus( byt schopna poskytovat pfedbéné
upozornéni na takova pferu3eni.

8.3 Odebrani zakaznického obsahu. Spoleénost Esri smi zdkaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje diivodné podezfenl, 2e jeho odeslani do cloudovych sluZeb nebo pouZiti s cloudovymi stuZbami
pfedstavuje zavaZné porugeni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfiméfené, spole&nost Esri
zakaznika pfed odebranim jeho obsahu upozorni. Spole&nest Esri bude reagovat na 2adosti o staZeni obsahu
podle zakona USA Digitat Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spolecnost Esri pro autorska prava,

které jsou k dispozici na adrese www.esri.com/legal/dmca_policy.

8.4 Pozastaveni sluZby. Spole¢nost Esri miZe pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zikaznlk
zasadnim zplsobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (i) pokud se spoleénost Esri
divodné domniva, Ze u2ivani cloudovych slu2eb zakaznikem ji vystavi okamZité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funk&nost nebo pouZitelnost cloudovych sluZeb; (jii) po dobu planované Gdr2by; (iv) pro zamezeni
hrozb& nebo Utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové shuZby zakdzany zdkonem &i regulovany do
té miry, e jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtize. Je-li to proveditelné, spolednost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluZzeb pfedem a poskytne zékaznikovi pfiméfenou piileZitost, aby
mohl podniknout kroky k ndprave. )

Spolednost Esri neodpovida za 2adné Skody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferudeni
nebo pozastaveni cloudovych sluZeb nebo odebrani obsahu zdkaznika, jak je popsano vyée,

8.5 Oznameni spoleénosti Esri. Pokud se zdkaznik dozvi o neopravnéném uliti svého piedplatného nebo jiném
narudeni zabezpedeni tykajicim se cloudovych sluZeb, musi to neprodlené oznamit spoleénosti Esri.
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CLANEK 9 — VSEOBECNA USTANOVENI

9.1 Platby. Zakaznik uhradi kaZdou spravné vystavenou fakturu maximatné 30 dnii od jejiho pfijeti a poukaZe
platbu na adrasu, kterd Je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradl faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

9.2 Zpétna vazba. SpoleZnost Esri smi voln& nakladat s vedkerou zpstnou vazbou, navrhy nebo poZadavky na
vylep&enl produktl, které zakaznik spolednosti Esrl poskytne.

9.3 Patenty. Zékaznfk nesmi padat Z&dost o patent, ani dovolit uZivatetim podanl 2ddosti o patent nebo podobné
celosvétové pravo na zakladd nebo se zahmutim fibovelnych produktd, Tento vyslovny 2akaz patentovych
pAhlasek se nebude vztahovat na software a technologil zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém produkty nebo
jejich &ast budou soutasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepdiho zplsobu realizace vynilezu v 2adosti o vydani
patentu nebo podobné 2adosti,

9.4 Omezeni tykajici se naborovych nablidek. Z4adna ze smiuvnich stran nebude &init nabidky zamastnani
Zadnému zaméstnanci druhé smiuvni strany, ktery je spojen s poskytovanim slu2eb, b&hem doby, po kterou jsou
tyto sluZby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukengeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smiuvnich stran zvefejitovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich &asopisech nebo na internstu.

9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Poplatky sd&lované spole&nosti Esri zakaznikovi nezahmujl 2adné
platné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za uZivani nebo dané z pfidané hodnoty (DPH), cla,
tarifis a poplatk{l za pfepravu a manipulaci. V pfipadé zékaznikd mimo Spojenéd stity americké smi distributor
sdélovat informace o danich nebo poplatcich v souladu se svymi viastnimi zasadami.

9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Uty tykajici se jeho dodrZovani|
pavinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spole&nost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét )
kontroly souladu téchto zéznami a G&tl na zakladd plsemného oznameni zaslaného nejménd 14 pracovnich dni) ~
pfedem nebo mohou provadé&nim t&chto kontrol souladu povéfit nezavislou tfeti stranu. Zakaznlk bezodkiadné
napravi jakykoli nesoulad zji§tény béhem téchto kontrol. Spolegnost Esri ani jejf distributor nemohou provadét
kontrolu soutadu zdkaznika pifed uplynutim 12 mésicl od uzavieni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokdzala 2adny zavaZny nesoulad zakaznika.

9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterdkoli smluvni strana v nékterém okamZiku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smiouvy, neznamend to, Ze se tato smiuvni strana vzdala svého prava na uplainéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smiouvy.

9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym, (i)
bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (li) vechna dal$i ustanoveni této

smiouvy ziistavajl v platnosti.

9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi pfevést nebo formou podlicence pfedat sva prava nebo povinnosti podle
této licen&ni smlouvy bez pifedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti Esri a jejiho autorizovaného distributora,
Vedkeré pokusy tak uginit budou povaZovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazné pro viechny pfipadné
pravni nastupce smiuvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené smi dodavatel, kiery se subjektem
vefejné spravy uzavfel smlouvu na poskytovani tchto produkti, pfevést tuto smiouvu a produkty, které ziskal za
Ugelem poskytovéni, po pisemném oznameni spolednosti Esri na svého zikaznika - subjekt vefejnéd spravy, a to
za pfedpokladu, 2e tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smiouvy. Na zakladé vzéjemné dohody
mohou sluZby na zakladé podminek této smlouvy poskytovat pfidruZené subjekty spolenosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét piisiudny pfidruZeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spoleénosti Esri nejsou piidruZené subjekty spoleénosti Esni.

9.10 Pretrvavajici piatnost. Slovnik terminl a ustanoveni nasledujicich &lankd téchto vieobecnych podminek
a ujednéni zGstane v platnosti i po vyprieni nebo ukonéenl platnosti této smlouvy: ,Omezenz zaruka a zfeknuti
se odpovédnost®, ,Omezeni odpovédnosti za Skadu™, ,Oddkodnéni™ a ,\Vieobecna ustanoveni”®.
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9.11 Vladni zakaznik (USA). Produkty piedstavuji komergni zboZi vyvinuté na soukromé niklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smiouvy. Je-li zdkaznik viadnim orgdnem USA nebo dodavatelem pro
viddu USA, spoleénost Esri zékaznikovi poskytne licenci nebo piedplatné za podminek této smlouvy v souladu

8 nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS {oddil 227.7202). Data a sluZby online spoleénosti Esri
jsou licencavany nebo poskytnuty jako pledplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS jako
komerZnl politatovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuji
omezeni a uZivani, zmé&ny, vykon, reprodukce, poskytovanl, zabrazovani nebo zvefejiiovani produktl
z&kaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smiuvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federainimi

pravnimi pfedpisy, neplati. Vladnl zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
pievedeny poditads, v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribundl za
to, Ze podle pfisludnych zikonl o vefejnych zakazkich ma zékaznik vétsi prava na nékterou ¢ast produktd,
budou se tato prava vztahovat jen na &asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzby cnline jsou autorizovany
pro nizkou droven podle zakona FISMA, ale nesplfiuji po2adavky na vy$sl zabezpedeni vietnd poZadavk( v
dokumentu DFARS 252.239-7010.

9.12 Rozhodné pravo.Tato smiouva nepodiéha Umiuvé Spojen)‘rch narod( o smilouvich o mezinarodnim prodeji
zbodi.

a. Orgdny veiejné spravy. Je-li zdkaznik subjektem vefejné spravy, fidi se tato smlouva piisiudnymi zakony
jurisdikce zakaznika. ’

b. Subjekly mimo orgény vefejné spravy. Tato smiouva se fidi vyhradné federainimi zakony Spojenych stath
americkych a zdkony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pifslugné volby pravnich principG.

9.13 Reseni spori. Smiuvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy feSeni spor(s:

a. Spravediivé od3kodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo poZadovat ndhrady, zviastni vykony
nebo jiné spravedlivé odikodnéni a mizZe je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zplisobenych $kod jako podminky tohoto od$kodnéni.

b. Viadni organy (UUSA). Tato smiouva podiéhd zakonu Contract Disputes Act (zakon o fe3enl smluvnich spord)
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

¢ Jiné subjekty vefejné spravy. Spoleénost Esri bude jednat v souladu s povinnymi fe3enimi spor podie
pfisludného zdkona.

d. ‘Rozhod&f fizeni. Kromé plipadd uvedenych vyée se smiuvnl strany uchyll k zavaznému rozhod&imu fizeni
s cilem vyfeSeni jakéhckoli sporu vyplyvajicihe nebo tykajiciho se této smiouvy, klery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavanl. JestliZe zakaznik sidlf ve Spojenych statech americkych nebo na jednom 2z jejich
Gzemi ¢&i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhod&i fizeni Fidit pravidly komeréni arbitrdZe americké
asociace rozhodgich tribunall (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidlf mimo Gzemi
Spojenych stath americkych, bude fizeni podiéhat pravidilim rozhod&iho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smiuvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhod&tho fizeni. Jazykem
rozhodéiho fizeni bude anglictina. Rozhodgi fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Oba strany jsou povinny na Zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit sv&dky relevantni pro
hlavni otazky feSeného sporu,

9.14 Vy33i moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni &i opoZdéné pinéni této smiouvy po dobu, kdy je toto
nepinéni nebo opoZdéné pinéni zplisobeno pfiinami, nad kterymi uvedena strana nema pfiméfenou kontrolu.
Tyto piiciny mohou zahmovat mimo jiné zasahy vy381 moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické Gtoky,
zékony, pfedpisy nebo viadni naffzent &i jakékoli jiné udalosti spojené s pasobenim vy$si moci.

9.15 Nezavisly dodavatel. Spoleénost Esri je a vZdy bude nezévislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smiouvy nevytvali vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spole&nost! Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. 2adna ze smiuvnich stran nema 2&dné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.
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9.16 Ozndmeni. Zakaznik miiZe zasilat oznamen! vy2adovana podle této smlouvy spole&nosti Esri na nasledujici
adresu:

Environmental Systems Research Institute, inc.
Attn: Contracts & Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853
E-mail: LegalNotices@esri.com
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THE
SCIENCE
QF

WHERE "

Specifické podminky uzivani produktu

SOFTWARE

V nésledujicim seznamu jsou uvedeny dodate&né podminky uZivani, které se vztahujl na konkrétni software.
Kakda poloZka seznamu produktl uréuje jednu nebo vice poznamek, které se k danému produktu vztahuji. Tyto
poznédmky doplfiuji podminky této smiouvy. Pod seznamem Jsou uvedeny definice jednotlivych pozndmek. Neni-i
v plisluiném objednavkovém dokumentu uvedena jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouiti
jake na odpovidajici software.

Produkty pro stolni potitae (Desktop)

ArcGIS Desktop {Advanced, Standard nebo Basic) (26)
ArcGIS Earth (65)

ArcGIS Explorer Desktop (20)

ArcGIS for AutoCAD (20)

ArcPad (13)

ArcReader (20}

ArcGIS for Windows Mobile (15; 54)

ArcG|S for Personal Use (3, 26)

Serverové produkty
« ArcGIS Enterprise
- Basic (17)
Standard nebo Advanced (17, 21; 31)
Workgroup Standard nebo Advanced (21; 28; 29; 30)
ArcGIS GIS Server (Standard nebo Advanced) (31)
ArcGIS GIS Server Basic (39)
ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard nebo Advanced) (28; 29; 30)
ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (39)
Nadstavba produktu ArcGIS GIS Server
ArcGIS for Maritime: Server (2}
ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytlcs Server (4)
« Esri Business Analyst for Server
- Workgroup (28; 29; 30; 31; 29)
- Enterprise (31; 39)
«  World Geocoder for ArcGtS (67)

LI T O I A O O T

Nastro]e pro vyvojife
AppStudio for ArcGIS Standard (11, 16, 19)

«  ArcGiS Runtime SDK for Android, iOS, Java, macOS, .NET, Windows Phone), Qt nebo WPF (16; 19)

« ArcGIS Runtime Basic Level for Android, iOS, Java, Mac OS X, Micrasoft NET Framework (Windows
[desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt nebo WPF (1)

« ArcGIS Runtime Basic, Standard, Advanced a Analysis Extension for Android, iOS, Java, Mac 0S X, Microsoft
NET Framework (Windows [desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt, nebo WPF (15; 18)

» ArcGIS Engine Developer Kit a nadstavby (16, 19; 22, 26)

« - ArcGIS Engine for Windows/Linux a Extensions (15; 22; 26)

= ArcGIS Web Mapping (véetné ArcGIS API for JavaScript/HTMLS, ArcGIS AP for Flex, ArcGIS API for
Microsoft Silverlight) (15; 16; 64; 66) .

» Ptedplatné ArcGIS Developer Subscription (24; 26)

» Esri File Geodatabase AP1 (47)

Mobile
* Navigator for ArcGIS (14)
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Poznémky:
1. Nelze pouZlt k upravé apiikace Enterprise Geodatabase prostfednictvim funkce Direct Connect.

2, Neni uréeno k navigaci.
3. Licencovano pouze pro osobni pouZiti,
4. V plipadé pouZiti s ArcGIS Enterprise Workgroup
~ Omezeno na 1 &tylfadrovy server.
- Lze instalovat na samostatny potitat.
5-10. Vyhrazeno.

11. Aplikace sestavené pomoci produktu AppStudio for ArcGIS Standard podléhajf podminkam uZivani
stanovenym pro produkt ArcGIS Runtime Standard Level.

12. Vyhrazeno.

13. Poskytovano jako licence na dvé uitf.

14. MiZe byt pouZito pro uely navigace.

15. Poskytovano v ramci licence pro nasazenl.

16. Zakaznlk smi sady SDK nebo rozhrani API pouZivat k vytvatent aplikaci s plidanou hodnotou
a k distribuci a licencovanf téchto aplikacl s pfidanou hodnotou koncovym uZivatelim k jejich u2ivani
kdekoli, kde to neni zakdzano na zakladé exportnich pledpisi.

17. Zakaznlk nesmi provadat dalsi distribuci ovladate Oracle JOBC ani jeho dokumentace, je2 jsou v tomto
produktu zahmuty. Spoleénost Oracle pledstavuje na zaklad® této smlouvy opravnénou teti osobu.

18. Licence pro nasazenl se vztahuje na jednu aplikaci s pfidanou hodnotou a jeden pogitaé v piipadé

- samostatnych aplikaci,

18. Licenci nelze pouZit k vyvoji internetovych nebo serverovych Aplikaci s pfidanou hodnotou,

20. Poskytovana jako redistribuni licence. ’

21. Zakaznlk smi sestavovat aplikace s pfidanou hodnotou urdené pro své viastni pojmenované uZivatele.
Zakaznlk nesmil (i) vkladat povéfeni pojmenovaného uZivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou ant
(ii) vkladat & uzivat povéieni aplikaci (App Login) v téchto aplikacich. Zakaznik smi povolit (a) vefejny
piistup k aplikacim s pfidanou hodnotou bez pavéfeni nebo (b) piistup s vyuZitim jedine&nych
individualnich povéfeni pojmeniovaného uzivatele,

22. a. Koncovy uivatel musi ziskat licenci k softwaru AreGIS Engine for Windows/Linux nebo k jinému
softwaru ArcGIS Desktop (Basic, Standard nebo Advanced), ktera mu poskytne pravo spoustét
aplikaci ArcGIS Engine v 1 po&itadi. :

b. Ke spousténi ArcGIS Engine aplikaci pfidanou hodnotou se nesmaji pouZivat nadstavby ArcGIS
Engine for Windows/Linux v kombinaci se softwarem ArcGIS Desktop. Jednotlivy uZivatel mize
mit v 1 potitadi instalovano vice ArcGIS Engine aplikaci s pfidanou hodnotou, ale smi je pouzivat
jenom sam.

23. Vyhrazeno.

24. Software smi byt pouzivan pouze pro Ggely vyvoje, testovani a pfedvadéni prototypu aplikace s piidanou
hodnotou a vytvatenl mapovych mezipaméti. Zakaznik smi pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou
a mapovou cache s licencemi na produké&ni servery ArcGIS Enterprise a s licencemi na vyvojové servery.
Software a data smi byt instalovany do vice po&itatd za dtelem pouZitt kterymkoliv pfedplatitelem ArcGIS
Developer Subscription s tarifem s Grovni Builder nebo vy33im: vedkery dal3i software je poskytovan
v ramci licence pro jednoho uZivatele.

25. Vyhrazeno,

26. Aplikace Geodatabase je omezena na 10 gigabaijtl dat zakaznika.

27. Vyhrazeno. :

28. Uzitl je omezeno na 10 soub&2nych koncovych uzivatell jinych aplikaci ne2 ArcGIS Enterprise
Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Toto omezenl zahrnuje uZivani softwaru ArcGIS
Desktop, ArcGIS Engine a aplikaci tfetich stran, které jsou pfimo spojeny s libovolnou geodatabazl
ArcGIS Enterprise Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Potet piipojeni z webovych aplikaci
nenl nijak omezen. '

29. Software vy2aduje podporovanou verzi systému SQL Server Express. Podperovang verze jsou uvedeny
v systemovych poZadavcich produktu na webu spole&nosti Esri.

30. PouZit! je omezeno na maximaini celkovy objem 10 gigabajti dat zdkaznika.

31. Zahrnuje licenci pro pasivni zaloZni instalaci (failover). .

32. Vyhrazeno.

33-38. Vyhrazeno.
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39. V softwaru ArcGIS GIS Server Basic a ArcGIS GIS Server Workgroup Basic nejsou povoleny 2adné

funkce editace dat, které jsou souasti produktu ArcGIS GIS Server.
40-46. Vyhrazeno.

47, Zakaznlk miZe pro své koncové uivatele vyvijet a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou, které

vyu2ivajl rozhrani Esri File Geodatabase API. '
48-53. Vyhrazeno. '

§4. Produkt ArcGIS for Windows Mobile Deployments Ize v ramci licence pouZivat spoletnd s aplikacemi
ArcGIS Enterprise (Advanced nebo Standard), ArcGIS Enterprise Workgroup (Advanced), ArcGIS
Desktop (Advanced, Standard, Basic) a ArcGIS Engine aplikacemi s pfidanou hodnotou.

55-83. Vyhrazeno. )

64. Aplikace s pfidanou hodnotou pro nasazeni na webu musi byt pouivany ve spojeni s dal3imi produkty
Esri. Technologie jinych vyrobeh smi také byt pouZivany ve spojeni s aplikacemi s pfidanou hodnotou,
pokud jsou aplikace s pfidanou hodnotou vidy pouZivany ve spojenl s daldimi produkty Esri.

65. Lze pouZivat pouze v kombinaci s daldimi produkty Esri. Technologie jinych vyrobed smi také byt
pouivany ve spojeni s aplikaci ArcGIS Earth, pokud je aplikace ArcGIS Earth v2dy pouivana ve spojen(
s daiSimi produkty Esri.

66. V ptipadé aplikacl pro stolni potitate se kaZd4 ficence vztahuje na celou organizaci. Pro (ely této
licence je arganizace shodna s hlavnim registrovanym jedineénym identifiktorem domény. Doména je

. nézev internetové domény registrovany v rejstfiku ndzvi domén. Napiiklad u adresy example.com je
example.com registrovany jedineZny identifikitor domény. A podobné, u adresy example.com.ox, kde xx
Je registrovany k6d zemé, pledstavuje example.com.xx registrovany jedineény identifikator domény.
Aplikace pro stolni potitale smi pouZivat kterykoli zaméstnanec organizace s hlavnim registrovanym
jedine€nym identifikatorem domény. Pocet aplikacl, které je dovoleno v ramci organizace sestavit a
nasadit, nenl omezen.

67. Omezeno na 250 000 000 geokddi b&hem ro&niho pfedplatného,
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SLUZBY ONLINE SERVICES

V nasledyjicim seznamu jsou uvedeny dodate&né podminky uZivani, které se vztahuji na konkrétni sluzby Online
Services (teé2 sluZby online). KaZd4 polozka seznamu produktir uruje jednu nebo vice poznamek, které se

k danému produktu vztahuji. Pod seznamem jsou uvedeny definice jednotlivych poznamek. Neni-li v pfisluiném
objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouitl jako na
odpovidajici software.

* Pledplatné ArcGIS Online Developer Deployment je dostupné prostfednictvim vice prodejnich programi:

~ Kameréni uZiti, podnikové smlouvy a programy pro vefejnou spravu
+ Bezplatny odbér (1; 9; 10; 13; 16)
+ Placeny odbér (1; 9; 10; 11; 13)

- Vzdélavacl programy (bezplatné nebo placené odbéry) (1; 3; 4; 5; 6; 9; 10; 13; 16)

— Programy pro nevladni organizace / neziskové organizace, tisk/média (bezplatny nebo placeny adbér)
(1,3, 4,5, 6,9, 10; 13; 18)

* Pfedplatné siuZby ArcGIS Online je dostupné prostfednictvim vice prodejnich programu:

= Komer&ni ukiti, EA a programy pro vefejnou spravu (1; 2; 3; 11; 12; 14; 17)

- Vzdélavact programy (1; 2; 14; 16; 17)

- Neziskavé progra my (1; 2; 14; 18; 17)

» Vefejny plan .

- Komergni uiti, podnikové smlouvy; programy pro vefejnou spravu; programy pro nevladni organizace /
neziskové organizace; tisk/média (1; 4; 5. 6; 7; 9; 10; 15; 16)
— Vazdélavacl programy (1; 4; 5. 6; 7; 9; 10; 15; 16)

Poznamky: o
1. Zakaznik nesmi ukladat vysledky geokddovani generované stuZbou World Geocading Service, pokud nema
pfedplatné sludby ArcGiS Online. Z&kaznik smi data dostupna prostrednictvim sluZby infografiky uivat jen za
celem zobrazenl a nesmi 24dn4 data dostupna prostfednictvim této sluZby ukladat.

: Lze pouit k jakymkoli obchodnim u&elim organizace z4kaznika.

. Lze pouZlt k Gleldm vyvoje a testovani pro organizaci zakaznika.

- Lze pouit k vyukovym ugeliim ve vzdéldvacich organizacich.

Lze pou?it ve prospéch zakaznika, ktery se kvalifikuje jako neviadni/neziskova organizace.

- Lze poutit ve prosp&ch tiskovych nebo medialnich organizaci.

. Lze poulit k osobnimu pouziti.

Vyhrazeno

. Zakaznik mitZe povolit pouzitl aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam pouze vefejnym sdilenim za
pouZiti nastroji pro sdilenl. Zakaznik nesmf tento odbé&r pouzit k vyuivani aplikace s pfidanou hednotou pro
sve vlastni podnikani, pokud neni vzd&lavacl instituci, ktera aplikaci s pfidanou hodnotou pouziva pouze pro
ucely vyuky, kvalifikovanou neviadni/neziskovou arganizaci nebo tiskovou & mediainf organizaci.

10. Zakaznik nesmi vytvafet soukromé skupiny nebo se do liovelnych soukromych skupin zapojovat.

11. Zakaznik miZe zpfistupiovat aplikace s pfidanou hodnotou tretim stranam za poplatek.

12. Zakaznik maze toto pfedplatné pouzit k vytvafen! soukromych skupin nebo k zapojent do 1&chto soukromych

skupin.

13. Kazdé pfedplatné je ve spojeni s pfedplatnym zakaznika omezeno na 1 000 000 transakci geosearch
(vyhledani polohy) mésiéné. Tyto transakce zahmuji data podkladovych map a vyhledavanf polohy. Jedna
transakce vyhledavéni polohy odpovida jedné adrese nebo mistu, Jsou-li vysledky libovoinym zplisobem
ukladany, napiiklad po davkovém vyhledavani polohy, uloZené vysledky se nezapoéitavaji do limitu
transakce. Ukladanim se vSak spotfebovavaji kredity na slugby.

14. KaZdé pfedplatné je omezeno na 50 000 000 transakci geosearch (vyhledani polohy) b&hem libovolné doby
v délce 12 mésicl. Jedna transakce vyhledavéani polohy odpovida jedné adrese nebo mistu. Jsou-li vysledky
libovelnym zplsobem ukladany, napfiklad po davkovém vyhledavani polohy, uloZené vysledky se
nezapatitavajl do limitu transakee. Ukladanim se viak spotiebovavaji kredity na sluZby.

15. MlZe povolovat registrovanym studentm vzdélavaci instituce pfimy pifstup ke sluzb&m online a sdilen(
jednoho pedplatného mezi vice registrovanymi studenty, aviak pouze pro Géely vyuky.

16. Zakaznik nesmi zpfistupitovat aplikace s pfidanou hodnotou tetim stranam za poplatek.

17. Pojmenovany uZivatel miZe vio2it své povéteni pojmenovaného uZivatele do skriptu ArcGIS API for Python
pouze za UCelem automatizace pracovniho postupu, ktery bude pouZit vyhradné pojmenovanym uivatelem,
jehoZ povéfeni je do skriptu vioZeno.
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Piiloha¢. 3
Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluZeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (ddle jen ,spoleénost ARCDATA") uivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uZivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. SluZby Systémové podpory spoletnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
Telvent USA LLC, Exelis Visual Information Solutions a spoletnosti ARCDATA (vyéet viech
podporovanych produktd je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidia-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zékladé smlouvy o poskytovan( systémové podpory soft-
warovych produkt(. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéZ soutéstl nového na-
kupu software (netyka se programi s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pife-
deviim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsl programy pro omezené pouZiti).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produkiim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funk&nim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfed-
poklad uziti Softwarovych produkta. .

4, Systémovda podpora zahmuje:
4.1 dodéavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwaravych produktis;
4.2 zpiistupnénl aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluZeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek; '
4.4 poskytovani daldich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &L Il. Technickych =
padminek.

5. Vramci systémové podpory Produktii bude spoleénost ARCDATA prib&2né a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribéZné zveiejiiovény pro potfeby uzivatell
Softwarovych produktt.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umo2ni Géast
na konferenci uXivatell Produktll s mistem konéani na uzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uZivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LIiDAR. Piesny vy&et Produkil,
na ktery je mozZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktuainé uveden pfed konanim
konference na webovych strankach konference www.arcdata.czkonference.

7. Pozaduje-li UZivate! poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, miZe Uzivatel obsluhovat v realném
tase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoletnosti ARCDATA, pfi-
padné& aby mohl spolegnosti ARCDATA bezprostiedné popsat &innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovéan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vy$sich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nateitou dokumentaci.
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Spoletnost ARCDATA v této souvislosti dekiaruje obchodnf zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktd zpravidla obsahuji v3echny funkéni moznosti pfedchozf verze pfislus-
nych Produktd.

Poskytovanl Systérnové podpory Produktl nezahruje povinnost piizplsobeni Produktu jiné,
nez plvodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Soﬂwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
b&hu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolngny k distribuci koncovym uZivatelim, vy-
zve spolednost ARCDATA UZivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnutl updatované verze Softwarovych produktll, UZivani updatovanych verzi Produktt
muizZe podléhat novym licenénim podminkédm. Tyto iicendni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZzenim Softwarovych produkti a jejich instalaci UZivatel nové licen&ni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smiouvu, fidi se
uZivani Produktd Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které

isou ke staZeni na http://www.esri.com/legal/licensing-transiations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UZivateli tyto dal&{

sluzby tykajici se Predukti Esri;

1.1 tdast na konferenci uZivatelO Produkt( Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 %).
Piesny vyéet Produktl Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktuaind uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moZnost staZenl Geské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolegnosti ARCDATA,;

1.3 piistup k informacim o vyvoji Produktil Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty
pomaeci elektronicke posty,

1.5 pljéovani odbornych publikaci z knihovny spoletnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz). -

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktlt Esri ArcGIS Desktop spoletnost

ARCDATA poskytuje v t&chto trovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11, 21., atd. licenci pfislu$ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. llcenm pfisluéného Softwa-
rového produktu.

Systémovou podporu k licencim ArcGIS Desktop Concurrent Use je mozné prodlouZit pouze
tehdy, pokud maji tyto licence aktualng platnou Systémovou podporu.

IN. Sluzby Technické podpory
Soutasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluZeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluZzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu Pravidla poskytovan! sluZby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na

adrese www.arcdata.cz!godgoralgravidla-godpogl.
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3. Pro komunikaci pii poskytovani sluzeb Technické podpory ziidila spoletnost ARCDATA,
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s Gislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvykié pracovni
dobé, tj. v dobé& od 8.00 do 17.00 hod, Spole¢énost ARCDATA se zavazuje na 2adost UZivatele
0 poskytnuti sluZzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, neidéle do jednaho
pracovnfho dne ode dne doru€eni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poéitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraénl udely.

6. Uroven poskytovéni sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se

fidi podle aktudlnich pravide! podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spolefnost ARCDATA si vyhrazuje prave jednostranng rozhodnout 0 zméné technickych
a vécnych parametrii poskytovani sluZeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli GEinné dnem, kdy mu bude doruteno oznameni spolefnosti ARCDATA specifikujicl

zménéné parametry siuZeb Systémaové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.0.
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