DOHODA O UZIVANI A ZAJISTENI PROVOZU

Ekonomického informacniho systému
se zaclenénim lesni vyroby v narodnich parcich

(dale jen ,,Dohoda”)

Utastnici Dohody
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
ID datové schranky: 9gsaax4
1CO: 00164801
Jednajici: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
Zastupce pro vécna jedndni: 1. oblast ekonomicka: Ing. Roman Stojanov (tel.: XXXXXXXXXX;

email; XXXXXXXXXX)
2. oblast specialni: Ing. Josef Zollpriester (tel.: XXXXXXXXXX;
email; XXXXXXXXXX)

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXX

(dale jen ,,MZP*)
a

Ceska republika — Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

Se sidlem: Prazska 457/52, 407 46 Krasna Lipa

ID datové schranky: 8dxaarn

ICO: 70565759

Jednajici: Ing. Pavlem Bendou, Ph.D., feditelem

Zastupce pro vécna jednani: Jifina Skalova (tel.: XXXXXXXXXX, MObil: XXXXXXXXXX;
email: XXXXXXXXXX)

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXX

a

Sprava Krkonos$ského narodniho parku

Se sidlem: Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi

ID datové schranky: ssxrbr7

1CO: 00088455

Jednajici: Ing. Janem Hiebackou, feditelem

Zastupce pro vécna jednani: Mgr. Ludék Khol (tel.: XXXXXXXXXX, MObil: XXXXXXXXXX;
email: XXXXXXXXXX)

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXXXXXX
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a

Sprava Narodniho parku Podyji

Se sidlem: Na Vyhlidce 1581/5, 669 02 Znojmo

ID datové schranky: 5qur2qgf

ICO: 00837971

Jednajici: Ing. Tomasem Rothrocklem, feditelem

Zastupce pro vécna jednani: Ing. Josef Maxa (tel.: XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX;
email: XXXXXXXXXX)

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo Giétu: XXXXXXXXXX

a

Sprava Narodniho parku Sumava

Se sidlem: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk — Vimperk Il

ID datové schranky: mmwuufk

1CO: 00583171

Jednajici: Mgr. Pavlem Hubenym, feditelem

Zastupce pro vécna jednani: Ing. Lubomir Dvotak (tel.: XXXXXXXXXX;
email; XXXXXXXXXX)

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo étu: XXXXXXXXXX

(Ctyti vySe uvedené subjekty dale jen ,,Spravy NP*)

(MZP a Spravy NP spole¢né dale jen ,,UzZivatelé EKL|S“ &i jednotlivé ,,UZivatel EKLIS®)

sepisuji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Dohodu:

PREAMBULE

MZP a Spravy NP uzaviely se spoleénosti HA-SOFT s.r.o. (dale ,,Poskytovatel) dvé smlouvy na pofizeni
aprovozovani jednotného ekonomického informa¢niho systému se zalenénim lesni vyroby na zakladé
otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,,Ekonomicky informacni systém
se zaClenénim lesni vyroby v narodnich parcich (dale jen ,,EKL1S®), ato:

1. Smlouva o realizaci vefejné zakazky s nazvem ,,Ekonomicky informacni systém se zaclenénim lesni
vyroby v narodnich parcich®, evidencni ¢islo 160239, uzaviend dne 31. 1.2017, jejimz pfedmétem
je zejména poskytnuti nevyhradni multilicence EKLIS a implementace informacniho systému pro Uzivatele
EKLIS, deklaruje mimo jiné v ¢l. 3 odst. 3.2, ze Multilicence EKLIS je poskytnuta MZP a tuto multilicenci
bude uzivat MZP a jednotlivé Spravy NP. Multilicence EKLIS a Stim spojené pravo hospodafeni
s multilicenci EKLIS jako dlouhodobym nehmotnym majetkem je ve vlastnictvi MZP,

2. Smlouva o provozni podpoie, ev. ¢. 160240, uzaviena dne 31. 1. 2017, ve znéni jejich dodatkd, stanovuje
podminky provozovani a udrzby EKLIS pro vSechny Uzivatele EKLIS (dale jen ,,Smlouva o provozni
podpore®).
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l.
Piedmét Dohody

Pravidla pro provozovani a udrzbu EKLIS s veskerymi jeho dodavanymi funk¢énostmi a vybavenim.

1.
Utel a podminky uZiti multilicence EKLIS

1. Spravy NP uziji multilicenci jen pro vlastni potiebu. Vlastni potfebou se pro cely této Dohody rozumi
interni potfeba v rdmci ptisobnosti tcastnikii Dohody ve smyslu zdkona ¢. 219/2000 Sb.

2. MZP a Spravy NP:
a) se zavazuji uzivat EKLIS v souladu se smluvnimi dokumenty uvedenymi v Preambuli této Dohody,
b) se dohodly, Ze se budou podilet na nakladech za provozovani a udrzbu EKLIS takto:
1. MZP bude hradit investiéni ndklady souvisejici s technickym zhodnocenim EKLIS,
2. Spravy NP budou hradit provozni naklady souvisejici S provozovanim a udrzbou EKLIS,

C) se zavazuji, Ze zamezi uZiti multilicence EKLIS dal§imi osobami, pokud toto uZiti smluvni podminky
nepripoustéji.

3. Spravy NP se zavazuji:
a) dodrzovat metodicka pravidla, a to zejména pro tvorbu pozadavkl a uzivani standardd,
b) spolupracovat v pracovnich skupinach,

C) pouzivat nové implementovany systtm EKLIS a ukonéit provoz aplikaci, které EKLIS svou
funkcionalitou nahradi,

d) fesit se svymi lokalnimi spravci (zvolenymi spravei EKLIS na Spravach NP) pozadavky uZivatelt
narozvoj ¢i tpravu systému EKLIS, ktefi je budou eskalovat na jednani pracovni skupiny odbornych
zastupct lesni vyroby, ekonomiky &i ICT (,,Komise EKLIS®),

€) hradit zavazky vici Poskytovateli EKLIS plynouci z provoznich nakladu dle stanovenych kritérii.

4., MZP a Sprava NP Sumava se zavazuji zajistit odpovidajici pracovni podminky a kompetence
pro koordinatora rezortu (dale jen ,,Koordinator rezortu®), ktery bude centrdlné zastupovat uzivatele
EKLIS v rezortu vici koordinatorovi Poskytovatele. Bude zejména plnit povinnosti dle popisu své role
ve Smlouvé o provozni podpote EKLIS, dale dle ptilohy ¢. 1 — Sluzby SLA a ptilohy ¢. 2 — Pravidla
komunikace a mista podpory. Detaily jsou popsany v Pfiloze ¢. 1 Dohody — Pracovni naplih Koordinatora
rezortu a P¥iloze ¢. 2 Dohody — Procesni mapy provozu na Spravach NP.

Rozhodnutim pracovni skupiny pro konsolidaci EKLIS ve Spravach NP byl do této role stanoven
pan Ing. Lubomir Dvoiak.

Popis pracovni pozice a Cinnosti spravcl systému i jednotlivych odbornych oddild na vSech Spravach
NP bude upraven v jejich pracovnich naplnich. Seznam ¢lent pracovniho tymu se udrZuje na sdileném
ulozisti podle ¢lanku II1. odst. 3 této Dohody.

3/13



MZP se zavazuje:

a) vyuzivat EKLIS zejména pro potieby metodického fizeni Sprav NP, fizeni finanénich operaci,
controllingu, tvorby rozpoctu, zpracovani vykaznictvi, sledovani podpory v ramci SLA,

b) hradit zdvazky vici Poskytovateli.

1.
DalSi pravidla a kompetence

Rozhodovacim organem pro stanoveni priorit u objednavek, feSeni sporti a provoznich problémt a jinych
zalezitosti vyzadujici kolektivni projednani je Komise EKLIS, kterd je slozena (viz tabulka v pfiloze
¢. 2 Smlouvy o provozni podpoie) ze:

e  zastupct Uzivateld EKLIS pro vécna jednani (v ekonomicke i specialni oblasti),
e  spravct EKLIS na organizacich,
e  zastupcu ¢lenl vySe uvedenych skupin, Gcastnicich se jednani dle potieby.

Jednani Komise svolava Koordinator rezortu dle potfeby (minimalné jedenkrat za rok), nebo na vyzvu
feditelky odboru informatiky. Operativni rozhodovani Komise fidi Koordinator rezortu prostiednictvim
elektronické posty.

V piipadé sporti &i odvolani rozhoduji a pozadavky fesi dle piisobnosti ptislusné odbory MZP:

e odbor informatiky [210] — zejména technické zalezitosti vici fungovani systému, zmény smluvnich
podminek, management a koordinace poskytovani podpory, financovani dle pravidel EDS/SMVS,
likvidace faktur, vystavovani objednavek na upravy EKLIS dle podkladti z pracovnich skupin
(Skoleni, update, upgrade apod.), plan rozpoctu;

e odbor ekonomiky ZP [250] a odbor rozpoétu [220] — controlling, etnictvi, vykaznictvi, reporty,
programové financovani, ekonomické ¢iselniky, metodiky a smérnice;

e odbor provozni [230] — evidence, metodika a smérnice pro vedeni dlouhodobého majetku;

e odbor zvlastni Uizemni ochrany pfirody a krajiny [620] — odborné ciselniky, rejstiiky, odborné
metodiky a smérnice.

Seznam odpovédnych ¢lenti pracovniho tymu je k dispozici na centralnim ulozisti dokumentace (Portal
EKLIS).

V.
Postup feSeni pozadavku
Proces vzniku drobné opravy (dale jen ,,DO%, viz schéma):
1.1. Spravci EKLIS ptedkladaji pozadavky Koordinatorovi rezortu,
1.2. V ramci HelpDesku se posoudi, jestli nejde pouze o pozadavek na systémovou podporu,

1.3. Pokud ne, tak Koordinator rezortu ve spolupraci se Spravci EKLIS zajisti posouzeni potiebnosti
u vech Sprav NP a MZP,

1.4. Koordinator rezortu dale finaln¢ upravi pozadavek,
1.5. A preda jej Poskytovateli k analyze a kalkulaci ceny,
1.6. Poskytovatel do 3 dnii poskytne analyzu a kalkulaci ceny,
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1.7. Koordinator rezortu svola komisi EKLIS v ur¢eném obdobi,
1.8. Komise EKLIS rozhodne o pofadi — priorité pozadavki,

1.9. Komise EKLIS rozhodne o realizaci pozadavkii,
1.10.Koordinator rezortu akceptuje uréené pozadavky/objednavky,
1.11. Koordinator rezortu vyzve Ol K vystaveni objednavky,

1.12. Koordinator rezortu dojedna proces tvorby drobné opravy.

2. Proces realizace drobné opravy (viz schéma):
2.1. Poskytovatel zah4ji tvorbu drobné opravy,
2.2. Koordinator rezortu kontroluje pribé¢h tvorby DO,
2.3. Ukonceni tvorby a testovani DO dle dohody,
2.4. Koordinator rezortu akceptuje DO,
2.5. Pokud NE — iniciuje Gpravy pii tvorbé a proces pokracuje bodem 2,
2.6. Pokud ANO, da Koordinator rezortu pokyn k fakturaci,
2.7. Koordinator rezortu vécné odsouhlasi fakturu,
2.8. Faktura vstupuje do procesu zpracovani faktury na pdé MZP,

2.9. Uzivani DO.

V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu vS§emi Gcastniky Dohody.

2. Tuto Dohodu lze zménit pouze formou pisemnych, oboustranné dohodnutych a vzestupné ¢islovanych
dodatk. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména této dohody platna.

3. Tato Dohoda je vyhotovena v 6 stejnopisech, z nich kazdd ma platnost originalu. Spravy NP obdrzi
po 1 vyhotoveni této Dohody a MZP si ponecha 2 vyhotoveni.

4. Nedilnou soucast této Dohody tvofi:

a) Ptiloha ¢. 1 — Pracovni napli koordinatora rezortu,

b) Pfiloha ¢. 2 — Procesni schémata provozu na spravach narodnich parka.
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Za Spravy NP:

V Praze, dne 05. 12. 2017

Sprava Krkonosského narodniho parku
Ing. Jan Hiebacka
feditel

V Praze, dne 05. 12. 2017

Sprava Narodniho parku Podyji
Ing. Tomas Rothrockl
feditel

Za MZP:

V Praze, dne 05. 12. 2017

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
prostiedi
Ing. Jana Vodickova
feditelka odboru informatiky

V Praze, dne 05. 12. 2017

Sprava Narodniho parku Sumava
Mgr. Pavel Hubeny
feditel

V Praze, dne 05. 12. 2017

Ceska republika — Sprava Narodniho parku
Ceské Svycarsko
Ing. Pavel Benda Ph.D.
teditel
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Priloha €. 1: Pracovni napli koordinatora rezortu

Cinnost koordinatora je dana smluvnim ujednanim v Piiloze &. 2 Smlouvy o provozni podpoie — v odstavci
2. podkapitoly s nazvem ,,Role Objednatele — Koordinator rezortu® a také specifikaci v odstavci 7.1 Dodatku
¢. 1 této Smlouvy o provozni podpofe.

1. Povinnosti tykajici se naplnéni textu Smlouvy o provozni podpofe EKLIS — ,Sluzby tykajici
se Drobnych oprav budou Poskytovatelem poskytovany na zéklad¢é dil¢ich pisemnych objednévek
ze strany Uzivateld EKLIS (dale jen ,,Objednavka®), kdy jednotlivi Uzivatelé EKLIS v Objednavce
podrobné specifikuji své pozadavky a tyto zaSlou Poskytovateli cestou Koordindtora rezortu.
Poskytovatel nejpozdéji do tif (3) pracovnich dni Objednavku naceni z pohledu urceni rozsahu jeji
realizace v mandays a nasledné zasle zpét odesilajicimu Uzivateli EKLIS cestou Koordinatora rezortu.
Koordinator rezortu kalkulaci bud'to akceptuje a vyzve Poskytovatele k plnéni ¢i zasle kalkulaci zpét
Poskytovateli s pfipominkami a komentafi. Poskytovatel je opravnén zapocit s poskytovanim Sluzeb
Drobnych oprav nejdiive po této akceptaci Koordinatorem rezortu. Vykaz poskytnutych Sluzeb
za Drobné opravy bude tvofit ptilohu kazdé ctvrtletni Faktury, budou-li volné mandays v tomto obdobi
Cerpany.“

2. Koordinator postupuje v souladu s procesem vystavovani objednavek v JASU MZP, podepsané
piikazcem operace (dle platné Smérnice MZP). Ke kazdé objednavce bude vystavena faktura, ke které
bude pfilozen akceptacni protokol. Musi byt rozliSeno, zda se tpravy budou tykat upgrade (polozka
6111 — technické zhodnoceni) nebo update (polozka 5172). Soucasné s tim musi byt upravovany
formulare EDS/SMVS.

3. Povinnosti vyplyvajici ztextu pfilohy ¢. 1 (Sluzby SLA) Smlouvy o provozni podpoie EKLIS
— ,Pozadavky SLA specifikuji kvalitu poskytovanych Sluzeb definovanych v CI. I. odst. 1.2, 1.3 a 1.4
Smlouvy o provozni podpoie avypotradani pozadavkt Koordinatora rezortu nebo Spravci EKLIS
ve Spravach NP pro zabezpeCeni bezporuchového provozu EKLIS a sankce plynouci z poruSeni
definovanych parametri.*

4. Komunikaéni kanaly vramci provozu EKLIS: ,Pozadavky do Komunikac¢nich kanali zadéava
Koordinator rezortu nebo Spravei EKLIS ve SNP (viz pfiloha ¢. 2 Smlouvy o provozni podpofe
— Pravidla komunikace a mista podpory).

5. Maximalni doba vypadku: ,,Definuje maximalni moznou dobu, po kterou mize byt EKLIS nedostupny
pro uzivatele EKLIS v ramci korektniho plnéni Smlouvy o provozni podpofe, za obdobi jednoho
kalendainiho mésice. Do této doby se nepocitd doba servisniho okna ¢i doba planovaného odstaveni
EKLIS (nahlasené a Koordinatorem rezortu odsouhlasené).*

6. Maximalni doba reakce: ,,Definuje dobu, do kdy Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku Koordinatora
rezortu nebo Spravce EKLIS ve SNP. V piipadé telefonického ptredani pozadavku se tato doba
nepocita, jelikoz je nulova. V piipadé Emailové korespondence se tato doba pocita od okamziku
doruceni potvrzeni o pfijmu pozadavku ze strany posStovniho serveru Poskytovatele nebo od doby
vlozeni do HelpDesku.*

7. Reporting SLA: ,Kazdy mésic provadi Poskytovatel reporting o provozu Sluzby dle definovanych
parametri. SLA smérem k Objednateli (Koordinator rezortu). Report je predavan Objednateli
v elektronické podobé jako dokument a pomoci on-line vystupti monitorovaciho systému
Poskytovatele. Vystupy Poskytovatele budou porovnavany s vystupy monitoringu Koordinatora rezortu
a Spravct aplikace SNP.“ , Koordinator rezortu si bude moci vyzadat doplitujici informace, kterymi
Poskytovatel doplni standardni report.

8. V pfipadé¢ spornych tdaji v evidenci monitoringu Sluzby nebo ve vykazech, které nebyly uspokojivé
vysvétleny, budou tyto sporné udaje feSeny na trovni Koordinatorti obou smluvnich stran. V ptipadé
nenalezeni shody na jejich tirovni, budou spory feSeny na trovni signatait Smlouvy o provozni podpoie
ze strany Objednatele a Poskytovatele.*

7/13



10.

Sankéni ujednani: ,Ze strany Objednatele bude na zdkladé¢ mési¢niho reportu a definovanych
parametri SLA, provadéna akceptace sluzby odsouhlasenim reportu (viz bod 1.5.4). Dle vysledkt
akceptace podle jednotlivych parametrti bude Koordinatorem rezortu vypoctena vyse ptipadnych sankci
za vyhodnocované obdobi, které budou nasledné fakturovany Poskytovateli. VySe sankce je stanovena
pro kazdy parametr zv1ast.

Obecné povinnosti vyplyvajici z textu pfilohy ¢. 2 (Pravidla komunikace a mista podpory) Smlouvy
0 provozni podpofe EKLIS — Role Objednatele ,,Koordinator rezortu — hlavni postava Uzivatelil
EKLIS soprdvnénim administratora, pies kterou probihd komunikace mezi Uzivateli EKLIS
aPoskytovatelem v prubéhu platnosti Smlouvy o provozni podpote. Koordinator rezortu je odpoveédny
za shromazd’ovani a distribuci pozadavkli na Poskytovatele vcetné evidence hldSeni (incidentl)
do elektronického systému. Schvaluje objednavky a pozadavky na Poskytovatele a jeho pravidelné
fakturace Sluzeb a piedéava je feditelce odboru informatiky. V pfipad¢ nesrovnalosti ve fakturaci, nebo
prekroceni kvot, ji tyto pripady eskaluje.
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Piiloha ¢. 2 — Procesni schémata provozu na spravach narodnich parki
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Monitoring a Reporting o provozu EKLIS
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Podpora systému (Helpdesk / Hotline)
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