Spréava jeskyni Ceské republiky

[e]

SMLOUVA
Komplexni zajisténi propojeni poboéek SJCR

s centralou a dostupnosti aplikace SJCR na 4 roky




TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obéansky zakonik®),

MEZI TEMITO SMLUVNIiMI STRANAMI:

Sprava jeskyni Ceské republiky

se sidlem: Kvétnové namésti 3, 252 43 Priihonice
ICO: 75073331

bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 30037031/0710

zastoupena: RNDr. Jaroslavem Hromasem, feditelem

dale téz jako ,Objednatel®

NA STRANE JEDNE,
a
JMENO/NAZEV
jméno: [e]
sidlo: [e]
zastoupenou: [e]
ICO: [o]
DIC: [ (je/neni platcem DPH)]
bankovni spojeni: [e]
¢islo uctu: [e]

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [e] soudem v [e], sp. zn. [e]

dale jen ,Dodavatel®
NA STRANE DRUHE.

1. UVODNIi USTANOVENI, UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Tato Smlouva je uzavirana mezi Dodavatelem a Objednatelem na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni
za U&elem realizace vefejné zakazky s nazvem ,Komplexni zaji$téni propojeni pobogek SJCR s centralou
a dostupnosti aplikace SJCR na 4 roky*, ve Véstniku vefejnych zakazek vedené podev. . .ooeeeeeess. (doplni

zadavatel) (dale jen ,Verejna zakazka“), nebot nabidka Dodavatele byla vyhodnocena jako nejvhodné;jsi.
1.2. Pfedmétem této Smlouvy je komplexni feSeni:

- zajisténi dostupnosti, moznosti stazeni a vyuzivani mobilni aplikace Objednatele navstévnikim na

vSech pobogkach SJCR lokalizovanych na celém tzemi CR véetn& dodavky, instalace a nasledného
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provozu pfislusného SW a HW umoziujiciho lokalni caching na kazdé pobodce SJCR (dale jen
~Zpristupnéni aplikace")
- propojeni vSech pobocek s centralou organizace pomoci sité MPLS VPN (dale jen ,Pfipojeni®)

(souhrnné déle také jen jako ,Reseni*)

1.3. Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele prevzit ReSeni a zaplatit kupni cenu za podminek

stanovenych dale v této Smlouve.

1.4. Vlastnické pravo prechazi z Dodavatele na Objednatele okamzikem pievzeti Re$eni Objednatelem.

DOBA A MiSTO PLNENI

2.1. Dodavatel je povinen:
- provést Pfipojeni do 6 tydnt od nabyti G¢innosti této Smlouvy,
- zprovoznit infrastrukturu pro Zpfistupnéni aplikace do 6 mésict od nabyti i¢innosti této Smlouvy.

2.2. Mistem pInéni jsou adresy jednotlivych pobocek Objednatele dle pfilohy €. 1 této Smiouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Celkova cena za Re$eni dle &l. 1 této Smlouvy byla stanovena nabidkou Dodavatele podanou na Vefejnou
zakazku a ¢&ini ............ K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*), DPH je stanovena ve vysi

........ %, tj. ............ K&. Celkova cena v&etné& DPH tedy bude Cinit .......... KE.

3.2. Celkova cena se Cleni na DilCi ceny dle nasledujici tabulky:

DPH
Cena v K& bez DPH [doplni ucastnik]% v Cena v K& v¢. DPH
K¢e
Diléi cena
. L [doplni Ucastnik] [doplIni ucastnik] [doplni ucastnik]
Zpristupnéni aplikace
Celkové Celkové
Dil¢i cena Zrizovaci Mésicni
o poplatky za | poplatky za
Pripojeni poplatek poplatek i i
obdobi 4 let | obdobi 4 let
Lokalita )
Ulice ¢.p./€.o. K¢ bez DPH | K¢ bez DPH | K¢ bez DPH K¢ s DPH
(mésto)
Kvétnové [doplni [doplni [dopIni [doplni
Prahonice 3
namésti (hlavni) ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
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Kvétnoveé [doplIni [doplIni [doplIni [doplIni
Prihonice 3
nameésti (zaloha) ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Blansko Svitavska 731/13 ldop Idop ldop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Bozkov 263 ldop Idop ldop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
Konéprusy bez [doplIni [doplni [doplIni [doplni
(Beroun) ¢.p./C.e. ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
54 [doplIni [doplIni [doplIni [doplIni
Dolni Hofice
ucastnik] Ucastnik] ucastnik] Ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Blansko Téchov 96 ldop ldop [dop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
Vilémovice u c e 6 [doplni [doplni [doplni [doplni
c.e.
Macochy ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Blansko Lazanky 216 [dop [dop [dop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
Ostrov u 458 [doplni [doplni [doplIni [doplni
Macochy ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Stoup a7 | OPT | FOPR | opm ] TR
ucastnik] Ucastnik] ucastnik] ucastnik]
n bez [doplni [doplni [doplni [doplni
KFtiny
¢.p./C.e. ucastnik] Ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplIni doplni
Mlade¢ 84 [dop [dop Idop [dop
ucastnik] Ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplIni doplni
Luka Bfezina 31 [dop [dop {dop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
Teplice nad 75 [doplni [doplni [doplni [doplni
Becvou ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplini doplni
Vépenna 152 [dop [dop [dop [dop
ucastnik] ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplIni doplni
Supikovice 197 [dop [dop tdop [dop
ucastnik] Ucastnik] ucastnik] ucastnik]
doplni doplni doplIni doplni
Mikulov U Lomu 696/54 ldop ldop Idop [dop
ucastnik] Ucastnik] ucastnik] ucastnik]
[dopIni [doplni
CELKEM za Pripojeni
ucastnik] ucastnik]

3.3. Celkova cena je koneéna, zavazna a obsahuje v8echny pfipadné naklady Dodavatele v€etné dopravy,

podpory, instalace a vSech poplatkd.
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3.4. Celkovou cenu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy zaplati Objednatel Dodavateli bezhotovostnim pfevodem
na bankovni tu¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé dil¢ich dafiovych dokladd (faktur)

vystavenych Dodavatelem.

3.5. Fakturace
3.5.1.Dodavatel vystavi Objednateli faktury, a to nasledujicim zplsobem:
- za Pripojeni bude fakturovano mési¢né jednou souhrnnou fakturou, a to vzdy nejpozdéji
k 15. dni v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendafnim mésici, v némz bylo Pfipojeni
poskytovano, pficemz vSechny pfipojené objekty budou na faktufe uvedeny zvlast;
- Zpfistupnéni aplikace bude fakturovano jednou souhrnnou fakturou s rozpisem cen
na jednotlivé pobocky a pouzité SW a HW prvky.
3.5.2.Dodavatel je opravnén vystavit faktury:
- za Zpftistupnéni aplikace dnem vydani akceptacniho protokolu dle ¢&l. 4.7.
- za Pripojeni (tj. za skute¢né odebrané sluzby) po vydani akceptacniho protokolu dle €l. 5.7 této
Smlouvy.
3.5.3.Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doru€eni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit je
splnéna odepsanim pfislusné Castky z u¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby
budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veSkeré cenové Udaje na fakture budou v této méné.
3.5.4.Faktura bude obsahovat nalezitosti dariového a uc€etniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti (jedna se pfedevSim o oznaceni faktury a jeji Cislo, obchodni
firmu/nazev, sidlo a ICO Dodavatele, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou &astku
bez/v€etné DPH) a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku.
3.5.5.0bjednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
nalezitosti ¢i Udaje nebo pokud pozadované nalezitosti a Udaje nebude obsahovat vibec. V takovém
pfipadé se doba splatnosti vii¢i Objednateli zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet ode dne
doruéeni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni vtakovém pfipadé

v prodleni.

4. ZPRISTUPNENI APLIKACE

4.1. Pozadované FeSeni na Zpfistupnéni aplikace ,Jeskyn& Ceské republiky (dale jen ,Aplikace*) musi
v kazdé lokalité (dale jen ,poboéka SJCR*) minimainé:

- byt funkéni po celou dobu trvani této Smlouvy;

- zajistit bezpelny a spolehlivy provoz WiFi sité s minimalnimi parametry:
o standard IEEE 802.11 a, b, g, n,
o podpora WPA/WPA2, TKIP, AES;

- zajistit (pro mobilni platformy Android a iOS) dostupnost pfislusného portalu s aplikacemi a umoznit
stazeni pouze aplikace ,Jeskyn& Ceské republiky*;
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4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

- umoznit stahovat veSkery multimedialni obsah dodate€né z lokalniho Uulozisté (cache)
instalovaného v dané lokalité (vzhledem k velkému objemu multimedialnich dat — mapové a audio
podklady — za uc¢elem minimalizace datového toku ze sité Internet je Dodavatel povinen zajistit
moznost stazeni téchto multimedialnich dat z lokalniho Ulozisté — bez nutnosti data stahovat
ze sité Internet);

- byt navrzeno tak, aby byla dostupnost Aplikace (jeji stazeni) v kazdé lokalité umoznéna
50 navstévnikim soucasné a kompletni stazeni pfi tomto zatiZzeni netrvalo déle nez 3 minuty;

- omezit pfes WiFi sit pfipojenym mobilnim zafizenim pfistup do sité Internet, aby nedochazelo
nezadoucimu nadmérnému stahovani dat;

- instalované HW a SW FeSeni lokalni cache v kazdé pobotce SJCR musi byt kompatibilni
s provozovanou Aplikaci Objednatele. Dodavatel se zavazuje kompatibilitu FeSeni ovéfit
s dodavatelem Aplikace spolenosti Lwi s.r.o.. Zaroveh se Dodavatel zavazuje instalovat
v pobocékach SJCR takovou HW a SW platformu, ktera umozni budouci navy$eni objemu lokalné
ulozenych a distribuovanych dat na cca dvojnasobek aktualni velikosti.

- zajiStovat dostupnost, spolehlivost a bezpe¢nost feSeni v souladu s uzavienou Smlouvou.

SW a HW spojeny s realizaci a provozem lokalnich ulozist (lokalni cache) bude, vyjma pocitaci

pro koncové uzivatele, sou€asti nabidky a bude majetkem Objednatele.

Dodavatel je povinen realizovat potfebné technické feSeni pro Zpfistupnéni aplikace tak, aby mohl
ve lhaté dle ¢€l. 2.1 této Smlouvy predat funkéni feSeni Objednateli. Vlastnikem Aplikace je Objednatel,
pro kterého ji vyvinula softwarova spolenost Lwi s.r.o. Objednatel poskytne Dodavateli vesSkerou
potfebnou soudinnost ke spravnému navrhu, realizaci a provozu feSeni, v€etné bezplatné konzultantské
¢innosti softwarové spolecnosti Lwi s.r.o., nutné pro spravné navrzeni dodaného HW a SW feSeni do
kazdé pozadované lokality. Zadavatel se zavazuje provozovat takové provedeni aplikace, které umozni

loké&lni caching multimediélnich dat.

Na dostupnost feSeni pro Zpfistupnéni aplikace se vztahuji stejna kritéria dostupnosti sluzby (SLA) jako

na poskytovani sluzby Pfipojeni. SLA jsou definovana v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Veskery provoz (vyjma energii), udrzba a opravy dodaného feSeni Zpfistupnéni aplikace se SLA

definovanymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy, jsou zahrnuty v cené.

Zkusebni provoz

4.6.1.Zkusebni provoz bude trvat tfi mé&sice. B&hem nich je Objednatel opravnén celé dodané Reseni
zkouSet, pouzivat a v pfipadé zjisténych nedostatkli pfedavat Dodavateli pfipominky k vyfeSeni.
Dodavatel je povinen tyto pfipominky zapracovavat pribézné a bez zbyte¢ného odkladu.

4.6.2.Béhem zkuSebniho provozu zajisti Dodavatel Skoleni uzivateld v minimalni délce 2 hodin v sidle
Objednatele.
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4.7. Akceptace

4.7.1.V pfipadé, Ze bude v ramci zkuSebniho provozu prokazano, ze feSeni Zpfistupnéni aplikace spliuje
veSkeré pozadavky Objednatele, vyda Objednatel Dodavateli nejpozdéji do tfi pracovnich dnu
od skoné&eni zkuSebniho provozu pisemny akceptacni protokol (dale jen ,Akceptaéni protokol*).
Akceptacni protokol bude obsahovat alespon: oznacdeni a identifikaéni udaje Objednatele
a Dodavatele, prohlaseni Objednatele, Ze feSeni tykajici se Zpfistupnéni aplikace akceptuje, soupis
provedenych c¢innosti, dodavek Hardware a Software, sluzeb apod., datum a misto sepsani
Akceptaéniho protokolu, jména a podpisy zastupct Objednatele a Dodavatele. Timto je celé feSeni
tykajici se Zpfistupnéni aplikace fadné pfedano a prevzato. Objednatel neni opravnén vydani
Akceptacéniho protokolu bezdivodné odpirat.

4.7.2.0bjednatel mUze akceptovat feSeni tykajici se Zpfistupnéni aplikace i v pfipadé, ze obsahuje vadu
nebo vady. Tyto vady vSak nesmi znemoznovat chod feSeni jako celku. Tyto vady budou uvedeny
v Akceptaénim protokolu. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnu

ode dne doruceni tohoto protokolu provést vSechny nutné zmény, upravy a modifikace.

4.8. Dokumentace
4.8.1.Dodavatel je povinen dodat Objednateli nejpozdéji v den pfedani Akceptacniho protokolu dle ¢l. 4.7
této Smlouvy veskerou dokumentaci tykajici se celého feSeni Zpristupnéni aplikace, v elektronické
podobé ve formatu PDF (dale jen ,Dokumentace®).

4.8.2.Dokumentace bude mit charakter popisu celého feSeni a navodu k uzivani.

PRIPOJENI

5.1.Pozadovana datova sit musi umoznit stazeni Aplikace z pfisluSného portalu pro mobilni platformy Android
a i0S v souladu s touto Smlouvou. Dale pak musi zajistit spolehlivou komunikaci jednotlivych pobocek
organizace pres IP MPLS VPN sit' s centralou v Prihonicich, ktera nasledné zprostfedkuje jejich pfistup

do sité Internet.

5.2. V pfiloze €. 1 této Smlouvy je uveden prehled lokalit véetné parametrt jednotlivych pfipojek, kterymi je

Dodavatel povinen se Fidit.

5.3. Veskery SW a HW spojeny s provozem propojeni jednotlivych lokalit s centralou bude soucasti dodavky

a bude majetkem Objednatele.

5.4. Popis vlastnosti pripojek:
- bude zfizeno trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokalit Objednatele do sité IP MPLS VPN, a to jako
garantované neagregované pfipojeni;
- nedilnou soucasti musi byt koncové zafizeni spravované operatorem;

- prfedavacim rozhranim budou LAN porty koncového zafizeni (rozhrani Ethernet 10/100 Base-T);
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- pro realizaci Pfipojeni do IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné té&chto pfenosovych

technologii: metalicka vedeni; opticka vedeni; radiové spoje a satelitni spoje.

5.5. Kvalitativni ukazatele sluzby
5.5.1.Dodavatel je povinen poskytovat sluzby Pfipojeni s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Dodavatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatelt sluzby Pfipojeni (dale jen
.Kvalitativni ukazatele“) dle idaji uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Kvalitativnhimi ukazateli je
dostupnost (SLA). P¥i zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Dodavatele nepfiznivé hodnoty:
- vzniklé v dusledku nedodrzeni povinnosti ze strany Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona
nebo ze Smlouvy); nebo
- vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Dodavatel s vynaloZenim
odborné péce rozumné predpokladat ani ji zabranit; nebo
- vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Dodavatelem a Objednatele
ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
5.5.2.Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé sluzby Pfipojeni poskytované
dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.
5.5.3.Dodavatel bude nepfetrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni
on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven
plnéni Kvalitativnich ukazatel(l. Dodavatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence,
vykazu a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po dobu trvani Smiouvy,
nedohodne-li se Dodavatel s Objednatelem na delSi dobé& uchovani.
5.5.4.Dodavatel je povinen k zadosti Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujiciho
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelu.
5.5.5.Do sedmi dnti od konce kazdého kalendarniho mésice Dodavatel zpfistupni Objednateli, popf. osobé
povéfené ze strany Objednatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(i, souhrnné vykazy
a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nespInéni
Kvalitativnich ukazatel(l. V pfipadé, ze ma Objednatel, popf. osoba povéfena za Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i prehled(i, je Dodavatel povinen dolozZit zde uvedené udaje
dodate&nymi Udaiji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
5.5.6.Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Objednatele sledovat dodrzovani Kvalitativnich
ukazateld provadénim vlastnich nezavislych méreni Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Dodavatel
povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani

Kvalitativnich ukazatelll ze strany Dodavatele je rozhodny vysledek méfeni Objednatele.
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5.6. Dodavatel je vZzdy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani sluzeb Objednateli plynule
a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani sluzeb Objednateli. Dodavatel je povinen zahdjit
fadné poskytovani sluzeb nejpozdéji na konci Ihlty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni sluzby*).

5.7. Po zavedeni sluzby bude mezi Objednatelem a Dodavatelem sepsan akceptacni protokol o zavedeni

sluzby a zahajeni poskytovani sluzeb.

5.8. Objednatel poskytne Dodavateli v nezbytném rozsahu rozumnou souc&innost, jez je potfebna k dodrzeni
zavazkl Dodavatele ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veSkeré nezbytné informace
a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Dodavatele informovat
o vesSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani sluzeb dle Smlouvy, zejména
pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZziti sluzeb ze strany Objednatele a softwarovym

a hardwarovym aplikacim a zafizenim Objednatele.

5.9. Migrace sluzeb pfi zméné jejich Dodavatele
5.9.1.Dodavatel je povinen poskytnout po skon&eni poskytovani sluzeb Objednateli maximalni soucinnost
novému dodavateli a Objednateli pfi migraci (pfevodu) sluzeb na sluzby dle nové uzaviené smlouvy
s jinym dodavatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Objednateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Objednatel takovy pozadavek Dodavateli, je Dodavatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné

smlouvy s novym dodavatelem zpracovat navrh migrace sluzeb a predat jej Objednateli.
5.10. Podminky zavedeni sluzby
5.10.1. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrzovat téz existujici platné normy a pfedpisy, které maji vliv na poskytovani sluzeb dle Smlouvy.
5.11. Zmény sluzeb
5.11.1. Objednatel ma pravo kdykoliv b&hem ucinnosti této Smlouvy pisemné zrusit &ast sluzeb
poskytovani Pfipojeni, a to s vypovédni lhdtou 3 mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice

nasledujiciho po dni doru€eni pfisluSného pozadavku.

5.12. V pfipadé, ze tato Smlouva nepokryje veskeré eventuality spojené s poskytovani Pfipojeni, pouziji

se subsidiarné aktualni VSeobecné obchodni podminky Dodavatele.

SERVISNi A ZARUCNi PODMINKY, PRAVA Z VAD

6.1. Dodavatel bude poskytovat zaruku, podporu a servis na celé Reseni po dobu 4 let.

6.2. Dodavatel je bezodkladné po nabyti U€innosti Smlouvy povinen uvést pisemné telefonni Cislo a dalSi

kontaktni Udaje, na které bude mozno hlasit vady.
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6.3. Podpora bude poskytovana telefonicky. Podpora bude bezplatnd, v ¢eském jazyce, 24*7. Pro celou

Ceskou republiku bude pouzito jednotné &islo pro veskeré sluzby.

6.4. Uplatnéni pozadavku na servisni zasah
6.4.1.Servisni zasahy budou provadény bud dalkové, nebo v misté zavady. V pfipadé zjisténi vady jej
uplatni zastupce Objednatele, a to telefonicky nebo pisemné (datovou schrankou, e-mailem)
na stanovenou kontaktni adresu servisniho pracovisté (dale ,fadné nahlaseni vady“). Dodavatel je
povinen potvrdit pfijeti pozadavku bezprostfedné, nejpozdéji vdak do jedné hodiny od fadného
nahladeni vady. O zméné kontaktni adresy je Dodavatel Objednatele povinen bezodkladné pisemné
informovat.

6.5. Prace sméfiujici k odstranéni zjisténych vad
6.5.1.Servisni zasah v dobé zaruky v8ak bude vzdy ukoncen odstranénim vady do 24 hodin od fadného
nahlaseni vady. Odstranénim vady se rozumi i zprovoznéni feSeni nahradnim zplsobem do doby,

nez bude vada odstranéna radné.

6.6. V pfipadé, ze po fadném nahlaseni vady Dodavatel zjisti, ze pfiina spoCiva v jednani Objednatele nebo
tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto zji§téni Objednatele vyzve k realizaci krokd, které zavadu
odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem

a znalostem. V tomto pfipadé nema Objednatel pravo na thradu vzniklych naklada.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY, VYPOVED

7.1. Odstoupeni od smlouvy
7.1.1.0bjednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy. Podstatnym
porudenim Smlouvy je zejména:

- pokud je Dodavatel v prodleni alespofi 14 dni oproti jakémukoli terminu pro realizaci Re$eni
nebo prohlasi, Ze Reseni nebo jeho &ast neposkytne;

- pokud ve tfech po sobé jdoucich zuc&tovacich obdobich nedodrzi definovanou dostupnost
Pfipojent;

- nemoznost odstranéni vady, a to ani vyménou ¢i Upravou pfislusnych komponentd;

- prodleni s odstranénim vady dle &l. 6.5 této Smlouvy o vice nez jeden pracovni den;

- jestlize Dodavatel ujistii Objednatele, ze Re$eni ma urgité vlastnosti, zejména vlastnosti
Objednatelem vyslovné vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujisténi se nasledné
ukaze nepravdivym.

7.1.2.0bjednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestliZze zjisti, Ze Dodavatel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urCité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo

jednani kohokoliv, at' jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,

v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

Stranka 10 z 14



- zkresloval jakékoliv skuteCnosti za uCelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze.

7.1.3.Dodavatel muze od této Smlouvy odstoupit, pokud:
- je Objednatel v prodleni s uhradou faktury déle nez dva mésice ode dne jejiho doruceni,
a zaroven
- byl Objednatel na jeji neuhrazeni pisemné upozornén spolu s moznym dlsledkem odstoupeni
od této Smlouvy, a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.
7.1.4.0dstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek zaloZzeny
Smlouvou zru$uje od poécatku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni odstoupeni
od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni
smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednani o zplsobu
feSeni sporll a volbé prava. V pfipadé odstoupeni jsou si Smluvni strany povinny vratit v§e, co

v souvislosti s plnénim obdrzely.

7.2. Vypovéd
7.2.1.Smlouvu mGze vypovédét kterakoliv smluvni strana po uplynuti 48 mésic od data akceptace, a to
i bez udani dlvodu, s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovéd pocina bézet prvni den mésice, ktery

nasleduje po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

8. SANKCE

8.1. Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby realizace Re$eni
8.1.1.Pfi nedodrzeni doby zavedeni PFipojeni nebo Zpfistupnéni aplikace dle ¢l. 2 této Smlouvy je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den

prodleni.

8.2. Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby odstranéni vady
8.2.1. V pfipadé prodleni s potvrzenim pozadavku na servisni zasah dle ¢l. 6.4 Ci se samotnym
odstranénim vady je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-

K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

8.3. Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti
8.3.1.Pokud Dodavatel ve vztahu ke sluzb& Pfipojeni nesplni Kvalitativni ukazatel garantovanou
dostupnost tak, jak je vymezena v pfiloze €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu, jejiz vy8e bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé

zuctovaci obdobi, v némz Dodavatel nedosahl definované hodnoty.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.3.2.Tabulka

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost | 95,000% 0,05*R*mésicni cena poskytované sluzby
99,000% 0,08*R*mésicni cena poskytované sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na ffi

desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

V pfipadé zjisténi dle &l. 7.1.2 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

200.000,- K& za kazdé takové poruseni.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. 9.1 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé poruseni jakékoliv dalSi povinnosti Dodavatele vyplyvajici z €l. 4, 5 a 6 této Smlouvy z této
Smlouvy se stanovuje pokuta 1.000,- K& za kazdé poruseni, popf. kazdy den prodleni s plnénim této

povinnosti ¢i kazdy den trvani zavadného stavu.

Smiluvni pokuta je splatna do 30 dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti

se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Objednatele.

Uplatnénim prav z vad €i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Duavérnost informaci
9.1.1.Dodavatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po ukon&eni trvani Smlouvy zachovavat micenlivost

o v8ech skute€nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim Smiouvy.

Obé Smluvni strany jsou si povinny navzdjem poskytovat veSkerou nutnou soucinnost a informovat se

o v8ech skute€nostech, které by mohly ovlivnit plnéni z této Smlouvy.

Tato Smlouva a pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi zejména Obc&anskym
zakonikem, zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd, a

predpisy souvisejicimi.
VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou

budou primarné fedeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Zetyto spory nebudou

v piiméFené dobé vyfedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pislugné soudy Ceské republiky.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neu&innym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, zUstavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neudc¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni této  Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem

a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Eislovanych
dodatk(l odsouhlasenych a podepsanych obé&ma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni

neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

Nedilnou soucdasti této Smlouvy je zadavaci dokumentace, jakoz i nabidka Dodavatele podana
v ramci zadavaciho fizeni, podle nichz budou posuzovana prava a zavazky Smluvnich stran v této Smlouvé
vyslovné neupravené; pokud bude zjist€n rozpor mezi smluvnimi ujednanimi a zadavaci dokumentaci,
resp. nabidkou Dodavatele, bude se obsah prav a zavazku fidit vzZdy Upravou obsaZenou v zadavaci

dokumentaci.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1,

§ 1766 a § 2620 Obcanského zakoniku na svuj smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté pInéni i kontrolu vSech dokladl souvisejicich
s realizaci pfedmétu pInéni této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni
pozdéjSich predpist, a Nafizenim Komise (ES) €. 438/2001, kterym se stanovi provadéci pravidla
k nafizeni Rady (ES) &. 1260/1999, pokud jde o fidici a kontrolni systémy pro pomoc poskytovanou ze
strukturalnich fondd. Tyto povinnosti trvaji i po ukonceni této Smlouvy. Dodavatel souhlasi s tim, aby
Objednatel po dobu trvani této Smlouvy zpracovavali jeho osobni Udaje uvedené v této Smlouvy pro Ucely

archivace, pfipadné kontrolni ¢innosti nebo pro Ucely vyplyvajici z pravnich pfedpisu.

9.10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami, resp. dnem podpisu

posledni Smluvni strany a G&innosti dnem jejiho uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen
,ISRS*) dle podminek stanovenych zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisl. Dodavatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy v ISRS a na profilu
centralniho zadavatele (jakozto zadavatele Verfejné zakazky), popf. dalSich mistech, v souladu

s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy v ISRS zajisti centralni zadavatel.
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9.11. Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim celého znéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy.

9.12. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu, kdy Dodavatel

i Objednatel obdrzi po jednom stejnopise.

9.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1 Pfehled lokalit MPLS VPN SJCR

Smluvni  strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, ur€itou
a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

Za Objednatele:

Za Spravu jeskyni Ceské republiky
\% dne

RNDr. Jaroslav Hromas, reditel

Za Dodavatele:

\/ dne
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Priloha €. 1

Pfehled lokalit MPLS VPN SJCR

Digitalné podepsal Doubravka Jezkova
D O u b ra V ka DN: cn=Doubravka Jezkova,

givenName=Doubravka, sn=Jezkova, c=CZ,

o=Ministerstvo Zivotniho prostiedi,

A4 Vd
Jez kova serialNumber=ICA - 10437371
Datum: 2017.12.04 10:40:35 +01'00"
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