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Zadavaci dokumentace verejné zakazky
»Helpdesk*
Zadavatel verejné zakazky: | CESKA GEOLOGICKA SLUZBA
Poradce vefejné zakazky: PFl s.r.o., www.pfi.cz

Tato zadavaci dokumentace slouzi jako podklad pro vypracovani nabidek uchazeci. Prava a
povinnosti zadavatele i dodavateld se fidi zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v
platném znéni, ktery fesi prava a povinnosti v zadavacich podminkach neuvedené a v pfipadé
konfliktu ma pfednost i pfed ustanovenimi v zadavacich podminkach uvedenymi.

1. Kontaktni udaje, zptisob komunikace

1.1. Kontaktni adaje

(1)  Zadavatel povéfil vykonem cinnosti zadavatele pfi této vefejné zakazce v souladu s § 151
ZVZ poradce PFl s.r.0., IC 27208389, se sidlem Prvniho pluku 206/7, Praha 8.

(2)  Pro tcely komunikace v pribéhu zadavaciho fizeni (napf. pro pfijem zadosti o dodatecné
informace k zaddvacim podminkam) se stanovuje tato kontaktni osoba:

e Mgr. Martina Snoblov4, e-mail cgs-helpdesk@pfi.cz, tel. 221 874 868.

1.2. Profil zadavatele

(1)  Zadavatel vyuziva pro uvetejiiovani profil zadavatele v souladu se ZVZ.

(2)  Adresa profilu zadavatele je https://ezak.mzp.cz/profile_display_5.html.

1.3. Zpusob komunikace v pribéhu zadavaciho fizeni

(1)  Zadavatel, resp. osoba povéfena podle bodu 1.1 odst. (1) pfi komunikaci s uchazeci pouziva
téz certifikovany elektronicky nastroj odesildni.cz. Tento nastroj je elektronickym nastrojem dle
ZVZ a Vyhlasky o elektronickych tkonech a nastrojich (vyhl. ¢ 9/2011 Sb.), zajiStujicim
elektronickou komunikaci zadavatele s ostatnimi subjekty pfi zadavani vefejnych zakazek.

(2)  Certifikovany elektronicky nastroj odesilani.cz zabezpecuje komunikaci vyhovujici vSem
legislativnim pozadavkéim prostfednictvim bézné elektronické posty.

(3)  Dodavatel je pfi komunikaci prostfednictvim elektronické posty povinen potvrdit
neprodlené zadavateli pfijeti kazdé zpravy. Za takovéto potvrzeni se povaZzuje téZ automatické
potvrzeni o pfecteni zpravy (jejim zobrazeni na monitoru pfijemce) nebo automatické potvrzeni o
doruceni na postovni server.

(4)  Zadobu doruceni se povazuje okamzik pfijeti zpravy postovnim serverem dodavatele.

(5)  Zadavatel pozaduje opatfeni kazdé zaslané zpravy platnym uzndvanym elektronickym
podpisem nebo platnou elektronickou znackou zalozenou na kvalifikovaném systémovém
certifikatu; tento pozadavek neplati pro potvrzeni o doruceni zpravy.

2. Vymezeni verejné zakazky

2.1. Pfedmét vefejné zakazky

(1)  Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — zabezpeceni vybranych sluzeb koncovych
uzivateld a systémové administrace koncovych zafizeni ICT technologii.
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Predpokladany pocet spravovanych zatizeni je 400, které obsluhuje cca 250 uzivateli. Sluzba bude
¢erpana na pracovistich Praha a Brno. Pozadovana troven SLA podpory je kazdy pracovni den od
8.00 do 16.00 hodin s reakéni dobou do 4 hodin od nahlaseni incidentu s dobou vyfeseni do 16ti
hodin (uvedené lhiity se pocitaji v ramci doby sestavajici z ¢asovych intervalti 8.00 - 16.00 hodin v
pracovni dny). Tato troven SLA je platnd pro vsechny typy incidentd.

Poskytovani sluzby zahrnuje spravu operacniho systému MS Windows, sprdvu a instalaci
schvaleného SW, spravu pfislusenstvi osobnich poditac¢ti (lokdlni a sitové tiskdrny, skenery,
fotoaparaty a dalsi), lokdlni zpfistupnéni sitovych prostfedkt (fileshare, printshare), spravu
zabezpeceni koncovych bodii (antivir a firewall, updaty), evidenci hardwaru a softwaru v aplikaci
zadavatele podle jeho internich pravidel, zajisténi zaru¢niho servisu u autorizovaného servisniho
partnera, zajisténi pozarucniho servisu, zaptjceni koncového zafizeni podobnych parametri v
pfipadé opravy ¢i reinstalace.

(2)  Blizsi specifikace plnéni této verejné zakazky je uvedena v Pfiloze 3 (Technicka specifikace)
a Ptiloze 4 (Smluvni podminky).

(3)  Vymezeni pfedmétu vetejné zakazky dle klasifikace sluzeb stanovené zvlastnim pravnim
predpisem (CPV kod) je uvedeno v Oznameni o zakazce — a je nasledujici:

(a)  72253000-3  Help desk a podptirné sluzby.
(4)  Predpokladana hodnota vefejné zakazky je 5.400.000,- K¢ (bez DPH).

(5)  Zadavatel dale upozornuje uchazece na skutecnost, ze zadavaci dokumentace je souhrnem
pozadavkti zadavatele a nikoliv konecnym souhrnem veskerych pozadavkt vyplyvajicich z
obecné zndmych platnych pravnich pfedpisti a odbornych norem. Uchaze¢ se tak musi pfi
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz
ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych norem.

2.2. Dalsi pozadavky vzhledem k predmétu verejné zakazky

Uchazec¢ bere na védomi, Ze on sam i jeho subdodavatelé jsou povinni spolupodilet se a umoznit
kontrolu vynalozenych prostfedkli vyplyvajici ze zadkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2.3. Smluvni podminky

(1)  Dodavatel si nesmi upravit podminky a pozadavky zadavatele tak, aby zhorsil postaveni
zadavatele definované zadavacimi podminkami. Dodavatel nesmi zejména v navrhu smlouvy
pozadovat zadné zavazky ani povinnosti zadavatele nad rdmec ustanoveni uvedenych v bodé 2
zadavaci dokumentace nebo takovych, které by zadavateli prinesly vedlej$i organizacni ¢i jiné
naklady.

(2)  Zadavatel stanovi obchodni a platebni podminky formou zavazného navrhu smlouvy (viz
Ptiloha 4 této zadavaci dokumentace).

(3)  Dodavatel si muze upravit vyse uvedeny navrh smlouvy, musi ovSem dodrzet podminky
uvedené v odst. (1) a musi provedené zmény vyrazné oznacit (napf. barevné, jinym pismem).
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2.4. Doba a misto plnéni verejné zakazky

(1)  Prfedpokladand doba zahdjeni je zavisla na ukonceni zadavaciho fizeni, zahdjeni plnéni
nastane okamzité po obdrzeni pisemné vyzvy k plnéni, kterou zadavatel zasle uchazeci, s nimz
byla podepsana smlouva.

(2)  Termin ukonceni plnéni pfedmétu vetfejné zakazky se pozaduje do 3 let od doruceni vyzvy
objednatele k zapoceti plnéni pfedmétu dila.

(3) Mistem plnéni vefejné zakazky jsou prostory zadavatele a (zejména pro praci
prostfednictvim vzdalené spravy) prostory dodavatele, se kterym bude uzavfena smlouva.
Podrobnosti viz téz Technicka specifikace, ktera je Pfilohou 3 této Zadavaci dokumentace.

2.5. Vybrané instrumenty ZVZ ve vztahu k predmétu verejné zakazky
2.5.1. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pIlnéni se neuskutec¢ni, jedna se o bézné administrativni prostory na uvedenych
adresach.

2.5.2. Varianty nabidky
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
2.5.3. Jistota

(1)  Zadavatel pozaduje poskytnuti jistoty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesat tisic korun
¢eskych).

Jistotu poskytne uchaze¢ formou slozeni ¢i pfevodu penézni ¢astky na ucet zadavatele ¢. u.
87530011/0100, p¥itemZ jako variabilni symbol platby uvede IC uchazede, nebo formou bankovni
zaruky ¢&i pojisténi zaruky, pfiéemz z bankovni zaruky ¢i pojisténi zaruky musi vyplyvat jeji
platnost po celou dobu béhu zadavaci lhtty. V pfipadé poskytnuti jistoty formou slozeni ¢i
prevodu na bankovni ucdet, musi byt tato ¢astka pfipsdna na ucet zadavatele nejpozdéji ke dni
skonceni lhity pro podani nabidek. V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky bude
tato predloZena v nabidce v kopii pevné svazana a original pfiloZzen volné.

(2)  Uchazec je povinen zajistit jeji platnost po celou dobu zadavaci lhiity.

3. Zpusob zpracovani nabidkové ceny

(1)  Uchaze¢ navrhne nabidkovou cenu, ktera bude zpracovana jako smluvni, pevna a nejvyse
pfipustna a musi zahrnovat veskeré naklady spojené s pInénim prfedmétu verejné zakazky.

(2) Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni cena bez DPH, cena s DPH a sazba a vySe DPH.
Veskeré ceny budou uvedeny v absolutnich hodnotach v korunach ceskych.
(3)  Hodnota nabidkové ceny musi byt kladna, tj. zejména nesmi byt nulova.

(4)  Nabidkova cena nesmi prekrocit pfedpokladanou hodnotu specifikovanou v bodé 2.1.

(5)  Nabidkova cena bude zpracovana ocenénim kalkulace podle Pfilohy 3.b jako cena za
poskytovani predpokladaného mnozstvi pozadovanych sluzeb po celou dobu plnéni vefejné
zakazky.
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V ptfipadé nejasnosti v kalkulaci si zadavatel vyhrazuje pravo vyzadat si jejich vysvétleni.

4. Pozadavky na sestaveni nabidky

4.1. Obecné pozadavky na nabidky
4.1.1. Obecné vécné pozadavky

(1)  Nabidka musi byt zpracovana v eském jazyce na zadkladé této zadavaci dokumentace.
Doklady prokazujici spInéni kvalifika¢nich pfedpokladt mohou byt predlozeny téz ve slovenském
jazyce. Pokud jsou v ramci technické kvalifikace pozadovany certifikdty nebo osvédceni, mohou
byt predlozeny téz v anglickém jazyce. Pokud je v ramci technické kvalifikace pozadovan doklad o
vzdélani, miize byt predlozen téz v anglickém c¢i latinském jazyce.

(2)  Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

3) Nabidka bude zadavateli dorucena v fadné uzavfené zapecleténé obalce, ktera bude
vyrazné oznaCena ,NABIDKA - Helpdesk — NEOTVIRAT”. Déle budou na obélce uvedeny
identifikacni tidaje o uchazeci obsahujici obchodni firmu, sidlo, pravni formu, identifikacni ¢islo a
daniové identifikacni cislo, byla-li pfidélena a kontaktni adresu, na kterou lze zaslat ozndmeni dle
cl. 7.1, odst. (3), je-li tato adresa odlisna od adresy sidla uchazece.

Pokud je nabidka podédvana ve vice nez jedné obdlce, musi byt vSechny obalky, do kterych je
vlozena nabidka uchazece, oznafeny podle vyse uvedenych pozadavki — tak, aby byla
zadavatelem jednoznacné identifikovatelna a aby se tim vyrazné eliminovala rizika jejiho
predcéasného otevieni a chybného prevzeti.

4.1.2. Obecné formalni pozadavky

(1)  Nabidka bude sefazena dle pozadavkt specifikovanych v bodé 4.2, jednotlivé listy nabidky
musi byt spolu pevné spojeny a musi byt zabezpeceny proti manipulaci, ocislované
neprerusovanou vzestupnou ciselnou fadou a druha stranka (soucast kryciho listu) bude
obsahovat prehled jednotlivych dokumentti s uvedenim stranky nabidky.

(2)  Soucasti nabidky bude téz doklad prokazujici oprdvnénost osoby podepisujici navrh
smlouvy k podpisu smlouvy.

Takovym dokladem je typicky doklad prokazujici zptlisob jednani za uchazede (napf. vypis
z Obchodniho rejstiiku, vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii). Pokud navrh smlouvy
podepisuje osoba neuvedend na dokladu prokazujicim zpusob jednani za uchazece, bude soucasti
nabidky téz plnd moc vystavend pro takovou osobu a podepsand v souladu s doloZenym
zpusobem jednani za uchazece.

(3)  Uchaze¢ predlozi nabidku v origindle a jedné kopii v papirové podobé a jedné kopii
elektronicky na CD. V pfipadé zjisténi rozdili mezi papirovou a elektronickou nabidkou je
rozhodujici papirovéa podoba.

(4)  Pro elektronické provedeni na CD sméji byt pouzity obecné dostupné formaty a programy
(Microsoft Office (Word, Excel), Adobe Reader, Open Office apod.)
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4.2. Vlastni sestaveni nabidky

Nabidka bude obsahovat nasledujici ¢asti v nize uvedeném fazeni (viz téz Pfiloha 1 — Kryci list;
nékteré pozadované ¢asti nabidky jsou dale upfesnény v bodech 5 a 2.5 Zadavaci dokumentace):

(1)  Kryci list nabidky dle Pfilohy 1 s uvedenim obsahu a uvedenim stranky kde se prislusna
¢ast nabidky nachdzi. Tento kryci list musi téZz obsahovat identifikac¢ni tidaje uchazece.

(2)  Original dokladu o poskytnuti jistoty pokud uchaze¢ poskytl jistotu formou bankovni
zaruky ¢i pojisténi zaruky (bude volné vloZen tak, aby ho bylo mozné bez poskozeni vyjmout).

(3)  Kopie dokladu o poskytnuti jistoty.

(4)  Doklady, kterymi dodavatel prokazuje kvalifikaci v poradi:
(a) zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady (viz bod 5.3),
(b)  profesni kvalifikacni pfedpoklady (viz bod 5.4),

(c)  cestné prohlaseni o ekonomické a financni zptisobilosti splnit vefejnou zakazku
(ve smyslu § 50 odst. 1) pism. ¢) ZVZ) (viz vzor prohlaseni v Ptiloze 2.c),

(d)  technické kvalifikaéni predpoklady (viz bod 5.5).
5 “estné prohlageni ve smyslu § 68 odst. 3) ZVZ (viz vzor prohlageni v P¥iloze 2.b).
C prohl ysl d prohl 1 b

(6)  Navrh smlouvy splnujici veskeré pozadavky zadavatele dle této zadavaci dokumentace
(véetné obchodnich a platebnich podminek) podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece. Navrh smlouvy musi spliiovat pozadavky obecné zdvaznych pravnich predpisti, které
se vztahuji na provadéni pfislusné vetejné zakazky.

Uchaze¢ nemusi kndvrhu smlouvy pfiklddat jako pfilohu svou nabidku ani Zadavaci
dokumentaci a jeji Pfilohy; tyto budou pfipojeny az ke skutecné podepsané smlouveé.

(7) Kalkulaci nabidkové ceny dle bodu 2.5.

(8)  Cestné prohlaseni o tom, kterou ast vefejné zakazky ma dodavatel vumyslu zadat
jednomu ¢i vice subdodavatelim, véetné uvedeni identifika¢nich tudajii kazdého uvedeného
subdodavatele.

(9)  Dalsi dokumenty dle potfeby a pozadavku této zadavaci dokumentace.

5. Kvalifikace

5.1. Splnéni kvalifikace

(1)  Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladti
podle § 53 ZVZ, profesnich kvalifikacnich pfedpokladi v souladu s § 54 ZVZ, technickych
kvalifika¢nich pfedpokladil v souladu s § 56 ZVZ a predlozi cestné prohlaseni o ekonomické a
finanéni zptisobilosti splnit vefejnou zakdzku v souladu s § 50 odst. 1) pism. ¢) ZVZ.

(2)  Uchazec je povinen prokazat svoji kvalifikaci ve Ihtité pro podani nabidek.
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5.2. Pravost a stari dokladi k prokazani kvalifikace

(1)  Neni-li v zadavacich podminkdach stanoveno jinak, doklady o kvalifikaci pfedlozi dodavatel
v prosté kopii jako souéast nabidky.

(2)  Zadavatel mlize po uchazeci, se kterym bude na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni
uzavirat smlouvu, pozadovat predlozeni origindlti nebo ufedné ovérenych kopii dle odst. (1);
nepredlozeni téchto dokladd bude mj. zadavatelem povazovano za neposkytnuti fadné
soucinnosti k uzavreni smlouvy dle § 82 odst. 4) ZVZ.

(3)  Doklady pro prokazani zakladnich kvalifikacnich pfedpokladti a vypis z Obchodniho
rejstiiku nesméji byt starsi nez 90 kalendafnich dnti ke dni podani nabidky.

5.3. Prokazani zakladnich kvalifikacnich predpokladi
(1)  Zakladni kvalifika¢ni predpoklady spliiuje dodavatel:

(@)  ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny c¢in spachany ve prospéch
organizované zlocinecké skupiny, trestny ¢in ticasti na organizované zlocinecké skupiné,
legalizace vynosti z trestné c¢innosti, podilnictvi, pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkarstvi, podvodu, avérového podvodu, véetné piipadt, kdy jde o pripravu nebo
pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném cinu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad
splnovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kazdy clen statutarniho
organu a je-li statutdrnim orgdnem dodavatele ¢i clenem statutarniho organu dodavatele
pravnickd osoba, musi tento predpoklad spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutdrni organ nebo kazdy clen statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku ¢i Zadost o ucast zahrani¢ni pravnicka osoba prostiednictvim své organizacni
slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento zdkladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni &
bydlisté,

(b)  ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s
predmétem podnikéni dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisti nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachdni takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
tuto podminku spliovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen
statutarniho orgdnu a je-li statutdrnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy c¢len statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li
nabidku ¢i zadost o ucast zahrani¢ni pravnicka osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento zdkladni kvalifikaéni pfedpoklad musi dodavatel
splfiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikéni &
bydlisté,

()  ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,
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()

(d)  vidi jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni
fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o ipadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k tthradé nakladt insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisti,

(e) ktery neni v likvidaci,

(f) ktery nemd v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

(g)  ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéani & bydlisté dodavatele,

(h)  ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

G) ktery neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakdzek a

(k)  kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za umoznéni
vykonu nelegdlni prace podle zvlastniho pravniho predpisu,

@ vlici némuz nebyla v poslednich 3 letech zavedena docasna sprava nebo v
poslednich 3 letech uplatnéno opatfeni k feSeni krize podle zakona upravujiciho ozdravné
postupy a feSeni krize na finanénim trhu.

Dodavatel prokazuje splnéni zdkladnich kvalifika¢nich pfedpoklada podle predchoziho

odstavce predlozenim:

3)

(@) vypistt z evidence Rejstiiku trestli dodavatele (pravnické osoby) a statutdrnich
organti, resp. ¢lent: statutarnich organti (fyzické osoby) [pism. a) a b)],

(b)  potvrzeni pfislusného finanéniho tfadu a ve vztahu ke spotfebni dani cestného
prohlaseni [pism. f)],

(c) potvrzeni ptislusného organu ¢i instituce [pism. h)],

(d)  cestného prohlaseni [pism. c) aze), g), j) az 1)];
vzor tohoto cestného prohlaseni je v Pfiloze 2.a této zadavaci dokumentace.

Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatelt (§ 125 a nasl. ZVZ) mohou

prokazat splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladti téZ vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateli; tento vypis nesmi byt ke dni podani nabidek starsi nez 3 mésice.

(1)

5.4. Prokazani profesnich kvalifikacnich predpokladii

Profesni kvalifika¢ni pfedpoklady spliiuje dodavatel, ktery predlozi:

(@)  Vypis z obchodniho rejsttiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan.
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(b)  Doklad o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakdzky, zejména doklad prokazujici prislusné
zivnostenské opravnéni ¢i licenci.
(2) Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatelt (§ 125 a nasl. ZVZ) mohou
prokazat splnéni profesnich kvalifikac¢nich predpokladii téZ vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateli; tento vypis nesmi byt ke dni podani nabidek starsi nez 3 mésice.

5.5. Prokazani technickych kvalifika¢nich predpokladi
K prokazani technickych kvalifikaénich pfedpokladti dodavatel predlozi:

(1) K prokdzani technickych kvalifikacnich pfedpokladti dodavatel pfedlozi seznam
vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a
doby poskytnuti.

Vyznamnou sluzbou (referenci) se pro potteby této zadavaci dokumentace rozumi sluzba obdobna
predmétu plnéni veifejné zakazky (poskytovani podpory koncovych uzivateld v¢. konfigurace
zatizeni, pfi¢emz sluzba je poskytovana klientovi s alesponi 120 koncovymi uzivateli).

Vyzaduje se pfedlozeni seznamu min. 4 vyznamnych sluzeb, pficemz:
Ptilohou tohoto seznamu musi byt:

(i) osvédceni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany
vefejnému zadavateli, nebo

(ii.) osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé
nez vefejnému zadavateli, nebo

(iii.) smlouva sjinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni uchazece, neni-li
soucasné mozné osvédceni podle bodu ii. od této osoby ziskat z davodi
spocivajicich na jeji strané;

tato osvédceni (prohlaseni) musi prokazovat, Ze poskytnuta plnéni byla obdobna
predmétu plnéni této zakazky z hlediska predmétu a objemu, a dale plnéni bylo
provedeno fadné bez vad a nedostatkii,

e Zdtvodu uplnosti, spravnosti a bezespornosti prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu zaddme o predlozeni seznamu referenci podle vzoru uvedeného v Pfiloze
2.d Zadavaci dokumentace.

(2) K prokdzani technickych kvalifikacnich predpokladt dodavatel predlozi osvédceni o
vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnancti dodavatele nebo osob v
obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovani prislusnych sluzeb.

Pro plnéni vefejné zakazky se vyzaduje sestaveni minimalné 2 ¢lenného tymu, pficemz musi byt
splnény nasledujici poZadavky na ¢leny tymu:
(@)  alesponl jeden zclent tymu ma zkuSenosti se spravou MS Windows XP, MS

Windows 7, MS Windows 8 nebo novéjsich na uzivatelskych zafizenich, a to po dobu min. 3
let;
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(b)  alesponi jeden z c¢lent tymu ma zkuSenosti s pouzivanim sitovych sluzeb, které
zajistuji servery s operacnim systémem MS Windows Server 2008 a novéjsi, a to po dobu
min. 3 let;

()  kazdy zclenti tymu ma svého zastupce, pricemz zastupci musi spole¢né splnovat
vyse uvedené pozadavky stejné jako uvedeny 2-¢lenny tym (uchaze¢ tedy v nabidce musi
uvést 4 osoby).

Zadavatel dale pozaduje, aby vyse uvedené pozice byly obsazeny osobami schopnymi
komunikovat v ¢eském jazyce, pfipadné aby osobé, kterd takové komunikace neni schopna,
zabezpecil v ramci svych nakladt tlumocnika.

Pozadované skutecnosti dolozi uchazec¢ strukturovanymi profesnimi zivotopisy jednotlivych ¢lent
tymu véetné jejich cestného prohlaseni o pravdivosti tdajii v Zivotopise obsazenych podepsanych
témito cleny tymu.

Strukturované zZivotopisy musi obsahovat minimalné nasledujici tidaje:

1. Jména a pfijmeni ¢lena tymu
2. Funkci pfi plnéni verejné zakazky
3. Pracovné-pravni vztah k uchazedi (V pripadé, Ze clen tymu nemd s uchazecem uzavien

pracovné-pravni vztah, musi doloZit rovnéz doklady v souladu § 51 odst. 4 ZV'Z.)

4. Dosazené vzdélani
5. Délku odborné praxe relevantni k funkci v tymu a k vykonavanym ¢innostem
6. Relevantni vyznamné a ovéfitelné sluzby, na kterych se ¢len podilel véetné popisu

role a vykonavanych aktivit a kontaktnich tdaji k ovéfeni
7. Prehled certifikatt nebo osvédceni
8. Vlastnoruéni podpis ¢lena tymu

Clenové tymu budou tvofit realizaéni tym, ktery bude odpovédny za plnéni této vefejné zakazky.
Zmény clend tymu budou mozné pouze po predchozim schvaleni zadavatelem.

e Zdtvodu uplnosti, spravnosti a bezespornosti prokazani splnéni tohoto kvalifikacniho
predpokladu zddame o predloZeni profesnich zivotopisti podle vzoru uvedeného v Priloze
2.e Zadavaci dokumentace.

5.6. Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavateli

Dodavatel je v souladu s § 51 odst. 4 ZVZ opravnén splnit kvalifikaci podle § 50 odst. 1 pism. b) a
d) ZVZ v chybéjicim rozsahu prostfednictvim subdodavatele. V takovém pripadé ptilozi k nabidce

(@)  doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikacniho predpokladu podle § 53 odst.
1) pism. j) ZVZ (tj. Cestné prohldSeni subdodavatele, ze neni veden v rejstiiku osob se
zdkazem plnéni vefejnych zakdzek) a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle § 54
pism. a) ZVZ (1j. vypis z Obchodniho rejstfiku ¢i obdobné evidence) subdodavatelem a

(b)  smlouvu uzavfenou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k
poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky uchazecem ¢i poskytnuti véci ¢i prav,
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s nimiz bude uchaze¢ opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v
rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1) pism. b) a
d).

5.7. Spolecna nabidka vice dodavateli

(1)  Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto ticelem
podavaji ¢i hodlaji podat spolecnou nabidku, je kazdy z dodavatelti povinen prokdzat splnéni
zdkladnich kvalifikacnich predpokladti podle § 50 odst. 1 pism. a) a profesniho kvalifikacniho
predpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ v plném rozsahu. Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) a d) ZVZ musi prokdzat vSichni dodavatelé spolecné. V pfipadé prokazovani splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prostfednictvim subdodavatele se bod 5.6 pouzije obdobné.

(2)  Podava-li nabidku vice dodavatelii spolec¢né (jako jeden uchazec), jsou povinni v souladu s
§ 51 odst. 6 ZVZ ptilozit k nabidce smlouvu, z niz vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vtci
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zdvazkt vzniklych v souvislosti s pInénim
predmétu vefejné zakazky c¢i vzniklych v disledku prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu vefejné zakdzky, zavazani spolecné a
nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazka
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

5.8. Zahranicni dodavatel
(I)  Nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho predpisu jinak, zahrani¢ni dodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace zptisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani,
pripadné bydlisté, a to v souladu s § 51 odst. 7 ZVZ.

(2)  Zjisti-li se rozdil v obsahu, je rozhodujici pfeklad v ¢eském jazyce.

5.9. Zména kvalifika¢nich predpokladi v pritbéhu zadavaciho fizeni

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky prfestane dodavatel spliiovat
kvalifikaci, je dodavatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dnti tuto skutecnost vefejnému
zadavateli pisemné oznamit. Dodavatel je povinen pfedlozit potfebné dokumenty prokazujici
splnéni kvalifikace v plném rozsahu do 10 pracovnich dnti od ozndmeni této skutecnosti
vefejnému zadavateli. Vefejny zadavatel mtize na zadost dodavatele tuto lhttu prodlouzit nebo
muze zmeskani lhiity prominout.

6. Dalsi podminky zadavaciho fizeni

(1)  Zadavatel si ve smluvnich podminkach vyhrazuje pravo neplnit pfedmét vefejné zakazky
v ptipad€, Ze nebudou zajistény potfebné financéni zdroje.

(2)  Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény, upfesnéni ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

(3)  Nabidky, kopie nabidek ani jednotlivé soucasti hodnocenych nabidek uchaze¢ti nebo
vyloucenych uchazec¢ti nebudou vraceny.

(4)  Podéanim nabidky uchaze¢ souhlasi se zadavacimi podminkami této vefejné zakazky a
bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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7. Pfiprava a podani nabidek

7.1. Lhuta pro podani nabidek

(1)  Lhatou pro podani nabidek se rozumi lhtita, ve které l1ze nabidky podavat a kterd je
uvedena v Oznameni o zakdzce.

¢ Lhita pro podani nabidek kon¢i dne 24. 5. 2016 v 10:00 hodin.

(2)  Nabidka je dorucena vcas, pokud je v ramci lhiity pro podani nabidek dorucena do mista
pro podani nabidek.

(3)  Nabidky podané po uplynuti lhiity pro podani nabidek nebudou otevieny a zadavatel
takového uchazece bezodkladné vyrozumi o tom, Ze jeho nabidka byla poddna po uplynuti lhity
pro podani nabidek.

7.2. Misto pro podani nabidek

Misto pro podani nabidek je podatelna v sidle zadavatele a je tézZ uvedeno v Oznameni o zakazce a
je dostupné v béznou pracovni dobu.

7.3. Zmény a odvolani nabidky

Predlozenou nabidku lze odvolat, ménit nebo doplnovat pouze ve lhiité pro podani nabidek. Poté
zac¢ina bézet lhiita, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vazani. V této l1hiité jiz nelze nabidku
ménit. Doba zdvaznosti nabidky je uvedena v Ozndmeni o zakazce.

7.4. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

(1)  Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkdm nebo k organizaci zadavaciho
fizeni (dotaz) ze strany dodavateld, musi byt zadavateli dorucena pouze v pisemné formé (postou,
osobné, e-mailem na adresu a zplisobem uvedenym v bodé€ 1) a nejpozdéji 6 pracovnich dni pred
koncem lhiity pro podani nabidek.

(2)  Zadavatel odesle dodatecné informace do 4 pracovnich dnii od doruceni pozadavku
dodavatele.

(3)  Dodatecné informace kzaddvacim podminkam jsou soucdsti zadavacich podminek a
nedodrzeni pozadavku v nich uvedenych mtize vést k vylouceni uchazece ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel ztoho diivodu upozornuje, Ze dodatecné informace kzadavacim podminkam
uvefejiiuje na profilu zadavatele a rozesila je téz automaticky tém dodavateltim, ktefi zadavateli
sdéli své kontaktni tdaje (nap¥. na profilu zadavatele pfi stahovani Zadavaci dokumentace).

V pripadé, ze dodavatel neuvede své kontaktni tdaje na profilu zadavatele (napf. z toho
diivodu, Ze neziskal Zadavaci dokumentaci na profilu zadavatele, nebo profil zadavatele
neumoziiuje uvedeni kontaktnich udajt), zasle dodavatel své kontaktni idaje na kontaktni
adresu zadavatele uvedenou v ¢l. 1.1 této Zadavaci dokumentace. Dodavatel, ktery tak neucini,
se vystavuje riziku nesplnéni pozadavku zadavatele uvedeného v dodatecnych informacich

k zadavacim podminkam a naslednému vylouceni ze zadavaciho fizeni.

| Verze: 1.0 | Posledni ulozeni dokumentu: 6.4.2016 10:41:00 |

Strana 12 (celkem 16)



Zadavaci dokumentace verejné zakazky
»Helpdesk*
Zadavatel verejné zakazky: | CESKA GEOLOGICKA SLUZBA
Poradce vefejné zakazky: PFl s.r.o., www.pfi.cz

8. Otevirani obalek

Otevirani obalek se uskutecni v terminu uvedeném v Ozndmeni o zakdzce v zasedaci mistnosti ve
druhém patte v budové sidla zadavatele. Otevirdni obalek se mohou zudastnit max. 2 zastupci
kazdého uchazece, jehoz nabidka byla dorucena ve lhiité pro podani nabidek. Pritomnost
zastupctl uchazecd na otevirani obalek miize komise ¢i zadavatel podminit prokazanim vztahu
zastupce k uchazedi; v takovém ptipadé se zastupci prokazi plnou moci vystavenou opravnénym
zastupcem uchazece; v pripadé, ze je zastupce statutdrnim organem uchazede, pak prikazem
totoZnosti.

9. Posouzeni a hodnoceni nabidek

9.1. Posouzeni kvalifika¢nich predpokladii
Pfi posuzovani kvalifikace se povazuje za dostatecné alespont dosaZeni limitd pozadovanych
zadavatelem, pfipadné jejich prekroceni. Uchazeci, ktefi ve své nabidce neprokazi splnéni
nékterého z kvalifikacnich pfedpokladti, mohou byt ze zadavaciho fizeni vyloudeni. Zadavatel si
vyhrazuje pravo vyzadat si od uchazecti dalsi doklady a informace oproti tém, které byly uvedeny
v nabidce. Uchazedi, ktefi nesplni néktery z kvalifika¢nich pfedpokladdi, budou ze zadavaciho
fizeni vylouceni. Vylouceni bude dotyénym uchazec¢tim bezodkladné pisemné oznameno.

9.2. Posouzeni nabidek
Nabidky, které nesplnuji zakonné pozadavky nebo jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, a
nabidky, které nesplnuji kterykoli z pozadavki zadavatele uvedenych v této zadavaci
dokumentaci (s vyjimkou formalnich pozadavkii podle bodu 4.1.2 a cestnych prohlaseni),
zadavatel vyradi a uchazece, jehoz nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vyloudi z uicasti
v zadavacim fizeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si od uchazec¢ti vysvétleni nejasnosti v
nabidce.

9.3. Hodnotici kritéria

(1)  Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomicka vyhodnost nabidky.
(2)  Diléi hodnotici kritéria a jejich vahy jsou:

(@)  Vyse nabidkové ceny - 70 %

(b) Technicka uroven navrzeného feseni sluzeb — 30 %

(3)  Zadavatel stanovil nasledujici zptisob hodnoceni vyse uvedenych hodnoticich kritérii
(v pofadi podle predchoziho odstavce):

(@)  Nejlépe bude hodnocena nabidka s nejnizs$i nabidkovou cenou véetné DPH.

(b)  Nejlépe bude hodnocena nabidka, kterd navrhne vlastni aplikaci pro evidenci a
fizeni incidentti.

Navrzena aplikace, resp. jeji vyuziti pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky musi spliovat
nasledujici pozadavky:
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(i) Schopnost evidovat cely priibéh incidentu a jeho feSeni.
(ii.) Schopnost fungovat v prostiedi webu a byt pfistupnd z pracovist
zadavatele a Internetu.
(iii.) Kategorizaci tiketti dle pozadavkii zadavatele, ndvaznost na SLA.
(iv.) MozZnost zarazeni internich fesitelti zadavatele.
(v.) Schvalovaci procesy
(vi.) Automatické eskala¢ni procesy, uzivatelsky definovatelné

(vii.)  Reporting s uvedenim jednotlivych incidentt a pozadavkd, plnénim SLA a
vy¢islenim sankci, dale elektronicky zpracovatelny (MS Excel apod).

(viii.) Moznost customizace dle poZzadavki zadatavele
(ix.) Zaskoleni jedné odpovédné osoby zadavatele o zptisobu jejtho pouzivani.

(x.) Aplikace dodavatele nebude datové propojena s evidenci HW a SW
zadavatele ani s aplikaci Helpdesk zadavatele.

Hodnoceni bude provedeno nasledovné:
o nabidka uchazece, ktery nenabidne vlastni feseni helpdesku, bude hodnocena 0 body;

o nabidka uchazece, ktery nabidne vlastni helpdesk spliiujici uvedené pozadavky, bude
hodnocena 100 body;

o nabidka uchazece, ktery nabidne vlastni helpdesk nesplnujici uvedené pozadavky,
bude vyfazena a uchazec vyloucen ze zadavaciho fizeni.

(4)  Uchaze¢ neni opravnén nijak podminovat hodnoty, které jsou predmétem hodnoceni,
dalsimi podminkami. Takovéto podminéni je divodem pro vyfazeni nabidky a vylouceni
uchazece ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pripad€, ze uchaze¢ uvede
nékolik rozdilnych hodnot pro jedno konkrétni hodnotici kritérium ¢i subkritérium (s vyjimkou
pfipadt, kdy ptijde o zjevnou chybu v psani nebo snadno a jednoznaéné odtavodnitelnou chybu v
nabidce) nebo dojde k uvedeni hodnoty, kterd je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné ¢i formé
nez zadavatel pozaduje v zadavacich podminkach (s vyjimkou pfipadti, kdy lze provést
jednoznacny pfepocet na pozadovanou veli¢inu ¢i formu).

(5)  Pokud dojde k tomu, Ze dvé ¢i vice nabidek budou hodnoceny shodné a byli tak dva ¢i vice
uchazecd, se kterymi by mél zadavatel uzaviit smlouvu, vyhrazuje si zadavatel pravo vybrat jako
nejvhodnéjsi tu ze shodné nejlépe hodnocenych nabidek nabidku, kterd byla zadavateli dorucena
jako prvni.

9.4. Vseobecny zpusob hodnoceni nabidek

(1)  Pokud je v pfedchozim bodé uveden pro nékteré z hodnoticich kritérii ¢i subkritérii zptsob
hodnoceni odlisné od tohoto vseobecného zptisobu hodnoceni, ma prednost pred timto
vSeobecnym zptisobem hodnoceni.

(2)  Prohodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100.
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3)

Bodové hodnoceni nabidky je dano souétem bodovych hodnoceni nabidky v jednotlivych

dil¢ich hodnoticich kritériich. V kazdém dilé¢im hodnoticim kritériu muze nabidka ziskat
maximalné tolik bodi, kolik je vaha tohoto kritéria uvedena v procentech.

(4)

Kazdé jednotlivé nabidce je v rdmci kazdého dil¢iho hodnoticiho kritéria pfidéleno bodové

hodnoceni, které vyjadfuje uspésnost pfedmétné nabidky v ramci dilé¢iho kritéria:

()

(@)  pro kritéria, u kterych je nejlepsi umisténi vyjadfeno nejvyssim éislem (napt. vyse
smluvni pokuty), je bodova hodnota ddna vzorcem Bodové_Hodnoceni =
Hodnota_Nabidky / Hodnota_Nejlepsi_Nabidky * Vaha_Kritéria * 100,

(b)  pro kritéria, u kterych je nejlepsi umisténi vyjadfeno nejniz§im cislem (napf. vyse
nabidkové ceny), je bodova hodnota dana vzorcem Bodové_Hodnoceni =
Hodnota_Nejlepsi_Nabidky / Hodnota_Nabidky * Vaha_Kritéria * 100.

Udaj Hodnota_Nabidky se kazdé jednotlivé nabidce v ramci kazdého dil¢tho hodnoticiho

kritéria urdci

(6)

(a)  pro kritéria, ktera jsou jednoznacné ciselné vyjadritelnd (napt. vyse nabidkové ceny),
jako pfima ciselna hodnota nabidnutd uchazecem,

(b)  pro kritéria, ktera nejsou jednoznacné ¢iselné vyjadritelnd (napt. troven technického
feSeni) a pro ktera je pfesné stanoven zptisob hodnoceni (napf. pomoci hodnotici tabulky),
jako vysledek hodnoceni, které nabidka ziska podle stanoveného zptisobu,

(c) pro kritéria, ktera nejsou jednoznacné ciselné vyjadfitelna (napf. daroven navrzené
metodiky postupu plnéni vefejné zakdzky) a pro kterd neni pfesné stanoven zpusob
hodnoceni, jako soucet bodt, které nabidce vramci dil¢tho kritéria pfidéli jednotlivi
¢lenové hodnotici komise tak, ze dle svého nazoru nejvhodnéjsi nabidce ptfifadi 100 bodt a
kazdé nasledujici nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru splnéni
diléiho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce.

Pokud se dil¢i hodnotici kritérium rozpada do dalsich hodnoticich kritérii, pouZzije se vyse

uvedeny postup obdobné.

10. Prilohy — nedilna soucast zadavaci dokumentace:

1. Krycdi list

2. Vzorové dokumenty pro zpracovani nabidky:
2.a.  Vzor Cestného prohlaseni o prokazani zakladnich kvalifikac¢nich pfedpokladti
2b.  Vzor ¢estného prohlaseni podle § 68 ZVZ

2.c.  Vzor c¢estného prohldseni o ekonomické a financni zptisobilosti splnit vefejnou
zakazku

2.d.  Vzor formulafe pro prokdzani splnéni kvalifika¢nich pozadavki na reference
2.e.  Vzor profesniho Zivotopisu

2.f.  Vzor ¢estného prohlaseni o subdodavatelich
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3. Technicka specifikace

3.a.  Technicka specifikace v¢. Katalogu sluzeb IT
3.b.  Tabulka ke kalkulaci nabidkové ceny

4. Zavazny vzor smlouvy o dilo
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