Evidencni ¢islo pridélené z Centralni evidence smluv: 160001

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

INISOFT s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smiuv: 160001

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu ustanoveni
§ 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale
jen ,Ob¢ansky zakonik®),

MEZI

Ceskou republikou - Ministerstvem Zivotniho prostiedi

se sidlem: Vréovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojent: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani:  Mgr. Jaromir Adamuska

DALE JEN ,Objednatel”

NA STRANE JEDNE,
A
INISOFT s.r.o.
se sidlem: Rumjancevova 696/3, 460 01 Liberec 1
zastoupenou: Ing. Davidem MareCkem, jednatelem
ICO: 25417657
DIC: CZ25417657 (je platcem DPH)
bankovni spojent: CSOB as.
Cislo uctu: 1805806583/0300

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 16913
zastupce pro vécna jednani: Otakar Toméanek

DALE JEN ,Poskytovatel”
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Evidencni €islo pridélené z Centralni evidence smiuv: 160001

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi aplikaéni podpory a servisu k Informaénimu
systému odpadového hospodarstvi (ISOH)“ (dale jen ,Vefejna zakazka") realizovaného dle § 18 odst. 5 zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,zakon o verejnych zakazkach"),
mimo plsobnost tohoto zakona formou otevfené vyzvy na e-trzisti GEMIN, systémové Eislo Vefejné zakazky
T002/16/V00035408. Nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen
,Nabidka“) byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Objednatel k datu podpisu této Smlouvy vyuziva samostatny informaéni systém, tzv. ,Informaéni systém
odpadového hospodarstvi (dale jen ,ISOH"). ISOH se sklada z nasledujicich komponent — databazového systému
nad databazi Firebird, klientského programu ISOH.exe, webovych sluZzeb a webovych vystupl/aplikaci VISOH -
Verejny informacni systém odpadového hospodarstvi, ALLISOH (nevefejna aplikace ISOH), Registru mist
zpétného odbéru elektrozafizeni, Seznamu vyrobct elektrozafizeni, Registru zafizeni a Seznamu dopravci
odpadi. Na zakladé dfive uzavienych smluv mezi Objednatelem a spol. INISOFT s.r.o. (jakoZto autorem ISOH),
mé Objednatel pravo k uZiti ISOH jako nevyhradni, omezené na Uzemi celého Svéta, neomezené &asove,
neomezené na pocet transakci, neomezené objemem zpracovanych dat, s pravem k (pravam a rozsifovani
zdrojovych kéda ISOH. Tyto Upravy nebo rozsifeni zdrojového kodu ISOH mizZe pro Objednatele provést i jakakoliv
treti strana. Upraveny &i roz$ifeny ISOH vSak miize uzivat nadale pouze Objednatel a vdechny organy statni spravy
Ceské republiky a jimi fizené & jim podiizené organizace nebo organizace povéfené vykonem statni spravy.
Objednatel nedisponuje ¢astmi zdrojového kédu, jez autor ISOH, spoleénost INISOFT s.r.0., povaZuje za uzaviené
s ohledem na jejich vyuziti v jinych komerénich aplikacich pro tfeti strany.

ISOH je technicky provozovan na hardwarovych a sitovych prostfedcich véetné virtualizaéniho software
a serverového operaéniho systému Objednatele. Objednatel je, dle své Gvahy kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy, opravnén prevést zajisténi technického provozu a fyzické umisténi ISOH mimo sidlo Objednatele,
k ¢emuz se mu Poskytovatel timto zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou sou€innost.

Clanek 1
Ugel a predmét Smlouvy

e Uelem této Smlouvy je zajisténi realizace Veiejné zakazky.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je zé&vazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele aplikaéni, technickou
a odbornou podporu a servis pro ISOH, spo€ivajici v poskytnuti nize uvedenych sluzeb:

a) Servis (fizeni incidentd a profylaxe),

(=

)  Konzultace,

d)  Skoleni,

(déle souborné jen jako ,Sluzby* ¢i jednotlivé jako ,Sluzba“),

c) Zménové fizeni,
)

a to vrozsahu a za podminek stanovenych dale v této Smlouvé. Podrobna specifikace téchto Sluzeb
je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

1.3. Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli ujednanou odménu,
a to za podminek dale stanovenych.

14. K objednavani SluZeb, resp. hiaSeni servisnich incidentt, bude Objednatel vyuzivat servisdeskovy systém
Poskytovatele, jak je podrobngji specifikovano v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 160001

Clanek 2
Doba a misto pInéni, trvani Smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje zahéjit poskytovani Sluzeb ihned po nabyti G¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel
bude Objednateli poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.

2.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu 3 let ode dne podpisu této Smlouvy obéma Smiuvnimi stranami.

2.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nebude-li Objednatelem béhem trvani této Smiouvy uréeno pisemné
jinak.

Clanek 3
Cena za Sluzby

3.1. Cena za kompletni podporu ISOH je stanovena sazbou dle nasledujici tabulky, kdy sluzby ,Servis*
a ,Konzultace* budou hrazeny dle uvedené pausalni sazby 1x roéné a sluzby ,Zménové fizeni“ a _Skoleni
budou hrazeny dle skuteéného ¢erpani a sazby za ¢lovékohodiny (sluzba ,Zménové fizeni* v maximalnim
rozsahu 400 &lovékohodin, sluzba ,Skoleni* v maximalnim rozsahu 32 &lovékohodin, vée za 1 rok).
Poskytovatel je platcem dané z piidané hodnoty (déle jen ,DPH").

Tabulka ¢. 1: Maximalni cena za jeden rok kompletni podpory ISOH:
Sazba za
Rozsah Cena celkem bez Cena celkem vé.
Sluzba ¢lovékohodinu v DPH 21 % v K&
(Clovékohodiny) s DPH v Ké DPH v K¢
¢

1| Servis Pausaini = 58.800 K& 12.348 K& 71.148 K&

Zménové 500.000 K& 105.000 K& 605.000 K&
2 400 1.250 Ké/hod

rizeni
3 | Konzultace | Pausalni = 60.000 K& 12.600 K& 72.600 K&
4| Skoleni 32 1.250 Ké&/hod 40.000 K& 8.400 K& 48.400 K&

Celkem - - 658.800 K¢ 138.348 K¢ 797.148 K¢

3.2. Ceny za jednotlivé Sluzby dle odst. 3.1. tohoto ¢lanku jsou ceny kone¢né, zavazné a nepfekrociteiné
a zahrnuji vedkeré pfipadné naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZeb véetné vSech
Ukon(, poplatkd, sluzeb, dodavek apod.

5:3. Ceny za jednotlivé Sluzby dle odst. 3.1. tohoto ¢lanku je mozné zménit i piekrodit pouze v pfipadé zmény
prislugnych pravnich predpisi upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé bude Uctovana DPH ve vysi
platné k datu uskutecnéni zdanitelného pinéni.

34. Objednatel si vyhrazuje pravo, v piipadé viadniho zasahu, kraceni finannich prostfedki ze statniho

rozpodtu, dohodnout s Poskytovatelem Upravu cen uvedenych v odst. 3.1. tohoto €lanku a pravo rozsiiit
nebo z0Zit rozsah provadénych praci podle aktualni potieby, atoiv zavislosti na vy3i financnich
prostiedki pfidglenych ze statniho rozpodtu. V pfipadé sniZzeni nebo zvySeni celkové vySe naklad
dle této Smlouvy, bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzavien dodatek k této Smiouve.
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Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

Ceny za jednotlivé Sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy budou Poskytovateli hrazeny na zakladé
jednotlivych faktur. Fakturace bude provedena nasledujicim zplisobem:

a) Ceny za pausalni sluzby, tedy ,Servis“ a ,Konzultace*, budou hrazeny pausalnimi roénimi splatkami
za kazdych 12 po sobé jdoucich mésicli poskytnutého plnéni (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi
fakturu na ¢astku odpovidajici prislusné roéni éastce dle €l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy vZdy po uplynuti
kazdého dvanactimésiéniho obdobi nasleduijiciho po datu podpisu Smlouvy.

b) Ceny za ostatni sluzby, tedy ,Zménové fizeni* a ,Skoleni*, budou hrazeny za konkrétni provedené
akony (pInéni) v periodickych Sestimésicnich splatkach (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi fakturu
na ¢astku odpovidajici souéinu hodinové sazby (dle Tabulky ¢. 1 uvedené v ¢&l. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy) a poctu obé&ma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, re&lné odpracovanymi
¢lovékohodinami za tyto sluzby, jez byly za dané fakturaéni obdobi realizovény. Fakturacni obdobi
pro sluzby ,Zménové fizeni“ a ,Skoleni* je 6 po sobé jdoucich mésicl. Prvni faktura za sluzby
,Zménové fizeni* a ,Skoleni* bude Poskytovatelem zaslana Objednateli v 7. mésici od podpisu
Smlouvy. Nasleduijici faktury budou Poskytovatelem vystavovany analogicky vzdy po dalSich
6 po sobé jdoucich mésicich.

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjich predpisli, a bude mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 ObCanského zakoniku. Jedna
se zejména o tyto nalezitosti:

a) oznaceni faktury a jeji Cislo,

b) sidlo a nazev Objednatele,

C) nazev, ICO a sidlo Poskytovatele,

d)  bankovni spojeni,

e) prfedmét Smlouvy, resp. konkrétni fakturované Sluzby,

f)  fakturovana Castka,
g) DPH,
h)  evidenéni islo smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele: 160001.

Prilohou v8ech faktur musi byt vzdy obéma Smluvnimi stranami schvaleny vykaz o kvalité poskytnutych
Sluzeb strukturovany podle klasifikovanych zasaht, incidentd, resp. realizace zménovych poZadavkd,
konzultaci a Skoleni, které byly provedeny v pfislusném obdobi, jez je pfedmétem fakturace (déle jen
,Vylctovani“). Odsouhlaseni Vyuétovani obéma Smluvnimi stranami musi vzdy pfedchazet dané
fakturaci. Vyuctovani bude zarover dostupné v elektronické podobé jako dokument evidovany
v ServisDesku (viz Pfiloha €. 1 této Smlouvy). Podrobnéjsi specifikaci Vyuctovani a jeho naleZitosti uvadi
kapitola 5 ,Vyuctovani a Sankéni ujednani” Pilohy €. 1 Smlouvy.

Faktura bude zaslana vzdy na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Lhita splatnosti fadného darového dokladu (faktury) €ini 21 kalendarnich dnd ode dne jeho doruceni
Objednateli. Ceny budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na icet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou ¢astku je spinéna odepsanim pfislusSné ¢astky

=
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z U6tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz
veskeré cenové Udaje na fakture budou v této méné.

V pfipad8, Ze pfislusna faktura nebude obsahovat potiebné idaje a nalezitosti dle odst. 4.2. tohoto Clanku
a pisludnych pravnich predpist, je Objednatel opravnén vratit takovy darovy doklad Poskytovateli
k doplnéni &i opravé. V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni s pinénim svého zavazku a nova lhita
splatnosti za¢ne plynout ode dne doruéeni dopInéného ¢i opraveného dariového dokladu Objednateli.

V pfipadé predlozeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendainiho roku budou
takovéto faktury proplaceny Objednatelem Poskytovateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho
kalendainiho roku s ohledem na roéni zavérku v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny.
V téchto pripadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Uhradou dariového dokladu a Poskytovatel
nema pravo pozadovat hradu zakonného Groku z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné
akceptuje.

Clanek 5
Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazki &i v piipadé nedodrzeni sjednanych parametrd,
vSe sjednano touto Smlouvou, resp. jeji Prilohou €. 1, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhrazeni smiuvni pokuty, jejiz vySe je uvedena v tabulce vramci kapitoly 5 ,Vylctovani a Sankcni
ujednani“ Prilohy €. 1 této Smlouvy.

V pripadé poruseni zavazki vyplyvajicich z ¢l. 6 Smlouvy je Objednatel oprévnén poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze Objednateli uhradi smiuvni pokutu vzdy, pokud:
a) Poskytovatel zplisobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat);
b) Poskytovatel narusi stavajici funkcionalitu systému ISOH,;
c) Poskytovatel zplisobi ztratu nebo omezeni spojeni ISOH s externimi systémy.

V pfipad& uvedeném pod pism. a) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni. V pfipadech uvedenych pod pismeny
b) az ) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruSeni.

V pfipadé poruseni jakékoliv dalsi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smiouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Zaplaceni uvedené smiuvni pokuty dle odst. 5.1. aZ 5.4. tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné uplatnéni
nahrady $kody, a to v jeji piné vysi.

Smiuvni pokuta je splatna do 21 kalendainich dnii ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na icet Objednatele, ktery
je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dariového dokladu dle ¢l. 4 odst. 4.5. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli trok z prodleni ve vy3i stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6
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Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na v§echny zaméstnance obou Smluvnich stran
¢i na subdodavatele Poskytovatele.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji obé Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro Fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i jinych
pravnich predpist.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze divémymi informacemi jsou veskeré vzajemné poskytnuté informace,

podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstiik). Tim
neni dotéeno ustanoveni odst. 6.4. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv ¢ast byla
Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoZiujicim neomezenému poctu tretich osob dalkovy pristup
alnebo jinym vhodnym zplisobem v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné
pinéni z&vazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak vzajemné se informovat o skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smiouvy. Poskytovatel se téZ zavazuje k poskytnuti
veskeré pfipadné soucinnosti pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zékona o vefejnych zakézkach.
Poskytovatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté pinéni i kontrolu véech dokladli souvisejicich
s pInénim Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni
pozd&jSich predpisl, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Tyto povinnosti trvaji i po ukonéeni této Smiouvy.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve vécech plnéni Smlouvy bude slouZit primarné
elektronicka webova aplikace pro sledovani pozadavki na Sluzby a servisnich incidentt, tzv. ,ServisDesk"
(dale jen ,ServisDesk"). Bezchybny provoz ServisDesku po dobu plnéni Smlouvy zabezpetuje
Poskytovatel. ServisDesk neni technicky provozovan Objednatelem. Poskytovatel garantuje Objednateli
funkénost ServisDesku s minimalni dostupnosti 98 % denné. Poskytovatel zfidi delegovanym zastupcim
Objednatele (dale jen ,Opravnéné osoby‘) uZivatelské UGSty a potiebna opravnéni pro vstup do
ServisDesku. NahlaSovani udalosti v ServisDesku probiha prostiednictvim zabezpeceného uZivatelského
Uctu, ktery Poskytovatel zfidi Opravnénym osobam Objednatele. Opravnéna osoba pouZivajici
ServisDesk musi minimélné identifikovat typ pozadované Sluzby a uvést struény popis pozadavku. Nad
ramec ServisDesku budou Opravnéné osoby Smluvnich stran pouzivat zejména telefonni formu
komunikace pfipadné osobni styk.

Vykaz o provadénych Einnostech, resp. poskytovani Sluzeb, bude veden Poskytovatelem v ServisDesku.

Objednatel zfidi za Ucelem nastaveni vzdaleného pfistupu k HW a SW infrastruktufe, na které je ISOH
provozovan, zabezpetené komunikaéni rozhrani k ISOH. Objednatel dale poskytne Poskytovateli
nezbytné opravnéni, pfistupové udaje a dalsi technické a provozni informace pro vyuZivani vzdaleného
pfistupu k HW a SW infrastruktufe ISOH. Poskytovatel je opravnén tyto informace a opravnéni pouZivat
pouze Vv souvislosti s pinénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto informace nebyly pouzity
¢i zneuZity k jinym GCelm, nez je pinéni této Smlouvy. Tyto informace maji charakter diivérnych informaci
(viz ¢l. 6 teto Smlouvy).
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Veskera komunikace bude probihat prostiednictvim Opravnénych osob. Opravnéné osoby budou
zastupovat Smiluvni strany v zéleZitostech souvisejicich s pinénim této Smlouvy, zejména co se tyce
kladeni poZadavkii ze strany Objednatele a feseni téchto pozadavki Poskytovatelem. Pro Gcely teto
Smlouvy se ma za to, Ze Opravnénymi osobami jsou:

a) Opravnéné osoby Objednatele:
Mgr. Jaromir Adamuska (kontaktni idaje: jaromir.adamuska@mzp.cz, 267 122 277)
RNDr. Eva Horakova (kontaktni Udaje: eva.horakova@cenia.cz, 267 125 326)
Ing. Gabriela Buda Sepelova, Ph.D. (kontaktni (idaje: gabriela.sepelova@cenia.cz, 267 125 255)
Ing. Toméas Vavra (kontaktni Udaje: tomas.vavra@mzp.cz, 267 122 561)
Ing. Petr BaZil (kontaktni (idaje: petr.bazil@mzp.cz, 267 122 195)
Ing. Gabriela Bulkova (kontaktni Uidaje: gabriela.bulkova@mzp.cz, 267 122 711)

Ve vécech zprostiedkovani a fizeni zabezpeceného vzdaleného pristupu na HW a SW infrastrukturu
Objednatele jsou Opravnénymi osobami za Objednatele:

Ing. David Spalt (kontaktni (idaje: david.spalt@mzp.cz, 267 122 947)

David Moucka (kontaktni idaje: david.moucka@mzp.cz, 267 122 547)

b)  Opravnéna osoba Poskytovatele:
Ve vécech poskytovani sluzby ,Servis (fizeni incidentl, profylaxe)*, ,Konzultace* a ,Skoleni*
Tomas Cejchan (kontaktni Gidaje: cejchan@inisoft.cz, 485 102 698, 777 665 154)
Tomés Vojtek (kontaktni Udaje: vojtek@inisoft.cz, 485 102 698, 777 665 143)
Lukas$ Grill (kontaktni Udaje: grill@inisoft.cz, 485 102 698, 725 485 341)

Ve vécech feSeni sluzby ,Zménové fizeni“ a ,Konzultace*

Otakar Tomanek (kontaktni Udaje: tomanek@inisoft.cz, 485 102 698, 777 665 152)
Luka$ Skala (kontaktni Udaje: skala@inisoft.cz, 485 102 698, 777 357 340)

David Maregek (kontaktni Uidaje: marecek@inisoft.cz, 485 102 698, 777 665 140)

Opravnéné osoby budou mit pfistup do ServisDesku. Opravnéné osoby je pfipustné v pribéhu trvani
Smlouvy ménit na zakladé pisemného oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potfeba uzaviit dodatek
k této Smlouvé). Pro podani tohoto oznameni je pfipustna e-mailova cesta. Kontaktnimi osobami
opravnénymi provadét tato oznameni je: Mgr. Jaromir Adamuska (jaromir.adamuska@mzp.cz) a Tomas
Cejchan (cejchan@inisoft.cz) a Otakar Toméanek (tomanek@inisoft.cz). Osobam Objednatele, které jiz
nebudou Opravnénymi osobami, Poskytovatel bezodkladné od doruceni vySe uvedeného oznameni zrusi
pfistup do ServisDesku.

Clanek 8
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k fadnému spinéni
zavazki vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spinit piedmét Smiouvy s odbornou pééi, Fadné a véas v souladu s pokyny
a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku a touto Smiouvou.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, kterou mu zplisobi v souvislosti s pinénim pfedmétu teto
Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze $kodu nezavinil. Poskytovatel se vzdy zprosti
odpovédnosti za $kodu také v pfipadé, pokud Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokynd
a Objednatel presto postupuje zplisobem, ktery byl Poskytovatelem oznaen za rizikovy.
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Poskytovatel se zavazuje k souinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisti. Poskytovatel se dale Zavazuje umoznit véem
opravnénym subjektiim provést kontrolu doklad(i souvisejicich s pinénim Vefejné zakazky, a to po dobu
urcenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano a platné uzavfeno
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou Objednateli & tfeti osobé Poskytovatelem, jeho
zamestnanci, subdodavateli nebo osobami v obdobném postaveni, pficemZ pojistna smlouva bude
mit limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 1.000.000,- K&. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale
povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dndi) informovat o jakékoliv zméné pojistné
smiouvy.

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim. Dohoda, vypovéd
i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkii jednou
ze Smluvnich stran a je u¢inné dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména neplnéni povinnosti
spoCivajici zejména v realizaci pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a/nebo jinych
zévaznych dokumenti &i predpis(.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestiize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, piijimal nebo zprostredkovaval néjake hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepiimo, v zadavacim Fizeni
nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b)  zkresloval skutenosti za ugelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smiouvy ke $kodé
Objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potiaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Obé Smluvni strany mohou ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
60 kalendarnich dnd. Vypovédni doba pogina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strang. Ustanoveni pFislusnych pravnich pfedpisti o odstoupeni od Smlouvy
nejsou timto ustanovenim dot&ena.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smiuvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primamé feseny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé
vyreseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislugné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a celého znéni Smlouvy véetné ceny
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkii podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam & doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepiihlizi.
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V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, zlstévaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a ginnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ byla Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu teto
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neicinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smiouvy. Smluvni strany vyluéuiji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1, § 1766 a § 2620 Obganského zakoniku na sv{ij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a (i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZz Objednatel obdrzi
tii stejnopisy a Poskytovatel jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
a) Priloha €. 1: Specifikace podpory ISOH,
b)  Priloha ¢. 2: Vypis z Obchodniho rejstiiku Poskytovatele.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti vSech
ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, urcité a srozumitelné minéné vile.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
7 ¢ 03.300¢
V Praze, dne: 301%? 4 V Praze, dne: 3 ..... 207 ....... ;

Ing. Jana Vodickova Ing. David MareGek
feditelka odboru informatiky jednatel
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi INISOFT s.r.o.

MINISTERSTVO ZIVOTMHO PROSTRED;

UJ i

100 00 PRAHA 10, Vr$ovickd 65

[
J
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Priloha €. 1: Specifikace podpory ISOH

1.

Sluzba ,,Servis (fizeni incidentu, profylaxe)“

1.1. Popis sluzby

Cilem sluZby Servis (Incident management) je zajistit co nejrychleji obnoveni dostupnosti sluzeb ISOH,
zachovat jeho provozni zpUsobilost a sou¢asné minimalizovat disledky vypadku na jeho uZivatele.
Predmétem sluZby Servis je zejména:

garance kapacit s dostatenou kvalifikaci a zkuSenostmi pro poskytovani prace a soucinnosti
souvisejici s provozem a udrzbou ISOH,

udrzba databéze a zdrojovych kodi ISOH,

standardni servisni ukony vISOH (napf. aktualizace Ciselnikd, zména labelli, exporty dat
a metadat, které nebudou dostupné uZivatelim Objednatele),

identifikace, lokalizace a naprava incident( v ISOH a jejich pficin, véetné jejich vyhodnocovani,
upravy funkénosti ISOH (dodani, instalace a implementace updatli a softwarovych korekci
ISOH, provedeni vynucenych zmén kodu, kterymi jsou predevs§im bezpe€nostni zaplaty
a opatfeni, update zdrojovych kodd v navaznosti na ohlaseny nedostatek nebo identifikovany
incident, obnova ISOH a veSkerych dat ze zaloh, znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni
do stavu tésné pfed mimoradnou udalosti, oprava zranitelnosti zjisténych z penetra¢niho
testovani ISOH Objednatelem apod.),

aktualizace dokumentace ISOH v navaznosti na Upravy jeho funkénosti,

zajisténi a provoz prostiedi pro evidenci a vyporadani pozadavkii a nahlaSenych incidentd
s celoro¢nim provozem (ServisDesk) s garantovanou minimalni dostupnosti 98 %,
poskytovani soucinnosti Objednateli souvisejici s provozem, Udrzbou a Upravami ISOH
(zpracovani pozadavku, jejich vypofadani v ServisDesku, planovani jejich implementace,
poskytovani informaci /pribézné ¢i na vyzadani/ o stavu realizace pozadavkii nebo incident(
véetné telefonni podpory ¢i konzultaci),

provadéni profylaxe (pravidelnd roéni prohlidka ISOH v terminech dohodnutych
s Objednatelem s cilem optimalizovat technické moznosti HW i SW ISOH. Soucasti této dil¢i
sluzby jsou i doporuéeni ohledné preventivniho odstrafiovani Gzkych mist nebo zmén
parametrd, eventuainé doporuceni pouziti novych verzi nebo feSeni s ohledem na vyvoj novych
produktt),

monitorovani vnéjSich utokid na ISOH a realizace U¢innych opatieni k omezeni jejich dopadu.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo miize zplsobit
vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb ISOH.

1.2. Rozsah sluzby

Poskytovatel se zavazuje vramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu (Servis)
v ujednané kvalité a objemu. Realizace této sluzby bude probihat primamé dalkovym pfistupem
Poskytovatele na HW a SW infrastrukturu Objednatele. V pfipadé, Ze nebude mozné feseni této sluzby
timto zplisobem, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli provedeni az 3 servisnich vyjezdu
ro¢né, a to na pracovisté definované Objednatelem (zpravidla sidlo Objednatele). Provedeni servisniho
zésahu v pfipadé poZzadavku na servisni vyjezd je tomto pfipadé do 3 pracovnich dni od obdrzeni
pozadavku Objednatele.
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Pracovnim dnem je chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne nejsou zahrnuty
statem uznané svatky, které mohou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-P4 od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu mé 9 hodin a sluzba
je poskytovana 5 dni v tydnu.

Sluzba obsahuje:

e Odezvu na nahlaSeni incidentu.
e  Reseni jednotlivych incidentd.
e Qdstranéni incidentu.

Kvalita sluzby

Incident miZe mit jednu ze tii klasifikaci (priorit), které jsou méfeny. Toto méfeni je provadéno na zakladeé
posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele a funkénost podporovaného systému (ISOH).

Incident je stav ISOH &i jeho komponent, ktery neumoZziiuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou
spinény parametry stanovené v dokumentaci ISOH.

Klasifikace incidentu:

e Havarie - stav specifikovaného ISOH, ktery neumoziiuje pinéni z&kladnich funkci.

e \Viypadek — stav ISOH umozriujici pinéni zakladnich funkci, avSak s omezenim rychlosti
zpracovéani nebo za mimoradnych provoznich opatieni (napf. provizomni provoz s vynalozenim
vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady).

e ZAvada - stav ISOH umoziujici pinéni zakladnich funkci, avSak s vyskytujicimi se drobnymi
chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni viiv na fadné uZivani a funkcionality ISOH.

Pro fe3eni incident( a zajisténi standardni podpory poskytované v ramci ISOH plati nésleduijici
podminky:

Incidenty jsou hlaseny Opravnénymi osobami na ServiceDesk Poskytovatele. ServiceDesk
je pro elektronicka hlaseni pristupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7), pro telefonicka
hlaseni je dispeer ServiceDesk dostupny v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Stranka 12 z 20



Evidenéni Cislo pridélené z Centraini evidence smiuv: 160001

1.4. Lhuta pro odpovéd', Ihiita pro odstranéni incidentt

Lhuta pro odpovéd pro jednotlivé kategorie incidentti a Ihiita k jejich odstranéni (FixTime) je stanovena
nasledujici tabulkou:

Kategorie . Yy Lhata pro odstranéni incidentu
incidentu SHia{pro0dpoved (FixTime)
Pfi nahlaSeni do 12:00 hod - do 17:00 hod
Havarie téhoz pracovniho dne Do 24 hodin od uplynuti Lhity pro
Pfi nahlaseni po 17:00 hod - do 12:00 hod odpoved
nasledujiciho pracovniho dne
, . e Do 4 pracovnich dni od uplynuti
Vypadek 12 hodin od nahlaseni Lhity pro odpovéd
Zavada 24 hodin od nahlaseni Doo10 pracovnlc? fjnu od uplynut
Lhity pro odpovéd

V pfipadé, Ze bude z objektivnich pficin zjisténa nutnost dodavky nového hardware, bude oprava
provedena ve vySe uvedenych Ihitach (Lhdta pro odstranéni incidentu) po této dodavce. TotéZ plati
pro pripady, Ze bude z objektivnich pfi¢in nutno dodat nové verze software, hotfixu, servis patche, update

atd.

Ve vsech pfipadech posunuti terminl FixTime plati, Ze Poskytovatel je povinen na tuto skute¢nost
pisemné upozornit Objednatele.

1.5. Méfeni sluzby

Mefeni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany Objednateli.

1.6. Cena za sluzbu

Cena za sluzbu Servis je pocitana jako pausalni rocni astka, viz Tabulka ¢. 1 v ¢l. 3 odst. 3.1. Smiouvy.

Sluzba ,,Zménové fizeni“

2.1. Popis sluzby

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma Smiuvnimi
stranami) a minimalizovat vznik incidentli zpsobenych provedenim zmén v podporovaném ISOH.
Pfedmétem této sluzby je realizace zménovych poZadavkli Objednatele na tpravu funkcionality ISOH
(Upravy a vylepeni ISOH vzniklé jako zpétna vazba z provozu komponent ISOH) véetné Uprav
vynucenych legislativou (napf. v navaznosti na zménu datovych standardd ISPOP - Informacni systém
plnéni ohlaSovacich povinnosti).
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Jedna se zejména o:

pfipravu a tvorbu databazi dil¢ich agend ISOH pro ohlaovaci rok véetné vytvareni importnich
modulti pro dany rok,

tvorbu databazovych vystupl pro webové komponenty ISOH /VISOH, ALLISOH/
a databazovych vystupli pro externi systémy pouzivané ve stétni sprave,

tvorbu a Upravy uZivatelskych SQL generatord podle pozadavki uZivateld,

Upravu ¢tedek hlaseni a dalsi.

Zménové fizeni je provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii a zmén, u kterych
je modifikovana verze software updatem, hotfixem nebo servicepackem.

Rozsah sluzby

Pracovnim dnem je pro tuto IT sluzbu chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho
dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mizou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluZbu ma 9 hodin a sluzba je
poskytovana 5 dni v tydnu.

Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zAvislosti na mozném dopadu
na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky:

Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény, které nejsou zésadniho charakteru,
aodstavka ISOH neni Zzadna nebo je minimalni. Je zde garantovand moznost navratu
do ptivodniho stavu. Tyto zmény jsou provadény bez souinnosti Objednatele a Objednatel
dostava pouze zpravu o provedeni zmény.

Provedeni zmén je v rozmezi do 3 pracovnich dnd od vzneseni pozadavku.

Sttedni dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadnéjsiho charakteru s vétsim rizikem
dopadu na ISOH. Je zde zapotiebi soucinnosti Objednatele a nutng odstavka ISOH. Na
zékladé pozadavku, vzneseného Objednatelem, provede Poskytovatel popis poZadavku, a to
s ohledem na mozny dopad na ISOH, délku odstavky ISOH a garantovanou moznost navratu
do pivodniho stavu, véetné zplsobu provedeni. Popis pozadavku Poskytovatel podstoupi
Objednateli k odsouhlaseni. Vypracovani popisu do 3 pracovnich dni od vzneseni poZadavku.
Provedeni zmén do 10 pracovnich dni od odsouhlaseni Objednatelem.

Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadniho charakteru s vysokym rizikem
dopadu na ISOH. Je zde zapotfebi velké soucinnosti Objednatele a je nutna dlouhodobeé;si
odstavka ISOH. Na zakladé poZadavku, vzneseného Objednatelem, vypracuje Poskytovatel
podrobny popis pozadavku a to véetné popisu technického provedeni s uvedenim mozneho
dopadu na ISOH, délku planované odstavky a s garantovanou moznosti navratu do piivodniho
stavu, a to vetné zplsobu provedeni. V popisu je uveden pfesny harmonogram praci nutnych
k provedeni této zmény. Tento popis Poskytovatel podstoupi Objednateli k odsouhlaseni.

Vypracovani popisu do 5 pracovnich dnli od vzneseni poZadavku. Provedeni zmén podle
dohodnutého harmonogramu.
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Kvalita siuzby

Hlavnim parametrem je ufizeni zmény viéi zachovani funkénosti ISOH. Objednateli je garantovana
kvalita provedeni sluzby, pfesné stanovena doba potiebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym
odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba
navratu do puvodniho stavu.

Méfeni sluzby
Mereni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni jsou pravidelné reportovany Objednateli.

Cena za sluzbu

Hodinova sazba za sluzbu Zménové fizeni je uvedena v Tabulce & 1 v &l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy.
Cena za sluzbu Zménové fizeni je omezena maximalnim limitem Cerpani 400 clovékohodin roéné.
Uvedené ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu.

Sluzba , Konzultace®

3.1.

3.2.

Popis sluzby

Konzultace je sluzba provadéna za ugelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho
odborného problému souvisejiciho s daty v ISOH. Konzultace jsou poskytovany oddélené od podpory
technickemu spravci HW a SW platformy ISOH, ktera je soucasti sluzby Servis. Jedna se napfiklad
0 poskytnuti odborné podpory MZP a CENIA pfi komunikaci s kolektivnimi systémy, podpory pfi fedeni
dotaz(, dale o navrh novych kontrol podle pozadavkd vzniklych po vyhodnoceni nahravaciho obdobi
Ci vyhodnoceni dopadli uvazovanych legislativnich zmén na ISOH, provedeni datové analyzy
aj. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby

Realizace této sluzby bude probihat telefonicky, dotazem do ServisDesku nebo e-mailové. Pro pfipady,
kdy feSeni daného dotazu ¢i poZadavku bude vyZadovat osobni navatévu Poskytovatele, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli, vramci pausalni platby za tuto sluzbu provedeni
az 6 konzultaénich vyjezdli roéné do sidla Objednatele. Uskutednéni vyjezdu a provedeni konzultace
v pfipadé poZadavku na konzultaéni vyjezd je do 3 pracovnich dnii od obdrzeni pozadavku Objednatele.
Pozadavek na konzultatni vyjezd je potfeba zaznamenat do ServisDesku. Poskytovatel je povinen
realizovat pozadovany vyjezd.

Pracovnim dnem je pro tento el sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho
dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které miizou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po - Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluZzbu ma 9 hodin a sluzba
je poskytovana 5 dni v tydnu.
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Sluzba je poskytovana ve &tyfech zakladnich variantach a to v zavislosti na oekavaném vystupu
u vzneseneho dotazu:

Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zékladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz miize byt vznesen telefonicky na operatora ServiceDesku,
e-mailem nebo pomoci webového pristupu, ale vzdy prostfednictvim ServiceDesku, aby bylo
mozno fidit kvalitu konzultaénich sluZeb.

Objednatel poZaduje zodpovézeni dotazu maximéalné do dal$iho pracovniho dne od vzneseni
dotazu.

Provedeni kontroly — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovana kontrolni zprava
o provedeni kontroly. Jedna se o dotaz sloZitéj§iho charakteru a je zde pozadovana soucinnost
Objednatele. Tento dotaz miZe byt vznesen telefonicky na operatora ServiceDesku, ale
zarovefi musi byt autorizovan pisemnou formou (e-mailem), webovym pfistupem na
ServiceDesk. Objednatel poZaduje vypracovani kontrolni zpravy do 5 pracovnich dndi od
vzneseni dotazu.

Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovan dokument, ktery bere
v Gvahu i mozné jiné dopady vztahuijici se na fe$eni problému. Tento dotaz na problém je jiz
zavazného charakteru a pozadovana soucinnost Objednatele je vysoka. Tento dotaz miZe byt
vznesen pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo webovym pfistupem na ServiceDesk.
Objednatel poZaduje vypracovani pisemného dokumentu do 10 pracovnich dnii od vzneseni
dotazu.

Konzultadni vyjezd — feSeni dotazu si vyZaduje osobni Ucast zastupce Poskytovatele
na Objednatelem definovaném pracovisti v CR (zpravidla sidlo Objednatele). Poskytovatel
zajisti Uast svého pracovnika a zodpovézeni dotazli &i zajiSténi feseni Objednateli
na stanoveném misté do 3 pracovnich dnli od obdrZeni pozadavku Objednatele.

3.3. Kvalita sluzby

34.

3.5.

Kvalita sluzby je posuzovana na zakladé zaznaml ServiceDesku s ohledem na poZadovany vystup
vzneseného dotazu.

Méreni sluzby
Méfeni je provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném Poskytovatelem. Mefenym

parametrem je véasnost poskytnuti sluzby. Vysledky méfeni jsou Objednateli dostupné v prehledove
Casti ServisDesku.

Cena za sluzbu

Cena za sluzbu Konzultace je stanovena jako pauaini roéni ¢astka, viz Tabulka €. 1 v €l. 3 odst. 3.1. této

Sluzba ,,Skoleni®

4.1. Popis sluzby

Skoleni je sluzba uréena Opravnénym osobam nebo osobam jimi uréenym, za ucelem odborného Skoleni
uzivatell ISOH.
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4.2. Rozsah sluzby

Poskytovatel provadi Skoleni pro uZivatele podporovaného ISOH formou praktickych ukazek
a predvedeni podle poZadavkil a potieb Objednatele v zvislosti na modifikovanych funkcich, sluzbach
a verzich podporovaného ISOH. Misto realizace Skoleni uréuje objednavajici Opravnéna osoba. Reakéni
doba Poskytovatele na pozadavek zaijisténi sluzby Skoleni je 1 pracovni den od obdrzeni pozadavku
Objednatele. Poskytovatel zajisti Uicast svého pracovnikal/i provadsjicich $koleni na stanoveném misté
v terminu dohodnutém Opravnénou osobou.

4.3. Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana na zakladé zaznami ServiceDesku s ohledem na uskuteénéni pozadované
Skoleni.

4.4. Cena za sluzbu

4.4.1. Hodinovéa sazba za sluzbu Skoleni je uvedenav Tabulce €. 1v €l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy. Do doby
trvani Skoleni se potita také doba cesty zastupci Poskytovatele na misto Skoleni uréené
Opravnénou osobou Objednatele.

4.4.2. Cena za sluzbu Skoleni je omezena maximalnim limitem Cerpéni 32 ¢lovékohodin roéné. Uvedené
Clovékohodiny maji charakter nepovinného, volné &erpatelného pausalu.

5. Vyuétovani a Sankéni ujednani

Vyuctovani bude obsahovat zejména nasleduiici:

1. Statistiky o vSech incidentech:

a. pocCet incident( (souhrny i pro typ a variantu servisu),

b. jednotlivé incidenty dle typu, uvadéjici jednoznaény identifikator incidentu,
c. Ihtitu pro odpoveéd,

d. Ihditu pro odstranéni incidentu,

e. pocet servisnich vyjezdu.

2. Statistiku o dostupnosti sluzby Servis, tedy veskeré Gasy, kdy byla sluzba Servis dostupna i nedostupna.
3. Statistiku realizace sluzby Zménové fizeni.

4. Statistiku realizace sluzby Konzultace.

5. Statistiku realizace sluzby Skoleni.

Opravnéna osoba Objednatele si bude moci vyZadat doplfiujici informace, kterymi Poskytovatel doplni Vyuétovani.

V pripadé spornych (daji ve Vyuctovani, které nebyly uspokojivé vysvétleny, budou tyto sporné udaje feSeny
na rovni signatar Smiouvy.

Na zakladé vyhodnoceni Vyuétovani bude Opravnénou osobou Objednatele vypodtena vyse pfipadnych sankci
(smluvnich pokut) za (¢tované obdobi, které budou uplatnény vigi Poskytovateli zptisobem dle &l. 5 Smlouvy.

VySe sankei je stanovena pro kazdy parametr Sluzeb zviast die nasledujici tabulky:
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Nazev parametru Hodnota Popis vypoctu
sankce
Ké

Nedostupnost sluzby 500,- Za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou hodnotu
Servis a aplikace parametru sluzby Servis anebo vypadek funkénosti
ServisDesk aplikace ServisDesku presahne-li v souétu vice neZz 29

minut denné (viz 98 % dostupnost) za jednotlivy takovy

piipad.
Lhiita pro odpovéd u 500,- Za kazdou zapo¢atou hodinu nad stanovenou Lhitu pro
incidentu (sluzba Servis) odpovéd.
Lhiita pro odstranéni 3.000,- Za kazdy zapoGaty pracovni den nad stanovenou Lhitu
Havarie pro odstranéni.
Lhiita pro odstranéni 2.000,- Za kazdy zapoGaty pracovni den nad stanovenou Lhitu
Vypadku pro odstranéni.
Lhita pro odstranéni 1.000,- Za kazdy zapoGaty pracovni den nad stanovenou Lhitu
Zavady pro odstranéni.
Pocet incident( typu 5.000,- Za kazdy jeden incident v mésici.
Havarie
Pocet incident( typu 3.000,- Za kazdy treti a dalsi incident v mésici.
Vypadek
Pocet incident( typu 1.000,- Za kazdy Sesty a dalsi incident v mésici.
Zavada
NedodrZeni termind ke 2.000,- Za kazdy takovy pfipad.

sluzbam Zménové fizeni,
Konzultace, Skoleni
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Priloha €. 2: Vypis z Obchodniho rejstiiku Poskytovatele
mmmmm “KRAJSKY SOUD V USTI NAD LABEM [IC 002157087 dre $.3.2016 v 13:12:18.
Vypis
z obchodniho rejsfiky, vedeného

Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vioZka 16913

Datum zapisu: 26. kvétna 2000

Spisova znacka: C 16913 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
Obchodni firma: INISOFT s.r.0.

Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
IdentifikaCni Cislo: 254 17 657

Pravni forma: Spole€nost s ruenim omezenym

Predmét podnikani:

poskytovani software

zprostfedkovatelska Cinnost v oblasti obchodu a sluzeb

koupé zbozi za Gcelem jeho dalsiho prodeje a prodej (kromé zboZi

vyhr. v pfil. 1-3 zak. €. 455/91 Sh. o Zivn. podnikani)

rekiamni cinnost a marketing

pofadani odbornych kurzu, Skoleni a jinych vzdélavacich akd véeiné lektorské

Cinnosti
Statutarni organ:

Jednatel:
Ing. DAVID MARECEK, dat. nar. 3. Gnora 1974
Husitska 118/39, Liberec 1X-Janiv DI, 460 07 Liberec
Den vzniku funkce: 26. kvétna 2000

jednatel:
PETR GRUSMAN, dat. nar. 18. kvéina 1978
Chrastava, Frydiantska 474, PSC 46331
Den vzniku funkce: 12. éervna 2009

jednatel:

JAROSLAV ROJAR, dat. nar. 26. zaii 1971
Radimovice 108, PSC 46344
Den vzniku funkce: 12. Cervna 2009

Zpusob jednani: Jednatel jedna za spolecnost samostatné ve viech zaleZitostech.
Jednatel se podepisuje za spoleCnost tak, Ze k napsané nebo
natisténé obchodni firmé spolefnosti pfipoji svij Wastnorutni

podpis.
Spolecnici:
Spoleénik: Ing. DAVID MARECEK, dat. nar. 3. tinora 1974
Husitska 118/39, Liberec IX-Jantv Ddl, 460 07 Liberec
Podit: Vklad: 25 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 25 %
SpolecCnik: Mgr. STANISLAV HEINA, dat_ nar. 7. zan 1969
Liberec 2, Truhlafska 528/15, PSC 46001
Podit: Vkiad: 25 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 25 %
Spolecnik: PETR GRUSMAN, dat. nar. 18. kvétna 1978
Chrastava, Frydlantska 474, PSC 46331
Udaje platné ke dni: 9. bfezna 2016 05:27 12
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oddil C, vioZka 16913 |

Podil: Vkiad: 25 000.- KE
Splaceno: 100%
Obchodni podii: 25 %
Spolecnik: JAROSLAV ROJAR, dat. nar. 26. zaf 1971

Radimovice 108, okres Liberec, PSC 46344

Podil: Vkiad: 25 000.- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 25 %

Zakladni kapital: 100 000, - KE

Udaje platné ke dni: 9. bfezna 2016 05:27

)
r
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