EVROPSKA UNIE

Operaéni program Zivotni prostiedi

RAMCOVA SMLOUVA
NA SPRAVU ORACLE SERVERU, DB A OVM

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (ddle téZ jen ,oblansky zdkonik”)

(3].: . SFZP 035001/2016 SF2P &R
Cislo VZ: 49/2015 Dorugeno: 16.03.2016
Systémové &. VZ: P15V00001665 SFZP 038241/2016
Agendové &. smlouvy: 301/2016 i 0 e
l. SMLUVNI STRANY HI II Il |H”lH"I“I””H"N
sfapesfids2e

TECHNISERV IT, spol.sr. 0.

se sidlem: Tratovd 574/1, 619 00 Brno

jednajici Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem

ICO: 26298953

DIC: CZ26298953

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 42557
kontaktni osoba ve vécech technickych (tech. zastupce dodavatele): Ing. Richard Novotny

e-mail;, tel.:/fax: rnovotny@techniserv-it.cz, 533 442 963 / 533 442 961

bankovni spojeni, ¢. Uctu: 27-7648580257/0100

(dale jen ,dodavatel”) 0760006 - SFZP-007

Statni fond Zivotniho prostiedi €eské republiky

se sidlem: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov
korespondenéni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 - Kr¢
zastoupen: Ing. Petrem Valdmanem, feditelem SFZP CR

ICO: 00020729

kontaktni osoba: Jan Kabatek

e-mail:, tel.:/fax: jan.kabatek@sfzp.cz, 267 994 290 / 272 936 597
bankovni spojeni: CNB, €. Gétu: 210008-9025001/0710

(dale jen , objednatel”)

(dale spolené téz ,,smluvni strany”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zékoniku, tuto
ramcovou smlouvu (dale téZ jen ,smlouva”), a to na zdkladé vysledku zadavaciho Fizeni k vefejné zakdzce
s nazvem ,Sprava Oracle serverl, DB a OVM", systémové ¢. verejné zakazky: P15V00001665 (ddle jen ,zaddvaci
fizeni“):
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2.1

2.2
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

1. PREDMET PLNENI

Za podminek uvedenych vtéto smlouvé se dodavatel zavazuje poskytovat objednavateli sluiby
specifikované véldnku 2.2 této smlouvy (dale jen ,piedmét pInéni”) vsouladu se zadavaci
dokumentaci objednatele jako zadavatele, na jejim? zakladé je tato smlouva uzavirand, a nabidkou
dodavatele. Objednatel se zavazuje hradit dodavateli sjednanou cenu.

Pfedmétem pinéni jsou:

Poskytovani pohotovosti produktii Oracle

Dostupnost specialist( pro technologie produktii Oracle

* dostupnost specialisty vreZfimu 5x9 (ti. 5 pracovnich dnd, 9 hodin denné) vdobé
Po - P4 8:00 - 17:00 hod. Nezahrnuje vikendy/svétky,

e reakéni doba 2 hod. Reakéni doba po¢inad okamzikem kontaktu povéfené osoby zadavatele a konéi
okamZikem potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele, se poZadavek pfijal a zadal fedit,

* doba nutnd pro fedeni samotného pofadavku zadavatele zadaného v reakéni dobs neni soucasti
poskytovani pohotovosti produktil Oracle (doba nutnd pro fedeni samotného poZadavku
je vykazovana samostatné a to dle toho, do jaké kategorie &innosti uvedenych v ¢lanku 2.2.3-2.2.9
a 2.2.11 této smlouvy poZadavek spadé a ceny pfislu§né za &innosti uvedené v dané kategorii).

Poskytovani pohotovosti EMC
Dostupnost specialist( pro technologie EMC Networker a DataDomain

® dostupnost specialisty vreZimu 5x9 (ti. 5 pracovnich dnd, 9 hodin denné) vdobé
Po - P4 8:00 - 17:00 hod. Nezahrnuje vikendy/svatky,

¢ reakéni doba 2 hod. Reakéni doba poting okamZikem kontaktu povéfené osoby zadavatele a konél
okamZikem potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele, ze poZadavek pfijal a zacdal fedit,

¢ doba nutna pro feSeni samotného pozadavku zadavatele zadaného v reakéni dobé neni soucasti
poskytovani pohotovosti EMC (doba nutnd pro feseni samotného pozadavku je vykazovana
samostatné a to dle toho, do jaké kategorie Cinnosti uvedenych v ¢lanku 2.2.10 a 2.2.12 této
smlouvy poZadavek spadd a ceny piislu$né za ¢innosti uvedené v dané kategorii).

Profylaxe databdzi Oracle na produkénim prostiedi - pravidelna profylaxe databdzi Oracle RDBMS verzi
11g a 12c pro max. 6 produkénich databazi

e kontrola stavu audit trails, odmazani starych auditnich zaznamd,

* kontrola logovacich a alert soubor( databazové instance, vyhodnoceni a doporuceni pro fedeni
pfipadnych chybovyeh stavi,

¢ kontrola zapInénosti tabulkovych prostori a pfidani potfebné kapacity,

e kontrola logovacich a alert soubord Oracle Grid Infrastructure, vyhodnoceni a doporuceni pro
feseni pfipadnych chybowych stavu,

e kontrola funkénosti dohledu databazi pomoci Oracle Cloud Control 12c,
® zpracovani zpravy o provedenych ¢innostech v ramci profylaxe ve formé emailu,
e aktualizace provozni pfirugky.

Profylaxe databazi Oracle na testovacim prostiedi - pravideln4 profylaxe databazi Oracle RDBMS verzi
11g a 12c pro max. 8 testovacich databazi

® kontrola stavu audit trails, odmazéni starych auditnich zdznam,

* kontrola logovacich a alert soubor( databazové instance, vyhodnoceni a doporuéeni pro feseni
pfipadnych chybovych stavi,

¢ kontrola zapInénosti tabulkovych prostorti a p¥idani potiebné kapacity,

e kontrola logovacich a alert soubori Oracle Grid Infrastructure, vyhodnoceni a doporuéeni pro
fedeni pfipadnych chybovych stavu,

e kontrola funkénosti dohledu databazi pomoci Oracle Cloud Control 12c,

® zpracovani zpravy o provedenych &innostech v ramci profylaxe ve formé emailu,
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aktualizace provozni pfirucky.

2.2.5. Patch analyza a implementace oprav pro Oracle RDBMS a Oracle Grid Infrastructure - zpracovani patch

analyzy a nasazeni oprav do testovaciho a produkéniho prostfedi

2.2.6. Lad

patch analyza Oracle RDBMS verzi 11g a 12c pro aktualni relase produkénich databizi a Oracle
Patch Set Update,

patch analyza Oracle Grid Infrastructure verze 12¢ pro aktudini release produkénich databdzi
a Oracle Patch Set Update,

zpracovani navrhu (harmonogram, poZadavky na odstévky provozu) na nasazeni navriené drovne
oprav do testovaciho a produkéniho prostredi,

nasazeni nové Grovné oprav pro Oracle Grid Infrastructure do testovaciho prostredi,
nasazeni nové Grovné oprav pro Oracle RDBMS do testovaciho prostied;,

nasazeni nové trovné oprav pro Oracle Grid Infrastructure do produkéniho prostred;,
nasazeni nové trovné oprav pro Oracle RDBMS do produkéniho prostiedi.

éni databazi - provedeni ladéni databéze Oracle

nastaveni shéru potiebnych statistik na Urovni databaze a operatniho systému,

analyza zakladnich wkonovych ukazateld (spotieba CPU, zatizeni 10 subsystému),
analyza Response Time databédze a jeho rozklad na slozku spotfeby CPU a udalosti éekan,
analyza naro¢nosti Aplikaénich sqQL dotazd, doporuéeni pro jejich dal3i ladéni,

Zpracovani zpravy s doporucenimi (MS Word),

implementace doporugen{ na Urovni databdze Oracle.

2.2.7. Udriba Oracle Cloud Control 12¢ - pravideln3 aktualizace SW pro dohled databdzi s Oracle Cloud
Control 12¢

aktualizace SW Oracle Cloud Control 12¢ na nové dostupné verze,
instalace a konfigurace agentu Oracle Cloud Control 12¢ na dohlizené databéze,
verifikace implementovaného HA mechanismu s Oracle VM.

2.2.8. Udriba Oracle VM a_0S Linux - pravidelns aktualizace SW pro Virtualizaci a operaéniho systému Linux

Pro maximainé 2x Oracle VM server, 4xinstance operaéniho systému Linux

aktualizace SW Oracle VM na nové dostupné verze oprav,

aktualizace OS Linux na nove dostupné verze oprav,

2.2.9. Udriba zilohovani a klonovani databazi Oracle - pravidelna revize zalohovacich a klonovacich skript

pro databaze Oracle

revize stavu zalohovani a klonovani,

aktualizace a rozsifeni skriptd dle poZadavkii zadavatele,

validace postupu obnovy databdazi a vytvareni klong,

aktualizace provozni priruéky. !

2.2.10.Podpora_zilohovani s EMC Networker a EMC DataDomain - pravidelna kontrola infratruktury pro i

zalohovéni s EMC Networker a EMC DataDomain

zélohované platformy OS Linux (RedHat,Debian,CentOS), Oracle, OS Windows, Ms SQL server,
MS Exchange Server, IBM Notes,

validace zélohovacich mechanismi a moznosti obnovy,
validace stavu replikace do zélozniho stfediska,
pravidelna aktualizace SW a konfiguraci,

aktualizace provozni pfirucky.
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2.2.11.Ad-hoc konfigurace databdzi Oracle - zahrnuje poZadavky neuvedené pod bodem 2.2.3 - 2.2.9 této
smlouvy na zmény a Gpravy konfigurace a nastaveni technologie databaze Oracle

e aktivity jsou operativniho rézu a nelze je dopfedu predjimat. Obsah aktivit bude specifikovan vidy
pfi zaslani poZadavku povéfenou osobou zadavatele.

2.2.12.Ad-hoc konfigurace zalohovani s EMC Networker a EMC DataDomain - zahrnuje pozadavky neuvedené
pod bodem 2.2.10 této smlouvy na zmény a upravy konfigurace a nastaveni EMC Networker
a EMC DataDomain

e aktivity jsou operativniho razu a nelze je dopiedu predjimat. Obsah aktivit bude specifikovan vidy
pti zaslani poZadavku povérenou osobou zadavatele.

2.2.13.Planované préce o vikendech/svatcich — jedna se o poskytovani sluzeb

2.2.13.1 uvedenych v bodé 2.2.3 — 2.2.9 a 2.2.11 této smlouvy, pfitemzZ poskytovani téchto sluzeb probiha
mimo pohotovostni rezim (tj. Po - P4 17:00 - 8:00 hod.) a o vikendech/svatcich. S ohledem na dobu
poskytovani téchto sluZeb je cena za tyto sluZby stejnd jako cena za sluiby uvedené v bodé 2.2.15
této smlouvy.

2.2.13.2 uvedenych vbodé 2.2.10 a 2.2.12 této smlouvy, pfi¢emZ poskytovani téchto sluieb probiha
mimo pohotovostni reZim (tj. Po - P4 17:00 - 8:00 hod.) a o vikendech/svatcich. $ ohledem na dobu
poskytovéni téchto sluZeb je cena za tyto sluzby stejnd jako cena za sluzby uvedené v bodé 2.2.17
této smlouvy.

2.2.14.Poskytovani konzultaci k produktiim Oracle (pracovni dny) - poskytovéni sluzeb uvedenych v bodé
2.2.3 - 2.2.9 a 2.2.11 této smlouvy od okamiiku potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele,
e pozadavek pfijal a zadal Fedit. Redeni téchto sluZeb probihd v pohotovostnim rezimu (tj. Po - P4
8:00 - 17:00 hod.).

2.2.15.Poskytovani konzultaci k produktim Oracle (vikendy/svatky) - poskytovani sluzeb uvedenych v bodé
2.2.3 - 2.2.9 a 2.2.11 této smlouvy od okamiiku potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele,
ie pozadavek pfijal a zadal fedit. Redeni téchto slufeb probiha mimo pohotovostni rezim (tj. Po - P4
17:00 — 8:00 hod.) a o vikendech/svatcich.

2.2.16.Poskytovani konzultaci k EMC (pracovni dny) - poskytovani sluzeb uvedenych v bodé 2.2.10 a 2.2.12
této smlouvy od okamZiku potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele, ze pozadavek pfijal a zacal
fedit. Redeni téchto sluZeb probiha v pohotovostnim rezimu (tj. Po - P4 8:00 - 17:00 hod.).

2.2.17.Poskytovdni konzultaci k EMC (vikendy/svatky) - poskytovéni sluzeb uvedenych v bodé 2.2.10 a 2.2.12
této smlouvy od okamziku potvrzeni ze strany kontaktni osoby dodavatele, Ze poZadavek pfijal a zacal
fedit. Redeni téchto sluieb probihd mimo pohotovostni reiim (tj. Po - Pa 17:00 — 8:00 hod.)
a o vikendech/svatcich.

I1l. OBJEDNAVKY A VYZVY K PREDLOZENI NABIDKY

3.1 Jednotlivé diléi vefejné zakazky zaddvané na zakladé této smlouvy budou objednavatelem zadavany
dodavateli zplsobem uvedenym v ¢lanku 3.2 této smlouvy.

3.2 Objednatel bude zadavat jednotlivé diléi vefejné zakazky nasledujicim zptisobem:
e objednatel zadle dodavateli pisemnou objedndvku konkrétné vymezeného pifedmétu pinéni (navrh
na uzavieni smlouvy),
¢ dodavatel pisemné potvrdi tuto objednavku objednatele (pfijeti navrhu smiouvy).

3.3 Smlouva se povaiuje za uzavienou v okamiziku, kdy bude pisemné potvrzeni objednavky doruceno
objednateli.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatg| bude Poskytovat objednatelj Predmét pingn; 28 maximalni neprekroéditelng Jednotkoyé
ceny, které ¢inf:
Jednotkoyj cena Jeffnotkova ,c ena"
% . sluby v K¢ vCetné
sluzby v kg bez ppy e
S DPH ve vysi 21 %
{cenaza g mésic)
{cen
g Jednotkovs cena
Jednotkoy; cena L .
< & sluzby v kg vCetné
sluZby v kg bez DPH DPH ve Vi 21 9
(cena z3 1 hod)
(ce
Poskytovan| konzultaci k .
Produktiim Oracle v Pracovni dny 3-309,90 ke
Poskytovani konzultaci k
Produktiim Oracle o vikendech
a svatcich 4.964,85 k¢
Planovang prace k produktim
Oracle o vikendech 3 svdteich
Poskytovani konzultacy k EMC
V pracovni dny
Poskytovani konzultaci k EMC
0 vikendech 5 Svatcich
Pldnovang Prace k EMC o
vikendech 3 Svdtcich
Smiluvnj strany se dohodly, je celkova maximaing 5 neprekrogitelns ) Uplaty na zdkladé viech diléich
objednévek, kterg je objednate| Opravnén po dobu trvani této smlouvy dodavatel; Zaplatit, &nj
4.500.000,- k¢ bez ppH,
Cena Predméty pingny dohodnuts podle této smiouvy je N&jvyse pFipustns 3 nepi‘ekroéitelné, zahrnuje
veskeré naklady dodavatele vzniklé v Souvislostj 5 Poskytovénim pfedméty pinéni 3 Jje platnj Po celoy
dobu Platnosti této smlouvy. Tato cena myze byt méngna jen v pfipads Zmény sazby DpH nebo
V pfipadé Zmény sazeb zakonnych Poplatkd. Ceng bude pro tento pfipad Upravena pPisemnym
dodatkem této smloyya.
Dodavatg| Vystavi na Poskytnuty Predmét pingny faktury PO protokolarnim prevzeti Predmeéty pInénj
odpovednym Zastupcem objednatele Faktury dodavatele musi odpovidat SVou povahoy pPojmu
ucetniho doklady podle § 11 Zakona ¢ 563/1991 Sb., o ucetnictyi ve znénf Pozdéjsich Predpisg, 3 musij
splfiovat naleZitosti obsazeng V ustanoven; § 28 Zdkonga ¢ 235/2004 0 dani 7 pridané hodnoty
Ve znénj Pozdéjsich Predpisi 5 § 435 obcanskéhg zakoniky Dodavate| le predklids objednatel;
ve dvoy vyhotovenich K fakture muys; byt prilozen protokol ¢ prevzet| pPredméty plnéni vCetné
Pruvodnich dokladg podepsany opravnénoy 0soboy objednatele Faktura mys; obsahovat text
»PFedmét Plnéni je spolufinancoyn Zprojektu TA OPZP a Nsa NZU ,ict sluiby/provoz”,
ORG ¢&. 6310, ¢isio verejné zakdzky vz & 49/2015~ 5 agendové &sig smlouvy »301/2016“
Datum Splatnosti faktury se Stanovi do 3p dnd od jejiho dorucen; objednatelj Uplata bude uhrazena
bankovnim Prevodem nga ucet dodavatele uvedeny ve faktufe. opa smluvnj strany se dohodly,
ie Povinnost uhrady Je spinéna okam3ikem kdy byla dluznj Castka odepsdng z uctu objednatele
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4.6

4.7

5.1
5.2

53

6.1.

6.2.

Objednatel nenf povinen proplatit fakturu, ktera nema sjednané nebo zakonem stanovené naleZitosti,
pokud poiadal dodavatele pisemné o jeji dopInéni nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy ji prokazatelné
obdriel. Za pisemné ozndmeni se povaZuje i oznameni uginéné elektronickymi prostiedky. Lhdta
splatnosti faktury poéina potom béZzet dnem, kdy objednatel obdrzel bezchybnou fakturu.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

V. DODACI PODMINKY

Misto plnéni: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 — Kr¢.

Pfedmét plnéni bude poskytnuty objednateli vsouladu stouto smlouvou a objedndvkou na
korespondenéni adresu objednatele nebo na jiné misto urcené objednatelem a v Case, ktery bude
uren objednatelem.

Pfedmét plnéni se povajuje za poskytnuty jeho protokolarnim pievzetim opravnénym zdstupcem
objednatele. Pro tyto uéely pisemné potvrdi oprdvnény zastupce objednatele pracovnikovi dodavatele
servisni list.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje provest sluzbu

a) profylaxe databazi Oracle na produkénim prostiedi dle ¢lanku 2.2.3 této smlouvy za maximainé
8 hodin,

b) profylaxe databazi Oracle na testovacim prostiedi dle €ldanku 2.2.4 této smlouvy za maximalné
8 hodin,

¢) patch analyzy a implementace oprav pro Oracle RDBMS a Oracle Grid Infrastructure dle ¢lanku
2.2.5 této smlouvy za maximalné 24 hodin,

d) ladéni databazi dle ¢lanku 2.2.6 této smlouvy za maximalné 24 hodin,
e) udrby Oracle Cloud Control 12¢ dle ¢ldnku 2.2.7 této smlouvy za maximalné 16 hodin,
f) Udrzby Oracle VM a OS Linux dle élanku 2.2.8 této smlouvy za maximainé 24 hodin,

g) udriby zélohovani a klonovéani databazi Oracle dle €lanku 2.2.9 této smlouvy za maximalné
16 hodin,

h) podpory zalohovani s EMC Networker a EMC DataDomain dle ¢lanku 2.2.10 teéto smlouvy za
maximalné 6 hodin,

i} ad-hoc konfigurace databazi Oracle dle ¢lanku 2.2.11 této smlouvy za maximalné 8 hodin,

i) ad-hoc konfigurace zélohovani s EMC Networker a EMC DataDomain dle Clanku 2.2.12 této
smlouvy za maximalné 8 hodin,

k) planované prace k produktim Oracle o vikendech a svatcich dle élanku 2.2.13.1 této smlouvy za
maximalné 4 hodiny,

1) planované prace k EMC o vikendech a svatcich dle ¢lanku 2.2.13.2 této smlouvy za maximalné
4 hodiny.

Provedenim sluzby dle &lanku 6.1 této smlouvy se rozumi okamzik zapoceti samotného Ffedeni sluiby
dle ¢ldnku 2.2.3 — 2.2.13 této smlouvy po okamzik oznameni povéiené osobé objednatele vysledku
fedeni a potvrzeni povéfenou osobou objednatele tohoto vysiedku feseni.
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il

2.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

X

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1

Vil.  DALSI UIEDNAN|

Dodavatel je povinen poskytovat predmét pInéni ha zakladé dilgich objedndvek v souladu s ¢ldnkem 3
této smlouvy.

Rédnym zaslanim objednavky se rozumi zaslani objedndvky elektronickou postou osobou povéfenou
objednatelem k vyfizovani objedndvek pfedmétu plnéni specifikovaného v ¢lanku 2.2 této smiouvy.

Poskytovéni sluzeb uvedenych v ¢&ldnku 2.2 této smlouvy bude providéno vlastni technikou
dodavatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli sou¢innost potfebnou k &innosti dle této smlouvy, a to
vrozsahu poZadovaném dodavatelem.

rozsahu, v jakém byla kvalifikace prokdzéna plvodnim subdodavatelem. Zména subdodavatele muze
nastat az po pisemném potvrzeni prokézani kvalifikace nového subdodavatele objednatelem.
Objednatel je povinen pisemné potvrdit prokazani kvalifikace nového subdodavatele bez zbyte¢ného
odkladu.

Vsouladu s ustanovenim § 1935 obcanského zakoniku, pIni-li dodavatel sviij zavazek pomoci jiné
osoby (subdodavatele), odpovida tak, jako by zavazek plnil sam.

VIIl.  VADY PLNENI
Nesplriuje-li pfedmét pinéni vlastnosti stanovené touto smlouvou, m4 vady.

Objednatel je povinen bez zbytecnéhe odkladu ozndmit dodavateli zjiiténé vady poskytnutého
pfedmétu pinéni poté, co je zjistil.

Dodavatel se zavazuje zapodit s odstranénim vady nejpozdéji do 4 hodin od doby, kdy se o nich
dozvédél, nedojde-li Po projednani k dohodé o jiném terminu, Dodavatel odstrafiuje opravnéné
reklamované vady.

Pokud dodavatel neodstrani vady pfedmétu pInéni dle &lanku 8.3 této smlouvy, maze je objednatel
odstranit prostfednictvim tieti osoby na Ucet dodavatele. Dodavatel uhradf tyto naklady objednateli
do 30 dnii ode dne, kdy obdriel od objednatele potiebné ticetn| doklady.

Pokud dodavatel prokaZe, 7e za zjiiténé vady nenese odpovédnost, nemiize od néj objednatel
pozadovat Uhradu podle ¢lanku 8.4 této smlouvy.

Reklamaci vady je objednatel povinen uéinit pisemné, prostfednictvim e-mailu ¢i faxem s technickym
popisem vady.,

Smluvni strany se dohodly, ?e pro vztahy neupravené &ldnkem VIII. této smlouvy plati pfiméfend
ustanoveni obéanského zdkoniku, pokud tato smlouva nestanovi jinak,

IX. ODPOVEDNOST zA $KODU

Smluvni strany odpovidaji za %kodu zplsobenou druhé smluvni strané v disledku poruseni swych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
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10.1.

11.3.
11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12:2.

12:3.

12.4.

X. vYS$Si MocC

Povinnosti k nahradé se smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pfekdika vznikla
nezavisle na jeji vuli. Pfekazka vznikla ze Skddcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl
$kidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kidce podle smlouvy
povinen prekonat, ho viak povinnosti k ndhradé nezprosti.

XI.  TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. ode dne jejiho podpisu do 31. 12. 2019.

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy, jinak je
tato smlouva ukonéena uplynutim doby, na kterou byla uzavrena, popf. vyCerpanim ¢astky, uvedené
v ¢lanku 4.2 této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukondit smlouvu i bez uvedeni divodi pisemnou vypovédi.
Vypovédni [hdta ¢ini 2 mésice a podind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd prokazatelnym zplsobem dorucena druhé smluvni strané. Pfi ukonéeni této smlouvy
vypovédi neni ani jedna smluvni strana povinna uhradit jakoukoli sankci nebo poplatek za takovéto
ukonéeni smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu v pfipadé, Zze v ramci centralizovaného zadavani bude
vybran dodavatel stejného nebo druhové obdobného predmétu plnéni s tim, Ze vypovédni doba &ini

v tomto pfipadé 7 kalendaFnich dnii ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé&, Ze dodavatel bude v prodleni s plnénim
predmétu smlouvy po dobu delsi nei 7 kalendafnich dni a bude na tuto skuteénost pisemné
upozornén. Odstoupeni od smlouvy je tGc¢inné dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s kteroukoliv
platbou nebo jeji €asti po dobu del$i nez 1 mésic od data jeji splatnosti a bude na tuto skuteénost
pisemné upozornén.

Kazda ze smluvnich stran je oprédvnéna od smlouvy pisemné odstoupit, jestlize druhd smluvni strana
zavaznym zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy.

Xll.  SMLUVNIi POKUTY

Pokud dodavatel nedodrzi lhitu sjednanou v ¢lanku 2.2.1 a 2.2.2 této smlouvy, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu prodleni. Tim neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu $kody. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani jejim zaplacenim nezanikne
povinnost dodavatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou a dodavatel tak
bude i nadéle povinen ke spinéni takovéto povinnosti.

Pokud dodavatel nedodrzi Ihiitu sjednanou v ¢lanku 6.1 této smlouvy, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kaZdou zapoéatou hodinu prodleni. Tim neni dotéeno prévo objednatele
na nahradu 3kody. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost
dodavatele spinit povinnost, jejiz pinéni bylo zajisténo smluvni pokutou a dodavatel tak bude i nadale
povinen ke spinéni takovéto povinnosti.

V pfipadé prodleni sodstranénim vad ve |h(té uvedené v ¢ldnku 8.3 této smlouvy je povinen
dodavatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kaZdou zapoéatou hodinu prodleni.

Za poruseni povinnosti opétovné prokazat kvalifikaci dle ¢lanku 7.7 této smlouvy je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaidy zapofaty den prodleni. Uplatnénim
naroku na smluvni pokutu ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost dodavatele uhradit objednateli
veSkeré naklady, které mu v souvislosti s poruSenim povinnosti specifikované v &lanku 7.7 této
smlouvy vzniknou.
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12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

13.2)

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Za porudeni povinnosti mic¢enlivosti specifikované v ¢lanku 13.3 této smlouvy je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& a to za kaidy jednotlivy pfipad porudeni
povinnosti.

Pokud dodavatel porudi povinnost prokazat kvalifikaci nového subdodavatele specifikovany v éldanku
7.5 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kaidy
jednotlivy pfipad poruleni této povinnosti. Uplatnénim néaroku na smluvni pokutu ani jejim
zaplacenim nezanikne povinnost dodavatele uhradit objednateli veikeré naklady, které mu
v souvislosti s porusenim povinnosti specifikované v ¢lanku 7.5 této smlouvy vzniknou.

V pfipadé, Ze dodavatel bude innosti uvedené v éldnku 2.2 této smlouvy zajistovat prostfednictvim
externich subjektl (tedy nikoliv svymi zaméstnanci), pfebird za tyto externi subjekty odpovédnost za
Skodu zplsobenou objednateli ve vech pfipadech poruseni smluvnich povinnosti, véetné zavazki
k zaplaceni smluvni pokuty.

Nezaplati-li objednatel cenu stanovenou vramci jednotlivych diléich objednavek véas, je povinen
uhradit dodavateli tirok z prodleni ve vy3i stanovené piedpisy obéanského prava.

Dodavatel nema narok na daldi nahradu skody zplsobenou prodlenim objednatele s Ghradou
financnich c¢astek dle této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd ve IhGté 14 kalendainich dni od jejiho uplatnéni objednatelem
¢i dodavatelem.

Xil.  ZAVERECNA USTANOVENI

¥

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢ 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zdkonl v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Vztahy, které nejsou v této smlouvé zvlait upraveny, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Viechny Ihity sjednané
ve dnech se rozumi v kalendafnich dnech.

Dodavatel je povinen béhem plnéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy zachovavat mléenlivost o vech
skute¢nostech, o kterych se v rdmci &innosti dodavatele pro objednatele dozvédél a které by mohly
objednateli zplsobit Skodu, a nesmi tyto pouiit ve prospéch sviij nebo tfeti osoby. Povinnost
dodrzovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace:

e které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nei poru$enim ustanoveni
tohoto €lanku ze strany prijemce;

e které jsou pfijemci znamy a byly mu volné k dispozici je$té pfed pfijetim téchto informaci
od druhé smluvni strany;

e které jsou nasledné pfijemci sdéleny bez zivazku mléenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana;

e jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zdkona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a tato smlouva, popf. jeji &ast,
muze byt pfedmétem poskytovani informaci.

Dodavatel si v dobé uzavieni této smlouvy neni védom Zadnych okolnosti, které by zakladaly moiny
stfet zajmu, nebo které by mu zabrafiovaly plnit povinnosti podle této smlouvy.

Dodavatel je povinen Fadné uchovavat velkeré origindly ucetnich doklad( a origindly dalich
dokument( souvisejicich s &innosti prodavajictho. Uéetni doklady budou uchovany zp(isobem
uvedenym v zakoné &. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Nebude-li dohodnuto jinak, je dodavatel povinen pfedkladat veSkeré materidly a korespondenci
v Ceském jazyce.
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13.8.  VeSkeré pfipadné spory vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy budou Feeny primarné smirnym
jednanim dodavatele a objednatele, v pfipadé pFetrvavajici neshody pak pied soudy Ceské republiky.

13.9.  Za smluvni strany jsou opravnéni jednat:

za objednatele jsou opravnéni ve véci této smlouvy jednat:

Jan Kabatek Petr Miiller
Tel.: +420 267 994 290 Tel.: +420 267 994 682
e-mail: jan.kabatek@sfzp.cz e-mail; petr.muller@sfzp.cz

za objednatele je opravnén ve véci bezpecnostnich pozadavkd této smlouvy jednat bezpeénostni
manaZer ICT:

Martin Adamek
Tel.: +420 267 994 447
e-mail: martin.adamek@sfzp.cz

za dodavatele je opravnén ve véci této smlouvy jednat::

Ing. Ludék Telecky
Tel.: +420 533 442 963
e-mail: ltelecky@techniserv-it.cz

13.10. Tato smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovéna jen pisemnymi dodatky, &islovanymi ve vzestupné
fadé a podepsanymi opravnénymi osobami. Ustanoveni pfedchazejici véty se neuplatni na zmény osob
uvedenych v ¢lanku XIIl. odst. 13.9 této smlouvy. Pfipadna zména téchto osob bude Fedena pisemnym
oznamenim druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

13.11. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neucdinné, nedotykd se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zlistavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/netcinné novym ustanovenim platnym/udinnym, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému déelu ustanoveni neplatného/neltinného. Do té doby plati odpovidajici dprava
obecné zavaznych piedpist Ceské republiky.

13.12. Tato smlouva je vytvofena ve tfech stejnopisech, znichi dodavatel obdrii jedno wvyhotoveni
a objednatel dvé vyhotoveni.

13.13. Smluvni strany prohlasuji, Zze s obsahem smlouvy souhlasi, fe smlouvu uzaviely na zikladé své
svobodné a vainé vile a Ze nebyla uéinéna v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na zakladé
této skutecnosti pfipojuji své podpisy.

13.14. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Pfiloha €. 1 — Bezpecnostni poZadavky
Pfiloha €. 2 — Seznam pracovnikl dodavatele

Doda RECERA
TECHNFSERV[T, spol/sr. o.

Ing. Petr Valdmdn ‘ J
feditel SFZP CR o N\&EY a
/ = 74
7 e Iy
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EVROPSKA UNIE

Operacni program Zivotni prostiedi

PRILOHA €. 1 - BEZPECNOSTNI POZADAVKY

10.

11,

12.
13,

Dodavatel se zavazuje k zachovani mi€enlivosti o viech skute¢nostech tykajicich se informaénich aktiv
objednatele, se kterymi se seznamil nebo navrhl ¢i dodal. Zaroven tyto informace pouiije vyhradné

;v

pro touto smlouvou dohodnuty ucel.

Pfi podpisu smlouvy dodavatel predd objednateli Seznam pracovniki dodavatele uréenych k plnéni
vyplyvajici z této smlouvy (déle jen ,seznam®), ktery je pFilohou &. 2 této smlouvy. Bude-li dodavatel
plnit prostfednictvim subdodavatell, budou tito dopsani do seznamu pfed zahajenim jejich &innosti.
Dodavatel se zavazuje umoinit pfistup k informaénim aktivim objednatele pouze osobdm uvedenym
v seznamu. S obsahem seznamu musi projevit souhlas obé smluvni strany.

Zmény osob uvedené vseznamu lze provést na zakladé pisemné Zadosti. Tato zména musi byt
schvalena nadfizenym kontaktni osoby objednatele.

Pracovnici dodavatele, ktefi pouzivaji, spravuji i jinak vyuZivaji aktiva ICT objednatele, musi byt
seznameni s relevantnimi vnitfnimi pfedpisy objednatele. Objednatel za timto ucelem poskytne
dodavateli tyto relevantni vnitfni pfedpisy. Dodavatel je povinen ustanovit odpovédnou osobu, ktera
bude odpovidat za seznameni svych zaméstnanch s relevantnimi vnitfnimi pfedpisy objednatele
a nasledné odpovida za jejich dodriovani. Pracovnici dodavatele jsou zavazani se témito relevantnimi
vnitfnimi pfedpisy objednatele Fidit.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat jakékoli informace objednatele pouze na zidkladé pfedchoziho
pisemného souhlasu kontaktni osoby objednatele v IS JIRA (zdlohy dat, parcidlni zalohy dat, tabulek
atd.), a to k pfedem stanovenym ucelim (pfevody dat, analyza chyby atd.) a na pfedem stanovenou
dobu. V pfipadé nefunkénosti nebo nedostupnosti IS JIRA zpracuje dodavatel informace objednatele
po pisemného souhlasu kontaktni osoby objednatele jinym zpiisobem, pfitem? tyto zpracované
informace budou zadané do IS JIRA zpétné.

Po uplynuti platnosti této smlouvy je dodavatel povinen informace objednatele, se kterymi se seznamil
pfi plnéni této smlouvy, skartovat, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel je povinen fidit se bezpecnostnimi poZadavky a relevantnimi vniténimi pfedpisy
objednatele. Odpovédnou osobou za poskytovani téchto informaci je bezpeénostni manaZer ICT
objednatele.

Dodavatel je povinen okamzité hlasit bezpefnostnimu manaZerovi ICT objednatele viechny
skutecCnosti, které vedly nebo mohly vést k poruseni bezpeénosti, integrity, spolehlivosti pfedmétného
systému nebo systému souvisejicich. Takto budou hlaseny i skuteénosti, které jiz byly pfi ddribé
napraveny.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni bezpecnostnich poZadavki na strané dodavatele.
Dodavatel je za timto Ucelem povinen poskytnout objednateli nezbytné podklady a soudinnost,
pfipadné pokud nebude moiné zajistit kontrolu jinak, umoZnit kontrolu na misté. Kontrolu provadi
bezpecnostni manaZer ICT objednatele.

Objednatel je opravnén pfi nedodrieni nebo poruseni bezpeénostnich poiadavk(i dodavatelem
pfijmou adekvatni okamiitd opatieni k napravé stavu. Dodavatel se timto ukonem objednatele
nezbavuje povinnosti po vyzvé objednatele provést napravu stavu. Adekvatni okamiitd opatfeni
k napravé stavu nejsou povaZovana za nedodrzeni soucinnosti ze strany objednatele.

Dodavatel je povinen zapnout nativni logovani aplikaci, operaénich systémi apod., aby bylo mozné
zpétné analyzovat probéhlé skutecnosti.

Zéaznam o provedenych Ukonech bude dodavatel archivovat po dobu platnosti smlouvy.

Bude-li dodavatel plnit prostfednictvim subdodavatelll, dodavatel zajisti a odpovida za plnéni véech
bezpecnostnich poZadavki a relevantnich vnitinich pfedpist témito subdodavateli.
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PRILOHA C. 2 - SEZNAM PRACOVNIKU DODAVATELE

.ods ‘1] AHISINHOZL @

. . . ) . . PRISTUP
JMENI LOG o
JMENO A PRi) IN SYSTEM OPRAVNENI/ROLE (PARAMETRY, ZPUSOB)
Heidi Berg hberg EMC dodavatel VPN Cisco anyConnect
Petr Gomola pgomola Oracle dodavatel VPN Cisco anyConnect
Rastislav Janci rjanci Oracle dodavatel VPN Cisco anyConnect
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