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~ PROSTReD(
teditelstvi - Odbor ICT

Na Brehu 267/12

190 00 Praha 9

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(dale také ,,Kmenovy list", ,.Smiouva™ nebo jen , smlouva")
‘Evidentni &islo smlouvy:

Smilouva je uzaviena mezi smiuvnimi stranami:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s.

Spisova znatka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 — Chedov, IC0: 64949681, DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2, & (&tu: 19-2235210247/0100 (U&et vedeny v CZK)

Osoby opravnéné k podpisu této smlouvy na zakladé pové&Feni: Ing. Miroslav Kldsek, na zdkladé povéfeni
ze dne 14. Cervna 2013, a Ing. Libor Komarek, na zakladé pov&feni ze dne 25, bfezna 2011

(dale jen ,Poskytovatel*)

a

Uiastnik
Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho prostredi 3
Se sidlem: VrSovickd 1442/65, 100 10 Praha 10 - Vrdovice, ICO: 00164801
Bankovni spojeni: CNB Praha 1, £ G¢tu: 7628001/0710 (G&et vedeny v CZK)
Zastoupena: Ing. Jana Voditkova, feditelka odboru informatiky
{dale jen ,Utastnik® nebo ,Ministerstvg™)

Preambule

1. Tato smlouva je uzaviena na zéklad® vysledkld zadavaciho fizeni na ¢ast 6 vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovdni
datovych a hiasovych komunikaénich sluZeb pro potfeby resortu M2p po dobu 3 let", evidentni ¢islo vefejné zakazky
z Véstniku veFejnych zakdzek: 491979.

2. Na zdkladé vysledk( zaddvaciho fizen| méla byt k uzavfeni smiouvy plivodng vyzvana spoletnost GTS Czech $.1.0.,
spisovad znatka C 145533 vedend u Mé&stského soudu v Praze, se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3,
ICO: 28492170, DIC: (CZ28492170, aviak tatc spolenost v mezidobi zanikla na zakladé faze sloufenim
s poskytovatelem v souladu se zakonem &, 125/2008 5h., o pfeme&nach obchodnich spolednosti a druzstev, ve znéni
pozd&jdich pedpist, a smlouva je tak uzavirdna pravé mezi Ggastnikem a poskytovatelem.

3. U&astnik pini funkc centrdiniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zékona & 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, avzajiét'uje sluZby, které jsou pfedmétem této smlcuvy na Uget
povéfujiciho zadavatele, kterym Ceska republika - Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, se sidlem Na Bfehu
267/1a, 190 00 Praha 9, ICO: 41693205 (dale také .CIZP", ,uZivatel" nebo ,koncovy uZivatel")

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zFidit a poskytovat koncovému uZivateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné dostupné (pevné) sité elektronickych komunikaci (dale
take jen ,sluZby™), a to za podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi prilohamt.

2. Poskytovatel je povinen zfizovat a poskytovat slufby koncovému uZivateli v soulady s touto smlowvou (vietné
pfilch), Specifikacemi sluzeb (dale také ,diléi provadéci smlouvy” nebo ,Specifikace sluZby") a piisludnymi
pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi statnich organd, Pedrobné podminky zfizeni a poskytovéni sluzeb dle této smlouvy
jsou stancveny zejména v jednotlivych prilohdch této smiouvy a déle zejmena ve Specifikacich sluzeb, které jsou
nedilnou souédsti této smlouvy jako jeji prilohy.

3. Koncovy uiivatel se zavazuje sluzby u¥ivat v souladu s pedminkami této smiouvy a jejimi prilohami,
Specifikacemi sluZeb a pfisludnymi pravnimi pfedpisy a rozhodnutimi statnich organd. Koncovy uZivatel
se zavazuje za sluZby zfizene a poskytnuté die této smlouvy platit ve prospéch poskytovatele ceny stanovené dale
v této smlouvé a jejich pfilohach - Vypodéet nabidkové ceny telekomunikalnich sluzeb, Ceniky sluzby a Cenovy
program.

4. Vtéto smlouvé stanovend prava a povinnosti plati rovnés pro koncového uZivatele, neni-li vyslovng v této
smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanovenc jinak. Priava a povinnosti z této smilouvy vyplyvajici plati
pro konkrétniho koncového uzivatele ode dne G&innosti této smiouvy vii¢i takovému koncovému uZjvateli (tzn.,
kdy takovy koncovy uZivatel podepite tuto smlouvu, popk. kdy pfisluiny koncovy uZivatel pfistoupi k této
smlouvé).

Cena

1. Poskytovatel bude uzivateli za poskytované slugby (&tovat ceny uvedené v Ceniku sluseb {ve zvoleném cenovém
programu) a v Pfiloze &. 2 - Vypodet nabidkové ceny telekomunikatnich stuzeb, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.



2. Sjednaqé ceny za zr“'l'zerjl’ a poskytovani slufeb die této smlouvy jsou cenami maximalnimi, neptekroditelnymi,
konetnymi a rlejvy'se piipustnymi se gapo&tenim veskerych ndkladl souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni této
smlouvy (napf.: ndklady spojené se ziizenim, migraci a provozem shuzby) po celou dobu trvani této smlouvy.

3. Sjednané ceny neni moné prekrodit bez pfedchoziho projednani a schvalen ze strany G€astnika.

Podminky zmény nabidkové ceny

1. Zména sjednanych cen je mofnd pouze v pfipadé, 2e v pribéhu realizace pfedmétu pinéni této smlouvy dojde
k legislativnim zmé&nam sazeb dané z ptidané hodnoty (dale jen ,DPH"), a to v rozsahu této legislativni zmény.

2. Zménu ceny je poskytovatel povinen pisemng oznamit ucastnikovi a divod zmény dolozit. Nové uréens cena bude
pfedmétem dodatku k této smlouve.

Doba pinéni

1. Doba trvani této smlouvy (O¢innost smlouvy) Eini dobu potfebnou pro zajisténi veikerého plnéni dle uZivatelem
poZadované specifikace.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou a nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami.
Utinnosti tato smlouva nabyvé viiZi poskytovateli a ugastnikovi dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Utinnesti tato smlouva nabyvd vi& konkrétnimu koncovému uZivateli dnem jejiho podpisu timto pristusnym
koncovym uzZivatelem, popf. dnem, kdy pFislugny koncovy uZivatel pfistoupi k této smiouve.

3. Doba plnéni téta smlouvy je 3 roky ode dne Jeji U¢innosti vadi Géastnikovi a poskytovateli.

4.V pfipadé, ze z jakychkoliv diivod( na strand G&astnika nebude mozné dodriet termin uzavieni smiouvy & ukondeni
pinéni smlouvy, je G€astnik opravnén termin uzavien smlouvy a termin ukoneni pInéni ze smlouvy posunout
na jinou dobu, tj. jak dobu zahdjeni pIné&ni, tak dobu ukon&eni pInéni pfedmétu této smlouvy.

Misto plnéni

1. Mistem plnéni jednotlivych Zdsti této smlouvy jsou lokality pracovist koncového uZivatele uvedené v Piiloze
€. 1 - Specifikace sluzeb dle zadavaci dokumentace.

Implementaéni projekt

1. Poskytovatel je povinen nejpozddji 14 kalend&fnich dni pFed pldnovanym terminem zahajeni instalace predlozit
implementatni projekty ke schvaleni a G&astnik/uZivatel dovoli poskytovateli realizaci a¥ po jejich schviéleni,
V projektu poskytovatel uvede organizadni &dst instalace {harmdnogram, nezhytna hezpednostni opatfeni, povéfend
montdZni a servisni organizace/osoby) a technickou &ast instalace ~ tedy jakou infrastrukturu a kam chce
poskytovatel do lokalit U€astnika/uZivatele instalovat a jaké isou jeji provozni pozadavky (prostorové naroky,
napaijeni, rezim obsluhy, vyu?iti frekvenci apod.}. Podle typu lokality a zpliscbu fegeni ptipojeni miize byt poZadovana
doloZeni statického posudku, souhlasu pamatkaFd & souhlasy majitele dotéeného objektu. Projektovou dokumentaci
a vedkeré potfebné souhlasy si zajigtuje poskytovatel na své naklady. Ve vécech ziskdni potfebného souhlasu
majitele doteného objektu k umisténi technologii zajisti udastnik/uZivatel potfebnou soudinnost.

Platebni podminky

1. Poskytovatel bude vystavovat vyGctovani (faktury) na kencového uZivatele podle Specifikace slueb die Pilohy
¢. 1 této smlouvy (informace o fakturaénim misté Je obsaZena ve sloupci s ndzvem Organizace).

2. Poskytovatel je opravnén zadit fakturovat skuteéné odebrané sluZby nasledn& po (sp&iné akceptaéni procedure,
viz tlanek s nazvem ,Kvalitativiii ukazatele sluZby” odst. 6) této smiouvy,

3. Poskytovatel vystavi koncovému uzivateli po skongeni jednoho (1) kalendéFniho mésitniho zi&tovaciho obdobi
zékladni vylétovani, ve smysiu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikagniho ufadu &. OO0P/3 v platném znéni,
k uhradé Zastky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuftovacim obdobi a vylétovani dorudf koncovému uZivateli
do patnacti (15) kalenddinich dnl ode dne ukonéeni zU&tovaciho obdobi. Takové vyldtovani bude mit ndlefitosti
dafovéheo a Uéetniho dokliadu.

4. Poskytovatel bude vystavovat faktury v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Ka?da vystavena faktura ponese
rovnéZz oznadeni faktury a jeji &islo, evidenéni &slo smlouvy, nazev a sidlo poskytovatele, tdaje o registraci
poskytovatele (vypis z obchodniho rejstiiku, Zivnostenské opravnéni apod.), nazev a sidlo koncového uZivatele,
bankovni spojeni, pfedmét smlouvy, fakturovanou ¢astky v&. DPH atd. Pilohou kaidé faktury bude vyiétovani
sluzeb,

5. Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit fakturu do data jeji splatnosti, pokud obsahuje nespravné Odaje & nékteré
nalezitosti chybi. Novd Ihiita splatnosti pocind bé¥et dorudenim opravené faktury, pfifem? koncovy uZivatel neni
v prodleni.

6. Uhrada za plnéni poskytnuté v souladu a/nebo na zdkladé této smlouvy bude provedena na zdkladé faktury,
vystavene poskytovatelem na bankovni U¢et poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smiouvy.
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Smluvni strany se dohodly, ze koncovy uZivatel nebude poskytovateli poskytovat zdfohy.

Povinnost kencového uzivatele uhradit fakturu je spInéna odepsanim pkislusné ¢astky z Uéty koncového uZivatele
ve prospéch aftu poskytovatele.

Splatnost vyuctovini (faktury) je tficet (30) dnd ode dne jeho doruéeni kencovému uZivateli.

Kvalitativni ukazatele sluzby

1.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby s pfislusnou odbornou péei a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrovani kvalitativnich ukazateld sluzby dle Udajf ve Specifikaci stuZeb dle Prilohy €. 1 této
smlouvy (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porudeni
je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a doba zavedeni slu¢by (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni

sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty:

a. vzniklé v diisledku nedodréeni povinnosti ze strany koncového uZivatele (at jiz vyplyvajicich ze zdkona nebo
ze Smiouvy); nebo

b. vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okalnosti, jiz nemchl poskytovatel s vynaloZenim odborné péce
rozumné predpokiadat ani ji zcela nebo z&dsti zabranit; nebo

¢. vznikié v ddsledku odstavky pisemné& predem dohodnuté mezi poskytovatelem a koncovym uZivatelem v této
smlouvé nebo na jejim podkladé,

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé slufby poskytované dle Specifikace sluzeb
koncovému uZivateli.

Méfeni Kvaiitativnich ukazatel( poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit vedkers Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem evidenci o téchto
méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udrfovat informace s mo2nosti prohliZzeni on-line), pFehledy a vystupy z méfeni
a provozniho sledovédni tak, aby z nich byla zfejma urovedl plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti
uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriavat tyto informace na svych nosi¢ich
dat po dabu trvéni této smlouvy, nedohodne-li se poskytovatel s koncovym uZivatelem na deldi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k ¥3adosti koncového uZivatele, popf. osoby povéfens ze strany koncového uzivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelll, sdélit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce ka*dého kalendafniha mésice
poskytovatel zpiistupni pfisluinému koncovému uzivateli, popf. osobé& povéfené ze strany koncového udivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel v pravé
uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a pfehledech bude rovnés specifikovan vypodet smluvnich pokut

~ uplatnitelnych v disledku nespindni Kvalitativnich vkazateld, V pfipadé, e md koncovy uZivatel, popf. osoba

povéfena za koncového uZivatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatetl, opréavné&né pochybnosti
0 Uplnosti, spravnosti & pravdivosti takovychto vykazd & prehledd, je poskytovatel povinen doloZit zde uvedensg
Udaje dodatednymi Odaiji tak, aby umoZnil jejich ovéFeni z t&chto hiedisek,

Vlastni mé&reni koncového uZivatele

Zadné ustanoveni ve Smilouvé neomezuje moinost koncového uivatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich
ukazatelll provadét viastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich ukazatell, k temui je poskytovatel povinen poskytnout
nezbytnou soudinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfen] a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni koncového uZivatele,

Doba zavedeni sluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovdni sluZeb koncovému uZivateli plynule
a bezproblémové navéazalo na dosavadni poskytovani sluzeb koncovému uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit
fddné paskytovani slufeb nejpozdéji na konci ihity k tomu stanovend (dale jen ,Doba zavedeni sluZby")
(a) v zadavacich podminkdch vefejné zakazky, (b) v této smlouvé nebo (c) v pisemné dohodé (individudinim
harmonogramu) sjednané na zékladé smlouvy mez koncovym uZivatelem a poskytovatelem; pfednost ma vidy
pozdejsi ujedndni pred diivéjsim,

Po zavedeni sluZby bude mezi kancovym uZivatelem a poskytovatelem sepsan akceptaéni protokol o zavedeni
sluzby a zahajeni poskytovéni sluzeb.

B&h Daby zavedeni sluzby

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni sludby bajet dnem uzavien Smlouvy a kondi
okamzikem, kdy je koncovy uZivatel schopen a opravnén sluzbu v pIném rozsahu odebirat.

Povinnosti koncového uZivatele

1.

Koncovy uZivatel poskytne poskytovateli v nezbytneém rozsahu (a v zavislosti na charaktery incidentu & zavady)
rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrieni zavazkd poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld,
zejména pak vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnds
v dostate¢ném pfedstihu poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jeZ by mohly mit viv
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na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak ve vztahy k pfedpokladanému rozsahu vyusiti sluzeb ze strany
koncovéhe uzivatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim koncového uZivatele,

Bezplatnost Feseni incidentd

L.V pfipadé, e bude ze strany koncového uzivatele nahldten poskytovateli incident & zavada, které se nepotvrd|
byt incidentem & zavadou, nebude koncovy uZjvatel povinen poskytovateli uhradit jakékoli néklady,
jez poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem & zdvadou vynaloZil (tj. zejmeéna naklady na analyzu
a vyhodnoceni incidentu & zédvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident( a zavad stuseb
Evidence incidentd a zavad sluZeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

1. Poskytovatel je bezodkladng po nabyti U&innosti této smlouvy ve vztahu ke koncovému uZivateli povinen
pisemnym vyjddienim adresovanym koncovému usivateli uvest telefonni &'slo a dal$i kantaktni Gdaje, na kterém
bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendavat viechny hlasené incidenty kancového uzivatele.

2.V pfipadé, Ze koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované sluzby, jiz se rozumi nesoulad (zhorseni) poskytovanych
parametrl sluzeb se sjednanymi parametry sluzby, bez zbytefného odklady ji nahlasi poskytovateli na jeho
kontaktnf ddaje.

3. Poskytovatel je povinen po nahldgeni zavady provést bez zbytefného odkladu analyzu zavady a, pokud zjisti,
Ze je zévada na strané poskytovatele, zédvadu odstranit v souladu s Clankem této smlouvy s nazvem ,Odstranén/
zavady sluZby a sleva z ceny”.

4.V ptipadé, Ze po nahldseni zavady poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahldsené zavady spotdivg v jednani koncového
uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytetného odkladu po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu
odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu byt znamy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

L. Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani slufeb kencovému uZivateli maximalni soudinnost
novému poskytovateli a koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) slufeb na slu?by v ramci komunikadni
infrastruktury vefejné spravy dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita paskytovani
sluZeb koncovému uzivateli nebyla narufena. Sdali-t koncovy uZivatel takovy poZadavek poskytovateli, jsou
poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladna Po uzavieni pfisiudné smlouvy s novym poskytovateiem
zpracovat ndvrh migrace sluZeb a pfedat jej koncovému uZivateli.

Migrace - zména sluZeb stavajicim Poskytovatelem

1. Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych koncovému uZivateli pfi zméné nebo migraci nebyla
narusena. Sdéli-li koncovy uZivatel takovy poZadavek poskytovateli, je poskytovatel povinen bezodkladng
po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma nédvrh migrace nebo zmény sluzeb
a pfedat jej koncovému uZivateli. .

Vzajemna spoluprace

1. Po celou dobu trvani této smlouvy si budou koncovy uzivatel a poskytovatel vzdjemné poskytovat soutinnost
a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk dle této smlouvy. Poskytovatel poskytne &astnikovi
soutinnost k napinéni povinnosti dle § 147a ZvZ.

Moznost subdodavek

1. Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto iimak, k poskytovéni sluZeb a pinéni svych daldich zdvazkd
dle této smlouvy, pouiivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva véak miZe v souladu se ZVZ stanovit
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllezitého dlivodu zdvaznd omezeni tykajici
se poutivani subdodavatell ze strany poskytovatele, zejména pak ve vztahu k piistupu do prostor nebo informaénich
systéml] koncovéha uZivatele. V pripadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost poskytovatele
za ptipadné nespinéni ¢i vadné pinéni pristugnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych sluzeb

1. Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, e sluzby poskytované ze strany poskytovatele na zaklad® této smlouvy
budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanaveng innosti piisludného koncového uzivatele, zejména pak k vykonu
a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Koncovy uZivatel
v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych sluZeb nebylo zneuiivano k jinym Geeldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany poskytovatele poskytovany,
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Kontaktni osoby

1.

Vzajemny styk mezi poskytovatelem a koncovym uZivatelem die této smlouvy bude na pracovni trovni probihat
prostiednictvim kontaktnich osob, jejich? totofnost a kontaktn Udaje {napf. telefonni &islo, faxové tislo, emailovou
adresu a po3tovni adresu) si poskytovatel a koncovy uZivatel vzijemné bez zbytedného odkladu pisemné ozndmi
(totéz plati i pro jakékoli zm&ny kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich (daj@) - viz také Pritoha ¢. 1 této
smiouvy.

Interni pfedpisy koncovych uzivatel

1.

Poskytovagel se zavazuje pfi poskytovdni sluZfeb die této smlouvy postupovat s odbornou pééi a dodriovat
téZ existujici interni predpisy kancového uZivatele (napf. bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru),

které maji viiv na poskytovani sluzeb dle této smlouvy & s nimi bude poskytovatel ze strany koncového
uZivatele seznamen,

Zmény sluzeb

1.

Koncovy uZivatel md pravo kdykoliv b&hem U&nnosti této smiouvy pisemné uplatnit u poskytovatele zménové
poZadavky ve vztahu k poskytovanym slufbam. Pokud neni v ramci zmény koncovym uZivatelem poZadovéno
pozd&jsi provedeni zmény slufby, je poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu slufby, pokud to jeho
technicke prostfedky umo#ni, na zékladé dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je povinen, pokud to jeho
technické prostfedky umazni, zménovym pozadavkim vyhovét,

Zmenove poZadavky musi byt pisemné dorugeny na adresu poskytovatele na pfisluiném poZadavkovém farmulafi.

Poskytovatel ma pravo provest technické &etteni moZnosti realizace sluzby. V piipad® zaporného wvysledku
technického Setfeni musi poskytovatel pisemn® informovat koncavého uZivatele o této skutednosti
a poskytovatel neni povinen zménovym poZadavkiim vyhovét.

Na zdkladé zmén mize byt celkovd cena sluZeb zvy3ena & sniZzena nejvyde o 20 % vychozi hodnoty. Vychozi
hodnotou je vySe pariodickych poplatkl za sluiby v prvnim zdétovacim obdobi podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén dctovat mésiéni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace sluzby v dané lokalité (dale
jen ,Dil&i sluzby™) die definované ceny v PFiloze &. 1 této smilouvy. V pfipad& zmén v konfiguraci sluzby, kterd neni
uvedena v této pfiloze, bude cena stanovena dohodou.

Zmény sluZeb se tykaji:
a. zfizovani sluzeb;

b. rudeni sluzeb, a to s vypovédn{ Ihfitou nejdéle 3 mésice, kterd zaéne b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dni dorueni pfistudného pozadavku;

c. zmen lokality (pfekladka), a to nejdéle ve thité 2 mésich od prevzeti pozadavku;

d. zmeén parametr( sluzeb.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

1.

Pokud poskytovatel ve vztahu ke sluZbé paoskytované dle této smlouvy koncovému uZivateli nespini Kvalitativni
ukazatel ,dostupnost™ tak, jak je tento vymezen v piislugné Specifikaci sluzeb, je poskytovate! povinen uhradit
koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jeji? vyée bude v pfipadé poskytovani datovych sluZeb vypoctena podle
tabulky €. 1 niZe, a to | opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi poskytovatel nedoséhl definované hodnoty,
a v ptipadé poskytovani hlasovych sluZeb bude smiuvni pokuta stanovena ve vydi 2 000,- K& za ka2dy  zapodaty den
nedadrieni dostupnosti,

Tabulka €. 1

Parametr Definovana minimalni hodnota VySe smluvni pokuty
99,000% 0,05*%R* mésiéni cena poskytované sluzby
Dostupnost 99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované slusby

99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované sluzby

Hodnota ,R" se vypodte odeétenim hodnoty skuteéné dosazené {v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd mista)
od definované minimalni hodnoty dastupnosti.

Smtuvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni stuzeb

1.

Pokud poskytovatel ve vztahu ke slu2bé poskytované dle této smlouvy koncovému uvZivateli nesplini Kvalitativni
ukazatel ,Doba zavedeni sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislugng Specifikaci sluZeb, je poskytovatel v pfipadé
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poskytovani datovych sluzeb povinen uhradit koncovému uzivateli smluvni pokutu, jeji? vyge bude vypoctena podle
nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté sluzby,

2. Hodnota ,S" je rozdil hodnoty skuteénd dosaené a hodnoty doby zavedeni, tj. 90 dni (zaokrouhleno na celé dny
nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné desetiny ,5" a mési¢ni ceny poskytované sluzby. Smluvni pokutu
Je koncovy uZivatel oprdvnén poZadovat za kaddou slufbu, jeji poskytovdni poskytovatel nezahajil Fadné
a v piném rozsahu v Dobé zavedent sluZby.

3. Pokud poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytovane die této smlouvy koncovému uZivateli nesplni Kvalitativni
ukazatel ,Doba zavedeni sluiby" tak, jak je tento vymezen v piisluiné Specifikaci sluzeb, je poskytovatel v pfipade
poskytovani hiasovych sluzeb povinen uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 2 000,- K& za kasdy i zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady sluzby a sleva z ceny

1. Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu sluZby, pro niZ jsou ve Specifikaci sludeb stanovena SLA, ve Ihitdch
stanovenych SLA dané sluzby, a zdvadu sluzby, pro niz neni ve Specifikaci slufeb uvedeno SLA, do sedmi
(7) kalendafnich dnd od nahlageni zavady, nedohodnou-li se koncovy uzZivatel a poskytovatel jinak. Pokud
poskytovatel ve Ih(itdch pro odstranéni vady piisluSnou zavadu sluZby neodstrani, v pfipadé poskytovani datovych
sluZeb ztréci narok na zaplaceni pomé&rné éasti mésizniha poplatku {ceny) za tuto sluzbu, odpovidajici ceng sluZby
za dobu, po niz byla pFekrotena Ihita pro odstran&ni zavady sluZby, a v pfipadé hlasovych sluZeb je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vy&i 2 000,- K¢ za kaZdy i zapodaty den prodleni 5 odstranénim zévady.

Splatnost smluvni pokuty

1. Nesdéli-li koncovy u¥ivatel poskytovateli jinak, zavazek poskytovatele zaplatit smiuvn| pokutu zanikne (v rozsahu
8 v okamziku), poskytne-li poskytovatel slevu z ceny sluZeb pfislusnému koncovému uZivateli ve vy&i smiuvni
pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje nebo pro obdobi budoud.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

1. Zantk primérniho zdvazku poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo omezeni naroku koncového
uZivatele na smluvni pokutu za prodleni poskytovatele. Smiluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom,
zda a v jaké vyii vznikne druhé stran& Ekoda. Uplatnénim neba zaplacenim smiuvni pokuty dle této smlouvy neni
dotfeno prévo koncovéheo uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v plném rozsahu bez ohledu
na zaplacenou smluvni pokutu, neni-li pFisludnymi prévnimi pfedpisy stanoveno vyslavné jinak (napt. § 64 odst.
12 za’koona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zmeénd nekterych zdkonl, ve znéni pozdajdich
piedpisy).

Nahrada $kody

1. Pfi porudeni své povinnosti k soufinnosti je poskytovatel odpovédny za Ekodu takto kencovému uSivateli
zplsobenou.

U€innost Smiouvy
1.

V rozsahu, v jakém koncovy uZivatel jedna pfi uzavirani smlouvy na sviij Uéet, se smlouva nebo jeji ¢ast stava
uéinnou dnem jejiho podpisu takovym keoncovym uZivatelem a poskytovatelem, popf. doruZenim pisemnéha
pFistoupeni takového koncového uzivateie poskytovateli.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani
L. Smlouvu lze ukongit z nasleduiicich dévody:
a. na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran;

b. vypovédi ze strany a€astnika s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla vypovéd dorutena, darudenou
poskytovateli v piipadé, e poskytovatel porui tuto smlouvu podstatnym zpfsobem {viz Clanek ,Podstatné
poruseni smiouvy™ této smlouvy): nebo

€. vypovédi bez udéni divodu s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pofind b&zet prvnim dnem mésice nasledujicihc
po dni, v némz byla pisemnd vypovéd druhé smluvni strané dorudena,

Podstatné poruseni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e pro (ely této smlouvy je poruSeni podstatné, jestlie je tak stanoveno
v této smlouvé, a dale v pfipadé, kdy smluvni strana porusujici tuto smlouvu vadéla v dobé uzavieni této smiouvy,
nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s pFinlédnutim k téelu této smiouvy, 7e druha smluvni strana nebude mit
zajem na pInéni povinnosti p¥i takovém porugeni této smlouvy, To se tykd i pFipadd poskytriuti vadného plnéni.
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Finanéni kontrola

1.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né& nékterych zakonl (zakon o finaneni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisd,
provedly financni kontrolu zédvazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se poskytovatel podrabi této
kantrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Odstoupeni od Smlouvy a divérnost informaci

1.

Uéastnik je opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, ze poskytovatel:

a. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval n&jaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv,
at jiz statniho drednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepiimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této
smlouvy; nebo

b. zkresloval skuteénosti za Ocelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni nebo provédéni této smlouvy ke Zkodé GZastnika
¢i koncového uzivatele, vietn® uziti podvodnych praktik k potlaeni a sniZeni vyhod volné a oteviend soutése.

Poskytovatel se zavazuje b&hem pin&ni této smlouvy i po ukonéeni trvani této smlouvy zachovavat mi&enlivost
o viech skutenostech, o kterych se dozvi od koncového uZivatele v souvislosti s plnénim této smiouvy.
Za porudeni povinnosti migenlivasti specifikovang v této smlouve je poskytovatel povinen uhradit koncovému
uzivateli smluvni pokutu ve vy 70 000,- K&, a to za kaidy jednotlivy pfipad porugeni této povinnosti,

Poskytovatel bezvyhradné souhiasi se zvefejn&nim obsahu této smlouvy v souladu s pravnimi pFedpisy,

Dalsi ujednani

1.

Poskytovani sluZeb se subsidiamé fidi VEeobecnymi a Provoznimi podminkami a Reklama&nim #adem
poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi, Provoznimi podminkami a Reklamaé&nim Fadem a touto
smlouvou maji ustanoveni této smiouvy piednost.

Nedilnou soudésti této smlouvy je pFisluina Specifikace sluseb,

Kazdd jednotlivd sluZba je popséna ve Specifikaci sluzby jako samostatné piiloze a tvol nedilnou souddst této
smlouvy. Odchylné ustanoveni Specifikace slufby maji prednost pied Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovéni vefejnd dostupné stuzby elektronickych komunikaci, Reklama&nim fadem, Popisem
pInéni, Cenikem sluzeb (zvolenym cenavym pregramermn) nebo timto kmenovym listem.

Smluvni strany se dehodly, Ze ustanoveni bodu 16.2.3 Vieobecnych podminek je pro tento smluvni vztah nelginné.

lfléastnik/koncov{{ uZivatel souhlasi se zpracovévanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich dcajll
poskytovatelem, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l. 14 Véeobecnych podminek. Takovy souhlas dava
G&astnik/koncovy uZivatel rovnd? za jim uréené kontaktni osobyfopravnéné osoby, které se budou podilet
na strang (€astnika/koncového uzivatele na pinéni této smiouvy. U&astnik/koncovy uzivatel je povinen tyto
kontaktnifoprdvnéné osoby seznamit s rozsahem a podminkami zpracovévani jejich osobnich/kontaktnich Odajt
poskytovatelem, piidemZ icastnik/koncovy uzivatel potvrzuje, Ze osobni/kontaktni Udaje téchto
kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli pIné v souladu s pfislugnymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany si v sculadu s ustanovenim § 558 odst. 2 zakona & §9/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsdich piredpisl, ujedndvaji, 2 na smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou se vylu¢uje uplatnéni obchodnich
zvyklosti,

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych zdkonl, ve zn&ni pozdé&jdich pfedpisd, a zdkonem & 8972012 Sb., oblansky
zékonik, ve znéni pozdéjdich predpist.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnostf origindlu, pfitem: poskytovatel obdr¥i jedno
(1) z nich a dvé (2) vyhotoveni obdr¥i n&astnik.

Prilohy
Nedilnou soudasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji pfilohy, kterymi jsou:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb dle zaddvaci dokumentace;

Pfiloha &. 2 - Vypotet nabidkové ceny telekomunikatnich sluZeb;

Pfiloha ¢. 3 - Popis plnéni;

Pfiloha €. 4 - Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Pfiloha &, 5 - Provozni podminky poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci:
Pfiloha ¢. 6 - Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci;
Pfiloha &. 7 - Povéieni Ing. Miroslava Klaska a Ing. Libora Komarka k jednani za poskytovatele.
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Prohlageni smluvnich stran

Smiluvni strany svymi podpisy této smiouvy potvrzuji, e se s obsahem této smlouvy a dokumenty, které tvofi piilohu této
smilouvy a jsou jeji nedilngu soucasti, pfed podpisem seznamily, e s jejich znénim souhlasi a zavazuji se je dodriovat,
€0Z stvrzuji vlastnoruénimi podpisy. U&astnik vyslovné prohladuje, ?e bere na védomi, ?e je povinen vyslovné seznamit
koncového uZivatele se zde uvedenymi smluvnimi podminkami, resp. prohladuje, Ze je opravnén uzavfit tuto smilouvu
a Specifikace sluZeb na (et koncového uZivatele.

Podpis
Podepsdno v Praze Dne A4 c4T  Podepséno v Praze ~ Dne >
p Ty g p 1911 1o
Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce Géastnika

Iméno: Ing. Miroslav Kldsek, nasfakiecdé povéfeni ze dne  Jmeéno: Ing. Jana Voditkovd, Feditelka odbary informatiky

14, ¢ervna 2013
T-Mobile Czach Republic as.

7

/ % 9;:igcmazuwf

7 £ 14800 Praha 4 Podpis: ‘ \/‘) , )
z. 49 49 681, DIC C264949681 P {/mﬂ;g MINISTERSTVS ZIVOTNIHC PROSTREDI

155 WPRARA 10, Vrdovicka £5
M

23 1. 2015
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| Cast 6. virtualni privatni sut {IP VPN) pro Cizp :

Stale mesu;nl pausaim poplatky s!uzby w» VPN

| Mesto

Praha

3 Praha

‘ Ullce

Na Brehu

Wolkerova

é E.p./é.o.m

| VYPOCET NABIDKOVE CENY TELEKOMUNI'KACNICH SLUZEB

K& bez DPH |

21°/n

Kc vé. DPH

2__67/18

7 900,00 K¢
3400,00 K¢

‘ Ceske Bude]owce

Plzen
U5t| nad Labem
Havhckuv Brod

Hradec Kralove

Vystupnl

U VystaVIste
Klatovska trlda

Bélohorska

3 400,00 K¢ |

714,00 ke

1 659,00 K&

9 559,00 K¢
4 114,00 K&

714,00 K&

4 114,00 ,Ké

3 400,00 K&

340000KE

714,00 K&

4 114,00 K&

714,00 K&

4 114,00 K&

3 400, oo ke f

714,00 k¢

4 114,00 K&

Resslova

3 400,00 K& .

714,00 K& °

4 114,00 K&

L|eberze|tova

3 400,00 K¢

714,00 K& -

4 114,00 K¢

; Olemouc
§ Ostrava

Liberec

Karlovy Vary

Zin

Tovarnl
Valcharska
: Trida L. maje

: Drahomlrlno
: nabrezn

Tr Tomase Bat|

okallta koncoveho uzwatele

74

3400,00 K&

3400,00 K&

714,00 K& |

4 114,00 K&

714,00 K&

4114,00 K&

3 400,00 K&

714,00 K&

4 114,00 K¢

1 197/16

3792

3 400,00 K&

714,00 K&

©3.400,00 K&

4 114,00 K&

714,00 KE

4 114,00 K&

Zrnzovacn poptatek

Praha

: Praha

‘ Ceske BudeJOV|ce N

: Plzen

: Ust| nad Labem
Havl:ckuv Brod

,Bmo
”Olomduc
”Ostrava
leerec

Karlovy Vary

Zlin )

Na Brehu

267/1a __

Wolkerova

u Vystawsté

Klatnvska tr|da

Vystupm

| Belohorska

-+ Tovarni

: Valchaiské
. Trida 1. méaje

¢ Drahomifino
. ndbfezi

Celkova nabndkova cena - Cast 6.

40

16

48

: 3304

| 197/16

B e
S

T

e

“tisie

. Cena bez DPH
48 700,00 K¢ :

K& vE, DPH |
0,00 Ke ;

1753 200,00 K¢ -

21% DPH; © -
~10227,00 K& -
368 172 00 Ke j

Cena vi’:. DPH

58 927,00 Kc___§
2121 372, 00 K& ,

0,00 KE :

368 172,00 K& |

10,00 K |

2121 372,00 K¢ |



Popis pinéni

6 Cast 6 — sluzba IP VPN CI12p

Poskytovatel pfipoji, vydefinované lokality viz pfiloha &1 - specifikace sluZzeb, pomoci
sluzby GTS IP VPN, kterd umozhuje realizovat rozsahlou ~any-to-any® datovou
komunikagni platformu mezi lokédInimi poditadovymi sit&mi {LAN) a jinymi zafizenimi
vypocetni techniky v geograficky distribuovanych lokalitach Ulastnika/uZivatele, a to
skrze rozsdhlou datovou sit na bazi protokolu IP/MPLS.

GTS IP VPN sluZba je realizovand prostfednictvim moderni MPLS (Multiprotocol Label
Switching) sité, kterd garantuje, Zze kaidad VPN je logicky a bezpelné oddélena od
ostatnich VPN siti a od vefejného internetu, Dale umoziuje rozdélit provoz
ucastnika/uZivatele do nékolika tfid sluzeb optimalizovanych pro rizné typy aplikaci napf.
pro prenos hlasu a videa.

GTS IP VPN je komplexni sluzba spravovana v ramci celé patefni sité GTS, v ramci
pristupové sité az po koncové rozhrani, prostfednictvim kterého je sluzba predana
ucastnikovi/uZivateli.

Tato sluzba splfiuje globéini parametry KIVS sluzby. UmoZfiuje pou¥iti adresniho prostoru
zvoleneho koncovym uZivatelem,
- sluzba nefiltruje zakaznicky provoz
- nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (managed CPE) spravované
poskytovatelem
- pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni
- sluzba umozriuje nasazeni QoS modelu u véech pfipojek

OT5 1P VIR, / SEHEMA TAPDE B

dovgrresd
I @
U mempg Eanka ¥
RAlE LU A o e .
. ; v ar
i - ’
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e ; % b o T
LRI H '
; :
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Poskytovatel bude jednotlivé pfipojky IP MPLS VPN realizovat pomoci nize uvedenych
(Ucastnikem pozadovanych) technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
Poskytovatel pouzije technologie pracujici na kmitodtech s individualnim
opravnénim. Pouze pro sluzby s parametrem SLA niZz$im nez 99,5% poskytovatel
v nékterych pfipadech pouZije radiovych spojd se vieobecnym opravnénim s
vyjimkou pasma 2,4 a 5 GHz, tedy technologii ve frekvencnich pasmech 10 GHz,
17 GHz a 24 GHz.

Tato &ast se tyka téchto Géastnikl: CIZP.

Poskytovatel garantuje maximdini délku doby pro zfizeni sluzby v délce 90 dnd.
Na danych pfipojkach bude garantovana doestupnost siuzby formou SLA ve vysi 99,9%.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@qgts.cz



Popis pinéni

Popis parametrd

N& rametru
Identifikator sluZby dle KIVS

Kéd sluzby, ktery méla p¥ipojka ptifazen v projektu KIVS,

Qrganizace

Oznalenl organizace, pro kterou je slutba pofadovana.

Umisténi sluzby - bod A

Lokalizace koncového mista sluzby.

Kapacita

20 Mbit/s - Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20
Mbit/s.

120 Mbit/s - Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 120
Mbit/s.

Garantovana dostupnost

SLA-99,9 - Sluzba md garantovanou dostupnost minimainé
99,9%

QoS ANO - Sluzba umozfiuje nasazeni QoS modelu.
NE - Sluzba neumnoZiiuje vytvoieni vzajemné oddélenych VPN.
TRUNK - SluZba umoZiiuje vytvofenf vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
Multiple VPN (802.1Q):

- maximain( pocet VPN v rdmci sluzby je 8;
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s;
- koncovy uzivate! definuje poZadovany polet VPN,

Zaloha sluzby

NE - Sluzba bez zalohy.

GTS Czech s.r.0., Pfemyslovské 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel, 800 990 990 // info@gts.cz




VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecni &ast VEeobecnych podminek)

1.
1.1,

1.2,

1.3,

2.
2.1

2.1.1

212

2.1.5

2.16

2.1.7

2.1,10

2.1.11

PFredmét VEeobecnych podminek

Vieobecné  podminky  poskytovani  vefajnd  dostupné sluzby
elektronickych komunikaci poskytovatele ({,Vieobecné podminky”)
upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran, poskytovatele a
Gtastnika (uZivatele) pfi poskytovani vefejné dastupnych  sluzeb
elektronickych korunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a
Jefich uZivani dlastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén
poskytovat vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci v souladu
s prisludnym osvédenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
Utastnik bere na vddomi 2 souhlasi s tim, 7e prostfednictvim slufeb mu
mohou byt poskytovdny i daldi slufby, k jejichi poskytovan( je
poskytovatet cpravnén, napf. platebni sluZby, jako? i sluiby subjektd
odlisnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto
Vieobecnych podminkédch, popf. v daldich smiuvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby.

Vieobecné podminky jscu nedilnou souddsti Smilouvy o poskytovani
vefejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluZeby, uzavirané mezi poskytovatelem a atastnikem.

Definice pojmd

Definica pojmd  pro  idely Vieobecnych podminek
navazujic/ch dokumentd (v textu zvyraznény):
«Autorizavany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pH prodeji nebo
zorostfedkovani prodeje slufeb,

~Cenik slufeb” nebo téF .cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k piisluinym sluZbam uvedeny ceny a
podminky pro stancveni cen slufeb a pfipadng i ceny se sluzbami
spojenych jinych pinéni poskytovatele {napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyaétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvd nebo v jinych  smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro Gfely urfeni
vy$e cen a jejich Gltovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni slufby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovdni vefejné dostupnych telefonnich sluZab,
rozumi obecny Cenik vefejn& dostupné telefonni sluZby, Cenik
konkrétni vefejné dostupné telefonni sluiby (pokud existuje) a
cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a Gdastnikem
u pFisluiné vefejné dostupné telefonni sluby.

~Kontaktnf centrum” je specializované pracovistd poskytovatele,
které pfijimad objednavky sluZeb, poskytuje G&astnikowi technickou
podporu a piijima jeho stiZnostl na poskytovani sluzeb.

»Kontaktn] oscba” je osoba urfend smiuvni stranou. Tato osoba
zajiffuje pfenos informaci tykajicich se plnéni smiouvy mezi vbéma
smluvnimi stranami a je oprdvnéna podepsat ,Predavaci protokol sluzby”
a zdvazné jednat wve vdcech kvality arozsahu poskytovdni sluzby.
Opravnény zastupce smiuvni strany miiZe pisernné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maiji
byt druheu stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurd, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smiluvni stranou osoby podle
zdkona 3 2 3 1

Sb., v platném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
Jjednajici operdtar kontaktniho centra ve slu3bg.

JLokalita GZastnika” je prostor aZastnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci  elektronického  komunikatning  zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci
sluiby.

~Mobilni sluZba” je vefejné dostupnd sluzba elektronickych kemunikag
tykajici se prenosu hlasu, textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo
datovych spojeni prostiednictvim mobilnf sit&.

«Mebilni sit" je vefejnd komunikagni sit, kterd zajitfuje prenos
volani, textowych zprdv a datovych spojeni prostfednictvim radiovych
vin.

~Provozovatel mobilni sid” je fyzickd nebe pravnicka osoba zajidtujic
pravoz mobilni sitd, jejimZ prostfednictvim jsou poskytovdny mobilni
sluZby poskytovatele (mife jim byt i sam poskytovatel).

LECT sluiba” nebo ,slufba ICT” je poskytovatelem nabizend slusba
informaéni a komunikaéni technologie, zahrnujici ve$kerd informadni
technologie pauZivané pro komunikaci a prici s informacemi. Jednd se
zejména o technolcgické prostiedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajisfujlci urfitou logiku & funkcionalitu
kemunikaéni (informacni) sluzby, ktera md srozumitelnou hodnotu,
ufitek a vystup pro Géastnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT
slufby se realizuji na zéxladé dohodnutych smiuwvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluZby.

.Platebni sluiba” je sluiba poskytovand poskytovatelem ve smyslu
zdkona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pezdéjdich
pfedpisil, kterd umo#fiuje G&astnikdm, aby prostrednictvim piatebni
slufby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zbo3i a slufeb smluvnich
partnerd poskytovatele nebo smiuvnich partnerl jinych poskytovateld
vefejné dostupnych  slufeb elektronickych komunikaci; podrobné
podminky poskytovani platebnich sluZfeb jsou stanaveny v Obchodnich
podminkach platebnich siuzeb;

LOpravnény zastupce’ je oscba oprdvnénd jednat za smiluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osabu
oprévnénou zastupovat smiuvni stranu  podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym dinnostermn platnou
plnou moe nebo povéfeni, Opradvnény zastupce, ktery jednd za
Gfastnilia, se prokdfe touto plnou moci nebo povéfenim na Fadest
poskytovatele.

a daliich

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2,1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

3.
3.1

«Poskytovatel” je spoletnost GTS Czech s.r.0., kterd je opravnéna
v souladu s pfisluinym osvédZenim zajisfovat sité elektronickych
komunikaci a  poskytovat vefejndé dostupné sluiby
elaktronickych komunikaci.

~Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluby elektronickych komunikadi, které popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonZovéné slueb
a zavazné procedury, podle nich¥ postupuje peskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a aZastnik pii jejich poudivani.

+Reklamadni Fad” je platny Rekiama&ni fad poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, ktery upravije postup
pii uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouwvy.
~SluZba” je vefejnd dostupnd sluiba elaktronickych
komunikaci, ICT slufba nebo ¢ daldi slufba zfizovana a
poskytovand poskytovatelem na zékladd smiouvy (vietnd viach
jejich pfiloh a/nebc dokumentd, na které smlouva nebo pFisiugné
ptilohy vystovné odkazuji) a pfisiuiné Specifikace sluzby sjednané
mezi poskytovatelem a icastnikem. Pro konkrétni slufbu plati
vidy vedie Specifikace slufby podplirné i Popis sluiby. Souddsti
sluiby miize byt | ve smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné slulby, zhotoveni dila nebo doddni zbo¥ podle
zdkona &. v jejich
platném zné&ni. Smlouva” je pfisluind Smlouva G poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelemn a dfastnlkem, nebo té3 akceptovana Objedndvka
vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejich?
pfedmétem je obecn zfizeni a/nebo poskytovérni siuzeb ze strany
poskytovatele Gcéastnilkovi a dhrada pfisludnych cen za zfizené
a/neho poskytnuté sluZby a dalsich finanénich zdvazki vznikiych na
zdkladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany Gfastnika
poskytovateli, resp. pinéni daldich povinnostf smiuvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvd, nebo které pro né vyplyvaji ze
smiouvy.

.Specifikace slufby” je smiuvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalefitosti
poskytovdni pfisluiné sluZby, ceny prisluéné slufby a daldi
stanovené Udaje. U vybranych slufeb jsou takové naleZitosti a
Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé, V téchto piipadech je
pojem Specifikace sluiby uZivany vtdchto V&eobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto ¥iecbecnych pedminek shodny s pojmem smlouva.
~Vafejnd komunikaZni sit” znamen4 pevnou nebc mobilni sit dle
definice zkona €. 127 /2005 Sb., kterd slou#i zcela nebo pfavaing
k poskytovari vefeing dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostfednictvim této sité je poskytovana sluiba.

~tastnik” je kaidy, kdo spinid podminky stanovend piisludnymi
pravnimi piedpisy a tdmito V&ecbecnymi padminkami a ktery mé
s poskytovatelem uzavienu smiouvu.

~UZivatel” je Fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd vyuZiva nebo
2dda vefejné dostupnou sluibu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajijtuje veFejné
komunikaéni  sité nebo  vefejind  dostupné  stuZby
elektronickych komunikaci.

.Vefejné dostupna telefonni sluzba” je wvefejnd dostupna
slufba elektronickych komunikaci doddvané poskytovatelem
na zdkladd smlouvy a umoziujici uskutedfovani ndrodnich a
mezindrodnich  volani a phistup k &sldm  tishového volani
prostfednictvim  jednoho nebo vice ¢isel dslovacihe planu a
prostfednictvim  vefejné komunikaZni sitd; za veFejné
dostupnou sluZbu elektronickych kemunikaci jsou povaZovany i
mobilnf sluzby vietné rozesilént (a pfijiméni) 5SMS rebo MMS zprav
do viech mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti
v zahraniél nebo jejimZ obsshem jsou tzv. Premium S5MS a DMS
odeslané nebo prijaté GEastniky nebo uZivateli na uréend kratké
kody - Short code - pfipadné Gfastnikéim nebo uZivatelOm
z téchto kratkych kédd SMS zpravy doruéené na pisluiné koncové
zaFizeni; tato sluiba miize podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice slufeb uvedenych v zakonu & 12772005 Sb.
.Vefeing dostupnd sluiba elektronickych komunikaci” je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ wyusivani neni nikdo
pFedern vylouden.

~SluZba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle
poskytovand za (platu, ktera spotivd zcela nebo pfevdiné v pfenosu
signdli  po  sitich  elektronickych  komunikaci,  vdetné
telekomunikatnich stufeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykanavaji redakéni dohled nad obsahem prenddenych sitdmi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluZby informalni spolednosti, které nespotivaji zcela nebo pFevazné
v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

#Zékon & 12772005 Sb." je zdkon & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o 2mén& nikterych souvisejicich
zékoni {zékon o elektronickych kornunikacich) v platném znéni,
«Vieobecnd podminky” jsou tyto platné vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné slufby elextronickych komunikacl,
vydané poskytovatelem v souladdu se zdkonem & 127/2005 Sh.
a zakonem &, | m_ L. jeit
platném znénj.

Platnost a G€innost smlouvy

Smilouva miiZe byt uzaviena pisemné, elaktronicky G&astnikovym
vypInénim a potvrzenim webcvého formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové slektronické objednivicy poskytovatelem nebo
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istn& pfi telefonickém rozhovoru Geastnika s operdtorem kontaktniho
cantra poskytovatele, s operdtorem nebo specialistou tseku péle o
zdkazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantemn SOHO a SME
oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je k tomu vyslovné {smluvng) poskytovatelem opravnéna.
Zplisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

3.2 Smiouva a/nebo Specifikace slufby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
atastnika, dnem potwrzeni webového formuldfe poskytovatele
Gfastnikem nebo dnem telefonického yzavieni smlouvy. Smlouva
nabyva Glinnosti dnern zfizenl prvni sluzby dle pHisluiné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnute jinak, Specifikace sluiby nabyva
U€innasti dnem zfizeni pfisluiné slufby, pokud neni ve smlouvd
stanoveno jinak.

3.3 ¥ pfipadech, kdy Ofastnik z jakéhokoli divodu zadmémé zmafi nabyti
utinnosti smlouvy a/nebo Specifikace slufby, zejména tim, zZe
z jakéhokoli diivodu na jeho strand zdmémé neumosni poskytovateli
zfidit pfisluinou slufbu nebo provést zménu sluZby, tak v souladu 5 §

. n
rénj je smlouva a/nebo Specifikace sluzby
Lfinna jako, kdyby G&nnost smlouvy a/nebo Specifikace sluiby
nebyla podminéna touto odklddaci pedminkou, tzn. =Fizenim nebo
provedenim zmény pFisluiné slu3by.

Prava a zavazky poskytovateie

1 Poskytovatel je cprivnén:

1.1 poZadovat po GZastnikovi doloZeni (dajd nezbytnych pro uzavieni

smlouvy;

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamaini Fad, Provezni
podminky, Popis sluby a cenik sluZeb, popt. jiné smluvni podminky;

4.1.3  omezit poskytovani sluby (£4st mobilni sluzby) po nezbytng nutnou
dobu ze zivaZnych diivedd uvedenych dale;

4.1.4 zménit Lislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych diived( i baz
seuhlasu déastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluZby,
pritemz na tuto zménu bude GZastnik pfedem upozornén; technickym
dilvodem je rozhodnuti pFisludného spravniho orgdnu o zméné &sla nebo
gislovaciho pldnu v souladu se zikonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravrim pfedpisu;

4.1.5  nepfijmout zménu smlouvy poZadovanow G&astnikem, pokud provedeni
takové zmény nenf technicky mozné nebo se d&astnik takovou zmdnou
snaZi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pofadovand
zména obchézela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto Vieobecnych
podminek tykajictho se vyiftovanl jednorzového storna v pFipadd
nedodrzeni miniméini doby uZivani sluiby ze strany GZastnika;

4.1.6 nezfidit slu¥bu nebo nerealizovat zménu sluby (£4st mebilni sluzby)
pofadovanou GZastnikem v pfipadech, kdy GZastnlk Omysind uvedl
nespravne osobni nebo identifikani Udaje nebo soustavné opoidénd
piati/platil nebo soustavné nepiatil/neplati vyiétovanou cenu za sluiby
(soustavné cpodéné placeni neho soustavné neplaceni viz bad 16.4.5)
nebo opakované poruluje/poruloval smiluvni poedminky,

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1  zfidit nebo zménit aZastnikovi slufbu (E4st mobilni sluzby) za
podminek a v terminech stanovenych smiouvou a nepfetriitd tuto
slufbu poskytovat za podminek av cendch stancvenych smiouvou,
s vyjimkou pFipadd dale uvedenych;

4.2.2 umoznit GEastnikovi seznadmit se s platnym énim vieobecnych
podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisuy
sluzby a Ceniku sluzeb;

4.2.3  informovat Gfastnika nejménd 1 misic pfedem ¢ zménach smluviich
podminek, zejména o zméndch podminek stancvenych ve Vieohecnych
podminkéch, Reklama&nim fadu, Proveznich podminkach, Popisu
sluZby, Ceniku verejné dastupné telefonni sluzby nebo Ceniku slueb, a
to v kaZdé své provozovné a zplsobem umoZfujicim délkovy pfistup a
déle rovnéz zplisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vyGEtovani;

4.2.4 v pfipad® zmé&ny smiluvnich podminek, pfi nichz dochdzi ke zm@nd
podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst, 1 pism. ¢) a2 g)
zdkona &. 127/2005 Sb. nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou
ke zhorfeni postaveni (lastnika, je poskytovatel povinen o nich
odpovidajicim zplscbem informovat G&astnika nejméné jeden (1) mésic
pfed nabytim jetich GOdinnosti a soufasnd té o pravu GZastnika
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou slufbu hez sankce dle 16.2.1
V3ecbecnych podminek v pfipadé, e Géastnik nebude tyto zmény
smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zpfisoby oznameni
zmén smiluvnich podminek dle tohoto badu se povazuji zplisoby uvedené
v pfedchozim bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smiluvni strany
scuhlasi, fe veSkerd zménéné dokumenty, resp. zménéné smluvni
podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych ndlefitosti smiuvnich
podminek (smiouvy) ve smyslu vyie uvedenéha, nebo kdy zmény vedou
ke zhorieni smluvnich podminek iZastnika, ale HE&astnik nevyuzije
svého priva vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZhu bez sankce
die 16.2.1 Vieobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluiném oznadmeni GZastnikovi,
a to bez chledu na jakoukoliv nutnou daldi akceptaci ze strany
Gdastnika. Pravo ukonZit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&n& smluvnich podminek (smlouvy) na zikladé
zmény prdvni  Opravy nebo na zékladé rozhodnuti  Ceskéha
telekomunikaénihe Ufadu v souladu se zAkonem & 127/2005 Sb.;

4.2.5 Smluvni strany souhlasi, Ze ve$keré zméndné smiuvni dokumnenty, resp.

zméndné smluvni podminky, kdy nedachdzi ke zménpg podstatnych

ndlefitosti smiouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) zakona &,

127/2005 Sb. nebo kdy zmény piisludnych ustanoveni nevedou ke

zhorfeni postaveni fdZastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

o
i o
Wi

- »

5.2.2

5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

527

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

uvedenym, resp. dnem uvedenym v pHislu¥ném  oznameni
Gtastnikovl, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany G&astnika.

realizovat pijatou zménu smiouvy, poZadovanou UZastnikem,
obgustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluZby ve sjednané Ihit3;

udriovat své elektronické komunikaéni zafizent, a telekomunikaéni
infrastruktury své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvd a v piisluinych pravnich piedplsech;
odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém elektronickém
komunikatnim zafizeni a své veFejné komunika®ni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidéd za poruchy nebo zdvady
vzniklé mimo jeho elektronické  komunikadni  zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

informovat  Glastnika o veikerych omezenich, pFeruenich,
zméndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluZby (&asti
mobilni  sluzby), které jsou poskytovateli v dostatetném
predstihu znamy;

informovat dfastnika o zménd (Zastnického tisla dle 4.1.4 hber
zbyteného odkladu, avéak nejpozdéji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti prisluéného
spravniho orginu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

Prava a zivazky (fastnika
UZastnik je opravnén:
uéivat slufbu v souladu se smlouvou a pfislufnymi  pravnimi
piedpisy;
poZadat o zménu smlouvy;
obracet sese svymi pApominkam: a #adostmi  na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;
uplatfovat reklamace proti razsahu, kvalité stuZby a Gtované cens.
Ucastnik se zavazuje:
uzivat sluzby pouze zpdsobem, ktery je v sculadu s piislufnymi
prévnimi predpisy, pfislunou smilouvou, témito VZeobecnymi
podminkami, Provoznimi  podminkami, Popisem  sluiby
a pisernnymi ndvody a pokyny poskytovatele;
fdgné a vias platit za poskytnuté sludby dle pisiuiné smilouvy
nebo platnéhc ceniku slufby v dob& poskytnuti sluby, popf.
fadng a v¥as hradit jiné finanéni zavazky vyplyvajic ze smlouvy
nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;
ufivat sluibu  pouze . Pprostfednictvim  koncovych  zatizeni
schvilenych pro provoz v Ceské republice;
neudivat slufbu v rozporu se zdvaznymi praveimi piedpisy nebo
vrozporu s dobrymi mravy a nezneudivat pripojeni k veFejné
komunikaéni siti, zejména neuskuteéfavat Einnostt uvedené déle
v bodé 16.4.2;
neprovadét Zddné dpravy, v jejich? dlsledku by nebylo meino
zajistit bezpecnost provozu veFejné komunika®ni sité;
ufivat dodatefné zavedené zplisoby ochrany vefejné komunika&ni
sitd, pokud je to veprospéch (astnika nebo vefajné
komunikaéni sitd;
neprodlené ohlisit poskytovatell viechny scbé zndmé skuteénosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani siuiby, zejména
poruchy vefejné komunika&ni sitd a zdvady v poskytovani
sluXby; v pfipadé, %e je koncové zafizeni u&astnika pFipojeno
prostiednictvim vefejné komunika&ni sité jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zrudeni nebo preloZeni telafonni linky, zménu
nebo zrudeni telefonniho &isla, zménu referenZniho Eisla nebo
zrudeni pifstupu ke slu?bam poskytovatele;
oznamovat pisemné nebo Ustn® u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty Useku péfe o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu déinnosti smlouvy zménu
svych identifikatnich (dajl; GZastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné
z3konem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. iména a p¥ijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikdni, zménu IC, zménu prévni formy, piipady pfemény
spolecnosti dle zakena ¢, 90/2012 $b., v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 tichto VEeobecnych podminek a zménu
fakturatni adresy; fh#astnik, kiery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovatell zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) &i fakturaéni adresy. Zmény je G&astnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dal ode
dne uskuteZnéni takové zmény; i v piipadé Ustniho ozndmeni z2méni
neni G&astnik zbaven povinnosti tyto zminy poskytovateli dolozit
piisludnymi pisemnymi dokumenty, a to neipozddji do péti (5)
pracovnich dnil ode dne dstniho ozndmeni prisludnych zmén;
v pipad® nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
G&astnika nese d&astnik odpovédnost za vzniklou Ekodu.
nepfevadét vlastni prdva a povinnosti, vyplyvayc ze smiouvy,
na tfeti esobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

urmosnit ze zivainych diivodi osobam, povéfenym
poskytovatetem, pristup k Uéastnickym linkdm a
elektronickym komunika&nim zafizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. cdstranéni poruchy nebo zévady, vyména
elektrenickéhe  komunikatniho  zafizeni, nautnd Gdriba  atd.)
a umonit jim piistup do prostor, pfedem uréenych die Specifikace
siuZby, z diivodii zfizeni, zmény nebo ukanéeni poskytovani stuzby
v souladu s Praveznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikaéni
zafizeni nebo jind technicka zafizeni, kterd maji platnd technicka
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5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.8

5.2.1%

5.2.20

5.2.21

5.2.22

52.23

5.2.24

6.
6.1

6.2

7.
7.1

a bezpelnostni osvédZeni, povinné pro provoz ve stitd, ve kterém jsou
ofipojovéna; OZastnik odpovidd za stav  svého  elektronického
komunikaéniho zafizeni, které pFipojuje na zafizeni poskytovatele,
vtetné nastaveni parametrli, pokud nebuge dohodnuto jinak;

zajistit  soutinnost s poskytovatelem pii  pripravé . stavebnich
a instalanich &innosti pro instalaci, dpravu nebo demonta? technického
zatizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZbou ; takovd
soutinnost spotivéd pfedeviim v zajiftdni pisernného souhlasu majitele
objektu a maiitele vnitinich rozvodii v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita Gfastnika (pfipadnd v dalsich objektech uvedenych
ve smlauvéd), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci
a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani
projektove dokumentace a ziskdni pfislufnych povoleni;

zajistit na sviij ndklad potfebné provozni prastory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvistosti s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkach, musi po
celou dobu poskytovani slufby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytevatele nemaohou byt ménény;
neménit bez osobni Ofasti nebo pisemného souhlasy poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofddani  zarizeni
poskytovatele v lokalité GEastnika proti stavu pfi zfizeni prisluiné
sluiby,

ulinit vedkerda moind opatieni zabrafujici nepovolanym  osobdm
manipulovat s elektronickym komunikatnim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité i&astnika, poikodit je nebo je odcizit;
neposkytovat piisluiné sluiby tietim osobdm, pokud Kktomu neni
udastnik oprdvnén dle zdkona & 127/2005 Sb. anemd pisemny
souhlas poskytovatale, jehoZ soudasti miize byt i stanoveni podminek,
za nichz budou sluZby poskytovény tietim psobam;

vratit vedkerd zafizeni poskytnutd Geastnikovi poskytovatelem pfi
ukoneni smlouvy, popf. jednotlivé sluiby, nebo na pisemnou ¥adost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeréd naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sludby, které musel poskytovatel vynalofit, protoZe GZastnik
nespinil  podminky stanovené pro zfizeni nebe zménu sluiby dle
Provezrich podminek; uhradit poskytovateli nakiady spojené se
servisnim zésahem (tzn. spofenéd s odstrangnim zévady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebe komunikaZni sitd) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskutefndn na zdkladé pozadavku
u&astnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
sluZby apod.) a pokud se zjisti, ¥e zdvada slufby a/nebe porucha
komunikalniho zafizeni nebo kemunikaéni sit& neni na strand
poskytovatele nebo, #e zdvada byla zplisobena Géastnikem nebo tetf
osobou v pfipadech, kdy za ni Gfastnik odpaovidd, nebo #e zivada nebo
porucha vibec nenastala.

zajistit a pfedlofit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu pfitazené
Ufastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpefeni poskytovéni
pfisluinych sluZeb poskytovatele;

pfedloZit poskytovatell najeho Z&dost dekumenty potwrzujici jeho
divéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek peskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim sluzeb
poskytovatele, zpisobem nesnifujicim jejich hodnctu a v souladu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerudit pe dobu trvdni smlouvy nebo slufby Géastnictvi, die kteréha je
G€astnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vefsjné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovdni konkrétni sluZby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sludby bez
scuhlasu  poskytovatele podminky (Gfastnictvi, za kterych e
Geastnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
telefonni  slufba, kterd je nezbytnd pro poskytovdni  sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zmdnou podminek
GZastnictvi mize byt uZastnikovi poskytnut pouze v piipad#, fe bude
prokazatelné poskytovateli dolozeno, Ze sluiby poskytované
poskytovatelemn dle smlowvy budou i po takové zm&né podminek
ucastnictvi moci byt naddle poskytovany aZastnikovi poskytovatelem
za steinych dohodnutych parametrl (tzn,, #2 nedojde ke zrugeni sluzhy
nebo zméné parametrd sluby);

poskytnout poskytovateli pii uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
(popf. pfed zfizenim sluiby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovdni sluZby, opravnéné poZadované poskytovateiam, zejména
viak Udaje tykajici se identifikace samotného GZastnika a lokality
d&astnika, ve které bude ofastnik pfislufnou slufbu uivat;

uZivat konkrétni sluZbu vyhradné v piisluiné lokalité G&astnika,
stanovené v pfisiuiné smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
sluzbu.

Rozsah a dzemni vymezeni poskytované sluiby
Rozsah poskytované sluZby vietng nezbytnych specifikaci a parametrd
sluzby je uveden ve smiouvd, zejména ve Specifikaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotlivd sluiba je zfizovdna a poskytovdna na zakladé
piisluiné jednotlivé Specifikace sluzby.
SluZba je poskytovéna na tGzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky :
Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajic/ se zplsobu jejich
Ultovani a placeni, jsou uvedeny v pfisluiné smiouvé a/nebo v Caniku
slufeb urfeném ve smlouv& nebo ve Specifikaci slutby. Ceny za
poeskytnutou vefejnd dostupnou teleforni sluZbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich a&tovani a placeni, popft. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v pfisluiné smiouvd a/nebo v Ceniku pFisluZné vefejné

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.9

dostupné telefonni slufby a zejména ve zvoleném cenovém
programu  vefejnd dostupné telefonni sluby uréendm ve
smlouvé nebo Specifikaci slufby. Aktudini Ceniky slufab
(cenové  programy)  jsou Géastnikovi k dispozici v sidie
pouskytuvatele nebo u autorizovanych partnerd. Poskytovatel
miZe poZadovat zaplaceni zatohy na poskytovdni sludby &

poskytnuti  odpovidajicthe  zajisté&ni  k vyrovnani  existujicich
pohledavek za G&astnikem.
Poskytovatel vystavi (fastnikovi po skonfeni jednoho (1}

mésitniho  z0ltovaciho obdobi zakladni vyoOEtovdni, ve smyslu
opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaénina Ofadu &, OOP/3
v platném zndni, k (hradé ‘astky za slufby poskytnuté v uvedenem
z0tovacim obdobi a vyi&tovédni dorui Géastnikovi do patndcti {15)
kalendafnich dndi ode dne ukoneni zidtovacihe chdobi. Takove
vyultovani bude mit nalefitosti dafiového a (&etniho dokladu.
Splatnost vyidtovani je Etrndct (14) kalenddfnich dnd od data
vystavenl, pokud se poskytovatel a Giastnik nedohodli jinak.
Dohadne-li se G€astnik s poskytovatelem, Ze Ghrady prisludnych
vylltovanych &dstek za poskytnuté sluzby budou provédény
poskytovatelem prostiednictvim pfimych piateb z Oftu G&astnika
{tzv. inkasem z Gtu), je GEastnik povinen piedlodit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z Uty Gastnika ze strany piisluiného
penéniho Ustavu, jinak je takovd dohoda neplatnd a aZastnik je
povinen hradit piisluiné vydétované Castky jinym zplsobem.
V pfipadé, Ze inkaso z G&tu G¥astnika nebude uskutetndno
zdlivodli na strané afastnika (napf. nedostatedné pendZni
prostiedky na Gitu GZastnika, nedostatujici limit pro inkaso
prisluiné astky, neexistence inkasniho pfikazu vO& pen&nimu
ustavu ze strany G&astnika, ¥patné Udaje tykalici se inkasa z iétu
Géastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je ufastnik povinen
uhradit vyGetované &dstky jinym zplisobem do splatnosti prisluiného
vyutovdni, jinak je v prodleni. Ubrada fe provedena dnem pFipsdni
dluzné Edstky na ufet poskytovatele. Neuhradi-li  (eastnik
vyidtované Zastky do data spiatnesti pfisluiného vyultovdni, je
uEastnik v prodieni s placenim wyUétované ceny za poskytnuté
sluZby. Ufastnik se zavazuje pfi Uhrad& vylcétovanych sluZeb
bankevnim pfevodemn uvadét vidy islo faktury - dafovéhe dokladu
jako variabilni symbol.

Ugastnik je pevinen uhradit vyiltované ¢astky i tehdy, jestlize
dosla k uZivani stuiby (£dsti mobilni slufby) jinymi uiivateli nes
G&astnikem. V pfipadé neopravnéného uivani sluzby jinymi
uZivateli je ddastnik povinen uhradit vy(étované &astky, které
jsou Utovany aZ do doby, nei poskytovatel omezi aktivni u¥ivani
slufby {Z4sti mobilni sluZby) na zdkladd pisemného oznameni
O¢astnika o zneuliti siugby (¢dsti mobilni sluZby). Poskytovatel
omez{ aktivni ufivini sluZby bez zbytefného odkladu, nejpozdéji
viak do dvaceti {tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto ezndmeni.
U&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyie #dstek (ftavanych
2a provoz za poskytované sluzby (éasti mobilni sluZby) jsou
rozhodujici (daje naméfené a vykdzané prislu¥nym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zdvadu owvliviujici
vykazané udaje.

Poskytovatel ma privo vymahat nezaplacené uhrady stim, Ze
dluzné dstky se zvySuji ¢ naklady stimto vymahanim spojend
(napf. upominaci naklady), coi plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemiize z diivod{i na strané G2astnika provedenou
platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li GEastnik
vylftované ceny dodata splatnosti  piislunéha  vyaitovani
(faktury), je tento aZastnik v prodieni s placenim vyiitované ceny
za poskytnuté slufby nebo v prodieni s placenim ostatnich
pendznich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se GZastnik v prodleni
s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li
v prodieni s placenim estatnick penénich zavazki dle smlouvy, mé
poskytovatel vi¢i dlastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smysiu definice pfisluiného pravniho pfedpisu, narok na zaplaceni
Groku z prodieni ve vyi 0,05 % =z dluiné Gastky za kazdy den
prodleni. V pfipad& spotfeditele ve smysiu definice phisludnéha
pravniho pfedpisu je Urok z prodieni stanoven v zdkonné vysi.

Privo poskytovatele domdhat se nahrady ikcdy z tituly prodleni
dfastnika s platbou dluinych &dstek neni zaplacenim  Groku
z prodleni dotéena.

Poskytovatel provadi vyultovani timto zplisobem:

jednorazove ceny jsou CGEtovdny po prevzeti pifsluZnéhe pinéni
Ga€astnikem v prvnim nasledném vyOitoviani:

oravidelné ceny za ipiné ziftovaci obdobi jsou Gétovény zpétnd
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimdini ceny za provoz, jsou G&tovany
7pétnéd k poslednimu dni zOftovaciho abdobi;

pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za nedpingé zOtovad
obdobf jsou vypolteny jako: cena za jeden den zuftovaciho obdobi
ndsobend délkeu neGplného zidtovacihe obdobi v celych dnech, ve
kterych byla slu¥ba G&astnikovi poskytnuta, Cena za jeden den
zuttovaciho obdaobi je €ist prisluiné vyde dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimdini ceny za provoz, kterd se vypofte jako jedna
lomeng skutednym poétem dni v daném zdétovacim obdobi.
Pravideiné ceny za poskytovdn! vefejn& dostupné telefonni
slufby se zafinaji Gftovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisluné sluiby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz
vefejné dostupné telefonni sluZby, se zafinaji  Odtovat
bezgrostfednd po zfizeni neba provedeni zmény pfisluiné sluzby.
Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnd dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zadimaji uftovat dnem
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zfizeni nebo provedenf zmény pfislugné sluzby. Pokud dojde k ukondeni
poskytovani nékteré sluiby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz,
resp. minimaini ceny za provoz, pfestdvaji ultovat pefinaje  dnem
nasledujicim po dni ukonéeni poskytaovani prislugné sluZby.

HlaSeni poruch nebo zévad a terminy jejich odstranéni, koupé

kemunikaéniho zafizeni
Zjist-li GZastnik poruchu vefejné komunika&ni sité nebo vadu sluzby
(£asti mobilni sluZby), ohldsi tuto skutetnost neprodlené na bezplatné
lince kontaktniho centra poskytovatela nebo pofle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlafeni poruchy neho
zévady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikié na své
stran& zpravidla do dvacetl &tyf (24) hodin od nahidgeni takové poruchy
nebo zévady Gastnikem. Pokud se ohld%end porucha nebo zdvada
nenachdzi na strand poskytovatele, preda poskytovatel informaci
o0 této porude & vad® provozovateli vefejné komunika&ni sité, ktery
zajisfuje pfipojeni udastnika ke komunika&ni siti.
Dalsl podminky tykajici se provozu slufby a hladeni poruch nebo zdvad
Jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkéch a Reklamainim
Fadu.
Neni-li vyslovn ve smlouvé, Popisu sluby, Specifikaci sluzby, kupni
smiouve ¢i smlouvd o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumertu, sjednane
linak, tak pro pfipad vyslovng sjednané koupd komunikacniho zafizen;
Ugastnikem plati nasiedujici: cena je stanovena v piisluéném ceniku
sluzby, misto dodén! je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmé&néna a
poskytovana slukba, ke které je komunika®ni zafizeni doddvano, Ihita
pro dodani je totoina se Ihdtou pro ziizeni nebo zmény sluiby, ke které
Je  komunikaéni zafizeni doddvdno, kemunika&ni zafizeni bude
uZastnikovi pfedano na zékladd predavaciho protokolu, dodaciho listy
nebo na zdkladé jiného dokumentu, na kterém je dZastnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravc) potvrdit prevzeti
komunikadnina zafizeni, vlastnictvi komunikaéniho zafizeni prechdzi na
Geastnika a? (Oplnym uhrazenim  sjednané ceny za ptislugné
komunikacni zafizeni poskytovateli, nebezpeti tkody na komunikanim
zafizeni prechdzi na d&astnika okamsikemn jeho prevzeti Uéastnikem,
zdrutni doba a podminky zéruénihc servisu jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace wvadného komunikaéniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soutasti komunikadniho
z2afizeni i software, tak poskytovatel poskytuje Géastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. oprdvnéni kwykonu prava ufivat dodany software
v rozsahu dodanych licennich podminek, které jsou souldsti dodavky
komunikaéntho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je uZastnikavi
poskytnuta pro Uzemi Ceské republiky a je ¢asové neomezena,
Kromé pFipad(l, kdy se jednd o wyslovnd sjednanou koupi komunikaéniho
zafizenl, miZe byt komunika&ni zafizeni G&astnikovi doddno jako
souldst sluZby (Zdsti mobilni sluzby), nebo mu mile byt pronajato
nebo zapljeno ke slu¥bd, pfitem konkrétni podminky tykajici se
ndjmu & zaplijleni komunikagniho zafizeni jsou vidy vyslovnd sjednany
mezi GZastnikem a poskytovatelem ve smiouvd/Specifikaci sluZby
nebo jiném smiuvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace
Ugastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu (¢4st mobilni
sluZby) awysi Gftované ceny. Rekiamaci na vyGctovéni ceny je
uZastnik oprdvnén uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného odklagu,
nejpozdéji dodvou (2) mésicd od doruteni vadného vylctovdni.
Reklarmaci na poskytovanou sluibu (Z4st mobilni sluzby) je G&astnik
oprévnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti stuzby (Casti mabilni sluzby).
Reklamace musi mit pisemncu farmu, jedna-li se o reklamaci nespravna
vylltované ceny. Reklamaci 'ze podat téZ faxem nebo v elektronické
podobé&,
Poddni reklamace na vySi vydftované ceny nemd odkladny (dinek
a adastnik je povinen uhradit cenu za poskythutou sluiby nejpozdéji
do dne splatnesti prislusiného vyudtovdni.
Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpfisobu jejich
vytizovéni a dal3i souvisejici informace jsou uvedeny v Rekiamagnim
Fadu, ktery je zdvazny pro peskytovatele | \castnika.
Poskytovatel pfi poskytovdni  vefejnd  dostupné sluiby
elektronickych komunikaci necdpovidd za obsah pfenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je oprdvnén na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo
pferudit poskytovani sluiby (Z4st mobilni sluiby) z nasledujicich
zdvainych divedd:
provadéni Gdriby nebo opravy vefejné komunikaéni sit& v soulady
s Provoznimi podminkami;
stancvenych . v pfistudnych prévnich predpisech (napf. §99 odst. 3
zdkana & 12772005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &
127/2005 Sb. - zdvainé porufeni bezpefnosti a integrity komunika&ni
sité poskytovatele z divodd pofkozeni nebo znifeni elektronického
komunikagniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom); .
okainosti vyludujicich odpovédnost ze zdkona;
pisemného oznameni uZastnika o zneuiti
sluZby) die 7.4.
Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni uZivani sluiby {casti mobilni
slufby), pokud je adastnik v prodieni s Ghradou plateb za poskytnuté
sluZby 2 nezjednal ndpravu ani v nihradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelng dodanér upozornéni a
ktery nesmi byt krat3i ne3 jeden (1) tyden, lestlize G&astnik soustavné

sluztyy (Casti mobilni
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0poZdéné pfati nebo soustavné neplati cenu za sluiby (Easti
mobilni sluZby), md poskytovatel pravo vypovEdét smiouva e
16.4.5,

Poskytovatel je oprivnén omezit aktivni uZivdn{ sluzby (&ast
maobilnf sluZby), pokud GZastnik nepini jiné smiuvni podminky ne2
tykajici se thrady cen za slufby (&4st mobilni sluZby) a nezjednal
ndpravu ani v nahradnim  terminu  pinéni, ktery mu byt
poskytovatelem stanoven v prokazateind dodaném upozornéni.
Jestlize ifastnik nepini  smiluvai  podminky opakovan&, ma
poskytovatel prévo vypovédét smlouvu die 16.4.1, Poskytovatel
Jje oprévnén bez jekéhokoliv pfedchoziho upozorn&ni omezit aktivni i
pasivni uZivadni slu¥by (¢asti mobilni slufby) v pfipadd >adosti
pfisluiného subjektu z diivedu uskuteénéni zlomysiného voldni na
tistiovd voldni (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo preruieni
sluzby (Zasti mobilni sluzby) die ptedchozich bodd, poskytovatel
provoz sluiby obnovi. V piipad® omezeni aktivniho i pasivniho
ufivdni slulby (Casti mobilnf sluzby) na 3adost piisluiného
subjektu z divodu uskuteéndni zlomysiného volani (viz 13.4)
rozhoduje o obnoveni sludby (C4sti mobilni slufby) Cesky
telekomunikatni drad.

Nérok poskytovatele na (hradu cen za sluzby (Casti mobilnf
slufby) ze strany aZastnika neni dot?en omezenim poskytovani
sluZeb ({dst mobilni stuZby) podle 10.2 nebo 10.3.

Seznam (éastnik(l wvefejn& dostupné telefonni sluzby;

informace o (€astnickych &islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pfedd poskytovateli
univerzaini sluiby identifikaini ddaje viech G&astnikd sluby pro
zajifténi  informaéni  suiby o telefonnich  &islech  GEastnikd
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélena
Ceskym telekomunikagnim dfadem. Tyto ddaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym Geastnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 mibe poskytovatel pousivat té? pro
ely informadnl sluZby o telefonnich &slech G&astnikd slufby,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu d&astn ikd sluZby.
Text oznafeni (fastnické stanice navrhne (Géastnik, aviak
poskytovatel je oprévnén upravit jej tak, aby needporogval pravném
predpisiim a aby bylo vyhledavani Gfastnikd co nejvice usnadnéno,
S taktc upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiuil inzertni
udaje ant reklama,
Poskytovatel zajisti na Z3dost Gdastnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni Udaji dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeha nejbliZdi redak&ni Gpravé,

(castnicka stanice, telefonni volba

pFenositelnost &isla
U vefejné dostupné telefonni siudby podminky zfizeni,
prekladani, premist&ni, popfipadé premény (fastnické stanice,
vietné dodadi Ihity, a povinnost vyplyvajici z ufivdni telefonniho
gisfa urtute pfisludny provozovatel vefejné komunikagni sitd, ke
které je koncové zafizeni d¥astnika pfipojeno, nebo poskytovatel
v zavislosti na technickych a provoznich podminkich ve viastni
vefejné komunikani siti a v propojenych  vefejnjch
KomunikaZnich sitich,
Ugastnik md prdvo na uvefeindni v telefonnim seznamu
vyddvaném dle zidkona & 12772005 Sb. Zivazky spojené s
uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
piisluiny provozovatel vefejné komunikaéni sitd, ke které je
koncové zafizeni d&astnika pfipojeno.
Pfencsitelnost telefonniho €isla (§ 34 zdkona & 127/2005 Shb.) a
vybér poskytovatele slufeb (§ 70 zdkona &. 12772005 sb.)
zajidfuje plisluny provozovatel vefejné komunikadni sits, ke
kterd je koncové zafizeni GEastnika pipojeno, v souladu s platnymi
gravnimi pfedpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho GFadu & QOP/10 a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaniho Gfadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky pieneseni telefonniho &isla aastnika
do vefejné komunikaéni sitd poskytovatele jsou uvedeny dile v
tomto £ldnku.
U&astnik je oprévnén pisemné u poskytovatele objednat k
vefejné dostupné telefonni slufb& (popf. ke sluZbg, jejiz
souddsti je rovn&Z veFejn& dostupna telefonni sluZba)
poskytovatele pfeneseni telefonniho #isla, které byio Géastnikovi
pfidéleno piivodnim provozovatelem vefejné komunika&ni sité, z

disla, operatora,

vefejné komunika&ni  sité plivedniho (opeudténého)
provozovatele této sité do  wvefejnd komunika®nf sitd
poskytovatele,

Pfeneseni telefonniho &sla v sauladu s pfedchozim ustanovenim fze
objednat v rdmci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluzby, pfitem? podrobné podminky pfenesent telefonniho &sla
ufastnika do vefejné komunikaZni sitd poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvd, zejména viak v piisluéné Specifikaci
sluzby, dodatku smlouvy, Popisu slufby, Ceniku sluZby a v ddle
uvedeném formulafi na ukonleni vefejn& dostupné telefonni
sluZby. Preneseni telefonniho &isla neni mozné mezi mobilni siti a
vefejnou pevnou kKomunikaéni siti.

Nezbytnou scuddsti pisemné objedndvky pfeneseni telefonniho &ista
Glastnika v rdmci vefejné pevné komunikaéni sité poskytovatele
je Fadné vypinény a afastnikem nebo opravnénym zastupcem
Ggastnika podepsany poZadavek (formulaf) na ukondeni (vypovad}
pfisluiné wvefejné& dostupné telefonni siuiby (smlouvy} u
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133

13.4

13.5

13.7

13.8

14,
14.1

pivodniho poskytovatele dané vefejné dostupné telefonni sluiby
{dale také jen ,.CAF na vkonfeni slufby™). CAF na ukonieni sluzby
platny pro konkrétniho opoudténého provozovatele vefejné (pevné)
komunikagni sité je piedlofen Gfastnikovi vidy pii  uzavirdnf
smilouvy, Specifikace siufby nebo dodatku ke smilouvd mez
poskytovatelem a tfastnikem, jestlize (fastnik zarover oZaduje
pieneseni telefonniho &sla z vefejné pevné komunikadni sité pizvodniho
provozovatele této sitd  do  vefejné pevné komunikaéni  sité
poskytovatele,

Rddné vypinény a J&astrikem nebc opravn&nym zastupcem
OZastnika podepsany CAF na ukonZeni slufby dorudi pvodnimu
(opoudténému) provozovateli vefejné pevné komunikadni  sité
poskytovatel, Poskytovatel odpovidd za dorufeni CAF na ukonieni
slufby pilvoednimu  fopoudtdénému) provozovateli vefejné  pevné
kormnunikalni sité, nikoli viak za jeho FAdné wyplndni a podpis
Géastnikem nebo opravnénym z4stupcem uZastnila.

Pfenaseni telefonniho &isla, které bylo GZastnikovi pfidéleno plivodnim
{opouiténym) provozovatelem vefejnd pevné koemunikadni sitd do
vefejné pevné komunikadni sitd poskytovatele probihd dle proces( a
Ihdt stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
Ofadu &, OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovord, blokovani &isel nebo fiselné Fady

na zakiadé fadosti (Eastnika, tisfiovd volanl, evropska

harmonizovana éisla, zlomysina a obtézujici volani
Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudlinim Ceniku vefejnd dostupné telefonni sluzby,
Na zdklad® pisemné Zddesti ufastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi havary na telefonni fisla urfend
Géastnikem, pokud takové biokovdni odchozich hovorii u pFisluiné
slufby nezajiStuje jiny poskytovatel vefejnd dostupné sluZby
elektronickych komunikacl. Tato sluZba je uétovdna die aktudiniho
Ceniku vefeind dostupné telefonni sluZby,
Poskytovatel umoZfiuje u vefejnd dostupné telefonni slufby svym
Geastnikim, resp. uZivateldm, bezplatné voténi na jednotné evropské
Cislo tisficvého voldni "112" a na ndrodni &ista tisfiového volani
stanovend v Cislovacim planu {ddle jen "Eisla tisfiového voldni™). Cisla
tisfiového volani sloudi k ozndmeni uddlosti v pfipadech, kdy je ohrofen
Zivot, zdravi, majetek nebe vefejny potadek.
Pokud Géastnik, popf. ufivatel, uskuteffiuje ziomysind volani na Sisla
tisficvého voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapokato
v jeho komunika&ni sitl, povinen na #idost subjektu, ktery provozuje
pracovidté pro piijem voldni na &isla tisfového valdni, znemoZnit ve své
komunika&ni siti provozovani komunikagniho koncového zafizeni, ze
kteréhe jsou tato voldni uskutedfiovana (tzn. aktivnd | pasivhd omezit
poskytovani sluiby). O zpétném uvedeni komunikaéniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Ofad na Zadost
GEastnika. Zlomysinym voldnim na Eisla tishového voldni se rozumi
volani na tato Cisla za jinym (felem, nei ktery je stanoven v posledni
vitd 13.3.
Poskytovatel umoZiiuje u vefejné dostupné telefonni sluiby svym
ugastnikdm, resp. uZivateldm, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana gisla.
Poskytovatel zajisfuje u vefejnd dostupné telefonni slufby na
zék!adé pisernné ¥dosti svého ddastnika obsahujicl phisluiné nélesitosti
a na jeho naklady sluZbu dentifikace Gastnického Zista, z kterého byla
uskutenéna zlomysing nebo obtd%ujici voldni, a to zpétnd u konkrétnich
volani, kterd G&astnfk oznadi jako zlomyslnd nebo obtdZujici, nejpozdési
viak do dvou {2) mésiclt ode dne uskuteénini takovéha volini.
Poskytovatel je povinen v piipad® obdrieni péisluiné ¥adosti
poskytnout jinému poskytovatel! vefejnd dostupné telefonni slufby
nebo operatorovi ddaje nezbytné pro identifikaci GEastnického &sla (tzn.
identifikaci svého fdastnika), z kterého byla uskutednéna zlomysing
nebo obtéZujici voldni, a to zpétné u konkrétnich voldni, ktera GZastnik
takovéhc poskytovatele nebo operdtora oznadi jako zlornyslng nebo
obtéZujici, nejpozd&ji viak do dvou {2) mésich ode dne uskutefnéni
takového volani.
Sluzbou identifikace udastnického &isla podle predchozich odstavel se
rozumi poskytnuti (1idajli o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zakona &. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud G&astnik
cdmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databdzi, podle nichz se
poskytuji informace o telefonnich &islech udastnikd.

Ochrana osobnich dat o U&astnicich a diivérnast informaci
Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidenci ufastnikfi a
uivateld sluZeb obsahujici osobni, Identifikaini, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaidovat, zpracovdvat a uzivat
uvedené Udaje tykajici se OZastnikd a ufivateld v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména v¥ak v souladu se zakonem ¢
101/2000 $b., ¢ ochran& osobnich Gdajl, zdkonem & 12772005 Sb.,
zakonem & 48072004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolegnosti,
zdkonemn £. 133/2000 5b., o evidencl obyvatel a rodnych Eislech, v jejich
platném znéni, a to za utelem radného plnéni smilouvy, resp. za dfelem
zfizeni, poskytovani & vyidtovdni sluzby, S osobnimi, identifikaZnimi,
kontaktnimi a provoznimi udaji Géasthikd maji oprdvnéni nakladat
vyhragné zaméstnanci poskytovatele a  jiné subjekty, kterd
zpracovavaji osobni Gdaje  a/nebc poudivaji identifikadni & provozni
Gdaje na zakladd® smlouvy s poskytovatalam (papé. autorizevani
partnefi, subjekty zajisfujici vyuctovani slueb, vyfizavani dotozd &
reklamaci GEastnikO nebo ufivateld nebo zajiftujic! ochranu z&jmd
poskytovatele) nebo na zdkladé pfisluiného pravniho predpisu. Tyta
jiné oscby jsou pii zpracovéni jakychkaliv idajl o uZastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrfovani povinnosti vyplyvajici z této smlouwy |

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

pfisludnych prévnich pfedpisii a mohou zpracovavat a uZivat tyto
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby tinnost, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni Gdaje, kterymi jsou jakeékoli
Udaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zprédvy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gftovani, jsou poskytovatelem
shromaZdovény, zpracovavany a uliviny za Oelem pfenosu zprvy
prostiednictvim jeho slufel a/nebo komunikagni sitd a za (felem
vyOftovani ceny za poskytnutou slufbu. Provozni odaje je
poskytovatel oprévnén zpracovdvat a uZivat do konce doby,
bé&hem niz mize byt vyotovani pfisiuiné slu¥by prdvné napadena
nebo (hrada vymdhdna a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005
Sb. je poskytovatal povinen uchovdvat provozni tidaje poskytnuté
atastnikovl nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129
odst. 2 zhkena &, 12772005 Sb. nebo do konce doby, bihem niz
miZe byt vylétovdni ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné
sluzby elektronicikych komunikaci pravnd napadeno nebo Ghrada
vymdhdna s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy (napf.
poskytovdni takevych provoznich Udajll oprdvnénym  stitnim
organiim dle § 97 zAkona & 127/2005 Sh.). Poskytovatel je
oprdvnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni Gdaje jinym
poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikacf &i pravozavatelim
komunikaZnich siti pro zajift&ni propojeni a piistupu ke komunikaéni
siti a ddle ke vzajemnému wylftovani a identifikaci zneuivani
komunikalni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfitemz za
zneufivani sitd a sluleb elektronickych komunikac se rozumi
opakavané prodleni se zaplacenim ceny za sluiby nebo uskutednni
zlomysiného nebo obtéZujiciho voléni. Provozni, osobni, identifikaéni
&i kontaktni idaje je poskytovatel rovnd? povinen uchovavat a
poskytovat pro potfeby statnich orgéni) v souladu s pHslugnymi
prévaimi  predpisy, Provozni (daje nejsou  zpracovavény a
uchovaviny poskytovatelem pro marketingové udely a v pfipadé
platebnich siufeb nesou poskytovatelem zpracovdvdny jiné
provozni Udaje ne? (daje nezbytné pro pfenos zprivy siti
elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo (&tovani
sluiby.
U&astnik vyslovnd souhlasi stim, e Poskytovatel je oprévnén
shromafdovat, zpracovdvat a uZivat Udaje o dfastnikovi pro
obchodni  dlely pouze s pfedchozim  pisemnym  souhlasem
G€astnika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést
GZastnika ve svém referenénim iistu. Uastnik ddle vyslovnd
souhlasi s tim, 2& jeho vsobni, identifikaZni & kontaktni ddaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem pfimo nebo nepfimo
poskytovatelem ovlddanym nebo spoleénostem, které jsou pFimo
nebe nepfimo ovldddny touté? oscbou jako poskytovatel nebo
spolefnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji peskytovatela
(dédle jen ,holding”), autorizovanym partnerm, & subjektm,
které pro poskytovatels zajistuji innosti uvedend v 14.1,
subjektiim zajisfujicim pedporu marketingu, vyddvani telefonnich
seznaml & informaci o Géastnickych &slech, pokud neni
ve smlouvé vysiovnd stanoveno jinak.
UZ&astnik bere na v&domi, 7o poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujicimu ptipojeni k vefejné
pevné komunikafni siti subjektu, ktery provozuje pracoviété pro
pfijem voidni na Cisla tisfiového voldni, aktudlni osobni udaje nebo
identifikacni (daje viech svych u&astnikl pro jokalizaci, popiipadé
identifikaci volajicihe pfi voidni na éisla tisfiovych volani.
Smiluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi {dle_§ 504 zAkona
. 2 .nebo § 17 a nast, zakona &, 513/1 v jejich
LDlatném znéni) a za informace diivémé (dle § 173¢ odst. 2 zdkona
t. 89/2012 Sh. nebo & 271 zdkona &. 513/1991 Sb., v jejich
néni} vedkeré individudini smluyni podminky sjednané
mezi dastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
pinéni smlouvy, jako? i vedkeré uidaje o druhé strand, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim
pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osob& (s wyjimkou
heldingu) bez pisernného souhlasy druhé smiluvni strany a O&innym
zplisobem zajisti, aby nedodlo k jejich zneusiti. Zavazek midenlivosti
ptati jedté tii (3) roky po zaniku smlouvy.
Za porufeni povinnosti miéenlivosti stanovené v piedchozim bodu
14.3 sengpovaiuje takové sdéleni tieti osob® které ma
prokazateln® alespoit jednu z tdchto viastnasti:
- udaj je vefejné znamy nebo vefejnd dostupny jeétd pred sdélenim
tieti strang;
- Udaj je nutno sdélit tFeti strand ze zdkonnych diivod(;
- 4daj je nutno scdlit tieti strand z divodi ochrany oprdvnénych
. zajmu poskytovatele,
Uastnik vyslovn& souhlasi s tim, 7e poskytovatel, holding a/nebo
a Jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni tdaje
utastnika na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem & 101/2000 Sb., ¢ ochrand
osobnich Odajli, v platném znéni a timto &adnkem opravnéni
zpracovdvat osobni i kontaktni tdaje GEastnika za Gfelem
vyuZivani takovych osobnich & kontaktnich Gdajll  pFi své
podnikatelské Cinnosti (za Ufelem marketingu a nabizeni sluzeb), a
to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tH (3) let
od ukondeni smlouvy. O&astnik je kdykoliv opravndn takovy
souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele
{to neplati pro pripady, kdy dochézi ke zpracovani osebnich Gdad
na zdkladd povinnosti stanovend zvladtnimi pravnimi piedpisy),
Utastnik prohlaguje a potvrzuje, Ze byl pred udélenim pradmétného
souhlasu pouden o vedkerych pravech vyplyvajicich pro ndi z vyie
uvedeného zikona,
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16.2.1

16.2.2

" DZastnik/uZivatel, vyslovng souhlasi s tim, #e jeho telefonni- hovor
s operdtorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
iseku péte o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME odd&'eni paskytovatele nebo s pfisluinym
operdtorem  kontaktnihc  centra  externi firmy, mife byt
poskytovatelem monitorovdn a zaznamendn, a to vyhradné za atelemn
vnitfni  kontroly poskytovanych  slueb, zvyfovéni jejich  kvality
a ochrany oprévnénych z4jmll poskytovatele a dale G&astnik/ufivatel
souhlasi  stim, Ze pfislusny  zdznam  telefonniho  hovoru je
poskytovatelem zilohovan po dobu nezbytné nutnou.

Soulasti sluZeb je i oblasné zasilani informatnich e-maitd o daldich
nabidkdch ze strany poskytovatele na adresy GZastnika nebo jeho
kontaktni osoby, Tyte informaZni e-maily mohou mit charakter
ohchodnine scéleni podle zdkona €. 48072004 Sb., o nékterych sluibich
informaéni spolenosti, ve znéni pozd&j¥ich predpisi, Udastnik ma

v souladu se zakonem prdvo kdykoliv daléi zasildni obchadnich sdéleni
admitnout, Obchodnim sdélenim nejsou informace technicks, provozni a
Informace tykajici se smlouvy, vietné jejich pfitoh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplisoby:
pfidénim nové Specifikace sluzby, podepsané opravné&nymi zastupci
obou smiluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluZby (zménova
Specifikace sluiby), podepsanou cprévnénymi zéstupci obou
smiuvnich stran, nebo téZ elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Pravoznich podminkéch;
pisemnymi islovanymi dodatky, podepsanymi opravn&nymi zastupci
obou smluvnich stran nebe té3 dodatky uzavienymi elektronickou farmou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéach;
nabytim (€innosti nového znéni Véeobecnych podminek, Provoznich
podminak, Popisu sluZby, pfisiufnéhe Ceniku sluZeb, Reklamaéniho
Fadu, popf. nabytim Oginnost dalgich zmé&n&nych smiuvnich podminek;
dstné pfi telefonickém rozhovoru Htastnika s opravn&nym zastupcem
poskytovatele a/neho kontaktni osobou poskytovatele nebo
s operétorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné
{smluvné} poskytovatelem oprdvnéna, a to v pripadech, kdy se
poskytovatel vzda, dle vlastnino uvaieni, pofadavku pisemné formy
zmén smiluvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhd sluZeb a
ugastnik s Gstni formou zmén smiuvaich podminek vislovné souhlasi;
elektronicky prostfednictvim webového rozhrani {portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani (portal)
poskytovatele;
pfiddnim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet', podepsand
opravndnymi zastupci obou smlyvnich stran;
nahrazenim pivodni Specifikace slukby ,Konfigurace SIM karet™ novou
(zménovy dokument . Konfigurace SIM  karet'), podepsanou
aopravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Trvani a zanik smlouvy
Smlouva a/nebo Specifitace sluZby se uzavird na dobu neurditou,
neni-li vyslovng ve smlouvé nebo Specifikaci slufby sjedndno, Ze jsou
uzavieny na dobu urtitou (sjednand minimdini doba uZivani sluzby
neznamend dobu uritou). Minimalni doba uZivdni vefejn& dostupné
telefonni sluZfby je uvedena v pfisluiném Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluZby, neni-li v piisluiné Specifikaci slufby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdini doba u3ivani ostatnich
sluzeb je stanovena na dvandct (12) mésicd, neni-li v pRsluiném

Ceniku sluZby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy

stanovene jinak. Taktc stanovenéd minimaini doby uiivani vefejné

dostupnych slufeb elektronickych komunikaci se potitaji ode dne

Zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sfuZby dle zméngvé

Specifikace sluzby. Ufastnik je povinen ukivat slufbu po dobu

minimdini doby uZivdni slufby stanovenou v souladu s pfedchozimi

vétami tohoto bodu. Pokud d€astnik nedodrii zévazek ufivat sluZbu po
dobu minimalni doby udivdni slufby, je poskytevatel v piipadech

uvedenych v téchto VEeobecnych podminkich opravnén vyiétovat a

ufastnik povinen uhradit iy dle 16.2.3.

Ufastnik miiZe pisernné vypovéddt smiouvy nebo jednotlivou sluZbu;

do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VZecbecnych podminek,

Reklamatniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku

vefejnd dostupné telefonni sluzby nebo Cenikd sluzeb, jestlize

poskytovatel témito zmé&nami podstatnym zplscbem zhordil smiuvni
podminky pra G&astnika; smlouva nebo jednottivd sfusba je v takovém
pfipadé ukondena dnem pozbyti platnosti pdvodniho dokumentu platného
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a GZastnikem, kterého se
pfisluind zména v neprospéch afastnika tyka; v piipadé, ze aastnik
nedoruli poskytovateli do sedmi (7) dndl od oznameni piisiuinych zmén

Vieobecnych podminek, Reklama&niho Fadu, Provoznich

podminek, Popisu sluiby, Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluzby

nebo Centkd siufeb vypovdd v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas afastnika s novym zndnim uvedenych dokumentd a tato
smiouva a pfisluiné sluzby zistdvaji v platnosti.

5 okamZitou Gdinnesti, . dnem dorudeni

poskytovateli, p# podstatném  porugeni

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel cpakovang, a to ani po pisemném upozomnéni ze
strany fGéastnika, nezfidil pofadovanou sludbu do deseti (10}
kalendafnich dndi po uplynuti Indty uvedené pro zfizeni dané sluiby
ve smlouvd, Ceniku sluiby, Popisu slufdy nebo v pfislugné
Specifikaci sluZby;

pisemné
smiuvnich

vypovédi
zavazkl

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upezornani ze
strany GEastnika, neprovedi pisemné dohodnytouw zménu

sluiby do deseti (10) kalenddfnich dnil po uplynuti Indty
uvedené proprovedeni zmény dané sluby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluZby nebo v piislusné Specifikaci sluiby;
¢} poskytovatel opakovand zaviril fkodu na hmothérm majetku
Oastnika;
W

| onickych nikaci:
¢} na jeny s telek ika¢nim v¥m zafizeni
kter 1o nik: kytn yhodnénych minek.
Pokud je pravidelnd mésitni cena a/nebo minimalni cena za provoz
ictovdna v nulové vydi nebo neni Uftovana vibec, poufije se pra
stanoveni vyde (hrady die tohoto bodu pravidelnd mésiéni cena
a/nebo minimdini cena za provoz i i [ _mési i
stanovené Cenikem siuiby

plamﬁm‘ ke _dni ukondeni

Vypovédi smlouvy neni dotfena povinnost GZastnika uhradit
poskytovateli vedkeré dluZné Zastky, ani oboustranna odpovédnost
za pipadnou zplsobenou (irmy.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou slufbu

(Cast mobitnl sluZby) s okam¥itou (innosti, t. dnem dorufeni

pisemné vypovédi déastnikovi:

v piipadé opakovaného a/nebo véiného neplndni  smiuvnich

pedminek ze strany Gfastnika;

v pfipadé existence divedného podezieni, e dZfastnfk zneuivd

vefejnou komunikaéni sif nebo ufzivd siufbu (fdst mobilal

sluZby) v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu

s dobrymi mravy, zejména nésledujicim zplisobern:

a) GZastnik dmysind nebo z nechalosti podporuje & umofuje
jakékoti nelegalni tinnosti, nebo se do nich zapojuje, vietné
pienosu;

by komunikace porudujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuv, &ffeni pofitatovych virll, porufovédni viastnickych
a autorskych prav;

c) a&astnik naruuje bezpefnost systému nebo sitd ve snaze
ziskat neopravnény pristup;

d} da&astnik neoprdvnéng wyuzivd data, systémy a sitd, nebo
necprdvnénd zkousi, zkouma & testuje zranitelnost systémd
nebo sit;

e) Ofastnik poruduje bezpefnostni a ovEfovacl procedury bez
vyslovnéhe souhlasu viastnika systému nebo sitd;

f) Ofastnik  zasahuje  doslu¥eb  poskytovanych  Jinym
uZivateldm, hostitelskym systémiim nebe sitim (napf. formou
pfetizeni nebo zablceni daty (mailbombing), svévolnych pokusti
pretiZit systém) a jinych zdsahd s nekalym amyslem;

g) Aadastnik rozesild nevyiadanou elektronickou podtu a prispiva .
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusai skupiny,
nebo jinak porusuje zdsady abéanskéhe souiti;

h) agastnik uskutediiuje ziomysind nebo obtujici volani jinym
uZivateldlm nebo d&astnikdm, tedy | uZivateldim
a ugastnikdm jinych poskytovateld vefejné dostupné
telefenni sluzby;

i} Oastnik uskutetfiuje zlomysind nebo obtéZujict voldni na &isla
linex tisfového volani;

v pfipadé, Ze G€astnik nezalne uZivat jednotlivou siuzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluiby
poskytovatelem;
v piipadé, e Gfastnik nachal zrudit G¥astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky (fastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluiby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani slu2by (to plati i pro pfipady, kdy ke zrufeni nebo
zméng podminek Ofastnictvi dojde zdlvedG na strand jiného
poskytovatele pfisludné vefeiné dostupné telefonni slufby, napf.
ukonZeni (Eastnické smlouvy pro nepiniéni srluvnick podminek ze
strany Gcastnika).

v pfipadé, Ze dZastnik soustavné opozd&né platil/plati nebo

soustavné neplatil/neplati cenu za slufby (Z4st mobilni stuZby),

pfifemz soustavnym opoidénym placenim se pro Ufely tohote
ustanoveni rozumi zapiaceni nejménéd dvou (2) pe sobd jdoucich
vydtovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro

ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejménd tFH (3)

nezaplacenych vyictovdni ceny za sluZby (¢4sti mobilni stuzby).

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,

16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel privo Oftovar Géastnikovi a

G&astnik je povinen uhradit poskytovatell (h jejif rezim

a vyde jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurditou neho

uritou nebo jednctlivou sluzbu {Specifikaci stuiby) na dobu
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16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

neurtitou n itau z jakéhokoti diivodu, nebo i bez uvedeni divodu,
s vypovédni lhitou v délce 7 (3) mésicl, kterd zaZing bédet prvnim
dnem mésice bezprostfednd nasledujiciho po  dorudeni vypovedi
i€astnikowvi.

Poskytovatel je cpravnén I i v

(£ast mobilnt sluzby) s akamZitou G&innost], tj. dnem doruteni pisemné
vypovid], Gitastnilovi v piipads:

2e pH prizkumu realizovateinosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
(Zasti mobilni sluZby) nebo pH samotrém ziizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pfisluinou sluzbu (¥4st mobilni sluZby} nelze zfidit
nebo provést jeji zménu z technickych divodd;

Ze pfi zfizeni sluzby {‘asti mobilni slusby), providéni zmény s{uiby
(Zasti mobilni sluby) nebo pii odstrafiovdni poruch uiastnik
neposkytuje  dostatenou  soufinnost  poskytovateli v souladu
se smlouvou;

2e se jedna o pFpady stancvené v 4,1.6, kdy poskytavatel neni povinen

zfidit  nebe realizovat zmdnu sluZby (f4sti mobilni sluiby)
podadovanou h&astnikem;
v_Dfi Y i lguw i i 1 . -

Je-li aZastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirdni a plnéni smiouvy
nejednd v rdmct své obchedni nebo jiné podnikatelské Zinnosti, a je-li: a)
smlouva nebo jednotliva slu2ba uzavirdna auterizovanym partnerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvykié k jejich podnikani, je
GZastnik opravnén pisernd odstoupit od smlcuvy nebo jednotiivé
sluiby do Ctrnédct (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na
skutefnost, zdali byla slufba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jedncho
(1) mésice ode dne jejihc uzavFeni, pokud nebyla jedté sluiba zfizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé slugby dle predchozi
véty Gfastnikovi nendlef v pfipada, kdy si GZastnik vyslovnd sjednal
navitévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za ufelem
uzavreni smiouvy nebo jednotlivé sluZby;
b} smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouZitim prostfedkid
komunikace na ddiku, je GEastnik oprdvnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé slufby do ckamZfiku zfizeni pfisluiné (prvni) slusby.
Oznameni o odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto
bodu, pism. a). je GZastnik povinen doruéit pisemné ve (hdtich zde
uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé siufby dle tohoto bedu, pism. b}, je GEastnik
povinen u&nit ve (hitéch zde uvedenych na kentaktnim centru
poskytovatale.,

V pfipadé zajidténi pfeneseni telefonniho &isla G&astnika od
poshytovatele (pfenositelnost  Eisla), v pfipadé  zavedeni siufby
pfedvoiby jiného operdtora, v pfipad® zavedeni sluiby WLR u jiného
operdtora nebo v pfipadé, Ye GEastnik zrudi sludbu pfedvolby operstora
a/nebo sluibu WLR ve prospéch poskytovatale, zrudi ifastnictvi nebo
provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek (ifastnictvi
vefejné dostupné telefonni slufby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnd pro poskytovéni sluzby poskytovatelem (to plati i pro
pfipady, kdy ke zrueni nebo zmé&nd (Eastnictvi dojde z diivodl na strana
jiného poskytovatele pfisluiné vefejnd dostupné telefonni sluiby, napf.
ukongeni Uéastnické smiouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany
utastnika), budou pfisluiné jednotlivé sludby, které nemohou byt
Gastnikovi bez prenesenéhe telefonniho &isla nebo diky nastavené
piedvolbé cperdtora nebo stuibd WLR nebo z divodd zrufeni & zmény
podminek (astnictvi ddle poskytovdny, ukonéeny dnem, kdy je
poskytovateli dorufenc od prejimajiciho  poskytovatele verejni
dostupné sludby elektronickych Xomunitkaci ozndmeni o  aktivaci
pfeneseni pfisiudnéne telefonniho &sla u takového poskytovatele nebo
okamiikem zprovoznéni slufby pfedvolby operitora nebo sluzby WLR
podle zéznamil poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Je
neni schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametrii ve smlouvéd,
resp. Specifikaci sluzby, z divodd, Ze dodlo ke zrugeni G&astnictvi nebo
baz souhiasu poskytovatela ke zméné podminek Gfastnictvi vefejnd
dostupné telefonni sluzby jinéhe poskytovatele, ktera je nezbytnd pro
poskytovani sludby poskytovatelem. Ukonfeni jednotlivé sluiby dle
pfedchozi véty se povaZuje pro ufely smlouvy za ukonieni takové
sluiby formou wvypovBdi ze strany Gastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy cpravnén Ultovat aéastnikovi Uhrady, jejiz rezim
a vyie jsou upraveny v 16,2.3. V pfipadé, e z diivodd zde uvedenych
dojde Kk ukonfeni smiouvy a/nebo slufby (Specifikace sluiby)
uzaviené na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na t¢, je-li nebo neni-li sjedndna minimaini doba uZivani slusby, nebo

n Iyt i i
Zivini sluiby, tak je peskytovatel opravnén vydttovat GEastnikovl a
Oéastnik je povinen uhradit poskytov i uhra iejiZ redim ¢

Smlouva nebc jednotlivé slufba mize byt ukondena také dohcdou

smluvnich stran, I v hody 0 ukoné ebo sluf
(Specifil fené na lynutim
n -| j=li n

vinen I (RV

I -
Smtouva bude ukoniena okamiZikem ukonfeni peskytovani posledni
jednotlivé sluZby.
Poskytovatel nebo adastnik jsou opréavnéni odstoupit od smlouvy
s okamZitoy Gdinnostl, tj. dnem dorudeni pisemného czndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strang, pokud druhd smiluvni strana pfestane
byt subjektem pIng zplsobilym k pravnim dkondm, jeji opravnéni

16.12

16,13

17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

18
18.1

18.2

183

18.4

k podnikéni vztahujici se k pfedmétu smleuvy pozbude platnasti,
nebo pokud druhd smluvni strana vstoupl do likvidace, bylo u ni
zahdjenc a probihd insolvenéni Hzeni, oyt u ni zamitnut ndvrb na
zahdjeni insolvenéniho fzeni pro nedostatek majetku, byl u ni
zahajen vykon rozhodnuti {exekuce) prodejem majetku, nebo dodlo-
li k porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolventnihg
zakona v obdobi zdkenem prohtéSeného moratoria. Poskytovatel je
revnéi opravnén odstoupit od smlouvy s okamiitou d&innost
v pfipadg, Ze je na G€astnika uvalena nucena sprava.
Pli ukonZeni smlouvy nebo jednotiivé sluZby wypovédi, podanouy
G&astnikem pred zfizenim sluZby nebo provedenim zmény slusby,
je aastnik povinen nahradit poskytovateli phrady, jefif redim
vyd rav v 16.2.3. Uvedené v piedchozi vetd plati |
v pfipadé ukoneni smlouvy nebo jednotlivé slufby pied zfizenim
nebo provedenim zmény sluiby z divodil uvedenych v 16.8 nebo
vypovédi smlouvy nebo jednotlivé slufby poskytovatetem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pfed ziizenim nebo provedenim zmény
sluzby.
Pii ukonfeni smlouvy je G¥astnik povinen vratit poskytovatali
bez zhytefného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovataia.
VeSkeré ponleddvky a zévazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdé&ji do Ctyficeti péti (45) kalenddfnich dnl po
jejim ukonieni.

Doruéovéni a naleZitosti vypovédi nebo ozndmeni o

odstoupent od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu GEfastnika, naposledy
ozndmenou poskytovateli podtou, osabné nebo jinym dehodnutym
zplisobem. Za derufenou se povaiuje také pisernnost, kterd byla
ulozena v mistn& pfisluiné provozovnd driitele padtovni ticence a
nebyla dtastnikerm vyzvednuta ve Ihiité sedmi {7) kalendafnich
dnii ade dne jejiho ulozen|.
Za pisemné prdvni Ukony poskytovatele se povazuji i pravni Ukony
ufinéné faxem, elekbronickou poftou, SMS, MMS ¢ datovou
schrankou.
Doruceni je G&inné i tehdy, kdyi se Gfastnik na zasilac adrese,
kterou uvedl ve smlouvé, nezdriuje. To viak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost dorufoval na zasilaci adresu, o které
u&astnik paskytovateli oznamil, 2e neni aktudini.
Dorutuje-i se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména
fax, elektronickd poita, SMS & MMS), povaZuje se pisernnost
za dorufenou ckamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Géastnika (e-mail) nebo potvrzeni ¢ bezporuchovém pienosu dat
{fax) a neni-fi takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnern nésledujicim
po cdesldni pisemnosti na telefonni &islo GEastnika nebo na jeho
ematlovou adresu.
Odepfe-li aastnik pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy jeji
pHijeti bylo cdepieno.
Vypoved smlouvy nebo jednotivé sluzby ze strany dfastnika
musi byt uinéna pisemnou formou, pfitemZ za pisemnou formu
neni povaZovdna elektronicka forma, resp. dorudeni vypovédi
prostfednictvim  elektronické  posty, musi byt  podepsand
Gtastnikem nebo opravnénym zaéstupcem aZastnika a musi
obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zFejmé, kde vypovéd podava
adfeho se vypovid tykd (takovymi ddaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pfijmeni aZastnika, sidlo nebo trvalé
bydlifté (pobyt) (Zastnika, 1, rodné islo nebo datum nmarozeni
atastnika, &islo ukontované smlouvy nebo jednotlivé slusby),
Jinak je atakovd vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi véts plati
obdobné i pro oznameni o odstoupent od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby ze strany G&astnika,

Qdpovédnost za {imu a nahrada zpfisobené Gimy
Poskytovatel odpovidd pouze za pfedvidatelnou Uimu wvzniklou
prokazatelné G&astnikovi zavindnim poskytovatele, nejvyie viak
ve vydi th sta tisic korun &eskych (300.000,- K&), s vyjimkou
piipadl vylufujicich odpovédnost podle zdkena a pfipadi uvedenych
v badu 18.3, kdy poskytovatel neni povinen hradit u&astnikovi
{uZivateli) vznikiou [j Fok! Ui

¥ lnym j 3 il & n |
{ vi i ¥
End ok
PFisluinou &astku dle predehoziho bodu 18.1 poufije poskytovatel
nejprve k vyrovndni splatnych pohledévek za G&astnikem. Pokud

takeové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovndni urdené
ndhrady za djmu uvedend ¢&astka nepostafuje, poskytne
poskytovatel dastnikowi bezplatng slufbu ve vydi piislugné

tdstky (eventuding snizenou o vydi pohleddvek). Pouze v pFipads, Je
bude ndhrada djmy poskytnuta po skondeni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebe vadného poskytnuti sluiby podie
smiouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychiené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit
neapravnéné Oftované a inkasované E&istky (nebo rozdit mezi
neopravnéné vyidtovanou cenou a skute¢nou cenou za poskytnutou
sluZbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat GZastnikiim,
resp. udivatelim sluiby, ndhradu ikody v diisiedku neposkytnuti
sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby.

UZastnik odpovidd pouze za pfedvidatelnou Ojmu prokazatelné
vzniklou poskytovateli zavinénim GZastnika, nebo za Gjmu
zpisobenou poskytovateli tfeti osobou, které nZastnik umoinil
tuto (imy zplsobit, nejvyte viak ve vyéi tFi sta tisic korun Ceskych
(300.000,- K&}, s wyjimkou pfipadi vylutujicich odpovédnost podle
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19
19.1

19.2

19.3

15.4

18.4.1
15.4.2
19.4.3
15.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.48
13.4.9

19.4,10

18.5

19.6

19.7

19.8

zdkona. Pokud by viak k (imé dle tohoto bodu doglo omyslnym
jednanim nebo z hrubé nedbalosti G¥astnika, je G&astnik povinen
uhradit takovou ujmu v prokazané skutetné vysi.

Ugastnik odpovidd za [ijmu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pies
pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokraduje v &innosti, ktera byla
poskytovatelem oznalena za zneuZivani sluzby,

Utastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu | za ujmy
zplischenou uZivatelam, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uZivani sluZby, pokud ufivatel pfes predchozi upozorméni agastnika
poskytovatelem pokraluje viinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznatena za zneuZivinl sluzby.

Jakmile d¢astnik uznd nebo poskytovatel prokae dimy die 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati G&astnik nahradu Gimy v piné vy§i do tficeti (30)
kalendéfnich dnli bankovnim pfevodem na Giet poskytovatele,

rQ ¥ | : F.

inich dlme iz

Spoledné a zavéreéna ustanoveni
Smiuvni vztahy mezi dZastnikem a poskytovatalem se fidi pravnim
fédem Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb. g
zakonem £, 1591 hodni zédkonik) pro G nily, ktefi mai
smlouvy_platnoy pied 1. 1, 2014, nedohodne-li se poskvtovatel
54 nil vyslovnd jinak, r konem 9/2012 Sb. nsky
¥ = ielich Dlatnér n
Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfedené smirnou cestou, JefichZ rozhodovani neni v kompetend
pfisludného spravniha organu v souladu se zhkonem &. 12772005 Sb.,
se budou rozhadovat v rozhoddim fizeni podle zakona & 216/1994 Sbh,,
© razhoddim fizeni, v platném znéni, Rozhodéim soudem p Hospodéfské
komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodZino fizeni je Praha. Vydany
rozhoddi nalez je koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobdch rozhodel  dotficeti  (30) dnll, predlodi  spor
k rozhodnuti prislunému soudu podie zékena €. $9/1963 Sh., ob&ansky
soudni Fad, v platném zndni,
2a pisemné se pevaZuji pravni Okony dorugené postou, kuryrem, faxern
nebo elektronickou podtou. Pedpisy Gi€astnika a poskytovatele mohou
byt nahbrazeny mechanickym vyjédfenim v siti Internet, nebot je to
5 ohledem na charakter slufby & ostatnich siufeb obvyklé, neni-li
v tomto dokumentu nebo Jinde ve smlouvéd vyslovnd uvedeno jinak. Za
pisemné se pova¥uli | pravni dkony udinéné prostiednictvim webového
rozhrani (portdlu) peskytovatele pii spinéni podminek stanovenych pro
takové pravni (ikony ve smlouvé.
V pfipadé rozporu ustamoveni jednotlivych Easti smlouvy a nize
uvedenych dokumentl majf postupné prednost ustanoveni tam uvedena
podte tohoto pofadi:
Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjéiho k nejstarimu;
Specifikace sluiby
Smlouva (kmenovy list);
zvoleny cenovy program u vefejn& dostupné telefonni sluiby;
Cenik sluZeb;
QObchedni podminky Platebnich sluzeb
Popis siuZby (Popis sluiby SLA);
Provozni podminky;
Reklamaini Fad;
Vieobecné podminky,
Neplatnost nékteréha z ustanoveni smiouvy, dand zménou zédkona nebo
razhodnutim opravnénych stdtnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nemad viiv na platnost ostatnich ustanoveni smleuvy. Smivvni
strany se zavazuli, fe v p¥ipad? potfeby nabradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbytecného prodleni,
Podpisem smlouvy G&astnik potvrzuje, fe se s jednaotlivymi  &3stmi
smlouvy adokumenty uvedenymi v bodd 19,4 sezndmil, e s nimj
souhlasi abude dodriovat podminky tam uvedend, které jsou pro
poskytovatele a uZastnika (uZivatele) zavazné.
vieobecné podminky, Provoznl podminky a Reklamaéni Pad
poskytovatele, popf. daldi smiuvni dokumenty, jsou Kk dispozici na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti
a na internetovych strdnkach wwi gts.ci.
Platnd znéni dokumentdl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském jazyce maoji
pfednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokumentd,
jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak,
Tytc Vieobecné podminky (obecnd st i zviadtn] &asti) nabyvaji
platnosti a (innosti dnem:

lednem 2014,
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ZVLASTNI USTANOVENT (2vlaftni £ast vieobecnych podminek)

€AST A - MOBILNI sLUZBY

1, OBECNA USTANOVENI

1.1

Neni-li v této zvlastni Zasti Vieobecnych podminek stanoveno vyslovné

jinak, plati pro mobilni sluZby i veZkeré podminky stanovené v obecnd £§sti
Vieobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvldétn! a obecnou Casti
V3eobecnych podminek maji vzdy pfednost ustanoveni zvIdstni asti.

1.2

Za

Gfelem  vyloufeni jakychkoliv pochybnosti se  slufbou v piipadé

mobiinich siuzeb rozumi veskeré SIM karty zahrmuté do jedné Specifikace
sluZby a jeji piflohy ,Konfigurace SIM karet", Jednotlivé SIM karty jsou pouze

2,

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Jednetiivé Easti jedné mobilni siutby definované pisluinou Specifikaci
sluZby (East mobilni sluzby).

UZAVRENE SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEJi ZMENY A
UKONCENI

-

Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace slutby (vietns jeji
pfilehy ,.Konfigurace SIM karet") na poskytovdni mobilnich sluZeb
prostfednictvim mabilni  sitd nebo po objedndni  SIM karty
prastfednictvim webovéhe rozhrani  (portalu) poskytovatele vyds
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni  zdstupce
poskytovatele GZastnikovi SIM kartu, piipadné ji zafle na kontaktni
adresu GZastnika uvedenou ve smlouvd,

Specifikace slufby .Konfigurace SIM karet" miize existovat v pisemné
podob& nebo mife byt nahrazena zaddnim konfigurace SIM karet
OZastnikem prostfednictvim webovéhe razhrani (portélu) poskytovateie
a akceptované poskytovatelem.

Zmény tykajici se SIM karet Ize uskuteZnit kromé uzavfeni zménoveé
Specifikace slufby a jeji prilchy ,Korfigurace SIM karet" téz na zékladé
Zddosti GEastnika provedené prostfednictvim webového rozhrani {portélu)
poshytovatele a  akceptované poskytovatelem dle  podminek
stanovenych  pro  provedeni  takové zminy ve smlouvs,
SnizovanifzvySovani poftu SIM karet je povaZovdno za zménu mobilnf
sluZby (zména Specifikace slulby a jeji ptilohy ,Konfigurace Sim karet"),
nikoliv zfizeni/zrufeni mobilni sluZby (resp. nikoliv ukondenifuzavieni
nové Specifikace sluZby).

Specifikace slufby je vzavirdna na dobu urfitou, neni-li wyslovnd
v piisluiné Specifikaci sluZby sjedndno jinak. Je-li Spacifikace slufby
siedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran newvyjadf
nejpozdéji 30 dnil prede dnem uplynuti doby trvani Specifikace sfuiby
pisemné svou vili tutc Specifikaci stuby uplynutim stanovené doby
ukontit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky prodiuZuje (pfechazi)
na dobu neurcitou s moZnosti jejihc ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani
dlivodu v souladu s body 16.2.3 a 16,5 VEeobecnfch podminek.

Specifikace sluiby nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a Géinnosti zfizenim mobilni slufby, tzn., ¥e doba
trvani Specifikace slufby uzaviené na debu urditou, popf. minimalni doba
uZivani sluzby u Specifikace sluZby uzaviené na dobu neurditou, zading
b&Zet dnem ziizeni mobilni sluzby, pfitemz mobilnf sluzba je zfizena
aktivacl prvni SIM karty na zdkladé uzaviené Specifikace sluzby a jeji
piilohy ,Konfigurace SIM karet",

V pfipad® Specifikace stuZby uzaviené na dobu uréitou neplati pro tenta
smiuvni vztah ujedndni o ukondeni slufby (Specifikace sluZby) z divedd
pfeneseni telefonnihe £isla od poskytovatele upravené v bodu 16.8
Vieobecnych podminek, protofe v takovém pripadé mise k pFeneseni
telefonniho isla od poskytovatele dojit nejdiive az ke dni uplynuti daby
urité, nedojde-i v souladu s pfislugnym  ujedndnim mezi  smluvnims
stranami  k automatickému prodlouZeni Specifikace slu¥by na dobu
neurtitau, kdy nasledné k pfeneseni telefonniha gisla miiZe dojit aZ ke dni
fadného ukonéeni prisluiné Specifikace sluby (&4sti mobilni sluZby),
zejména na zakladé pisemné vipovédi (¥astnika v souladu s pHslufnymi
ustanovenimi téte smlouvy, zejména viak v souladu s pHsludnymi
ustanovenimi Vieobecnych podminek.

Priva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahs i po
ukongeni smleuvy z jakéhokoliv divodu pra veikeré Specifikace slufby,
jejich? sjednand doba trvani a/nebo minimdini doba uZivani slufby
piesahuje dobu trvdni ukondované smlouvy (resp. veikeré Specifikace
sluZby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaini doby
uzivdni po ukonfeni smlouvy). veikeré Specifikace sluzby zlstavaji v
platnosti i po ukongeni smlouvy, pfitemi se na né vztahuji préva a
povinnosti  stanovend pFisludnou smlouvou | po jejim ukoneni.
Specifikace sluby, které zistavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy,
budeu ukonéery uplynutim jejich sjednand deby trvdni a/nebe uplynutim
jejich sjednand minimdlni doby uZivani slufby bez nutnosti jakeéhokoliv
daldihe prdvnihe dkonu, zejména viak bez nutnosti dorudeni cznameni o
ukonéeni Specifikace slugby & derudeni vypovédi pfisluiné Specifikace
sluby, pokud nedojde k jejimu ukongeni z jinych dlivad@ pFed uplynutim
doby urdité nebo minimaini doby u2ivéni sluiby (napf. ckamitd vypoved
z divodil porugeni smluvnich podminek), Sjednand doba uréitd trvani
Specifikace sluZby se prodiuiuje o dobu, po kterou byle prerudenc
poskytovani mobilnich sluZeb z diivodd na strané GEastnika. Uhrazeni
dluznych pendfitych zdvazkd Geastnikem v priibéhu prerugeni poskytovani
maobilnich sluZeb nemd na vyie uvedené prodlougeni viiv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu neurtitou nebo urditou je iZastnik
oprivnén pisemn vypovedét v soutadu 5 bodem 16.2.3,

Poskytovdni mobilni sluZby je ukonfeno deaktivaci posledni SIM karty die
Specifikace slutby a jeji pfilohy .Konfigurace SIM karet™,

2.10 Cést mobilnf sluZby ze pouze zménit (sniZit/zvyiit polet SIM karet) na

zékladé dohody smluvnich stran nebo pfenesenim telefonniho gisla od
poskytovatele ke dri uplynuti siednané doby trvani pFisluiné Specifikace
sluzby (uzaviené na dobu urfitou), popf. u Specifikace sluzby uzaviené
na dobu neurtitou pe uplynuti sjednané vypovédni Ihiity, kterd je v tomto
pripadé pre £ast mobilnf sluzby totozna s vypovédni Ihiitou pro slugbu
{Specifikaci sluzby).
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PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

UZastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifika&ni
Udaje potfebné k ovéfeni Glastnika podle pravidel  stanovenych
poskytovatelem, :

Uéastnik je povinen uivat mobilni sluZby prastiednictvim mobilnf sitd
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel,

UZastnlk neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Z4dnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM kart® & pripadné v jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

Utastnik neni opravnén bez pisernného souhlasu poskytovatela piipojovat
do mobilni sit& prostfednictvim SIM karty takova koncovd zafizeni, kterd
slou# ke koncentraci provozu z vice dalfich koncowych zafizeni {napf.
pobolkovd Ustfedna, GSM brdna) & prostfednictvim takov§ch zafizeni
smérovat provoz do vefefné komunika&ni sité poskytovatele afnebo
provozovatele mobilni sité& bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Porugeni
tohoto ustanoveni je zneufitim mobilnich slufeb a Géastnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy§i 10,000 K& za
kafdou SIM karty, kterou mél Géastnik aktivni v den, kdy je takové
smérovdni poprvé prokazano v plipadé porudeni tohoto zdvazku v mobilni
siti. Porudeni tchoto ustanoveni je rovnéZ diivedem pro omezeni aktivniho
uZivéni sluZby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro
ukonZeni smlouvy nebo Specifikace slufby (Cdsti mobilni sluzby)
poskytovatelem dle bodu 16.4.1,

Ugastnik nenl opravnén zasilat ostatnim Gastnikim zpravy, jeZ obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divodd povaZovat za obtézujici.
Porudeni tohoto zdkazu je zneusitim mobilnich sluZeb, které miZe byt
divodern pro omezeni aktivaibo  uZivani sluzby nebo SIM  karty
poskytovatelem, popf. diivodem pro ukonteni smlouvy nebo Specifikace
sluzby ({4sti mobilnf sluzby) peskytovatelem dle bodu 16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen ozrdmit G(&astnikowi veikerd informace o
bezpednostnich kédech nezbytnych k uvZivani mobiltnich siuZeb, zejména o
kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobiinfch sluZeb {fdsti
mobilni slufby) na dobu nezbytnd nutnou k realizaci opatfeni ¢
pravomacnych rezhodnuti vydanyeh spravnim & soudnim orgénem,

Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich slufeb (Zasti
mobilni slufby) poskytovanych G&astnikovi vietnd nastaveni SIM karty |
bez souhlasu dZastnika za pfedpokiadu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
agastnfka, nebo je nutné k fadnému poskytovani mobilnich sluZeb. Tuto
zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika
poskytovatale,

Poskytovatel je opravnén jednat jeko s uZastnikem s kaidym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést Zddany (kon, pokud se afastnik
neidentifikuje Fédnym zplisobem nebo pfi diivodném podezieni na zneufiti
identifikaZnich prostfedkd.

Poskytovatel je povinen sdélovat (dastnikovi nebo jeho zdstupd informace
o mobilnich  sluibach (&astech mobilni  sluzby) poskytovanych
Ggastnikovi, c jejich nastaveni, vyii diufné &astky apod.

Poskytovatel je opravnén poskytovat rznym dfastnik@m rizné ceny,
nabidky, kvalitu sluZeb a Grovef péfe, a to v zévisiosti na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad chjem vyuZivanych mobilnich slufeb {vietng ve
spojeni s ostatnimi sluZbami), podet smiuv nebo Specifikaci siudeb &
délka jejich trvdni. Poskytovatel je oprivnén za Gplatu poskytnout vy2%
tUroven péde i tém G&astnikiém, ktefi nesplfuji stanovena cbjektivni kritéria.

Poskytovatel nerufi ze kvaltu hovorl uskutednénych prostrednictvim
potitalové sité Internet, Poskytovatel neodpovida za pingni tietich stran.

SIM karta zistavd po celou dobu trvdni smlouvy nebo Specifikace siuZby
ve vlastnictvi provozovatele mobilni sitd. Za data ulodend aZastnikem na
SIM karté viak provezowatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
Zadnou odpovédnost.

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilni slufby (Casti mobilni slulby) a souvisejici sluby
poskytované prostfednictvim mobilni sité se zadinaji uétovat dnem aktivace
SIM karty &i zvolené sluZby (24sti mobilni sluZby).

Ceny za mobiini sluZby tietich stran jsou G€astnikovi Oftovany dle podminek
stanovenych pro pifslusnou mobiini sluibu tieti strany. Ceny za ostatni
sluZby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni slu3by,
se fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro danocu sluzbu.

Pokud néktercu z mabilnich sluzeb (£4st mobilni sluZby) & jinych slueb,
popf. i ddst sluZeb, poskytnutych Gdastnikovi neni mo?no atastnilcovi
vy(Stovat ve vyaftovani za ziftovaci obdobi, v ném2 byla mobilni slu¥ba &
jind sluiba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejoliféim moZném

nasleduficim vyditovani, a to i po ukenéeni smlouvy neba péislusné
Specifikace sluZby (ukenteni &astl mebilni slufby).
6. OMEZEN] A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZER
6.1 D&astnik souhlasi, ¥e prokazateinym upozornénim na nezaplaceni ceny
ve Ihit splatnosti vydictovani s uvedenim nahradni Ihfity k pingni je té3
SMS nebo e-mail.
6.2 Poskytovate! je oprévnén omezit, pfipadné téZ prerusit, a to i okam3its,
poskytovani mobilnich siuZeb (&asti mobilni sluZby) vietng dalfich
sluZeb ucastnikovi vedle pripadl uvedenych jinde v téchto VEeobecnych
podminkach (zejména v #ladnku 10 obecné &ist) v ndsledujicich
pfipadech:

8) nastanou-li zdvainé technické nebe provozni divedy, zejména hrozi-li
zévainé snifeni bezpeénosti a integrity mobilni sftd v disledku poskozeni
nebo znifeni komunikatniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavl, zejména v piipadé branné pohotovosti statu,
Zivednich pohrom, ohroZeni bezpeénost statu,

€} na zakladé zakona rebo rozhodnuti soudniho & sprévniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rémel vyudivdni nékteré ze
slufeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k necbvykle
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (rapf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na sluiby s pfidanou hodnatou
{(mimo jiné | audiotextovd Eisla nebo platebni siuZby), provoz
v roamingu}, atkoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo), je poskytovatel opravnén ubéastnikovi prerudit
poskytovdni mobilnich slufeb & jinych siuieb, Paskytovatel
informuje O€astnika o tom, e tohoto svého prava vyudil SMS zpravou,
pifpadng jingm vhodnym zplsabemn. Omezeni poskytovani mobilnich
sluzeb i jinych slufeb se mie vztahovat i na jiné SIM karty &
poskytavané mobilni &i jiné sluZby dfastnika nez ty, u nich? se objevil
neobvykle vysoky provoz & necbvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZivANI) PRO
MOBILNi SLUZBY

Zde uvedend pravidia jsou platna pro mabilai sluZby (£4sti mobilni slufby)
zpoplatnéné pau3dini mésicni Zastkou: Déastnik se zavazuje uzvat mobilni
sluzby vyhradné pro viastni potfebu. Mobilni sluzby nesm&H byt ufivany
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunikadnihe provozu nebo jiny preprodej. Generovdni umélého
provoru za pouliti generdtori provozu, automatického vytideni nebo
podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu & koncentrace
prevozu prostiednictvim koncovych zafizeni typu pobodkové Ustfedna & GSM
brdna, je zakazdno, UZiviri mobilni sluZby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povaZovano za zneuziti mobilni sluiby. V pfipadé zneuditi
maobilni sluzby (st mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo
pferudit aktivni uiivani mobilni slufby (Ydsti mobilni slutby), ukenéit
lctovédni mobilni sluzby (Zasti mobitni sluzby) pau¥éini masiéni tastkou a
zahdjit uftovdni mobiini sluzby {Cast mobilni slufby) po minutdch dle
sjednaného plainého Ceniku sluZeb, a to s okamzitoy (innosti od oznameni
poskytavatefem, popi. vylolftovat G€astnikovi dale uvedenou smiuvni
pokutuy.

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNI VYPORADANT
8.

-

Porudi-li dZastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecnd Edsti
Vieabecnych podminek v bodech 5.2.1 af 5.2.5, 5.2.11 a$ 5.2.14,
5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskutedni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
porudi-li (¢astnik kteroukaliv povinnost stanovenou v této fdsti A zvlagtni
fasti v3eobecnych podminek (popf. porusi-li OZastnfk povinnost
stancvenou jinde ve smlouvé, u niz je v pfipad® jejiho porudeni
paskytovatel oprdvnén ukontit smleuvu a/nebo Specifikacl sluzby,
nebo nezaplati-li GEastnik fadné a véas dv& po sobd jdouci vyudtovani
rebo existuji-li u dfastnika nejméné tfi nezaplacené vydctovani ceny
nebo je-li v prodleni s Ohradou jakéhokoliv svého pendiitého zdvazku
viiéi poskytovateli déle nei 3 mésice, je poskytovatel oprdvnén
uastnikovi vyUltovat smiuvni pokutu, jejiz vyse &ini soufet: a) 20 %
souftu pravidelnych mésiZnich cen a minimalnich cen za provoz; a/nebo
b} 20 % souctu a cen minimainiho plnéni; a to wvidy 2a (i zapotaté)
cbdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani mobilni sluiby a/nebo
ukonceri smlouvy a/nebo prisluiné Specifikace sluzby (&dsti mobilni
sluiby) ze strany poskytovatele zdvodl porudeni povinnosti
dZastnikem do konce sjednané doby trvdni smlouvy a/nebo piislugné
Specifikace sluiby nebo do konce minimdiné doby uzivani mobilni
sluby sjednané u ukondovanych moebilnich slufeb. Rozhodujici je
pravidelnd mésiZni cena, minimalni cena za provoz afnebo cena
minimainino pinéni stanovend v pislu§ném platném v Cenlku sluZeb,
popi. gjednand jinde ve smlouv& Nérok na tuto smiuvni pokutu
nevznika v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurditou, ve které neni
sjedndna minimalni deba uZivdni slutby, popf. u kterych minimalni doba
uzivdni sludby jiZ ubéhla. Cena minimdiniho pinéni se vztahuje ke
Specifikaci sluZby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., 7e na vy& ceny
minimdiniho pinéni nemd vliv zvyZovani/snifovani poftu SIM karet u
jednatiivé mobilni sluZby (u jednotlivé Specifikace siuiby).

Pokud aZastnik porudil zdvazek dodrZovat sjednané minimalni mésiéni
plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skuteéné
vyGtovanymi cenami za slufby zahrmuté do minirmdinihe masiéniho
plaéni a smiuvng dohodnutou vy minimétnino mési¢nihe pindni {popf.
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8.3

8.4

9.

-

9.2

9.3

9.4

10,

AZastnikovi bude vyOltovdna Edstka rovnajici se minimalnimu plnéni
namisto cen za skutefnd poskytnuté sluzby) podie piisluinych ustanoveni

smlouvy, zejména viak v souladu se Specifikaci slulby & Cenikem
sluZeb.

Pokud GZastnik porudi zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 {obecné Zisti
v3eobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani pro
mobilnf sluZby (1. 7 této fasti A zviditni asti VEeobecnych podminek),
jednd se o zneuZiti mobilnich slufeb, piicem# GEastnikovi v této souvisiosti
vzniké povinnost zaplatit poskytevateli smluvni pokutu ve vw&i 10.000 K& za
katdou SIM kartu, u které doflo k porudeni tohoto zékazu stanoveného v
bodu 5.2.16 (obecné {asti vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivani pre mobiinil sluzby (. 7 této &asti A zviadtni tdst
Véeobecnych podminek). Porudeni tohoto zikazu stanovendho v bodu
5.2.16 (obecné Zisti V¥eobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivdni pro mobilni slugby {Cl. 7 této €dsti A zvladtni Easti
Vieobecnych podminek} je rovnéz ciivodem pro omezeni aktivhihe usivani
sluiby nebo SIM karty poskytovatalem, popf. divodem pro ukenceni
smlouvy nebo Specifikace sluby (&sti mobilni sluzby) poskytovatelem
dle bodu 16.4.1 {cbecné fdsti véeobecnych podminek),

Poskytovatel je oprévngn smiuvni pokuty vyGltovat v samostatném
vyUctovdni nebo ve vyiltovani spolend s mobilnimi sluEbami. V takovém
pfipad® oddé&li smluvni pokuty od ostatnich Gitovanych Zdstek. Smiluvni
pokuty se 0fastnik zavazuje ubradit ve Ihité uvedené ve wy(&tovani.
Uastntk se zapiacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnasti uhradit jiné
dluZné Zastky. Pravc poskytovatele domahat se nahrady gkody nebo privo
poskytovatele na odstoupeni (vypovad s okamzitou H&innesti) od smlouvy
a/nebo Specifitace sluzby neni nirokem poskytovatele na smiuvni
pokutu, uplatnénim £ zaplacenim smluvni pokuty dotéeno,

OPATRENI PROTI ZNEUZITE MOBILNICH SLUZEB

U&astnik se zavazuje po zjlitdni ztrity, odcizeni ¢ zneuditi SIM karty nebo
sluZby (&dsti mobilni sluEby) poskytované prostfednictvim mobilni sitd
neprodiené ¢ této skutelnosti informovat poskytovatale, ktery nejpozd&ii do
Ztyf hodin po pFijeti czndmeni udini opatfeni k zamezeni zneuZitf SIM karty
nebo sluiby (Casti mobilni slufby) poskytované prostfednictvim mobilni
sitd, Totéd platl v pfipadd podezieni d#astnika na zneu3iti hesel a
bezpeZnostnich kadd.

Utastnik se zavazuje piijmout vedkerd pfiméfend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpednostnich prvki, zejména viech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje agastnikovi mobilni
sluiby (Cdst mobilnk sluZby), & jakychkaliv jinych bezpednostnich kadb, v
pfipadé diivodného podezfeni na jejich prozrazeni se Géastnik zavazuje heslo
&i bezpefnostni kad neprodlend zménit.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni PUK kédu, vyds
poskytovatel GZastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluZab,

Neni-li ve smiouvE, nebs v Popisu slufby stanoveno jinak, odpovidad za
Ohradu zneuZitych mobilnfch slu¥eb adastnik, a to a# do uplynuti 5 hodin
od okamZiku, kdy toto oznamit poskytovateli, Totéf piati v pipadé zneusiti
hesel a bezpe&nostnich kodi.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRO SLUZBY

10.10 zménu smlouvy nebo Specifikace sluZby, popf. jeji piilohy ,Konfigurace

SIM karet", nebo o zm@nu paremetrl mobilnich slufeb (&sti mobilni
sluzby) mize aZastnik po¥adat prostfednictvim kontaktnino centra,
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele nebo jinymi zpisoby die
aktualnich  podminek  poskytovatele.  Poskytovatel - je opravnén
poZadovancu zménu neprovést napfiklad z technickych ddvedd, z dfvodu
afastnikova dluhu, pfi omezeni & pteruseni poskytovani mobilnich slufeb
nebo v priib&hy vypovedni Ihdty apad. Za zmény smiouvy nebo Spacifikace
sluZby, popi. jeji pfilohy .Konfigurace SIM karet", nebo za zmény parametrl
mabilnich sluZeb ({3sti mobilni slufby) provadéné prostfednictvim
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele, jako? i za jiné akony provadéné
pe prihlaseni do tohoto portdiu, nese plnou odpovddnost tdastnik. Podrobné
podminky a pravidla tykajici se piistupu a préce ve webovém rozhrani
(portdiu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dekumentu, se
kterym bude G&astnik sezndmen; Udastnik se zavazuje dodriovat
stanovené podminky a pravidia pro pfistup a price ve webovém rozhrani
(portdlu) poskytovatele.

10.2Zména smlouvy nebo Specifikace slufby, popf. zména jeji piilohy

11,

«Konfigurace SIM karet", nebo zmé&na parametrl mobilnich siufeb (&asti
mobilni sluZby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim
pofadované zmény, pisernné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplisobem,
napf, emailem nebo prostfednictvim webového rozhrani  (portalu)
poskytovatela.

UDRZIBA SITE, POXRYTI SIGNALEM

1l.1Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je oprévndn provédét

technické dpravy a Gdribu mobilni sité, které se mohou vyjimetng projevit
dofasrym sniZenim dostupnosti mobilnich slueb (¢asti maobilni sluZby). O
tomto opatfeni bude poskytovatel pfimafenym zpilisobem bez zbytetného
odkladu informovat GEastniky, kterych se tento nasledek mize tykat, bude-li
moZné tyto G€astniky predem zjistit.

11.20blasti  pokryti  rddiovym  signdlem pro  poskytovani  sluZeb
prostfednictvim mobiini sitdé jsou graficky zndzornény v orientadni,
pravideing aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
§ifeni radiovych vin, jako¥ i vzhledem k omezenym moZnostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezarufuje, e v oblastech dle mapy
pokrytych signdlem aastnik vidy dosahne pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych {asti Uzemni Ceské republiky signdlem neni vadou pinéni na
strané poskytovatele. Nepokryti nékterych E4sti Gzemi Ceské republiky
signdlem nezakldds pravo GZastnika odstoupit (vypovédét) od smiouvy
nebo Specifikace slufby.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1Meni-ii ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel adastnikowi
neodpovidd za Zkedu zplisobenou zneuZitim bezpefnostnich kédi a
hesei, ztrdtou, odcizenim nebo zneuitim SIM karty nebo zneuZitim
mabilrich slufeb (£3sti mobilni sluiby) poskytovanych v mobitni
siti, nedostatetnym zabezpelenim technickych prostfedkd, jednanim v
rozporu se smlouvou, Specifikacl sluzby, Podminkami poskytovéni
platebnich sluZeb, daifimi smiuvnimi dokumenty, podminkami dalZich
slufeb & pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych udajl, napfiklad
adres, nevylerpadnim volnych jednotek, vadnym poskytnutim afnebo
neposkytnutim {pferudenim) poskytovani mobilni sluby (f4sti mobilni
sluzby), a to véetné sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

12.2Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd d&astnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provazu u mobilnfch sluXeb, resp. v souvistosti 5 tim, Ze poskytovatel
ne/pferudl z tohcto diivodu poskytovéni mobilnich slufeb & sinych
(platebnich) sluZeh.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluZeb {¢asti mobilni sluZby), pfipadné ukonéit poskytovéai
stévajicich mobilnich slufeb (¥dsti mobilni slufby) z divodu inflace,
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu elektrenickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni
sluZby ({dsti mobilni sluzby), jejichz poskytovdni ma byt ukonteno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluibami, jeli te
technicky a ekonomicky pfiméfeng,

CAST B- ICT SLUZBY A DALSE SLUiBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této 2vldstni Zdsti téchto VEeobecnych podminak stanoveno
vyslovné jinak, plati pro ICT slu¥by i veikeré podminky stanovené
v obecnd l4sti VSeobecnych podminek. V piipadd rozporu mezi
zvladtni a obecnou &isti VEeobecnych podminek maji vidy pFednost
ustanoveni zvladtni &asti.

1.2 Tato &ast B zviddtni Zasti Vieobecnych podminek plati pro
Specifikace sluZby, jejichi pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT
sluZby, které vstoupi v platnost po 31, kvétnu 2013.

2. UZAVRENL, DOBA TRVANI A UKONEENT SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace slufby je uzavirdna na dobu uritou, neni-li vyslovn&
v pislufné Specifikaci sluZby sjednano jinak. Je-li Specifikace slufby
siedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran
nevyjddfi nejpozdéji 30 dnil pfede dnem uplynu¥ doby trvani
Specifikace slufby pisernng svou vl tuto Specifikaci sluZby
uplynutim stanovené doby ukonéit, tak se tato Specifikace sluiby
automaticky prodluZuje se (pFachdzi) na dobu neurditou s moZnosti jejihe
ukondeni pisemnou vypevédi bez uddni divodu v souladu s body 16.2.3
a 16.5 vieobecnych podminek,

2.2 Specifikace sluZby nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a Udinnosti zfizenim ICT sluby, tzn., e sjednand
doba urlitd trvani Specifikace sluZby uzaviené na dobu urgitou, popf.
minimalni deba uzivéni sluby u Specifikace stufby uzaviené na dobu
neurditou, zadind béiet dnem zfizeni ICT sludby,

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy plati v plném rozsahu i po
ukonfeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro vefkeré Specifikace
sluiby, jejichz sjednand doba trvdni a/nebo minimalni doba u3ivani
sluzby pfesahuje dobu trvdni ukonfovand smlouvy (resp. vedkerd
Specifikace sluby, u nicn? md dojit k uplynuti doby trvéni afnebo
minimaini doby uZivédni po ukoneni smlouvy). Veikeré Specifikace
sluzby zlistévaji v platnosti i po ukonéeni smiouvy, pficem? se na né
vztahuji préva a povinnosti stanovend pFisluSnou smlouvem i po jejim
ukonieni, Specifikace slufby, které ziistdvaji v platnosti i po ukonéeni
smilouvy, budou ukonéeny uplynutim jejich sjednand doby trvdni a/nebo
uplynutim jejich sjednané minimdini doby uZivani slufby bez nutnosti
jakéhokoliv daliiho pravniho Gkonu, zejména viak bez nutnosti dorueni
oznameni o ukonfeni Specifikace slufby & dorufeni vypovidi pislugné
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych diivodd
pred uplynutim doby urZité nebo pfed uplynutim minimalné doby uZivéni
sluZby {napf. okamZitd vypoveéd =z ddvodi porueni smiluvnich
podmingk), Sjednand doba urfitd trvdani Specifikace slufby se
prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferu¥eno poskytovdni ICT sluzeb
z diivodl na strané GZastnika. Uhrazeni dlufnych pendditych zdvazki
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GZastnikem v dobd preruSeni poskytovdni ICT slueb nemd na vyie
uvedené prodloueni viv.

2.

-

Specifikaci slufby uzavienou na dobu urditou je Gdastnik opravnin
pisemné vypovidét aZ k okamiiku uplynuti sjednané doby uréité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprivnén poskytovat riiznym G&astnik@m rizné ceny,
nabidky, kvaiitu ICT sluzeb a drovef péfe, a to v révislosti na splnéni
cbjektivnich kritérii, jako je napfiklad cbiem vyugivanych ICT stuZeb (véetné
ve spofeni s ostatnimi sfuZbami), podet smluv nebo Specifikaci sluZeb &
délka jejich trvdni. Poskytovatel je oprévnén za (platu poskytnout vy3&i
Urovefi péfe i tdm G&astnikbim, ktel nesplfiuji stanovend objektivni kritéria,

3.2 Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd dZastnikovi, u¥ivatelim a/nebo
tfetim  osobdm  wvznikne v disleckufv  souvislosti s neposkytnutim
{pferufenim) a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluiby dle
smlouvy a pfisluiné Specifikace sluiby vietnd pfipadné ztrity dat (3kody
na datech) GZastnika, uZivateld a/nebo tietich oscb, ledade by se jednalo o
$kodu  zplsobenou  dmysingm  jedndnim b [
poskytovatele. Gdpovédnost poskytovatele za tkodu, ktera (€astnikovi
a/nebo  ufivateldm vznikne jinym  zplsobem, se Fidi  pHsluSnymi
ustanovenimi cbecné £st! téchto vEashecnfch podminek.

3.3 Pro poskytovdni ICT sluieb neplat ndsledujicd body ocbecné &asti
Vieobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 8lanky 11, 12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEX

4.1 Poskytovatel je povinen informovat GZastnika nejméné 14 kalendafnich dnd
pfedem o zm&ndch smiuvnich podminek tykajicich se slu¥eb ICT, zejmeéna o
zméndch podminek stanovenych ve Veobecnych podminkach, Reklamatnim
Fadu, Provoznich podminkach, Popisu sludby, Ceniku sluieb, a to
zplsobem, ktery si d&astnik zvolil pro zasildni vydctovdni, nebo prostFednictvim
elektronické posty zaslané na kontakinf osobu Géastnika nebo prostfednictvim
doporudenéd posty zaslané na zasilaci adresu Gastnika.

4.2 V pfipad& zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT siuZeb, kdy dochdzi
ke zméné podstatnych nélesitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorieni
postaveni Géastnika, je GZastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT
sluibu (Specifikaci slufby ICT), jejim3 pfedmétem je poskytovani ICT sluzby
bez sankce dle 16.2.1 V3eobecnych podminek v pfipadd, Je Géastnik nebude
zmény smiuvnich pedminek akceptovat. Smiluvni strany souhlasi, e vedkeré
zménéné dokumenty, resp, zménéné smiuvni podminky, tykaiici se 1CT sluzeb,
kdy zmény podstatnych nalezitosti smlouvy vedou ke zhoreni postaveni
uéastnika, ale ufastnik nevyuZije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluibu {Specifikaci slutby ICT) bez sankce dle 16.2.1 Vieobecnych
podminek, nabyvajl platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v piisiudném oznameni Gdastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany a&astnika. Prdvo ukontit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zékladé
zmény pravnl (pravy nebo na zakladé rozhodnuti soudnihe nebo spravniho
organu. Uastnik neni opravnin z dlivedll zminy jakychkeliv smiuvnich podminek
ICT slueb ukondit celou smlouvu, aie pouze pfisluinou dotéencu Specifikaci
sluiby ICT,

4.3 Smiluvni strany souhlasi, e veskeré zménéné smiuvni dokumenty, resp.
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméng podstatnych ndlegitosti
smlouvy vedoucich ke zhordeni postaveni (&astnika, nabyvaiji piatnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluiném ozndmeni (éastrikovi, a to
bez chledu na jakeukoliv nutnou akceptaci ze strany G&astnika.

4.4 Poskytovatel je oprdvnén jednou rofné jednostrannd navyéit ceny za
poskytované ICT sluZby o roéni miru inflace vyjadienou prirfistkem roéniho
Indexu spotfebitelskych cen za wplynuly kalenddfni rok, vyhlddenou (‘fesky’rm
statistickym  (fadern, Tuto skutefnost je poskytovatel povinen ozndmit
G&astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna piisluiného kalendafniho roku. Toto
navydeni nelze wyuiit pro ceny za spotfebovancu elektrickau energii, kteréd jsou
uastnikovi Gtovany samostatnd (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych
mésitnich cen} u nékterych ICT slueb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostranné navydit cenu
za spotfebovancu elektrickou energii, kterd je Oftovdna samastatné {tzn., kterd
neni zahrnuta do pravideinych mésiZnich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestlize
dojde ke zvydeni ceny elektrické energie 0 2 % a vice v dodavatele elektrické
energie, se kterym md poskytovatel smiouvu o odb2ru elektrické energie,
a/nebo v priméru u ti nejvétsich dodavate!dl na trhu elekirické energie v Ceské
republice,

4.6 Poskytovatel je oprdvnén kdvkoliv jednostrannd zvydit cenu software licenc
poskytnutych G&astnikavi v rdmci ICT stufeb v pipadd, 3e dodavatel tohoto
software zvydi cenu pfisluiné software licence paskytovateli.

4.7 Udinnost navyieni ceny za poskytované ICT sludby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanovi poskytovatel ve svém
oznameni Glastnikovi s tim, & mez dorufenim takoveho oznameni aéastnikovi
a Glinnosti takového navydeni musi byt minimélné doba 1 mésice., Poskytovatel
je povinen o tomto navyieni ceny za poskytované ICT slufby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat
atastnika zplsobem, ktery si Gfastnik zvolil pro zasilani vylUctovini, nebo
prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu GZastnika rebo
prostfednictvim dogorudené podty zaslané na zasilaci adresu GZastnika. Zde

uvedené jednostranné navyieni ceny za poskytované ICT stuZby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/neboc ceny za software licenci neni
povazovdno za podstatnou nalesitost smlouvy vedouci ke zhordeni postaveni
Utastnika, tzn., %e ztohoto divedu neni GZastnik opravnén ukondit
dotfenou ICT sluzbu (Specifikaci sluZzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je cpravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
stueb, pfipadné ukonéit poskytovdni stavajicich ICT slu¥eb z divedu
inflace, zavedeni novych slufeb, zmény podminek na trhu eiektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluzby,
iejichZ poskytovéni md byt ukondeno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené.

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Poruii-li G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné Edst
Viecbecnych podminek v bedech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 a¥ 5.2.14, 5.2,21
af 5.2.24 nebo uskuteni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li
ifastnik kteroukaliv povinnost stanovenou vtéto fdsti B zviastni &dsti
Vieobecnych podminek {(popF. porudi-li GZastnik povinnest stanovenou
jinde ve smlouvé, u niz je v pfipadé jejiho porudeni poskytovatel apravidn
ukondit smlouvy a/nebo Specifikaci sluZby, nebo nezaplati-li G&astnik
fadné a vias dvé& po sobé jdouci vyGftovadni nebo existuji-lf u Géastnika
nejméné tfi nezaplacené vydftovani ceny nebo je-li v prodieni s jhradou
jakéhokaoliv svého penélitého zdvazky viiti poskytovateli déte nes 3 mésice,
je peskytovatel oprévnén Géastnikovi vyGétovat smiluvni pokutu, jeji¥ viie
Zini soudet: a) 100 % souftu pravidelnych maésicnich cen a cen minimalniho
pinéni za (i zapofaté) obdobi ode dne omezeni aktivhiho uzivénl sluiby
afnebo ukonleni smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace slutby ze strany
poskytovatele zddvodl porudeni povinnostl G&astnikem do konce
siednané doby trvdni smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluZby nebo do
konce minimalni doby ufivdni siuiby sjednanéd u ukonfovanych sluZeb.
Rozhedujici je pravidelnd mésiéni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho pinéni stanovend v prislu$ném platném v Cenlku slu3eb,
popf. sjednand jinde ve smlouvE. Nelze-li vyl smiuvni pokuty stanovit podle
pfedchozi véty, plati, 22 smluvni pokuta je stanovena ve vy#i 10.000,- K& za
kaZdou jednotlivou ukondovanou sluibu, u nif dodlo k porufeni povinnosti
ufastnikem a za kaidé | zapofaté ziftovaci cbdobi cde dne omezeni
aktivniho uZivani sluiby a/nebo ukonteni smlouvy a/nebo pfistusné
Specifikace stufby ze strany poskytovateie do konce sjednané doby trvani
smlouvy afnebo pifsiuiné Specifikace sluiby nebo do kence minimalni
doby uZivéni slufby sjednané u ukontovanych slufeb, Ndrok na tutc smiuvni
pokutu nevznikd v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurfitou, ve které
neni sjednana miniméini deba ufivéni sluZby, popi. u kterych minimalni deba
uZivani slufby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opridvnén smiuvni pokuty vyiétovat v samostatném
vylétovini nebo ve vyGetovéni spolend s ICT slu2baml. v takovém pripadé
odd@li smiuvni pokuty od ostatmich (&tovanych &astek. Smiuvni pokuty se
Gtastnik zavazuje uhradit ve |hiitd uvedend ve vyiitovani. U&astnik se
zaplacenim smiluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Céstky. Pravo poskytovatele domahat se ndhragdy Skody nebo prave
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou G&innosti) od smlouvy
a/nebo Specifikaca slu3by nen nérokern poskytovatele na smiuvni
pokuty, uplatné&nim £i zaplacenim smluvni pokuty dotZeno.

6. OMEZENE POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je oprdvnén kdykoll opravit, odstranit, zménit &i
madernizovat software instalovany na komponentech ICT sludby, pokud se
ma za ta, Ze je to vyZadavino pro Glely Gdriby &i zvyseni kvality ICT sluZby.
Poskytovatel je zejména opravnén dofasn& pozastavit poskytovani ICT
sluZby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s planovanou
udribou.

6.2 DZastnik odpovidd za Einnosti, které prostiednictvim ICT sluZby
uskutetfiuje, zejména viak také odpovidd za obsah dat, kterd ma umistnéna
na hardware a software v ramci ICT sluZby. (Ofastnik se zavazuje, %e
nebude prostfednictvim ICT slufby provaddt dinnesti (ICT slulby
poskytovatele nerneutije k pfencsam informaci), kterd by ohrofovaly
bezpefnost stitu & jiny vefeiny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozporu s obecnd zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych
spoledenstvi &i mezindrednimi smlouvami, j{imiZ je Ceska republika vdzéna,
resp. byiy v rozporu s podminkami smilouvy,

6.3 Ukastnik se zavazuje, 7e prostfednictvim ICT sluZeb nebude Sifit
nelegdlni obsah, zejména informace obsahujici ndsili v jakékoll podobé a jinéd
informace v rozporu $ dobrymi mravy, U&astnik se rovnés zavazuje, e bude
vyuZivat pouze zdkonné potizeny a licencovany software.

6.4 {i¢astnik neni opravnén vyuZivat ICT sluZeb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim stranam nevyzddané informace {SPAM), ufivat ICT sluZby
zpusobem ohrofujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/sluiby nebo
provadét linnosti, kterymi by tfeti strany jinak obt&%oval a narufoval nebo
mohl naruit jejich prava, napf. GtoZil na jiné servery/sluiby a daldi zafizeni
(DoS), &ifl viry, wormy, trojany, provadél &innosti obecnd zndmé jako
spoofing IP & ARP adres. Ufastnik také vyslovné prohlaiuje, Ze nebude
prostfednictvim ICT sluZeb provozovat vefejné software pro sdileni dat typu
P2ZP ani sdilet data v rdmci P2P siti,

Vieobecnd podminky peskytovani vefejnd dostupné sluZby elektronickych komunikaci | platné od 1, 1. 2014 nebo od 1, 2. 2014 | strana 11 z (12)



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

6.5 U&astnik nese odpovédnost za velkeré aplikace bézici v rdmci ICT sluZby
vietnd datovych pfenosl. U&astnik rovnd odpovidd za veskeré Einnosti, které
prostiednictvim ICT slufeb & v rdmci udivani ICT slufeb uskuteXni. UZastnik
bude chranit své autentizaéni klife a bezpeénosti pistupové kddy, které abdriel
od poskytovatele. Cinnosti provadéné s vyufiim kadi aastnika budou
povaZovdny za ginnosti provadéné Gfastnikem nebo jeho povéienym spravcem,
za které je rovndi (¢astnik piné odpovidny.

6.6 Poskytovatel je cpravnén v pipad® pedezfeni tykajichc se poruseni
jakékoliv povinnosti d¥astnika stanovené ve smlouvé, zejména viak ve
Specifikaci sluZby, Popisu stuiby nebo v téchto VZeobecnych podminkach
nebo porufeni zdkona, provést kontrolu dat na servery, kontrolu software, resp.
kentrolu uZivani ICT stuZby ze strany Géastnika a dile je zejména opravnédn
kdykoliv pferusit & omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sludby, a to bez
jakéhokoliv predchoziho upozorndni GZastnika, zjisti-ii ¥e doilo k porudeni
2akona, poruleni povinnosti stanovenych smilouvou, zejména viak Specifikaci
sluzby, Popisem sluZby nebo témito Vieobecnymi podminkami ze strany
dcastnika, O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovdni
ICT sluzby je poskytovatel povinen Gfastnika bez prodleni informovat,

7. VLASTNICTVI A POUZIVANE SOFTWARE

7.1 UZ&astnik je opravnén instalovat na ICT sluZbu, resp, uivat prostiednictvim
poskytovanych ICT slufeb, pouze legaind nabyty software. UZastnik je povinen
se sezndmit s ficenénimi podminkami pfisluiného software a tyto licendni
podminky vidy dodriovat. Za ptipadné porudeni licenénich pedminek daného
software {dedaného OZastnikem, poskytovatelem nebo tieti osobou) odpovida
vidy uZastnik.

7.2 Pokud software instalovany Gastnikem ovliviiuje funkci (fadné poskytovani)
ICT sluiby, popf. je predpoklad, Ze software instalovany (Zastnikem mize
ovlivnit funkci (Fadné poskytovdni) ICT slufby, je Gfastnik povinen na zakladd
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software
upravit (napf. zméncu kenfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviiaval
fddné poskytovéni ICT slufby. Poskytovatel nenese >adnou odpovédnost za
poskytovani ICT slufby v pfipadé, Ze ICT sluiba je oviivnéna software
instalovanym {uZivanym) tZastnikem, popf. instalovanym (udivanym) treti
osobou, které u&astnik umoZnil takovy software nainstalovat a/nebo usivat.
V pfipacé, Ze Gtastnik necdstrani problém software nejpozd&ji do 2 pracovnich
dnii od dorufeni po¥adavku poskytovatele na odstrandni & zménu software
ufivaného (instaiovaného) v rdmci ICT stuiby Glastnikem & tieti osobou, je
poskytovatel oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovdni ICT sluiby
u&astnikovi bez daliiho upozornénf.

7.3 V pfipadé ICT slufby zahrnujici profesiondini servis (sprédva slulby) plati
vySe uvedené rovndz na software, jeho? instalace nevyZaduje administritorskd
prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administratorskd prava, Ize jej instalovat v rdmci
ICT slukby aEastnika prostfednictvim profesiondiniho servisu poskytovatele
(sprava sluZby) ai poté, co poskytovatel ovéi dopad softwaru na poskytovani
ICT sluiby a souhlasi sinstalaci takovéha software v ramci ICT sluZby.
Poskytovatel je oprdvnén poZadovat po GEastnikovi Uhradu ceny za dodateénou
instalaci software dle poftu hodin skutednd provedené price (viz. hedinovd sazha
2a provedenou praci v platném Ceniku Slufby) v pfipadé, e instalace softwaru
v ramcl ICT sludby vy¥aduje specialni pédi a piipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vii&i Géastnikovi odpovédnost za dodévku softwary,
ktery Glastnik potiebuje k vyuZivini ICT slufby a za jeho? instalaci odpovidd
ugastnik. Rovnés tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software,
resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovdn na Zddost GEastnika.

7.6 Software vlofeny do Zablony je poskytovdn ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stofi a leZi", bez jakychkcli wvyslovnych &
pfedpokladanych zdruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni ulel.

7.7 Poskytovatel nezaruluje a nepfejimd odpov@dnost za presnost & uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazti & jinych poloiek ohsaZenyeh v softwaru,

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénost a
vhadnost pro potfeby G&astnika, zejména také neodpovidd za to, Ze dodany
software bude piné funkéni ve spojeni s jinym software GZastnika.

7.9 Poskytavatel ani jeho dodavatelé v 2adném piipad® nenesou odpovédnost
vidi Géastnikovi nebo uZivatelim za jakoukeli $kodu {mimo jiné udly zisk,
preruieni podnikatelské Cinnosti, podkozené & ztracené informace & data)
vzniklou nésiedkem vyuZivani softwaru & nemoznosti software vyusivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zdkorem &. 127/2005 Sh. Poskytovani ICT
sluZeb se Hdi zejména zdkonem & 8972012, obéanskyrm zdkonikem.

CAST C - PLATEBNE SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zvlddtni ¢asti téchto Viecbecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby | vedkeré podminky stanovené v obecné
Casti vieobecnych podminek, V pfipadé rozporu mezi zvidétni a obecnou Zasti
vieobecnych podminek maji vidy pfednost ustanoveni zviditni &asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovéni platebnich slufeb upravuji Obchodni
podminky platebnich siufeb poskytovatele, jejichz aktudini znéni je
uvedeno na www.gts.cz. UZastnik timto prohladuje, Ze se s Obchodnimi
podminkami platebnich sluieb poskytovatele seznamil a souhlasi s nimi.

1.3 V pfipad& rozporu Cbchodnich podminek platebnich slueb a téchto
Vieobecnych podminek (obecné i zvlzétni &4sti) maji prednost Cbchodni
podminky platebnich stufab.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je oprivndn kdykol jednostrannd zménit Obchodni
podiminky platebnich slufeb, pfitem? fe povinen informovat aéastnika
nejménd 14 kalenddfnich dn pfedem o zméndch téchta Obchodnich
padminek platebnich sluzeb zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasildni
vyultovani, nebe prostiednictvim efektronické pofty zaslané na kentaktni
osobu ¢éastnika nebo prostiednictvim doperucend potty zastané na zasilaci
adresu Géastnika. ¥ piipadé zmé&ny Obchodnich podminek platebnich
sluZeb neni Glastnik oprdvnén vypovédét smlouvu a/nebo jednotiivou
dotéenour Specifikaci sluzby (slufbu nebo SIM kartw). Smluvni strany
souhlasi, Ze vedkeré zménéné smiuvni dokumenty, resp. zm@néné smiuvni
podménky, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfisludném oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany O¢astnika.

3. UZAVRENI A  UKONCENE
PLATEBNICH sLuZes

SMLOUVY NA  POSKYTOVANI

3.1 O&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se vyslovné ve
Specifikaci sluZzby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet" nedohodne
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soufasné se zfizenim sluiby
automaticky aktivovény rovnéZ platebni slufby stim, ¥e soufasnd se
zfizenim sluiby dochazi automaticky k uzavieni rdmcové smiouvy o
poskytovdni platebnich sluieb ve smyslu zdkona . 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve zn&ni pozdéjdich predpisi. Ramcovd smlouva o
poskytovdni platebnich sluZeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako
prisiuind Specifikace sluZby s tim, Ze ukonenim pfisluiné Specifikace
sluZby je ukanlena i plisluind rémcovd smiouva o poskytovéni platebnich
sluZeb. Poskytovatel spolednd s poskytovateli slufeb tfetich stran timto
informuje G€astnika o tom, fe veikeré pohleddvky t&chto tietich stran byly
postoupeny pfisiuSnou tfetl stranou poskytovateli, ktery je z tohoto Etulu
oprdvnén k jejich vyittovani G¥astnikovi, jakoZ | k piipadnému nasiednému
vymahani u pfisluiného orgdnu (zejména sprévniho OFadu nebo soudu)
vlastnim jménem a na vlastni udet. Qtastnik timto bere uvedenou informaci
na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENT SPORD

4.1 Prdva a povinnosti smiuvnich stran tykajici se platebnich stueb se mimo
jiné ¥idi i zdkonem £&. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve zn&nj pozdéjgich
pfedpisil,

4.2 Spory tykajici se platebnich slufeb je pfisluiny rozhodovat rownds
Finanéni arbitr podie zakona & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném zn&ni. Navrh na fizeni pred finanénim arbitremn se podavé na adresu
finanénihg  arbitra. Aktudini adresa finanfniho arbitra je uvedena na
www.enb.cz.
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1. 0
1.1

vodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefeind dostupné sluzby
elektronickych komunikaei {ddle jen ,Provozni podminky"} popisuji
pedminky zfizovani, provad&ni zmén, provozu a ukondovani slufeb
a zévazné procedury, podle nich? postupuje poskytovatel - spolecnost
GTS Czech s.r.o. pfi zfizovdni a poskytovdni stuzeb a Gfasthik pii
Jjejich pouZivdni,

2. Definice pojmi

2,1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

»Koncovy bod" je usluiby s pFimym pFistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikalnimi zafizenimi G&astnika a poskytovatele
na ukonfujicim  zafizeni poskytovatela. Ukonlujicd  zafizeni je
elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umistdno
u iZastnika pied koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaruéuje
G&astnikovi smiuvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluiby
se smiuvenymi  parametry. U sluiby s nepifimym pFstupem je
koncovim bodem slufby rozhrani, kde je propojena vefejnd
komunika&ni sif poskytovatela s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostiedkavivajicl pfistup nebo volani uZivatele.

U mobilni slufby je koncovym bodem stuZby radiova zakladnova
stanice mobilni sité, ke které je v dany okamik pfipojeno mobilni
koncoveé zafizeni G€astnika.

«Koncové zafizenl™ je jakékoli komunikaéni zafizeni, které sloui
GZastnikovi k uZivani sluiby a kieré je piimo pfipojeno ke
koncovému bodu stulby. Koncové zatizeni je ve sprivé a&astnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovidd, neni-li ve smlouv& nebo v jiném pisemném ujednani mezi
GZastnikem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak {napf. fe
koncové zafizeni je souldsti pfisluiné sluZby). Bylo-li koncové
zafizeni aZastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatal za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zdrugniml podminkami a/nebe v rozsahu stanoveném piislugnymi
prédvaimi pfedpisy. O&astnik bere na vadomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé révady na koncovém zaFizeni, které neni souddsti prisludné
slufby, v pfipadé jeho Spatné konfigurace a/nebo nastavent, pFipadné
nesprivného nastaveni mistni sit? (&astnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluZby nebo jefi neposkytnuti, ledaZe by kteroukali z vy$e uvedenych
skutenosti zplsobil vyhradné poskytovatal.

JLokalita nepfimého piistupu® je pevné misto, odkud se GEastnik
pFipojuje na sluZbu s nepfimfm pFistupem.

«Lokalita Gfastnika® je koncovy bod slufby nebo lokalita
nepiimého pFistupu. Takova lokalita je GZastnikem ve smlouvé
urtera  pro  instalaci  elektronickéhe  Komunikacniho  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podla¥ & mistnosti
v piisludné Specifikaci sluiby. U mobilni slufby neni lokalita
utastnika definovdna, pokud neni v piisluéné smlouv& nebo
Specifikaci sluZby stanoveno vyslovna jinak.

JPfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni
pobotkové ustfedny G&astnika za Jaelem pravozovani sluzby
s nepfimym pristupem.

«SluZba s pfimym pFistupem" je slufba, kterd je poskytovdna,
pokud je mezi dgastnikem a poskytovatelem :iizen pevny
telekemunikadni okruh.

»Sluiba s nepfimym pFistupem™ je sluZba, ktera je poskytovéna,
pokud neni mezi Ofastnikem a poskytovatelem ziizen pevny
telekomunikadni okruh, Pro pfistup k této slufbd poudivd afastnik
vefejnou komunikaéni sit jiného provozovatele.

.Smérovacl zafizenl" automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikaini sité poskytovatela. Smérovaci

zaFizent ziistivd wve viastnictvi poskytovatele po celou dabu
poskytovani  pfisluiné siufby. Spravna funknost srmé&rovaciho
zafFizen] mlze byt ovlivnéna technickymi  parametry  vnitFni

komunikaéni sit&€ afnebo lokdlni komunika&ni
ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.
Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo ztdfuje poudivani sluiby
obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo
siednana droved kvality slutby, nebo stav, ktery zplscbuje naspravny
vypodet Ghrady ceny za sluzby. Za zévadu se u zdlohovanvch sluzeb
nepovaiuji pfipady, kdy dojde k vypadku primédrniho pitpojeni, pokud
dojde k bezprostfednimu pfepojeni na zdlozni pFpojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrd (tzn., e za zdvadu
sluZby se povaZuje pouze soudasny vypadek primdrniho a zalohového
pripcjeni).

Poimy zde nedefinované jsou definovdny v platnych Viecbecnych
podminkdch poskytovani vefejnd dostupné sluiby elektronickych
komunikaci.

sité. Takovéto

3. Obsah sluzby

31

Poskytovani sluiby zahrnuje tyto finnosti zajiéfovand
noskytovatelem: zfizeni stufby, provoz sluiby, zmé&na parametrd
sluzby, provozni dehled, ukonZeni poskytovani slufby, provozni servis.

4. Z&vazné procedury

4.1
4.1.1

4.1.2

Ziizeni sluZby

Poskytovatel a dfastnik uzavfou smlouvu. Pro kaddou pofadovanou
slufbu jsou ve Specifikaci slufby dohodnuty piisluiné parametry
sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluiby nazakladd ddajd
uvedenych ve Specifikaci sluzby. Poskytovatel provadi v ramci

4.1.3

4.1.6

4.1.7

4.1.8

PRy
L

&8
[l

ziizeni sluZby pouze standardni instalaci sluiby, kterd je definovdana
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovn& pisemné
ujednano jinak.

Zfizeni koncowych bodd sluiby, zfizeni sludby, aktivace sluzby
vybéru provozovatele vefejné komunikacni sité (Piedvolba operdtora),
instalace  smérovaciho zafizeni nebo koncového zaFizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podmingno tim, ¥e GEastrik:

ve smlouvé piesné a definitivn® urdil jejich umistani;

zajistil pisemny souhlas majitete objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma ziizenu phislugnou
U¢astnickou stanici, pokud je takové prohlddeni nutné k zabezpeceni
poskytovani piisluiné sluZby;

poskytl velkeré nezbytné podklady pro zaji¥tdni prislulnych povoteni,
rozhodnuti, popf. vyjddfeni, pokud jsou nutnd;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil  prostfedi pro instalaci koncovych bodd sluiby
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v élanku 6;
umoznil pfistup do prostorll, kde budou efektronickd komunika&ni
zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluZby,

Ugastnik je povinen uhradit veikeré ndklady spojené se zfizenim
prisfudné sluby, které musi poskytovatel vynalofit, nespini-li
Gastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
vietn& jejich vy$e jsou uvedeny v PFedévacim protokolu slu¥by nebo
v jegnostranném ozndmen! poskytovatele. 7de uvedené nepfati pro
mobilni siuiby,

Proklddeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpedeni poskytovéni pisluinych slueb poskytovatele jsou jako
pfifazené (¢astnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickouw osobu, nef je afastnik. v takovém
prohladeni phisludny subjekt vyjadfuje souhlas s vyudivanim jeho
Ofastnické stanice pro potfeby pFisluiné sluZby a dale prohlatuje, e je
seznamen s principem prsluiné slufby, zejména se skutefnosti, e
ujeho ufastnické stanice miife v uréitych pfipadech dajit k narlstu
pfichozihe a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobiinf
sluZby.

Poskytovatel zprovozni slufbu po ziizeni koncovych bodit sluiby,
resp. po instalaci  smérovaciho zaFizeni, které zajisfuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za piedem
stanovenych podminek provést i GEastnik.

Po  zprovoznéni slufby provéfi kontaktni osoby GZastnika
a poskytovatele funkinost slufby a pedepidl Pleddvaci  protokol
sluiby (pokud neni v pfisluiném Popisu slufby stanoveno jinak).
Sluzba je <zfizena dnem uvedenym v podepsaném  Freddvacim
protokolu slufby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatela o
ziizeni sluiby nebo dnem prvniho vyuiiti slufby pocle toho, kterd
skuteénost nastane difve. V pfipadé mobilni slufby je slu%ba ziizena
dnern, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané
mobilnf sluZby. Cast mobilni slufby je zfizena aktivaci SIM karty,
kterd je pfifazena k piisluiné &asti mobilni slufby, Poskytovatel je
povinen po zfizeni sluzby wibér provozovatele vefejné komunikaéni sité
(Pfedvolba operdtora) wlinit pfisluiné kroky k provedeni aktivace
takové sluiby u pfisluiného provozovatele vefejné komunikani sité
stanoveného v zdkond & 127/200%  Sb. v platném  znéni.
Pieprogramavani PBX s zajifuje GEastnik.

Planovany termin zfizeni nebo zmény slufby, uvedeny ve smlouvd,
plati pouze za piedpokladu dodrZeni povinnosti tastnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &anku 6, ddle ve Vieobecnych
podminkdch poskytovdni vefejnd dostupné slufby elektrenickych
komunikaci, aza pfedpokladu, Ze jsou potfebnd sprivni rozhodnuti
vydana v zdkladni spravni Ihiité tficett (30) dnd.

Zména parametrl stuzby

Na zakladé zménové Specifikace slufby, na zikladé zmény pFilohy
Specifikace sluZby s ndzvem ,Konfigurace SIM karet” nebo na zdkladé
dodatku smiouwy provede poskytovatel zménu slufby. P zméng
umisténi koncového bodu sluzby plati podminky jako pii zfizeni
sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zméndné slufby provafi
kontaktni oscby Giastnika a poskytovatale funkinost slufby
a podepisi Pfeddvaci protokol sluiby. Zména sluZby je provedena
dnem, uvedenym v podepsaném Pieddvacim protokolu slufby nebo
dnem pisemnéhe oznémeni poskytovatele o zfizeni/zménd slufby
nebo dnem prvniho wvyuditi zménénéd sluiby podle toho, kterd
skutenost nastane dfive, V piipadé mobilni sluiby je siuzba
zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci tdsti mobilni sluzby (SIM
karty), o jejiz zménu se jegnd.

Ukon&eni poskytovani sluiby

Poskytovani sluzby je ukonteno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
lhiity, dnem odstoupeni nebe dnem, na kterém se smluvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VEegbecnych podminek,
popf. dnem, ktery je uveden jako den ukonéeni poskytovéni piistuiné
slufby ve zviddtni ¢dsti VEeobecnych podminek. V piipadé mobilni
sluZby je sluZba ukonfena dnem, kdy doide k deaktivaci posledni SIM
karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy . Konfigurace SIM karet*.
Cast mobilni slufby je ukontena dne, kdy dojde k deaktivact édsti
mobilni slufby {SIM karty), o jejiz ukonéeni se jedna. Fo ukonéeni
poskytovéni siufby je ka¥dd ze smluvnich stran povinna bez
zbyteéného odkladu vrdtit druhé strang vie, ca je vlastnictvim druhé

nebo
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srnluvni strany, co? obé strany potvrdi podpisem Protokelu o prevzeti
majetkyu. K tomuto iefu uZivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demonta# prostory ve svém uZivani, v nich? je
umisténo elektronické komunikalni zafizeni poskytovatele.
4.4 Provoz sluZby
4.4.1 Poskytovatel zajistuje provoz slufby na zékladé Gdajll ve smlouvs,
v piilohdch  a daldich dokumentech, kterym se smlouva  Fidi.
Poskytovatel zajidfuje sluibu  pfencsiteinost  telefonniho  &isla
v souladu s pfisluinymi ustancvenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikadnim Gfadem dle § 34 odst. 4 zakona &, 127/2005
Sb.  vplamém znéni. Poskytovatel zajiSfuje  slufbu  vyDar
provozovatele vefeiné komunikatmi  sitd  (Pfedvolba  operatora)
y souladu s pFisluinymi ustanovenimi opatieni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Ufadem dle § 70 odst. 3 zdkona €. 127/2005
Sb. v platném znéni.
SluZba je poskytovdna nepfetrfitd, s vyjimkou doby pro pldnovanou
udrbu podle odst, 4.4.9, )
Sluzba Jje poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu slu¥eb nebo
obecné zdvaznym pravaim piedpisim,
Z kumulovanych provoznich dob, koy parametry provozu sluby
v prabéhu  kalendéfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrii provozu slufby, se vypocte masitni dostupnost sluZby jako
podil:

4.4.2
44,3

4.4.4

dostupnost sluzby =

kde:

TS = doba trvani sluzby v masici;

TN = doba nedostupnosti sluby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost
v procentech zaokrouhieng na dvé desetinnd mista.
Doba trvdni sluZby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt slufba
podle smlouvy v daném mésici poskytovdna,

Doba nedostupnosti slufby - TN - je obdabi v rdmci doby trvdni slubs

v mésici, ve kterém {(&astnfk nemoh! stufbu fadnd udivat z dvodu
z&vady, kterd méla pfidiny na strand poskytovatele.

0o doby nedostupnosti slufby se nezapofitivd doba od vzniku dané
Udajné nedostupnosti sludby do zahdjeni servisniha zdsahu v piipadg,
fe iitastnik neumcinil poskytovateli bezodkladné po po2ddani
proveést servisni  zdsah na elektronickérn  komunikadnim  zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalitd Gfastnika.

4.4.8 Do doby nedostupnostl slufby ani  celkového poltu  zavad
se nezapolitavaji zdvady, které jsou mimo vefejnou komunika@ni sit
poskytovatele, a z&vady, o nichi poskytovatel objektivng zjistil, Ze
nemaji pFifinu na strané poskytovatele nebo 3e je zavinil G&astnik
nebo wuiivatel. Usluiby s nepfimym pFistupem necdpovids
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim déastnika.

Doba pro pldnovanou udribu je obdebi ne deldi nez 120 minut
za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sludeb prerugens.
KaZdou plénovanou Odribu (s vyjimkou planované adriby v mobilni
sitl} je poskytovatel povinen ufastnikovi oznamit alespoi 5
kalendafnich dnii pfedern. V dob& pro planovanou udribu nemusi byt
sluZba poskytovdna atato doba neni soucdsti doby trvani sluiby
vmésici -TS. Za dobu pldnované Gdriby {viz pfedchozi véty) se
povaZuje | planovand (driba nad obdobi pro planovanou udribu
stanavené v prvni v&té tohoto bodu 4.4.9 (tzn, nad obdobi 120 minut za
kalendéfni mésic) vyslovné pFedern edsouhlasena O&astnikem.

4.5 Provozni dohled a zajisténi ochrany pfed viry a spam

sluby se vyjadfi

4.4.5

4.4.6

4.4.7
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4.5.1 Poskytovatel zzjiSfule prostiednictvim dohledového centra nepfetriity
dohled nad provozern své vefeiné komunikadni sité.
4.5.2  Poskytovatel je oprdvnén za acelem zajidténi ochrany prostfedkd

kemunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich d&astnikl a/nebo ufivateld vaefejnd dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech peskytovatele, a to v
tetekomunikacich obvyklym zpfisobem p#i dodrfeni vedkerych. obecnéd
zdvaznych pradvnich pfedpist, zejména pk dodrfeni divarnosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nabo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni efektronickou zprdvu nebo skupiny
elektronickych zprdv jake spam nebc obsahujici  vir, tak je
poskytovatel oprdvnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout
k daldimu zpracovani, resp. necdeslat dale nebo nedorudit k urdenému
pffiemci.

5. Provozni servis

5.1 Poskytovatet zajistuje znovuzprovoznéni sluiby v piipada, ie zdvada
je zjiitdna na strané poskytovatele. Z&vada, o ni? poskytovatel
objektivné Zjistl, Ze nemd pfidinu na strand poskytovatele nebo e ji
zavinil Gcastnik, se nezapoditdva do doby nadostupnosti sluiby ani do
celkoveho poftu zavad.

5.2 Oznarnovéni vzniku zavad probihd mezi kontaktnl osobou Gdastnika
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvai strana, kterd
zZjistila vznik z&vady, ji ozndmi bez zbytedného prodleni druhé smiluvni
strané. Déastnik oznamuje zdvadu teprve, a? provéfi, Je zavada neni
na jeho strang,

5.3 Uéastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadk( ve smlouvé.
5.4 Pokud neni ve smlouvé urfeno jinak, oznamuje G&astnik poruchy na

bezplatném telefonnim Cisle pro hla%eni poruch 800 990 990. Pro

sdéleni daliich informaci je moZno pouzit faxové islo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: infodigls.qz. Dorudeni faxu nebo e-maily je ve viech
pfipadech tieba ové&Fit telefonicky.

5.5 Obsah sdéleni proto musi mit tyto ndleditosti:

a) identifikace G¥asthika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hiasové slufby telefonni &slo a informaci, zda méa ftastnik
pobotkovou Gstfednu nebo ne;

¢} identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na ném3 se projevuje
zivada;

d) popis zavady;

e) {as, kdy se z&vada projevila;

f} &as odeslani informace o zdvadé;

g} Jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kaidou ohldSenou zévadu otevie operdtor kontaktnibo centra
poskytovatele zaznam o porude, jehoz éislo bude sdéleno G&astnikavi
a pomoci n&hoZ se naslednd identifikuje pfi zp&tném volani o informace.
V tomte zaznamu jsou zaznamendvany veikeré (daje o zdvad® a jejim
odstraftovdni, i

5.7 Vznik zévady je urden okamiikem oznatenym TO, kdy jedna smiuvni
strana sdéli druhé smiuvni strand, Je byly zjistény hodnoty parametrd
sluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pierudeni provozu
sluzby.

5.8 V pfipad®, Ze Gastnik neumoini poskytovateli bezodxladné provést
servisni zasah na zafizeni umisténédm v prostordch kencového bodu
ufastnika, fas TO nastane a: v okamdiku, kdy je servisni zdsah
afastnikem umoZnén.

5.9 Okamiik znovuzprovoznéni Je uréen okamfikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sddli G&astnikovl, e zdvada byla odstranéna.
Odstranéni zdvady se seéluje na kontaktnl osobu die odst. 5.5.

5.10 Pckud Gastnik bdhem 15 minut po TOpravy oznémi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivnd zjisti, Ze se zévada stile projevuje,
md se za to, Je TOpravy dosud nenastal. Pokud se zdvada projevi
pozdéji, povaiuje se za zdvadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamzikem T a TOpravy se ve vzorcl 910 vypolet mésidni
destupnosti slufby podle odst. 4.4.4 zapol(tdva do doby nedostupnosti
slutby TN v pfipadé, %e zdvada md pfifinu na strand poskytovatele.

5.12 Poskytovatel md privo Gltovat OZastnikovi néklady spojené se
zjidtovanim a odstrafiovdnim zévady nebo popf, cenu za servisni
zdsah, popf. jinou dohognutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zdvady
afastnikem objektivnd zjist, Ze zdvada neni na strand
ponskytovatele, nebo e zdvadu zavinil Gdastnik, piipadné Ze zavada
vibec nenastala.

5.13 Zavada zplsobend tieti osobou, v jejim? diisledky GEastnik nedodriel
padminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napajeni v
koncovém bod& ulastnika, je povafovéna za zadvadu na strané
Geastnika.

5.14 V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zévady je poskytovatel
povinen na Zddost G&astnika vyslat servisniho technika, Méfici metoda,
cena za méfeni a mezn{ hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zévady jsou uvedeny v dokumentu Popis slufby, neni-li ve
smilouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak., Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatale, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

5. Podminky pro ziizeni nebo zménu stuiby a

koncovych bodl sluby {neptati pro mobilni sluZby)

6.1 Standardni instalace slu3by

6.1.1 veend za zfizeni nebo zménu sluiby je obsalena standardni
instalace sluZby.

6.1.2 Za standardni instalaci sluiby je povaovdna instalace
kormunikacnich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici préce
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

- instatace anténniho svodu;

- montd%¥ a konfigurace viech komunikaénich zafizeni, kterd jsou

poskytnuta jake soulast slu2by poskytovatelem;

- pfipojeni koemunikaéniho zafizeni k napdjeni 230V (nebo popf. 48v) do

vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunika&niho zafizeni a bez
pouiiti prodiufovaciho kabely, rozdvojky apcd.:standardni instalace
stuzby je provddéna pouze v rdmci jedné mistnosti lokality Géastnika,
pfifemz tato mistnost musi byt ptedem uvedena v piisluiné Specifikaci
sluZby.
Ziizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsabem standardni
instalaci  sluby musi byt O&astnikem piedem  objedndna
prostfednictvim vypinéné piilohy k dané Specifikaci slufby s tim, 3e
rozsah takto objednané nadstandardni instalace slufby musi byt
pfedem  odsouhlasen  poskytovatelem, Takto odsouhlasend
nadstandardni instalace sluiby bude dZastnikovi Gftovana dle cen
nadstandardni instalace slufby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovng sjednanych mezi
poskytovatelem a OZastnikem, a to zejména dle cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni
instalace sluZby.

Vlastnost prostfedi a provoznich prostord {mistnosti)

Ukastnik je povinen zajistit na svilj naklad potiebné provozni prostory

a podminky pro  provoz elektronickych komunikalnich  zafizeni

poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto podminky,

uvedené dale v tomto clanku 6, musi po celou dobu poskytovani siufby
odpovidat poadavkim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
j&ho pisemného souhlasu.

instalaci a provoz

2.1.3
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6.2.2 (Zastnik nesmi ménit bez osobni dasti nebo pisemnéhc sopuhfasy
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych  komunikaénich  zafizeni poskytovatele v lokaiit&
GEastnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. U&astnik j& povinen udinit
opatfeni, zabraflujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunikalnim zafizenim poskytovatele v lokalit& GZastnika,

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
] pfim\'fm pFistupemn musi byt dostatednd pro umisténl skfiné
o pldorysnych rozmérech 600 x 600 mm a3 vyéce 1000 mm (neni-li
pfip, v projextu uvedeno jinak} a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelii z pfedni a zadni strany skiing. Velikost prostoru musi byt
dostatedna pro ventilaci.

6.2.4 Pro smdrovaci zafizeni je nutho zajistit proster o pldorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vyice 200 mm,

6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepelné zaté% 2000 W,

6.2.6 Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % a¥ 80 %o,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.

6.2.7 Pradnost v provezni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

6.3 Napdjeni a uzemnéni

6.3.1 Pro provez elektronickych komunikalnich zafizeni poskytovatela
utastnik na své nakiady zajisti a bude poskytovat bezuplatn# napajeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chrdnéném jistifem, nebo
napéjeni podle jinych posadavkii uvedenych pfipadné v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni méficich a testovacich pristroji pfl instalaci a driba
zajisti Gtastnik alespofi jednu sitovou zdsuvku 230 V10 A v blizkosti
zafizeni, napédjenou ze stejné fize jako elektronické komunika&ni
zafizeni koncového bodu sludby nebo smérovaciho zafizeni
v lokalit& nepfimého pfFistupu,

6.3.3 Velkeré elektrické rozvody, z nich? atastnik napaji elektronické
komunikalni zafizeni koncového bodu sluiby nebo sméravaciho
zafizeni v lokalit& nepfiméhe pFistupu, musi mit doktad, e na nich
v gfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

6.3.4 Uéastnik definuje v mistnosti, kde je elektrenické komunikaéni zafizeni
instalovano, uzemfiovaci bod spoletny pro elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele a bezprastfednd spolupracujici  zafizeni
Uéastnika. Odpor uzemné&ni musi byt menéi nez 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovano wn@j$i radicreléové zafizeni, musi GEastnik
pfedioZit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo tyto Provozni podminky zménit,
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
agastnikovi zplsobem uvedenym v pfislutném ustanoveni platnych
Vieobecnych podminek, a to alespod 1 mésic pred Ufinnosti této
zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejndny na www  strankdch
poskytovatele www.ygts.cz, Na po2dddni jsou k pahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Pravozni podminky jsou platné a Gfinné dnem:

a,
ledaem 2014,
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SpoleCnost GTS Czech s.r.o. nazakladé prisludnych ustanoveni pravnich pfepisd vydava tento
Reklamadni Fad poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Spoleénost GTS Czech s.r.o. je driitelem osvédéeni & 2679 vydaného Ceskym telekomunika&nim
Ufadem (déle jen ,CTU"), na zakladd kterého je spoleCnost GTS Czech s.r.o. opravnéna poskytovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat veFejnou pevnou
sit elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamadni fad poskytovani vefejn& dostupné sluiby elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamaéni
fad") stanovuje rozsah odpovédnosti spole¢nosti GTS Czech s.r.o. (déle jen ,poskytovatel™) za vady
pfi poskytovini vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalgich souvisejicich
komunikacnich €innosti. Soucasné stanovuje zakladni zdsady a principy pi uplatnovéni prav fyzickych
a préavnickych osob, kterym jsou tyto sluzby a &innosti poskytovany, nebo které je jinak uZivaji,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamaéniho tizeni
jsou rovnéz upraveny ve Vieobecnych podminkéch poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych poimi

Kromé pojm{ uvedenych v ust. § 2 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro ti¢ely
tohoto Reklamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - financni vyjadfeni pottu tarifnich impulsG zaznamenanych na potitadle pfislusné
rl . ’ w - . r . a woow r . r
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznamd o uskuteénénych spojenich.

Hlavni dcastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostiedkd umoziujicich
ucastnikovi pouZivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (déle jen ,koncovy bod") - fyzicky bod, ve kterém je acastnikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikaé&ni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani
je tento bod urlen specifickou sitovou adresou, kterd mlzZe byt spojena s &islem nebo jménem
ucastnika.

Koncove elektronické komunikaéni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sitd uréené k
pifjimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pozivanim pfisiudné komunika&ni
shuzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, email: [nfo@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktudlni seznam kontaktnich mist poskytovatele
(vCetné pobolek) je uveden na www strankich poskytovatele www,gts.cz.

Némitka - podani Géastnika a v odlivodnénych pFipadech i uZivatele sluzeb u €10, vyjadtujici
nesouhtas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

PFipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu veiejné
telefonni sité@ uréenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidta metalické (metalicky kabel).
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Reklamace - uplatnéni prév zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele
za vady vzniklé pfi poskytovani komunika¢nich &innosti. MiZe sméFovat proti poskytované vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i vy(ittovani za poskytnuté €innosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni uréené pro pienos vice telefonnich hovord po jedné prenosové cesté
soucasné,

Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zavazna objednéavka
verejnéd dostupné sluZby elektronickych komunikaci - formuliie poskytovatele pro objednani
zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavieni smiuvniho vztahu
(.dale jen smlouva®).

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouzici jako zakladni jednotka
pro zpoplatiiovani uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym
zafizenim pFisludné automatické telefonni Ustfedny nebo je nasledn& odvozen z detailnich zaznami o
uskutenénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZby") - sluZby, jejichz poskytovani spodiva zcela nebo
prevainé v pfenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejnd telefonni sluzba dopifikovd - soudast vefejné dostupné telefonni sluZby, kterd svym
zaméfenim zvy3uje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikagni zafizeni umozAujici propojovani koncovych bodd verejné
komunikacni sité s cilem zabezpetit poskytovani vefejn& dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych
sluZeb vyuzivajicich jako technické prostfed] vefejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,&innosti*) - sluzby elektronickych komunikaci,
zfizovani, zména, obnova, UdrZba a provoz elektronického komunikaéniho zatizeni.

'V

Uastnik - kazdy, kdo uzavfel s poskytovatelem smlouvu.
UzZivatel - kazdy, kdo vyuZiva nebo ?ada veFejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem
podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné
stanovenym podminkam, v ostatnich pfipadech technickym & cenovym podminkam, které stanovuje
zejmeéna zékon £. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni
stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo prévnicka osoba, kterd je Géastnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery znemozfiuje pouZivat elektronické
. w wr ’ ar ’ a N - e N
komunika&ni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zpfisobem nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci hovord.
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3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi za poskytovanou slufbu elektronickych komunikaci
(mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyuctovanou cenu v piipadé, ze:

- smiuvné dohodnutd €innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnoZstvi, rozsahu, cend
nebo kvalité

- sluZzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pFislusnym pFedpisiim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovéani &innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze VsSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.
Odpovédnost poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spolivd v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstrané&ni, piipadné po dohodé s G&astnikem nebo jinym uZivatelem
zajistit poskytnuti sluzby néahradnim zpflisobem, je-li to mozné. Vv pfipadech uvedenych v odstavci
,Lhity a zplsoby vréaceni pfeplatkd cen za poskytnuté sluZby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vrétit
pfeplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v pripadech uvedenych v odstavci ,SniZeni ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci® (viz nize) pfiméfend sni%it cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ani jiné (jmy, které (€astnikovi nebo jinému uZivateli vzniknou
tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst. 12 zakona . 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za Skodu ani jiné djmy, které vzniknou tim, ¥e G&astnik neoznami ve
stanovené Ih{té zménu identifikainich a jinych uUdaji. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, pokud d&astnik nevyuZil pravo takto vyaétovanou cenu a/nebo poskytnutou shuZzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od dorudeni
vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kaidy zakaznik mda pravo na uplatnéni reklamace. Spo&ivé-li vada veiejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyd&tované cené za poskytnutou sluzbu, ma udastnik
pravo reklamovat vy(étovani ceny do 2 mésicd od dorudeni vy(ctovani, jinak prave zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny (¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve |hité splatnosti
uvedené na vyGctovéni za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zavadu v poskytovéni stuzby: jméno a piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani G€astnika sluZby, &slo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu, kterého se uvedené podani tyké) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- Jjedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikdni G&astnika sluzby, cislo stanice (pFipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vylctovani, kterych se
podani tyka. V tomto pfipadé musi mit podéani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu G€astnictvi ma privo na uplatnéni reklamace:

- ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Giedné ovéfenym podpisem,
- opravnény dédic & prdvni nastupce G&astnika,

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s
ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
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mimofadnych pfipadech s opravnénou osobou o(dédicem, pravnim ndstupcem). V pfipadé jinych
cinnosti poskytovanych na smiuvnim principu mize reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzavrela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povéfena osoba.

Na postupy nahladovani a odstraflovani zédvad v poskytovani verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu Gcastnictvi, tj. zdvad technického nebo
provoznitho charakteru vefejné komunikaéni sité véetnd koncového bodu, se nevztahuji postupy
tykajici se reklamaéniho fizeni Reklamaé&niho Fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbyteéného odkladu
na piisfudnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaZeni zavady do okamZiku
uvedeni koncového bodu do provozu po piezkoudeni, nepfesdhne, je-li to technicky mo#né, IhGtu
stanovenou ve VSeobecnych podminkdch poskytovani jednotlivych druhil slueb vydanych
poskytovatelem, s vyjimkou pfipadd, kdy je zdvada zplsobena disledky pfisobeni okoinosti,
vylucujicich odpovédnost poskytovatele dle piisludnych ustanoveni prévnich pfedpisti. Prava
aéastnika na odstranéni zdvady, pfipadné po dohod& s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem, vraceni pieplatku jiz zaplacenych cen UG¢tovanych za poskytnuté sluzby a sniZeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) zlistavaji zachovana.

Tento reklamaéni fad se déle nevztahuje na zboii, které je prodavano souasné s poskytovanim
ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. balitky), a na které zakaznik pfi koupi obdrzi
zarudni list.

5. Zplsob, misto a Ihiita pro uplatnéni reklamace

V pFipadé reklamace sméfujici proti vy(ctovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se
reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté
poskytovatele bez zbyteéného odkladu,

V pfipadé jiné &innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatfiuje zplsobem
dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zévady v poskytovani sluzby poskytovatelem z
titulu ucastnictvi, tj. zédvady technického nebo provozniho charakteru veirejné komunikaéni sité, na
koncovem nebo souvisejicim zaFizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatfiuje zpravidla
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd nemdze byt vyfizena thned, sepie se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté udinén poskytovatelem zaznam s

-, W r - ’ . r o v v o, r - Qv r 5
uvedenim skutecnosti, které se tykaji pfedmétu reklamace. Na vyzddani mize byt reklamujicimu
zaslano pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ih(te
stanovene zakonem C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdéji do dvou (2) mésicl
od dodani (pfedani, pfevzeti) vylctovani, pFpadné od vzniku rozhodné skuteénosti (napf. zadvady v
poskytovani sluzby), jinak prévo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihiity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (pFevzeti a piedani) vyUctovani, pfipadné dnem wzniku rozhodné
skutecnosti. Zmeskani zakonem stanovené |hity nelze prominout.
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6. Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyGltovédni ceny a/nebo poskytnutych veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych |hltéch, tj. bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji véak do 30-ti dnl ode dne doruceni (pfedani a pfevzeti) reklamace a v piipadech, kdy
vyfizeni reklamace vyfaduje projedndni se zahranicnim provozovatelem, do 60-ti dn( ode dne jejiho
doruceni (pfeddni a pFevzeti). V pfipadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim provozovateiem,

vyZadujicim |hitu k vyfizeni deldi ne? 30-ti dn, je poskytovatel povinen rekiamujiciho o této
skuteénosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné& vy¥izené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zévad pfi poskytovani sluzeb poskytovatelem shledana opriavnénou, je
poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadné po dohod& s aéastnikem nebo uZivatelem poskytnout
sluzby nahradnim zplsobem, j- li to moZné;

- vrétit pfeplatek jiz zaplacenych cen Gétovanych za poskytnuté sluzby viz dale;

- pFiméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz déle.

8. Lhity a zplsoby vraceni preplatk(i cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen (&tovanych za poskytnuté sluzby:

a) z ddvodu pFerueni provozu telefonni stanice nebo pronajatého ckruhu v disledku technické nebo
provozni zdvady vefejné komunikaéni sitd provozované poskytovatelem,

b) z dlvodu, Ze sluzbu bylo mozno vyusit jen Castecné, nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud G€astnik za vznik zdvady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zdvady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zavadé
jinak a d€astnik poskytl nezbytnou soucinnost p# odstrafiovani zdvady, snizi poskytovatel ceny
(podle odstavce ,Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci® tohoto Rekiama&niho
Fadu - viz ddle) a pfeplatek zapocte v nasledujicim z(&tovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen pFeplatek cen Gtovanych za poskytnutou sluZbu, vznikly z titulu kladné
vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
véci namitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni CTU, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného dafiového dokladu (dobropisu), vratit formou zapofteni
pfeplatku s jakoukoli diuZnou &dstkou (&astnika po splatnosti nebo pfevodnim pfikazem na
Géastnikem pisemné oznadeny bankovni Gdet, pokud neexistuje dluzna Céstka a€astnika po
splatnosti, a to vidy do 30 dnl ode dne vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapoéteni v uvedené
Ih(té je dolozeni pfevzeti dobropisu GEastnikem (vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o
pfevzeti dobropisu}. Pouze na zdkladé tohoto potvrzeni ie poaskytovateli umoZnéno zapodist dobropis
s pfisludnou vystavenou fakturou a nasledné fesit preplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen d&tovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné
zaslané platby na tdet poskytovatele, vratit:

a) formou zapodteni preplatku s jakoukoliv diuZnou &astkou Géastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pfikazem na u€astnikem pisemné oznadeny bankovni Udet a to ve IhGté 30-ti
kalendafnich dnd ode dne kladného vyfizeni reklamace (tj. ode dne prfedani nebo dodanf
oznameni o vysledku reklamaéniho fizenf), a v pfipads, kdy byla déastnikem uplatnéna
namitka proti vyfizeni reklamace, ve Ih(té stanovené v pravomocném rozhodnuti CTU nebo
soudu,
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Prévo na vraceni pfeplatkd se promléuje die pfisludnych ustanoveni pravnich predpistl.

V pfipadé nedodrieni Ihity ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku cen, bude vraceny preplatek
zvy$en o Urok z prodleni z dluzné Eastky rovnajici se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvy$ené o sedm procentnich bodd. V kaidém kalend&inim pololeti, v némz trva prodleni
poskytovatele, je vy$e Groki z prodleni zavisla na vy3i repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a

platné pro prvni den pfisluiného kalendainiho pololeti. Urok z prodleni se politd za kaidy i zapodaty
den prodleni.

9. SniZeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

Pfi preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z dldvodu zavad vefejné
komunikadni sité€ provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzitd déle, ne? stanovi smluvni
podminky jednotlivych druh( sluzeb, pokud za toto preruseni ufastnik neodpovida a poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovéni zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou Zast ceny za pouZivani, odpovidajici dobé pFerudeni provozu.
Snizeni ceny z dlivodu zévad uvedenych wyée se vztahuje i na ceny za pouZivani pffpadnych dal$ich
sluZzeb, zfizenych k pfedmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani
doplfikovych sluZeb atp.). PFi vypoétu pomérné ceny se uvazuje vidy 30 kalendafnich dnl v kazdém
meésici, pokud neni ve smluvnich podminkach jednotlivych druhl sluZeb stanoveno jinak. Celkovy pocet
dn preruseni provozu se politd ode dne, kdy ac€astnik oznamil poskytovateli zdvadu nebo se
poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen &dsteénd, nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou G&astnik popr. jiny
uzivatel neodpovida, poskytovatel zajisti odstran&ni zavady a sniZi pfimé&fené cenu za nekvalitnd
poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s Géastnikem zajisti poskytnuti sluZby ndhradnim zplisobem, je-
li to mozné. Pfedpokiadem je, Ze Géastnik, pfipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbytedného odkladu
uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soudinnost pii odstrafiovani zavady.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavfeni zvldstni dohody o wyi&i Grovni kvality poskytovanych
sluzeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V téchto p¥ipadech jsou podminky pro snizeni ceny
upraveny v takoveé SLA dohodég.

10.0dklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny G&inek na povinnost uhradit ve [h{ité splatnosti uvedené na faktufe
za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vyuctavani cen ve vysi platné v
dobé& poskytnuti sluZzeb, pokud nebyl poskytovatelem na 3adost Géastnika povolen odklad platby.
V souvislosti s upfatnénim reklamace maZe byt poskytovatelem povolen Gcastnikovi odkiad platby, a
to az do doby vyfizeni reklamace. Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze
pfi souasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodana do kontaktniho mista poskytovatele
osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihité stanovené pro uplatnéni reklamace
(pfipadné spole¢né s reklamaci). PFi uplatnéni 2adosti bude >adatel o povoleni odkladu platby
informovédn pisemné ve [hité do 10 kalenddFnich dnd ode dne dodani 3&dosti. Zmegkani Ihdty pro
podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby mdze byt odepfen zejména Géastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné), L.
- kterému za poslednich 12 mésicl bylta 2x zamitnuta reklamace, aniZz byla poddna u €TU ndmitka
proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim €TU nebo soudu,

- ktery bezdlvodné nezaplatil ceny ve vydi a Ihdté splatnosti uvedené na vyUctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvlaétniho zfetele Ize
na zadost (éastnika stanovit nahradni zplsob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim
spldtkového kalendaie). U&astnik nemd pravni ndrok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy
CTU v odlvodnénych pfipadech na Zadost Uéastnika, popfipadé uzivatele rozhodne, e podani
reklamace ma odkladny Uéinek.

11.Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyUétovanou cenu za poskytnuté sluzby a d&innosti, je
GZastnik (osoba jim zmocnénd), ptipadné jiny uZivatel, opravnén uplatnit u CTU néamitky proti
vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode
dne doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace. Némitka bude €TU projednana v souladu s obecné
zédvaznymi pravnimi pfedpisy CR. Zmeskéni stanovené Ihty pro uplatnéni ndmitky nelze prominout,
Podani namitky nemé odkladny G&inek na povinnost uhradit ve |hGté splatnosti uvedené v oznameni o
vyfizeni reklamace nebo na vyGctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12.Zavéreéna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankach poskytovatele www.gts.cz. Na pozadani je k
nahlédnuti na kontaktnim misté nebo pobockach poskytovatele.

Reklamacéni Fad nabyvé platnosti a Udinnosti:

a) 1. inora 2014 pro Géastniky, ktef{ maii smlouvu platnou pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni G€astniky.
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POVERENI

Spolecnast T-Mobile Czech Republic as, se sidlem v Praze 4, Tomickova 21 4471, PSC 143 00, IC 64948681, (dale jen
~Spoietnost’} jednajici prostfednictvim predstavenstva Spoleénosti timto povéfuje nife uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KLASK A
nar. 23.6, 1975

gby za Spolednost jednal a vkonéval;

» veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovéni sluzeb elextronickych komunikaci shufeb a o prodej
komunikaCriho zafizeni a jefich pHisludenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprosifedkovani anebo
spolupraci ph uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzaviréni, Zmény a ukandovéni takovych smiuy,

s veskeré dkony, ktere souvisi se smiouvami, které upravuii xomplexni TeSeni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prods
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzab s pRidanou hodnotou: zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani
takovych smluv, popt., smlouvy budousi,

» veskeré ukony, které souviseii se smlouvami o bezpetnostnim auditu, zachovani divérnost informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovdni takowych smiuv,

* vedkere ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, je2 upravui podminky pronajmu kemunikagnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni ve. poZadované softwarové podpory; Zejména se jednd o uzavirdni, zmany a
ukoncovani takovych smiuv,

o velkeré (xony podie zakona o vefejnych zakazkach, Lo znamena, aby podaval nabidky a provacsl veskere pravni
akeny ve vefeinych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svwm Cestnym prontédenim prokazoval zakladni | daidi
rvalifikalni pfedpoklady pro pinéni vefejng zakdzky.

Povefeny zaméstnanec v taklo vymezeném rozsahu a po dobu pracovnino poméru ve Spolednosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pAslANé pisemnosti, Zmacndnec nent cpravaén
zmecnit ani jingk poveiit jinou osobu, aby misto ndj jednala za Spolednost, PovBfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoii majetek Spolednosti pfevadét ¢i zatézovat pravy fetich oso b.

Padepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolednosti & otisku
razitka spole¢nosti phipoji povéfeny zaméstranec svii podpis.

/ -
V Praze dre 14. Eervna-'{{ﬂ 3 p / 2 /10
4 4 i JiF ;
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Mask Klsin Ing. Milan Vasina ;’;w\/
p?edseda predstavenstva len pfedstavenstva '
Toto povéfeni pfi imam: — T ‘t

Ing. Mircslav Klasek
Sidlo spolednash




Ovéreni — legalizace

Béiné &islo ovéfovaci knihy :0-1V, &?/33:’2013

Ovéruji, Ze:
1) Ing. Milan Vasina, nar. 11.2.1969,
bytem Praha 6 — Bubene¢, Ceskomalinska 528/13,
2) Mark Klein nar. 30.9.1971, bytem Flemingweg 29,
40591 Diisseldorf, Spolkova republika Némecko,
jejichz totoznost byla zjisténa z GFedniho prikazu, tuto listinu
pfed notafem vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 14.6.2013
Notdf provedenim Iegalizace neodpovidd za obsah listiny.

JUDr. Milena Kralova
notarka v Praze
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Ovérovac] delofka pro vidimaci Por.C:  14800-033-1394
Podle overovact keihy podty: Prahs 414

Tatg dplnd «opie, obsahujici 2 stran souhl asi doslovné
5 sradliozensy iaa%,; aol, 7 iz by a pofizena a tatp listies jo
pivopis, obsahujicl 2 stran

‘.L.Jma, z nif_je viginovans ‘;»js_
viditelny zaiistovaci proek, jeni Je
vyznaml L2to listiny.

Fraha 414 dne 30.07.2013
Houzaravd Veronika

Fizena, neobsahuje
as i obsahu praVﬂihn
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POVERENI

Spoletnost T-Mobile Czech Repubiic as, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, iC 64949681, {dale jen
.Spoleénost’) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spolecnostitimtopové fu j e niZe uvedeného zaméstnance:

ing. Libora KOMARKA
nar, 25. 08, 1967

aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

= vaskere Ukony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani slueb elektronickych komunikaci slueb a o prodeii
komunikatniho zafizeni a jefich piishuSenstyi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupract pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jednd o uzavirdnl, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

= veskeré Ukeny, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodsj jakychkoli nehlasowch
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukentovani takovych smiuy,

» veskere Ukony, kiere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, je2 upravuji podminky pronajmu komunikagnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

» veskeré tkony podie zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél vekeré pravni
ukony ve verejnych zakézkéach a vybérovych fizenich, zejména swm Eestnym prohialenim prokazoval zakladni i dalii
kvalifikatni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna iménem
Spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiu$né pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén

zrmognit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéteny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti pFevédét Gt zatéiovat pravy tetich osob.

Podepisovani povéfengho zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolegnosti & otisku
razitka spolecnosti pripojl povéreny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 25 bfezna 2011

: i\ i | /s

Dipl. Ing. Roland Mahier Aibeﬂ/P'ott
piedseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

Toto povéfeni piijimam:

T-Mobiie Gzech Republic a.s,

Sidio spoieérostt Tornitkova 214441, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ5454368)
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.A787



Ovéfeni - legalizace
Bézné ¢islo ov&Fovaci knihy :O-IV- 15% v 7%
Ovtujs, 2o \ eossseitessefonres 2011
1) Dipl. Ing. Roland Mahler, nar, 28.5.1949, b
, nar, 28.5. , bytem Praha 6, Na Mi¢ance 104
I.Z)" Albert Pf)tt, nar. 12.3.1959, bytem Spolkov4 republika Némecko, oA
jejichZ totoZnost byla zjiSt&na 2 \ifednfho prikazu, uznali pied noti¥em

podpis na této listing se ji¥ nachdzejici za vlastni.
V Praze dne 25.3.2011

No;a’r' provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.

i

JUDr. Milena Kralova
notifka v Praze

OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Dodie ovefovac kniny Uradu méstske ¢ast Praha 4

pof € widimace Xir4416/2011

tato upina kepie obsahujict 2 strany

souhlasi doslovné s prediozencu listinou.  niz byla pofizens
3 tato hstina (& preoprsem obsanujicim 2 strany

V Praze 4 dre 1y 10.2011 acimaci provedia fflf"{a R
Yarie Hajkova : !
!
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Ovef waci doloika rro vidisacl pof.&: 104149-017-0127

podle ovef.knihy poity: Praha 414 ) )

Tato lolni kopie coabujici 2 stras; souhlasi doslovat s
prediozenoy listinou, 2 niz byl(a) ﬁor}zgn 3) a tato listina Je
317 ové.end vidimovana listina obsahujicl 2 strany.
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