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1. CENIA, Ceska informaéni agentura Zivotniho prostredi
se sidlem: Praha 10, VrSovice, Vréovicka 1442/65, PSC: 100 00
ICO: 45249130
statni pispévkova organizace

jednajici: Ing. Viadimir Fanta, feditel

(dale jen ,CENIA)

2 SYSNETs.rt. 0.
sidlo: Voskovcova 1651, 252 28 Cemosice
ICO: 48026468
DIC: CZ48026468
bankovni spojeni: 7451430247/0100

osoba opravnéna za dodavatele jednat: Ing. Radim Jéager, jednatel

(dale jen ,Dodavatel”)

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

smiouvu o dilo
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L DEFINICE

LAkceptace Dila“ je pievzeti Dila CENIA pokud Dilo spifiuje veSkere poZzadavky CENIA a Akceptani kriteria
Dila a Dodavatel dodal CENIA veskerou pfislusnou Dokumentaci tykajici se Dila, v ramci kterého vyda CENIA
Dodavateli nejpozddji do 3 Pracovnich dni pisemnou akceptaci Dila. BliZSi vyznam je uvedeny v odstavei 3.9
této Smicuvy.

JAkceptatni kritéria Dila® isou kritéria a poZadavky uvedené v Prilohach teto Smiouvy, pficemZ blizsi
podminky jsou uvedené v odstavci 3.9 této Smiouvy.

JAkceptaéni testy Dila” jsou testy funkénosti Dila po jeho implementaci. BlizSi podminky jsou uvedené
v odstavci 3.9 této Smiouvy.

JAutorsky zdkon® znamena zakon £. 121/2000 Sbh., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékond, v platném znéni.

,Dilo" znamena softwarové a hardwarové feSeni informacniho systému pro aplikadni podporu agendy HNVO
{hodnoceni nebezpetnych viastnosti odpadil) dodavané Dodavatelem na zakladeé této Smiouvy, vietné zajisteni
nezbytného technologického hardwaru a jeho zapojeni a dalSich soudasti, sluZeb a technologit, zkompletovanych
takovym zplsobem, aby celé funk&ni celky fungovaly podle poZadavkii CENIA bez potfeby jakychkoliv dalSich
soudasti nebo sluZeb, které by méla CENIA zajistovat. Vyjimkou je poskytnuti mista v hostingovém centru, kde
CENIA hostuje své informaéni systémy vetné potfebného piikonu a pfipojeni k internetu (popf. v jiném misté
uréeném CENIA).

Technicka a uZivatelska specifikace Dila je uvedena v Pfilohach A, B a C této Smiouvy. Pojem Dilo zahmuje
rovné? veskeré dal¥i verze na zakladé pinéni poskytovaného v ramci Casti B a Casti C po celou dobu platnosti
Smiouvy a za soucast Dila se povaZuje rovnéZ programové prostiedi, ve kterém bude Dilo provozovéno a jeZ
umo#ni jeho fungovani, jakoZ i jednotlive dilci celky a verze. Za soucast Dila se povazuje rovnéZ Dokumentace.
Véechna prava a opravnéni CENIA spojend sdodanym Dilem, jakoZ i vSechny povinnosti Dodavatele
v souvisiosti s dodanim Dila vyplyvajici ze Smiouvy (zejména, nikoliv viak vyluéné, povinnost Podpory Dila)
se vztahuji t62 k jednotlivym diléim celtkim a verzim. SouCésti dila jsou veSkera zafizeni nezbytna k provozovani
dila podle pozadavk( CENIA. Podrobné vymezeni dila je uvedeno v ¢lanku 1li této Smiouvy.

~Dokumentace® znamena poZadované dokumenty, jejichZ obsah je vymezen v Pfiloze C téfo Smiouvy, popf.
dal3i vystupy dohodnuté na Grovni projektového tymu. Veskera Dokumentace bude v Seském jazyce.

,FTE“ znamena ,Full-Time Equivalent’ — ekvivalent zaméstnance na pliny pracovni Ovazek.

Jmplementace Dila“ znamend instalace a zprovoznéni Dila. Implementace Dila je blize specifikovana
v odstavci 3.7 této Smiouvy.

JTIL V3¢ {Information Technology Infrastructure Library) je soubor praxi provéfenych konceptt a postupd, které
umoZfiuji épe planovat, vyuZivat a zkvalitiovat vyuZiti informacnich technologii {IT), a to jak ze strany dodavateld
IT sluZeb, tak | z pohledu zakaznikl.

.Katalog poZadavk(i“ je souborem poZadavkll na Dilo a je Pfiiohou A Smiouvy. Pozadavky jsou definovany
dostatetné urlitym zplisobem véetné akceptaCnich kriterii pro Uely akceptace diiéi etapy nebo celého Dila.
Katalog pozadavki neni uzavienym dokumentem, ale CENIA miize Zadat jeho rozSifeni o dalsi polozky, pokud
se tim neméni rozsah Dila. Katalog poZadavk( je podkiadem pro Akceptaci Dila.
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»Kategorie vad* znamena miru zavaznosti oznamované Vady ji pfifazenou ze strany CENIA dle kategorizace
uvedeneé v této Smiouva v &, 4.4.1 této Smiouvy.

nLhita pro odpovéd® znamena thitu zavazng stanovenou touto Smlouvou, ve kferé je Dodavatel povinen
zptisobem dohodnutym v servisnim fadu Informovat CENIA 0 tom, jakym postupem bude odstranéna oznamena
Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou 0znéamenou Vadu odstrafiovat a jaky je charakter Vady. Lhita
pro odpoveéd zading bé¥et od okamdiku dorudeni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podplmého centra
Dodavatele,

»Lhita pro odstranéni Vady* znamena touto Smiouvou zévazné stanovenou thitu, ve které je Dodavatel
povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstrandni Vady zaCina béZet od okamziku dorueni Oznameni
Vady ze strany CENIA do Podpiimého centra Dodavatele.

»Licence na Dilo” znamena licenci na dilo poskytnutou Dodavatelem CENIA podie odstavce 3.2 této Smiouvy.

»Misto instalace* znamena adresuy pracovi§té na (zemi Ceské republiky uréenou CENIA a oznamenou
Dodavateli nejpozdgji 10 Pracovnich dni pfed pléanovanym dnem zahajeni instalace, na kterychito pracovistich
bude provadéna instalace, testovani a Implementace Dila.

»Ostatn{ sluzby* znamena sluzby blize specifikované v &tanku V této Smiouvy.

»0znédmeni vady” znameng telefonické &i pisemné {vietné zpravy elektronicke posty) oznameni ze strany
CENIA do Podpiimého centra Dodavatele o existenci Vady.

»Perioda pribéZnych informaci® znamena &etnost pribéznych informaci o odstrafiovani Vad, jeZ je Dodavatel
povinen poskytovat CENIA.

»Podpora Dfia* znamena vedkere sluzby slouZici k provozu a Gdribé, a to at jiZ preventivni, pravidelné &i
poskytované na vyzadani CENIA, & k odstranéni vad, ke zménam (vietné analyzy potfeby zmén, jejich navrhu,
provedent a zaClenéni do Dila), k Upravé a k rozvoji Dila, za Uéelem dosaZeni a udrzent stavy plné vyuZitelnosti
Dila CENIA v asovém ramci od Akceptace Dila a2 do stanoveneho okamziku ukongeni poskytovani Podpory.

Podrobny rozsah Podpory Dila je specifikovan v &anku IV této Smilouvy.

»Podpiimé centrum“ znamena jednotné kontaktni misto, na némZ je dosaZitelné podplimé stfedisko
Dodavatele umisténé (vietng persondiniho a technického zajidténi), poskytujici sluzby spotivaiici v pfjmu
hiaSeni vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni vad, technické asistence uzivatelim a pfipadné
dalSich siuZeb a pfipadné dal§i sluzby, knimz se Dodavatel touto Smiouvou zavéazal Blizsi podminky jsou
stanoveny v Pfiloze D této Smiouvy.

»Pracovni den znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetnd) do patku {vCetnd) s vyjimkou statnich
svétki v Ceské republice.

nPracovni doba“ znamené dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den,

nPrototyp” je verze Dila, ve které jsou implementovany viechny pozadavky CENIA na systém, které jsou
uvedeny ve vdech Pilohach této Smiouvy, instalovana za Géelem testovani ze strany CENIA.

wPrava dusevniho viastnictvi® znamena veskera autorska prava, patenty a jina prava k vynéleziim, prava
k uZitnym vzorim, prava k primysiovym vzortim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a firmam,
chranénym oznadenim plivodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zviaétni prava pofizovatele databéze,
obchodni tajemstvi, know-how a viechna dalsi prava duSevniho viastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana
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nebo nezapsand), véetné jakychkoliv pfihladek a prav pfihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli
na svété.

Produkéni provoz* znamena bézny provoz Dila nebo jeho Easti po Akceptaci.

Presah® ma vyznam uvedeny v odstavci 4.6.2 této Smiouvy.

,PApominka“ je poZadavek na zménu FeSeni nebo opravu chyby ze strany CENIA k vystupu plnént.
»Smlouva® tento dokument.

,Softwarové korekce® je opravny pocitaovy kod, jehoZ Ugelem je (a) oprava vady Dila nebo optimalizace
funkénosti & vykenu Dila (fix, patch), ktera nedosahuje vyznamu zmény verze (Upgrade), nebo (b) aktualizace
Dila v reakei na zménu vnéjitho prostied! {update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho pravniho prostfedi.
Oznageni zda se jedna o upgrade nebo update provadi Dodavatel.

,Technologicka platforma pro provoz Dila“ je veSkery HW a SW, kapacity, prostiedi a prostiedky nezbytné
pro bezchybnou implementaci a provoz Dila (véetné prostfedki pro jeho zalohovani) podie této Smiouvy.
Kompletni serverovou ast technologické platformy spolecné se souvisejicimi sluzbami zajistuje Dodavatel.
Technologicka platforma pro provoz Dila je souCasti Dila.

LUpgrade® je povyéeni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potazmo novymi chybami).

JUpdate® je aktualizace z diivodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpeCnostnich, Ci jiného charakteru nebo
aktualizace G4sti Dila (napf. Ciselniky).

,Vada* znamené nesoulad Dila se specifikacemi uvedenymi v této Smiouvé anebo Dokumentaci, a to vietné
&kodliveho SW nebo vad medif se zdrojovym kddem Dila.

Verze® znamené verzi Dila, kterd zahmuje pfedchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové viastnosti Dila,
predstavuje vjvoj od posledniho vydéni Dila a mGZe byt oznadena Ciselnou nebo abecedni serii,

,Zménové Fizeni® je systém fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zmeny v projektu. PoZadavek
nazménu je poZadavek na rozsifeni nebo zhZeni rozsahu projektu, zménu jeho politik, procesd, pland, zmeény
nakladl a rozpottd, pfipadné modifikace harmonogramu.
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i, PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smiouvy je:

A.  Zhotoveni a Implementace Dila
B. Podpora Dita

C. Poskytovani Ostatnich sluzeb.

L. ZHOTOVEN{ A IMPLEMENTACE DILA
31 Predmét Dila

311 Dodavatel se zavazuje poskytnout CENIA stuZby, spoCivajici v komplexni realizaci Dila, tak jak byt jeho
predmét vymezen v zadavaci dokumentagi véetné véech jejich pfiloh {neni-li dale stanoveno jinak). Tyto
sluzby zahmuji zejména (nikoliv vyluéné):

{a) Vytvofeni, dodani a uvedeni do provozu IS HNVO, ktery je propojen s ISPOP v souladu s koncepci
uvedenou v Pfiloze B této Smiouvy.

(b) Vytvofeni sady webovych slufeb Difa s informadnim systtmem Integrovany systém pinéni
ohlaSovacich povinnosti v soulady s koncepci a poZadavky uvedenymi v Prilchach A a B télo
Smiouvy.

{¢) Vytvofeni komunika&niho rozhrani se sadou webovych sluZeb, které umoZni upload a download
dat v Dile.

(d) - Soucasti predmeétu pinéni je zajisténi Technologické platformy pro provoz Dila a dale jeii instalace
véetné montaze, testovani, zprovoznéni a provozovani a to vetné zalohovaciho systému.

(e) Zajidténi komunikadniho rozhran! Dila umosni bezpetné pfedavani véech dat a metadat uloZenych
v systému nezévislym systémim prostiednictvim webovych siuZeb,

() Zajidténi interoperability s EAP MZP pro vyteZovani strukturovanych | nestrukturovanych dat
a dalSimi systémy v souladu s Pfilohou K Smiouvy (a pfedchozim odstaveem {e}).

312 Zajisténi pribéhu projektu ~ komplexni a detailni organizace projektu a jeho metodického provadéni,

313 Provedeni analyzy poZadavkii na Dilo a jeho provoz
{a) Analyza poZadavkd

i Provedeni analyzy poZadavki CENIA uvedenych v Pfilohach Smiouvy, jejich zpfesnéni
a dal$i dopinéni na zakiadé interview s delegovanymi zastupci CENIA,

ii.  Provedeni analyzy pozadavkt okofi systemu (identifikace kooperujicich okolnich systémd,
identifikace faktort okoli ovliviiujici systém pfimo i nepfimo).

fil.  Provedeni analyzy legislativnich pozadavk na systém a provoz systému,
(b) Provedeni dalich analytickych aktivit nezbytnych pro kvalitni navrh IS,

Vystupem analyz bude komplexni strukturovana dokumentace dopinéna komentéii tak, aby byla
srozumiteind uZivatellm systému.
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314
315
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317

318

3.2
321

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Zajisténi pozadovanych integraci s daldimi systémy die Piilohy K této Smiouvy.

Vyvoj, implementace a konfigurace informacniho systému bude probihat postupné v jednotiivych
Prototypech, pficemZ CENIA si wyhrazuje prévo pozadovat | z&sadni zmény jednotlivych Prototypl
na zakladé jejich uZivatelského testovani. Podet Prototypl, které pfedchazeji verzi systému k akceptaci
Dila podie odstavce 3.9, se stanovuje na 1 (jeden), Vysiovné se sjednava, ze Prototyp se pledava
k testovani podle adstavee 3.6.

Zpracovani Dokumentace podle pozadavkd stanovenych v Pifloze C této Smlouvy.

Testovani systému

(a) Vytvofeni testovaciho planu a testovacich scénafl
{b) Provedeni funkénich testd
) Provedeni vykennostnich testd

(d) Provedeni bezpeénostnich testd vietné kamplexnich penetrafnich testd
(e) Vyhodnoceni testovani
implementace systému do produkéniho provozu

(a) Skoleni uzivatell
(b) Skoleni spravc(l
(c) Implementace a proskoleni procesniho ramee

Vlastnické pravo a licenéni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze viastnické pravo k veSkerym hmotnym nosiCim, jimiZ je Dilo vyjadieno,
pfechézi na CENIA dnem Akceptace Dila.

Dodavate! timto zarovefi poskytuje CENIA vyhradni a nevypovéditelnou licenci ke viem majetkovym
pravim k Dilu véetn& jeho zdrojovych kodi dle autorského zakona v neomezeném Gzemnim a Casovém
rozsahu. CENIA tak ma opravnéni ke viem zptsobiim uZitf zdrojovych kédl vytvofenych Dodavatelem
pfi pinéni této Smiouvy a veskeré Dokumentace k informaCnimu systému véetné vistupll vytvofenjch
nebo ziskanych béhem pinéni této Smiouvy, jez podle obecné zavaznych pravnich pfedpist pfedstavuji
prava dudevniho viastnictvi, véetné préva tyto vystupy ménit. Licence na Dilo zahmuje dale pravo
CENIA (i) zhotovit ve strojovém kodu dofasné i trvalé provozni rozmnoZeniny (kopie Dila), (i)
provozovat Dila v libovoiném mnoZstvi prostiedi {napf. provoznim, vyvojovem, Skolicim a testovacim),
(iil) zhotovit ve strojovém kodu rozmnoZeniny (kopie) Dita pro GCely zaiohovani, (iv) funkéné propojit Dilo
s jakymikoliv jinymi systémy vyuZivanymi ze strany CENIA a (v) veskeré prava uvedena v ustanoven
§ 66 Autorského zakona (vi) | nad ramec § 66 Autorského zakona libovolné ménit, upravit a dale vyvijet
Dilo, samostatnd &i prostiednictvim tfetich osob. Dilo ma povahu dila vytvofeného Dodavatelem
na objednavku CENIA, CENIA neni povinna Dilo vyuZit v souladu s § 2372 odst. 2 obanského
zakoniku. Ve uvedené vyse v odstavci 3.2.2 plati, pokud Dilo neni ,svobodnym software”, na kiery
se vztahuje Obecna vefejna licence GNU. Pokud ma dilo charakter ,svobodneho software”, poskytuje
Dodavatel nevyhradnt oprévneni.

CENIA timto poskytnutou Licenci pfijima. Dodavate! souhlast s tim, Ze ve stejném rozsahu jsou Dilo
opravnény uZit | Ministerstvo Zivotniho prostiedi a jim zfizené organizace.

Licence na Dilo rovnéZ zahmuje pravo CENIA uZivat Dilo pro provozni (iCely Spfiznénych osob CENIA
(ztizovatele CENIA a dalSich organizaci zfizenych stejnym zfizovatelem), jakoz i postoupit prava
vyplyvaiici z licence na Dilo ¢i préva ze Smiouvy na jiné osoby.
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3.3
331

3.3.2

333

34
341

342

343

3.44

345

346

Zdrojovy kéd

Dodavatel je povinen pfedat CENIA do 15 dnil ode dne Akceptace Dila die této Smiouvy vedkery
zdrojovy kod Dila (jakoZ i zdrojovy kod jednotlivich pfedanych diléich plnéni i verzi), a v piipadé aprav,
zmén a daldiho vyvoje Dila pfedat vidy aktuaini verzi zdrojového kodu, véetné dokumentace {s vyjimkou
zdrojoveho kodu ke standardnimu SW tetich stran, na kierém Dilo funguje). Pfedany zdrojovy kod bude
ve viastnictvi CENIA. Smiuvni strany souhlasi s tim, %e pro potieby reklamace bude jedna kopie
zdrojovych kodi a dokumentace na el. nosidi po pfedani vidy zapedeténa obéma smiuvnimi stranami
a uschovana v bezpecnostnim sejfu CENIA nebo na jiném vhodném misté po dohodé smiuvnich stran,
a to nejmeéné po dobu trvani zéruky.

Dodavatel je povinen priib&Zné bez zbyteéného odkladu aktualizovat zdrojovy kod Dila uloZeny u CENIA
tak, aby byla u CENIA vidy uloZena pravé ta verze Dila, ktera je v dané dobs uzivana CENIA,

V pfipadé, Ze Dodavate! porusi svoji povinnost predat do 15 dni ode dne Akceptace Dila veskery
zdrojovy kod Difa CENIA dle prvni véty odstavee 3.3.1 této Smlouvy, a neudini tak ani v dodateéné |hits
30 dnti po dorudeni pisemné vyzvy CENIA, je CENIA opravnéna narokovat smiuvni pokutu az do vySe
rovné 10 % z Ceny za Dilo. Pravo CENIA domahat se na Dodavateli néhrady $kody zplisobené
porusenim povinnosti zajisténé smiuvini pokutou uvedenou v pledchozi vat neni dotieno.

Realizace Dila

Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou informovanost obou
smiuvnich stran pfi realizaci Dila. CENIA se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobuy realizace
Difa potfebnou soudinnost, ktera &ini maximéing 0,6 FTE tydné specialisti na projekiovy management.
V pfipadé souhlast CENIA bude v odtivodnénych pfipadech poskytnuta souginnost nad tento ramec.

Dodavatel se bude Fidit pfi provad@ni dila pokyny CENIA a postupovat v souladu s jejimi zajmy.
Dodavatel je povinen oznamit CENIA vechny okolnosti, které by mohly mit vliv na zménu jeho pokyn(i
nebo termind a o kterych se pfi provadéni Dila dozvi. Od pokyn(i CENIA se Dodavate! nesmi odchylit,
pokud tyto jsou v souladu s platnymi pfedpisy a nepfekroéi v podstatném rozsahu sjednany rozsah
pinéni dle teto Smiouvy. V opatném piipadé, jakoZ i v pfipadé nevhodnosti pokynti CENIA z hlediska
fadného a odborného spinéni predmétu Smiouvy, je Dodavate! povinen CENIA o nevhodnosti pokynd
pisemné informovat.

Dodavatel a CENIA budou komunikovat prostfednictvim kontakinich osob a prostiednictvim pisemného
archivovaného zéznamu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen pribéZné informovat CENIA o realizaci Dila na pravidelnych schlzkach
a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. Temminy schiizek urdl CENIA, &etnost schizek
bude 1x tydné, pokud CENIA nerozhodne jinak.

CENIA je opravnéna kdykoliv béhem plnéni pfedmatu Smiouvy predkladat Dodavateli pripominky
k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho dpravy (dale jen »Pripominky“). Pfipominky musi byt
nezameniteiné a dostatenym zplisobem specifikované, Pipominky budou jednim ze vstupli
Zménového Fizeni. Viypofadani pfipominek se fidi odstavcem 3.6. Bude-i vystupem Zménového fizen
rozhodnuti Plipominku zapracovat, zavazuje se Dodavate! zapracovat Pfipominky CENIA v pfiméfené
Ihdté stanovené ve Zménovém fizeni s ohledem na zavasnost piipominek. Dodavatel neni oprévnén
odepfit bezplatné zapracovani Pfipominky, pokud nepfekraguji ramec této Smiouvy.

CENIA je opravnéna kdykoliv béhem pinéni pfedméty Smiouvy pozadovat od Dodavatele zpravy
0 priib&zném stavu pinéni. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné.,

CENIA je opravnéna kdykoliv a priib&Zné ovéfovat shodu nedokendeného Dila se zadanim. Dedavatel
je povinen poskytnout k takovému ovéFovani bez prodient potfebnou soudinnost a podkiady.
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Dokumentace

Soucasné se zajisténim dodani vytvofengho Dila dle odstavel 3.6 a 3.7 této Smiouvy je Dodavatel
povinen dodat CENIA veSkerou Dokumentaci tykajici se Dila v elektronické podobé ve formatu .dog,
pokud Dokumentace v tomto formatu existuje a ve formatu .pdf nebo vijiném dohodnutém formatu.
CENIA je opravnéna vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se Dila v neomezeném podtu kopil.
Seznam a zplisob provedeni Dokumentace je uveden v Pfiloze C této Smiouvy.

Zajisténi dodani Dila

Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonteného a Gpiného Dila na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro Cely testovani ze strany CENIA. Sjednavé se, Ze CENIA je opravnéna Dilo
testovat, pfidemz je verze nebo Prototyp Dila CENIA k testovani pfedavan ve stavu, kdy bylo
Dodavatelem Usp&$ne ovéfeno v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. CENIA je povinna
provést pouze akceptalni testovani popf. dohodnuté testy prototypl za Gelem posouzeni funkcionalit
nebo napf. grafického rozhrani uZivatell. CENIA neni zavizéana k provadéni funkénich, vykonnostnich
nebo bezpenostnich testd ani k provadéni dalSich testd za Géelem vyvoje prototypll nebo komplexni
kontroly kvality dila. Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat CENIA jejich vysledky.

CENIA je po dodani Dila na zakladé provedeného testovani opravnéna podat Dodavateli v pisemné
formé Pfipominky.

Pfipominky budou jednim ze vstupi Zménového fizeni. Viystupem Zménového fizeni bude rozhodnuti,
zdali Pfipominky budou zapracovany Ci nikoliv. Dodavatel neni oprévnén odepfit zapracovani
Pripominky, pokud nepfekraCujf ramec této Smiouvy.

Doba pro pfedkladani Pfipominek k Dilu se omezuje tak, e CENIA je opravnéna pledkladat Dodavateli
takove Pfipominky nejdéle po dobu 10 Pracownich dnl od dodani Dila die odstavce 3.6.2; prava
ze zaruk die odstavee 3.11 tim nejsou jakkoliv dotéena.

Doru¢enim Dila ve verzi obsahujici zapracovani veskerych Pfipominek CENIA die odstavee 3.6.3
se Dilo povazuje za dokonéené a zplsobilé k Implementaci Dila, a povazuje se za Verzi Dila.

Die odstaven 3.6.1. - 3.6.5 bude postupovano ohdobné t€Z v pfipadé dodani jednotlivich dilgich pinéni
averzi v souladu s harmonogramem dle Pfilohy G. Vyslovné se sjednéva, Ze piedkiadani Plipominek
k dilcim pinénim &i verzim nezbavuje CENIA prava pfedkladat Dodavateli Pripominky k dokongenému
Dilu jako celku.

Implementace Dila

Bezprostfedné po dodani Dila se zapracovanymi Pfipominkami CENIA dle odstavce 3.6.5 Dodavatel
zahéji a provede instalaci a zprovoznéni Dila, Implementace Dila je ukonéena Akceptaci Dila CENIA
podle odstavee 3.9.

Dodavatel je povinen dokondit Implementaci Dita nejpozdéji do nasledujicich termind;
{i Termin dokondeni Implementace Dila a dodani Dila je stanoven na 29.02.20186.

{iiy Akceptace findini verze dila bude provadéna oproti viem vydefinovanym poZadavkim dle
Priloh Smiotvy.

(ifi) CENIA si vyhrazuje pravo na posun terminu dokonéeni Implementace Dila nebo &asti difa
adodani Dila nebo jeho Casti k provedeni Akceptacnich testd Dila na zékladé zmény
souvisejici legislativy popf. jinych zavainych dlvodd. Posunuti terminu  dokondeni
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implementace nemé viiv na cenu pinéni dle této Smiouvy.

(iv) V pfipadé posunu terminu dokongeni Implementace Dila a dodani Dila k provedeni
AkeeptaCnich testii Difia podle odstavce 3.7.2 iif) se rovnomémé posouvaji rovnéz terminy
pinéni neuzavienych projektovych aktivit, f. prodlufuje se doba trvani neuzavienych
projektovych aktivit, neposouvé se pouze termin dokongeni Implementace Dila a dodani Difa
k provedeni Akceptagnich test.

(v) Termin dokonéeni a zprovoznéni verze Dila, které pini poZadavky oznadené v Piiloze A jako
JPriorita A" je 31.12.2015.

373  Dle odstavel 3.7.1. ~ 3.7.2 bude postupovano obdobné {6z v piipadé dodani jednotlivych dildich pinéni
a verzi v souladu s harmonogramem die Pfilohy G.

374  Dodavatel neni opravnén provest Cast Dila zahmugjfci podrobny technicky navrh architektury Dila
(dokumentovany Globaini specifikaci Dila) a systémovou integraci prostiednictvim subdodavatell.

375  CENIA se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou souginnost pii poskytovani Implementace Dia v
rozsahu uvedeném v této Smiouvd. Tato soudinnost bude zahrovat (i) pfistup do prostor
a kancelafskych prostor CENIA | mimo sidio CENIA, ve kterych bude provadéna Implementace Dila,
v Pracovni dobé, {ii) pfistup k pracovnikiim CENIA mimo sidio CENIA majicim nezbytne informace
o fungovani poitatového systému CENIA, (iii} pfistup k telefonni lince a pfipojeni na inferet,
a (iv) dalsi soucinnost specifikovanou v Piiloze E této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani
Implementace Dila v prostorach CENIA dodriovat veSkeré interni pfedpisy a pravidia CENIA, jez mu
budou ze strany CENIA oznémeny, Pisemné poZadavky na souginnost CENIA s poZadovanymi thiitami
budou pfedkiadany Dodavatelem nejméné 3 Pracovni dny piedem. Neposkytnuti soutinnosti ze strany
CENIA dle tohoto odstavce miize mit za nasledek posun termint dle odstavce 3.9.6 bez pfistusnych
sankel,

376  CENIA umozni Dodavateli pfistup do pfistusného hostingového centra v rozsahuy nezbytném pro fadné
provedeni Implementace Dila. Dodavatel je povinen pii pfistupu k Platformé dodriovat postup
a bezpecnostni zasady stanovené internimi pfedpisy CENIA, jejichZ obsah mu bude ze strany CENIA
oznamen,

377  Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Implementace Dila jako i Podpora Dila budoy
ze strany Dodavatele poskytovany s odbomou pédi v souladu s touto Smiouvou a prostfednictvim
pracovniki Dodavatele disponujicich dostateCnym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného
pinéni.

3.8 Souginnost Dodavatele

3.81  Dodavatel je povinen poskytovat CENIA a jejim subdodavatelim veskeroy potfebnou souginnost,
pfipadné postupovat v koordinagi s tretimi osohami, které uréi CENIA. Povinnost zajistit potfebnou
soucinnost subdodavatelt nese CENIA.

3.8.2  Poskytovani souginnosti Dodavatele die odstavee 3.8.1 se povazuje za soudast Implementace Dila.

39 Akceptace Dila

39.1  Dodavatel je povinen neprodiens pisemné informovat CENIA o ukondeni Implementace Dila. Do 5
Pracovnich dnd ode dne, kdy CENIA obdr#t od Dodavatele oznameni o ukonteni Implementace Dila,
zahaji Dodavatel a CENIA spoleéné akeeptadni testy Dila (dale jen ,Akceptaéni testy Dila"). V pribéhu
Akceptacnich testd Dila bude ovéfeno v pfitomnosti pracovnika CENIA, zda Dilo dodané, instalované
aimplementované Dodavatelem dle této Smiouvy splfiuje viechna akceptaéni kritéria a poZadavky
uvedené v Pfilohach této Smiouvy (déle len ,Akceptaéni kritéria Dila"). Tim neni dotten odstavec 3.9.6
této Smiouvy.
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3.10

V pfipadé, Ze bude v ramci Akceptadnich testd Dila prokézéno, Ze Diic splfiuje veSkera Akceptadni
kritéria Dila a Dodavatel dodal CENIA veskerou piislusnou Dokumentaci tykajici se Dila, vyda CENIA
Dodavateli nejpozdgji do 2 Pracovnich dndi pisemnou akceptaci Dila (déle jen ,Akceptace Difla’}.
CENIA neni opravnéna vydani Akceptace Dila {akceptaéni protokol) bezdlvodné odpirat.

V piipadé, Ze nebudou spinéna Akceptacni kritéria Dila, nebude CENIA povinna vydat Akceptaci Dila.
Dodavate! je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji do deseti (10) Pracovnich dnii ode dne skoneni
Akceptagnich testl Dila provést takové zmény, Gpravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veSkera
Akceptadni kritéria Dila. Neprodiené po provedeni v3ech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany
Dodavatele, nejpozdéji nasledujict den po skenceni deseti {10) denni Ihity uvedene v prvni vété tohoto
odstavee, provedou Dodavatel spolecné s CENIA opakované Akceptacni testy Dila, pfi kterych bude
opét postupovano obdobné dle odstaveli 3.9.1 2 3.9.2 teto Smiouvy.

V pfipadé, 7e nebudou spinéna Akceptacni kritéria Dila ani v opakovanych Akceptalnich testech Dila,
CENIA nebude povinna vydat Akceptaci Dila a Dodavatel bude v takovém pfipadé povinen nejpozdéji
do deseti (10} Pracovnich dnil ode dne skonCeni opakovanych Akceptadnich testl Dila provést takovée
zmény, Opravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptatni kritéria Dila. Neprodiend
po provedeni vSech zmén, Gprav a modifikaci Dila ze strany Dodavalele, nejpozdéji nasledujici den
po skondeni deseti (10) denni Ihity uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel spoleéng
s CENIA opakované Akceptacni testy Difa pii kterych bude opét postupovano obdobné die odstavce
3.9.1 a 3.9.2 této Smiouvy. Timto zplsobem bude postupovane aZ do doby, nez budou Akceptacn
kritéria Dila spinéna.

Dle odstavel 3.9.1 - 3.9.4 bude postupovano obdobné & v pfipadé dodani jednotlivych diltich pinéni
averzi v souladu s harmonogramem dle Pilohy G. Vyslovné se sjednéva, Ze akceptace dilciho pinéni
&i verze nezbavuje CENIA prava vyZadovat Akceptadni testy Dila k dodanému a implementovanému
Dilu jako celku. Akceptace diléiho pinéni v 2adném piipadé nenahrazuje Akceptaci Dila.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptadni kriteria Dila nejpozdéji podie
pododstavce (i) a (v} odstavce 3.7.2 této Smiouvy, pfiCemz je ale povinen bezplatné aktivity projekiu
prodiouZit v souladu s ustanovenim pododstavcl (iii) a {iv) odstavee 3.7.2 této Smiouvy. CENIA mide
Dilo akceptovat i v pfipadé, pokud Dilo obsahuje maximélné 1 Vadu kategorie B a 12 Vad kategorie C,
pfitemz pro kategorizaci Vad se pouZile adstavec 4.4.1 této Smiouvy. Pfipadné Vady die pfedchozi véty
je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 3 Pracovnich dnli od Akceptace Dila dle tohoto odstavce.
V opaéném pfipadé CENIA miZe narokovat smiuvni pokutu die odstavee 3.10 této Smiouvy.

Nedodrzeni terminu dle tohoto odstavce z dlivodi na strané Dodavatele pfedstavuje podstatné porudeni
Smiouvy. Nespinéni zévazku Dodavatele ani vdodatedné poskytnute Ihité zaklada pravo CENIA
odstoupit od této Smicuvy v souladu s ustanovenim § 2002 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné poruseni této Smiouvy dle pfedchozi
vty se vzajemné fadné a vias poskytnuta a akceptovand diféi pinéni v pfipadé odstoupeni od Smiouvy
druhé smiuvni strané nevraci.

Smiuvni pokuta

V pfipadé, Ze Dodavate! porusi svoji povinnost zajistit, aby Dilo die teto Smlouvy splfiovalo Akceptacni
kritéria Dila ve Ihitd sjednané vodstavcich 3.7.2 (i} a 3.96, je CENIA opravnéna poZzadovat
po Dodavateli jednorazovou smiuvni pokutu aZ do vySe 10 % Ceny za Dilo. Za kaZdych dalSich deset
(10) dnéi prodieni Dodavatele je CENIA oprévnéna poZadovat smiuvni pokutu aZ do vyse 10% ceny
za Dilo. Pravo CENIA domahat se na Dodavateli nahrady Skody zptisobené porusenim povinnosti
zajisténych smiuvnimi pokutami uvedenymi v pfedchozich vétach ve vysi pfesahujicl uplatnénou
smluvni pokutu tim neni dotéeno.
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Zaruky

CENIA a Dodavate! sjednavaji, 7e zaruky sjednané v tomto odstavei 3.11 se vztahuji jak na Dilo jako
celek, tak i na jeho jednotlivé Gasti | nasledné updaty a upgrady véetné pinéni, ktera vzniknou v ramei
pinéni Casti A, Casti B a Casti C Predmétu této Smiouvy dle Elanku . Dodavatel neodpovida za vady
Dila vzniklé v priibéhu zaruéni doby v souvislosti se zménou Dita dle odstavee 3.2.2 (vi) této Smiouvy
provedenou CENIA nebo CENIA povéFenou teti osobou.

Dodavatel poskytne CENIA zaruku za to, Ze Dilo bude od okamziku jeho dodani (jakoZ i od okamziku
dodani jednotlivého diléiho pinéni a verze) do konce zarugni hity bez Vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi uvedenymi ve Smiouvé (vietné specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy
od finych softwarovych vyrobel). Dodavatel poskytuje CENIA zaruéni Ihétu po dobu platnosti smiouvy,
jejiz délka se potita od prvntho dne mésice nasledujiciho po Akceptaci celého Dila, a dale po dobu
poskytovani Podpory.

Dodavatel poskytuje CENIA zaruku, e Dilo spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplisobem Zpracovava
veskera data pfedana ke zpracovani. Nedochazi ke ztraté dat,

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, e Dilo v dodané nebo Dodavatelem implementované
podobé nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily CENIA uZivat Dilo nebo které
by zplsobily, Ze Dilo pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativng
ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, e médium, na kterém bylo Dilo dodano CENIA
amédium se zdrojovym kodem, jez bylo pfedano CENIA, nevykazuje v okamziku Akceptace Dila
anebude vykazovat po dobu nasledujicich péti let zadné vady materidlu ani vady ulozeni &i Sitelnosti
dat. V piipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen
neprodiené vyménit vadné médium za médium nové s totoZnym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Dilo bude Fadné fungovat, bude zajistovat prebirani
dat generovanych ve stavajicich informagnich systémech CENIA v rozsahu dle této Smlouvy a bude
podporovat a fungovat na HW a SW vybavent (vletné jejich pfipadnych zmén g novych verzi)
implementovaném jako souSast Dila dle této Smiouvy. PoZadavky na provoz Dila jsou uvedeny
vodstavei 4.2.1 Smiouvy a budou upfesnény v Dokumentaci; upfesnéni téchto poZadavki nesmi
vyvolat naklady na strané CENIA v rozsahu vy&$im, ne? jaké CENIA otekava v Slanky VI Smiouvy.
Zaruka poskytnuta die tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu ode dne Akceptace Dila (akeeptace
prvni verze Dila) do okamziku ukonéeni poskytovani Podpory Dila.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout CENIA Licenci na Dilo. Dodavate! timto poskytuje
CENIA zaruku za to, Ze Dilo ani jiné pinéni Dodavatele dle Smlouvy ani uZivani Dila ze strany CENIA
dle této Smiouvy neporuduje ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv Prava duevniho
viastnictvl tfetich osob. V pfipad8, Je Dodavatel porusi svilj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené
vtomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dasledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodleng zajistit CENIA pravo uZivat Dilo, je? nebude narusovat Prava dusevniho viastnictvi tretich
oseb a nahradit CENIA veskerou kodu, ktera tim byla CENIA zplisobena.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé pfedani a prevzeti dila
v souladu s fouto Smiouvou a v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
{nikoliv vSak vilucné) zakon & 500/2004 Sb., spravni Fad, zakon & 25/2008 Sb., 0 integrovaném registru
znecistovani Zivotniho prostfedi a integrovaném systemu pinéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti
Zivotniho prostfedi, zakon &. 185/2001 Sb., o odpadech, zékon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Sivotnim prostiedi, dale pravni Gprava
procesu tzv. elektronizace statni spravy zakon &. 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné
spravy, zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych (konech a autorizované konverzi dokument(l, zakon
€. 499/2004 8b., o archivnictvi a spisové shuizbé, zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
vyhiaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podateindch, nafizeni viady & 495/2004 Sh., kterym
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se provadi zékon & 227/2000 Sb., wyhlédka & 64/2008 Sb., o formé uvefejfiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim, a dale pravni piedpisy implementujici smémici Evropskeho Parlamentu a Rady 2007/2/ES
o ziizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spoiedenstvi {Infrastructure for spatial
information in Europe — INSPIRE). Dilo je pfipraveno na pfechod na zakonnou menu EURO.

PODPORA DILA
Predmét

Dodavate! se zavazuje poskytovat CENIA Podporu Dita v soufadu s pravidly ITIL V3, a to jak ve vztahu
k Difu jako celku, tak ke kaZdému jednotivému dodanému diiéimu pinéni a verzi, a fo i véetné Casti Dila
zhotovenych v ramci Ostatnich SluZeb. Dodavatel a CENIA se dohodli, Ze Podpora Dila se bude
poskytovat po jednotlivich dilcich &astech jako jednotliva diléi pinéni. Jednotliva diléi pinéni se povazui
za uskuteénéna poslednim dnem kalendainiho Ctvrtleti, za ktery byla Podpora Dila poskytnuta.
CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Dila cenu za Podporu Difa. Pokud bude
provozovano Dilo pfed Akceptaci Dila, je Dodavatel povinen poskytovat bezplatnou Podporu Dila
aZ do Akceptace.

Rozsah Podpory Dila
Podpora Dila obsahuje nasledujici pinéni ze strany Dodavatele:

(a) Podpora provozu, dohled a viastni provoz pro provoz Dila nezbytné SW a HW infrastruktury /
architektury v hostingovém centru, které urdi CENIA. Dodavatel zajisti technickou podporu HW
a provozovani piedané HW infrastruktury.

{b) Nakup a zajisténi vedkerych technologii, licenci, maintenance a SW nezbytnych k provozu Dila,

{c) Dodavatel zajisti zprovoznéni infrastruktury nezbytné pro Uely vyvoje, testovani, Skoleni
a zprovoznéni Dila nejdéle pfed zahajenim testovani v souladu s harmonogramenm v Pfiloze G
této Smlouvy. Doba trvéni provozu infrastrukiury pro OCely vyvoje, testovéni, 3koleni
a zprovoznéni Dita trvé do ukongeni Podpory Difa nebo poskytovani Ostatnich sluZeb.

(d) Dohled nad provozem (moniforing) stavu HW architektury, véetné vyhodnocovani vad a definice
postupu pii jejich népravé. Vyména vadnych dili HW architektury a jejich komplexni
Zprovoznéni.

{e) Obsluha, dohled a provoz zélohovaciho systému. Komplexni obnova systému a dat,
znovuuvedeni do provozu v pfipadé mimorfadné situace.

{f Odpovéd na Oznameni CENIA prostfednictvim pracovnikd majicich dostatednou kvalifikaci
a zkudenosti pfi zachovani Lhit pro odpoved.

{@ Lokalizace a identifikace Vad a jgjich pfiCin.

h) Odstranéni Vad ve Lhiitach pro odstranéni vad stanovenych v této Smiouvé prostfednictvim
instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym zplisobem a obnoveni fadného
fungovani Dila, véetn& cdstranéni chyb v datech, které prokazatelng nastaly v disledku vzniku
&i odstrafiovani piislusné Vady. Lhity pro odstranéni Vad se nevztahuji na chyby v datech,
které vpribéhu odstrafiovani Vady nebyly identifikovény, tim neni dotlena povinnost
Dodavatele odstranit chyby v datech prokazateiné zplsobenych vadou Dila poté, co se o jgjich
vyskytu dozvi viastni ¢innosti ¢i na zakladé Oznament ze strany CENIA,
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422

4.2.3

{i) Poskytovani informaci o stavu odstrafiovéni Vad pfi zachovani Periody prib&Znych informaci.

(i} Dodéni, instalace & implementace novych verzi a softwarovych korekei Dila, jakos
i programového prostfedi, na ném3 je Dito zalozeno. Realizace takovych dprav, aby sluzby
systemu byly bezchybné vyuZitené v poslednich verzich podporovanych - internetovych
prohlizecl. Pfed instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
a funkénost nové implementovanych Verzi v testovacim prostfedi. Pfitom se rozumi,
Ze Dodavate! je po dobu poskytovani Podpory Dila povinen dodat CENIA veskeré fim vyvinuté
a pro komeréni uZivant komukoli z jeho strany uvolngné verze; v pfipadé softwary dodavaného
subdodavateli (zejména napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové implementované
verze a softwarové korekce budou zahmovat pfipadna uzplsobeni iz implementovanych Verzi.
Pokud Dodavatel pisemn& oznami a prokaze CENIA, Je takova instalace a implementace
by vedla k chybovému stavu Dita zapHigingnému rozdilnosti verzi softwarovych komponent 3,
stran z divodd rlzného reZimu podpory {maintenance) téchto komponent, mize CENIA
pozastavit implementaci takového pinéni. Pozastaveni pinéni nezbavuje Dodavatele povinnosti
provozovat Dilo bezchybné.

k) Zmény, Upravy a vyvoj Dila, které jsou ji# ramcové specifikovany ve Smlouvé a z divodu
technické nepfipravenosti spolupracujicich systémd nemizou byt souéasti vytvofeného Dila.

0 Dostupnost podpimého centra (servicedesk) za GSelem oznamovani Vad a telefonickych
konzultacl s pracovniky Dodavatele majicich dostateénou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach
provozovani Dita; centrum musi byt dostupné pes sit Internet.

{m) Aktualizace Dokumentace tak, aby CENIA méla vzdy k dispozict Uplnou Dokumentaci k Verzim
Dila, jez v danou dobu ufiva. Dokumentace je pfistupna online prostfednictvim Internety
a odpovidajicim zplisobem zabezpetena podle toho, zda se jedna o vefejnou nebo interni
dokumentaci,

(n) Standardni servisnl Gkony v systému, mezi které patii napf. aktualizace &iselnik, zména
labelll, exporty dat a metadat ze systému, které nebudou dostupné uZivateliim CENIA.

(o) Instalace bezpetnostnich zaplat, updat, upgradt: a patchi.

{p) Zpracovani poZadavk( CENIA na zmény. Zpracovani podkladd pro rozhodnuti o ZMeng,
planovani zmény a nacenéni zmény.

)] Monitorovani vnéjSich Gtokd na systém a realizace Ucinnych opatfeni k omezeni jejich dopadu.

Dodavatel je povinen jednou roéng, predkladat CENIA navrh planu aktualizace (upgrade/update) Dila
k odsouhlaseni. Nebude1i ze strany CENIA vyminéno, & ze schvaleného planu akfualizace nevyplyne
jinak, zavazuje se Dodavatel zajiéfovat pribéZnou aktualizaci Dila tak, aby fadng fungovalo
i po pipadné zméné (updatu) softwarové platformy, na které je Dilo provozovano. Aktualizace Dila mus
byt uskuteénéna nejpozdsii do 8 tydnii od okamziku, kdy vyrobce softwarové platformy vyda pFislusnou
zmeénu (update) softwarové platformy. Zménou softwarové platformy se rozumi fibovolné formy oprav
programoveho vybaveni, vydéavané vyrobcem softwarové platformy zpravidla za (elem odstranéni chyb
systému nebo zlepseni ieho funkce.

Pfed aktualizaci Dila must vidy probdhnout formamni ovéfeni kompatibility aktualizovaného Prvku
programového Prostedi s ostatnimi prvky a s viastnim programovym vybavenim Dila. Pokud se v tomto
ovefeni vyskytnou chyby, aktualizace Dila nemize byt provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné
ovlivnit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno viestovacim prostiedi oddéleném
od produkéniho prostiedi. Dodavatel prediozi CENIA plan aktualizace k odsouhlaseni, Neodsouhlasi-l
CENIA plan aktualizace, zména softwarové platformy se neprovede.
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424 Dodavatel je povinen jednou roéné pledkiadat CENIA zpravu o stavu infrastruktury pro provoz Dila
astavu poskytovanych siuZeb. Obsahem zprévy je zhodnoceni stavu infrastruktury pro provoz Dila
z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality poskytovani sluZeb, stavu infrastruktury a bezpeénosti Dila.
Soutasti jsou rovnéZ navrhy na udrZeni kvality provozu nebo jeho ziep3eni.

4.3 Poskytovani Podpory Dila ~ akceptace vystup( provozni podpory

Ustanoveni odstavcd 3.4, 3.5, 36, 3.7, 3.8 a 3.9 této Smiouvy se uZiji pfiméfené i na poskytovani
Podpory Dila.

44.  Lhity pro odpovéd' a Lhity pro odstranéni Vady
441 Kategorie vad

Vady jsou pro Gcel této Smiouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podie zavaznosti:

v

gast zcela nefunkCni nebo ktera znemoZiiuje CENIA (& ulivatelGm) uzivat Dilo nebo jakoukoli
podstatnou &ast Dila.

JKategorie B” znamend Casteénou zirétu funkcionality Dila anebo jinou Vadu, v jejimz dusledku
je vyuZiti Dila omezeno, avak ¢asteéna ztrata funkcionality mize byt provizomé (napf. s vynalozenim
vét§iho Gsili &i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkei Dila {(a nejedna se plitom o podstatnou
¢ast Dila nebo vadu kosmetického charakteru), anebo je znacné ztizeno uzivani Dila.

JKategorie C" znamena Vadu, kfera nebrani nebo mé zcela minimaini viiv na fadné uzivani Dila
ze strany CENIA (&i uZivatell).

Zavaznost Vady sdéli CENIA Dodavateli vzdy v Oznameni. Vysledna piitazené kategorie vady vznikne
po dohodé obou stran. | v pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace vad odstrani Dodavatel
zavadu die kategorie uréené CENIA,

442 Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni vady v pfipadg, Ze je poskytnuta fadna soudinnost ze strany
CENIA, jsou nasledujici:

Kategorie Lhita pro odpovéd Lhita pro odstranéni vady Permfia prube?nych
vady informaci
. | 8hedin Pracovni doby pro Kazdy den aZ do
, 1 hodina Pracovni provizorni feSent Vady a 3 . Y
Kategorie A . . . . 1 frvalého odstranéni
doby Pracovni dny pro trvalé odstranéni
Vady
Vady.
12 hodin Pr. i dob
. , ocin Fracovt ooy pro Kazdy den a2 do
. 2 hodiny Pracovni provizorni feSeni Vady a 5 . ..
Kategorie B ) . . trvaleho odstranéni
doby Pracovnich dni pro trvale Vad
odstranéni Vady. ay
Kategorie C ioh;ydsny Pracovni 10 Dni pro trvalé odstranéni Vady. : Neni stanovena

4.5 Ustanoveni tykajici se odstrafiovani Vad

451 Odstranéni Vad bude provadéno prostfednictvim déalkového pfistupu; nebude - li takové odstranéni Vad
mozné, budou Vady odstrafovany v prostorach CENIA nebo v prostorach umisténi Dila, CENIA
je povinna umoZnit Dodavateli dalkovy pfistup k Dilu, jakoZ i fyzicky pfistup do prostor CENIA
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nebo v prostorach hostingového centra, kde je Dilo provozovano v Pracowni dobg, popf. v dobé
dle podminek pfisluiného hostingového centra.

452  Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podporu Dila, je CENIA opravnéna sama na naklady Dodavatele
provést podporu Dila, véetng napravy Vad a souviseficiho zasahu do kéduy potitatového programu
dle odstavece 3.2.2.

46 Dostupnost Dita a smiuvni pokuty

461  Dodavatel se Zavazuje, Ze garantovana dostupnost dila j& 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
Ze celkova souhrnna doba trvani Vad kategorie A u funkei, které jsou v produkénim provozu, béhem
Kazdého jednotlivého béZného Stvrtieti poéinaje dnem Akceptace Dila a konce uplynutim doby Podpory
Dila stanovené v odstavci 4.7.1 této Smlouvy nepfesahne souhmné 43 hodin z celkového poétu hodin
piisiudného Givrtiet.

46.2 V pfipads 7e Dodavatel porudi zévazek stanoveny v odstavei 4.6.1 této Smiouvy {tzn., Ze souhmna
doba trvéni Vad kategorie A souhrng pfesahne béhem pfislusného &tvrtiet] 43 hodin z celkového podtu
hodin Ctvrtleti) (déle jen JPresah®), je CENIA opravnéna za kaidé takove poruseni narokovat smiuvni
pokutu aZ do vySe dle nasledujici tabulky:

vF’Fesah Smluvni pokuta

50.000,- K& za kaZdych zapodatych 24 hodin Pfesahu, pficemz

Vétsi nez 43 hodin za v pfipadé pfesahne-li trvani jedné Vady kategorie A 24 hodin v kuse,
Ctvrtieti zvySuje se smiuvni pokuta o 50% za kaZdych takto dalsich zapotatych
24 hodin.

463 V piipads, ze Dodavatel poru§i zavazek odstranit Vadu ve Lhiite pro trvalé odstranéni vad stanovend
v odstavci 4.4 této Smiouvy, mize CENIA uplatnit za kazdé takové poruseni narok na smiuvni pokutu
az do vyse dle nasledujici tabulky;

Zivainost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A 1.200.- K& a za kaZdou zapotatou hodin prodieni
Kategorie B 5.000,- K& a za kaZdy zapodaty den prodieni
Kategorie C 1.000.- K& a za kazdy zapocaty den prodieni

464  Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok na nahradu vznikié Skody v souladu s touto
Smiouvou.

46.5 Néarok na zaplaceni smiuvni pokuty nevznika, je-i prodleni Dodavatele zplsobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 z&kona &. 89/2012 Sb., obgansky
zakonik, nebo neposkytnutim nutné souginnosti ze strany CENIA.
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47
474
472

473

474

415

476

477

478

438
48.1

Doba poskytovani Podpory Dila
Dodavatel je povinen poskytovat CENIA Podporu Difa po dobu 5 let od findini akceptace Dila.

CENIA je opravnéna pisemné vypovédét smiouvu v 6 mésicni vypovédni InGté. Vypovédni thita zagina
béJet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorutena Dodavateli.

DoruGenim pisemné vypovidi druhé smiuvni strand, resp. 6 mésict pfed vyprSenim doby, na kterou
byla tato Smiouva sjednana, popf. v den dohodnuty smiuvnimi stranami poCne béZet ukondovaci
obdobi. Ukonéovaci obdobi probihé soub&Zng s pinym poskytovénim Sluzeb a jeho cilem je prevedeni
véech &innosti Dodavatele spojenych se zajisfovanim Stuzeb na CENIA nebo jiného Dodavatele.

V pfipadé zahajeni ukongovactho obdobi Podpory Dila Dodavatel:

(a) do 5 pracovnich dnit od zahgjeni ukonéovactho obdobi zpracuje a CENIA k odsouhlasen piedioZi
harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobi,

(b) zajisti projektove fizeni ukontovaciho obdobi,

(c) zajisti pfedani aktudini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé IS, evidence
incidenti pfedanych prostiednictvim HelpDesk,

(d) zajisti podporu pracovnikd CENIA po pfevzeti provozu a spravy 1S,
(e) vréti vedkery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zaptijéené od CENIA,
(f) zpracuje a CENIA k odsouhlaseni pfedloZi protokol o ukonceni projektu.

Pred zahajenim ukondovaciho obdobi se ob& smiuvni strany s ohledem na zpiisob a divody zaniku
Smiouvy dohodnou, které Ginnosti Dodavatele uvedené v odstavei 4.2.1 budou nadéle poskytovany
a v jakém rozsahu a jaka ¢ast roéni odmeény bude Dodavateli hrazena.

Vystupnim dokumentem ukongovactho obdobi bude protokol o ukondeni projekiu zpracovany
Dodavatelem a odsouhlaseny CENIA.

Na zakladé pisemné Zadosti CENIA je Dodavatel povinen nabidnout po skonCeni doby péti let
stanovené v odstavei 4.7.1 této Smiouvy poskytovani stuZeb pro CENIA spocivaijicich v podpofe Dila
obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou dohodnuty v této Smiouvé, a to za aktuini cenu, za kterou jsou
vdobd poskytovani slufeb tyts dostupné nejlepSim zékaznikim Dodavatele. Takove sluzby
se Dodavatel zavazuje poskytovat po dobu podle poZadavku CENIA v zavislosti na obsahu jemu
predem doruéené pisemné Zadosti CENIA. Takové nabidka ma pouze informativni charakter.

Pokud majetek a zévazky CENIA (nebo jejich &ast) nebo pinéni (koll svéfenych CENIA budou
pievedeny nebo prejdou na 3. osobu, zavazuje se Dodavatel za timto Gtelem poskytnout CENIA
veskerou nezbytnou soudinnost, kterou bude CENIA vyZadovat.

Ostatni ustanoveni

Veskeré zasahy do Dila v ramci Podpory Dila budou provadény pomoci zvidste k tomuto Ucelu
pfidsleného Gétu. Dodavatel nesmi pouZivat administratorské dcty CENIA pro ladéni a zkouseni
funk&nosti Dita. Pro Gdely fadéni a zkoudeni funkénosti Dila budou vyhrazeny speciaini GCty (servisni).
Testovani musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostiedi.
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48.2

483

484

5.1

512
513
5.2

521

522

523

Dodavatel ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci Dila,
jakychkoliv dat CENIA ani provést zasah, ktery by oviivnil & mohl oviivnit funkcionalitu hardware CENIA
¢i jiného software (odliSného od Dita) provozovaného na hardware CENIA, véetné pracovnich stanic.

HiaSeni vad je provadéno zapisem na webové adrese redmine.sysnet.cz, piipadné telefonicky na Gislo
+420 255 701 300 v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

V pfipadé peruSeni ustanoveni uvedenych v odstavcich 4.7 a 4.8.1 a 4.8.2 miZe CENIA uplatnit
po Dodavateli smiuvni pokutu a2 1.000.000,- K& za kaZdé takové jednotlivé poruseni.

OSTATNI SLUZBY
Pfedmét Ostatnich sluZeb

CENIA je opravnéna kdykoliv v obdobi od podpisu této Smiouvy do okamziku ukondeni poskytovani
sluzeb Podpory Dila v souladu s odstavcem 4.7.1. této Smiouvy pisemné poZadat, a to | opakovans,
Dodavatele o poskytnuti dalSich sluzeb tykajicich se Dila, které dle této Smiouvy nejsou soucasti
implementace Dila ani Podpory Dila (dale jen ,Ostatni sluzby"), a spodivaji pedevéim ve vyvoji
a Upravé Difa.

Maximalnf rozsah gerpanych Ostatnich sluZeb v rozsahu podle odstavce 5.1 je stanoven na 30 MD.
CENIA neni zavazana k &erpani Ostatnich sluzeb.
Postup

CENIA je opravnéna Dodavateli dorutit pisemnou #adost obsahujici podrobny vécny popis Ostatnich
stuzeb. Dodavatel je povinen prediozit CENIA do 5 Pracovnich dnii ode dne obdrZeni Zadosti Gasovy
harmonagram poskytovani pfisiugnych Ostatnich sluzeb, véetné zavazného maximaintho podtu hodin
pracovniki Dodavatele potfebnych k poskytnuti poZadovanych Ostatnich sluZeb. V piipads, 7e CENIA
bude souhlasit s Casovym harmonogramem {véetn& zavazného maximainihe pottu hodin pracovnik()
Dodavatele), pisemnd potvrdi dasovy harmonogram Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho
projednani. Poté, co CENIA potvrdi Dodavateli ¢asovy harmonogram Ostatnich slueb, je Dodavate!
povinen poskytnout CENIA Ostatni sluzby dle pisemné Zadosti CENIA a potvrzeného Casového
harmonogramyu. Pokud provedené Ostatni stuzby ovlivni i dopini Dilo, povauji se za sougast Dila
se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zpiisobem nezméni rozsah
nebo nasazeni Dila. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého termin poskytnuti Ostatnich sluzeb je CENIA
opravnéna narokovat smiuvni pokutu a2 do vyie 10% ceny prisluSné objednané sluzby. Za kazdych
dalSich deset dnii prodient Dodavatele je CENIA opravnéna poZadovat smiyvni pokutu aZ do vyde 10%
ceny piislusné sluzby (tj. nad ramec jiz narokované smiuvni pokuty die pfedchozi véty). Zaplacenim
smiluvni pokuty neni dotéen nérok na nahradu Skody.

Ustanoveni clankd [If a IV této Smiouvy se phi poskytovani Ostatnich sluzeb pouZiji v zavislosti na fefich
povaze obdobné, Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Ostatnich sluzeb takovymi pracovniky,
jejichz zkuenosti, odbomé znalosti a vzdélani zaruGuji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani.

Pokud realizace Ostatnich sluZeb zplsobi nesoulad s Dokumentaci Dila dle Prilohy C Smiouvy, provede
Dodavatel aktualizaci dotéenych castf jako soutast Podpory Dila podie pododstavee 4.2.1 (m).
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Dilo a jeho implementaci

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za zhotoveni Dila a poskytnuti Licence na Dilo dle odstavece 3.1
- 3.2 této Smiouvy pevnou Cenu ve vysi 337 200,- KC bez DPH, §. 408 012,- K¢ vietné DPH (déle
jen ,Cena za Dilo®). V Cené za Dilo je zahmuta odména Dodavatele za dodani Dila a implementaci Dila
a dokumentaci pribéhu projektu | dokumentaci finainiho Dila a licenéni poplatek za Dilo.

Cena za Dilo bude hrazena néasledovné:

(a) Dodavateli nebudou poskytovany zafohy.

(b) Dodavateli budou hrazeny dle harmonogramu uvedeného niZe a musi byt vsouladu
s harmonogramem uvedenym v Pfiloze G této Smiouvy.

Vézéna na Akceptaci ¢asti A
1. pinéni 0% 106 % Smiouvy - Zhofoveni a
implementaci Dila

Prisludna ¢ast Ceny za Dilo je splatna vzdy do 30 dnll od doruceni pfislusného dafiového dokladu
s vyjimkou obdobi prosince aZ Unora nasledujiciho kalendafniho roku, kieré bude splatné vidy
aZ po skonCeni tohoto obdobi.

Soudasti ceny Dila jsou i sluzby a dodavky, kieré v Zadavaci dokumentaci nebo v této Smiouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbomik o nich vi nebo ma vedet, Ze jsou nezbytné pro fadne
provedeni Dila. Dodavatel nese vedkeré néklady nutné nebo (felné vynaloZené pfi pinéni zavazku
z této Smlouvy vietné spravnich poplatkd.

Cena za Podporu Dila

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Difa Cenu stanovenou dle tohoto Clanku Vi (dale
jen ,Cena za Podporu Dila").

Rotni Cena za Podporu Dila od uvedeni do provozu Céasti A - Dilo se sjednava ve vysi 283 680,- K&
bez DPH, {j., 343 252,80 K& véetné DPH.

Rotni Cena za Podporu Dila bude hrazena v rovnomémych pololetnich platbach {vzdy v &ervnu
a prosinci kalendafniho roku).

PFislusna pololetni platba Ceny za Podporu Dila je splatné vidy do 30. dne po skongeni kalendainiho
pololeti, za které byla sluzba Podpory Dila poskytnuta svyjimkou druhého kalendafiho pololeti
(4j. Servenec aZ prosinec pfislusného roku), které bude splatné ne drive neZ 1. bfezna nasledujiciho
roku,

Fakturace budou provadény zviast za upgrady Dila a zvia8t za poskytnute sluzby.
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Cena za Ostatnf sluby

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich sluZeb cenu urdenou dle tohoto
odstavee této Smiouvy (dale jen ,Cena za Ostatni sluzby").

Vyse Ceny za Ostatni sluzby bude uréena jako soutin (i) pevné hodinové sazby ve vy§i 990 K¢
bez DPH, tj,, 1197,90 K¢ vietné DPH a (ii) podtu hodin skuteéné vynalozenych ze strany pracovnik(
Dodavatele. Prilohou faktury musi byt vykaz poskytnutych Ostatnich sluzeb.

Cena za Ostatni siuzby je splatna die jednotlivych objednévek zp&tng vidy do 30. dne po skondeni
kalendafniho mésice, ve kterém byly pfisiugné Ostatni sluzby poskytnuty s vyjimkou obdobi prosince
aZ Unora nésledujictho kalendainiho roku, které bude splatné vzdy aZ po skongeni tohoto obdobi.

Fakiurace budou provadény zviast za upgrady Dila a zvI4St za poskytnuté siuzhy.

Spolecna ustanoveni
Splatnost faktur je 30 dni.

Vedkeré ceny uvedens v Glanku V! této Smilouvy jsou uvadény jako vydisleni bez dang z plidané
hodnoty (DPH) a s vy&isienim DPH. K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH ve v}&i dle platnych
pravnich pledpist ke dni uskutedngni zdanitelného pinéni. Darové doklady pedkiadané CENIA
ze strany Dodavatele musi obsahovat veSkeré naleditosti pfedepsané pravnimi predpisy Ceské
republiky a detaiini popis pindni poskythutého a fakturovaného Dodavatelem. Plnéni musi byt
akceptovano ze strany CENIA. V8echny platby dle této Smiouvy budou hrazeny pffmo na bankovni et
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfisluéném dafiovém dokladu.
Veskeré Ghrady ze strany CENIA ve prospéch Dodavatele na zakladé této Smiouvy budou pokladany
za provedene ke dni, k némuZ budou pfisluéné finanéni prostredky pfedstavujici pfislu$nou Ghradu
odepsany z 4étu CENIA.

Ceny uvedené v ¢lanku VI této Smiouvy jsou pevné, konecné a jsou v nich zahruty veskers naklady
vznikié Dodavateli v souvisiosti s pinénim de této Smiouvy.

V pfipadé, Ze CENIA bude v souvislosti s Ghradami provadénymi ve prospéch Dodavatele dle této
Smiouvy povinna provést jakékoliv srazky dani nebo jinych Castek nebo zajisténi dané, souhtasi
Dodavatel s tim, aby CENIA takové sraZky provadéla. CENIA se zavazuje, ze bude Dodavatele
informovat o vedkerych takovych srakach a poskytne Dodavateli doklady prokazuifci provedeni
veskerych takovych srazek,

ODPQVEDNOST ZA SKODU

Kazda smiuvni strana je odpovédna za skodu zpusobenou druhé smiuvai strané porugenim povinnosti
stanovenych touto Smiouvou dle prislusnych ustanoveni Obganského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit CENIA vedkerou skodu. ktera CENIA vznikne
v disledku nebo v souvislosti s tim, 7e CENIA porusi uzivanim Dila nebo jakychkoliv finych pinéni
Dodavatele dle této Smlouvy Prava dusevniho viastnictvi tetich osob.

CENIA neni opravnéna se domahat nahrady 3kody, jeZ je kryta smiuvni pokutou zaplacenou
Dodavatelem na zakladé této Smiouvy, aviak miZe se domahat nahrady Skody presahujici zaplacené
smiuvni pokuty. Uplatnéni prava na smiuvni pokutu nebude na Gjmu Zadnym jinym pravim CENIA dle
této Smiouvy nebo platnych pravnich pfedpis(.
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POJISTENI

Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smiouvy do data skonceni zaruky dle odstavee 3.11
sjednat a udrZovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé s fimitem
pojistného pinéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 1.000.000- K& Dodavatel je povinen
kazdoroGné zaslat CENIA kopii pojistky bez zbyte&ného odkladu po jejim obdrZeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a t€innost

Tato Smiouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Zakaz postoupeni

Pokud tato Smiouva vyslovné nestanovi néco jiného, nemé Zadna ze smiuvnich stran pravo postoupit
&i jinak pfevést sva prava i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedehoziho pisemného souhfasu
druhé smiuvni strany.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich Cast) nebo pinéni kol svéfenych CENIA budou
pfevedeny nebo pfejdou na Spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel (i) s pfevodem €i pfechodem
Licence na Dilo a (i) s pfevodem ¢i pfechodem v3ech ostatnich prav a povinnosti CENIA podie
této Smiouvy na Spfiznénou osobu. Za timto Gcelem se Dodavatel zavazuje poskytnout CENIA
veskerou nezbytnou souéinnost, kterou bude CENIA vyZadovat.

Odstoupeni od Smiouvy

CENIA si vyhrazuje pravo na odstoupeni od Smiouvy popf. jeji Casti na zakladé zmény legislativy
a zruSeni elekironické evidence HNVO.

CENIA si vyhrazuje pravo odstoupit od Smiouvy pfipadné jeji Casti (f. &asti Dila) v pfipadé, pokud
nedojde k Ucinnosti pisludné pravni Gpravy tykajici se Dila (fj. zejmeéna pfisluSna ustanoveni zakona
¢, 185/2001 Sb., o odpadech a provadécich vyhlasek) a dale v piipadé legislativnich zmén, které
by vedly k podstatné zméné pfedmétu Dila.

Odstoupeni od smlouvy oznédmi CENIA Dodavateli dopisem, Dodavatel ukondi veskeré aktivity popf.
aktivity vramci pfisiudné &asti plnéni, ke dni doruCeni dopisu a provede vycisleni jiz prob&hnuvsich
aktivit.

Divérnost informaci

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpiistupnit jakékoli tfeti strang, ani pouzit nebo vyuZit k jakémukoli
aéely jakékoli informace tykajici se druhé smiuvni strany nebo jejich zastupcti, Spifznénych osob,
podnikatelské Ginnosti (dale jen ,DGvérné informace”), jez ziska nebo ziskala na zakladé nebo
v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy, vyjma pokud tak ucini (i} s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smiovni strany, (i) v souladu s poZadavky pfisluSnych pravnich pfedpish, platnych Géetnich
predpisit nebo rozhodnuti pfisluSnych soudil, rozhodgich soudd ¢i spravnich organi nebo (jif) za Géelem
pinéni této Smiouvy. Pro Géely tohoto odstavce se za Divémné informace nepokladaji zadné informace,
jeZ:

{a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi {jinak neZ na zékladé neopravnéného sdéleni nebo
UZith); nebo

Smiouva o dilo Aplikatni podpora pro hodnaceni agendy nebezpeénych viastnosti odpadd® Stranka 22 z 24



942

943

944

945

9.5

9.6

9.7

9.8

8.9

(b poskytne nékteré ze smiuvnich stran ffeti osoba, jeZ je opravnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistupfiovat nebo pouZivat.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divéme informace svym  Spiiznénym osobam,
subdodavatelim, pravnim zastupctim, detnim a jinym poradcim, zaméstnanciim, zastupcdim
a predstavitelim, avdak s tim, Ze takova smiuvni strana zajisti, aby ty osoby, je3 budou mit pfistup
k Davérnym informacim, nezpfistupriovaly Divémé informace tfetim osobam.

CENIA je dale opravnéna zpfistupnit Divémé informace Ministerstvu Zivotniho prostredi a jinym
slozkam vefejné spravy v souvislosti s pinénim &i financovanim pfedmétu této Smiouvy.

Zavazky obsaZené v tomto odstavei tykajic se zachovavani divémého charaktery informaci zistanou
v piném rozsahu platné a O&inné nehledé na jakékoli ukonCeni platnosti této Smlouvy po dobu péti (5) let
od ukonCeni jejf icinnosti nebo spinéni této Smiouvy.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smiouvy véetng jejich Pfiloh na profilu zadavatele {nebo jinym
vefejné plistupnym zplisobem) véetné viech zmén a dodatkl, vySe skuteénd uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakazky a seznamu subdodavateld Dodavatele vefejné zakazky v souladu s § 147a Zakona
o vefejnych zakazkach.

Céste&na neplatnost

Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledéno neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost
nebo nevymahateinost nezplisobi neplatnost & nevymahateinost celé Smlouvy s tim, Je v takovém
pfipadé bude celd Smiouva vyklddana tak, jako by neobsahovala jednoffiva neplatna nebo
nevymahatelna ustanovenl, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava smiuvnich stran
vyplyvajici z této Smiouvy. Smiuvni strany se dale zavazuji, ze budou navzijem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ
bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximainim moZném rozsahu v soutady S pravrimi
pfedpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym & nevymahatelnym.

Zmény této Smiouvy

Tuto Smiouvu je moZno ménit, dopliiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravn@nymi zastupci obou smiuvnich stran.

Rozhodné pravo
Platnost, pinéni, vyklad a (ginky této Smiouvy se Fidi pravaim fadem Ceské republiky.
Reseni sporti

VSechny spory, které vzniknou z této Smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny soudy Ceske
republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb,, obCansky soudni fad, v platném znéni,
smiuvni strany vyslovné sjednavaii, ze mistng prisiusnym soudem je obecny soud CENJA.

Ochrana osobnich Gidaj

Dodavatel je povinen pfi pinéni této Smiouvy postupovat v souladu se zakonem & 101/2000 Sh.,
oochrané osobnich Udajti a zménd nekterych z&konl, ve znéni pozddjsich pledpisti. Dodavatel
se zavazuje pro pfipad, Ze v rami pinéni Smiouvy bude zpracovavat osobni daje, Ze je bude chranit
a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi prévnimi pfedpisy, a to | po ukonden pinéni Smiouvy.
Strany se v pfipadé zpracovani osobnich Udajl, ve smyslu pfistusnych ustanoveni zakona & 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajii, ve znéni pozdgjSich pledpist, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvs
spocivajici v dohods o zpracovani osobnich tidajt podle tohoto z&kona.
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9,10  Stejnopisy a jazyk Smiouvy

Tato Smiouva se podepisuje ve Gtyfech (4) stejnopisech, z nichz CENIA obdrzt t7i (3) a Dodavatel jeden

(1). Tato Smiouva byla sepsana v Ceskem jazyce.

9,11  Prilohy

Piilohy A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, Ka L tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

V Praze, dne 26. 11. 2015

CENIA, d&eska informadni agentura
Zivotniho prostiedi

Yy 4

Jméno: 1n6. Vladimir Fanta
Funkce:; Feditel

V Praze, dne 26. 11. 2015

SYSNETs.r. 0.

Podpis:

Jméno: ing. Radim Jéger

Funkce: jedna;e}ﬂ o
LiaNTE K0, 1

PIOVOZOVNZ

Kroftova 1, 15000 Praha 3

P (748026468

Smiouva 0 dilo ,Aplikagnt podpora pro hodnocenf agendy nebezpecnjch viastnosti odpagd’ Siranka 24 z 24



67 | equgs

OANH nwiisAs oyiugeusciu paepezod Bajele, - v Byoig

OANH nwgjsAs oylugeuiiour nyjaepezod Bojejey) - v YHOdd




62 Z ejueys

OANH Rusishs oglugeiuou) vepezod Boejes: - v 24ollld

"GAS| U jwiuapep Aywepezod S NpEINOS A o sogjuBWMIDG

nsidpazd yoiglapzod UgUz aa Aaids sufason yoawglsis
UHUDBLEONE & “4S 0002/G0F '3 BuONEZ MjAepezad ajpod nuwglsks wejusmiop sinorsdz |ajerepog

‘nuydnys noaop oud whlsLnZoss waqesndz

o} 2 alnyfysha 810 BUBD 95 Yo/l aA WEISAS izn Apedud Auyoesa sinsidod enuely
“AgIdn yojsiep eouzow aid sgopod SUSIRACYDS A

wepayd @eaBpez | Ao ‘|enutl ALTEISOWES URAQIRIAZ of (|01 NOPZEY Ol

NUGISAS A ajol Auupesa cid Alenuew sysiaieazn alnseidz [@leaepo

+{-pade rixa) (158 IR BU AZEXPO "SOUSR Jdeu) weiosiny fefeu od Ayogewoing
ooz 15es 8] pmjod J8ep BUBAOZENPO 85 0YBL AN Bu susfodaid guwaleza
Aunos sxoloye|a gpedyd A 14Q 1SN eoRUBLINOP 58D iNZEYAa 8% BuWRfeZA
JuEpLnpal auswieu oo Ag yesqo sl Age ey eugacoridz of BDBUAWIMICD BIBNSSA
"SOBJUBINKOD 12484 NARIAS BlgZOWN WHISAS

‘(miayeaize @ (|0 8jpod) pejusLINYOp ¥ ndnsid uszy o:d flonseu efnucdsip wWasAs |
"{OANH Slghod |

BU SZIBA BYIILOANSIS IUATRIBIUI} NUISISAS OUGUEROP 1SEQNAS BRNG SoBjuaiLIniCd

“qopod axouosye A Bugpad e skzel Waysep A
BLOAGIOUAN SPNY NUIISAS SORIUBLLMIOD BIOYGAA - NSISAS 1oBuaWniop juxa|duwioy sfeidz jajenepaG

gu0i 0001 31 (OANH 0 1S0pez) [ovesuel 189cd
BUI0I CANH O HelepEz (003

& oo

"(pumyas yojoupst . ,
- ; IiN(OAUCY flai 'GOSO DGE | '§
Li0ape; A} ueAzapo 1L fauzixd Aysiareszn wiuzag § Agod wuiuapann s alnoexd WeisAg OAN is00upes yfuasanod Goso GOl
“Apuabe njoedey Bu ¥BAEPEZOd
¥ VLIMOHd yanepezod Zip ‘sofzel weysag A gujerduroy ol ‘nwgisAs Rlenzn (ndeid wolsh A UBNZOY |
. "RIOJAE |USOAS 230 MuSSAS CylugBULIU APy Aoforpz leaonelds BIYOWI BOSO 18k ‘NpoY ougnofospz aRxin SU1S)A G} @ (NDQOSO 1B)) 0QBH RUBYS HuUISE(A) 18linzol BN
BLRUIOWZ wiif 0GAU jojeARDEZ AGE YE] OLBARION NOANCKUS 8] ILIGISAS JUEAIZN 4 OABI e 1eronzidn sep Walshs onexd slnpezed [Blenepez — nuslshs lweazn oaeld € JAIUISEA BU YSABPBZOY E
"W § soyesaiur Augsdod nose somd epond|gue SUAGZaU ISEED @
‘nsa004d Admsan & Admisa Augaoygiuapl nospe myaepezod yofusielenzn nzdeue e
- THISAS A nzhpue wsaooud e | g
nyod yosusaooad (ugpeaoid epiaodpo KIsp *OANH O 1S0ReZ [epow Arore)s Binisi nzfjeue junjeisifis] e
‘pode juazewro ‘Admysfa ‘Adnen A1o2 (usasord gapioupal ~ QAN epuabie eugsdod of [ RUZISAS NYIABY OYSUARIIS WRSDR BZ nzfjEue (Uxa|dwoy epanoid jajeaepeg
“Rypucionuny
© Agzn|s sueaopezod AUyoasA [ind DIGo)d 28q & Y7 AgersiBa) Ainepezod s NPEINeS A ueaczonold 34q | -
i yanepezod ZIA wasAs Age e} JweAcyoEz NBISAS auepn APajsoId MS B MH 9UAg2aU alaygsar nos| nwasis gsemnesg ,w..

‘psaood Admsin e Adrs Augropina nos| & (ANH epuaBie euenciodpod gupexde of nuigisis A

LOANH" 8lep)
npedpo fsouisEin Yodupadzageu wsooupoH, Apuabe ruodpod tugesde oxd wigjshs (el slmsia




6 Z £ eyuess

OANH nwaisds oyugeuuop mirepezod Bosey - v eyoiy

Aynepezod iufuapann s npeinos A of S0RILBLINY0N

AN gulezon QIISAS UOIDBILIOI] Y82 WHOROYNDP ¢ 98 SOGEREES 2 nowgenta s e Areuds aujazon
yoawgishs yojugeuioi; 0 g5 (000Z/58€ "3 BuONgZ Ayrepezod s NpRINOS A 1Aq 18w SoBjEALIMOD Juscugadzsy
‘ytiod ujsougadzag

TURRUC EIARY BUIDSA NWAISAS MEU YB0Egedzeg ezARUY

"AINE 4OIUQRNLIOM BN URD}

{ampunase Yy 41600093 Y ndmysd GuguRADZLO)NE

nsidod quiapA} Aweisds nzoaasd hsougedzeq e nwalsds ysougedzeq qauysa) juaisier sidod fugoupoy

#lnyesgo eie) mugsks {ejusWINYOp Jusougadzeq efesdz [ejeaepog |-

“bynepezod nufuapann s npenos A a SOBjUSLINYO(]

“YINID & Liai@ieAenop 1zal Aodpod juzoaosd jueroidysed isnsexdn Pei wsinlag

THETBAIZR 4DB3A JURAOYS IinAitn Qialy ‘oILBLIS ymoinze sty SUIBYA TLUISAS PRI UZOACL

‘SASI Bt Aynepez0d § Npejios A nopng A4gnud axseleazn NWSAS A ajal Aysega oxd Aenugi seRAIZN
UEAOYORZ L 1UBACYOIRZ AR mBYLY Sido

'BPYESA0 BIAYY ‘NuselsAs lejuswmiep uzosold sindesdz jmjeaspog

“Mnepezod nufuspaan s npeinos A of a0BjuBLINOC]

‘Mynid gofnoiep jueniznod Bpreld Bu Wapsuo
8 BUBWISZ 0} & ARRIGS Qulpea niwa)shs UDHUZBHLLIOJU] U821 WieqOpoLnolp 0 “US S00Z/RZG noysghs s e Aasids

Quayen yoswigIehs yougRILION O “0 DDOZ/GYE 0 BuoYRZ Aynepezad s APEINas A 14q 1sniu 12eyde sozjusiaog)

“Rwgishs yuroilniadooy s nuiss fgzea 1oifpsidod jususnyeq

HURSAS wWolmesepoq § [CRYNZUGY 28 MuRsAS oylum)Ke

juslodey oud audgzay ‘aosuic PIOHFOA 1BACUESGO ISPL |UBJY20) OLIUJEXUNLIOY BIRIUSUTIOQ sxeud nopzez
ogau Bsjounie) tuageisiba) s lujussizuoy nosl Muswels fazed gusionz e BRSOy NjuaBE yshaounsl
EEwoy yofugoipod JUjsa jan ydkacep yafuesclivsod jueIjzo) wiugeyumLoy Bu ogau yueacuiamenz
YIB5A DERIBLIMIOD B {g9ZNS yoAnogem ‘ideu) wuesyzos oulLgeN Uy ep yofueacylajany soejuawmion
“nzZoamd

OURUSC Op AWSISAS [HAZRSEU nUIBL|Ba) 1allepiaodpo Auswmyop exayieue — |UBZESEY CUBUIRS! )P sueaexin
flapow gxondee usucdwoy YoasA guzagn Anpnuasesu; eyoibiojouyas sidod - juazesey oyguBal BUBIHBLINYOL]
Kz sroTE0RIRp 'azeqeiep Aouweied gusaRisey ‘azian 'fofs) S| nseq saozeqeiep SOBJUBLINNAG

‘puil niwgAoloaka niuAneUIBRE guisiisousyd eidq e Wi Laofenfa

Oy wleus)y puENwWNZAIS Bifq Age e BURAOUBLIOY af PGy yodsokupz esspusuinioq ‘PIEPUENS |isie)u)
008U {ULIFLC JUZCOSI ¥ I-HUBY 510U BUBSEN0SPO Wapad & aus0Az a4 ogey Bykzel ougusmsud npepues
OUIUIRIoLG DEIOU gujoupal A |ueAopoy MglLy wiuAey a Augpad nost Apoy gaolupy ‘mirepezod yohysieleazn

 lugiglfez grormgies aofze] wioesoidigs ogey e Aowe BoId WeusIoAZ WHUBP A 101557 AULGLOBE - Apox anoloipz

"NZOAOID DYBISO 0D BUSZESEU MUESAS (254
BDIACAPG BOBRIGWINYOP BZI0A jUjRtsLy "MUIARL [BPOUs *(Juduodwioy |ejuateldut ey WRZEIND 5} [BpO fhgelususaidiy)
‘pinerezod fepow ‘(easth Iupeuazaid | sSBUSIG) po Aaciep ‘Uaswesdep yaiugnisud A nizie peYpURPT
‘miepezod yodusialeaizn mevyoads as Uairs yokroddy Juzaoiopous e BOBAYAUDDY NUBSZON A “BRL TN A NLB)SAS
loeyyioeds ‘{psadoud yojuuses; jepoi | fpow $89UssNG) nzfleue wseooid nzdeus wuageisiba) - Agpour axonkpiny

8[ryesqo wiep: NugisAs peyyoeds jujeqoD elnoeldz jseaepog




QAN NuigisAs oljugeusiojul fHaepezod Bojeley] - v BYoilid

67 y BjUR]S
Ty ouasojuCe op dnysyd f ‘npedpe |
) wepud 2 Anquie 8] e AN UeDDUpoY ¥y noupuagido nqoso JeacsiBial slnyzown sifey seu)sElA yodugadzegel [UBOOUPCY % ZW 008U o7 aingaod ngosE *,paoso euasgaod” sjol ainjsixg N..N
QAN . ) B
. LBGUPOY O JS0PEZ NUIEISAS A BABDEZ A1ap ‘Siajepez nqoso jerosstBa) slnuzown sisidsy ppedpe souselA Yofuzedzagel USIDUROY 0 ,B1epez” o) 3iMsix g
“LUB|0J & HB)BAIZN pEU pajyaid uapal JiioAIA guzow
- o#kq e & loeidniods d0AS| ¢ 098U d0dS| A NI 7O NRTRD > s oreids *dOdS! OP 2AZPaJd ofEPN 014 B OANH $1 101 nARids alhizown Lishs 0z
U204 0 1DBLLICIU BURWIAA BUBSIEZ & 1S AJeADARIdR B IABISBU UZOW 8 D10y
"d0dSs AgZms 08 wimoupagsoxd . .
) 158 ndmsyd juguagido ‘MuizsAs op Jenoseiyud 1Snuiau 8S dOJS] 0P 1uBgeIYUd lEiEnzZ( JOdISI NGZNIS 0SS BAZAAA LRISAS 6
...... ‘os sapkn elntaduionz & judop ‘Angeisiba) pifesianos B miaRpezod nzAjEUR BpBANID BIRARPOC
niwesAs enaexd
‘ol yofuenouap yoaga sided alnisig o EH@ mm ”
nuiRIsAs napids Aqoso auasgand faadnisez AWCGPOT BYOST BUBRAOJ .|
¥ YLHORI oid ypuganod (o) gagn aseidn juaeid sujed jofepiodpe jor pajyaid uaidus . o Cigleney  «|BY
‘JRIIGBPO JeA0zed elepey :

7] 8j0y IpANSOIC WFYSISIBAIZN LUBLEIN NLLIOE Y A 0! NARKGS alnyzouwn wgishg

NLLISAS A 8102 BU ¥OABDRZOJ

‘NWgisAs A aujAqzeu ojot Auydasa almiiuep) AZABUR SPEIHEZ BU [8]2ABPOG

¥ VLIHOM "OANH 81 AJero1s(Ba) [SNUSU 88 JOS! A IUEADSIBa SEIBAZN

¥ YLIHOIHd IUBAOLO|EZ BIBJUBLUMOP | {LUBAOLDEZ Wojshs afmsixd ugnoyolez of WHSAS 11
"dv3 eu usfodeu af wesis "dZW dv3 eu usfodeu of waishs Gl

‘fgenod sip rwsisks .

A RUBAOZIRIZIA B dT3HIAUS A AuBnoneids B Ausizojn nosl Apsaodeu Apelde a1eygen JEACYPA WINTID B d7iW Auens ez guzow af npgaodep |
) “uszaw st 1890d uotfer ‘NIgIsAS 1wBAOISE; Ud |B1BARPRZ IACURIS NZENPC | "QANH SI A sdejuszesxd yolfal weegn Bz nwelsAs 0joyol Aalgo gaznfa & gaHiua e vefodeu of weisig &
o8] (RISt g 13MAuT Aprelgo eu Azeypo Augisiun nosf OANH St ipasisold wigiso A
- “AUgUIZ BIJRINUE B BJBR QU180 JLOISIY §ZRIG0zZ SUZouw of (passold LNSIsTRAIZN A MuIgisAS QBIBAZN ISOULR B (0 401LSe00:d YOAATIoUPEl OJSI BnpiAe WHISAS [T |
"|UBIGUROY NSa00xt 19WERS A ANgUIe 1KieSIANOS Jeacaridn
i "gazns & liRUckun; ‘05a00ud yoioifesianos Aldn gujacs ( se) aulals 2 QANH apuatie eu jpod 85 s 'quse MYod SLIaA VINTD B ZW dZIA Auens 9z (9qeso | ¢

0) & ‘|ussoupoy [nz(ea) a5ap *AG0s0 JerclPe YINTD © ZIN ‘dZW sihuzown waisks | suapned o nlepn aoeypa ‘dOdS) A Tlossey yokuseanos niznia ez mgn yadisieleazZn 1uagnojs ‘uajasod ﬂ_

nsoue|d ianidn deu) GazZis B JIiRUCIONUN JSOUSEIA JRAOAZISEU T ‘IBAcZiawWweRd BZ) nusgisAs A |

"dOdSI A lueaonsiBes 14q jsnid QAN Sie1eAZN "d()ciS] 99ZNE YOARCGIM 7

unnpiupassord s0sEIgnRs 8 Y|ISleAZn 0 soeiLIoMl 15 ainusAN B 4043 Asibe) eu uslodeu of weisAs




62 § eugl)s OANH nuisisfs oyjugeuLl nirepezod Boige| - ¥ BYolLg
‘BOOSO ‘g NIISAS A Ruoyn X . L
TengUon A Sz (eAnojus (UIBpUELE ‘30U Ruld) RPEPOD OupUIEId 1457010 SPENEZ BN reosonouf aoso |, erodiusez 01 0 sope epod wd stuzoun WA f1g
"ndmisa yolfel 8 OANH ofugpencid apuspina eyplucie almsixg
‘npedpo SouselA B
¥ VLIHOME luasoupoy ¥ sweazyd osel isjep ‘uae)y oyef jjonz NGoso nouaA0d NUpPap ‘Weqoso ‘Wiuaganod WhGE $ Ngoso newsmaod OAN 0F
whusenod wiiuagin 1Sopez oim J2pud e 67g4po §sopez A gu 2u aupedyyd “Auawmiop | 14B0UpoY ¥ 1S 244A & {yojud Zeq 150pez selA ezrod) QANH 0 JS0PRZ NOAS NWRISAS A yenkn jajepez | -
Z).
auqajiod odud QAN 1UBI0UPCY 0 JSOPEZ LIoAAA nuglsas Agzrs powoed Isjepez
“isopez guepod
Y YN0l 1UBSNIZ 3 Apan aua POAND 1UBDBAN BLYEOA BlejepEZ AUBAS B2 | AQOSO SuasIAd A LNz 0191 & OANH O fisopez saooxd sliuodped gUgeride wasks Faz
Auess 8z OANH fugAoJBHI&A O JS0pez auepod jUBsRIZ |uzown 1SOPEZ BUEISEPO :
"OANH @4s0pez 1iapyd 9q0so gualeod oja) cuzow spngay Jsouerd uoys oaau | 198 10021581, 2 uoxez ; § sipod) Joupoy Apedpo szpwsu eqoso guBjered ‘[uasaupoL |
V V.iOlHd ownuwfapo [usjgrod apnq prjog juajeacd souleid BRI BuegRUZAA SpNG NUIBISAS A | @ 150pEZ Jiapud 9a0se guaLpA0d guzol ol ‘(anufapo spng ogat) azgaad 1souperd puoys az ‘apedyd A | 56
Aaoso suajgaod l0jsy op AugAeuaweuzez nos| Augiuz auaxsep
"20dnjsez Awogpe oyef 0gsll ‘eqoso * .
_ ’ : URUZ JOIEIO B YBSZO) ‘LINIEN) USIIZ BEolsIy (USDaA JUIS9A iy ogeu 7 Auels oz uasenod pnwlepo
. fuayanod oyef afndnjsa epz mmmBVE_u:m__wwm_ﬂwmcw”ceﬁw”ﬂ%mwco m_wwwwmm %MMNMM aupedd 'yueganad psoujed gtz JusgeuzAn jsouzoyy rollexupod eqos0 BYIZA) 0gaL GOSO ExoUAEKd o1z
HQUIZ [UBQBUZKA 1S0UZ0 “TodSez Yok o%a. N uaus | :.Smﬁ A4 150Uz oE.&E%m 4050 NOGOSC NoLBRAGE 87 *apedid A fadnisez yafwicqpo waudap Iscuzows — Aqoso gusyacd ryoid fuaonip
ushintunead apedud A yoindnjsez UoALIOGRO 0 B 29050 Sussecd o &fepn 1enopiAB 827
} Aqoso gyouaesd ogeu pifeyiupod Aqoso oZA) “WEoSO WANIIAEIS odeu uioilesupoed | ¢
gull eodnisgz Awogpo oxal supedyd Wi Weusw! nLgieds A sindrisfa eqoso euasgno Weqose wivorAy wiul y (Agoso auggaod) S[alenizn Aqze iuagniz | yiuza alniodpod uoesde waysis 9z
QHTIETET
wiviedau s goso yokusgncd _uawwsm 1san g :w_mﬁmw op ﬁﬂ_mmmwﬁoes Fmﬁaw uasanod WAuQUOYN 7 s ngosc nowsnod |
¥ VLIHOMG e 091 "euawf Nisowseis yodugadzagan Asaipe . o - o o 4
1P UEAEDRIIAA OULIBUBHANLY (SOUZOU § 2 (106 oSz Auiogpo ‘uosonod Jsouyerd MWBLIZES GP ISYABZ IUZOWIN WIRISAS 7|4 B dZw q0s0 ydkualanod nueuzss nagids alnuzown wasis s
‘alepn fieyInuapl) Anqule nuiugrsid BSA 85 GOSO UYofusanad weuzes simsixg
INOUBPO CqsU Zauzol LigA0se)
LIQUBABISRU A JABISEZOC (11 "dZID) ZIW ‘dziN Auefio wuuaiadiuoy #2) waigaod .
"OANH JueAcoidAn _ . . .
. : uajarod juag:din ‘uegniz 1 luengisezod wdeu) nwko oyionz ouaf 2 (nlepn yokrodnisyd wapgpyd |
¥ YLINOINd 0 §80PEZ JUBSIUZ 0gaul jauywpe ‘waflyd aqoso susgacd Iizoun ﬁ%ﬂﬂ%«%ﬂmww UIagA Wguzez JugedsiBar o waxpajsia) OAN jusacupoy y Aqeso waenod ssocud sfnsodpod wigishy vw
Sip DABIS 1By SZW WeUZEZ jugeNs|Bay nweuzey oyiugensiBal |apow AAghe)s
Rifepiaodpo sfnispa “OANH ¥ uajaaod Aqosa pegsial sitvodpod sugessde Watshs

"HOI B)p AusZigeu
nes AGZNS "0dS) A fueronsiBes meazn aznod 1010d8IN ¥ B OANH somyde fgznig

(oensifa

aid Hloaseu noyuaiia s) upnclsiBa OANH tweazns wWhouopeR y dnisid cid 14q 1snw [Sleaizn Apzey

]
o




67 G eNURIS OANH nuiaisis oglugeulopu nysepezod Bojeiey - v eyolild
“BlEp 1921j0id noyoL 2 I ‘
D O B D L o ) ; - azig o) agparso noudepn o agpanco |
- . . ! o Jsouje|d yagsezod (LIPS B juaQpanso Bayloupal JaZijyold ‘Isopez sapoupal e nelepez Weuzaes 19z1iod gy |
15007 'AquS0 aU3jRA00) YIIDEULIOKT YISUBASPEZ LOBEA BA JUBARPEILAA LLIBLIAUMIN o ' Vo #
“B0B|UBWIMOP BUBIEALSS &ip Auoyn oid niodpod jugeside DIZodsip 3 Bl [S1RAIZN IS0UZOW) JSOUUR JU[0UOY OJ NUIISAS A Jep Z SoRuLIO) {0iZadsip X e "d0 & (M 'dZID 'ZA dZ
wnisieazn gudnisop nos{
n(Rpow oyiupepyen z Adnsa -Ajogewoine gysgoxd elep ‘eoepliea gaoydnisaoia almsixg ‘apedpo soujsels yoAupadzageu | -
- “(npedpo @ Agoso guayanad uaygand et Bjouoy ‘A0S0 guguARIdo SUBDOUPOY O OIASOPBZ A NYRSHO 2 1oi|dnp ADNL0Y MSALS 2A NUSIVELUDAW USJURERIRA IUSZBSEN [
ogau sapeand oyoupal padpo uspef oxd jussoUpOY oysURAGEdO ‘OANE BpoAdid ‘|oAuey YoIUPEplieA WSAS sfmysixa | -
o sopez muoydnp) AGAYD $ACYRSTO B §SOPEZ |mioRdnp BU JUICZOUN SZEXOD WSS
‘aidod JOSM © [UBZO) BysialeaZn [oifepiaodpo aimsixs moom y
1UB2PaASe JALfER0 ogeu (uane)sezod 0 [IRURcyZOS JepepLd *JUBPPEASO JNoWfepo |,
. gupedizd afepn leacsidez noyolw wapedpo s WBPBPEU EjsIu sinod susnisid (M & dZ1D ogau Jueypaaso 1souseld IaElsezad noyous wapedpo s [uepgpieu EIsiw o1pod sugnisid Y B JZ1D ow.
‘MILBUZEZ QUSUEAOPIAS ABJS §IUSLU 825 NJAPOLL GUSACARS I0WRI A
) "nOGoso Nousieand fsousses yadugadzagal jusooupoy |-
i eI} ouenainpinas joowiod nussisAs A 1UIRRS/|LagPRASD RAIAN EG0SO BUBIGAO 0 150pEZ 2ARIAS "NOGOSC NOUAIPA0D QAN C JUSIOPS U561 'DAN 1RN0IA © 1UBIPAAST IUSADDRIGAA m.m
‘sidod JOSM € 0SX 1ifepiaodpo slnisixy
- OAN "gqopod SXOU0IPIBIS A DAN 0 1UBIgps "dsa! 'OAN [UBPNOAA O JUSJPAASE {ZIPGE 1USDOUPDY 9 [B1BPE7 18T
0 1URIEPS JOAN ISNCIAA © 1UBDPSASD ‘OANH O SOPYZ 8JiNULI; SYLaANa)S s :
i ‘angeistbis) “{Jeimliiog 0id IBpEZ =) Npedpo NsosRiA olugadzagsu Juaooupoy oinaesdn aseiyia |
giaeid ausegnos BpiA0dpO [USI0S B [WBJPSASO SOPRE NIGINLLI0) BINDNES B YBSGD gupe(d |UBnPEe BPIAOGPO NOGOSG NoUa enod 0gaU wsislepey nuigisks op yofuenepez Nleps eszoy €
‘gaRldn juaesd sujeid susegNos 1ERIAOMPO I8N BIBILIO |
JuaBpSAUSIPEASD ‘Jsopez elnuazaidal eiep 'Aiga SA0IEP B0luljep Huxeiduwioy alnisig | | . i
¥ YLIHOId MUBLINYOp NCA} YoANROUPS! NAEYS BUBLLZ Y [oNopaA Asaoaid OAN O [LISIZPS 0gal OAN HISIR0IAA O [LBD3ASO ‘DANH O S0PEZ Jeimuic) furoinprus effusuab wshs mm
imsix3 Anje(siBa sip japow Arorels alfepjrodpo sfrisie muswnop dfy Apzey ald
Dy juaga)
- [ZIBY AYOIBLGINE B Si3jeAZn usnSyd sfnuuojul ANORBILOINE WSISAS [IUOX YoIpalsia ‘noage;sita) ausz): Aoy iusaacud cad Knuy eipod & eipajs wasAs 58
O 'Bpow £Aoa)s Bu gsouzengy A AUl aaoupal oxd AwsiuByoet |Ujcsuoy (NS o
A 104 yosagoupsf miaepezod ajpod “fpuafie |,
OANH [PUBpIAe axaluauyaia Y dnjsid 1py walsAg winweuzez ¥ ndnsgd juozi simsixg | wnegusean Wiieiso gudnsyd nos! Ausuniop sUSNISHH "OANH IoUspiaa ¥ dnisiid Iiew: Apusbe pigse) »m.
“NUBGOs0 kuAUaAcd 2N 098U dZIN ..
v v1i0id o 0gau noupef 1509z 5Upel A QAN usnoupoy afuodpod aupesde walsis | OgACd i 080 UDAUBLAC 201 OqBw BUPRT OLIPOL BSOPEZ UPS! A Pedpo NSouSelA JuadzedaN | °°
¥ YLROR "OANH Z [O)010I 1AOPIASEZ NLUSISKS O BZHUU BGOSO BUSSAO] oUpoY BUgUABIGO of 1o} TIPETPO GSOUISEIA o

aupadzeqau Ja0ye; ez - (yojid zag As)| 1oAY 'AZ) 9znod) QANH BAS NLSISAS O EPEIMA RGOS0 BUSIDAO]




67/ Byuens OANH nwigisds oyjugeuuoju nyaepezod Sorgey - ¥ Byalid

‘NdA lizniod gsouinu zag mewaqu) _
wiNjupassoud jsgn fuep axd sudnisud qulesensu af ppagsaid ancfonf | joeAcysa) =ENN%M“_MMm§Mm A Souesu; (1uyrposd) juzancud
] Weuoruny wdrou ndRojoid 1ueAcISe) 3 ZguAo [znofs jpegsosd arafon T, awww_ﬁ%m%% mﬂwwﬁazwwc\_ m”hmm& e
WISAS J2IBA HILAOU JUBADISE} MUUpE)d oI f1sg | ACIOAMY  — 'yt
et v ol U] uEIGeoye ‘{licdpod juzoaoud ueaoyysod |

0gau muspioul juegal y 1Znofs gl ‘payscd oyrizoacd sidoy af jpayisoid 1eacise .
K P i . _Eo_ zmm ._ummowm& “anofoni - %Eﬁwa RUBIPPO L __:wm_xw {usguoyn op} nuieAs sowealz ngop od BUBAOZOACId NOS] eiapy ‘nuwg)sAs 1pasoxd BUSRDPRO 4] imsix3

- OANH . o
eide A AQZnis SUSZiqeu JUIBIHUOY BU JEISOp 8] B8 JUBIGZO) OLRNSIS|EAZR IRUES A OANH s2eyide B dOdS) Iweqznis wingoupal zew jeasyposd agnpoupsf as az] £5

TRIsAS fisou|sliznod e Isoupsfysid yugi epngau o) pryod ‘dOdSH
JUBIJZO) OyehisIBRAIZI RO (318U 88 OANH soexide Juriyzol CUBNSIRIBAIZI [A)S [ujgnzIA

'dOciSt 2310d BANSARL fSOUINY 258G OANH
aieyiod eu owwid fepn yokrodrsyd winaiupassoxd HEBlild 82] 88 OANH S WBg2Ms o)

'dOdS| MURISAS BpIACHPO aUIBNZIA ANK soRYIE N9 .N_m

"OANH Nfgpiod z owyd yseiyud 57) 5 nuigishs WBGZNS &Y 16 |

‘OANH SI wegznis oy owyd Jidnajsud szow niepn yagrodmisud ugepez

229 dOdS) A AussE|Nd [B1EAZN " JOdS1 0SS NGZNIS ey eueiodel af OANH 308Ky ‘A0S Neyod 21enodnysud guenozicyne oz nwilsis wegznis &y [og

. {reyod | -

MiABPEZ0d A CUAQIULLO mesqe eazids) goznis yolusmussard e yoiugexiqnd gazn|s [uglsyez eu yenepezod of njeyod psegnog mv

Y YLIHONd "SUFLUOP BuBPaAN BU uerozord Bf washg 27 CAUMARRTARTG af QANH nepod esaipy i
18] g 892

- 8 §SOUOAZ BAOP BUBAQUE]Y TWZSAS NUo¥AA [ueAcieuldz Y oja7eyo0paL Musurop 'UB{ZPS "|USJPPAS0 ‘sopaz Ayose sfsixg iz

FASZOUL LLHOIRISIUZA BU BSO|SINEZ A AQE "YE) BUBAZAOUON OS] AUBLINYOD 2 [USSE(H

] “B[elenZN |UazHeZ . od y £ ¢
SA0JUGY Bu JZoin 82) Ai0qRos ~ IRULI0J UdAuBAOLISep op NWEISAS A NG} podx 30d B ASD Op 2A0p0dxa 62} NUgISAs A ayginuuo) Auysss g

‘JugusBIde yokas apepez _
. BU Winiep  Indysyd ajejeazn igoupar 1zaipu elep znuwisl ‘Helgns ez ollndnisha "(Uospeiysd » Aweuzez supnosuia [
RlaleAZR el saznis 8y dMsyd meuo; yefueropezod op Jueiyzo: oyaysileAZN 2 ideu) 40d B ASD wasjguisg) an S|2JerzN guerOZEOINE CId 1ts7E)S 8y eudnisop nos{ elepejaw :1:0g] 14

nwglafs ajaieazn cid jepelsu) e jep 1USZBIS SUDBWOJY | ouguloups| 1S0uZow slmsig

BISI2 OUJURBXYRUSD] CUgUsiRpLd BIP JUB|ePs/UaIPaASO B |
¥ V1ROIHd GANH © 1sopez jsouezenosd elysixg pudrisaza pingue uofUsaoums P gUerOLap of
813} WBIIPS/ALSDAASO 'OANH O ISOPEZ O[SK [LIBNjUBpI 1pesod aip slnzejyd waisig

"BOZEA SINISIXS WLDKPSALUSOPRASE |
m.ﬁonﬁ_mmﬁ.sumx%:mu_?umﬁo%m_._:m_mﬁ&_n&n@ao _._ﬁoumwmmzmuwam:méémeow:m Eﬁ&w 3.

“(juesgnod yeufepa ogeu Jusaesezod ‘(43 |0oz/cg) 9 eunez /| -
§ aipod Woupoy pedpo £0UOLS 818y ‘Aqoso aualanod euesdez gaou IUs00UPOY fUBZUDYR 180pE7 BUBpLd) o
NWBlSAS A NAZYS LOBUBILZ 0 SoRULIOHL lewyiyd duo = 0y 'HZI 2N 'z - soeRyRou BU yanepEZOG | -

so/gan guueuzfA Bu sluozodn Ayonewope Wasig
"RURISAS A 0i Yokys|sieazn sjpod AurerenoinByuoy npow nigesou afnyesqe wajshy




62 g eyupns OANH Nwglsks aypugeuLciw yaepezod Bojeley] - ¥ eyclid

"W YOAUSIOAZ 1
alped JRAOZEIQOZ 32 APOILBld ‘TIUBIUNYOP YORIBPRISW | YoSlep A JeAepalyi guzow op

oionols BAJOUDO) UGS 31P JBAH auZow of SLojsyy rpeyeid A |59

‘mugshs Aodpod |ugexide wazkipad nosl giep ‘SO)SIANGS oIS/ep

& DIOTEATZR 150LLIQ OB UOIUSE00Id ‘TINAIGO UoBSA NSOUISEIA alojS AieLZg s JURILZO) WSYSISIENZN A JBA0Zelq0zZ B jenepalyoid o7 (luenobio)) sucisiy Aweuze7 9

) "|uSED] yoAus|onz ) . . on
ajpod 1eADZRI0Z 823 APS|YBIe] THISINYOP LISBPEIal | YOSIEP A JeABpBYAA SUZOW ap {4o10dnojs ©A JOUPOY) 1UGYX S1P JEAGIY SUZOW! B {USIBPS 'TUBZPRASO ‘ISOPRZ UDBP3IYRIC A [€9

wjusigps “JHGIPS ‘|USPIASO |

) £ WIUS)PIASO WALRPRAN ‘WBISOpEZ WAUEPEZ WAS By dnisyud B [ueooupoy o j5jepez '1S0DEZ UEPEZ PAS 1921[40id JSOUZOUI B |JRPET - JUSISDS € IUSPRASC 'ISOPRZ pajysid sfysig .mm
- “0B|USWINYOR A BoBYY0adS s|p AdmSAA BNOLSIEYS 238U WasAg ‘giepesl 8 elep euyoasa nosi npapysd E

& nuodal JugAceItz BRI NILGISAS A puodal e Dpayald jusiemAa alnyzown faodpod wgeyide yinen

‘NISPOU DLACAE]S SBLIRI PRU |USTZDSALBIPEASO
B 1:S0P%Z |USSIZ0) IuiEnziA slnyzown Alspy ‘ajalenzn oid [0gseu sfnjsixy

"aEEnU; CugLeIsez 24 gpenz
- BU J21Au410] AA0U JUOMAA NOoW FeYenZN ‘ueinuw0) Aoz gUerOwapald JOALAA noyow ‘eNuLG) JuaudAa wasnpoupalz aid alofsey |HISIXT [66

“{UBPL} OUJLISE]A LUBIADN BZ JEAOIBUZO IBIBPS/IUSINBASO © ISODEZ SANIOURS! noLow I Sjelenzn) 09

e

IS BjaJBAZR 'GLUBUZ NUIRISAS IIsjeAZn O nosl suap; ‘fepn sugudiaped nos| apgnLuC

- JNOUNSE 823 OANK SOUSPIAS SXDIUCIPEIS Z AWBUZEZ B AUSWIMOP ALLISSA -fopod SUURSY Op INOUYSH S2| SISINLLIC) OIUORNR(T {95

IOBEIOU HZHISEZ ILBARIEEL JIUGW SZAW IS [SleaZn
‘roEyI0U 1B}X) g SNt S0ARItS "o[2)eAZN JEADYUAOY RinpoWw WiAUpagsold
SZ0W 30ARIAS "YIBSO|ERN UoAUBIGAA O Bjaleazn alnjRok AYOHELIOINE NPOLL IGENIRON
JUBIZPS ‘JUAYPRASO 1SOpEZ Agoso Susisaad JBAONRISS g

. SeIeAZN uﬂm“_mmmm “[QUALLINYOP Yakurpod B NjSjeAZN ‘THIES!Y ‘{Npow [ugeNacy) eyunoU nagids Sfayzown walsis 16
JojSIY S jeAcORId W WRISAS yesez AysioypueiBond Auiny 1uad - Duiesk ﬁ.&.ﬁ%
{uEelepey 'WEqoso WAuaAod) WHBIBAZN Argidz JBIISSPO ‘WelsAs eroheids
(1uepsapo Auuie} 'YeSqo "alajENZN SAC) D} BOTHYIOU 1BASUS]

raznil 8ongads WiuguARIde § [RIBAZN

TsoujselA JofUgadzagau a0 ogau nupef eus pedpo &7 ‘jusgps |
- “OANH ApushBe Apjalao oid Jenuuc) fuerooridzol YZoin auzow or | ‘pRAPC JSOUISEA yofugedzageu JUBINGIAR O USIPRASO "OANH © 150pez eupsf as ey — OANH Apushe {95
Ryalo fugossh 0d 1URACORIIZOI NARYS AONLLSHYE] A (UBILID) tuezZojn elnuzown Ipagsord axsaleAzn | o

IDEJUBRLANOP A
F LjoAueaouysp myaepezod aip jenueL: R4oyelt (sleaepop slnoeidz ‘oAz {OIRABREZ 1S Al 'LIABL Ofd "OANH
o6 BBo| 2 migzlod nubisap ougouelS AR J8M0UESGO Nopnq iepy ‘AAS DRIl ¢ SuyiABY IBIEARDO]

‘apod aid ubisep Aoeab fusigayog
‘Tgnuew fopeld Austenyag




67 § Biuels OANH NuiISAS oyjueLLOjL; PiaBpEzod Bojeley - ¥ BUOj

Asidfa snousy i
ABJS3S GJUDEL 2 B JUSOOUPCY Losnaweed Yofueaculiap BU sisiAEZ Apajyald JRACARISSS 82 NXSAS A

oo

“ASIdAA 1nOLYISR 82| AR)SSS YSfUBIQAA 7 g

‘Agoso guajencd B JUs|DS/IUSIPaASO

sfapfew e npedpo nyrp “(Zo1 0G8U ] ‘BSOIPE) NYUZA BIS|L: 1UBIAPSAUAIDIASD BISID
Blpod UEABDBIYAL HUZOWN MUBUZSS A “Sinyeiza 85 uap ey 'Apedpo & jsoueld ngop
‘ougpha Jusigps/|uagpgaso af nwaiap (npedpe eapoand ) juszyez aejeaczaroid) Agaso |
oweiuned ous ‘OANH O JSCPRZ OISID JUDBYYAUSH! U SOZEA BA JUB[@PSLOIPIASO

;81 fugeyyuap] BnyLsqo Aueyy ‘JUSlaps;ILaYPRASO YafuepAn pajyasd slnjsixa

“IUSIgps & |usppgaso yoAuzpin papayd Auezusoal ogau Aueblo (uionuoy cid slnpiyscd Wwalsks /g

e 07| 'euawwl ‘gsousein YoAuadzeqau Asaipe
- NIBPOLI OUIAOABIS DARIS S SLRABDBIUAA OUILIZLSIDIFINU 180UZ0W § & ('pe ‘jsopez
Djst lugexynuspl; Angine jwAugnisyd mussh 85 OANH 0 ISOPEZ WeUZss sinsmg

‘ueADdedz wigudnis |

WuzZna § 50PEZ aURADDEIAZO} BfNPeUZO EG0SO BUSJBA0d “islud ualsl 3)p gsopez HpE] affizown walsks 9

=]







PRILOHA B - Koncepce propojeni HNVO, ISPOP a EAP
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a1 KONCEPCE INTEGRACE HNVO s ISPOP AEAP

Navrhované (pravy stavajici architektury vychézeji zejména z poZadavkd na aplikaéni podporu HNVO,
nasledujici text popisuje koncept integrace HNVO s ISPOP a EAP.

i

Phistup pomac! Piistup pomock
wabového prohlizele mobiintho zatzani

Jadnotné pRhiaten utivalale
(HNVQ, {SPOP, EnviHELP, .)

Zména HIVO 1ol
utivatele

i Online poskytavani informacd
o yhvalelich & subjeklech

LFraw‘deins synchronizece
udivatet a subjeki

Pouit spolednyeh siufeb
Pravidelnd pleddvént Pravidelné pledéviéni {vysladiy vyhleddvani,
a1 subjeldi £asovych snimkiza logi verovan], vytizovini,

reporting, statstky, atd )

"""“%ﬁ
L
S o

e
S i
. o

Primd vy it spolednyeh siukeb
{ryslediy vyPeddvani,
verzavént, vytblovanl,

reporing, statistky, atd )

.

e

Uvedeny obrazek uvadi pozadovanou koncepci integrace systému HNVO s okolnimi systémy. Napojeni
na okolni systémy must spiftovat tyto zakladni pozadavky:

1. Jednoiné prihlaseni vramci systémi CENIA (ISPOP a EnviHELP) ~ HNVO bude vyuZivat
stavajiciho systému SSO (OpenAM), ktery je implementovan v CENIA a bude v tomto systému
vyuzit. Sluzby jednotného prihiaseni budou vyuZivany vzdy v pfipadé pFistupu k systému HNVO
pomoci webového rozhrani s vyjimkou vypadku infrastruktury ISPOP.

2. HNVO bude vyuZivat informaci o subjektech a uZivatelich vedenych v systému ISPOP a tyto
informace budou do systému HNVO poskytovany pomoci standardizovaného rozhrani, které
neni soucasti tohoto systéemu.

3. Jakékoli zmény v opravnénich a rolich uZivateld budou promitany pomoci rozhrani ISPOP do
jednotného (loZisté uzivatel realizovaného v rémci systému ISPOP.
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4. Bude probthat pravideina synchronizace (dajli o uZivatelich a subjektech do systému HNVO.

atl1

Tato synchronizovana data budou slouit pro autentifikaci a autorizaci uZivateld systému HNVO
v pfipadé pfistupu uZivatelii do systému HNVO pomoci mobilnich zafizeni a také v plpadé
vypadku infrastruktury ISPOP a nemonosti vyuZit sluZeb jednotného pinlasent.

Systém HNVO bude napojen na existujici Environmentalni analytickou platformu (EAP), které
bude pfedavat Casové snimky dat a procesni logy. Zaroven bude vyuZivat spoleéné sluzby EAP
pro prohledavani dat, mapovani dat, kfizové kontroly, statistiky a reporting.

Specifikace poskytovanych sluzeb

Pro bezproblémovou integraci systému HNVO se stavajicimi systémy CENIA a MZP budou poskytnuty
Ze strany okohich systém{ (zejména ISPOP a EAP) nasledujici sluzby. Detailni specifikace téchto
sluzeb bude v priibéhu pinéni zakazky uchazedi pfedana.

1.

Sluzby SSO - jde o soubor sluzeb, které umozni dané aplikaci realizovat systém jednotného
pfihiadeni. Tyto sluzby poskytuji na zakladé ID ticketu SSO informace o validité tohoto ticketu,
jeho vystaveni, detaily o uZivateli atp. Ze strany systémuy HNVO je pak nezbyiné, aby byly
implementovany sluzby, které umozni vytvofeni a zrudeni vystaveného ticketu v aplikaci HNVO,

Sluzby registru uzivateld ISPOP - jedna se o soubor sluzeb umoZiujici systému HNVO
fungovat sdanou uZivatelskou zékladnou a evidovanymi subjekty. Tyto sluzby budou
poskytovéany formou jednotlivych webovych sluzeb.

a. Detail uZivatele - na zakladé jednoznagného identifikatory poskytne detailni informace
0 uZivateli.

b. Detail subjektu - na zakladé jednoznacného identifikatoru poskytne detailni informace
0 subjekiu.

. Subjekly uZivatele - dv& sluzby, které na zakladé jednoznadného identifikatoru
uZivatele poskytnou jednoznaéné identifikatory subjektl, ke kterym ma uZivatel
opravnéni z titulu zaméstnance &i spravce a identifikatory téchto vazeb.

d. Zmocnéni - sluzba poskytne na zakladé jednoznagného identifikatory subjektu seznam
identifikator(l subjekt(t, za které ma zmoenéni podavat hlaseni a identifikatory téchto
vazeb.

e. Detall vazby - sluzba poskytne detailn! informace o dané vazbé na zaklade
jednoznaéného identifikatory vazby.

f. Zména roll HNVO - tato sluzba umozni promitnout informaci o zméné obecnych roli
uzivatele do registru uZivateld na zakladé jednoznagného identifikatory uzivatele a role.

g- Zména roli HNVO véazanjch ksubjektu - sluzba umozni promitnout zménu roli
uzivatele, které souvisi s konkrétnim subjektem (napf. role ohlasovatele k danémuy
subjektu) na z&kladé jednoznaénych identifikatorti uzivatele, subjektu a role.
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3. Pfedavani asovych snimkd a log do EAP.

a. Vramci systému HNVO bude existovat webova sluzba, kiera umozni zpfistupnéni
fronty dosud nepfedanych ¢asovych snimki a logl do EAP.

b. V ramci EAP bude vytvofen importni konektor, ktery konzumuje vySe uvedenou sluzbu
a transformuje pfedavana data do standardni struktury, kterou nasledné zpracuje
importni sluzba EAP.

4, Ovladani spoletnych sluzeb EAP. EAP umoiiiuje sofistikované prohledavani uloZenych dat
véetnd mapovani a tagovani. Tyto sluzby jsou dostupné pomoci otevieného RESTfull rozhrani.
V EAP jsou rovnéZ uloZeny vystupy reportingovych a statistickych aktivit,

a.1.2 Zpisob implementace poskytovanych sluZeb

V ramei implementace sluZeb uvedenych v piedchozi kapitole dojde k oddéleni modull pro spréavu
uZivateld a subjektl aktuang integrovanych do aplikace tak, aby tato sluZba byla dostupna uZivatelim
systému bez ohledu na aktuaini nedostupnost aplikace ISPOP.

Predavani Sasovych snimki dat a logd musi byt navrzeno tak, Ze pfi vypadku imporini sluzby EAP
nedojde ke ziraté dat.
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1. Obecné poZadavky

Dodavatel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu pribéZné aktualizovat pfi kaZdé
Zmene verze:

-]

L]

v priib&hu projekiu v ramci pinéni Casti (A) pfedmétu Smiouvy,
po ukondeni pinéni Casti (A) v ramei pinéni Casti (B) pfedmétu Smiouvy.

Veskera dokumentace bude vyhotovena a pfedana:

e

v Seském jazyce (véetnd komentafl zdrojovych kodd); v nezbyinem pfipadé je u zdrojovych
kédd po schvaleni ze strany CENIA pfipusiny anglicky jazyk,

v titéné formé jako fizena dokumentace,

v elektronické podobé na vhodném médiu se zabezpecCenym pfistupem,

jako soudast Dila v podobé fizené elektronické on-line dostupné centralni knihovné viech
dokumentdl s obsahem v8ech verzi, popisem zmén mezi verzemi a jejich terminovanim. Ke
knihovné bude fizeny piistup k vefejné i nevefejné Casti dokumentace (vSechny nevefejné
dokumenty - napfiklad provozni a bezpetnosini dokumentace), budou zabezpeceny profi
neautorizovanemu pfistupu, véetné &teni,

Dokumentace bude pfistupné i z vefejného internetu, aby bylo mozné na stranky organizaci
statni spravy a samospravy umistit pfimo odkazy na posledni verze dokumentd zvia$té
vefejného typu. Zadavatel pozaduje takové nastavenl, aby pii zméné verze dokumentu nebylo
tfeba opétovné editovat odkaz.

Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jejl obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné
se odkazujici &4sti dokumentace musi byt v pfipadé elektronicke formy vzajemné propojené na
kiiknuti nebo se odkazovana &ast, pokud je krat3i, zobrazi automaticky po najeti kursorem
{napf. definice, odkazy na dil¢i ¢asti textu apod.).

2. Dokumentace testovani systému

Dodavatel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani, zejména se jedna o:

Plan testovani véetné metodiky pfistupu k testovani.

Testovaci scénafe komplexné pokryvajici sluzby a funkce systému, kapacitu systému,
bezpelnost systému.

Popis metodiky penetracniho testovani a pouZitych nastrojd.

Podrobny popis pribéhu penetragniho testovani.

Podrobny dokument vyhodnoceni testovani bude obsahovat podrobny popis a popis
dosazenych vysledkd, vystupl testd vietné jefich interpretace a viCet protiopatfen( k eliminaci
identifikovanych zranitelnosti.
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3. Vycet a poZadavky na dokumentaci ISVS (vychézi z poZadavku zdkona & 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a navazujicich pravnich pfedpisi)

Dodavatel zpracuje veskerou dokumentaci, pozadovanou zakonem &. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech vefejné spravy, a véemi navazujicimi pfedpisy.

Zejmena se jedna o

Nezbyiné podklady pro registraci IS HNVO do IS ISVS (informacni systém informaénich
systéml vefejné spravy; podklady musi odpovidat uvedenému zakonu & 365/2000 Sb. a
vyhlasce €. 528/2006 $b., o informaénim systému o informacnich systémech vefejné spravy
v aktualnim znéni a dalSim navazujicim dokumentim a normam).

Nezbytné podklady pro registraci datovych prvkii do IS DP (informaéni systém datovych prvka;
podklady musi odpovidat zakonu ¢. 365/2000 Sb. a vyhlaSce €. 469/2006 Sb., o informaénim
systému o datovych prvcich), primémi snahou Dodavatele bude vyuZit stavajici Datové prvky
registrované v IS DP.

Bezpecnostni politiku IS, pfirutka bezpeénostniho spravce.

Systémove pfirucky.

UZivatelské prirucky.

Aktualizadni dokument pro informaéni koncepci MZP die metodik pro ISVS.

Dalsi podklady véetné provedeni souvisejicich akfivit nezbytnjch pro komplexni soulad IS
HNVO se zakonem £. 365/2000 Sb., o informadnich systémech vefejné spravy.

4. Pozadavky na dokumentaci aplikaci

Dodavatel provadeéjici vyvoj aplikace je povinen pfedat zadavateli nasledujici povinnou dokumentaci:

Analytické modely — legislativni analyza, procesni analyza {business mode! i model firemnich
procest), Globaini specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a modelovan
typovych dloh se specifikaci uZivatelskych poZadavkd, identifikaci aktérG v pislusnych
diagramech, datovy model, (business i prezentaéni vrstva), model poZadavkd. Finaini verze
Globalni specifikace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu.

Zdrojové kody ~ algoritmy feSici v daném zvoleném programovacim jazyce softwarové zajisténi
uzivatelskych pozadavkd. Zdrojové kédy jsou pfedany v nativnim formatu kodovani v jednotné
notaci oficiaintho standardu piislusného jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené
notaci, neni-li k dispozici oficiaini nebo interni standard.

Dokumentace zdrojovych kodd - zdrojové kody obsahuji komentafe vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kddi a zdrojové kédy musi byt srozumitelné neziicastnéné osobs tak,
aby byla pfenositelnd na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how
vyvojového tymu.

Dokumentace databazové Casti IS (stroj, verze, vSechny nastavené parametry databéze,
databazové Udty).
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Dokumentace reélného nasazeni - popis technologické infrastruktury, vGetné véech
komponent, analytické modely upravené dle reainého nasazeni - . analytické dokumenty
odpovidaji reainému nasazeni celého systému do ostrého provozu.

Dokumentace rozhrani pro pfijem a poskytovani dat a metadat a dokumentace véech datovych
vét zpracovavanych systémem (a doruCenych z vnéjSiho prostfedi) nebo poskytovanych
systémem ven (napf. XML definovana v pfisiudnych XSD), a to véetn& podrobnych komentard
jednotlivych elementl, komentafe a zvolené nézvy jsou konzistentini s legislativni terminologii
neho zaZitou praxi aplikaéné podporovanych agend. Soucast! dokumentace komunikatniho
rozhrani je komplexni procesni analyza, ktera popisuje v3echny informacni foky, workflow,
zplsob aktualizace apod.

Dokument popisujici vazby mezi ISPOP a IS HNVO, probihajici procesy vymény dat, véetné
popisu téchto dat.

5. Pozadavky na provozni dokumentaci

Dodavatel zpracuje nasledujicl dokumentaci:

@

L4

e

L4

&

UZivatelské manudly pro viechny role v systému.

Provozni fad systému, kiery upravuje chovani viech uZivateld.

Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem a CENIA,
Popis reéineho provedeni od HW drovné az po aplikacni.

Cesky manual pro v8echny funkcionality spravy webového obsahu (CMS).

6. Bezpecnostni dokumentace

Dodavatel zpracuje a pfedé:

L]

Podrobny popis zajisténi technické bezpe€nosti systému a bezpecnosti provozu systému
{vCetné popisu autorizovaného piistupu k technologicke infrastruktufe).

Identifikace informacnich aktiv.

Analyza bezpednostnich rizik systému véetné navrhu opatfeni.

Bezpelnostni politika.

Bezpetnostni dokumentace musi byt v souladu s poZadavky zakona ¢. 365/2000 Sb, o
informacnich systemech vefejné spravy a s vyhlaskou €. 528/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni
informaénich systémil vefejné spravy.

7. Obecné pozadavky

Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany zadavatele akceptaénim protokolem, a
to vZdy po odevzdani pfedem dohodnuté ¢asti nebo celého dila.
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Je-Ii pledmétem aktivit zménové fizeni vztahujici se k existujici aplikaci, pak je dokumentace
dopinéna o specifikaci zmény a identifikaci této zmény ve vztahu k jednotiivym komponentam
systemu promitnutim do pfislusné dokumentace dané aplikace.

Akeeptatni protokol vzdy uvadi kontrolu provedenou ze ti nasledujicich pohledd:

o Funkcionalita: systém podporuje vechny funkce vymezené v modelu piipadi uiti.

o Spolehlivost: systém spravné fesi uréenou skupinu chybovych stavd.

s Vykon: dostupnost systému a doba odezvy jsou pfijatelné.

Pfiloha C ~ PoZadavky na Dokumentaci Strénka 5z 5
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1. Uvod

Dodavatel vyuZiva jako podpimé centrum pro zakazniky systém Redmine, dostupny na adrese
htips://redmine.sysnet.cz/. V pfipadé uzavieni smiouvy budou viem relevantnim pracovnikim
Zadavatele vytvofeny Géty a dojde k zaloZeni projektu ,HNVO".

Po phihladeni uZivatele je zobrazena Gvodni stranka, na kieré uZivatel vybere z rozbalovaciho menu
v pravém hornim rohu konkretni projekt.

ﬁ-ﬁ@l’ﬁ"ﬁ@f‘é“»vﬁ&
Réige™ K'?bol.rf'ﬂ:ﬁ:;ys.cuzcr tieier ¢§$f

»Openllatawebovd rozhrant eSmicwvy
! » RoxEfen pro resertky
L}

% Posiedni projekty

+ RozEiferd pro resortky (26.05.2015 12115}
¢ OpenData webové roghrant eSmiouvy (15.04.2015 111413
Prezentaini vrstya pro Smiowvy

« Poxus propeit 111.11.2014 11:38)
Ukdzkovy projeit

v GSMLOUVY (02,068,201 1 15:03)
ApiEace eSmiouvy (Lotus Notes na MIP

Po vybrani projektu je zobrazena Ovodni strénka s piehledem:

pFehled € powy pOIRTOIRR gy sveny Gan

Likdzkovy projekt g Clenove i 5.00 hodin
admin: Radka Bezdakovsks, Tereza Jigerava Pfidat fas § Detaily | Prehled

fr ALt
 Sledovini tkole edior; Ongie) Sfovicek, Radke Bezd&kovska, Tereza Jagenvd,

v ENV-Odpady; 3 otevfenych /3 Testovad Ulivatet

yéechny Gkoly | Kalenddf | Ganttdy disgram

Prehled nejdllezitéjSich zalozek projektu (v zavislosti na konkrétnim nastaveni projektu):
o Akfivita: zobrazuje chronologicky vytvafeni a fedeni (komentovéni, uzavirani, zmény stavll)
jednotlivych dkold

e Plan: Systém podporuje planovani verzi systémli. V pfipadé pouZiti verzovani se na zalozce
Plan zobrazuji jednoflivé verze spolu se seznamem Gkold, které naleZi do dané verze
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et eania

e Ukoly: Seznam Gkolli vietné metadat jako je nazev poZadavku, Cislo poZadavku, typ, stav,
vytvofeni a daldi, dle konkrétnino nastavent. Ukoly Ize filtrovat die kteréhokoliv atributu a filtry

ukladat, V Gkolech e moZné rovnéZ vyhledavani.
o Novy Ukol: formuléf slouzici k vytvofent nového kolu
e GanttQv diagram: piehledné zobrazeni (ikol(i z Gasového hlediska

o Dokumenty: MozZnost piidat jakékoliv soubory

2. Ukol

Ukol je zaloZen pomoc! formulafe na zalozce ,Novy ukol*.
Novy kol
franta * ENV-Odpady -
PFediné * Chyba pf zobrazevanl formuldle

Ponisa U0 s C moemw 22 F FE e oom 9

B4 zobrazeni fowmulife svidenénito iistu ae zohra'zu';ie 'é-l"xg';ba. v.iz piilozeny acrmenshot. P:o'sim o ;::'cvéfé;-.i.

Stav * novd . Rogifovsky ghet i "
Priorita * stfednt - 2aiétek 2(}}5-0612 .n“j
PHEazenc Ondiej Stovitek . UzavFit do 5
Kategorie Kalegeredkeli’ 0 . Odhadevang duba Hodiny

Cllové verze s % % Hotovo 9% -

Typ ™ Servis ' ' -

Soubory {@{_j Mo fles selected {Emniengin valikoit: 146,584 B}
Sledovani [T} Ondiej Sfovitek " Radka Bezdskovskd [¥#. Tereza dageravd

{7 Testavad Ugivate!
3 Hiraey sleduric pro phidini

[ vonvot || Vyworila poiradoves | rshiec

Pfi zadavani Gkolu je tfeba vypinit:

e pledmét dkolu

« stav (automaticky nastaven jako Novy)

o priorita (vysoka, stfedni, nizka)

 typ (. napf. servisni poZzadavek, zménovy poZadavek a dal§i nadefinované),
Dale je mimo jiné moZno:

e vypinit popis Gkolu

s pfifadit Gkol konkrétni osobé nebo skuping osob

o vioZit pfilohu, napf. screeenshot apod.

Piilcha D -~ Popis Podpdirného centra Dodavatele
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ENV—Odpady #2522 7 Upravit (5 Fridat Zas - Sledovat . Kopirovat §F Odstranit

Chyba pii zobrazovani formuléfe o 4 s D
NP pfidanc ufivatelam Testovas Usivatel pred ménd ne? minuba, _
Stav: o Cmow L ratateks L 1062005
Priorita; . - - stedni o T uzavitdor ' S
Prifazan: D7 gl Ondrej Sfovigek 0.0 ‘db Hotewer o L o8
Kategorier " LT abegorie Okeld a - o straveny Bast e
Clova veeze: .00 L DU - : SRS =
Eym oo Sends .
Popis B TR S S citeve
BYf zobirazent formildre evidentnino listu se zobrazuje dwba, viz prilofeny screanshot. Prosim o provéfent. s R
OIS dkoby - LT
Souvisejici ioly T TR R UL e

A Upravit 453 PHdat fas oo Sledovat ) Kepirevat T3 Odstranit

e zvolit sledujici kolu, fj. osoby, které budou rovnéz prostiednictvim aviz informovany o priibéhu

fedenti Gkolu.
Akce je ukonéena kliknutim na tlagitko ,Vytvofit'. Po uloZeni se (kol zobrazi v ¢tecim modu:

DaiSi (pravy jiz vytvofeného (kolu se provadéji prostiednictvim tladitka ,Upravit”. Zobrazi se podobny
formuléf jako pfi tvorbé dkolu, s tim rozdilem, Ze jsou vyplnéné aktualni hodnoty poli (ty je moZno

zménit). Komentafe k fe$eni (kolu se zapisuji do pole ,Poznémka".
O jakékoliv zméné Gkoly jsou informovany prostfednictvim aviza tylo osoby:
e 0soba, kiera poZzadavek zaloZila,

o osoba (vBechny osoby skupiny), které je dkol pravé pfifazen,

Piiloha D — Popis Podplirmného centra Dodavatele Strénka 4z 6



cgitrg

e sledovadi dkolu.
Upravit

Zménit viastnosti
Fronta * éii:\i-odpé&y -

Predmét * Chyha pf 2obrazovanl formuiare

Popis .
Stav = novy . Roditovsic kol |
Priorite * sffagny s Zatitek 'é.bié«os-zzzbi' -
PfiFazena Ondrej Stovitek  « bvids
Hategorie Kategorie Gkols1 odhadovans daba Hodm;i
Citovd verze - B 4o Hotovo 0% i
Typ* Senis .
Pfidat cas
straveny cas Hodiny Aktivits snaljza e
Komentar o : L .
vitepréce * . Prastin vybers —
Pozndmka
B U S C mmm Z 2 EEFm o m @

bébx&- den, 3jak probiné odstrakovind prebléms prosim?

Konkrétnf mozny pribéh stavi feseni {4. napf Novy" > .V fedeni* > Vyfedeno’) Ize definovat
individuéing pro konkrétni projekt i pro jednotlivé typy pozadavkad.

3. Filtrovani tkolt

Seznam (koll na zéloZce ,Ukoly" je mo2né fibovoiné filtrovat podle hodnot atributl:

Pfiloha D - Popis Podplirného centra Dodavatele Stranka 5z 6




§0 ioible- bbbk ) C85 [ Povni- 5 breaies @ Informiation 3 Bliscelanesiit

Moju Gt

Ukely
< Filwry
g Frente e - ENV-Odpady v o PRgat Htr e E
Pt Gtav clevienj + iRole plifaditele  «
ik ‘Cllovd verze
» Hastaven < ¥alegone
Pledmét
o Soudit  Smazat i Ulod Vytveleno
: Aiduslizoveno
X e . JUzaviene
< # Typ Zathtek Kaiegorie Pledmdt Stav PRFazens  Stréveny fas Odi TaEdisk
j2se2 Senvis 12062015 Kategone Chybapfi  nevi  Ondig £.00 ‘Lizavii do .
kol 1 zabrazovani Soviiek :Odhadaovand dobs |
formulsfe % Holove .
;2143 Sarvis 11,11.2014 Kategorie Ukol3 v redent Radha .00 ‘ Saukramy E
Ukl 1 Bezdéhavskd Sledy
#3141 2ménovy podadavek 131320314 Kategore Ukal2 novy Tareza 4,60 G
kol 2 1agerova :blokov ,
. . . . i pledehdal
iE2u40 Sefvis 11.31.2634 Kategbone Preni okl novy Radky 2.00 ; shopitovéna 2
ukaid Bezodkovskd : nasleduje
s A A SIS, SR s, TROPROVEND dO
: duplikovén Al
{3-47i8)
Txid b Sassian fBAem b OBy POF

N

SR renia

Ulcaly

Yéechry Ukoly
Prehled
Kalendaf
Ganttdy dagram

Uiivatelské dotazy

Ukontend poZadavky podie varie
Ukgrdané sernan pogadaviy podie
verze

Pokud chce uZivate! vytvofeny filtr zachovat, pouZije tiacitko UloZit". Pii uloZeni je moZno zvolit, zda
bude filtr viditeiny viem ¢lendm projektu nebo jen danému uZivateli. UloZeny filtr se zobrazi jako odkaz

v pravé Gasti okna v sekei Uivatelské dotazy",

4. Verze

Systém podporuje verzovani Ukoll (za pfedpokladu, Ze dkof ma vypinén atribut ,Verze"). Verze lze
nalézt na zalozce ,Pian®, U kaZdé verze je pfehledny seznam Gkold, ktere patii pod danou verzi. Kazda

verze mze mit i svou wiki stranku s doplfiujicimi Gdaji.

Pfiloha D - Popis Podplrného centra Dodavatele
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Nize uvedena tabulka obsahuje z&kladni pozadavky na soucinnost, kterou Dodavatel od CENIA, pfip.
dal§ich subjektd pfi realizaci pinéni die Smiouvy pfedpoklada. Zpfesnéni a dopinéni poZadované
soucinnosti, s chledem na v okamziku podpisu Smlouvy neznamé okoinosti, bude probihat v priibéhu
realizace projekiu.

C INazev . [Popis | coEl
1. Uzwatelska ahaleé, Konzultace sodbornyml garanty Za Jednotllve obtastt scﬂem
Procesni analyza zZpfesnéni analyzy v nejasnych bodech a detailech
2. | Revize katalogu | Konzultace sodbo'rh'ymE garanty za jednbtiivé oblasti, pfip. se
pozadavki zéstupcem  Zadavatele kvyjasnéni  konkrétniho  fedeni
jednotiivych pozadavki
3. | Akceptace revidovaného | Predpoklada se schvaleni revidovaného Katalogu poZadavki
Katalogu poZadavki Zadavatelem
4, |Ziskanl  kompletni | Pledpoklada se predani dokumentace k ISPOP od Zadavatele
dokumentace WS ISPOP a | (resp. zastupce provozovatele systemu ISPOP)
dalsi potiebné
dokumentace
5. | Vypracovani popisu | Konzultace se zastupcem provozovatele systému ISPOP ohledng
kooperace s ISPOP komunikace obou systémd
8. | Akceptace vystup( analyzy | Pfedpoklada se pfipominkovani a schvaleni vysledkli analyzy
Zadavatelem v terminu uréeném v harmonogramu
7. | Vybér varianty grafického | Piedpoklada se vybér varianty grafického navrhu Zadavatelem
navrhu v terminu uréeném v harmonogramu
8. | Schvaleni  dopracované | Pledpokiada se schvéleni grafického navrhu Zadavatelem
grafické varianty v terminu uréenem v harmonogramu
8. | Vyvoj aplikace Pripadné konzultace sodbornymi garanty, pfip. s dal$im
zastupcem Zadavatele ohledné konkrétniho feSeni pozadavki
10. | Kormunikaéni sluzby Konzultace se zastupcem provozovatele systémuy ISPOP ohledné
komunikace obou systéma
11. | Umisténi HW na misto | Pfedpoklada se souinnost Zadavatele pfi umisténi HW do
uréent hostingového centra v terminu dle harmonogramu
12. | Testovani CENIA Testovani na strané Zadavatele dle poZzadavki ve Smiouvé

Piiloha E - Scufinnost CENIA

Stranka 2z 3




eents

¢ Nazev. . = - . - Popis e e T R
13. Akceptaom testy Dlla Zadavate] provede (spo!u S Dodavateiem) akceptacm testovam
dila dle poZadavki ve Smiouvé a vterminu dle stanoveného
harmonogramu
14. | Akeeptace vysledki faze | Pfedpoklada se akceptace vystupu Zadavatelem dle stanoveného
testovéani provedeného | harmonogramu
Dodavatelem
15. | Opakované  akceptatn! | Pfedpokiada se soudinnost pii pfipadné opakované akceptaci die
testy Smiouvy
16. | Skoleni uzivatelli Zajisténi (Casti uZivatell Zadavatelem na Skoleni vterminu
: daném harmonogramem
17. | Skoleni spraved Zajigténi (asti spravc Zadavatelem na koleni v terminu daném
harmonogramem
18. | Koordinagni schiizky Predpoklada se aktivni udast tymu Zadavatele na schizkach
v potfebné frekvenci a slozeni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfedpokladané role a odhad velikosti Gvazkd (uvedena ve FTE -
Full Time Equivalent) pracovnikil zadavatele a dalSich gastniki projektové tfohy. Udaje uvedené v
tabulce jsou pouze orientaéni a budou upfesnény v ramci analytické faze projektu, hodnota velikosti
{ivazku je hodnotou primémou pro dobu trvant projektu amlze bfft v uritych fazich projekiu vétsi,

. . | . — ”Osoba zodpovedna za o
Projektovy manazer koordinaci projektu za CENIA 0.15
Zastupce projektového Osoba zodpovédna za 01
manazera koordinaci projektu za CENIA '
QOdborni garanti za oblast Osoby s patficnym know-how
| odpadového hospodarsti pro oblast odpadového 0,25
hospodafstvi (MZP/CENIA)
Zastupce Provozovatele Osoba zodpovedna za provoz
. ) 0,1
systemu ISPOP systému
Pfiicha E — Souginnost CENIA Stranka 3z 3
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Priloha H ~ Projektovy tym Dodavatele (role)
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Projektovy tym Dodavatele

Nize uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni projektového tymu Dodavatele spoiu s uvedenim roli,
ve kterych budou jednotlivi Clenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pifjmeni. ~

{Rolevgmu

Ing. Tereza Jagerova

Projektovy manazer

Mgr. Erik Bor§

Systémovy integrator, systémovy analytik a architekt

Ing. Radim Jager

Specialista na procesni analyzu a analyzu legislativnich
poZadavkil se zkuSenosti s problematikou legistativni analyzy

Mgr. Ondrej Sfovigek

Programétor

Ing. Jifi Soukup

Programétor

Pfilcha H - Projekiovy tym Dodavatele (role)
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Seznam subdodavateld -~

Nize uvedena tabulka obsahuje seznam spole&nosti podilejicich se na plnéni die této Smiouvy v roli

subdodavatele.

Nizev subdodavatele

dentfiaén idsfosubdodmvatele

Bez subdodavateld.

Prilcha H - Projektovy tym Dodavatele (role) Stranka 3z 3
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I,
NAVRH

VYHLASKA
ze dne..........2015

o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadi

Ministerstvo Zivotniho prostfedi a Ministerstvo zdravotnictvi stanovi podie § 7 odst. 10a § 9
odst. 6 zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné nékterych dalSich zdkon(, ve znéni
zékona ¢. 169/2013 Sb., a zdkona ¢.../2015 Sb., {dale jen ,zakon"):

§1

Predmét Gpravy

Tato vyhlaska zapracovéava prislusny pfedpis Evropské unie), zaroven navazuje na pfimo
pouzitelny pfedpis Evropské unie ) a upravuje

a) obsah Zadosti o udéleni povéfeni k hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadi {dale jen
L2adost o udéleni povéfeni),

b} obsah navrhu na prodiouzeni platnosti povéfeni k hodnoceni nebezpe€nych vlastnosti
odpad (déle jen ,navrh na prodlouzeni platnosti povéfeni*),

c) obsah $koleni pro hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadil,
d} kritéria, metody a postup hodnoceni nebezpecnych viastnosti odpadf,

e) obsah Zadosti o hodnoceni nebezpe¢nych vlastnosti odpadi,

) obsah osvédéeni o vylouceni nebezpeénych vlastnosti odpadl (déle jen ,osvédéeni®),
g) obsah sdéleni o pfitomnosti nebezpeénych viastnosti v hodnoceném odpadu (dale jen
LSdéleni®).

§2

Obsah Zadosti o udéleni povéreni
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centa

(1) Z&dost o udgleni povéfeni k hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadl uvedenych v pfiloze
pfimo pouZitelného pfedpisu Evropské unie o nebezpecnych viastnostech odpadi ) pod
oznacenim kddem HP 1 aZ HP 3, HP 12, HP 14 a HP 15 podava fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba (dale jen ,Zadatel”} Ministerstvu Zivotniho prostiedi (dale jen ,ministerstvo®), Zadost o
udéleni povéFeni k hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadi uvedenych v pfiloze pfimo
pouzitelného predpisu Evropskeé unie o nebezpeénych vlastnostech odpad3) pod oznatenim
kédem HP 4 aZ HP 11 a HP 13 podava Zadatel Ministerstvu zdravotnictvi.

(2) Zadost o udéleni povéfeni obsahuje

a) obchodni firmu nebe nézev, pravni formu a adresu sidla, je-li Zadatel pravnickou osobou:
obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni a adresu sidla, je-li Zadate! fyzickou osobou opravnénou
k podnikéni; jméno a pfijmeni a adresu bydlisté, je-li Zadatel fyzickou osobou,

b) identifikagni Eisto osoby, bylo-li pfidéleno,
¢)

telefonni spojeni a e-mail Zadatele, pokud nema ustanoveného odborného zéstupce,
d)

jmeéno a piijmeni, telefonni spojeni a e-mail odborného zéstupce Zadatele, byl-li
ustanoven,

e) Lislo elektronicky Citelného identifikacniho dokladu, je-li Zadatelem fyzick4 osoba, ktera

neni opravnéna k podnikani,
f) vycet nebezpecnych vlastnosti uvedenych v pfiloze pfimo pouziteiného predpisu
Evropské unie o nebezpednych viastnostech odpadi3), pro jejichZ hodnoceni je zadano o
udéleni povéieni,

g) kopie dokladi prokazujicich odbornou zplsobilost Zadatele nebo odborného zastupce
Zadatele pro hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpad( podie § 7 odst. 5 az 7 zakona,

h) doklad o zaplaceni sprévniho poplatku podie jiného pravniho pfedpisu ).
CELEX 32014R1357
§3

Obsah navrhu na prodiouZeni platnosti povéfeni

Névrh na prodlouZeni platnosti povéfeni obsahuje

a) obchodni firmu nebo nazev, pravni formu a adresu sidta, je-li Zadatel pravnickou esobou;

chchodni firmu nebo jménc a pfijmeni a adresu sidla, je-li Zadate! fyzickou osobou opravnénou k
pednikani; jméno a piijmeni a adresu bydli§té, je-li Zadatel fyzickou osobou,

b) identifikacni Cislo osoby, bylo-li pfidéleno,
¢)

telefonni spojeni a e-mail Zadatele, pokud nema ustanoveného odborného zéstupce,
d)

jméno a pfijmeni, telefonni spojeni a e-mail odborného zéstupce Zadatele, bylli
ustanoven,
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e} kopii rozhodnuti ministerstva nebo Ministerstva zdravotnictvi o udéleni povéfeni, jehoZ
platnost ma byt prodiouZena,

f) vycet nebezpeénych viastnosti uvedenych v priloze pfimo pouziteiného pfedpisu
Evropské unie o nebezpeénych viastnostech odpadii3), pro jejichZ hodnoceni se navrhuje
prodiouZeni platnosti povéreni,

)] doklad o absolvovani skoleni pro hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadu Zadatelem
nebo odbornym zastupcem zadatele,

h) doklad o zaplaceni spravniho poplatku podie jiného pravniho predpisud).
CELEX 32014R1357

§4

Obsah skoleni pro hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadi

Obsahem $koleni pro hodnoceni nebezpednych viastnosti odpadd jsou vidy tyto informace:

a) pravni pfedpisy pro hodnoceni nebezpecnych viastnosti odpadi, véetné souvisejicich
pravnich pfedpisii a pfimo poutitelnych pfedpisi Evropskeé unie,

b) zafazovani odpadi podle Katalogu odpady,

c} zésady pro stanoveni programu zkouSeni odpad{l s dirazem na dokumentaci celého
procesu vzorkovani a nakladani se vzorky pfed jejich pfedanim ke zkouskam a interpretaci
vysiedkl zkousek,

d) zasady bezpe€nosti prace pfi vzorkovéni odpadii,
e} zplsob a postup hodnoceni jednotlivych nebezpeénych vlastnosti v soutadus § 7,

f) postup pro vybér laboratori a odbornych pracovist' pro zkouSky vzorkl odpadq,
nélezitosti protokolil o vysiedcich zkousek a jejich interpretace,

0) zdravotni rizika a rizika pro Zivotni prostredi pfi nakladéni s nebezpecnymi odpady,
h) ohsah a nalezitosti osvédéeni a sdéleni,

i) postup pro uchovavani dokumentii souvisejicich s hodnocenim nebezpeénych vlastnosti
odpady,

i pouzivani informacniho systému pinéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho
prostfedi } pro hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadd.

§5

Kritéria a definice nebezpeénych viastnosti odpadi
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"t s

Definice nebezpeénych viastnosti odpadd, limitni hodnoty a kritéria, na jejich2 zakladé se
jednotlivé nebezpedné viastnosti odpadu hodnoti, jsou stanoveny v pfiloze pfimo poufitelného
predpisu Evropské unie o nebezpednych viastnostech odpadi3), ve vyhlasce Katalog odpadi ) a
v pfiloze €. 1 této vyhlasky, pokud jde o nebezpeéné vlastnosti uvedené v pfiloze pfimo
pouZiteiného pfedpisu Evropské unie o nebezpegnych viastnostech odpadii3) pod oznaéenim
kédem HP 9, HP 14 a HP 15.

CELEX 32014R1357

§6

ZkousSeni odpadii pro Gcely hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadi

(1) Zkousky odpadi: se provadéji pouze v pfipadé, Ze je to pro Gely hodnoceni nebezpe&nych
viastnosti odpad(l nezbytné a pfiméfené. Provadéji se na vzorcich, které byly odebrany z
hodnoceného odpadu.

(2) Pfed odbérem vzorki musi byt zpracovén program zkouSeni. Souéastf programu zkouseni je
plan odbéru vzork(, jehoZ obsahové naleZitosti jsou uvedeny v technické normé CSN EN 14899
Charakterizace odpadu — Vzorkovéni odpadutl - Zasady pfipravy programu vzorkovani a jeho
pouziti.

(3) Vzorkovéni odpadu provadéné na zakladé programu zkouseni pro Géely hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadu musi spliiovat poZadavky na vzorkovani odpadii stanovené v
technické normé CSN EN 14899 Charakterizace odpadii - Vzorkovéni odpadi - - Zéasady pfipravy

programu vzorkovani a jeho pouiti.

(4) O odbéru vzorki musi byt sepsan protokol, ktery je spolu s planem odbéru vzork a
protokely o provedenych zkouskach odebranych vzorki odpadu podkladem pro vydani
osvédceni nebo sdéleni. NaleZitosti protokolu o odbéru vzorki odpadu jsou uvedeny v technické
normé CSN EN 14899 Charakterizace odpadi - Vzorkovani odpadi - Zasady pfipravy programu
vzorkovani a jeho poufiti.

(5) Za zpracovani programu zkous$eni a planu odbéru vzorki odpadu pro Géely hodnoceni
nebezpecnych viastnosti odpadu a za jejichobsah odpovida povéfend osoba poditejici se na
hodnoceni dotceného odpadu.

{6} Odbér vzork( odpadl na zakladé planu odbéru vzorkd podie odstavce 2 miiZe provadeét
pouze
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a) povéfena osoba,

b) odborné zpisobilé fyzické osoba, které byla pro vzorkovani odpadd certifikovana podle CSN
EN ISOAEC 17024 Posuzovani shody - Vieobecné poZadavky na organy pro certifikaci osob ,
nebo

c) laboratof nebo odborné pracovisté, které byly pro vzorkovéni odpadi podie technické normy
CSN EN 14899 Charakterizace odpadii - Vzorkovani odpadt: - Zasady pfipravy programu
vzorkovéni a jeho pouZiti akreditovana podle technické normy CSN EN ISO/IEC 17025
Posuzovani shody ~ VSeobecné poZadavky na zplsobilost zkuSebnich a kalibraénich laboratofi.

(T} V ramci ovéfovani nebezpecnych vlastnosti odpadi podle § 6 odst. 4 zékona miiZe vzorky
odpadu odebirat podle planu odbéru vzorkii uvedeného v odstavci 2 i fyzicka osoba, kterou
osoba uvedend v odstavci 5 pred odbérem prokazatelné proskolila. Toto prokoleni ma platnost
1 rok.

(8) Zkousky odpadii se provadéji v laboratofich nebo odbornych pracovistich, akreditovanych
podle technické normy CSN EN ISO/IEC 17025 Posuzovéni shody - Véeobecné pozadavky na
zplisobilost zkuSebnich a kalibraénich laboratofi. Zpiisobilost laboratofe nebo odborného
pracovisté se vztahuje pouze na metody jmenovité uvedené v piiloze osvédéeni o akreditaci,
které jim bylo vydano.

(8) Pro hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadi ize pouZit pouze zkuSebni metody, kieré
jsou uvedeny v pfimo pouZiteiném predpisu Evropské unie o zkuSebnich metodach podie
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1807/2006 ), v poznamkéch Evropského vyboru
pro normalizaci nebo v jinych mezinarodné uznavanych zkusebnich metodach a pokynech.

(10) U odpadu), které nemohou byt hodnoceny na zakladé obecnych informaci, musi byt odebran
z hodnoceného celku odpadu takovy pocet vzorki ke zkouskam, ktery umoini minimalizovat
vlivy piipadné nestejnorodosti odpadi a viiv pfipadnych chyb pfi odbérech vzorkii odpadu a
jejich zkouSeni. Vysledky zkouSek se vyhodnocuji statistickou metodou a toto vyhodnoceni je

podkladem pro kiasifikaci odpadu.

CELEX 32014R1357

§7

Postup hodnoceni nebezpe€nych vilastnosti odpadu a jejich klasifikace

(1) Nebezpeéné vlastnosti Ize vyloucit pouze u odpadi vznikajicich nebo vzniklych fizenym nebo
znamym postupem zaruéujicim pro hodnoceny odpad neménné viastnosti.
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enia

{2) Hodnoceni jednotlivych nebezpeénych viastnosti odpadu se provadi porovnanim kritérii a
limitnich hodnot ukazatell stanovenych pro tyto viastnosti v pfiloze pfimo pouiitelného
pfedpisu Evropské unie o nebezpegnych viastnostech odpadii3), ve vyhiaSce Katalog odpadii6)
av priloze €. 1 této vyhlasky se zjisténymi viastnostmi hodnoceného odpadu, které byly ziskany
od Zadatele nebo zkouskami vzork( odpadu v rdmci procesu hodnoceni nebezpecnych
viastnosti odpadu nebo z jinych dokumentovanych zdroji. Zdroje, z nichZ povéfena osoba
vychézela v ramci svého hodnoceni, musi byt v dokumentaci postupu povéfené osoby uvedeny
pro kazdou hodnocenou viastnost samostatné, Hodnoceni jednotlivych nebezpeénych viastnosti
odpadu je moZné provést i na zakladeé obecnych informaci a zdokumentovaného Gsudku,
odiuvodnéného ve vztahu ke kazdému ukazateli stanovenému jako kritérium nebezpecné
vlastnosti (dale jen ,asudek”).

(3) Pokud byla nebezpecna viastnost odpadu hodnocena na zakladé zkousky i za vyuziti
koncentraci nebezpeénych latek stanovenych v pfiloze pfimo pouZitelného pfedpisu Evropské
unie o nebezpeénych viastnostech odpadi3) nebo v priloze €. 1 této vyhiasky a Gisudku, maji
pfednost vysledky zkousky.

(4) Protokoly o zkouskach predloZené Zadatelem o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu
muizZe povéfena osoba pouZit jako podklad k hodnocent jen v pfipadé, Ze zkousky byly
provedeny v laboratofich nebo odbornych pracovistich, ktera spifiuji podminky uvedené v § 6
odst. 8, a vzorkovéani bylo provedeno a dokumentovano v souladu s poZadavky § 6.

{5} Pri hodnoceni nezbepeénych viastnosti odpadu se musi pfihlizet i ke skuteénosti, Ze po
odbéru vzorkil odpadu mlZe pfi nakiadani s odpadem dojit ke kvantitativni nebo kvalitativni
zméné hodnoceného odpadu. Tato skuteCnost musi byt zohlednéna v dokumentaci dokladajici
vysledek hodnoceni.

{6) Povéiena oscoba je povinna uchovavat véechny dokumenty souvisejici s hodnocenim
nebezpeénych vlastnosti odpadii po dobu nejméné 5 let.

CELEX 32014R1357
§8
Obsah Zadosti o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu

(1) Zadost pivodce nebo oprévnéné osoby o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu
obsahuje
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a) obchodni firmu nebo nazev, pravni formu a adresu sidla, je-li Zadatel pravnickou osobou;
obchodni firmu nebo jméno a pfiimeni a adresu sidla, je-li Zadatel fyzickou osobou,

b) identifikaéni Cislo osoby, bylo-li pfidéleno,

c) ¢islo jednaci, datum vydani a datum platnosti rozhodnuti pfisludného spravniho orgénu,
véetné jeho nazvu, k souhlasu k nakiadani s nebezpecnymi odpady nebo k provozovani zafizeni
k nakladani s odpady, pokud bylo vydéno,

d) zafazeni odpadu podie Katalogu odpadi,

e} popis vzniku odpadu, misto vzniku odpadu (adresa provozovny a identifikacni éislo
provozovny nebo zafizeni) a popis provozu, zafizeni, technologie a postupu Gpravy, pfi némz
odpad vznikl, vyCet a viastnosti surovin, které byly pouZity a vstupuji nebo mohou vstupovat do
odpadu,

f} charakteristiku odpadu a specifikaci sloZeni odpadu z hlediska obsahu chemickych latek
a infekénich agens, které se v odpadu vyskytuji nebo jejichZ vyskyt ze vzhiedem k plivodu
odpadu za uritych podminek pfedpokladat, v€etné jejich vlastnosti a kiasifikace,

)] mnoZstvi produkovaného odpadu za jednotku asu.

{2) Pokud nejsou podklady podle odstavce 1z hlediska hodnoceni nebezpeénych viastnosti
odpadu uvedenych v § 5 dostacujici, mGzZe povéfena osoba na Zadateli v nezbytném rozsahu
poZadovat pfedloZeni dal$ich podkiadd.

§9

Vydavéani a obsah osvédéeni a sdéleni

(1) Povéfena osoba nebo osoby vydaji osvéd&eni pouze v pfipadé, Ze postupem podie § 7 zjisti,
Ze odpad nemd Zadnou z nebezpeénych viastnosti.

(2) OsvédEeni obsahuje

a) identifikacni Gdaje Zadatele o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu uvedené v § 8
odst. 1 pism. a) a b),

b) identifikacni Gdaje povéfené osoby nebo osob, které se na hodnoceni dotéeného odpadu
podilely, uvedené v § 2 odst. 2 pism. a) aZ ¢},

c) jméno a pfijmeni odborného zastupce povéfené osoby, byl-li ustanoven,

d} nazev druhu a katalogové ¢islo dotéeného odpadu podie Katalogu odpadi a navrh na
jeho zafazeni v navaznosti na vysledky jeho hodnoceni,
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e) popis provozu zafizeni, vstupnich surovin do technologie nebo postupu, pfi némz odpad
vzniki nebo vznikd, uréeni mista vzniku odpadu (adresa provozovny a identifikadni éislo
provozovny nebo zafizeni), popis technologie nebo postupu vzniku odpadu, informace o odpadu
a vstupech, které by mohly ovlivnit kvalitu odpadu, zhodnoceni fizeni procesil, pfi nich odpad
vznikl nebo vznika vzhledem k neménnosti jeho kvality, zhodnoceni neménnosti viastnosti
odpadu po jeho vzniky,

f) vysiedek a zd(ivodnéni hodnoceni jednotlivych nebezpe€nych viastnosti odpadu,
g) dobu a podminky platnosti osvédceni,

h) ¢etnost a zplsob nésledné kontroly viastnosti odpadu, podminky ovliviiujici neménnost
technologickych postupt a surovinovych vstup(,

i) zavér hodnoceni,

i identifikaéni Cislo pFidélené informaénim systémem pinéni ohlasovacich povinnosti v
oblasti Zivotniho prostiedi5),

k) datum vydéni, podpis v8ech povéfenych osob; ma-li povérena osoba ustanoveného
odborného zastupce, téZ podpis odbornych zéstupcl povéfenych osob, které se na jeho
vypracovani podilely,

)] seznam vlastnich a Zadatelem poskytnutych podkiadi: pouzitych pfi hodnoceni
nebezpeénych viastnosti odpadu.

{3} V ramci nalezitosti podie odstavce 2 pism. f) musi osvédEeni vidy obsahovat vysiedek
hodnoceni vSech nebezpeénych vlastnosti odpadu povéfenou osobou, uvedenych v pfiloze
piimo pouZiteiného predpisu Evropské unie o nebszpeénych viastnostech odpadi3). Povéfena
osoba nebo osoby v osvédéent uvedou u kazdé nebezpedné vlastnosti, zda hodnoceni jednotlivé
viastnosti bylo provedeno na zakladé Gsudku povéfené osoby, na zakladé vysledk( zkouSek a
usudku povéfené osoby nebo na zakladé vysledki zkousek,

(4) Povérena osoba nebo osoby vydaji sdéleni v pfipadé, Ze postupem podie § 7 zjisti, Ze odpad
ma jednu nebo vice nebezpecnych viastnosti, nebo informace o vlastnostech odpadu pro
vylouceni nékteré z nebezpeénych vlastnosti nebyly dostatecné.

(5) Sdéieni obsahuje naleZitosti uvedené v odstavci 2 pism. a) az f) a i) aZ ). V ramci nalezitosti
podle odstavce 2 pism. f) musi sdéleni vidy obsahovat vysledek hodnoceni jedné nebo vice
nebezpecnych vlastnosti odpadu uvedenych v pfiloze pfimo pouZiteiného predpisu Evropské
unie o nebezpednych viastnostech odpadu3), které byly u odpadu pfi hodnoceni zjistény, nebo
které nebylo mozZné vyloucit. Povéfena osoba ve sdéleni uvede, zda hodnoceni jednotlivych
nebezpeénych viastnosti bylo provedeno na zékladé dsudku povéfené osoby, vysledkil zkousek
a usudku povéfené osoby nebo vysiedki zkousek.

{6}V pfipadé, Ze doteny odpad hodnoti vice neZ jedna povéfena osoba, skiddaji se osvédéeni
nebo sdéleni z téchto Casti:
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a} tast obsahujici hodnoceni podie § 9 odst. 2 pism. f) jedné nebo souboru nebezpeénych
vlastnosti odpadu, které provedia kazda povéfena osoba podilejici se na hodnoceni cdpadu,

b) casti podie § 9 odst. 2 pism. a) aZ e) a g) aZ l), které jsou spolecné pro vSechny povéfené
osoby podilejici se na hodnoceni odpadu.

(7) Osvédceni nebo sdéleni je vydano prostiednictvim integrovaného systému pinéni
ohlasovacich informaci v oblasti Zivotniho prostiedi5) v okamziku, kdy je timto systémem
vygenerovano na zakladé zadani vSech potiebnych dat.

(8) Nedilnou soucasti osvédéeni a sdéleni v listinné podobé je dokumentaéni zprava o
hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu (déle jen ,dokumentaéni zprava®), NalezZitosti
obsahu dokumentaéni zpravy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2.

CELEX 32014R1357

§10
ZruSovaci ustanoveni

Zrusuje se:

1. Vyhlaska Ministerstva Zivotniho prostiedi a Ministerstva zdravotnictvi €. 376/2001 Sb., o
hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadil.

2. Vyhléaska €. 502/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva Zivotniho prostiedi a
Ministerstva zdravotnictvi €. 376/2001 Sb., o hodnoceni nebezpednych viastnosti odpadi.

§ 11
Ucinnost

Tato vyhlaska nabyva (¢innosti dnem 1. ledna 2016.
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Ministr Zivotniho prostredi Ministr zdravotnictvi

Pfiloha €. 1 k vyhladce €.../2015 Sh,

Dopliiujici limitni hodnoty a kritéria pro hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu HP 9, HP 14
aHP 15

1. HP 9 infekéni

1.4, Prifazeni nebezpecné viastnosti HP 9 Infekini se posuzuje podie pravidel stanovenych v
jinych pravnich predpisech nebo referenénich dokumentech ).

1.2, Hodnoceni nebezpetné viastnosti HP 9 InfekEni se vidy provadi na zakladé popisu
vzniku odpadu, odborného posudku technologie produkujici odpad, nebo technologie dpravy
odpadu a popisu odpadu 2z hiediska moZného obsahu infekéniho agens8), ).

1.3.  Pro hodnoceni je nezbytné posoudit, zda odpad obsahuje

a) mikroorganismy - mikrobiologicka agens, bunééné nebo nebunééna, schopna
rozmnoZovani nebo pfenosu genetického materidlu, Mikrobiologickd agens zahrnuji fasy,
bakterie, plisné, paraziti, plasmidy, priony, viry a jejich geneticky modifikované varianty.
Hodnoceni mikroorganismi z hlediska patogenity se provadi podie soucasnych poznatkii9);

b) zivotaschopné mikroorganismy - podle stavu organismu v misté a ¢ase produkce
odpadu. Mikroorganismy, které byly usmrceny, nejsou povazovany za infekéni;

¢) toxiny produkované mikroorganismy, které mohou pochazet z odpad(i s nebezpednou
viastnosti HP 9 Infekéni, i kdyz produkujici organismus jiz v odpadu neni pfitomen.

1.4.  Toxiny z mikroorganismil jsou hodnoceny stejné jako chemickeé latky porovnavanim miry
rizika, a jsou jim pridéleny kody oznaduijici jejich rizikové viastnosti. Odpad je nésledné
kiasifikovan podie pFislusné nebezpecné viastnosti, napriklad jako odpad s nebezpeénou
vlastnosti HP 6.
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1.5.  Pfi hodnoceni nebezpeéné viastnosti HP 9 infekéni u upravenych odpad je nutné
popsat technologicky proces, metodu dekontaminace (fyzikélni, chemickou nebo biologickou) a
prokazat G¢innost Gpravy odpadii nebo dekontaminace validaci technologie nebo metody.
Postupy pro prokazani Gi¢innosti dekontaminace jsou uvedeny v jinych pravnich predpisech a
metodikach ).

16.  Indikatory G€innosti Gpravy odpadu nebo dekontaminace odpadu jsou mikrobiologicka
vySetfeni. Metody stanoveni indikatorovych mikroorganismii jsou uvedeny v pfislugnych
metodikach ).

2. HP 14 Ekotoxicky

Jako nebezpecny odpad s nebezpeénou viastnosti HP 14 Ekotoxicky se hodnofi odpad

a) na zakladé vypodtové metody uvedené v éasti étvrté pfilohy | pfimo pouzitelného
pFedpisu Evropské unie o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési ) (sumaéni metoda),
nebo

b) v piipadé, Ze vypoctovou metodu podle pismene a) nelze pouiit, protoZe znecist'ujici
nebezpeéné latky nejsou klasifikovany podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie o
klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési12) nebo nejsou znamy, odpad, u néhoz dojde za
podminek zkousky k pfekrogent limitnich hodnot uvedenych v tabulce €. 1 alespoii pro jeden
zkuSebni organismus.

Tabulka ¢. 1: PoZadavky na vysledky zkousek ekotoxicity

Zkusebni organismus Doba pusobeni Limitni hodnoty
Bakterie Vibrio fischeri 45 minut 30 minut neprokaze se ve zkousce inhibice svéteiné
emise bakterii vétSi neZ 20 % pfi expozici 15 minut a/nebo 30 minut
Perloocka
Daphnia magna Straus 48 hodin procento imobilizace perlooéek nesmi ve zkousce
pfesahnout 20 %
Rasa
Desmodesmus subspicatus 72 hodin neprokaze se ve zkousce inhibice nebo stimulace

ristu Fas vétsi neZ 20 % ve srovnéni s kontrolou

Salat Lactuca sativa 120 hodin neprokaZe se ve zkous$ce inhibice ristu kofene salatu vétsi
neZ 30 % ve srovnani s konfrolou

Vysvétlivky k tabulce €. 1:
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1. Zkusebni metody jsou uvedeny v téchto technickych normach:

Bakterie Vibrio fischeri - CSN EN ISO 11348 Jakost vod - Stanovent inhibiéniho G&inky vzorkd
vod na svételnou emisi Vibrio fischeri {Zkouska na luminiscenénich bakteriich).

Perlootka Daphnia magna Straus - CSN EN SO 6341 Kvalita vod - Zkouska inhibice pohyblivosti
Daphnia magna Straus {Cladocera, Crustacea) - Zkouska akutni toxicity.

Rasa Desmodesmus subspicatus ~ CSN EN ISO 8692 Kvalita vod - Zkouska inhibice ristu
sladkovodnich zelenych Fas.

Salat Lactuca sativa - CSN EN 1SO 11269-1 Kvalita pudy Stanoveni Géinkil znecistujicich atek
na pidni floru - Cast 1: Metoda méfeni inhibice ristu kofene.

2. Zkousky se provadéji s pevnym odpadem a s jeho vodnym vyluhem.

3. Koncentrace zkouseného vzorku pevného odpadu €ini 10 % hm. vzorku, tj. 100 g susiny
odpadu + 800 g susiny umélé ptdy. Uméla plida slouzi zaroven jako kontroia.

4, Vodny vyluh se pouZivé fedény (pfi koncentraci 100 miff} s pfidanim stejnych Zivin a ve
stejné koncentraci jako v kontrole, podle odpovidajici technické normy. V pfipadé zkougky s
luminiscencnimi bakteriemi Vibrio fischeri to znamena, Ze se k 0,5 ml fedéného vzorku
{koncentrace 200 mi/l) s upravenou salinitou podie pokynl uvedenych v technické normé CSN
EN ISO 11348 -1,2 Jakost vod - Stanoveni inhibi¢niho G¢inku vzorki vod na svételnou emisi
Vibrio fischeri (Zkouska na luminiscenénich bakteriich) - Cast 1: Metoda s Cerstvé pfipravenymi
bakteriemi, ¢ast 2: Metoda se suSenymi bakteriemi pfidé 0,5 m! suspenze bakterii (zkousena
koncentrace je 10 % objemu). V pfipadé zkousky s fasami Desmodesmus subspicatus se jedné o
vodny vyluh o koncentraci 100 ml/l, s pfidavkem Zivin, pfidavek fasové suspenze nesmi byt vétsi
nez 1 % objemu zkouseného vzorku.

5. Pfiprava vyluhu:

Pii pFipravé vyluhu se postupuje podie CSN EN 12457-4; Charakterizace odpad - Vyluhovani -
Ovéfovaci zkouska vyluhovatelnosti zrnitych odpadi a kalti - Cast 4: Jednostupnova vsadkovi
zkou$ka pfi poméru kapalné a pevné faze 10 ifkg pro materialy se zrnitosti mensi nez 10 mm (bez
zmenseni velikosti ¢astic, nebo s nim)

Pro filtraci se pouzije papirovy filtr se stfednim aZ rychlym pritokem.

3. HP 15 Odpad schopny vykazovat pfi nakladéni s nim nékterou z vy$e uvedenych
nebezpednych viastnosti, kterou v dobé vzniku nemé!

Pfifazeni nebezpeéné viastnosti HP 15 se provede na zakladé kritérii stanovenych v pfiloze
pfimo pouiiteliného pfedpisu Evropské unie o nebezbeCnych viastnostech odpadii3) a dale se
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A
rania

jako nebezpecny odpad s touto nebezpe€nou vlastnosti klasifikuje odpad, ktery uvoliiuje do
vodného vyluhu skodliviny v mnozZstvich prekracujicich hodnoty limitnich koncentraci ve vyluhu
stanovenych v tabulce €. 2.

Tabulka ¢.2  Hodnoty fimitnich koncentraci ve vyluhu pro hodnoceni nebezpeéné viastnosti
HP 15

Ukazatel Jednotka Limitni hodnota
pH 55-13
RL {rozpusténé laky}t)mg/i 8 000
Fenolovy index mgl 80
Fiuoridy mg/t 30

As mg/l 25
Ba mg/l 30
Cd mgll 05
Crcelkovy mgit 7
Cu mg/l 10
Hg mgit 0,05
Ni ma/l 4
Pb mg/l 5
Sb mgit 05
Se mg/t 0,7
Zn mgfl 20
Mo mgfl 3
B mgfl 60

Poznamka k tabulce €. 2:
Zkusebni metody jsou uvedeny v piiloze ¢. 12 k vyhlasce ¢. 294/2005 Sb. )

CELEX 32014R1357

Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢€.../2015 Sb.
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NéaleZitosti obsahu dokumentaéni zpravy
1.0VOD
1.1. Informace o Zadateli a Zadosti o hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadu
1.2. Identifikace povéfené osoby nebo osob podilejicich se na hodnoceni odpadu
1.3. ldentifikace osoby, ktera zpracovala dokumentacni zpravu
2. PODKLADY
2.1, Podklady a dokumenty pfedané Zadatelem
2.2, Podklady a dokumenty vlastni
3. POPISNA CAST
3.1. Popis technologie nebo zpisobu vzniku odpadu
3.1.1 Popis zarizeni, pfi jehoz provozu odpad vznika
3.1.2 Vznik odpadu a misto vzniku odpadu
3.1.3 Vstupy, které by mohly ovlivnit kvalitu odpadu
3.1.3.1 Technologie vzniku odpadu
3.1.3.2 Vstupni suroviny do technologie vzniku odpadu
3.1.3.3 Nepiedpokladané vlivy

3.1.3.4 Ostatni

3.1.4 Informace o zafizeni a jeho technicky stav
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3.1.4.1 Rozhodnuti potfebna pro provoz zafizeni
3.1.4.2 Technicky stav zafizeni
3.1.4.3 Sledované a znamé viastnosti odpadu
3.1.4.4 ReSersni a archivni Gidaje o vlastnostech odpadu
3.2. Informace o provedenych zkouskach
3.2.1 Zpusobilost osob podilejicich se na zkouSeni odpadil ~ vzorkovani odpadu
3.2.2 Zku$ebni laboratofe nebo odborna pracovisté
3.2.3 ZkuSebni metody
3.2.4 Vysledky laboratornich zkousek
3.2.4.1 ldentifikace protokoli o odbéru vzorkl odpaduy

3.2.4.2 ldentifikace protokolii o zkouSkach

3.3 Informace o podkladech poskytnutych jinym povéfenym osobam

4, HODNOTICi CAST

4.1, Hodnoceni jednotlivych nebezpecnych vlastnosti odpadu

4.1.1 Definice a kritéria pro hodnoceni

4.2.2 Hodnoceni a odiivodnéni podie § 7 této vyhlasky

4.2. Shrnuti

5. PODMINKY PLATNOSTI OSVEDCENI
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5.1. Stanoveni trvalé kontroly nebezpeénych viastnosti odpadu po dobu platnosti osvédéeni

5.2. Zpisob odbéru kontroinich vzork( ke zkouskam

5.3. Stanoveni rozsahu ukazatelll pro ovéfeni nebezpeénych viastnosti odpadu

6. ZAVER

6.1. Shrnuti postupu hodnoceni

6.2. Doporudeni pro zafazeni hodnoceného odpadu podle Katalogu odpadi

7. PRILOHOVA CAST DOKUMENTACNI ZPRAVY

7.1. Kopie plénu odbéru vzork

7.2. Protokol o odbéru vzorku ke zkouskam rozhodujicim pro hodnoceni, véetné protokoli o
vysledcich zkouSek

Piiloha J - Znéni nové piipravované legislativy Stranka 17 z 17






PRILOHA K - Seznam spolupracujicich systémi

Piiloha K ~ Seznam spolupracuiicich systémi Stranka 1z 2



Dedavatel provede analyzu, zpracuje navrh spoluprace se spolupracujicimi systémy a provede
implementaci propojeni. Ugelem spoluprace systémd je vyména dat nebo &erpani extemich dat
nezbytnych pro priibéh podporovanych agend.

Dedavatel zpracuje analyzu véetné popisu procesi, popis zpdsobu propojeni, popis dat, popis rozhrani

{dokumentace rozhrani).

1. Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti - {SPOP

Provozovatel

CENIA

Pozadavek zadavatele

Zajistit vyménu dat mezi ISPOP a HNVO v souladu s pfilohou B Smiouvy
Koncepce propojeni ISPOP s HNVO. Uel je vyuziti sluzeb SSO ISPOP a
sdileni informaci o identitach v obou systémech.

Popis rozhrani

httns:/fwww.is;)o;}.czimaqnoliaPabiiclcenia—proiect/uvod/web-_siuzbv.ht'mi

Popis APl pro vyménu dat s registrem ISPOP bude k dispozici v pribéhu
projektu.

2. Environmentalni analyticka platforma - EAP MZP

Provozovatel

MZP

Poiadavek zadavatele

Zajistit poskytovani zpracovavanych dat, systémovych émprovoznich
informaci.

Popis rozhrani

Bude k dispozici v priib&hu projektu.

3. Environmentalni Helpdesk — EnviHELP

Provozovatel

CENIA

Pozadavek zadavatele

Publikovat v celém systému odkazy na objekty znalosini baze EnviHELP,
zejména objekty napovédy.

Popis rozhrani

Publikovany budou URL.

4, Informaclni systém odpadového hospodarstvi - ISOH

- Provozovatel

MZP

PoZadavek zadavatele

Zajistit vyménu dat mezi HNVO a systémem ISCH .

Popis rozhrani

Aktualné neni vyfeSen. Dodavatel navrhne zplisob poskytovani dat z HNVO
do ISOH vEetné procesni analyzy.
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Aplikagni podpora agendy HNVO

Aplikacni podpora agendy HNVO

Nobidka

9.11.2015

Dokument obsahuje nabidku fedeni vefejné zakazky ,Aplikalni podpora agendy hodnoceni
nebezpetnych vlastnosti odpad(t” ve strukture poZadované v Zadavaci dokumentaci,

Tento dokument obsahuje jen takové casti nabidky, které jsou v editovatelné podobé dostupné.
Neobsahuje tedy napf. naskenované dokumenty k prokdzanf kvalifikace & Zadavatelem dané
prilohy Smiouvy, které poskytl jen ve formdatu PDF. Tyto dokumenty jsou soucdsti Nabidky, pFestoie
nejsou v tomto souboru.,
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56.4 Daldi souvisejicl dUleZité INTOrMEace ... et 50

57  VypoFaddni souladu nabidky s poZadavky legislativy na Systém: ..o 51

B NADIOKOVE CBNE w.oiireorierecre et n et e s s s et b4t s b e n b b 044 bbb m e r e et e et ese e sentnenen 64
7 Pisemnosti 0l §68 00ST. 3 ZVZ ... retent s siseste s ee s e s s st e b e se e e ba e e e et et cesnesnna 65
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2 Identifikacni Gdaje uchazece
' SYSNETs.r. 0.

Obchodni jméno

sidio Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice

Korespondenéni adresa Kroftova 1, 150 00 Praha 5

i 48026468
DIC (748026468
Poskytovani software
Pfedmét podnikani Automatizované zpracovani dat

Poradenska ¢innost v oblasti obchodu a sluZeb

Osoba/y opravn&na/é jednat | Ing. Radim Jager, jednatel o
jménem ¢i za uchazede
Kontakini osoba pro jednani Ing. Radim Jéger
ve véci nabidky:

Telefon kontaktnf osoby 606685050

E-mail kontaktni osoby rjaeger@sysnet.cz

3 Navrh smlouvy vcetné priloh
Uveden v PFiloze 1 nabidky

Vzhledem k tomu, Ze nabidka je na zdkladé poZadavku Zadavatele zaroven pfilochou Smlouvy a
Smlouva pfilohou nabidky, Fe§ili jsme tuto rekurzi duplicitnim vytiSténim vlastni nabidky, kterd je ve
stejnapise jesté jednou pfiloZena k podepsané Smiouvé, kterd je piilohou této nabidky, jako jeji
piioha.

4 Dokumenty k prokazani kvalifikace
Uvedeny v Pfiloze 2 nabidky
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5 Navrh feSeni
Navrh FeSeni je napsan tak, aby bylo zfetelné patrno, Ze feSeni vyhovuje viem poZadavkim
Zadavatele.

Kaida kapitola proto zaind citaci ze Zadavaci dokumentace a teprve za ni nasleduje popis fedeni.
Citace je uvedena takto kurzivou.

Uchazec zpracuje ve své nabidce podrobny ndvrh feSeni plnéni, které je pfedmétem této vefejné
zakézky. Ndvrh fedeni pinéni musi byt v souladu s legislativou CR a s nové pfipravovanou legisiativnf
dpravou agendy HNVO, jejiZ znéni je uvedeno v pfiloze J Smiouvy.

Navrh feseni bude podrobné popsdn v kapitoldch, o to zdvazné v ndsledujici struktufe a pofadf:

Pokud nabidka nebude obsahovat nékterou z nife poZadovanych informaci v poZodovaném rozsahu,
bude takova nabidka povaZovdna Zadavatelem za nepfijateinou a bude z posuzovdni vyfazena.

5.1 Specifikace navrhu softwarové architektury
V této kapitole uchazec zpracuje detailni popis navrhovaného feseni softwarové architektury. Popis
musi obsahovat konkrétni ndvrh Uchazele, ne obecné platné informuce.

Z ndvrhu feSeni musi byt jednoznaéné specifikovdna navrhovand softwarovd architektura systému o
uvedeny viechny, uchazelem navrhované, softwaroveé komponenty.

[

Souldstl specifikace feSenl musi byt i podrobny popis zptsobu zajisténi Skalovatelnosti a popis
moduldrnosti navriend SW architektury.

Pokud Zadavate! poZaduje pri vysvétleni nabidky zplsob, popis, model nebe identifikaci siuZby, mé na
mysli:

zpusob - komplexni strucny popis ndstroje, elektronické sfuzby, techniky nebo konkrétni pouZiti
technologie,

popis - stru¢ny, komplexnf vycet viastnosti,

maodel - popis systému a viech jeho dileZitych viastnosti ve formé grafického nebo schematického
vyfddFreni,

identifikace sluZby - popis zplisobu jakym systém pini poZadavek Zadavatele.

Moderni metodiky vyvoje informacnich systém pouZivaji ,objektové” paradigma, ve kterém jsou
data nahrazena procesy a funkce objekty.

Toto nové paradigma umoifiuje systémovému architektu odpoutat se od technologie a zaéft
navrhovat takové systémy, které budou uzivatelim ulehcovat jejich prdci, protoZe respektuji
pfirozené pracovni postupy a procesy. Zarover’ je odstranén letity rozpor mezi daty a funkcemi,
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nebot pouZitd objektové orientovanad metodika tento rozpor prekondvaji zapouzdienim dat i funkef
do jediného objektu odpovidajiciho realité.

Obiektovy pohled kombinuje nastroje a techniky jak funkéniho, tak datového piistupu,

Objektovy pohled usiluje o spoleény jednotny jazyk pro popis modeld jak na konceptudlni, tak i
technologické Grovni

Objektovy pohled zahrnuje vedkeré aspekty datového uhlu pohiedu a nékteré (nikoliv viechny)
aspekty funkéniho pfistupu. Napfikiad a zejména zde neni misto pro techniku analyzy udélosti.

Reseni navriené ohjektovym pFistupem neflépe odpovidd potfebém zadavatele, nebot nezndsilfiuje
reclitu o dokd#e rast s novemi potfebami Zadavatele. Novic objektovy pohled Fedeni je
nejvhodnéisim paradigmatem pfi fizeni IT sluZeb no zékladé jejich Zivotniho cykiu (ITIL v3).

Reteni projektu vychdzi z moderniho objektového pristupu s vyuZitim principu ,tif architektur”

Konceptualni - zde je vytvofen zcela obecny , Cisté obsahovy model systému, nezatiZeny ani
technologickou koncepci Fedeni, ani jeho implementaénimi specifiky. Je zde abstrahovéno od
technologickych a implementaénich specifik feSeni. Konceptudini navrh urcuje co je obsahem
systému.

Technologické - zde je vytvofen model systému, zohledfiujici technologickou koncepci fedeni, tj.
ve strukturovaném pojeti koncepci organizace dat (technologie souborova, stromové, sitové,
Cirelaéné databdzova atd.) a technologickou koncepci jejich zpracovéni (jazyk 3., &i 4.
generace, technologické prostfedky architektury klient - server atd.}. Technologicky model
stdle nesmi byt zatiZen implementadnimi specifiky fedeni. le zde tedy abstrahovéno od
implementaénich specifik fedeni, obsahové naleZitosti jsou dany konceptuainim Fedenim a
zde se nefesl. Technologicky navrh uréuje jak je obsah systému v dané technologii realizovan.

implementacni - zde je vytvofen model systému, zohledfujicl implementadni specifika poufitého
vyvojového prostfedi (konkrétniho databazového systému, programovaciho jazyka a daldich
prostfedk, jako napfiklad vyvojového prostiedi GUI atd.}). Neni zde abstrahovéno od
Fadnych specifik fefeni, obsahové nadleZitosti jsou dany konceptudinim fedenim, technologie
je dana technologickym fedenim, implementaéni ndvrh se tedy tyka pouze implementaéné
specifickych rys systému. Implementaéni ndvrh urfuje &im je technologické fedeni
realizovano.

Navrh Fedeni, ktery je soudasti této nabidky tedy pouiiva objektovy pohled na realitu a pfevadi realitu
do podoby 1T sluZeb poskytujicich G¢astnikdm dotlenych procest informaéni podporu bez nutnosti
vhaset do redlnych procesd funkce a data informadniho systému. Samotné procesni Gkony jsou totiZ
pii objektovém pohledu témito funkcemi a data jsou uloZena v pfirozené podobé,

5.2 Detailni model IS
Névrh detailntho modelu IS musi byt konformni k pouZité metodice. Znamend to, Ze poZadavky

Zadavatele budou bez ohledu na jejich strukturaci zadlenény do struktur odpovidajicich vyie uvedené
pou?ité vyvojové metodice.

6/137 AT



Aplikalni podpora agendy HNVO

Z metodického hlediska patfi Zadavatelem poZadované modely {Infrastrukturni, aplikaéni a okoli} do
raznych architektur, V nasledujicim textu bude proto vidy jasné uvedeno, ktery konkrétni
ZadavatelQv poZadavek je plnén,

PoZadované modely rovnéZ musi byt zasazeny do néjakého kontextu. Tim kontextem jsou uvedené tfi
architektury zahrnujici obchodni procesy, IT sluzby, technologie i implementaci.

5.2.1  Technika Archimate
Pfi modelovani byla poufita technika Archimate, ktera tvofi Cisté koncepty véetné vztah( uvnitf

domény a pfichdzi s jednoduchou a jednotnou strukturou popisu domény,

business ArchiMate 2.0 Businsss Layar Diagram/

Realita

Aplikace

e

Technologie

Informace Chovani Striktura

Qhrézek 1

5.2.2 Objektova konceptuaini architektura

Jak bylo uvedeno vy3e, objektové orientovana konceptudlni architektura obsahuje jen takové
podrobnosti, aby bylo patrné, co je obsahem systému. V konceptudlni architektufe jsou zachyceny
jenty objekty a artefakty, které maji bezprostfedni vztah k podporovanym procesiim. Objekty
konceptudiniho modelu proto pro pfehlednost obsahujf jen ty atributy a metody, ze kterych je patrny
jejich vztah k procestim. Objektovy konceptudini model obsahuje model domény, ktery sice neni
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Zadavatelem poZadovdn, ale bez ného? hodnotitel nedokaZe dostatecné porozumét Gelu postuph
pouZitych pfi sestavovani model{i technologické a implementacni architektury.

class Doménovy modei/

HNVO. i

+ Dokument kprokézén: odbormé zphsobilosti 1 + Casovy snfmekobjek{u

+ Névih na prodlouzem platnosti povéeni 1+ Procesm Log

+ Osvédéem > prod!ouzem autonzace L : % + Osoha

i PEsemny osidek povézene esoby : ;
+ Povafeni KHNVO . L

+ Rozhodnuti ) odejmu’u osvedcem

€ Rozhodnit] o pozaslaveni plamosu osvedceni

£'8dalens’ S

+ Vyséedky zhodrzocem ;

B +Zédostc HVNO _ SRt

% _4- Zadost ] s[atut povérene osohy

% + Osvedceni : "

'E‘& + Povénené osoba

‘Spolstné objekty a artefakty” |
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Zidost o stakat povitfend asohy Povéfend osoba
- apphcan Omba - cherich
- 3ody char 4i- PerEn OpEvnEnd owba
- i cher fig} requed = request. 7adod o gxtut pavifend omby
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Obrazek 3

L
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class Spolefné cbjekty a aruefakty/

Osoba

- address char g
- cempanyName: ¢har
- dic: char
email: char
- enabled: boolean
- firstName: char
- ico: char
- id: char {id}
- lastName: char
- password: char
| - usarName: char .

Obrazek 4

Jakje patrno z diagram{, objektovy konceptudini model obsahuje zakladni informace o sluZbach
systému, jejichi vycet se v Zaddvaci dokumentaci nenachdzi a neni obsaZen ani v seznamu poZadavkd
na navrh fedeni.

Model obsahuje rovnéz popis poskytovani dat Environmentélni Analytické Platformé pro Gcely
daldiho vytéZovani strukturovaného i nestrukturovaného obsahu, pro provadéni kiizovych kontrol a
auditd). Data budou byt poskytovana v podobé strukturovaného &asového snimku datového objektu,
oznalené casovym udajem pofizeni a identifikdtorem zdrojového informaéniho systému) pfi kaZdé
zméné faze Zivotniho cykiu libovoiného sledovaného objektu. Souédsti poskytovani dat je rovné?
pfedavani systémovych logtl a {procesnich) logt zmén Zivotniho cyklu stedovanych objekth vnéjSimu
systému podle standardu Syslog. Tato data budou slouZit jednak expertnim systémim resortu ZP
{napt. informacdni systém odpadového hospodafstvi - 1SOH} a jednak Géelu provadéni externich

audith,

5.2.3 Model IT sluZeb
Jak bude systém vypadat a jak budou stuZby Elenény jakym zplhsobem je bude systém poskytovat, je
uvedeno v Modelu IT sluzeb, ktery patii do konceptuédlni architektury.

V Modelu IT sluZeb je rovnéz popsano okoli problémové domény, poskytovani dat pro Gely daldiho
vytéZovani strukturovaného i nestrukturevaného obsahu, pro provadéni kfifovych kontrol a audit{.

Model IT stuieb obsahuje i vazby na ISPOP a jiné externi systémy.

Modely proces( IT sluZeb jsou pro ndzornost redukovany na nejjednodussi moinou Grove, Tato
nabidka si neklade za cil byt provadécim projektem s Gpinou hioubkou detaiiu.

SYE
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analysis Model lTsIuZeb/

Produkgn siuzby (HNVO).

+ Hodnocem viastnosti NO
+ Spréva osvedieni

;-] + Sprava povéfenych csob |

3 Analyticks duzby -
+ Notifikagni smiby' ;
+ Spréva adragaie
+ Komumkaéni duzby
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5.2.3.2 Produkini sluzby

Aplikagni podpora agendy HNVO
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Aplikaéni podpora agendy HNVO

analysis Sprdva osvédieni /

Qbrézek 8

atiklysis Sprva pov shnpoh ¢1oh y

Chrazek 10
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5.2.3.3 Podpiirné sluzby

Aptlikatni podpora agendy HNVO

analysis Podpimé siulby /
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Ohrazek 11
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analysis Notifikaéni sluZby /
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Chrazek 13

analysis Spriva adreséfe /

[ st

o m n d

T sluiba

ISPOP

Adrmitistraror : :
» - ————T

UHivate)

Antnymn osaba

Obrdzek 14

14/137



Aplikacni podpora agendy HNVO

analysis Komunika&ni sluiby/

it sluZhaz
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Externi systém

Kalatog sluzeb

Obrazek 15

5.2.3.4 Ridici sluZby
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analysis Sluiby pro sprivu /

o ke e T

Administrdrors
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Konfiguraéni profily Eiseiniky

Chréizek 17

analysis Dokumentagni s!uiby/

Uivatel

Spravee dokumentace. -

Ohrazek 18

5.2.4 Saftwarova architektura

Vzhiedem k pouZitému objektovému pristupu {viz vy3e} a metodice pravdépodobné md pojem
softwarova architektura v Zadavaci dokumentaci zcela jiny vyznam, neZ v navrhu feleni
vypracovaném podle standard( uvedenych niZe.
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Z kontextu vyplyva, 7e HW a SW architektura je z pohledu pouZitého pfistupu soutdsti technologické
a implementaéni architektury {viz princip t¥i architektur vyse).

Pod pojmem softwarovd architektura se zde rozumi pouZitd moderni architektura MVC {model-view-
controlter) , kterd je poufita pro vyvoj viech aplikaci.

v

Architektura MVC déli aplikaci na tfi logické Césti tak, aby je $lo upravovat samostatné a dopad zmén
byl na ostatni &ésti co nejmensi. Tyto tfi ¢asti jsou Model {model), View {pohled) a Controller (fadi¢).
Model reprezentuje data a business logiku aplikace, Pohled zobrazuje uZivatelské rozhrani a Radi¢ ma

na starosti tok udalosti v aplikaci a obecné aplikaéni logiku.

Ohrazek 19

Komponenty fadi¢ a pohled jsou ve standardnim rozdéleni vrstev na prezentani, doménovou a
datovou obvykle zafazovédny Jako prezentalni vrstva. V MVC je tato prezentalni vrstva rozdélena
mezi komponenty fadi€ a pohled, nicméné nejdiileZitéjsi rozdéleni je mezi prezentaci a doménovou
vrstvou.

Jak naznaduji Sipky, v architektufe MVC v principu existuji pouze dvé pfimé vazby:

e Radi¥ mé pfimy odkaz na Model, aby moh! upravit jeho data
¢ Pohled ma pfimy odkaz na Model, aby mohl jeho data zobrazit

To je vie. Zadné daldi vazby nejsou na této tirovni podstatné, ackoliv v praxi a v zévislosti na konkrétni
variaci MVC je je$té pomérné Castd vazba mezi Raditern a Pohledem (nékdy jednosmérnd, nékdy
obousmérna). Naopak nikdy nesmi existovat pfimé vazba Modelu na ostatni dvé komponenty.

V nékterych schématech se uvddi ,nepfima vazba“ z Modelu na Pohled, &imZ se ma na mysli, Ze kdyz
se data Modelu zméni, pfisiuiné Pohledy jsou upozomény néjakym notifikaénim mechanismem.

Vystup aplikace md vidy na starost Pohled, ale sloZitéji je to s uZivatelskym vstupem. Zde existuj
dvé principidiné odliSné moinosti:

e U ,widgetovych” systémil (coZ je pfipad navrhovaného feSeni) umi uZivatelsky vstup o3etfit
komponenty samy — napfiklad tladitko umi reagovat na udélost Click, textové pole dokaze
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zachytdvat, co ulivatel pide na kidvesnici a podobné. Zde tedy uZivateisky vstup primarné
zachycuje Pohled.

Pak jsou systémy ,newidgetového typu, kde Zadné komponenty neexistuji a ofetfeni uZivatelského
vstupu je tak potieba ucinit nékde jinde.

5.2.4.1 Technologickda architekiura
Aplikacni mode/
e popis navrhu SW architektury {do drovné vnitfniho Clenéni komponent, pokud nasazovany SW
pokryva vice sluZeb),
e popis jednotlivych SW produkti nebo proprietdrné naprogramovanych celk( nebo £asti,

Aplikaéni model model z poZadavku Zadavatele nejlépe koresponduje s Technologickou architekturou
podie standardni metodiky, ve kieré Zadavatel snadno nalezne vypofadéni{ viech svych relevantnich
poZadavki.

Jak jiz bylo zminéno vy3e, sw architektura ma v modernim objektovém pfistupu pfi pouiti principu tfi
architektur zcela jiny vyznam, nez pfedpokladal Zadavatel.

SW architektura ve smyslu, ktery pfedpokladal Zadavatel, je zakomponovana v technologické a
implementadni architektufe.

V technologické architektufe je vytvofen model systému, zohledfiujici technologickou koncepci
feseni, tj. ve strukturovaném pojeti koncepci crganizace dat (technologie souborova, stromové,
sifové, ¢i relaCné databazova atd.) a technologickou koncepci jejich zpracovani (jazyk 3., & 4.
generace, technologické prostiedky architektury klient - server atd.). Technologicky model stile
nesmi byt zatiZen implementalnimi specifiky feSeni. Je zde tedy abstrahovano od implementagnich
specifik Feleni, obsahové ndleZitosti jsou dany konceptudinim felenim a zde se nefesi. Technologicky
navrh uréuje jak je obsah systému v dané technologii realizovan

5.2.4.1.1 Model komponent
Model komponent definuje jak jsou tfidy, artefakty a dalsi nizkoGrovhiové prvky seskupeny do
vysokodroviiovych komponent a jak vypada rozhrani a propojeni mezi nimi.

Komponenty pledstavuji kompilovany kéd, ktery dohromady poskytuje poZadované chovani
systému. Komponenty budou nasazeny na rozii¢nych hardwarovych platformdch popsanych
v nasledujicim modelu nasazeni. Zelenou barvou jsou oznaceny jiZ existujici komponenty.

Bk
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g Kemponenty

Camovy simek objeHu

Ohrazek 20

5.24.2 Implementadni architekiura
infrastrukturni model:
» 3 prostiedi {vyvojove, testovaci, produkini),
s popis virtudinich strojt,
e viech navrhovanych SW prostiedich, Cdstech, vrstvdch a celcich,
s sitovy diagram vnéjsich vazeb mezi systémem a okofim, v minimdinim rozsahu, ktery je
identifikovan v pfiloze K Smiouvy “Seznam spolupracujicich systémdi”,
e sifovy diagram vnitfnich Edstf systému véetné viech navrhovanych sitovych prvkd,
s v ndkresu budou informace o viech virtudinich serverech, véetné popisu jejich kapacity (CPU,
RAM, misto HDD, typ prostiedi apod.), pricemi musi byt zfejmé, Ze tuto kapacitu je moiné
dynamicky meénit.

Infrastrukturni mode! z poZzadavku Zadavatele nejlépe koresponduje s Implementaénf architekturou
podle standardni metodiky, ve které Zadavatel snadno nalezne vypofadani viech svych relevantnich
pozadavkdl.

V implementadni architektufe je vytvofen model nasazeni systému, zohlednujici implementacni
specifika pouZitého vyvojoveého prostfedi. Nenl zde abstrahovéano od Zadnych specifik feeni,
obsahové ndleZitosti jsou dany konceptuainim FeSenim, technologie je déna technologickym FeSenim,
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implementaéni navrh se tedy tykd pouze implementaéné specifickych ryst systému. Implementaéni
névrh uréuje €im je technologické fedeni realizovdno.

5.2.4.2.2 Model nasazeni
Model nasazeni popisuje virtualizaci systému a jeji moZné feSeni v rdmci virtualizaéni infrastruktury.

Topologie virtualizaéni infrastruktury nenif jedind moina, ale v pfipadé, Ze zadavatel nedisponuje
viastn{ virtualizaénf infrastrukturou, je vykonové, cenové i provozné velmi efektivai a vwhodné.

Pokud by oviem zadavatel disponoval existujici virtualizani infrastrukturou, postaci vyuiit jejf
vlastnosti a implementovat do nf pouze virtuaini servery ve virtuéini topologii.

deployment Model nasazeni /

]+ Fyzicka mpolaéié '
{ * Virtualnl topologie .|

¥ Elasticsearch
+ Hibemate

+Klienti ~
+ Zafizeni® .
+ Virtualni servery " :

+nginx L
+ Prohifzed web
+Redmme SRS

Ohrézek 21

deployment Uzly /
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o + Virtuding produkf:m portél"_
+ Virludlnl Reverzni proxy o
+ Virtugini Servicadesk " |
+Virtusln t_estovacz E_Ias{i'k 1

* Virtudlni testovaci portal |

¥ Mob;lm ki;ent AﬂdrOId :
+ MobilAf Kient Apple
+ Mobilni- Kient Blacherry
1+ Mobllm EdlenEWnciows
g+ MS Wndows kisent

+ Obeany Kient :
| + Piipojeny systém

Obrazek 22

524211 Virtudlni servery
Navrh virtudinich serverd reflektuje poZadavek na produkéni a testovaci prostfedi. Pro servicedesk
nebude vytvafeno testovaci prostredi.
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Vyvojové prostfedi zde neni zobrazeno, protoie bude vytvofeno v ramci existujici virtudini
infrastruktury SYSNET.

deplarment Yimdid sarrass

Obrazek 23

524212 Klienti
V diagramu je uvedena mnoZina moZnych klientd systému.

daployrneni Kilenti 7

Obrézek 24
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524213 Meziprodukty
Diagram meziproduktl znazorfiuje standardni produkty instalované v infrastruktufe

deployment Meziprodukty /

Obrézek 25

524214 Zaiizenf
Seznam a konfigurace fyzickych zafizeni, které bude tfeba pofidit, nebude-li provedena
implementace do existujici virtualizaéni infrastruktury.

deployment Zafizenl /
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524.2.1.5 Virtudini topologie
Virtudlni topologie znézorfiuje vnitini propojeni v rdmci virtualizaéni infrastruktury a pfipojeni
systému k internetu.

Pokud by byl systém implementovén do existujici virtualiza¢ni infrastruktury, teto topologie spolu
s definfcl virtudinich serverd zcela postadi k implementoaci systému.

Poiadavky vysoké dostupnosti by v takovém pfipadé byly spInény na bézi virtualizaéni technologie.

Virtudini topologie obsahuje uplnou technologickou infrastrukturu feseni (aplika&ni servery,
analytickou platformu, servicedesk a reverzni proxy}. Systém popsany ve virtudini topologil disponuje
Upinou funkcionalitou feSeni. MitZe byt nainstalovan v nékolika instancich a tyto spojeny do clusterd.
Jednotlivé instance mohou byt nainstalovany v riznych lokalitach.

Navriené fedeni je velmi robustni, bezpetné a snadno rozsifitelné,

Vzhledem k tomu, Ze viechny virtudini servery pouZivaji platformu Linux, neni bezpadmineéné nutno
pouZivat pro administraci pfistup pfes VPN. Postadi SSH.

Pod pojmem Virtudlni firewall se zde rozumi firewall pfedfazeny virtualizaéni infrastruktufe nebo
firewall, ktery je jeji soucasti.

deploymend ¥irtuiin topologle /
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524216 Fyzickd topologie

V pfipadé, Ze zadavatel nedisponuje exitujici virtualizaéni infrastrukturou, bude tfeba implementovat
systém podle fyzické typologie uvedené zde. Je tu popsano vytvofeni jednoduché, vykonné
infrastruktury s béZnou dostupnosti bez rozdélenim zdtdie.

Virtualizalni feSeni je zaloZeno na jediném hypervizoru dopinéném o jednoduchy fyzicky firewall {viz
Zafizeni) . V hypervizoru bude nainstalovana kompletni sada virtudinich server{; {viz Virtudini
servery).

vysokou dostupnost ize pak snadno dosahnout dopinénim daistho hypervizoru a upgrade
hypervizorového sw.

Zobrazend topologie pfedpokladé umisténi hypervizoruy, firewaliu a UPS v hostingovém centru,
Celkem Technologicka infrastruktura zabird 3U {1U+1U+1U).

deployment Fyzicka topologia /
intemeat
Hoglingové centrum
sdavices i
Firewalt ﬂ !
DMZ o LAN
{from Zafizeni)
VLAN10 VLAN2O
Uzel masier Uzel Slave fneni soudast dodaiy)
VLANZO VLAN{D VLAN2D
i
Chrazek 28
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5.2.4.3 Standard novrieného Feseni

NavrZené fedeni se opird o fadu standardu. Af u? je to standardizovana metodika vyvoje software
{UP) nebo standardizovana metodika fizenf projektl PRINCEZ, pfipadné standardy fizenf jakosti ISO
9001 a informadni bezpednosti 150 27001.

Klicovym standardem navrhu Fe$eni je viak standardni procesni ramec ITIL v3. Proto se také v ndvrhu
poufivaji pojmy definované v tomto rdmci spiSe nez pojmy v feské vefejné spravé tradiéné pouiivané
{napf. IT sluzba podle ITIL vs. informadni systém, atp.}).

Soutésti nabidky jsou i kopie certifikdtl pro uvedené standardy, kterymi miZe spolednost SYSNET
dolozit svou kvalifikaci,

52431 Unified process

Pro vyvoj vlastniho programového vybaveni bude pouZita otevienad metodika UP {Unified Process),
Tato metodika pochazi od samotnych autorl univerzainiho modelovaciho jazyka {UML) a stala se
priimyslovym standardem. Metodika UP je zaloZena na metodach Ericsson (Ericsson approach 1967),
Rational {Rational Object Process, 1996-1997) a na daldich zdrojich vychazejicich z nejlepsich
postupdi. Je to pragmaticka a oteviend metoda vyvoje programového vybaveni, ktera zahrnuje
nejlepsi ovérené postupy. Zamérné neni poufita Zadna z komercnich variant metodiky UP véetné
neiznaméijitho rozdifeni RUP (Rational Unified Process). je tomu tak proto, aby se Zadavatel nestal
zavislym na finanéné naronych komerénich modelovacich a vyvojovych ndstrojich.

Tato metodika byla zvolena jednak pro jeji vieobecné rozéifeni, otevienost a srozumiteinost, ale také
protoZe je to v podstaté jedina metodika plné vyuZivajici moinosti modelovaciho jazyka UML.
DdleZitym kritériem byla rovnéZ dobrd znalost uvedené metodiky v realizalnim tymu.

Metodika UP rozklada projekt za (celem snadnéjsi spravy a Gspéiného dokanfeni na fadu mensich
projektovych Uloh neboli iteraci. KaZdd iterace obsahuje viech pét prvkd normainiho projektu:
Pldnovéni, analyzu a navrh, tvorbu, integraci a testovani a konecné uvedeni do provozu. KaZda
iterace generuje viastni zakladni linii findiniho systému a vedkeré pfidruZené dokumentace. Tyto
zdkladni linie jsou postupné vrstveny tak diouho, dokud neni dosaZena koneénd podoba vytvdfeného
systému. Struktura metodiky UP postihuje cely Zivotni cyldus projektu, ktery se déli na ¢tyfi faze:
Zahajeni, rozpracovdni, konstrukce a zavedeni. Viechny faze konct definovanymi hlavnimi milniky
{indikatory pokroku v projektu). KaZda faze miZe obsahovat jednu nebo vice iteraci.

5.2.5 Integrovatelnost

Systém bude disponovat jednotnou dvoucestnou komunikacni sluzbou, kterd obsahuje katalog
externich podplrnych systému, veskerd komunikafni rozhrani, pomocnou pamét dat {cache) a Fadic¢
{controller} sluZeb. Prostfednictvim fadiCe jsou data pfeddvéna komponentam, které je vyZaduji.
Stejné tak fadi¢ dokdze pfedat data z Modelu pfipojenym externim systémim v zavislosti na
charakteru pfipojeni.

V pfipadé pfipojent na 1SZR bude sluzba nastavena tak, aby vyhovéla ustanovenim zék. & 111/2009
Sh.
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Komunikaéni stuzba slouZi rovnéi k pfipojeni systému na ESB a reprezentuje tzv. vrstvu spoletnych
sluzeb.

Prostiednictvim komunikaéni sluZby budou rovnéz poskytovany veskeré poZadované IT slufby
systému formou webovych sluieb.

Stejné tak se pfedpokladd, Ze sluZby poskytované tietimi stranami zafazené do katalogu budou mit
charakter webaovych stuZeb.

integrovatelnost systému je tedy zajisténa tak, aby integraci bylo moino provést uZivatelsky, bez
programatorského zasahu, pokud 1o okolnosti dovoluji.

52.6 Zalohovani
Z modelt musi byt ddle zfejmé, jukym zplsobem bude zajisténo zdlohovdni, musi byt identifikovdny
viechny sitové prvky.

Systém je navrien jako odolny viidi chybam. Produkgni data jsou v rediném Case replikovana mezi
uzly, takZe obavy ze ztraty dat vinou technické havarie jsou zbytecné. Problémem by zde mohl byt
pouze lidsky faktor. Omyly b&Znych uZivatell jsou eliminovdny principem €asovych snimkd datovych
objektl. V pfipadé chybné operace Ize kdykoliv provést roll-back i roil-forward.

Pro pfipad, Ze nebude nasazen redundantni hypervizor, SYSNET bude provadét hot-backup
produkénich dat na viastni virtudini infrastrukturu. Tim bude zajidténa kratka doba zotaveni v pfipadé
celkové havérie systému i bez nasazeni prvkil vysoké dostupnosti.

linou véci jsou obrazy systému. Vzhledem k virtualizaci je vhodné pouZit prostfedky virtualizaéni
infrastruktury a podie vhodného planu zaloh (mGZe vzniknou aZ na bazi analyzy rizik) bude provadén
snapshot systémd v rediném Case s vyuZitim napfiklad bezplatného software XSiBackup, ktery bude
nainstalovan na hypervizoru.

Zélohovaci systém tradiéniho typu jako napfiklad zdlohovani na paskové médium neni nutné
pofizovat. Data i systémy majl dostateCnou zdlohu z tituiu zvolené architektury.

5.2.7 Tabulka podle poZadavku Zadavatele
V§echny ndkresy budou zpracovdny ve vazbé s ndsledujici tabulkou, informace v ndkresech a v tabulce
budou jednoznacné provdzané a konzistentni:

Typ Typ serveru | CPU | Pamét | Operacni Nasazené sluiby
prostiedi systém (technologie)
Produkeni | Virtuaini 2 8GB CentOS 6 64bit | IBM XWork Server 9.0.1 64 bit

e
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Typ Typ serveru | CPU | Pamét | Operaéni Nasazené sluzby
prostiedi systém (technologie)
Testovaci | Virtudind 2 4 GB CentOS 6 64bit | IBM XWork Server 9.0.1 64 bit
Produkéni | Virtugini 2 6GB | CentOS 6 64bit | Elasticsearch 2.0.0

Logstash 2.0.0

Kibana 4.2.0

Apache Tomcat 8
Testovaci | Virtudin 1 |4GB | CentOS6 64bit | Elasticsearch 2.0.0

Logstash 2.0.0

Kibana 4.2.0

Apache Tomcat 8
Produkéni | Virtudini 1 2GB CentOS 6 64bit | Nginx 1.9
- Fyzicky 8 24GB | VMware Hypervizor

vSphere
Hypervisor 6.0

Vyvojové Virtudini 2 8 CentOS 6 64bit | IBM XWork Server 9.0.1 64 bit
Vyvojové Virtudini 2z 8 CentQS 6 64bit | Elasticsearch 2.0.0

Logstash 2.0.0

Kibana 4.2.0

Apache Tomcat 8

5.3 Popis pouzitych softwarovych komponent nového informaéniho

systému
Toto &ast ndvrhu architektury bude detailné popisovat viechny Uchazedem navrhované softwarové
kompaonenty a popis vsech navrZenych SW technologii,

Pokud uchazel navrhuje pouZiti SW produktu, ktery obsahuje vice modulll, musi uvést, které moduly

Jjsou nabizeny a které nikoliv.

5.3.1 Zptsobrealizace
Uchazel jednoznacné vymezi, joké Cdsti FeSeni budou realizovdny za pouZiti standardnich SW
produkti {komercnich nebo opensource} a jaké ¢dsti budou Feseny vyvojem {vietné pouZité

technologie/platformy).

Z Modelu iT sluZeb uvedeného v pfedchozi kapitole je zfetelné patrno, které IT sluzby budou
systémem poskytovany. Vzhiedem k jedineCnosti pracovnich procest HNVO danych legislativou,
budou viechny produkéni sluZby FeSeny vyvojem. Na trhu neexistuji hotové produkty, které by beze
zbytku spifiovaly poZadavky kladené na tyto sluZby.

Podptirné a Fidici sluZby budou z vét3i Casti rovnéi feSeny vyvojem, ale s masivnim vyuZitim

existujicich knihoven a prefabrikovanych feSeni.
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Z podptiirnych sluZeb spadé pod kategorii spolecné sluzby mnoZina analytickych sluZeb. Tyto sluzby
jsou provadény nad analytickymi daty uloZenymi v EAP a jsou poskytovany prostfedky EAP, které
neni nutno zaflenovat do systému HNVO.

5.3.2 Standardni produkty
U standardnich SW produktt uvede:

s obchodni oznaceni,

e jednoznalnou verzi jednotlivych SW produktd, zddvodnéni poufiti star$ich verzi,

o zdivodnéni volby téchto technologif ve vztahu k zajisténi podpory technologii ze strany
dodavateld.

identifikace SW &dsti, jednotlivych komponent, nebo produkti, které jsou obsahem nabidky, bude
zpracovana v ndsledujici tabulce

Pokud néktery z Fadk( neni pro ndvrh Fesenf uchazele relevantni, dopini se do Fadku zddvodnéni.

Pozadované tabulce je nutno jedté prediadit zdhvodnéni volby konkrétnich pouZitych technologii.
Tabutka pouzZitych technologii se pfesné neshoduje s poZadovanou strukturou SW &asti, jednotlivych
komponent, nebo produktd, kterd nasleduje. Dvodem je eliminace moiné ztrity vypovidaci
hodnoty. ‘

5.3.3 Volba technologie

PoZadavky Zadavaci dokumentace jsou dobrou pfflefitosti vyhnout se komerénim produkiiim a
postavit platformé nezavislé fefeni na Open Source. Tim by se Zadavatel | budouci Provozovatel stal
zcela nezavislym na libovili velkych vyrobed IT a veskery kéd by mél zcela pod viastni kontrolou
podobné, jako tomu je napfiklad ve stétni spravé Spolkové republiky Némecko nebo ve Velké Britanie
i Spojenych statd americkych.

Vzhledem k veimi kratkému terminu realizace, bylo nutno zvolit kompromisni Fedeni a vybrat pro
aplikalni server takovou komercnf aplikalni platformu, kterd spini viechna nésledujici kritéria;

e vyznamné urychH vyvojové prace {minimalné o 50%);

e nebude natolik nadkladna, aby vyrazné stoupla cena Fedeni;

s bude dobfe zafitd programétorskym tymem;

» neomezi platformni nezdvislost fedeni;

o nebude vyZadovat pro svlj béh komercni platformuy;

» neomezi svobodu objektového pfistupu;

¢ bude plné podporovat architekturu MVC;

s bude piné podporovat jazyk Java ve verzi nejméné 1.6;

s hude obsahovat platformu sluzeb 0SGi;

e bude piné podporovat seskupovani podporovanych systémd uzlll do clusterli véetné
vyrovnavani zatéie;

e viastni integrované vyvojové prostiedi {IDE) bude dostupné vefejné nebude zatiZeno Z4dnymi
poplatky spojenymi s viastnim pofizenim platformy;
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nebude mit zbyteény funkini pfesah (Zakaznik nebude muset platit funkce, které nepoutije)

umozni vyufiti jiZ existujicich komponent s podobnou funkcionalitoy;

Prvnf tFi kritéria byla nepfekroditelnd, u ostatnich byly pfipuitény pfi vybéru jisté kompromisy.

Tym se nakonec shod! na progresivni technologii IBM XWork, ktera jako jedind z komerénich
aplikalnich platforem beze zbytku spinila viechna kritéria véetné nakladl na komeréni licence, které

luzba/Produkt/V astn

ologi

Aplika¢ni platforma ~ IBM XWork Server v 9.0.1 Komeréni
2 Analyticka platforma Elastic ELK Open Source
(elasticsearch+iogstash+kibana)
3 Podpora a dokumentace Redmine v 3.0.3 Open Source
4 Reverzni proxy Nginx v1.8.0 Open Source
5 Adresdfova sluzba Sou¢ast aplikacni platformy
6 Zajisténi nezavislosti Hibernate v 5.3.0 Open Source
objektl na zplscbu
ukladani dat
7 Integrované vyvojové Eclipse + rdmec Spring + Open Source + Freeware
prostiedi (IDE) Domino Designer
8 Hlavni programovaci jazyk Java v 1.6.nebo vySsi Open Source
9 Databéze chjektl Souddast aplikalni platformy Open Source
10 Platforma sluzeb OSGi Sougdst IDE a aplikacni e
platformy
11 Softwarova architektura Soudast IDE a aplikalni -
MVC platformy
12 Generovani dokument( Apache PDFBox nebo iText Open Source
PDF
13 Generovani vystupl XLSX, Apache POI Open Source
csv
i4 Elektronickd posta Soutdst platformy Linux Open Source
15 Operalni systém CentOS 6 64bit OpenSource
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53.5 Softwarcvé komponenty
Ze zadévaci dokumentace neni zcela jasné patrné, co se rozumi pod pojmem softwarové
komponenty.

Pokud tim Zadavatel chdpe ucelené samostatné instalovatelné softwarové baliky nebo knihovny, jak
se 7 dokumentace jevi, jsou tyto komponenty uvedeny v této kapitole.

Pokud je pod pojmem softwarova komponenta chdpdny samostatné prvky poskytujici urgitou
funkénost, jsou tyto komponenty uvedeny v pfedchozi kapitole v Modelu komponent.

5.3.6 Aplikalni platforma
Popis aplikacni platformy IS mus/ zahrnovat:

s ndvrh feSeni aplikaéni platformy,

o popis spoleénych sluZeb platformy pro moduly systému,
e popis podpory nastroji pro vytéZovani dat,

®  popis zpisobu zajisténi poZadované dostupnosti,

s popis bezpelnosti FeSeni g zaji§téni divérnosti informaci.

Bude pouZita viestranna jednotnd aplikacni platforma poskytujici Sirokou 3kélu technologii a nastrojd
pro

s virtualizaci vypocetniho vykonu

e spravu Zivotniho cykiu dokumentd,

e komunikaci mezi systémy,

@ ovEfovani totoinosti uZivatell,

e distribuci zprdv,

s  modernf publikaci informaéniho obsahu,

¢  piistup k ibovolnym datlim,

e analyzu a prohledavani dat v rediném ase,
s spravu fizené dokumentace.

5.3.6.1 Spoleéné sluzby

Systém bude disponovat jednotnou dvoucestnou komunikalni sluZbou, kterd obsahuje katalog
externich podplrnych systémil, veSkerd komunikacCni rozhrani, pomocnou pamét dat {cache) a Fadi¢
(controller) sluzeb. Prostiednictvim Fadice jsou data pfeddvana komponentam, které je vyZaduiji,
Stejné tak fadi¢ dokéafe pfedat data z Modelu pfipojenym externim systémdm v zavislosti na
charakteru pfipojeni.

V pfipadé pfipojeni na ISZR bude sluZba nastavena tak, aby vyhovéla ustanovenim zék.
¢.111/2009 Sh.

Komunika¢ni sluZba slouZi rovnéz k pfipojeni systému na ESB a reprezentuje tzv. vrstvu spoleénych
sluzeb.
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53.6.2 Aplikadni o datové prostfedi

Aplika€ni prostiedi je zaloZeno na jazyce Java a aplikadnim serveru IBM XWork Server, zaloZeném na
platformé OSGi, ktery sloutici jako kontejner pro Java webové aplikace vyufivajici technologii XPages
{fava Server Faces). Toto aplikaéni prostfedi dava projektu nezavisiost na daléich technologiich,
protoZe napiiklad umo#iiuje pfipojit na bazi rémce RedHat Hibernate libovelné datové zdroje a
formou webovych sluZeb {SOAP, REST) poskytovat vlastni sluzby a konzumovat sluzby tetich stran.
To znamena, Ze co se tyfe moZnosti propojeni s poZadovanymi systémy tfetich stran, disponyje
aplikagni prostfedi uplnym technologickym vybavenim.

Aplikalnf server ma integrovanou adresafovou sluzbu na bazi LDAP, kterd umoZiiuje integraci
napfiklad s OpenSSO nebo s OpenAM. Server umoZfiuje vytvafet softwarové clustery s vyrovndvénim
zatéZe. jak bylo zminéno vye, aplikadni server umoZiiuje tvorbu novych serverovych moduld na bazi
platformy OSGi, coZ velmi usnadfiuje rozdifitelnost systému o nové sluzby.

Server ma svij viastni HTTP server, ktery vyhovi pro pfedpokiddany podet pfipojeni a umozfuje
detekovat nékteré typy dtoki. Viem HTTP serveriim je pfediazena reverzni proxy Nginx, kterd
umoZiiuje udinit opatieni proti Gtoklim typu DoS nebo DDoS.

Systém nebude kvilli zajisténi bezpeénosti obsahu pouZivat protokol FTP.

AplikaCni server disponuje vlastni objektovou databézi, které bude slouit pro ukladéni tzv. Zivych
dat. V pfipadg, e by se béhem provozu ukazalo néjaké omezeni (napfikiad pii pottu nedokoncenych
Zivotnich cykll prevy3ujicich 600 000 aZ 1 milion, Ize v rémci pouZité architektury snadno pfipojit

vykonnéjsi databazi bez nutnosti brutdlniho zésahu do systému. Variantng Ize v takovém pfipadé
vyuiit pfimo bezschémovou databézi v ramci platformy Elasticsearch.

wr v

Dalsi Easti aplikatniho prostfedi je dnes 3iroce pouZivana analytickd a vyhledavaci platforma
elasticsearch + logstash + kibana, ktera slouZi k vytéZovani velkych objemt zejména statickych dat
bez ohledu na jejich strukturu. Platforma dokaZe prakticky v rediném &ase prohledavat a analyzovat
fibovolny text i fadu dokumentovych formét{i (PDF nevyjimaje}, a to i v &edting.

Platforma umoifiuje uloZeni strukturovanych i nestrukturovanych dat a jejich mapovani a fagovani.
Elasticsearch je bezschémovou databézi. Neni tedy tieba definovat struktury databdze, ta se vytvori
sama na zakladé vioZenych dat. Bez nutnosti pouZivat specidini diskové struktury typu Apache
Hadoop dokaZe obslouit kolem 50 milionG dokumentd denné. To je v tomto pfipad® znaéna rezerva,

5.3.6.3 Podpora ndstrofi pro vytéZovani dat
Hlavnim rysem Elasticsearch je jeho rychlost, Diky tomu je moZné napfiklad na webovych strénkach
pouZivat filtry a vysledky vyhledavani se zobrazujf prakticky okamzité.

Elasticsearch Ize snadno $kalovat dle toho, jak se zvyduje zatifeni serveru, na ném¥ bé3i. Pokud vykon

v .

serveru nestali, sta¢f pfidat dalsi server. Takto vznikly cluster pak rozlo¥ data mezi vznikié uzly co
nejefektivnéji.

Pokud néktery z uzlli clusteru vykazuje chybu, Elasticsearch jej detekuje a vyFadi z provozu. Data pak

ey

rozdéli mezi zbylé uzly tak, aby byla zaji$téna co nejvy$si dostupnost a data zlistala v bezpeéi.
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[y

Elasticsearch vyuZivé k vyhleddvani Apache Lucene, coi je patrné nejvykonnéjsi fulltextové
vyhledédvani dostupné v rdmci open source software. Vyhleddvani nabizi podporu vice jazyk vletné
eltiny, vyhleddvani na zdkladé geografické polohy, vyhledavéani podobnych nebo piibuznych
zéznamil, vyhleddvani ve stylu ,méli jste na mysli”. Lze jej také vyuZit k inteligentnimu
automatickému dopifiovani formuldri na webu.

Elastic vyuZivd RESTful API - téméf kaZda akce miZe byt provedena pomoci dokumentu ve formatu
JSON, ktery je zasildn pfes HTTP. Pro mnoho programovacich jazyk( vetné Javy také existuji také
knihovny ziednodusujici praci s Elasticsearch. Komunikace probthd pfes HTTP - napfiklad mazani
probihd pomoci HTTP metody DELETE. PoZadavky i odpovédi se zasilaji ve formatu JSON. Diky tomu
je moiné Elasticsearch vyuZivat v jakémkoli programovacim jazyce.

Elasticsearch je idedIn{ platformou pro vytéZzovani dat. Po integraci do statistického jazyka R
umozhuje napfiklad nebyvale rychlé a efektivni statistické vyt&Zovani heterogennich dat.

5.3.6.4 Zpusch zajisiéni peiadovand dostupnosii
Pro pfipad nejasnosti v diagramu implementalni architektury je tfeba uvést, Ze poZadovana vysoka
dostupnost systému je zaloZena na dvou pilifich. Oba jsou na trovni sluZeb a nikoliv dat:

o Softwarovy cluster aplikacniho serveru IBM XWork Server s automatickym vyrovnavanim
vykonu

s Softwarovy cluster analytické a prohleddvaci platformy Elasticsearch s automatickym
vyrovnavanim vykonu

Tim je zarulena poZadovana vysoka dostupnost viech siuZeb

Pokud by byl aplikatnimu serveru pfedifazen robustni HTTP server za O¢elem odstinéni Gtoku, neni jej
tfeba clusterovat, protoie nebude obsahovat Z3dna data. Postadi prosty klon.

Vzhledem k pfedpoklddané z4té#i uvedené v Zadavaci dokumentaci zfejmé nebude tfeba vyuiit
moinosti vyrovnavani vykonu. V takovém pfipadé lze pak clustery nastavit jako master/slave.

5.3.6.5 Pravidla pre zajisténi poZadované bezpecnosti FesSeni
Podle zdkona ¢. 101/2000 Sh. je nutno zejména zabranit zneuZiti osobnich Gdajd. To je kliCovy
poZadavek tohoto zdkona a klicovy poZadavek na bezpecnost systému.

V systému rovnéz budou uloZeny informace, které mohou pFedstavovat obchodni tajemstvi.
Z hlediska systému to znamend zamezit neopravnénym osobam

e PFimy pfistup k datim obsahujicim osobni Gdaje

s PFimy pFistup k datGm obsahujicim obchodni tajemstvi

e PFistup k osobnim Gdajdm, k nimZ nemaji opravnéni prostfednictvim sluzeb

s  PFistup k datiim obsahujicim obchodni tajemstvi, k nimZ nemaji oprdvnéni prostfednictvim
sluZeb
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Tyto restrikce lze fesit riznym zplsobem za rlznou cenu. V souladu s nejlepdimi dostupnymi
technikami jsou tato opatfeni, kterd budou v systému implementovéna;

e Zadny u¥ivatel nemé pfistup pFimo k datim.

e Sprévci, ktefi maji pfimy pfistup k datiim, se zavaZi mi¢entivosti pod vysokou sankci

e Velkeré pfistupy k obsahu se provadéjl prostfednictvim sluZeb

o  Pfistup ke sluzbdm je fizen

» Zpracovani osobnich {idaji je logovano

e Zmeény dat jsou logovany

* Data pro export musi byt bud anonymizovéna, nebo kaZdy export musi byt logovén v piném
rozsahu (zaleZi na konkrétnim zadani CENIA).

Uvedené restrikce nejsou nakladné, neomezujl provoz {zejména v kritickych situacich), jsou
v souladu s nejlepsimi dostupnymi technikami a piné postaéi pro ochranu osobnich Gdaijd
poiadovanou zdkonem.

Bude provedena zékladni bezpecnostni analyza (analyza rizik) systému. Jejf vystupy poslousi v iteraci
navrhu systému,

Standardnimi vystupy analyzy rizik jsou

e Vyhnuti se riziku

e Integrovany plan pro hrozbu

e Zmirnéni nasledkl pfi dopadu hrozby

= Pldn obnovy po dopadu hrozby (havarijni plan)
»  Plan reakce pfi dopadu hrozby

Jejich sestaveni bude vyZadovat zésadnd soudinnost ze strany zadavatele, nebot jesté pfedtim, nes
budou plany sestaveny bude nutno

s |dentifikovat viechna relevantni aktiva

e  Urit hodnoty aktiv

s ldentifikovat viechny relevantni hrozby

s Zjistit pro kaZdou hrozbu pravd&podobnost jejtho uplatnéni

e Pro kaZdé aktivum urgit zranitelnost kazdou hrozbou

¢ Vypocitat stav rizika - to jsou zjiténi

¢ Stanovit akceptovatelnou vysi rizika {stanovi Zadavatel}

» Na zakladé stavu rizika vytvofit vystupy uvedené vyie, které obsahuji opatienf pro ta zji§ténl,
jelichZ mira rizika prevyiuje akceptovatelnou vyii.

5.3.6.6 Ditvérnost informaci

Systém bude obsahovat mechanismus pro automatické Sifrovani dat pfed vysiténim a pro
automatické desifrovani dat na pfijimaci strané. Algoritmus bude oficidiné potvrzen néjakou
certifikalni autoritou.
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Znamena to mj. vwwufiti vrstvy SSL u protokoiu HTTP, ktery bude jedinym vefeiné pristupnym
komunikafnim kandlem se systémem.

5.3.7 ServiceDesk
Popis ndvrhu Service Desku IS bude obsahovat:

o specifikaci siuZby Service Desk {popis o napf. screenshoty z existujiciho prostied).

Spoletnost SYSNET standardné pouZivd pro servicedesk programovy produkt Redmine. To je
opensource webovy nastroj pro spravu incidentd, fizeni a sledovani projekt s mnoha pokro&ilymi
viastnostmi.

Nejd{ieZitéjsi vlastnosti je voind uZivatelskad konfigurovatelnost, kterd umoifuje nastaveni
libovolného workflow pro riizné typy Gkoll nebo incidentt.

Servicedesk je dostupny na adrese https://redmine.sysnet.cz/ . V pfipadé uzavieni smiouvy budou
véem relevantnim pracovnik(im Zadavatele vytvofeny UCty a dojde k zaloZeni projektu HNVO.

Po pfihldseni uZivatele je zobrazena Givodni stranka, na které uZivatel vybere z rozbalovaciho menu
v pravém hornim rohu konkrétni projekt.

» OpenDala webové rozhranl eSmiouvy
: ¥ | » Rozdfent pro sesenky
Uvadni Pokus prajerd

#% Posledni projekty

+ Rozé&fent pro resorthy (26.05.2018 12:15)
* OpenData webowd rozhwani eSadeuyy {15.04.2015 11:41)
Prezentaéni vrstva pro Smiouvy

% Pokus projekt {31.11.2014 11:38}
Ukdzkovy projekt

» @SMLOUVY (02.08.2011 15:03)
Aplkace eSmlouvy (Lotus Notes) na M2P

Dbrdzek 28
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Pfehled o N ORI g

Ukdzkowy projeit & Clengve % 5.00 hodin

3dmin: Radka Bezdékavskad, Tereza jagerova Plidet tas | Detaiy | pletied

editor: Ondre; Stovitek, Ragka Bezdikovska, Tereza Jagerovs,
» ENV-Odpstdy: 3 otevienych /3 Testovadt Ulvate!

« §ledovént dkolt

Viechny tkoly | Kalenda? | Ganttdv dizgram

Ohrézek 3¢

Po vybrani projektu je zobrazena Gvodni stranka s pfehledem:
Pehled nejdileZitéjdich zaloZek projektu (v zavislosti na konkrétnim nastaveni projektu):

e  Aktivita: zobrazuje chronologicky vytvéfeni a fedeni (komentovani, uzavirani, zmény stavi)
jednotlivych gkoll

e Plan: Systém podporuje plénovani verzi systém{. V pfipadé poufiti verzovanf se na zaloice
Plan zobrazujf jednotlivé verze spolu se seznamem Ukold, které naleZi do dané verze

o  Ukoly: Seznam dkol{i véetné metadat jako je nazev pofadavkuy, &islo poZadavkuy, typ, stav,
vytvofeni a dal3i, dle konkrétniho nastaveni, Ukoly ize filtrovat dle kteréhokoliv atributu a
filtry ukiddat. V Gkolech je moiné rovné} vyhleddvani.

e Novy tkol: formuladf slouZici k vytvofent nového tkolu

e Ganttlv diagram: pfehledné zobrazeni (kolli z &asového hiediska

e Dokumenty: MoZnost pfidat jakékoliv soubory

5371 Ukol
Ukol je zaloZen pomoci formuléie na zélo¥ce ~Novy Gkol”.

B byl B
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Novy tikol
Fromy ¥ ENV-Odpady v
Pradmét * 'Cr'n'(ba.p.ﬁ Tobrazovén! formulste
POBIS 5y Uy & ¢ womm S S B oo om @
P35 zobrszeni formuléfe evidendnihc Ziscu e zobrezuie chyba, vir pfzlofeny scresnshot. Prosim o provBZeni.
Sty * novy . RodiZowsky Bket o
Priotha ¥ gfednt . Tolatek 20150612 1
PHFazenn Ondle; Stovitek v tzavid do ]
Kalegorie Kategorie dkols 1 M odhadovand daba  Hodiny
Cllové verze L+ 3% Hotove D% -
o seniy . e
soubery [ Browse. | No fles selecled (M valikest: 146454 MBI
Sledovani © Ondiej Stovitek i7: Radka Bezdékovska “di Tereza Jagerova
7 Testevarl Udivatel
& Riodei staduicd pre piddsd
[ Vetval | Vol a pokratovat | anlec

Obrdzek 31

PR

Pii zadavéni Gkolu je tfeba vyplnit:

e pfedmét ukolu

e stav {automaticky nastaven jako Novy}

e priorita {vysoka, stfedni, nizkd)

& typ {tj. napf. servisni poZadavek, zménovy pozadavek a dali{ nadefinované),

Déle je mimo jiné moino:

e vyplnit popis Gkolu

s pfifadit Ukol konkrétni osobé nebo skupiné osob

* vipoiit pfilohy, napf. screeenshot apod.

e zvolit sledujici Gkolu, tj. osoby, které budou rovnéZ prostfednictvim aviz informovény o
pribéhu Fedeni dkolu.

Akce je ukongena kliknutim na tlalitko ,Vytvofit”. Po uloZeni se Gkol zobrazi v {tecim modu:

SN
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ENV,Odpady #2522 & Ueravit {5 Phdat &as .- Sledovat . Kopitovat £ Cdstranit

f1SE DalEi e .

Chyba pfi zobrazovini formuldfe . 1 B e e L t

‘Pliddnic ufivatelefy Testovac Uivate! pfed méné ned minuta,

Stav: L e S ragstela U 12062015

Prioritar T adedni 1 T Uzaviitde:. S .

PHfazenc: | i OndejSfovieek o SeHotevo:r o o -

Ketegorie: 0 Rategorieukel1 . Straveny Eas: :

Cllowd verze: -~ . . o . : . A

Typ: Sl _Sérv’zs -

Popls -~ L . S T Chevat

oH zaf}i‘éﬁenife‘nnilléi‘.e.'e.vidéhfnfhd §i§tﬁ se zobré’éuie chvba, \:}iz pFiI'oi'eh:\} s.c't.-.ee'nsl.-m'.:.. Pr‘os.fn; :6 provareri,
ot dkaty o B : B S . IR S
Ssuv.iség‘.l"cf.z';kui.y ._ ' RPN S R _ " .: :_ Pndat
&7 Upravit {3 Phdat tas - Sledovat - Kopirovat .Ef_iﬁ' Cdstrani
Daldi Gpravy jiZ vytvofeného Gkolu se provadéji prostfednictvim tladitka , Upravit”. Zobrazi se

podobny formula¥ jako pfi tvorbé dkoly, s tfm rozdilem, Ze jsou vypInéné aktuain{ hodnoty poli (ty je
moino zménit). Komentafe k fefeni Gkolu se zapisuji do pole ,,Poznamka”.

0 jakékoliv zméné Okoly jsou informovany prostfednictvim aviza tyto osoby:

e osoba, kterd poZadavek zaloiilas,
o osoba (viechny osoby skupiny), které je ukol prévé pfifazen,
s sledovadi Ukotu.
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Upravit
Zménit vlastnosti
Fronta * ENV-Odpady ~

Pfedmét * Chyba phizobrazovéniformulafe

fopis o
Stav * povy - HogiZovsky dkel :
Priorite * sfedn! - tatatek 2015%-1'204"%
PHfazeno Ondiej Stovitek v Uzeviitde = s
Hategorie Kategorie dkoldrl Odhadovans doba Hodiny
Cilova verze v i 9% Hotove 0% b
Tye * Sevis 00 <
Pridat as
Straveny fas Hodiny Aldivita analjza -
Homentat ' B -
viceprace * . Prosim vyberte -~ »
Pozndmia
B £ U K C wmmwwm = = F F e oy @ B

Dobry den, jak probihd odstrefiovéni probléme prc.:.im?.

Obrazek 32

Konkrétni moiny prabéh stavl feeni (1. napf ,,Novy” >,V Fedeni” > , Vyfeleno”) lze definovat
individualné pro konkrétni projekt i pro jednotlivé typy poZadavki.

5.3.7.2 Filtrovdni tikolu
Seznam Ukoll na zéloZce ,Ukoly” je moiné libovolné filtrovat podle hodnot atributii:
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Ukaly Ukoty
+ fiftey e V3achny tkoty
i Eromts e ENV-Ddoudy v = Prudat fite E‘J Prehied
¥ Bta otevtani {Role piraditele ’é:fggjrd‘ag’am
o Hagtavant
Usivateliské dotary
o Peuill § Smezat 3§ Uods Ukonfend pofadaviy podia verze
uUkontand servisty poZadavky podle
A Typ 2alitek  Haiegorie Predmét Stay Prifazens  Strdveny fas O vérze
F12522 Sarvis 12.06.2015% ¥ategone Chybs pi nowvy Onddied .00 LUzavii do
vkold 1 zobrazovand SfaviEal i Odhadovand dobs |
farmuldfe i % Motove :
#2142 L] 11.11.2012 ategone kol 3 v fedeni Ratdica 3,00 : Soukromy
kall 1 Sepdikovskd ]
52141 Zménovy pofadavek 11.11.3019 Kategorie kel 2 novy Tereza o.00 3
kel 2 Jageravd ;blr"'é‘*;ﬁ",
2140 Sepvis 11112014 Kategode orenidkol  movy Radks c.an ok 2
kol 3 Bezdakovskd  Teoprov
o . daleduje
o — . . w e opfovdne da
1 duplikovdn -
£L-ar4
Taid k ool §% Atom | OS5y | POS
Obrazel 33

Pokud chce uZivatel vytvofeny filtr zachovat, poutzije tlagitko ,UloZit”. Pi uloZeni je mozno zvolit, zda
bude filtr viditelny vSem Clen0m projektu nebo jen danému uZivateli. UloZeny filtr se zobraz! jako
odkaz v pravé &asti okna v sekci , UZivatelské dotazy”.

5.3.7.3 Verze

Systém podporuje verzovani kol (za pfedpokladu, Ze kol ma vypinén atribut ,Verze®). Verze Ize
nalézt na zalozce ,Plan”. U kazdé verze je pfehledny seznam dkold, které patfi pod danou verzi.
Kaida verze miZze mit i svou wiki stranku s doplfiujicimi Gdaji.

Plan

#Varze 1.0
a5l 7 mésicd pozdd (21.11.2014;

Vsl verze

kel 1T LTR.FEeecth o L ateufany
Souvise)itl by

EMv-Odpady &2140: Prond ukod
W Verze §.1

asl 7 mEsich pordE (28.11.2014}

Pruniverze

T udsly 70 L2zoFEogan — 2 obesfenpriy
Souvisejic] uroly

EN-Odpady #2141 Ukol 2
ENV-Odpady #7142: Uiol 3
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Pro ilustraci v ndsledujicl tabulce uvddime analytické porovnani s podobnymi produkty:

B2
Bugzilla je Open source
nastroj na sledovani
chyb plvodné navrieny

v rémci projektu Mozilla,

Néastroj pro sledovani
chyb a planovéani
projekt dostupny jako
cloudova sluiba nebo
pod kemertni licenct,

Open source webovy
nastroj pro fizeni
projekt a spravu
incidentd.

Kategorie Sprava incidentd Planovéni projektd Planovani projektd
Spréva incidentl Spréva incident(
Projektovd spoluprace
Vyrobce Atlassian
Web http://bugzilla.org http://atlassian.com/-s0  htip://redmine.org
ftware/-jira
Technicks http://bugzilla.readthed  http://confluence.atlassi  htto://redmine.org/-proj
dokumentace ocs.org/-en/-latest an.com/-display/-JIRA/-l  ects/-redmine/-wiki/-Gui
IRA+Documentation de
Prvni vydani 1998 2002 2006
Licence Open Source Komer&ni Open Source
Web-based service
{Saas)
Webova ano ano ano
architektura
Programovaci Per| lava Ruby
jazyk
Operaéni systémy  Linux Linux Linux
OS5 X Solaris 0S X
Windows Windows Unix
Windows
Mobilni aplikace Android ne Android
[[05 i0S
Windows Phone
APl Ano ano Ano
ViceuZivatelsky Ano ano Ano
systém
Ujivatelské role  Ano ano ano
OvéFovani Jméno/Heslo Jméno/Heslo Jméno/Heslo
totoZnosti LDAP LDAP LDAP
RADIUS
Notifikace Email Email Email
RSS feeds
‘Vlastnostiplanovani projektd o o SR e
Hierarchické dkoly ano ano
Opakované ukoly ne ano
Sledovani milnikd ne ne
Zavislost kolh ano ano
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Spéva kritické

cesty

Sprava kritického ne ne
grafu

Ganttovy ano ano
diagramy

Pertovy diagramy ne ne
Zaklani linie ne “ne
Rizeni zdrojG ne ne
Urovné zdrojti ne ne
Stedovani Casu ano ano
Sledovani naklada ano ne
Rizeni vynost ne ne
Rizeni rizik ano ano
Podpora shiukd ano ne
Podpora Kanban ano ne
Sprava portfolia ano ne
projekti
‘Vlastnosti Fizeniincidentd =~ Ce S
Hierarchicke Ne ano ano
incidenty

Uiivatelska pole Ano ano ano
Ulivatelskd Ano ano ano
workflows
Viastnosti projektové spoluprace - o7 o s Lol
Projektova wiki ano
Discusni férum ano
Online chat ne
Audio konference ne
Video konference ne
Sdileni obrazovek ne
Sdileni kalendafe ne
Sdileni kontaktd ne
Sdileni ano
dokumentd

Verzovani ne
soubor

5.3.8 NavrhIs
Ndévrh IS bude ddle zahrnovat:

e popis komunikace nového informacniho systému se spolupracujicimi systémy (viz Piiloha K

Smiouvy);
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e popis zplsobu zajisténi poZodavk( na auditovatelnost systému, zGznamy uddlosti v systému,
zagjisténi planovaného i moZnosti nepldnovaného reportingu, rozsah filtrovéni zprav systému
pro véasné varovini a zdsah;

e zplsob garance bezpelnosti a kontroly integrity dat | procesd, popis schopnosti systému
rozpoznat a nahldsit neautorizované manipulace; rozsah a zpdsob uchovdni dat o
provedenych aktivitach.

Z uvedeného popisu musi byt zfejmé, jokym zplisobem bude moiné garantovat spinéni poZadavk(
aplikaci na standardizované razemi i jakd je vzdjemnd provdzanost komponent.

Viastni navrh 1S je uveden v ramci detailnihe modelu IS v pfedchozi kapitole a v ramci popisu
aplikalni platformy. Zde jsou zopakovany a rozpracovany poZadavky na komunikaci, auditovatelnost
a bezpetnost.

53.8.1 Komunikoce

Jak jiZ bylo uvedeno vyse, systém bude vybaven samostatnou komunikagni sluzbou, kterd umoini
komunikaci systému s okolim. Sluzba bude postavena na katalogu (externich) sluZeb, kde kaZdd
poloZka specifikuje externi zdroj. Chovani konzument( sluZeb externich systémi tak bude mit

v riukou spravee systému a nikoliv programator. To povede ke znalnym Usporam v piipadé
parametrickych zmén slufeb poskytovanych externimi systémy.

Vlastni kormunikace bude probihat na bazi konzumovanych nebo poskytovanych webovych sluzeb
rizného typu.

Jinymi slovy, komunikaéni sluZba bude ponékud suplovat neexistujici spole€nou shérnici sluzeb.

5.3.82 Auditovatelnost
VySe bylo uvedeno, Ze kazdd procesni udalost je logovéna, stejné jako kaZdy zdsah spravee obsahu do
dat. Logy se preddvaji do EAP, ktera zajisti jejich podrobnou analyzu a audit, véetné externtho.

Stejné tak sluZby reportingu by nemély byt z finanénich dlvodd soulasti budovaného systému, ale
mély by byt spole€nymi sluzbami nad Environmentaini analytickou platformou. Jednotnost
reportingovych nastrojli umoin{ zaméstnanciim Zadavatele vytvafet jak standardni Sablony podle
uloZenych Sablon nebo ad-hoc reporty podle standardnich postupl a dokonce i kfiZové reporty
napfic daty z rGznych zdrojli.

Podrobnosti viz Aplikalni platforma vyse.

Predpoklddany velmi maly objem dat zpracovévany agendou HNVO nejspile neumoini Zadn3 slofita
vytéZovani dat, ani reporting a uZ vibec ne statistickd zkoumani. Data viak budou vhodnd pro
budouci kfizové kontroly, budou-ii se provadét.

5.3.83 Garance bezpednosti
Popis Aplikaéni platformy vyse detailné uvadi zpisob jak bude garantovdna bezpecnost a zajidténa
integrita dat a procesq.
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V popisu aplikacni platformy je uvedeno, e systém je navrien tak, fe neumoini neautorizovanou
zménu dat Zddnym Gcastnikem podporovaného procesu.

Navic vzhledem k tomu, Ze se pfi kazdé zméné kazdého datového objektu pofizuje jeho Zasovy
snimek, ktery se zarovefi s procesnim logem pfedava EAP, Ize identifikovat i zdsahy do dat zpOsobené
superufivatelem. K tém by v3ak nemélo dochazet, protoze v takovém p¥ipadé by byla porugena
zakladni bezpeclnostni pravidia organizace a takovy superuZivatel by mél byt hnan k odpovédnosti za
poruseni pracovni kdzné.

Casové snfmky i procesni logy jsou fyzicky oddéleny od produkénich dat.

5.4 Popis priace se systémem

V této &dsti Uchazec uvede zdkladni popis price se systémem (uZivatelsky pfistup), ktery navagzuje na
poiadavek na jednoduchost a nendrofnost spravy systému. Popis musi byt zpracovén v rozsohu
poiodavkd Zadavatele identifikovanych v pfilohdch Smiouvy a s dirazem na ndsledujici strukturu
{kterd musi byt dodrZena)

541 Uzivatelské rezhrani
SluZby vytvofeného systému budou pfistupné pomoci webové aplikace. ta bude odpovidat pouité
technologii XPages (Java Server Faces) umoZriujici rychly vyvoj dynamickych aplikaci Web 2.0.

5.41.1 osm zlatych pravidel vytvoreni GUI

Konzistence. Konzistentni terminologie, dodriovani pravidel pro tvorbu rozhrani daného
prostfedi, tvorba a pouZiti stereotypt

Siroka cilovd skupina uZivatell. V ramci analyzy bude praktickym vyzkumem zjiténo, jaké skupiny
uZivatell mohou jeho aplikaci pouZivat {zatateénici, profesionalni ufivatelé, ...} a podle toho
bude navrieno rozhranf aplikace. Budou navrieny alternativy v ovlddani aplikace.

Zpétna vazhu. Vyvoj webové aplikace bude konzultovan s testovaci mnoZinou ufivatell z praxe.

Navigace ufivatelli. Rada uZivatelskych Gloh se sestdva ze posloupnosti vice akei. Rozhrani bude
rozdéleno na jednoduché, logicky rozélenéné kroky, které respektuji pracovni postup.

Predchazet chybam. UZivatelské rozhrani bude minimalizovat mo#né chyby ufivatele.

Moinost ndvratu. UZivatel se mlZe vrétit k pfedchozimu dkonu a opakovat ho {undo/redo).

PFedvidatelnost. UZivatel musi byt fidicim prvkem rozhrani, musi byt inicidtorem, nikoliv tim, kdo
pini rozkazy aplikace.

PPehlednost. UZivatel nesmi byt nucen si rozhrani pamatovat. Naopak, je potfeba, aby mél
pfehled o aplikaci, bez nutnosti si jednotlivé véci pamatovat, nebo stéle dokola znovu a
znovu &ist.

5.4,1.2 Vzdjemnd provdzanost komponent
Webova aplikace nepfedstavuje Zddny novy proces. Je pouhym ndstrojem umoziiujicim vykondvat
existujict proces efektivnéji. UZivatel nesmi byt nucen vykovévat kony, které pfedtim nedélal.

To jsou zékladni principy, od kterych se vine provazanost komponent. Ta pfesné odpovidé pracovnim
procesim a provazanosti jejich jednotlivych tkon(.

Komponenty produkénich siuZeb pfimo podporujf pracovni procesy.
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Komponenty podplrnych sluieb na pozadi podporuji produkeni sluzby.
Komponenty fidicich stuZeb umoZriuji Fidit cely systém.

Je to velmi prosté.

54.2 Popis administratorskych funkcionalit v rozsahu pofadavka Zadavatele
Vysvétleni zptlisobu zdkladni sprdvy a administrace systému

Spravce systému bude mit k dispozici zvia$tni webovou stranku pro administraci. Pistup k ni m'bude
flzen na zdkladé role. Z této stranky budou dostupné veskere sluzby pro spravce.

s Zobrazeni aktudinfho stavu systému;

e  Pfistup ke konfiguraénim Gdajim {parametry systémuy);
e Pfistup ke spravé giselnikd;

e  Pfistup ke katalogu externich sluZeb;

e  Pristup ke spravé uZivatell;

e  Administritorské pohledy na data;

e Pfistup ke spravé aplikaéniho servery;

e Sprava notifikaéni sluzby;

¢ Konfigurece 550;

o Dalsi sluzby podie poZadavk{ Zadavatele

5.4.3 Popis tvorby reportii v rezsahu pozadavkil Zadavatele
Popis reportingovych ndstrojd

Vycet &innosti realizovatelnyich bez potieby programdtorskych zdsahd

Systém samoziejmé obsahuje nékolik zakladnich reportd, ale z principu je navrien tak, je
reportingové ndastroje nebudou jeho soudasti.

Reportingové sluZby budou poskytovény nad daty predanymi Environmentéini analytické platformé
standardnimi reportingovymi nastroji, na které je Zadavatel zvykly, pfipadné nastroji, které stanovi
MZP. Vybavovat kaidy agendovy systém reportingovymi néstroji je plytvdnim penézi dafiovych
poplatnik{.

SYSNET doporutuje poufit jako zdkladni reportingovy nastroj Jaspersoft® Studio, pfipadné
JasperReporis® Server. Je to oblibeny Open source reportingovy néstroj, ktery ize snadno napojit
pomoci plug-in modulu k RESTful API EAP a zalit na uZivatelské bazi vytvafet jednoduché i
sofistikované reporty na uZivatelské bazi.

Znamena to, Ze veskeré reportingové sluZby nejsou nikterak zavislé na programatorech, ate jsou
piné v rukou uzivateld.

5.4.4 Popis spravy ufivatelty
Popis Fizeni uZivateld, fizeni roli, grupovdni uZivatell, Fizeni prav {i hromadné) apod.

Sk
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Ze 7adavaci dokumentace je na jednu stranu patrné, Ze pro spravu uZivateld by mé| sloufit ISPOP,
aviak existuji zde i pozadavky na vlastni spravu.

Spréva uZivatell je dvoucestné synchronizovana s ISPOP. Synchronizovani jsou jen ti ufivatelé, jejichz
registralni zdznamy obsahuji atribut (rofi) HNVO.

Na strané systému HNVO je pak provadéna pinohodnotna sprava uZivatel:

e Rizeni registraénfho procesu (kompletni podpora registralniho procesu uZivateld, ktery je
soulasti pozadavkd Zadavatele, pokud nebude k registraci uZivatell slouZit ISPOP)

o PHidélovani a odebirdni procesnich rolf (jednotlivé | hromadné)

e Sprava uZivatelskych skupin

e Zafazovani uZivatell do skupin a odebirani z nich (jednotlivé i hromadné)

® Vynucend synchronizace s ISPOP

e Pfistupova prdva jsou Fizena vylutné na bazi roli, coZ administratorovi vyznamné usnadfiuje
spravu uZivateld. Nemusi u kaZdého ufivatele zkoumat, jakd prava mu piifadit, ale postagi
pouhé pridéleni rolf

e Zneplathiovéni uzivatelskych ¢t {jednotlivé i hromadné)

5.5 Postup implementace nového informaénfho systému
Uchazef uvede postup implementace, kterého souddsti bude:

e popsany pfistup Uchazele a metodiky pouZité pfi tvorbé IS a Fizeni projektu
e poiadovany rozsoh a predmét poZadovené soudinnosti ze strany Zadavatele v rozsohu
stanoveném v Pfiloze £ Smiouvy.

Detailni postup implementace vietn# metodiky pouZité pfi tvorbé IS a fizeni projektu je uveden
v Implementa&nim modelu vy3e, a to rozsahu piné pokryvajicim poZadavky Zadavatele.

PoZadovany rozsah a pfedmét poZadované soutinnosti ze strany Zadavatele v rozsahu stanoveném
v Pfiloze E Smlouvy je uveden v Pfiloze £ Smlouvy.

5.6 Popis naplnéni poZadavku na zajisténi Technologické platformy pro
provoz Dila

V této lasti nabidky uchazed uvede parametry a zpisob napinéni poiadovku na poskytovéni

Technologické platformy pro provoz Dila.

Uchazed uvede:

o zplsob zafisténi Technologické platformy pro provez Dilg,

* parametry sluieb (SLA),

o dalsi souvisejici dileZité informace, tykajici se napf. zqjiSténych sluZeb hostingu, zejména
poZadovanou soucinnost ze strany Zadavatele.

5.6,1 Zphsob zajisténi Technologické platformy pro provoz Dila
Technologickd platforma bude dodana do 3 tydnd od podpisu smlouvy.

BalE
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Technologické platforma se sklada z téchto technickych komponent:

5.6.1.1 Hyvpervizor

Fujitsu PRIMERGY RX1330 M1: Server jednopaticovy 1U rack, Intel Xeon £3-1220 v3, RAM 24GB
DDR3 U ECC, 4x 1TB 7200 otdlek SATA 6G, 4x 3.5" hot plug; SATA RAID 0,1,10; DVD-RW, 2x GLAN,
450W Hot Plug

Server disponuje prvotfidnim &yfjadrovym procesorem z rodiny Haswell, Intel Xeon £3-1220v3 s
taktem 3,1 GHz. Dostatek vykonu za kaZdé situace zajistuje funkce Turbo Boost, kterd dokaze
automaticky zvysit frekvenci dle aktudini situace aZ na 3,5 GHz. Praci procesoru podporuje operaéni
pamé&t typu DDR3 s funkei ECC pro kontrolu a opravu p¥ipadnych chyb pfi zapisu do paméti. Jejf
kapacitu lze oz8ifit aZ na 32 GB. Zdrover ize zakladni desku typu D3229 osadit aZ 3 rozdifujicimi
kartami standardu PCle s nizkym profilem.

Server je opatfen funkci Hot Swap, ktera dovoluje vyménu diskd za provozu systému bez nutnosti
restartu. Tato konkrétni konfigurace je osazena 2 pevnymi disky SATA 6 Gb/s s kapacitou 1 TB.
Rovnéi je mozné kapacitu rozsifit aZ na 4 SAS/SATA disky formatu 3,5" nebo 10 disk( formétu 2,5".
Samozfejmosti je | podpora RAID 0, 1, 10. Do vybavy serveru se vesla i DVD-RW mechanika, se kterou
miiete ¢ist optickd média, stejné jako na né zapisovat. Nechybi ani 2x Ethernet 10/100/1000 Mb/s s
TCP/IP akceleraci. Napdjeni je v reZii vysoce Gdinného Hot-Plug zdroje s vykonem 450 W.

5612 Firewnll
CISCO RV320-K8-G5

Router/firewall od celosvétovéhao lidra v oblasti sitovych sluZeb, spolefnosti Cisco Systems.

Kombinuje v sobé vysoky vykon, pokrodilé funkce, vysokou kvalitu a snadnost poufiti. Je idedlni
volbou do malych podnik( a pracovnich skupin, kde poskytne spolehlivé zabezpeleny pFistup k
internetu a mistni i vzdaleny pfistup k podnikové siti. Pravé vysoké droveil zabezpedeni je jeden

waws

Za zminku stoji vestavény 4portovy switch s pfenosovou rychlosti 10/100/1000 Mbit/s a podporou
QoS (Quality of Service) pro plynuly pfenos citlivych dat v realném £ase jako je napf. hias nebo video.
Dudlni Gigabit Ethernet WAN porty doka?i rozlofit zaté? pro kontinuitu pfenosu. V pfipadé selhani
internetovych sluzeb se nabizi 2 USB porty pro 3G/4G modemy.

Zabezpeteni zahrnuje SPI firewall s hlubokym skenovanim poskytujici véasnou detekci a zablokovéni
vétdiny vird, Cervl, trojskych koril a daléihe Skodlivého kddu. Dale je to podpora tPsec pro tzv. VPN
tunely, kterd umoZiiuje vzdalenému zaméstnanci se pfipojit do firemni privatni sité a mit stejné
zabezpeleny piistup k datdm jako mistni uZivatelé. Podporovano je 10 SSL VPN propusti tuneld.
Samozfejmosti je poté filtr MAC/IP adres, blokovédni URL Fada bezpenostnich standard{ pro ochranu
bezdratové sité véetné WPAZ (Wi-Fi Protected Access).

5.6.1.3 ZdloZnizdrof {pouze pro informaci - neni seuddsii nabidky)
CyberPower 1500ELCD 1U: ZaloZni zdroj 1500VA / 900W, LCD, RJ45, USB, 6x 1EC-320 zdsuvky, AVR,
Green Power, 1U rack
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inteligentni zaloini zdroj navrZeny pro servery a sitova zafizeni v elegantnim erném provedeni. Je
yréen pro montéz do rackl o velikosti 19 palclt s vySkou pozice 1U. Disponuje rozhranimi USB a RJ45.
Z3lohovaci doba ini 11 minut pfi poloviénim zatizeni 450 wattl. Pohodlny a spolehlivy provoz zajisti
bezidrZbové olovéné akumuldtory ménitelné za provozu a LCD s diagnostickou funkci. UPS je
vybaveno technologii GreenPower, se kterou dokdZe uspofit aZ 75 % elektrické energie.

5.6.2 Parametry slufeb {SLA)
Technicka podpora je poskytovdna v rdmci SLA, kterd je soutasti Smiouvy podle stejnych parametr(i
jako podpora Dila.

Vzhledem k tomu, Ze SLA je vdzdno na kvalitu a Grovefi poskytovani sluzby, nemd smysl rozlidovat,
zda sluZby jsou poskytovany prostfednictvim hardware nebo software & jinak.

Dodavatel odpovida za poskytovani sluZeb podle parametr(i uvedenych ve Smlouvé.

V pffpadé technické poruchy Technologické platformy, SYSNET provede opravu v ramci SLA.
V pfipadé potfeby nahradnich dili, tyto dily hradi Zadavatel, nebude-ii je moZno dodat v rédmdi
produktoveé zaruky.

5.6.3 Zajistént sluZeb Technologické platformy

Zadovatel poZaduje kompletni zajiSténi sluZeb provozu Technologické platformy pro provoz Dila, t.
veskeré naklady na souvisejict, i kdyZ neuvedené, sfuiby musi mit Uchazec zahrnuty do své nabidky.
Zadavatel na své ndklady pouze zajisti moZnost umisténi technologické platformy v hostingovém
centru, kde hostuje své IS.

Infrastrukturo bude umisténa v Hostingovém centru Chodov, V fomech 2339/1, 140 00 Proha 4, jeho#

[T

slueb vyuZivd Zadavatel, ve standardnim 19” RACKu, hloubky 110 cm, kde je k dispozici 10U.

Parametry sdilené konektivity hostingovych siuZeb:

¢ 1 Gbps sdilené pfipojenf s max dvéma smérovacimi prvky,
° alespon 72 Mbps sdifené transitni pfipojent,
° max. agregalni pomér 1:24.

V hostingu je ddle garantovdno:

o dvojité zdlohovdni konektivity,

° neomezeny pfenos dat,

. nepfetriité napdjen,

. teplota prostoru serverovny max. 25 BC,

. zabezpeleni pfed fyzickym zdsahem tfetich osob,
. nonstop zdakaznicky servis,

° nonstop pfistup k zafizenim.

V pfipadé, Ze Technologickd platforma bude umisténa v uvedeném hostingovém centru, zajisti
SYSNET technickou spravu technologické platformy na viastni nakiady.
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SYSNET jednak neni klientem uvedeného hostingového centra a jednak nebude viastnikem
technologické platformy, a proto nebude hradit Zadné poplatky spojené s umisténim Technologické
platformy v hostingovém centru. Ndklady na veskeré sluzby poskytované hostingovym centrem ve
vztahu s umisténim technologické platformy v hostingovém centru, plijdou k tiZi Zadavatele.

5.6.4 Dalsi souvisejici ditleZité informace

5641 PlinRB

V piipadé, Ze z libovoiného dlivodu nebude implementovana Technologicka platforma uvedend vyie,
SYSNET nabizi pokryt potfeby zajisténi zdkladnich sluZeb HNVO vyplyvajicich z legislativy v omezeném
rozsahu v rdmct vlastni virtudlni infrastruktury.

Tato nabidka se opird o implementadni model uvedeny vy3e. Virtudini obrazy jednotlivych server(
budou v kazdém pfipadé vytvofeny na virtuaini infrastruktufe SYSNET a poté pfeneseny do rediné
Technologické platformy HNVO,
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6 Nabidkova cena

Predmét vefejné zakazky Cenaza - Celikovy Cena bez DPH DPH Cena vi. DPH
jednotku - potet MD samostatné -
prace {Clovékodni)}
(2 Clovéko- .
. hodina) _ i R o

Cist A~ cena za Difo (€1, 6.1 990,- K& 281 337 200,00 K& 70812,00 KE | 408 012,00 K&
ndvrhu Smiouvy)
Cést B — cena za Podporu Dila 990,- K& 1451 1 418 400,00 K¢ 297 864,00 K& | 1716 264,00 K¢
{€ldnek 6.2 ndvrhu Smlouvy) —
tj. cena za 5 let, spolitana
jako rofni cena x 5.
Cast C - cena za ostatni siuzby 990,- K& 30 237 600,00 K& 49 896,00 K& 287 456,00 K
{Clanek 6.3 ndavrhu Smiouvy) -
cena spoditand jako soufin
hodinové sazby x 8 hodin x 30
MD
CELKOVA NABIDKOVA CENA 990,- K& 2101 1993 200,60 K& 418 572,00 KE | 2 411 772,00 K&

S Polet MD o
Poloiky . . {MD=B Cena bez DPH | DPH samostatné

i - | ¢lovékohodin) - e

CENADilo (CastA) =

23760000 K¢

Analytické prace

47 520,00 K&

9 979,20 K&

57 499,20 K&

- Vyvoj a festovéni 10 79 200,00 K& 16 632,00 K 95 832,00 K&

- Implementace na produkini prostiedi 3 23 760,00 K& 4 985,60 K& 28 749,60 K&
{vCatné HW)

- Zpracovéni dokumentace 5 39 600,00 K& 8316,00 K¢ 47 516,00 K&

- Skoleni 6 47 520,00 K& 9979,20 K¢ 57 499,20 K¢

fCasta)

“Technologickd platforma pro provozDila. = |7

. 799 600,00 KE

i 20916,00 KE:

0'516,00 K¢ -

- Névrh '

1 7 920,00 K¢

1663,20 KE

T9583,20 KE

- Zapojeni a zprovoznéni, instalace 2 15 840,00 KE 3326,40KE 15 166,40 K&
- Nasazeni zalohovani i 7 920,00 K& 1663,20Ke 9 583,20 K¢
f - Licence --- 0,00 K¢ 6,00 K¢ 0,00 KL

* Nékteré polozky nejsou kalkulovény z pracnosti, ale maji pevnou hodnotu.
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Polet MD

Poloiky - : R . {MD=8 Cena bez DPH DPH samostatn® | - Cena v&. DPH
' . e tiovékohodin) | : _
- Virtualizace 1 7 920,00 K& 1663,20 K& 6 583,20 K&
- Hardware 60 000,00 K& 12 600,00 K& 72 600,00 K&
SOUCET CAST A 351 337 200,00 K& 70 812,00 K& 408 012,00 K&
PROVOZNi PODPORA (Cast B} cena @l

" 28368000KE|  S9S72B0KE | -~ 343252,80KC.

:jako squm hodinové sazby x 8- hodin za

':rok
- Prevoz a {iohied nad mfrastrukturou By T a7 f“ii0,00.Kf: ' 9979,20 K& .' 57'.453.9.,20 K&
- Z&lohovéni ) 3 23 760,00 K& 4 989,60 K& 28 749,60 K&
- Administrativni £ast podpory 12 95 040,00 K& 19 958,40 KE 114 958,80 K&
{servicedesk, fizenl podpory atd.) [
. DOstatni {identifikace a odstrafiovani '8 63 360,00 K& 13 305,60 K& 76 665,60 K&
vad, instalace upgrad(, servisni zésahy
atd.)
" Poplatky za systémovou podporu — ' 0,00 Ke T 0,00KeE 0,00 KE
{maintenance) [
~ T Maintenance - licenénf poplatky ) 54 000,00 K& 11 340,00 K& 65 340,00 K&
SOUCET {Cdst B) ' 291 ' 283 680,00KE | 5957280 KE 343 252,80 K&
' OSTATNI SLUZBY/(Cast C) - ‘cenaspoditand | 1237°600,00 K& 49°896;00 K& 287.496.00KE

_ Pii'oiszui SODPORA (East B] —conaza 5 1451 | 1418400,00KE |  297864,00KE |

1716 264,00 K&

fet
CELKOVA NABIDKOVACENA. . . .| ..2101 1993 200,00 KE | - 418 572,00 KE | 2411772,00KE-

=  Pisemnosti dle §68 odst. 3 ZVZ
Uvedeny v Pfiloze 4 nabidky

8

Ostatni dokumenty

a. Piloha 1 - Navrh smiouvy véetné pfiloh
Priloha 2 - Dokumenty k prokdzani kvalifikace
Pf{loha 3 - Detailni harmonogram

Pfiloha 4 - Pisernnosti dle §68 odst. 3 ZVZ
Piloha 5 - Napinéni pofadavk{ Zadavatele

o a0
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Vypracoval: Ing. Radim Jager

Aplikacni podpora agendy HNVO

Nabidka

9.11.2015

Dokument obsohuje nabidku fesenf vefejné zakdzky ,Aplikacni podpora agendy hodnocenf
nebezpecnych viastnosti odpadi” ve struktufe poZadované v Zaddvaci dokumentaci,
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SMLOUVA 0 DILO

mezi

CENIA, Eeska informacni agentura Zivotniho prostiedi

SYSNET s.1. 0.

Stranka 67 z 137



Obsah

Smiouva

Priloha A
Pfiloha B
Pfiloha C
Pfiloha D
Piiloha E
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- Katalog poZadavki informatniho systému HNVO

Koncepee propojeni HNVO, ISPOP a EAP

PoZadavky na Dokumentaci

- Popis Podptirného centra Dodavatele

Soucinnost CENIA
PoloZkovy rozpoget
Projektovy harmonogram a fakturaéni milniky
Projektovy tym Dodavatele (role)
ldentifikace a hodnocent rizik
Znéni nové pfipravované legisiativy
Seznam spolupracujicich systémi

Nabidka dodavatele podana ve vefejné zakazce
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1. CENIA, éeska informadni agentura Zivotniho prostfedi
se sidlem: Praha 10, VrSovice, Vréovicka 1442/85, PSC: 100 10
ICO: 45249130
statni pfispévkova organizace

jednajici: Ing. Viadimir Fanta, Feditel

(dale jen ,CENIAY)

2. SYSNET s. 1. 0,
sidlo: Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice
1CO: 48026468
DIC: CZ48026468
bankovni spojeni: 7451430247/0100

osoba opravnéna za dodavatele jednat: Ing. Radim Jéger, jednatel

{dale jen ,Dodavatel’}

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

smiouvu o dilo
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‘cenia

L DEFINICE

~Akceptace Dila“ je pfevzeti Dila CENIA pokud Dilo spifiuje veSkeré poZadavky CENIA a Akceptaéni kritéria
Dila a Dodavate! dodal CENIA veskerou pfistuSnou Dokumentaci tykajict se Difa, v ramci kterého vyd4 CENIA
Dodavateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dnli pisemnou akceptaci Dila. BHZ3i vyznam je uvedeny v pododstavci 3.9
teto Smiouvy.

~Akceptadni kritéria Dila® jsou kritéria a poZadavky uvedené v Piilohach této Smiouvy, plicemz blizsi
podminky jsou uvedené v pododstavei 3.9 této Smiouvy.

+Akceptaéni testy Dila” jsou testy funkinosti Dila po jeho implementaci. BlizSi podminky isou uvedené v
pododstavei 3.9 teto Smiouvy.

LAutorsky zakon® znamena zakon ¢ 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, v platnem znéni.

,Dilo® znamena softwarové a hardwarové feSeni informaéniho systému pro aplikatni podporu agendy
HNVO (hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadd) dodavané Dodavatelem na zakladé této Smiouvy,
véetné zajisténi nezbyiného technologického hardwaru a jeho zapojeni a daidich soucasti, sluzeb a
technologii, zkompletovanych takovym zplisobem, aby celé funkéni celky fungovaly podle pozadavkd
CENIA bez potfeby jakychkoliv dal§ich soucésti nebo sluZeb, které by méla CENIA zajistovat, Vyjimkou
je poskytnuti mista v hostingovém centru, kde CENIA hostuje své informacni systémy vietné
potfebného pfikonu a piipojeni k Infernetu {popf. v jiném misté uréeném CENIA).

Technicka a uZivatelska specifikace Dila je uvedena v Pfilohach A, B a C této Smiouvy. Pojem Dilo
zahrnuje rovnéz vedkeré daldi verze na zakladé pinéni poskytovaného v ramci Casti B a Casti C po
celou dobu platnosti Smiouvy a za soudast Dila se povaZuje rovnéz programové prostfedi, ve kteréem
bude Dilo provozovano a jez umozni jeho fungovéni, jakoZ i jednotiivé dilti celky a verze. Za souast
Dila se povazuje rovnéZ Dokumentace. V8echna prava a opravnéni CENIA spojena s dodanym Dilem,
jakoZ i vechny povinnosti Dodavatele v souvislosti s dodanim Dila vyplyvajici ze Smiouvy (zejména,
nikoliv véak vylutné, povinnost Podpory Dila} se vztahuji téZ k jednotlivym diléim celkim a verzim.
Soucasti dila jsou veskera zafizeni nezbytna k provozovani dila podie poZadavki CENIA. Podrobné
vymezeni dila je uvedeno v Elanku 1l t&to Smiouvy.

~Dokumentace® znamend poZadované dokumenty, jejichZ obsah je vymezen v Pfiloze C této Smiouvy, popf.
dal$i vystupy dohodnuté na Grovni projektového tymu. Veskera Dokumentace bude v Ceském jazyce.

LFTEY znamena ,Full-Time Equivalent’ — ekvivalent zaméstnance na piny pracovni livazek.

oimplementace Dila® znamena instalace a zprovoznéni Dila. Implementace Dila je blize specifikovéna v
odstavci 3.7 této Smiouvy.

STIL V3* (Information Technology Infrastructure Library) je soubor praxi provéfenych konceptl a postupd, které
umoZituji lépe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat vyuZiti informacnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavateld
IT sluZeb, tak i z pohledu zakaznikl.
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nia

~Katalog poZadavk(“ je souborem poZadavkii na Dilo a je Prilohou A Smicuvy. PoZadavky jsou definovany
dostatetné wrlitym zplsobem vietng akceptanich kritéril pro Gcely akceptace diléi etapy nebo celého Dila.
Katalog pozadavkl neni uzavienym dokumentem, ale CENIA mdZe Zadat jeho roz8ifeni o dalsi poloZky, pokud
se tim neméni rozsah Dila. Katalog poZadavkii je podkiadem pro Akceptaci Dila.

»Kategorie vad" znamena miru zavaznosti oznamované Vady jf pfifazenou ze strany CENIA dle kategorizace
uvedeng v této Smiouvé v L. 4.4.1 této Smiouvy.

»Lhita pro odpovéd™ znamena Ihitu zavazné stanovenou touto Smiouvou, ve které je Dodavatel povinen
zplsobem dohodnutym v servisnim Ffadu informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna oznamené
Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu odstrafovat a jaky je charakter Vady. Lhita pro
odpovéd zadina béZet od okamziku doruCeni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podpimého centra
Dodavatele.

HLhita pro odstranéni Vady" znamena touto Smiouvou zévazné stanovenou thilty, ve kieré je Dodavatel
povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhlta pro odstranéni Vady zalina béZet od okamziku doruéeni Oznémeni
Vady ze strany CENIA do Podpdmého centra Dodavatele.

»Licence na Dilo" znamena ficenci na dilo poskytnutou Dodavatelem CENIA podie odstavee 3.2 této Smiouvy.

»Misto instalace” znamena adresu pracoviSté na Uzemi Ceské republiky urdenou CENIA a oznamenou
Dodavateli nejpozd&ji 10 Pracovnich dni pfed planovanym dnem zahajeni instalace, na kterychzto pracovitich
bude provadéna instalace, testovani a Implementace Dila.

»Ostatni sluZby" znamena sluzby bliZe specifikované v &lanku V této Smiouvy.

»Oznameni vady” znamena telefonické &i pisemné (vietné zpravy elekironické poSty} oznamenl ze strany
CENIA do Podpirného centra Dodavatele o existenci Vady.

Perioda pribéZnych informaci® znamena Cetnost pribéZnych informaci o odstraniovani Vad, jeZ je Dodavatel
povinen poskytovat CENIA.

+Podpora Dila“ znamena veskeré sluzby slouZici k provozu a Gdrzbé (maintenance), a to at’ jiz preventivni,
pravideiné i poskytované na vyZadani CENIA, &i k odstranéni vad, ke zménam (vCetné analyzy potfeby zmén,
jejich navrhu, provedeni a zaclenéni do Dila), k pravé (adaptafion) a k rozvoji (evolution) Dila, za (elem
dosaZeni a udrZeni stavu piné vyuZitelnosti Dila CENIA v Casovém ramci od Akceptace Dila a2 do stanoveného
okamziku ukonceni poskytovani Podpory. Podrobny rozsah Podpory Dila je specifikovan v élanku IV této
Smiouvy.

»Podplrné centrum“ znamena jednotné kontaktni misto, na némZ je dosaZitelné podpimeé stfedisko
Dodavatele umisténé (véetnd personalniho a technického zajiSteni), poskytujici sluzby spotivajici v pfijmu
hlaseni vad, evidenci, zajidténi relevanini reakce, odstranéni vad, technické asistence uZivateldm a pfipadné
daldich sluzeb a piipadné daldi sluzby, k nimz se Dodavate! touto Smiouvou zavazal. BIZSi podminky jsou
stanoveny v Piiloze D této Smiouvy.
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CERIa

»Pracovni den” znamena kierykoliv den v tydnu od pondeli (véetng) do patku {véetné) s vyjimkou statnich
svatk v Ceské republice.

LPracovni doba® znamena dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den.

wPrototyp” je verze Dila, ve které jsou implementovany vSechny pozadavky CENIA na systém, které
jsou uvedeny ve v8ech Pfilohéch této Smiouvy, instalovana za (telem testovani ze strany CENIA.

wPrava duSevniho viastnictvi® znamena veSkera autorska prava, patenty a jina prava k vynéleziim, prava
k uzitnym vzor(m, prava k primyslovym vzorim, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam,
chranénym oznafenim plvodu, préva souvisejicl s pravem autorskym, zvia8tni prava pofizovatele databaze,
obchodni tajemstvi, know-how a viechna daldl prava dusevniho viastnictvi jakékoliv povahy (af jiz zapsana nebo
nezapsana), véetné jakychkoliv pithiaSek a préav pfihtasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svéts.

»Produkéni provoz” znamena béZny provoz Dila nebo jeho asti po Akceptaci.

~Presah® ma vyznam uvedeny v pododstavei 4.6.2 této Smiouvy,

»Phipominka” je poZadavek na zménu fedeni nebo opravu chyby ze strany CENIA k vystupu plnéni,
~Smiouva® tento dokument.

~Softwarova korekce" je opravny pocitacovy kéd, jehoz Gcelem je (a) oprava vady Dila nebo optimalizace
funkénosti &i vykonu Dila (fix, patch), ktera nedosahuje vyznamu zmény verze (Upgrade), nebo (b) aktualizace
Dila v reakci na zménu vnéjSiho prostiedi (update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho pravniho prostiedi.
Oznageni zda se jedna o upgrade nebo update provadi Dodavatel

»Technologicka platforma pro provoz Dila” je veSkery HW a SW, kapacity, prostiedi a prostiedky nezbyiné
pro bezchybnou implementaci a provoz Dila (vietné prostfedkll pro jeho zélohovani) podie této Smiouvy.
Kompletni serverovou &ast technologické platformy spolené se souvisejicimi sluzbami zajistuje Dodavatel.
Technologicka platforma pro provoz Dila je soudésti Bila.

~Upgrade® je povy3eni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potaZzmo novymi chybami).

sUpdate* je aktualizace z divodu opravy chyb, at uZ funkénich, bezpecnostnich, &i jiného charakteru nebo
aktualizace ¢asti Dila (napf. diselniky).

~Vada® znamena nesoulad Dila se specifikacemi uvedenymi v této Smiouvé anebo Dokumentaci, a to véetné
$kodliveho SW nebo vad médii se zdrojovym kédem Dila.

~verze* znamena verzi Dila, ktera zahrnuje pfedchozi Verze, obsahuje ziepSeni a nové viastnosti Dila,
pledstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a miiZze byt oznacena Ciselnou nebo abecedni séril.
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T rents
LZménové Fizeni® je systém fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zmény v projekiu. Pozadavek na

zménu je poZadavek na roziifeni nebo zliZzeni rozsahu projektu, zménu jeho politik, procesd, pland, zmény
nékiad( a rozpodtl, ptipadné modifikace harmonogramu.
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3.1

311

312

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je:

A. Zhotoveni a Implementace Dila

B. Podpora Dila

C. Poskytovani Ostatnich sluzeb.

ZHOTOVENI A IMPLEMENTACE DILA

Pfedmét Dila

Dodavatel se zavazuje poskytnout CENIA sluZby, spoivajici v komplexn realizaci Dila, tak jak
byl jeho pfedmét vymezen v zadévacl dokumentaci vietn& v8ech jejich pfiloh (neni-li dale

"

stanoveno jinak). Tyto sluzby zahmuji zejména (nikoliv vyluéné):

(a)

Vytvoreni, dodani a uvedeni do provozu 1S HNVO, ktery je propojen s ISPOP v souladu s koncepei
uvedenou v Pfiloze B této Smiouvy.

Vytvofeni sady webovych sluzeb Dila sinformalnim systémem Integrovany systém pinéni
ohlasovacich povinnosti v souladu s koncepei a poZadavky uvedenymi v Pfilohach A a B téfo
Smiouvy.

Vytvofeni komunikaCniho rozhrani se sadou webovych sluZeb, které umoZni upload a download
dat v Dile.

Soucasti pfedmétu pinéni je zajiSténi Technologické platformy pro provoz Dila a dale jeji instalace
véetné montaZe, testovani, zprovoznéni a provozovani a to véetné zélohovaciho systému.

Zajisténi komunikacniho rozhrani Dila umoZni bezpetné pledavani véech dat a metadat ulozenych
v systému nezavistym systémim prostiednictvim webovych sluZeb.

Zajisténi interoperability s EAP MZP pro vytdZovani strukturovanych i nestrukturovanych dat a
daiSimi systémy v souladu s Pfilohou K Smiouvy (a pfedchozim odstavcem (e)).

Zajisténi pribéhu projekiu — komplexni a detailni organizace projektu a jeho metodického provadént,

3.1.3  Provedeni analyzy pozadavkd na Dilo a jeho provoz

(a) Analyza poZadavki
i.  Provedeni analyzy poZadavkG CENIA uvedenych v Prilohach Smiouvy, jejich
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314
3.15

3.16

317

3148

3.2
3.21

Heanta

zpfesnéni a dalst dopinéni na zakladé interview s delegovanymi zastupci CENIA.

ii. Provedeni analyzy pozadavki okoli systemu (identifikace kooperujicich okolnich
systémd, identifikace faktor(l okoli ovliviiujici systém pfimo i nepiimo).

ii.  Provedeni analyzy legislativnich poZadavkd na systém a provoz systému.
{b} Provedeni dalSich analytickych aktivit nezbytnych pro kvalitn navrh IS,

Vystupem analyz bude komplexni strukturovana dokumentace dopinéna komentafi tak,
aby byla srozumiteina uZivatelim systému.

Zajistént pozadovanych integraci s dal§imi systémy dle Pfilohy K této Smiouvy.

Vyvoj, implementace a konfigurace informatniho systému bude probihat postupné v jednotlivych
Prototypech, pfi¢emz CENIA si vyhrazuje pravo poZadovat i zasadni zmény jednotlivych Prototypi na
zékladé jejich uZivatelského testovani. Podet Prototypl, které pfedchézeji verzi systému k akceptaci Dila
podle &lanku 3.9, se stanovuje na 1 {jeden). Vyslovné se sjednéva, Ze Prototyp se predava k testovani
podie &lanku 3.6.

Zpracovani Dokumentace podle poZadavki stanovenych v Piiloze C této Smiouvy.

Testovani systému

(a) Vytvofen| testovactho planu a testovacich scénafii

{b) Provedeni funkénich testli

() Provedeni vykonnostnich test(

(d) Provedeni bezpetnostnich test( véetné komplexnich penetradnich testl
(e) Vyhodnoceni testovani

implementace systému do produkéniho provozu

(a)  Skoleni uivatelf
(b)  Skoleni spravel

(c) Implementace a proSkoleni procesniho ramce

Vlastnické pravo a licencni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze viastnické pravo k veSkerym hmotnym nosi¢im, jimiz je Dilo
vyjadfeno, pfechazi na CENIA dnem Akceptace Dila.
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3.2.2

323

324

3.3
3.31

332

333

canig

Dodavatel timto zaroven poskytuje CENIA vyhradni a nevypovéditelnou licenci ke viem
majetkovym praviim k Dilu v8etné jeho zdrojovych kodi die autorského zakona v neomezeném
tzemnim a ¢asovém rozsahu. CENIA tak mé opravnéni ke viem zplsoblm uzZiti zdrojovych
kédd vytvofenych Dodavatelem pfi pinéni této Smlouvy a vedkeré Dokumentace k
informaénimu systému véetné vystupli vytvofenych nebo ziskanych béhem pinéni této
Smiouvy, jez podle obecné zavaznych pravnich pfedpist pfedstavuji prava dusevniho
viastnictvi, vGetné prava tyto vystupy ménit. Licence na Dilo zahmuje dale pravo CENIA (i)
zhotovit ve strojovém kodu doCasné i trvalé provozni rozmnoZeniny (kopie Dila), (i) provozovat
Dila v libovolném mnoZstvi prostfedi (napf. provoznim, vyvojovém, Skolicim a testovacim), (i)
zhotovit ve strojovém kodu rozmnoZeniny (kopie) Dila pro Gcely zalohovani, (iv) funktng
propojit Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuZivanymi ze strany CENIA a (v} veSkera prava
uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona {(vi) i nad rdmec § 66 Autorského zdkona
libovolné ménit, upravit a déle vyvijet Dilo, samostatné & prostfednictvim tfetich osob. Dilo mé
povahu dila vytvofeneho Dodavatelem na objednavku CENIA. CENIA neni povinna Dilo vyuZit
v souladu s § 2372 odst. 2 obéanského zakoniku. Ve uvedene vySe v clanku 3.2.2 plati, pokud
Dilo neni ,svobodnym software”, na ktery se vztahuje Obecné vefejna licence GNU. Pokud ma
dilo charakter ,svobodného software”, poskytuje Dodavatel nevyhradni opravnéni.

CENIA timto poskytnutou Licenci piijima. Dodavatel souhlasi s tim, Ze ve stejném rozsahu jsou
Dilo opravnény uzit i Ministerstvo Zivotniho prostiedi a jim zfizené organizace.

Licence na Dilo rovnéz zahmuje pravo CENIA uZivat Dilo pro provozni (Cely Spfiznénych osob
CENIA (Zfizovatele CENIA a dalSich organizaci zfizenych stejnym zfizovatelem), jakoZ i
postoupit prava vyplyvaiici z licence na Dilo ¢i préva ze Smiouvy na jiné osoby.

Zdrojovy kod

Dodavatel je povinen pfedat CENIA do 15 dnli ode dne Akceptace Dila dle této Smiouvy
veskery zdrojovy kéd Dila (jakoZ | zdrojovy kéd jednotlivych pfedanych dilgich plnéni ¢i verzi), a
v piipadé lprav, zmén a dalsiho vyvoje Dila pfedat vZdy akiualni verzi zdrojového kodu, vietné
dokumentace (s vyjimkou zdrojového kodu ke standardnimu SW tetich stran, na kterém Dilo
funguje). Pfedany zdrojovy kéd bude ve viastnictvi CENIA. Smiuvni strany souhlast s tim, Ze
pro potfeby reklamace bude jedna kopie zdrojovych kéd( a dokumentace na el. nosidi po
pfedani vidy zapeleténa obéma smluvnimi stranami a uschovana v bezpetnostnim sejfu
CENIA nebo na jiném vhodném misté po dohodé smiuvnich stran, a to nejméné po dobu trvani
zaruky.

Dodavatel je povinen pribézné bez zbyteného odkladu aktualizovat zdrojovy kéd Dila uloZeny
u CENIA tak, aby byla u CENIA vidy uloZena pravé ta verze Dila, klera je v dané dobé uZivana
CENIA.

V piipadé, Ze Dodavatel porudl svoji povinnost pfedat do 15 dnd ode dne Akceptace Dila
veskery zdrojovy kod Dila CENIA dle prvni véty pododstavce 3.3.1 této Smlouvy, a neudini tak
ani vdodatedné thate 30 dnl po dorudeni pisemné vyzvy CENIA, je CENIA opravnéna
narokovat smluvni pokutu az do vySe rovné 10 % z Ceny za Dilo. Pravo CENIA domaéhat se na
Dodavateli ndhrady Skody zpiisobené porudenim povinnosti zajisténé smiuvni pokufou
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3.5.1

uvedenou v pfedchozi vété neni dotéeno.
Realizace Dila

Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupréci a vzajemnou rychlou informovanost ohou
smiuvnich stran pii realizaci Dila. CENIA se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace
Dila potfebnou souginnost, ktera gini maximainé 0,6 FTE tydné specialistli na projektovy management.
V piipadé souhlasu CENIA bude v odlivodnénych piipadech poskytnuta souginnost nad tento ramec.

Dodavatel se bude fidit pi provadéni dila pokyny CENIA a postupovat v souladu s jejimi zajmy.
Dodavatel je povinen oznémit CENIA vSechny okolnosti, které by mohly mit viiv na zménu jeho pokyn(
nebo termind a o kterych se pfi provadéni Dila dozvi. Od pokyni CENIA se Dodavatel nesmi odchyiit,
pokud tyto jsou v souladu s platnymi pfedpisy a nepfekrogi v podstatném rozsahu sjednany rozsah
pinéni dle této Smiouvy. V opalném piipadé, jakoz i v pfipadé nevhodnosti pokyn( CENIA z hlediska
fadného a odbomého spinéni pfedmétu Smiouvy, je Dodavatel povinen CENIA o nevhodnosti pokyni
pisemné informovat.

Dodavatel a CENIA budou komunikovat prostfednictvim kontakinich osob a prostfednictvim pisemného
archivovaného zéznamu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen priibézné informovat CENIA o realizaci Dila na pravideinych schlizkach a
pfedkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schizek uréi CENIA, etnost
schiizek bude 1x tydné, pokud CENIA nerozhodne jinak.

CENIA je opravnéna kdykoliv béhem pinéni pfedmétu Smlouvy predkladat Dodavateli
pripominky k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho dpravy {dale jen ,Pfipominky®).
Pfipominky musi byt nezaménitelné a dostatenym zpisobem specifikované. Piipominky budou
jednim ze vstupl Zménového fizeni. Vypofadani pfipominek se fidi Clankem 3.6. Bude-li
vystupem Zménového Fizeni rozhodnuti Pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel
zapracovat Pfipominky CENIA v pfiméfené hiité stanovené ve Zménovém fizeni s ohledem na
zavaznost pfipominek. Dodavatel neni oprévnén odepfit bezplatné zapracovéni
Pripominky, pokud nepfekracuji ramec této Smlouvy.

CENIA je opravnéna kdykoliv b&hem pinéni pfedmétu Smiouvy poZadovat od Dodavatele
zpravy o pribézném stavu pinént. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladng.

CENIA je opravnéna kdykoliv a pribé&zné ovéfovat shodu nedokonCeného Dila se zadanim.
Dodavatel je povinen poskytnout k takovému ovéfovani bez prodleni potfebnou soucinnost
a podklady.

Dokumentace

Soulasné se zajiténim dodant vytvofeného Dila dle ¢lanki 3.6 a 3.7 této Smlouvy je Dodavate!
povinen dodat CENIA veskerou Dokumentaci tykajici se Dila v elektronické podobé ve formétu .doc,
pokud Dokumentace viomic formatu existuje a ve formatu .pdf nebo v jiném dohodnutém formatu.
CENIA je opravnéna vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se Dila v neomezeném poétu kopii.
Seznam a zpisob provedeni Dokumentace je uveden v Pfiloze C této Smiouvy.
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Zajisténi dodéani Dila

Dodavatel se zavazuje vytvolit a zajistit dodéani dokonéeného a Gpiného Dila na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro Ulely testovani ze strany CENIA. Sjednava se, e CENIA je
opravnéna Dilo testovat, pfitemz je verze nebo Prototyp Dila CENIA k testovani pfedavan ve
stavu, kdy bylo dodavatelem (spéSné ovéfeno v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti.
CENIA je povinna provést pouze akceptacni testovani popf. dohodnuté testy prototypd za
Géelem posouzeni funkcionalit nebo napf. grafického rozhrani uzivatelll, CENIA neni zavazana
k provadéni funkenich, vykonnostnich nebo bezpednostnich testd ani k provadéni dalsich testl
za celem vyvoje prototypl nebo komplexni kontroly kvality dila. Tyto testy je povinen provést
dodavatel a prezentovat CENIA jejich vysledky.

CENIA je po dodani Dila na zakladé provedeného testovani opravnéna podat Dodavateli v pisemné

formé Pfipominky.

36.3

364

365

366

3.7
3.7.1

3.7.2

Pfipominky budou jednim ze vstupl Zménového fizeni. Vystupem Zménového fizeni bude rozhodnut,
zdali Pfipominky budou zapracovany & nikoliv. Dodavatel neni opravnén odepfit zapracovani
Pfipominky, pokud nepfekraCuji ramec této Smiouvy.

Doba pro pfedkladani Plipominek k Dilu se omezuje tak, Ze CENIA je opravnéna piedkiadat Dodavateli
takové Pfipominky nejdéle po dobu 10 Pracovnich dnil od dodani Dila dle &lankuy 3.6.1; prava ze zaruk
die &tanku 3.11 tim nejsou jakkoliv dotéena.

Doruéenim Dila ve verzi ohsahuiicl zapracovani veskerych Pripominek CENIA dle élanku 3.6.3 se Dilo
povazuje za dokongené a zpasobilé k Implementaci Diia, a povaZuje se za Verzi Dila.

Dle &lankl 3.6.1. — 3.6.5 bude postupovano obdobné téZ v piipadé dodéni jednotlivych dilich pinéni a
verzi v souladu s harmonogramem dle Prilohy G. Vyslovné se sjednava, Ze pfedkladani Pfipominek
k dil€im pinénim & verzim nezbavuje CENIA prava pfedkladat Dodavateli Pipominky k dokonéenému
Dilu jako celku.

Implementace Dila

Bezprostfedné po dodani Dila se zapracovanymi Pfipominkami CENIA dle ¢lanku 3.6.5
Dodavatel zahdji a provede instalaci a zprovoznéni Dila. Impiementace Dila je ukongena
Akceptaci Dita CENIA podie &lanku 3.9.

Dodavatel je povinen dokoncit Implementaci Dila nejpozdéji do nésledujicich terminG:
(i) Termin dokonéeni Implementace Dila a dodani Dila je stanoven na 29.02.2016.

(i) Akceptace finélni verze dila bude provadéna oproti véem vydefinovanym poZadavkim
die Pfiloh Smiouvy.

(it} CENIA si vyhrazuje pravo na posun terminu dokonceni implementace Dila nebo asti
dila a dodani Dila nebo jeho Casti k provedeni Akceptalnich testit Dila na zakladé
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gng

zmény souvisejici legistativy popf. jinych zavainych dlvodd. Posunuti terminu
dokondeni implementace nema vliv na cenu pinéni die této Smiouvy.

(iv)  Vpfipadé posunu terminu dokonCeni Implementace Dila a dodani Dila k provedeni
Akceptanich testd Dila podle &anku 3.7.2 iii) se rovnomérme posouvaji rovnéz terminy
pinéni neuzavienych projektovych aktivit, §. prodiuZuje se doba trvani neuzavienych
projektovych aktivit, neposouva se pouze termin dokonleni Implementace Dila a
dodéni Dila k provedent Akceptaénich testl.

v) Temmin dokonceni a zprovoznéni verze Dila, které pini poZadavky oznadené v Pliloze A
jako Priorita A" je 31.12.2015.

Die ¢lankG 3.7.1. - 3.7.2 bude postupovano obdobné téz v pfipadé dodani jednotlivych dilCich pinéni
a verzi v souladu s harmonogramem die Pfilohy G.

or

Dodavate! neni opravnén provést ¢ast Dila zahmujici podrobny technicky navrh architektury
Dila (dokumentovany Globaini specifikact Dila) a systémovou integraci prostfednictvim
subdodavatelt.

CENIA se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soulinnost pfi  poskytovani
Implementace Dila v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. Tato souinnost bude zahmovat (i)
pfistup do prostor a kancelafskych prostor CENIA i mimo sidio CENIA, ve kterych bude
provéadéna Implementace Dila, v Pracovni dobé, (i} piistup k pracovnikim CENIA i mimo sidlo
CENIA majicim nezbytné informace o fungovani poéitaCového systému CENIA, (iii) pfistup k
telefonni lince a pfipojeni na internet, a (iv) dal$i soutinnost specifikovanou v Pfiloze E teto
Smiouvy. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Implementace Dila v prostorach CENIA
dodrzovat veskeré interni pfedpisy a pravidla CENIA, jez mu budou ze strany CENIA
oznameny. Pisemné pozadavky na soucinnost CENIA spoZadovanymi ihdtami budou
predkiadany Dodavatelem nejméné 3 Pracovni dny pfedem. Neposkytnuti souginnosti ze strany
CENIA dle tohoto ¢lanku mlZe mit za nasledek posun termind dle ¢lanku 3.9.6 bez pfislusnych
sankci.

CENIA umozni Dodavateli pfistup do pfisluSneho hostingového centra v rozsahu nezbytném
pro fadné proveden! Implementace Dila. Dodavatel je povinen pfi pfistupu k Platformé
dodrZovat postup a bezpetnostni zasady stanovené internimi pfedpisy CENIA, igjichz obsah
mu bude ze strany CENIA oznamen.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Implementace Dila jakoZ i Podpora Dila
budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s touto Smiouvou a

prostfednictvim pracovniki Dodavatele disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

Soutinnost Dodavatele

Dodavatel je povinen poskytovat CENIA a jejim subdodavatelim veskerou potfebnou
soutinnost, pfipadné postupovat v koordinaci s tfetimi osobami, které uréi CENIA. Povinnost
zajistit potfebnou soudinnost subdodavateli nese CENIA.
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Poskytovani soucinnosti Dodavatele dle Cianku 3.8.1 se povazuie za souéast implementace Dila,

Akceptace Dila

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat CENIA o ukonéeni Implementace Dila. Do 5
Pracovnich dnti ode dne, kdy CENIA obdrZi od Dodavatele oznameni o ukonéeni Implementace Dila,
zahéji Dodavatel a CENIA spoledné akceptacni testy Dila (dale jen ,Akceptaéni testy Dila"). V pribéhu
Akceptaénich testil Dila bude ovéfeno v pifitomnosti pracovnika CENIA, zda Do dodané, instalované a
implementované Dodavatelem dle této Smlouvy splivje vSechna akceptalni kritéria a poZadavky
uvedené v Pfilohach téfo Smiouvy {dale jen ,Akceptacni kritéria Dila"). Tim neni dotéen &lanek 3.9.6
této Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude v ramci Akceptacnich testi Dila prokézéno, Ze Dilo spifiuje veskerad Akceptadni
kritéria Dila a Dodavatel dodal CENIA veskerou pfisluSnou Dokumentaci tykajici se Dila, vydd CENIA
Dodavateli nejpozdéji do 2 Pracovnich dnl pisemnou akceptaci Dila (dale jen ,Akceptace Dila").
CENIA neni opravnéna vydani Akceptace Dila (akceptacni protokol} bezdivodné odpirat.

V pfipadé, Ze nebudou spinéna Akceptadni kritéria Dila, nebude CENIA povinna vydat Akceptaci Dila.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji do deseti (10) Pracovnich dnli ode dne skondeni
Akceptaénich testd Dila provést takové zmény, Gpravy a modifikace Dila, aby Dilo spifiovalo veskera
Akceptaéni kritéria Dita. Neprodlené po provedeni viech zmén, uprav a medifikaci Dila ze strany
Dodavatele, nejpozdéji nasiedujici den po skonceni deseti (10} denni thiity uvedené v prvni vété tohoto
glanku, provedou Dodavatel spoleéné s CENIA opakované Akceptadni testy Dila, pfi kterych bude opét
postupovano obdobné die &lankd 3.9.1 2 3.9.2 této Smiouvy.

V pfipadé, Ze nebudou spinéna Akceptacni kritéria Dila ani v opakovanych Akceptacnich testech Dila,
CENIA nebude povinna vydat Akceptaci Dila a Dodavatel bude v takovem piipadé povinen nejpozdéji
do deseti (10} Pracovnich dnl ode dne skonéeni opakovanych AkceptaCnich testl Dila provést takové
zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo spliovalo vedkera Akceptacni kritéria Dila. Neprodieng po
proveden! vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po
skonéeni deseti (10) denni thity uvedené v prvni vété tohoto &lénku, provedou Dodavatel spoleéné s
CENIA opakované Akceptaéni testy Dila pff kterych bude opét postupovano obdobné die ¢lank 3.5.1 a
3.9.2 této Smiouvy, Timto zpisobem bude postupovano az do doby, nez budou Akceptadni kritéria Dila
spinéna.

Dle ¢lank( 3.9.1 - 3.9.4 bude postupovano obdobné téZ v pfipadé dodani jednotlivych diléich pinéni a
verzi v souladu s harmonogramem dle Piilohy G. Vyslovné se sjednava, Ze akceptace diléiho pinéni ¢i
verze nezbavuje CENIA prava vyZadovat Akceptaéni testy Dila k dodanému a implementovanému Dilu
jako celku. Akceptace diléiho pinéni v Zadném piipadé nenahrazuje Akceptaci Dila,

Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptacni kritéria Dila nejpozdgji podie
odstavee (i} a (v) élanku 3.7.2 této Smiouvy, pficemz je ale povinen bezplatné aktivity projektu prodiouZit
v souladu s ustanovenim odstaved (jii) a (iv) ¢lanku 3.7.2 této Smiouvy. CENIA miiZe Dilo akceptovat |
v pfipadé, pokud Dilo obsahuje maximainé 1 Vadu kategorie B a 12 Vad kategorie C, pfitem? pro
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kategorizaci Vad se pouije Slanek 4.4.1 této Smiouvy. Pripadné Vady dle pfedchozi véty je Dodavatel
povinen odstranit nejpozdsji do 3 Pracovnich dné od Akeeptace Dila die tohoto &lanku. V opadném
pipadé CENIA miZe narokovat smiuvni pokutu dle ¢lanku 3.10 této Smiouvy.

NedodrZen! terminu dle tohoto pododstavee z divodd na strané Dodavatele pfedstavuje
podstatné poruSeni Smiouvy. Nespinéni zavazku Dodavatele ani v dodatetné poskytnuté thits
zaklada pravo CENIA odstoupit od této Smiouvy v souladu s ustanovenim § 2002 zékona ¢&.
89/2012 Sb., obéansky zakonik. Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadg odstoupeni pro
podstatné poruseni této Smiouvy die pledchozi véty se vzajemné fadné a vias poskytnuta a
akceptovana dii¢i pinéni v pfipadé odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané nevraci

Smiuvnf pokuta

V pripadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost zajistit, aby Dilo dle této Smiouvy splfiovalo Akceptacni
kritéria Dila ve th(t& sjednané v &lancich 3.9.6 23.7.2 (i), je CENIA opravnéna poZadovat po Dodavateli
jednorazovou smiuvni pokutu a¥ do vyde 10 % Ceny za Dilo. Za kazdych dalSich deset (10} dnd
prodieni Dodavatele je CENIA opravnéna poZadovat smiuvni pokutu a? do vySe 10% ceny za Dilo.
Pravo CENIA domahat se na Dodavateli nahrady Skody zplisobené porugenim povinnosti zajisténych
smluvnimi pokutami uvedenymi v pfedchozich vitach ve vysi pfesahujici uplatnénou smiuvn| pokuty tim
neni dotéeno.

Zaruky

CENIA a Dodavatel sjednévaji, %e zaruky sjednané v tomio &lanku 3.11 se vztahuji jak na Dilo
jako celek, tak i na jeho jednofiivé ¢asti i nasledné updaty a upgrady vietné pinéni, ktera
vzniknou v ramci pinéni Casti A, Casti B a Casti C Pledméty této Smiouvy dle &anky I,
Dodavatel neodpovida za vady Dila vzniklé v pribéhu zéruéni doby v souvisiosti se zménou
Dita dle odstavee 3.2.2 (vi) této Smiouvy provedenou CENIA nebo CENIA povéfenou treti
osobou,

Dodavatel poskytne CENIA zaruku za to, Ze Dilo bude od okamziku jeho dodani (jakoz i od
okamziku dodéni jednotlivého diltiho pinéni a verze) do konce zaruéni thiity bez Vad a bude
fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (véetné specifikaci rozhrani a
spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobed). Dodavatel poskytuje CENIA
zaruéni Ihitu po dobu platnosti smlouvy, jejiz délka se pocita od prvniho dne mésice
nasledujiciho po Akceptaci celého Dila, a déle po dobu poskytovani Podpory,

Dodavatel poskytuje CENIA zaruku, e Dilo spravnym, nezkreslenym g Uplnym zptsobem
zpracovava veskera data pfedana ke zpracovani. Nedochazi ke ztrats dat.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, ze Dilo v dodané nebo Dodavatelem
implementované podobé nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkee, které by zabranily CENIA
uzivat Dilo nebo které by zplsobily, ze Dilo pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude
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omezeno nebo jinak negativné oviivnéno,

Dodavatel timto poskytuje CENIA zéruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo dodéno CENIA
a meédium se zdrojovym kodem, jeZ bylo pfedano CENIA, nevykazuje v okamziku Akceptace
Dila a nebude vykazovat po dobu nasledujicich péti let Zadne vady materialu ani vady uloZeni

& Gitelnosti dat. V pFipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto
odstavci, je povinen neprodlend vyménit vadné médium za médium nové s totoZnym obsahem.

Dodavate! timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze (i) Dilo bude fadné fungovat, bude zajiStovat
piebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech CENIA v rozsahu dle této
Smiouvy a bude podporovat a fungovat na HW a SW vybaveni (vetng jejich pfipadnych zmén
& novych verzi) implementovaném jako soucast Dila dle této Smiouvy. Pozadavky na provoz
Dila jsou uvedeny v &ianku 4.2.1 Smiouvy a budou upfesnény v Dokumentaci; upfesnéni téchto
poZadavkii nesmi vyvolat naklady na strané CENIA v rozsahu vySsim, nez jake CENIA ocekava
v &lanku Vi Smiouvy. Zaruka poskytnuté die tohoto ¢lanku se vztahuje na celou dobu ode dne
Akceptace Dila (akceptace prvni verze Dila) do okaméiku ukanceni poskytovani Podpory Dila.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout CENIA Licenci na Dilo. Dodavatel timto
poskytuje CENIA zéruku za to, Ze Dilo ani jiné pinéni Dodavatele die Smiouvy ani uZivani Dila
ze strany CENIA dle této Smiouvy neporusuje ani nebude mit za nésledek poruseni jakehokoliv
Prava dudevniho viastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porudi svlij zavazek
vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veSkeré disledky z
toho plynougi, zejména je povinen neprodlené zajistit CENIA pravo uzivat Dilo, jeZ nebude
naruSovat Prava dudevntho viastnictvi tfetich osob a nahradit CENIA veSkerou Skodu, ktera tim
byla CENIA zpisobena.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zéruku za fo, Ze funkcionalita Dila bude v dobé predani a
prevzeti dila v souladu s touto Smlouvou a v soufadu s pravnimi pledpisy Ceské republiky,
kterymi jsou zejména (nikoliv véak vyluéné) zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, zakon ¢.
25/2008 Sb., 0 infegrovaném registru znegistovani Zivotniho prostfedi a integrovaném systému
pinéni ohladovacich povinnosti voblasti Zivotniho prostiedi, zakon ¢ 185/2001 Sb., o
odpadech, zakon &. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, zakon ¢, 123/1998 Sb.,
o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, dale pravni Uprava procesu tzv. glekironizace statni
spravy zakon & 365/2000 Sb., o informagnich systemech vefejné spravy, zékon ¢. 300/2008
Sh., o elektronickych (konech a autorizované konverzi dokumentll, zakon ¢ 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, vyhlaska £.
49612004 Sb., o elektronickych podatelnéach, naffzeni viddy ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi
zakon & 227/2000 Sb., vyhlaska &. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s
vjkonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim, a dale pravni pfedpisy implementujici smérnici Evropského Parlamentu a Rady
2007/2/ES o ziizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spoleCenstvi
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(Infrastructure for spatial information in Europe — INSPIRE). Dilo je pfipraveno na prechod na
z&konnou ménu EURQ.

PODPORA DiLA
Predmét

Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Podporu Dila v souladu s pravidly ITIL V3, a to jak ve vztahu
k Dilu jako celku, tak ke kaZdému jednotlivému dodanému dildimu pinéni a verzi, a fo i vietnd ¢asti Dila
zhotovenych vramei Ostatnich Siuzeb. Dodavatel a CENIA se dohodli, Ze Podpora Dila se bude
poskytovat po jednotiivych diliich castech jako jednotiiva dili pinéni. Jednotliva dil pinéni se povaZuji
za uskutecnéna poslednim dnem kalendafniho Etvrtlet, za ktery byla Podpora Dila poskytnuta.
CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podpory Dila cenu za Podpory Dila. Pokud bude
provozovano Dilo pfed Akceptaci Dila, je dodavate! povinen poskytovat bezplatnou Podporu Dila a2 do
Akcepiace,

Rozsah Podpory Dila
Podpora Dila obsahuje nasledujici pinéni ze strany Dodavatele:

{a} Podpara provozu, dohled a viasini provoz pro provoz Dila nezbytné SW a HW infrastruktury /
architektury v hostingovém centru, které uréi CENIA, Dodavatel zajisti technickou podporu HW
a provozovani piedane HW infrastrukiury.

(b} Nakup a zajiténi veskerych technologil, licenci, maintenance a SW nezbytnych k provozu Dila.

(c) Dodavatel zajisti zprovoznéni infrastruktury nezbytné pro éely vyvoje, testovani, koleni a
zprovoznéni Dila nejdéle pied zahajenim testovani v souladu s harmonogramem v Pfiloze G
této Smiouvy. Doba trvani provozu infrastruktury pro Géely vyvoje, testovani, Skoleni a
zprovoznéni Dita trva do ukonéeni Podpory Dila nebo poskytovant Ostatnich sluzeb.

{d) Dohled nad provozem (monitoring) stavu HW architektury, vietns vyhodnocovani vad a definice
postupu pfi jejich napravé. Vyména vadnych dili HW architekiury a jejich komplexni
Zprovoznéni,

(e} Obsluha, dohled a provoz zalohovactho systému. Komplexni obnova systemu a dat,
znovuuvedeni do provozu v pfipadé mimofadné situace.

(H Odpovéd na Oznameni CENIA prostfednictvim pracovnikil majicich dostatednou kvalifikaci g
zkuSenosti pfi zachovani Lhiit pro odpovéd,

{g) Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

(h) Odstranéni Vad ve Lhitach pro odstranéni vad stanovenych v této Smiouvé prostiednictvim
instalace a implementace Softwarovych korekei nebo jinym zpiisobem a obnoveni fadného
fungovani Dila, vCetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelng nastaly v disledku vzniku
Ci odstrafiovani piislusné Vady. Lhty pro odstranéni Vad se nevztahuii na chyby v datech,
které vpribéhu odstrafiovani Vady nebyly identifikovany, tim neni dotdena povinnost
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i

Dodavatele odstranit chyby v datech prokazatelné zpisobenych vadou Dila poté, co se o jejich
vyskytu dozvi viastni innosti ¢i na zakiadé Oznameni ze strany CENIA,

Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani Vad pfi zachovani Periody pribéznych informaci,

Dodéani, instalace a implementace novych verzi a softwarovych korekci Dila, jako? i
programového prostfedi, na némz je Dilo zalozeno. Realizace takovych Uprav, aby siuZby
systému byly bezchybné vyuZitelné v poslednich verzich podporovanych intemetovych
prohlizecli. Pfed instalact do produkéniho prostfedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu a
funkdnost nové implementovanych Verzl vtestovacim prostfedi. Plitom se rozumi, Ze
Dodavate! je po dobu poskytovani Podpory Dila povinen dodat CENIA veSkeré jim vyvinuté a
pro komeréni uZivani komukoli z jeho strany uvolnéné verze; v pfipadé softwaru dodavaného
subdodavateli (zejména napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové implementované
verze a softwarové korekce budou zahrmovat pfipadné uzplsobeni jiz implementovanych Verzi.
Pokud Dodavatel pisemné ozndmi a prokaZe CENIA, Ze takové instalace a implementace by
vedla k chybovému stavu Dila zapfi¢inénému rozdiinosti verzi softwarovych komponent 3. stran
z dlvodl rizného reZimu podpory (maintenance) téchto komponent, mize CENIA pozastavit
implementaci takového pinéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti
provozovat Dilo bezchybné,

Zmény, Upravy a vyvoj Dila, které jsou jiz ramcové specifikovany ve Smilouvé a z dlvodu
technické nepfipravenosti spolupracujicich systémi nemiZou byt soucasti vytvofeneho Dila.

Dostupnost podpimého centra (servicedesk) za Ucelem oznamovani Vad a telefonickych
konzultaci s pracovniky Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach
provozovani Dila; centrum musi byt dostupné pfes sit Internet.

Aktualizace Dokumentace tak, aby CENIA méla vidy k dispozici tpinou Dokumentaci k Verzim
Dila, jeZ v danou dobu uZiva. Dokumentace je piistupna online prostfednictvim Intermetu a
odpovidajicim zplsobem zabezpetena podie toho, zda se jedna o vefejnou nebo interni
dokumentaci.

Standardni servisni Gkony v systému, mezi které pati napi. aktualizace Ciselnikd, zména
label(, exporty dat a metadat ze systému, které nebudou dostupné uzivateldm CENIA.

Instalace bezpetnostnich zaplat, updatl, upgrad( a pateh.

Zpracovani poZadavk(i CENIA na zmény. Zpracovani podkladd pro rozhodnuti o zméné,
planovani zmény a nacenéni zmeny.

Monitorovani vnéj§ich Utokil na systém a realizace €innych opatfeni k omezent jejich dopadu.

Dodavatel je povinen jednou rotné, pfedkiadat CENIA naveh planu aktualizace (upgradefupdate) Dila k
odsouhlaseni. Nebude-li ze strany CENIA vyminéno, ¢ ze schvéleného planu aktualizace nevyplyne
jinak, zavazuje se Dodavatel zajiStovat pribéZnou aktualizact Dila tak, aby Fadné fungovalo | po
pfipadné zméné (updatu) softwarové platformy, na které je Dilo provozovano. Aktualizace Dila musi byt
uskuteCnéna nejpozdéji do 8 tydnd od okamziku, kdy vyrobce softwarove platformy vyda pfisiuSnou
zménu {update) softwarové platformy. Zménou softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav
programového vybaveni, vydavané vyrobcem softwarové platformy zpravidla za (Celem odstranéni chyb
systému nebo zlepeni jeho funkce.

Pred aktualizaci Dila musi vzdy probéhnout formaini ovéfeni kompatibility aktualizovaného Prvku
programového Prostredi s ostatnimi prvky a s viastnim programovym vybavenim Difa. Pokud se v tomto
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ovéfent vyskytnou chyby, aktualizace Dila nemtize byt provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné
oviivit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostfedi odd&leném od
produkéniho prostfedi. Dodavatel prediozi CENIA plan aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-l
CENIA plan aktualizace, zména softwarové platformy se neprovede,

Dodavatel je povinen jednou rotné pledkladat CENIA zpravu o stavu infrastruktury pro provoz Dila a
stavu poskytovanych sluZeb. Obsahem zpravy je zhodnocen! stavu infrastruktury pro provoz Dila
Z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality poskytovani sluzeb, stavu infrastruktury a bezpednosti Dila.
Soutasti jsou rovnéz navrhy na udrzeni kvality provozu nebo jeho ziepaeni.

Poskytovéani Podpory Dila - akceptace vystupii provozni podpory

Ustanoveni odstavcd 3.4, 3.5, 36, 3.7, 3.8 a 3.9 této Smiouvy se uziji pfiméfend i na
poskytovani Podpory Dita.

Lhaty pro odpovéd' a Lhiity pro odstranéni Vady

Kategorie vad

Vady jsou pro (el této Smlouvy rozdéleny do nasleduijicich kategorii podle z&vaznosti:

vy

nKategorie A” znamena nejzavaZngj§i Vadu, v jejim? disledku je Dilo anebo jakakoliv jeho podstatna
Cast zcela nefunkéni nebo kierd znemozfiuje CENIA (& uZivatelim) uZivat Dilo nebo jakoukoli
podstatnou &ast Dila.

»Kategorie B” znamena &astetnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu, v jejimz ddsledku je
vyuziti Dila omezeno, aviak Castecna ztrata funkcionality miize byt provizoms (napf. s vynaloZenim
vétsiho Gsili i se zvyBenymi naklady) nahrazena jinou funkci Dila {a nejedna se pfitom ¢ podstatnou
cast Dila nebo vadu kosmetického charakteru), anebo je znaéné ztizeno uZivani Dila.

.Kategorie C” znamen4 Vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimaini viiv na fadné usivani Dila ze
strany CENIA (Ci uZivatell).

Zavainost Vady sdélf CENIA Dodavateli vZdy v Oznameni. Dodavatel je opravnén ve Ihiité 1 pracovniho
dne reagovat na zafazeni vady ze strany CENIA a pfipadné zafazeni rozporovat, vzdy s uvedenim
konkretni argumentace. Vysledna piifazen4 kategorie vady vznikne po dohodé obou stran. | v piipadé
nedosazeni shody chledné kategorizace vad odstrani dodavatel zavadu die kategorie uréené CENIA,

Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni vady v pfipadg, %e je poskytnuta fadna souinnost ze strany
CENIA, jsou nasteduijici:
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Kategorie

vady LhaGta pro odpoved Lhita pro odstranéni vady

informaci

8 hodin Pracovni doby pro provizorni
Kategorie A | 1 hodina Pracovni doby | feSeni Vady a 3 Pracovni dny pro

trvalé odstranént Vady. odstranéni Vady

| 12 hodin Pracovni doby pro

Kategorie B | 2 hodiny Pracovni doby Pracovnich dni pro trvalé odstranéni | odstranéni Vady

Vady.

Kategorie C | 2 hodiny Pracovni doby | 10 Dni pro trvalé odstranéni Vady. Neni stanovena

Ustanoveni tykajici se odstrafovani Vad

Odstranéni Vad bude provadéno prostfednictvim dalkoveho pfistupu; nebude — li takové odstranéni Vad
moZne, budou Vady odstrafiovany v prostorach CENIA nebo v prostorach umisténi Dila. CENIA je
povinna umozZnit Dodavateli dalkovy pfistup k Dilu, jakoz i fyzicky pfistup do prostor CENIA nebo
v prostorach hostingového centra, kde je Dilo provozovano v Pracovni dobé, popf, v dobé dle podminek
pfisludného hostingoveho centra.

Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podporu Dila, je CENIA oprévnéna sama na nékiady Dodavatele
provest podporu Dila, véetné népravy Vad a souvisejiciho zasahu do kodu potitatového programu dle
¢l.34.

Dostupnost Dila a smiuvni pokuty

Dodavatel se zavazuje, Ze garantované dostupnost difa je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, Ze
celkova souhrnna doba trvani Vad kategorie A u funkei, které jsou v produkénim provozu, béhem
kaZdého jednotliveho béZného Stvrtleti poinaje dnem Akceptace Dila a konce uplynutim doby Podpory
Dila stanovené v pododstavci 4.7.1 této Smiouvy nepfesahne souhrnné 43 hodin z celkového poftu
hodin pfislusného Stvrtleti,

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zivazek stanoveny v pododstavei 4.6.1 teto Smiouvy (tzn., Ze souhmné
doba frvéni Vad kategorie A souhmng pfesahne béhem piisluSného tvrtleti 43 hadin z celkoveho podtu
hodin &tvrtleti} (déle jen ,Pfesah®), je CENIA opravnéna za kaZdé takové poruseni narokovat smiuvni
pokutu aZ do vyse dle nasledujici tabulky.

Presah Smiuvni pokuta
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Vétsi nez 43 hodin za Gtvrileti | pesahne-li trvani jedné Vady kategorie A 24 hodin v kuse, ZvySuje se
smiuvni pokuta o 50% za kaZdych takto dal$ich zapoatych 24 hodin.

50.000,- K¢ za kaZdych zapoatych 24 hodin Plesahu, pfidems v piipadé

V plipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lhiit pro trvalé odstranéni vad stanovené v
odstavci 4.4 této Smiouvy, mize CENIA uplatnit za kazdé takové porudeni narok na smiuvni pokuty az
do vyse die nésledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A ' 1.200,- K& a za kazdou zapotatou hodinu prodleni
Kategorie B 5.000- K& aza kazdy zapo€aty den prodieni
Kategorie C 1.000 - K& a za kazdy zapoCaty den prodieni

Sjednanim smiuvnich pokut neni dotéen ani omezen narok na nahrady vzniklé Skody v souladu s touto
Smilouvou,

Narok na zaplacen! smiuvni pokuty nevznika, je-i prodleni Dodavatele zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost v souladu s ust. § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonk,
nebo neposkytnutim nutné soudinnosti ze strany CENIA.

Doba poskytovani Podpory Dila
Dodavatet je povinen poskytovat CENIA Podporu Dila po dobu 5 let od finalni akceptace Dila,

CENIA je opravnéna pisemné vypovadét smiouvu v 6 mésiéni vypovédni thiits. Vypovédni thita zagina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v ném? byla pisemna vypovéd
dorucena Dodavateli.

Dorucenim pisemné vypovédi druhé smiuvni strang, resp. 6 mésica pled vyprSenim doby, na kterou
byla tato Smiouva sjednana, popf. v den dohodnuty smiuvnimi stranami potne b&Zet ukoncovaci
obdobi. Ukongovac obdobi probiha soub&né s pinym poskytovanim SluZeb a jeho cilem je prevedeni
vech &innosti Dodavatele spojenych se zajistovanim SluZeb na CENIA nebo jiného Dodavatele.

V pfipadé zahéjeni ukontovaciho obdobi Podpory Dila Dodavatel:

(@) do 5 pracovnich dnli od zahjeni ukongovactho obdobi zpracuje a CENIA k odsouhlaseni predioz}
harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobi,

(b) zajisti projektové fizent ukongovaciho obdobi,
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TR enia

{c} zajisti pfedani aktuéini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a sprévé IS, evidence
incident( pfedanych prostfednictvim HelpDesk,

(d) zajisti podporu pracovnikl CENIA po pfevzeti provozu & sprévy IS,
(e) vrati veskery materiél, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zaplijcené od CENIA,
(f) zpracuje a CENIA k odsouhlaseni pfedioZi protokol o ukongeni projektu.

Pfed zahajenim ukontovaciho obdobi se obé& smiuvni strany s ohledem na zplisob a divody
zaniku Smiouvy dohodnou, kieré Cinnosti Dodavatele uvedené v & 4.2.1 budou nadale
poskytovany a v jakém rozsahu a jaka ¢ast roéni odmény bude Dodavateli hrazena,

Vystupnim dokumentem ukondovaciho obdobi bude protokol o ukongeni projektu zpracovany
Dodavatelem a odsouhlaseny CENIA.

Na zakladé pisemné Z&dosti CENIA je Dodavatel povinen nabidnout po skongeni doby péti let
stanovené v ¢l. 4.7.1 této Smlouvy poskytovani sluzeb pro CENIA spodivajicich v podpofe Dila
obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou dohodnuty v této Smiouvé, a to za aktuéini cenu, za
kterou jsou vdobé poskytovén! sluZeb tyto dostupné nejlepsim zékaznikim Dodavatele.
Takové siuzby se Dodavatel zavazuje poskytovat po dobu podle poZzadavku CENIA v zévislosti
na obsahu jemu piedem doruené pisemné Zadosti CENIA. Takova nabidka mé pouze
informativni charakter.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich Cast) nebo pinéni (kold svéfenych CENIA budou
pfevedeny nebo pfejdou na 3. osobu, zavazuje Dodavatel za timto dCelem se poskytnout
CENIA veskerou nezbytnou soucinnost, kterou bude CENIA vyzadovat.

Ostatni ustanoveni

Veskers zadsahy do Dila v ramci Podpory Dila budou provadény pomoci zviadté k tomuto Glelu
phdéleného GStu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské 0Cty CENIA pro ladéni a zkouseni
funk&nosti Dila. Pro Géely ladéni a zkouSeni funkénosti Dila budou vyhrazeny speciaini O¢ty (servisni).
Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi cddéleném od produkéniho prostiedi.

Dodavate!l ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci Dila,
jakychkoliv dat CENIA ani provést zasah, ktery by oviivnil & mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
CENIA ¢i jiného software (odliSného od Dila) provozovaného na hardware CENIA, vCetné
pracovnich stanic,

Hlaseni vad je provadéno zépisem na webove adrese redmine.sysnet.cz, pipadné telefonicky
na &islo 255 701 300 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

V piipadé poruseni ustanoveni uvedenych v glancich 4.7 a 4.8.1 a 4.8.2 mize CENIA uplatnit
po Dodavateli smiuvni pokutu aZ 1.000.000,- K& za kaZdé takové jednotlivé poruden.
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5.1

512
513
5.2

521

522

523

OSTATNI SLUZBY
Pfedmét Ostatnich slugeb

CENIA je opravnéna kdykoliv v obdobi od podpisu této Smiouvy do okamziku ukondeni poskytovani
sluzeb Podpory Dila v souladu s &lankem 4.7.1, této Smiouvy pisemné poZadat, a to | opakovang,
Dodavatele o poskytnuti dalsich sluzeb tykajicich se Dila, které die této Smiouvy nejsou soudasti
Implementace Dila ani Podpory Dila (déle jen ,Ostatni sluiby*), a spoéivaji piedeviim ve vyvoji a
Upravé Dila.

Maximaini rozsah Ostatnich sluZeb je stanoven na 30 MD.
CENIA neni zavazana k Serpani Ostatnich sluzeb.
Postup

CENIA je opravnéna Dodavateli dorugit pisemnou zadost obsahuiici podrobny vécny popis Ostafnich
sluzeb. Dodavatel je povinen pfedioZit CENIA do 5 Pracovnich dnd ode dne obdreni adosi ¢asovy
harmonogram poskytovani piisiudnych Ostatnich slufeb, véetnd zavazného maximalniho poctu hodin
pracovniki Dodavatele potfebnych k poskytnuti poZadovanych Ostatnich sluzeb. V pfipadé, ze CENIA
bude souhlasit s Casovym harmonogramem {véetné zavazného maximainiho poétu hodin pracovnikd
Dodavatele), pisemné potvrdi Casovy harmonogram Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho
projednani. Poté, co CENIA potvrdi Dodavateli Sasovy harmonogram Ostatnich sluzeb, je Dodavatel
povinen poskytnout CENIA Ostatni sluzby dle pisemné Zadosti CENIA a potvizeného &asového
harmonogramu. Pokud provedené Ostatni sluZby ovlivni & dopini Dilo, povazuji se za soudast Dila se
vsemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zp(isobem nezméni rozsah nebo
nasazeni Dila. V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich siudeb je CENIA
opravnéna narokovat smiuvni pokutu aZ do vy$e 10% ceny piisiuiné objednané sluzby. Za kaZdych
dalSich deset dnii prodleni Dodavatele je CENIA opravnéna poZadovat smiuvni pokutu a2 do vyse 10%
ceny phisiusne sluzby (. nad ramec jiz narokované smiuvni pokuty dle predchozi véty). Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotSen narok na nahradu Skody.

Ustanoveni ¢lanki It a IV. této Smlouvy se pii poskytovani Ostatnich slueb pouziji v zavislosti na jejich
povaze obdobné. Dodavatel se zavazule, Ze zajisti poskytovani Ostatnich sluZeb takovymi pracovniky,
jejichz zkusenosti, odbomé znalosti a vzdélani zarutuji maximaini moZnou efektivitu jejich poskytovani,

Pokud realizace Ostatnich sluZeb zpdsobi nesoulad s Dokurnentaci Dila dle Pfilohy C Smlouvy, provede
Dodavatel aktualizaci dottenych Gasti jako soutast Podpory Dila podle &lanku 4.2.1 (n).
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Vi,

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.2.1

62.2

6.2.5

6.2.4

CENY A PLATEBNI PODMINKY
Cena za Dilo a jeho implementaci

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za zhotoveni Dila a poskytnuti Licence na Dilo dle odstavce 3.1
- 3.2 této Smiouvy pevnou Cenu ve vysi 337 200,- K& bez DPH, tj. 408 012,- KC véetné DPH (dale jen
,Cena za Dilo"). V Cené za Dilo je zahmuta odména Dodavatele za dodani Dila a implementaci Dila a
dokumentaci pribéhu projektu | dokumentaci finlniho a licenni poplatek za Dilo.

Cena za Dilo bude hrazena nasledovné:

{a) Dodavateli nebudou poskytovany zalohy.

(b) Dodavateli budou hrazeny dle harmonogramu uvedeneho nize a musi byt vsouladu
s harmonogramem uvedenym v Pfiloze G této Smiouvy.

s MinivaIng 0 o Max, vyse vyfakturované |
P o 1) B B e R yse vyfakt :

| vite | ssthyvabledemkcensCastia | YERRMEPEN

Vazhna na Akceptaci Gasti A
1. pinéni 0% 100 % Smlouvy - Zhotoveni a
implementaci Dila

Piislu$na Gast Ceny za Dilo je splatna vZdy do 30 dnd od doruéeni pfisiuného dafiového dokladu
s vyjimkou obdobi prosince aZ Unora nasledujiciho kalendainiho roku, které bude splatné vzdy aZ po
skonceni tohoto obdobi.

Soucasti ceny Dila jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo v této Smiouvé nejsou
vysiovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma vedét, Ze jsou nezbytné pro fadné
provedeni Dila. Dodavatel nese veskeré naklady nuiné nebo Ugeiné vynaloZené pii pinéni zavazku
z této Smiouvy véetné spravnich poplatkd.

Cena za Podporu Dila

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Dila Cenu stanovenou dle tohoto Clanku VI (dale jen
.Cena za Podporu Dila").

Roéni Cena za Podporu Dila od uvedeni do provozu Casti A — Dilo se sjednava ve vysi 283 680,- K&
bez DPH, 1], 343 252,80 K¢ vietné DPH.

Roéni Cena za Podporu Dila bude hrazena v rovnomémych pololetnich platbach (vidy v éervnu a
prosinci kalendainiho roku).

Prislu$na pololetni platba Ceny za Podporu Dila je splatna vzdy do 30. dne po skondeni kaiendainiho
pololeti, za které byla siuzba Podpory Dila poskytnuta s vyjimkou druhého kalendainiho pololeti (tj.
gervenec aZ prosinec pfisludného roku}, které bude splatné ne dfive nez 1. biezna nasledujictho roku.

Sfranka 90 2 137



6.3.1

63.2

6.3.3

6.2.5

6.3

Fakturace budou provadény zvi4st za upgrady Dila a zvIa8t za poskytnuté sluzby.

Cena za Ostatni sluzby

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich slu?eb cenu urtenou die tohoto pododstavee
této Smiouvy (dale jen ,Cena za Ostatni sluzby").

Vyse Ceny za Ostatni sluZby bude urtena jako soutin () pevné hodinové sazby ve vysi 990,- K& bez DPH, tj,,
1197,90 K¢ veetné DPH a (i) poctu hodin skutedné vynaloZenych ze strany pracovnikii Dodavatele. Piilohou
fakiury musi byt vykaz poskytnutych Ostatnich sluzeb.

Cena za Ostatni sluzby je splatna die jednotlivich objednavek zpétné vidy do 30. dne po skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly pfistuSné Ostatnf sluZby poskytnuty s vyjimkou obdobi prosince a2 tnora nésledujictho
kalendafiho roku, které bude splatné vZdy aZ po skongeni tohoto obdobi.

6.34
6.4
6.4.1

6.4.2

643

6.4.4

Fakturace budou provadény zviast za upgrady Dila a zvia3t za poskytnuté sluzby.
Spolecna ustanoveni
Splatnost faktur je 30 dni.

Veskeré ceny uvedené v &lanku V1. této Smiouvy jsou uvadény jako vy&isleni bez dané z pfidané
hodnoty (DPH) a s vyCislenim DPH. K uvedenym cenam bude pfipottena DPH ve vy3i die platnych
pravnich pledpisti ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni. Dafiové doklady pfedkladané CENIA ze
strany Dodavatele musi obsahovat veskeré nalezitosti pfedepsané pravnimi predpisy Ceské republiky a
detailni popis pinéni poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem. Pinéni musi byt akceptovano ze
strany CENIA. V3echny platby dle této Smiouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Gdet Dodavatele
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfisiusném dafiovém dokladu, Veskeré Uhrady ze
strany CENIA ve prospéch Dodavatele na zakiadé této Smiouvy budou pokladany za provedené ke dni,
k némuZ budou pfisluSné finanéni prostiedky predstavujici pfisiunou Ghradu odepsany z Gétu CENIA.

Ceny uvedené v Clanku V1. této Smiouvy jsou pevné, koneéné a jsou v nich zahmuty veskeré naklady
vznikié Dodavateli v souvisiosti s pinénim dle této Smiouvy.

V piipadé, Ze CENIA bude v souvislosti s Ghradami provadénymi ve prospéch Dodavatele die
této Smlouvy povinna provést jakekoliv srazky dani nebo jinych &astek nebo zajistént dang,
souhlasi Dodavatel s tim, aby CENIA takové srazky provadéla. CENIA se zavazuje, ze bude
Dodavatele informovat o veSkerych takovjch srakach a poskythe Dodavateli doklady
prokazujicl provedeni veskerych takovych srazek.
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Vil

7.1

7.2

7.3

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda smiuvni strana je odpovédna za $kodu zplsobenou druhe smiuvni strané porudenim
povinnosti stanovenych touto Smiouvou dle pfisludnych ustanoveni Ob¢anského z&koniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit CENIA veSkerou Skodu, kterd CENIA
vznikne v disledku nebo v souvisiosti s tim, ze CENIA porusi uZivanim Dila nebo jakychkoliv
jinych pinéni Dodavatele die této Smiouvy Prava duSevniho viastnictvi tetich osob.

CENIA neni opravnéna se domahat ndhrady Skody, jeZ je kryta smiuvni pokutou zaplacenou
Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, aviak miZe se domahat nahrady Skody pfesahujicl zaplacené
smiuvni pokuty. Uplatnéni prava na smiuvni pokutu nebude na Ujmu Z&dnym jinym pravim CENIA dle
této Smiouvy nebo platnych pravnich predpisd.
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Vil POJSTENI

8.1 Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smiouvy do data skonSeni zaruky dle &lanku 3.11 siednat
a udrZovat v platnosti pojidténi své odpovédnosti za Skodu zplscbenou tfeti osobé s limitem pojistného
pinéni na jednu pajistnou udalost ve vysi nejméné 1.000.000,- K& Dodavatel je povinen kazdorotné
zaslat CENIA kopii pojistky bez zbytetného odkladu po jejim obdrZent.
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9.1
9.1.1
9.2
9.2

9.2.2

8.3
9.31

832

933

9.4
941

ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost a G¢innost
Tato Smiouva nabyva platnosti a d¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Zakaz postoupeni

Pokud tato Smilouva vyslovné nestanovi néco jiného, nemé zadna ze smiuvnich stran pravo
postoupit &i jinak pfevést sva prava & povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich ¢ast) nebo pinéni (koll svéfenych CENIA budou
pfevedeny nebo prejdou na Spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel (i) s pfevodem ¢i
pfechodem Licence na Dilo a (ii) s pfevodem &i pfechodem vSech ostatnich prav a povinnostf
CENIA podie této Smiouvy na Spfiznénou osobu. Za timto (¢elem se Dodavatel zavazuje
poskytnout CENIA veskerou nezbytnou soucinnost, kterou bude CENIA vyZadovat.

Odstoupeni od Smlouvy

.

CENIA si vyhrazije pravo na odstoupeni od Smiouvy popf. jeji Casti na zakladé zmény
legislativy a zruseni elektronické evidence HNVO.

‘r

CENIA si vyhrazuje pravo odstoupit od Smiouvy pfipadné jeji ¢asti (tj. Casti Dila) v pfipadé,
pokud nedojde k Ginnosti piislusné pravni lpravy tykajici se Dila (. zejména pfisludna
ustanoven} zékona &. 185/2001 Sb.,, o odpadech a provadécich vyhladek) a dale v pfipadé
legistativnich zmén, které by vedly k podstatné zméné pfedmétu Dila.

Odstoupeni od smlouvy oznami CENIA dodavateli dopisem, dodavatel ukonéi veskeré aktivity popf.
aktivity v ramci pfisluné ¢asti pinéni, ke dni dorudeni dopisu a provede vycisleni iz prob&hnuvsich
aktivit,

Davérnost informaci

74dna ze smiuvnich stran nesmi zpiistupnit jakékoli tieti strang, ani nepouZit nebo nevyuZit k
jakémukoli GGetu jakékoli informace tykajici se druhé smiuvni strany nebo jefich zastupcd,
Spiiznénych osob, podnikatelské Cinnosti (déle jen ,Divérné informace"), jez ziskd nebo
ziskala na zékladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smiouvy, vyjma pokud tak udini {i} s
pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, (i} v souladu s poZadavky piisludnych
pravnich pfedpisQ, platnych Géetnich pfedpist nebo rozhodnuti pfisludnych soudd, rozhodéich
soudd &i spravnich organ nebo (i) za UCelem plnénl této Smlouvy. Pro ¢ely tohoto
pododstavce se za Divémé informace nepokiadaji zadné informace, jeZ:

(a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni
nebo uZiti); nebo
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94.2

Troanig

(b) poskytne nékteré ze smiuvnich stran tieti osoba, jez je opravnéna mit takové informace
a Je opravnéna takové informace zpfistupfiovat nebo pouZivat,

Kezdd ze smiuvnich stran je opravnéna sdélovat Divémé informace svym Spfiznénym osobam,
subdodavateldm, pravaim zéstupclm, (etnim a jinym poradciim, zaméstnanctim, zéstupctm a pledstavitellm,
avsak s tim, Ze takova smiuvni strana zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup k Divérnym informacim,
nezpfistupfiovaly Divémé informace tfetim osobam.

943

CENIA je déle oprévnéna zpfistupnit Divémé informace Ministerstvu Zivotniho prostiedi a jinym
slozkam vefejné spravy v souvislosti s pinénim & financovanim pfedméty této Smiouvy.

944  Zavazky obsaZené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divémého charaktery informaci

945

9.5

9.6

ziistanou v piném rozsahu platné a Gdinné nehledé na jakékoli ukonéeni platnosti této Smiouvy
po dobu péti (5) let od ukon&ent jeji G¢innosti nebo spinéni této Smiouvy.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smiouvy vietné jejich Pfiloh na profilu zadavatele (nebo jinym
vefejné pfistupnym zplsobem) vietnd vSech zmén a dodatkti, vy$e skuteénd uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakazky a seznamu subdodavatell dodavatele vefejné zakazky v souladu s § 147a Zakona o
vefejnych zakazkach.

Castetna neplatnost

Bude-li nékteré ustanoveni tto Smiouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nezpisobi neplatnost & nevymahatelnost celé Smiouvy s
tim, Ze v takovém pfipadé bude celd Smiouva vykiadana tak, jako by neobsahovala jednotliva
neplaina nebo nevymahatelnd ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykiadana a vymahana i
prava smiuvnich stran vyplyvajici z této Smiouvy. Smiuvni strany se dale zavazuji, ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoven
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku
(v maximainim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako byle zamysleno
ustanovenim, jez bylo shiedano neplatnym & nevymahatelnym.

Zmény této Smlouvy

Tuto Smiouvu je moZno ménit, dopliiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran.

9.7

9.8

Rozhotné pravo
Platnost, pinéni, vyklad a Gcinky teto Smiouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
ReSeni spor(

Vsechny spory, které vzniknou ztéto Smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny soudy
Ceské republiky. V souladu s ust. § 89a zak. & 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platnem
znéni, Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze mistné pislusnym soudem je obecny soud
CENIA.
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9.9 Ochrana osobnich Gdajh

Dodavatel je povinen pii pinéni této Smiouvy postupovat v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl a zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dodavatel se
zavazuje pro pfipad, Ze v ramci pinéni Smiouvy bude zpracovavat osobni Udaje, Ze je bude chranit a
nakladat s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni pinéni Smiouvy.
Strany se v piipadé zpracovani osobnich (dajl, ve smyslu pfisiuSnych ustanoveni zakona &. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjich pfedpist, zavazuji uzaviit dodatek ke Smiouvé
spoCivajict v dohodé o zpracovani osobnich Gdajii podle tohoto zakona.

810  Stejnopisy a jazyk Smlouvy

Tato Smiouva se podepisuje ve étyfech (4) stejnopisech, z nichZz CENIA obdrzi th (3) a Dodavatel jeden
{1). Tato Smlouva byla sepsana v Seském jazyce.

9,41 Prilohy

Prilchy A, B, C,D, E, F, G, H, |, J, Ka L tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

VPraze, dne..........co

CENIA

Podpis:

Jméno: ing. Viadimir Fanta
Funkce: feditel

V Praze, dne 10. 11. 2015

Dodavatel

Podpis:

Jméno: Ing. Radim Jager
Funkce: jednatel
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Priloha D — Popis Podplirného centra Dodavatele

Siranka 97 7 137




1. Uvod

Dodavatel vyuZivéd jako podpdirné centrum pro zakazniky systém Redmine, dostupny na adrese
https://redmine,sysnet.cz/ . V pfipadé uzavieni smlouvy budou viem relevantnim pracovnikim
Zadavatele vytvofeny &ty a dojde k zaloZenf projektu ,HNVO®.

Po pfihlaeni uZivatele je zobrazena Gvodni stranka, na které uZivatel vybere z rozbalovaciho
rmenu v pravém hornim rohu konkrétni projekt.

: B
£ Senvicelrash SYSWET w i

e B biie
TE W IR B Y- e
5 Resbie 36 Trnls” B8 Visw Soutces 1 Optine* 1 00 B

@ mm-_;.'énaﬁr.s- #C88 FF P

Openbiata webové rozhraml eSmicuvy
» RoziFeni pro tesortky
:Pakus projelt

% Posledni prejekty

* Roz&Fen pro casortky (26.05.2015 12:15)
» CpenDats webovd rozheani eSmiouvy {15.04.2015 11:41)
Prezentaini vretva pre Smiouvy

e

= Pokus projelt (11.11,2014 11:38;
Ukazkovi projakt

+ eSMLOUVY (D2.08. 2011 15:03)
Aphkare efmlouyy {Lotus Notes) aza MIP

Po vybréni projektu je zobrazena Gvodni strénka s pfehledem:

Prehled A Hevf Pelplet ghveny fas
Ukdzkervy projekt & Clanové < 5.00 hodin
s Stedovant tkold admin: Radks Bezddkovekd, Terezs Jigerova Plidat a5 § Detaily | Plehted
i Siecovan kot editor: Ondre] Sfovitek, Radkas Bezdékovskd, Tereza Mgeravs,
» ENv-Qdpady: 3 otevienych / 3 Testovact UZivatel

viechny Ukoly | Kalenddf | Ganttiy diagram

Pfehled nejdlleZitéjich zaloZek projektu (v zdvislosti na konkrétnim nastaveni projektu}:

e Aktivita: zobrazuje chronologicky vytvafeni a fedeni (komentovani, uzavirdni, zmény stav()
jednotlivych dkoli
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cenin

e Plan: Systém podporuje pldnovani verzl systém0. V pfipadé poufiti verzovani se na zdloice
Plan zobrazuji jednotlivé verze spolu se seznamem Gkold, které naleii do dané verze

o Ukoly: Seznam ukoli vetné metadat jako je ndzev po¥adavku, &islo pofadavky, typ, stav,
vytvofeni a daldi, dle konkrétniho nastaveni. Ukoly lze filtrovat dle kteréhokoliv atributu a
filtry ukladat. V Ukolech je moiné rovnéZ vyhledavani.

e  Novy Ukol: formula¥ slouzici k vytvoteni nového Gkolu

e  Ganttv diagram: prehledné zobrazeni kol z asového hlediska

e Dokumenty: Moznost pfidat jakékoliv soubory

2. Ukol

Ukol je zaloZen pomoci formuléfe na zaloZce ,Novy Gkol”.
Movy kai
Fronta * ENV-Odnady
Bedmdt ¥ Chyba pA zobrazovan fomuldte

PoMsS y 7w s ¢ omem == E B wm o w
PES zebrazeri formuléie evidendaihe 1istu se zobrazuie chybh, viz piiloleny seresnszhot, Prosim o provifeni.

Sav * novy - Roditovshy kot
prlorita ® sifodii T stk SR
Prifazene Ondfej Sfovitek - uzavitde e
Kategorie Kategeria Skold 1 T Odiwdovans doba Hodiny
cllovs verze - % Hotove 03 -
vn e Semis s
Soubory [m?;‘;m;é;,.‘ Na files selected (Faxlmataf velikoths 146,484 ME)
Sledovani P Ondiej Bfovitek . Radka Bezdékovskd {7 Tareza Jagerova
71 Testovad Uivate!

¢ Miedey sheduic pre phdind

[ Vywvol 1 Vytvert e pokratovat | Nahied

Pfi zaddvéni Gkolu je tfeba vyplnit:
e pfedmét dkolu
e stav (automaticky nastaven jako Novy)
e priorita (vysokd, stfedni, nizk3)
s typ (ti. napf. servisni poZadavek, zménovy poZadavek a dalf nadefinované).

Dale je mimo jiné mozno:
e yypinit popis Gkolu

s pfifadit Gkol konkrétni osobé nebo skupiné osob
s vlo#it piilohu, napf. screeenshot apod.
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i

;

#2522:vytvofen.

ENV.Odpady H2R239 1 Upravit o5 Phst das .- Sledovet 7 Kepirovat ¢ Cdstranit

Chyba pri zobrazovani formulafe

Pliddng uZivatelem Testovad Uzivate! pFed mans nes minuta.

Stav: novy . Zatatek: 12’.('35‘201'5

Prioritar stfedni : s ' Uzavit da: - . :

Prifazeno: 2 Ondref Sfovitek ¢ 9% Hotowe: T ' oo

iategoria: ' Kategore kol 1 o Stréveny gas: . - .

Cilovs verze: - : N . :

Tvpr T - serds o

Popls IR S ' SR : o e Citouat

PF zobrazend formuldte evidentniho fistu sé Fobrazuie chyba, viz pilofeny streenshot. Prosini o provafeni.
Offfekety - o L S pdat
Sowvisejict akely R LR L e

7 Uprawvit o5 Plidat Cax - Sledovat . Kopirovat 4 Odstranit

e zvolit sledujici dkolu, tj. osoby, které budou rovnéZ prostfednictvim aviz informovény o

prabé&hu feseni tkolu.

Akce je ukondena kliknutim na tlagitko ,Viytvofit”. Po uloZeni se tikol zobrazi v ¢tecim modu:

Dalii dpravy jiZ vytvofeného (kolu se provadéji prostiednictvim tladitka ,Upravit”. Zobrazi se

podobny formulaf jako pfi tvorbé Gkolu, s tim rozdilem, Ze jsou vypInéné aktudini hodnoty poli {ty je

moino zmeénit). Komentdfe k fedeni Okolu se zapisujl do pole ,Pozndmka”.
O jakékoliv zméné tkoly jsou informovany prostfednictvim aviza tyto osoby:

¢ 0soba, kterad poiadavek zalozila,
» osoba {viechny osoby skupiny), které je Gkol pravé pfirazen,
s+ sledovadi gkolu,

Upravit

Zménit viastnosti
Fronta ¥ ENV-Odpady ~

Predmét * Chybs pi zobrazavani formutéle

Popls o
Stav * nowy - Redicovsky dkel

Priorita * sfiedni  + Zaétek 301506438
piifazens Ondlej Stovidek tizaviitde ]
Kateporie Kategoreukaly] Odhadovens deba Hadity

Cilové verze ' e % Hotovo 0% .

Typ * Servis *
Plidat £as

Straveny Cas Rodiny aktivits analjza -

Komentai

vicepréce * - Prosimvyberte - v

Poznamka

[~
lig|

B I U & © o omHs ZE

Dobr§ den, jak pyobihé cdstraficvéni preblémn preosim?

e L B8
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Konkrétnf moZny pribéh stavi fedeni (1}. napt ,No

iy

individuainé pro konkrétni projekt i pro jednotlivé typy poZadavki.

3. Filtrovani Gkoll

Seznam (koll na zélozce ,Ukoly” je moZné libovolné filtrovat podle hodnot atributi::

A

Ltk pru

peblianhes

& I méﬁnn*_m Mkmhnend'r" .

¢ Ukoly
+ Filkry
i) Feomts T ENV-Cdpady v = BRastERE Il
5 Stay ole\}feni - Rale piifaditels *
- Cllova verze
~ Hastaveni Kategore
Predm&t
o Poulit 8 Smazat of Mindt ‘Vytvofena
Aktuglizovdne
g T . . Uzevlene
¥p Zadltek Kategorie PFedmét Keav PiAfazeno Straveny fas thZaE stek
52532 Sarvis 12.06.2015 Kategorie Chybaph navy ondres .00 Uzavfit do :
kol 1 pobrazovsrd Stovidek Ddhadovend doba |
formulafe 1% Holovo E
:j2142 Servis 11.11.2014 Kategerie Ukel 3 v faten Radka 5.00 - Sovkromy ®
Gkald 1 Bezdakovsks ; | ;
52141 Zménovy pokadavek 11.11.2014 Rategone Ukol 2 Ry Tereza 0.00
ol 2 15gerovd bf’é";:;
#2140 Servis 11.11.2013 Kiegorie Prvnf kot nowy Radka 0.00 Eiz)kgp‘l:snvénoz
ol 1 HezoEhovskd vasledue
LR ) SR e e, ZHODIOvANG do
: duplikovdn hd
£3-43%
FaE | £3 Ataro | Sy § PO

Ulcoly

VEachny Gkoly
pighied
Kaleagdst

vy >V feSeni” > VyfeSeno”) ize definovat

Santtiv diagram

UTivatelshd dotazy

ukonfendé potadavky podio verze
Ukanfend servisni pozadavky podie

varye

Pokud chce uZivatel vytvofeny filtr zachovat, poufZije tladitko ,UloZit”. PFi uloZeni je moino zvolit, zda
bude filtr viditelny viem Clendm projektu nebo jen danému uZivateli. UloZeny filtr se zobrazi jako
odkaz v pravé Casti okna v sekci ,,UZivatelské dotazy”.

4, Verze

Systém podporuje verzovani Gkoll (za pfedpokladu, Ze Gkol ma vypinén atribut , Verze™), Verze lze
nalézt na zéloice ,Plan". U kaZdé verze je pfehledny seznam Gkold, které patfi pod danou verzi.
Kazdd verze mdZe mit | svou wiki stranku s doplriujicimi Gdaji.
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Plan
¥ Verze 1.0

asi 7 mésicd pordé (21.11.2014)

vythozl verze

3ot {8 Lnaee 1 ctewfens:

Souselitl Gkely

ENY-Odpady 21400 Pront Ghol

H Verze 1.1

w5t 7 mésich pozdd (28.11.3014)

Pronl varze

i
20kl ¥ wisolaaves — 2 otevlariahg

Souvisaiicl Ukaly

Eped-Odpady £2341: Uhot 2

EiY-Otpady £2142: Okt 3

i Hova verze Pisn
. ENv-Odpady
Zobrazit dokenfend verze

Varze

Verze 1.0
Verza 1.1
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Pozadovana soucinnost

NiZe uvedena tabulka obsahuje zakladni poZzadavky na souginnost, kterou Dodavate! od CENIA, pfip. dalSich
subjekti pfi realizaci pinéni dle Smiouvy pfedpoklada. Zpfesnéni a dopinéni poZadované soucinnosti, s ohledem
na v okamziku podpisu Smiouvy nezndmé okolnosti, bude probihat v pribéhu realizace projektu.

i

£

'1. UZivatelska aﬁél}’rza, Konzultace s odborhimi garanty Za 'jednotli{ré oblasti s cilem
Procesni analyza zpiesnéni analyzy v nejasnych bodech a detailech
2. | Revize katalogu Konzultace s odbornymi garanty za jednotlivé oblasti, pFip.
pozadavkd se zastupcem Zadavatele k vyjasnén{ konkrétnfho FeSen{
jednotlivych pozadavkd
3. | Akceptace revidovaného | PYedpoklada se schvaleni revidovaného Katalogu poZadavkd
Katalogu pozadavkl Zadavatelem
4. | Ziskani kompletni Predpoklada se predani dokumentace k ISPOP od Zadavatele
dokumentace WS [SPOP | (resp. zdstupce provozovatele systému ISPOP)
a dalsi potfebné
dokumentace
5. | Vypracovani popisu Konzultace se zastupcem provozovatele systému ISPOP
kooperace s ISPOP ohledné& komunikace obou systémi
6. | Akceptace vystupt Predpoki4da se pfipominkovani a schvaleni vysledkii analyzy
analyzy Zadavatelem v terminu uréeném v harmonogramu
7. | Vybér varianty Predpoklada se vybér varianty grafického navrhu
grafického navrhu Zadavatelem v terminu uréeném v harmonogramu
8. | Schvaleni dopracované Pfedpoklada se schvaleni grafického navrhu Zadavatelem
grafické varianty v terminu uréeném v harmonogramu
9. | Vyvoj aplikace Pifpadné konzultace s odbornymi garanty, piip. s dal3im
zastupcem Zadavatele ohledné konkrétniho FeSeni
pozadavki
10. | Komunikani sluZby Konzultace se zastupcem provozovatele systému ISPOP
ohledné komunikace obou systémti
11. | Umisténi HW na misto Ptedpoklada se soulinnost Zadavatele pfi umistdn{ HW do

uréeni

hostingového centra v terminu dle harmonogramu
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12. | Testovani CENIA Testovani na strané Zadavatele dle poiadavkﬁ ve Smlouvé
13. | Akceptacni testy Dila Zadavatel provede (spolu s Dodavatelem) akceptatn{
testovani dila dle poZadavki ve Smlouvé a v terminu dle
stanoveného harmonogramu
14. | Akceptace vysledki faze | Predpoklada se akceptace vystupu Zadavatelem dle
testovani provedeného stanoveného harmonogramu
Dodavatelem
15. | Opakované akceptalni Predpokldda se soudinnost p¥i pfipadné opakované
testy akceptaci dle Smlouvy
16. | Skoleni uFivatelt Zajisténi Géasti uZivatelt Zadavatelem na $koleni v terminu
daném harmonogramem
17. | Skolenf spravcé Zaji3t&ni i¢asti spraved Zadavatelem na $koleni v terminu
daném harmonogramem
18. | Koordinaéni schiizky Pfedpokl4da se aktivni ti¢ast tymu Zadavatele na schiizkdch
v potiebné frekvenci a sloZeni

V néasledujici tabuice jsou uvedeny pfedpokladané role a odhad velikosti (vazkt (uvedena ve FTE ~ Full Time
Equivalent) pracovnikil zadavatele a dalSich Sastnikd projektové tlohy. Udaje uvedené v tabulce jsou pouze
orientatni a budou upfesnény v ramci analytické faze projektu, hodnota velikosti Gvazku je hodnotou primémou
pro dobu trvani projektu a miiZze byt v urgitych fazich projektu véts.

S .~ Role = ° b i Popisrole. - 1 Odhadavazktz it

Projektovy manaZer orojektu za CENIA 0,15

, . . . Osoba zedpovédna za koordinaci
Zastupce projektového manazera projektu za CENIA 0,1
Odborni garanii za oblast Osoby s patfiénym know-how pro
odpadového hospodafstyi obiast odpadového hospodarstvi 0,25

(MZPICENIA)
Zastupce Provozovatele systému | Osoba zodpovédna za provoz
) 0,1

ISPOP systemuy
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PRILOHA F - Polozkovy rozpoget
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PRILOHA G - Projektovy harmonogram a fakturaéni milniky
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Pfiloha H ~ Projektovy tym Dodavatele (role)
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Projektovy tym Dodavatele

Nize uvedena tabulka obsahuje jmenné sloZeni projektoveho tymu Dodavatele spolu s uvedenim roli, ve kterych
budou jednotlivi Clenové tymu vystupovat,

Titwl, Jméno, Pijmeni - Rolevtymu
Ing. Tereza Jagerova Projektovy manaZer

Mgr. Erik Bors Systémovy integrator, systémovy analytik a
architekt
Ing. Radim Jager Specialista na procesni analyzu a analyzu

legislativnich poZzadavkd se zkuZenosti
s problematikou legislativni analyzy

Mgr. Ondiej Stovitek

Programator

Ing. Jif{ Soukup

Programator

Seznam subdodavatell
Nize uvedena tabulka obsahuje seznam spoleCnosti poditejicich se na pinéni dle této Smiouvy v roli

subdodavatele.

Nézev subdodavatele

Identifikani udaje subdodavatele =
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Bez subdodavatell.

Priloha | - ldentifikace a hodnoceni rizik
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Pliloha | - Identifikace a hodnoceni rizik
V této piiloze jsou uvedena doposud identifikovand rizika souvisejici s implementaci piné verze
nového informaéniho systému.

Rizika projektu jsou rozdélena do Ctyr zakladnich obiasti. Prvni oblast popisuje rizika spojend

s navrhem architektury systému. Druhd oblast definuje rizika, kterd souviseji se samotnym
implementadnim projektem, tedy zplsobem pofizeni piné verze nového informaéniho systému
zadavatele. Tfeti oblast zahrnuje provozni rizika souvisejici s provozem systému. Ctvrté oblast
definuje projektova a ekonomicka rizika.

Z ndvrhu Dodavatele na architekturu IS musi byt zfejmé, Ze s témito riziky pocitd a zpracovany navrh
obsahuje opatfeni k jejich eliminaci. Dodavatel dopini vlastni identifikovana rizika a vypofadani viech
rizik do sloupce Ndvrh opatieni a déle sloupce pro hodnoceni rizik.

9 Metoda

Pro hodnocen rizik ve stadiu nabidky vefejné zakdzky je nutno zvolit co nejjednodusdi metodiku
hodnoceni.

9.1 Stupnice hodnot
Byly zvoleny tiistupfiové stupnice hodnot:

e Pravdépodobnost dopadu (1 -mald 0-33%. 2 - stfedni 34%-66%, 3 - vysokd 67%-100%)
e Zdvainost dopadu {1 - nizkd, 2 - stfedni, 3 - vysoka)

Hodnoceni rizika = Pravdépodobnost dopadu x Zavaznost dopadu (hodnoty mezi 1 aZ 9).

Hodnota rizika je pro kategorizaci pouze orientalni. napovi, ale bezpegnostni manaZer misi kaZdé
riziko individuaing posoudit a kategorizovat.

9.2 Predpoklady identifikace a hodnoceni rizik
Rizika je nutno identifikovat pouze v urlitém kontextu. V jiném by nabyvala jinych hodnot

Zadavatelem je CENIA

Dodavatelem je SYSNET

Projekt je realizovan na zakladé zadéni uvedeného v Zadavaci dokumentaci
V ramci projektu je realizovano feSeni navriené SYSNET

oo

Pouze za spinéni viech téchto predpokiadl je hodnocenti rizik platné.

9.3 Mapa rizik
Pro ndzornost je vidy dobré vizualizovat rizika v mapé, aby bylo moiZno urit pfijatelnost rizika.
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Rizika Casta, ale
nevyznamna

67 —~ 100%

34 - 66%

0-33%

Pravdépodobnost v %

“eenta

Rizika
zésadniho
charakteru

_ Rizika zavazna,
ate ojedinéla

1

2 3

Mira zavaZnosti rizika - dopad

Obrazek 34

9.4 Kategorie plijatelnosti rizik
Z mapy rizik je patrné jak kategorizovat rizika.

1. Pfijatelné riziko - pokud hod

2. Podminéné pfijatelné riziko -

noceni rizika je mensi nei 3. Neni tfeba pfilimat Zadné opatfeni
pokud je hodnoceni vétsi nebo rovno 3 a men3i neZ 6. Projekt

miize dal vykonavat svou &innost, aviak je tfeba v dlouhodobém horizontu naplanovat a
realizovat ochrannd opatieni, kterd miru rizika sniZi.
3. Nepfijatelné riziko - hodnoceni je vétdi nebo rovno nei 6. Projekt nemize projekt fungovat a

musi byt neprodieng uinén

10 Oblasti rizik

a patficna opatieni.

Rmka yA navrhu archltektus‘y systemu

Rizika nedosazenlvsech poza ovanych
ftkni(cxonaht : R :

~funkeionalit, nastavit prioritya -

Provést pkour'nam pozao nyeh

" pfehodnotit nitnost pozadovanybh

" funkelonalit.

Ruz;ko nedastate&néhc propo;em na aphkace
_stétm spravy (zak!adm reglstry) :

_:Prezkoumatnutnostasz‘;sob:: Saeosn 2o R ¥ B

propojeni fia zakiadni registry.

f' 'Prehodnottt potrebu a zpusob
- pipojerii.:

Rizike propojeni na starsi a neakiudini Pijatelné riziko. Opatrem nejseu 2 1 2
aplikace (legacy software} nutna.
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Riziko nemoinosti realizace ve
virtuzlizovanérmn prostiedi

PFijateiné riziko. Qpatfeni nejsou
nutnd.

Riziko provozu na HW 3, strany

Piijatelnd riziko. Opatfeni nejsou
nuingd,

Riziko nefunkini integrace jednotlivych
komponent

PHijateiné riziko. Opatieni nejsou
nutna.

Zanedbéni aktualizace systému po technicks, -

metodické riebo legislativnf strénce -

-PFezkm_Jmat zp&sub'_imp]ement_ace .
- Fizenf Zivotniho eykiu projektu podte
“ITIL V. Provést ndpravng apatieni.

Nedostateéné zabezpeteni systému nebo

informaci v systému

Pijateiné riziko. Opatfeni nejsou
nutna.

Neudriitetnost poZadavku na viastni spravu

systému

Piijatelng riziko. Opatien! nejsou
nutnd.

Rmka 7 real;zace pr{}gektu hudﬁvam a 1mp§ementace nového IS

: ravdepodobnost

Vicendklady spojené s mz§1rovanlm
funkcmna!ut svstému e

PFezkoumat zphsob roziifovani
Funkcionalit systéme. Ze;mena
-z hiediska zménovehs fzenl a Fizend .

$ivotnho cyklii 1T slufeb pocﬁe ITHE 3.

Zefektivhit sminove Fizeni a/nebo -
- -Fizeni 3vatniho cykli 1T slufeb.

Nedostatetné dimenzovini kapacity pro velké

mnoistvi ufivatell/dat

Pfijatelné riziko. Opatfeni nejsou
nutnd.

Vysoké niklady roziifeni

Pfijatelné riziko. Opatfeni nejsou
nutnd.

Nedodrieni termind projektu "

-1 Prezkoumat pldn projektu 2 prioﬁtv B _
R pozadavku Modlﬁkovat plan prmektu_ ERIRRI
s hovyerprioritanalc :

MNedodrieni poZadavku na viastpictvi licenct

PFijatelné riziko. Opatieni nejsou
nistna.

Provozni rizika

Rizika ochrany dat

o'omezeni poiadovanyd

Modifikace 'dat_pi‘i-p?ehbsu B

- Prezkoumat zpisob zabezpecem dat s
EE pn nrenost. Najlta mp!ementovat -
- bezpetnijé zphsol. :

o Zavagnost

_Mod_i_ﬁkace _dat v data_bézi v

- Plezkoumat zpdsob zabezpecemdatv SR
'_databazi Na;:t a mplementovat

Giu

: ' bezpetnéjii zplisob. -

Pcpfeni—-_anonymifa pro’védén{rch.akcf ;

2o Najft zdroj prfstupu anonvmmch
'_:uzwatelu ke slufbdrm, Znemoznit -
. -anonymni plistup ke siibdm.

Prozrazeni dat b&hem plenosu

Pfijatelné riziko. OpatFeni nejsou
nutnd.

Napadeni SW skodl:vym sof‘tware {vury, -

tro]ske kone)

" Pfezkoumat kvalitu ochrany systému
. proti utokum skodlwym SW. Najlt !ep§l s
- ochranu; :

Razuko naruieni bezpecnost; % datovem centru

pcskvtovatele HW -

Prezkoumat kvalitu sluzeb datoveho
centra goskytovatele bw, tiplatnit

- sankce proti poskytovateli hw, -
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Zauaznast :




Selhani operafmho systému databéze Er jine :
mfrastmktury p

- Pfezkoumat implementact
: _mfrastruktury Provést rewzu :

infrastruktury. -

Seiham dodévky energie

- Sledovat f frekvenc; vypadku napajem IR RETRT T

: '-Prezkaumatfyzwké timisténi
~infrastrukttry, Umisiit uzly v ruznych
“lokalitach: Zriénit poskytovatels hw. =

Nedostupnost sluZeb hostingu

-/ Stedovat frekvenci vypadki sluzeb -
- hostingu: PFezkoumat fyzické unisténf
infrastriktury. Umistituzly v rdiznyeh -
" lokalitich. Zménit poskytovatele hw. .

Selhdnt hardware

Pfijatelné riziko. Opatfeni nejsou
nutng.

Technické selhani sitovych komponent

Pifatelné riziko. Opatfeni nejsou
nutna.

Vrjdl trok

Pfijateiné riziko. Opatfeni nejsou
nutnd.

Chybny zasah spravee -~ -

.- Lidské selhdni. PYi opakovanérn sethdnf - -
~ provést patficnd personalnf opatfeni.
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cenia

Rizika neopravneﬁeho pristupu

Zavaznost

Poutiti softwarit neautorizovanymi ufivatel ._Vzhled mkarchltekture nelze pouiit -
ey : 20 vyvinuty software neautorizovanymi [
: '-.'uiwateil Tento software je umistén na
- 'serveru a neni piistupny Fadnym
-/ uZivatellm. Pouize sprévet.
- Pristuphé jsou potze sluzby. Pakud by
-2 byly sheiby poudity neautorizovanimt. .
U udivatel, jé nutno provést
- plezkoumant pristupuwch prava
Sl S S sonol o opravit jejich nastavent. i L . . . Ll
Pledstirdni identity uZivatele - . .- .. identitulze pfedstivat pouzepfi . ... . - .2 . o2 o4
BRI L R : registraci, Pfezkoumat registraéni ' L e
__proces a‘slugbu 1SPOP. Odstranit slabd "
L icta overovaRi totoznostl zadateluo e

R T T .'.'registraCWESPOP : : ) SRR .
Zneufiti privilegii -~ poufiti SW Prijatelné riziko. Opatfeni nejsou 1 2 2
neaytorizovanym zplsobem nutna.

Rizika projektova a ekonomicka

ko omezon poiadovanych fonkcionalit. - Nurh opatreni. _ ViiGiodobhost. Zavatndst! o

NavySoviani ceny provozu systému "7 Mirné s drvalé navidovdn ceny:
S L T DY eVoRY jevznﬂaémch ekunom:kach
- pRifozencn vacl Pokid by navySovani -
o prekratovalo pfijatelnou miru, bude
~tfeba pfezkoumat divodya
-opraviénost navySovani ceny provozu.
Nasledng lze pfebodnotit smiouva o
" podpote SLA, Smiouvu o'hostingua
- pfipadné dalsl smlouw za;asfujtcz
R AT CBROVOR.. . S L .
fnvestice do zmén systému T Neusté[ezlepsovam sluzby(podle ITIL e 3 ) o B TR I
PEETRRERRT e T u3) by o byt pokivio ¥ SLA, zatfmeo ST R e
-zésadn pldnované zmény sluby sl -

-~ obvykle vyzadaji investice. Pokad. -

- tomutak fienl a vzaikafl investitni
pofadavky na zmény systérfiu v rarici -
fare reustilého zlepEovani, jé tfeba -

- prehodnotit rozsah SLA 2 roziifit ji tak,

'abyveskere Zrdény vyphvajici o
Z prabégného zEepsovém siuiby byiy

o pokryly SEAC S T e
Chybné specnfkacearch:tekturypovede ) "Prezkoumatspec:f:kacuarchltektury 2 FE T

:kwcepracem I TS0 TvEetnd pFiging kterd vedly kjefimu
s S ‘wytvoFent. Identifikovat chyby -
architektury 3 navrhndut takovou
" architekturu, kierd bude vhovovat
 pozadavkiim (spravid specifikovanoy

architektisru ). Vycislit objem vicepraci,
e L . Ce Minimalizovat shijem vicepracl. _ S
Chybny odhad éasové narofnosti projektu Pfijatelné riziko. Opatfeni nejsou 2 1 2

povede k vétdim finanénim narokim nutnd.
Podeenéni oponentur a testovini povede . Pfezkoumat potfeby a nutnost 2 _ 2 4

k riefekanym budoucim ndkiaddm-. .- - oponentur a testovani. Prezkoumat -
R : - S T ¢ bdbornou erudici oponentl a tester(.
.- Pfezkoumat management testovani
" funkcionalit 2 oponentur. Pehodnotit
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o omezeni pozadovanych funkcionalit

- rozsah testovdni a oponentur na |
“nezbytné minimum, aviak

maximatizovat kvalitu, Nem pods’catne :

- kolik testi a oponentur se provede,

ale v jake kvalits,

Systémovy architekt se zaméff na technologit
iT misto na zefektivnéni procest pomoci IT

Soutasti vystupu projektu jsou sluzby, které
‘budou vyuiiviny jen miniméiné nebo vilbec

Velmi zavaing riziko s mizivou
pravdépodobnosti vyskytu, Pokud by

“se objevily pFiznaky zaméfeni -

systémového architekta na technologii '
IT misto na zéefektivadni pracoviich

- procest, je nutho vyvolat jedndni nad
: architekturou systému. Identifikovat -

" nedostatky architektiny 3 vyvolat jefl
- pfehadnoceni. V pipadé opakovaného ™

vyskytu pfiznaki zaméfeni

$ystémového architekta na technolog:u W

IT misto na zefektivnéni pracovnich

' ~ procestl, je tfeba systémového
architekta vymeénit. - -

Projevi se oponenturou navrieného

T Feteni experty 2 praxe odpadového-
-hospodaFstl, ’

Prezkouriiat priority pozadavku a.
revidovat projektovy pldn,

Neex;stu;icn radmec pro IT sluzby vytvorene
pro;ektem
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. Bude-li zjisténo, fe Zadavate! .-

nedisponije dobfe implementovanym

- procesnim ramcein Fizent Zivotniho -

Cykiu It stufeb podie ITiL v3, nebude '

" mo#no do néj zatlenit tento projekt,

Vyvold to znadné provozni potife,

. zejména kompetenéni a metodické,
Prezkoumat implementac ITIL v3
" v CENIA. napravit zjifténé nedostatky.

Zatlenit projekt do revidovaného




Aplikac¢ni podpora agendy HNVO

Nablidkao

9.11.2015

Dokument obsahuje nabldku FeSeni vefeiné zakdzky ,,Aplikaéni podpora agendy hadnoceni
nebezpecnych viastnosti odpadi” ve struktufe poZadované v Zoddvaci dokumentaci.
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Procesni rémec

Procesni rdmec bude obsahovat komplexni identifikaci fidicich, produkénich a podplrnych procesi
{minim&[né v rozsahu Pfiloha M Smiouvy) a jejich rémcovy popis. Procesni rdmec bude dopinén
tabulkou, kterd obsahuje vyCet roli v systému, a to véetné roli podplrnych (napf. sprava zalohovani).
Soucésti je popis viech identifikovanych roli.

Pilohou procesntho rémce jsou stavoveé modely:

e Zadost o statut povéfené osoby,

« 7adost 0 HNVO,

e psvédfeni o vylouleni nebezpednych viastnosti odpadu,

o sdéleni, Ze odpad ma jednu nebo vice nebezpetnych vlastnosti,

10.1.1 Ridici procesy

Ridici procesy jsou vybrané procesy z procesniho ramce ITIL v3. Jejich popis je b&#né dostupny

v dokumentaci ITIL v3. V nédsledujicich Fadcich je uveden jen velmi strudny popis jednotlivych proces(
a pfipadné dopliiujici informace

16.1.1.1 Management bezpecnosti informaci
Cit procesu: Zajisténi dliivérnosti, integrity a dostupnosti relevantnich informaci, dat a IT sluZeb.

SYSNET je certifikovanym provozovatelem systému fizeni bezpenosti informaci podie normy CSN
ISO/IEC 27001:2014. Z toho plyne, e proces Fizenl bezpelnosti informaci odpovid3 této normé a
nemusi byt v ramci systému budovén nebo ménén,

10.1.1.2 Maenagement kentinuity a dostupnosti stuzeb

Jednd se o zviddani rizik, které mohou mit vainy dopad na poskytovani sluzeb. Vychazi

z pfedpokladu, ze poskytovatel sluzeb je schopen vidy poskytnout servis, &imZ se sniZi riziko
nefekanych udalosti na p¥ijatelnou Groven. Proces zahrnuje zejména tvorbu sluzeb
zlepdovani kontinuity a dostupnosti (na zakladé podnéti z dalSich procest), jejich testovani a
vyhodnoceni. Jedna se o kontinudini proces.

Role Popis (zodpovédnost za)
Manafer kontinuity a dostupnosti | Zodpovédnost za proces
sluieb

Viastnik stuzby Tvorba sluieb

Aplikatni analytik : Tvorba sluZeb

Technicky analytik Tvorba sluZeb

Operator | Testovani

10.1.1.3 Management kapacit
Zaji$tuje, Ze kapacita sluZzeb a IT infrastruktury je schopna poskytovat sluzby v poZadované
kvalitd, ¢ase a nakladech. Tvofi ho zjisténi poZzadavkt na kapacitu a IT infrastrukturu
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ceniig

vzhledem k budoucim potfebam; fizeni kapacity sluZeb; fizeni kapacity komponent,
reporting

Role Popis {zodpovédnost za)
ManaZer kapacity Zodpovédnost za proces
Vlastnik sluzby Rizeni kapacity slufeb
Aplikaéni analytik Rizeni kapacity komponent
Technicky analytik Rizeni kapacity komponent

16.1.1.4 Management incidenti

Incident je definovan jako neplanované pferudeni nebo snizeni kvality sluZby. Proces
managementu incidentl zahrnuje identifikaci a pfijem incidentuy, déle jeho kategorizaci na
zaklad# typu incidentu. Pokud neni incident moiné vyfesit hned na 1. Grovni, je déle
eskalovan a hledano fedeni. Po nalezeni Fe3eni a jeho aplikaci je incident uzavien. Cilem je
obnovit sluzby v nejkrat$im mozném terminu a minimalizovat dopad incidentu.

Role Popis (zodpovédnost za)
ManaZer incident{ Zodpovédnost za proces
1. droved podpory Zaznamenavéani incidentd, kategorizace, feseni

jednoduchych incidentd, eskalace, uzavirdni, komunikace
s uZivatelem

2. lrovefi podpory ReZeni netrividlnich problémi

3. lirovef podpory Redeni zévaznych problémi

Aplikaéni analytik | Redenl netrividlnich problémii

Technicky analytik Redeni netrividinich problémt

IT operator Re¥eni netrividginich problém@, fedeni zavainych
problém(

10.1.1.5 Management zmén (véetné uvoliiovani verzi}

Cilem procesu je umoZnit provedeni zmén za minimalizace omezeni dostupnosti sluzby.
Proces zahrnuje zaznamendni ndvrht zmén, nasazeni nutnych zmén, hodnoceni, planovani a
nasazeni zmeén, jejich kontrolu a uzavreni.

Uvolfiovani verzi zahrnuje jejich planovani, nasazeni, podporu po nasazeni.

Role Popis (zodpovédnost za)
ManaZer zmén Zodpovédnost za proces
Vybor pro change management Rozhoduje o hodnoceni, prioritizaci a planovéni termind
nasazeni zmen
. IT operator Nasazeni zmén
| Vlastnik sluiby Podpora
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10.1.1.6 Management problémii

Problém je definovan jako pfidina jednoho ¢i vice incidentd, kterd neni v daném okamiiku
znama. Po identifikaci, kategorizaci a prioritizaci problému zahrnuje proces dale identifikaci
pFi¢iny problému, navrh feSeni a jeho impiementaci.

Role Popis (zodpovédnost za)
Manaier problémao Zodpovédnost za proces
Aplikalni analytik identifikace pfiCiny problému a fedeni problému
Technicky analytik Identifikace pFiciny probiému a feseni problému

16.1.1.7 Management vziahil s dodavateli
Cil procesu: Zajistit spolehlivost a nakladovou efektivitu vnéjsich dodavatel(.

SYSNET je certifikovanym provozovatelem systému Fizeni kvality podle normy CSN EN 150 9001:2009.
Z toho plyne, Ze proces fizeni vztahl s dodavateli odpovida této normé a nemusi byt v rdmci systému
budovan nebo ménén.

10.1.2 Produkéni procesy

10.1.2.1 Zddost o statut povérené osoby

Osoba Zada organ {ministerstvo zdravotnictvi nebo ministerstvo Zivotniho prostiedi, dle typu
odpadu) o statut povéfené osoby. Orgdn Zadost vyhodnot{ a statut povéfené osoby udéli &
neudéli, podle spinéni podminek. Jif udélené povéfeni miie byt organem odejmuto,
povéfena osoba miiZe zazadat o jeho prodlouZeni ¢i povéfeni pozbude platnosti. Zajemce se
na zakladé zaddvaci dokumentace domniva, ze Zadavatel chce tento proces podporovat ai
od okamiiku schvaleni Zadosti, tj. poskytnuti pfistupovych ddaji do ISPOP, vzhiedem k tomu,
Ze povérené osoby bude zakldadat samotny orgdn. V opatném pfipadé je moiné na zdkladé
konzultace procesni model rozsifit.

10.1.2.2 Zddost o hodnocenf nebezpecnych viastnosti odpadu

Zadatel o hodnoceni nebezpelnych viastnosti odpadu poddva Zddost a vybird povérené
osoby, které budou Zadost hodnotit {dle druhu NO). Povérena osoba v pfipadé pfijeti Zadost
tuto zhodnoti. Vysledkem je vydénf osvédceni o vylouteni nebezpelnych vlastnosti odpadu
{pokud odpad nebezpelné viastnosti nema), resp. sdéleni o nebezpelnych vlastnostech
(pokud odpad alespon jednu nebezpefnou vlastnost ma).

10.1.2,3 Osvéddleni o vvlouleni nebezpelnych viastnosif edpadu
jiz vydané platné osvédéeni mGie byt tfady odejmuto ¢i pozastaveno; pfip. miie skonéit
jeho platnost uplynutim doby, na kterou bylo vydano, nebo zménami na strané Zadatele.

10.1.2.4 Sdéleni o nebezpednych viastnostech odpodu
vydané sdéleni mlZe pozbyt platnosti v pfipadé, ie Zadatel napf. zmeénil technologii a
zaiddal o nové hodnoceni nebezpetfnych viastnosti odpadu. Jiné moiné scéndfe nejsou
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v této chvili uchazedi zndmy; proces bude dopracovén na zakladé konzultaci s odborniky
Zadavatele.

10.1.3 Podptdrné procesy

10.1.3.1 Administrace systému
Cil procesu: UdrZovat IT sluzby v trvale funkénim stavu podle potfeb klient(

K vykonu spravy systému je opravnén vylucné spravce systému. Proces spravy {administrace)
systému se skldda z téchto Cinnosth:

e Monitoring a analyza systémovych a provoznich parametrd
¢ Konfigurace parametrd systému

e Konfigurace Ciselnikd

s  Provadéni odstavek systému

¢ Pfechod na nové verze

e Zalohovani dat

e Zalohovani systému

e Rizeni zotaveni po havérii

Viechny €innosti s vyjimkou monitoring a analyzy systémovych a provoznich parametrl spravee
systému neprodiend zapiSe do deniku spravce systému, ktery kontroluje bezpe€nostni manaZer.

Denik sprdvce systému je soulésti servicedesku.
Identifikované nedostatky a problémy jsou prostfednictvim servicedesku eskalovany.

Vzhledem ke styku spravce s nevefejnymi daty je nutné, aby se sprdvce smiuvné zavézal
k mi€enlivosti a aby ho bylo moZno sankcionovat za piipadné poskozent nebo zneuiiti informatniho
obsahu.

10.1.3.2 Rizenf pracovnich postupt
Cil procesu: Na zékladé procesnich definic navrhovat a modifikovat pracovni postupy pro G€astniky
procesi.

V ramci Fedené problematiky, kterd ma charakter poskytovani {T sluZeb, nebyla identifikovéna
potfeba zavadét specidlni proces fizeni pracovnich postupl. Pracovni postupy jsou zde pevné dany
legislativou a pfipadny dodavatel je neni opravnén ménit.

10.1.3.3 Rizeni aktiv
Cil procesu: Na zakladé znalosti mise, vize a strategie organizace identifikovat aktiva a stanovovat
jeiich hodnotu
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Aktiva spojend s poZzadovanym systémem poskytujicim navrZené IT stuzby musi byt identifikovéana
zadavatelem v ramci Gvodni bezpeénostni analyzy. Rizeni téchto aktiv je zcela mimo ramec tohoto
projektu a souvisi s Fizenim informaén! bezpeénosti na Grovni Zadavatele.

10.1.3.4 Hodnoceni dopadit regulace
Cil procesu: 1. Na zdkladé legislativniho ndvrhu regulace modelovat dopady regulace. 2. Na zdkladé

analyzy reality hledat korelaci zii§ténych jev s konkrétni regulaci.

V rémci feSené problematiky, kterda md charakter poskytovani IT sluZeb, nebyla identifikovéna
potfeba zavdadét specidini proces hodnoceni dopadi regulace. Toto hodnoceni se provadi v rdmci
legislativnich procest (RIA), do kterych dodavatel neni oprévnén vstupovat.

10.1.3.5 Udriba zaFfzeni a Fizeni technickych zranitelnosti
Cil procesu: Udriba technickych zafizeni v dobrém provozuschopném stavu

Za udribu zafizeni a technickych zranitelnosti nese pinou odpovédnost spravce technické
infrastruktury. UdrZba zafizeni spogivéa v jejich vzdaleném sledovani, vizudini kontrole a analyze
zaznamu Cinnosti.

Na zakladé uvedeného monitoringu jsou identifikovény piipadné technické zranitelnosti, které jsou
prostfednictvim servicedesku eskalovany,

O provedené Gdribé vede spravce technické infrastruktury zdznamy v rameci servicedesku.

10.1.3.6 Zdlohovdni systému/dat
Za zélohovéni systému a dat nese odpovédnost spravce systému - viz proces Administrace systému.

10.1.3.7 Menitorovani ICT
Za monitorovéni technickych zafizeni nese odpovédnost spravce technické infrastruktury - viz proces
Udr#ba zafizeni a fizeni technickych zranitelnost

Za monitorovéni softwarovych komponent nese odpovédnost spravce systému - viz proces
Administrace systému.

10.1.3.8 Méieni a vykazovdni dosaZené itrovné sluieb
Cil procesu: Sledovat dosaZenou iroveft slueb a porovnavat ji s dohodnutymicili drovné sluZeb.

Veskeré vykonané {innosti jsou dokumentovény v ramci integrovaného systému ISO 9001 a
ISO 27001, jehoi auditem a certifikaci spolenost SYSNET proéla.
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Znamené to, Ze viechny osoby odpovédné za innosti souvisejic se zakazkou, s provozem a
s podporou své tkony dokumentuji pfesné podie uvedenych norem.

Na zdkladé této dokumentace a metrik stanovenych v pfisiudnych smlouvach se provadi méfeni a
vykazovani dosaZené Grovné sluzeb.

Tyto informace obihaji mezi poskytovatelem sluZeb, jeho klientem a pfipadnymi dalsimi stranami
jako zaklad méfeni za Gelem zlepieni kvality stuZeb.

10.1.3.9 Zménove Fizeni dokumentace
Cil procesu: Zajistit aktugini dokumentaci sluZeb

Za proces odpovidd sprévce dokumentace. Proces se svym pribéhem shoduje s obecnym procesem
fizeni zmé&n. Navrhem zmény pocinaje, pfes schvalovaci ¢kony aZ po jeji publikaci.

10.1.4 Role systému

Savce pverenych asob

Zakldda /rusi povéfené osoby, méni stav povéieni

Povéfena osoba

yow s

Pfijima/odmité pfitazené zadosti o HNVO, vydava osvédleni/sdéleni
o vyloufeni NVO, #48déa o dopinéni Zadosti a provadi dalsi kroky dle
procesniho modelu

Zadatel o HNVO

Vytvéfi Zadost o HNVO, dopifiuje Zadost

Organ vefejné spravy (HNVO)

Pozastavuje platnost osvédleni/sdéleni o vyloufeni NVO, odebird
osvédéeni/ sdéleni

Cdesilatel nebezpetného Zakidda, vypliuje a rull evidenini list pfepravy NO, potvrzuje

odpadu hmotnost odpadu uvedenou pfijemcem a provadi daldi akce
s evidenénim listem dle procesniho modelu

Prijemce nebezpetného Spoluvypliuje evidenéni list pfepravy NO, potvrzuje / odmitd

odpadu pfevzeti odpadu, oznacuje hmotnost skutecné pfijatych odpad(

Provozovatel mobiiniho  Zakladd a vypliuje evidenéni list pfepravy mobiinim zafizenim

zafizeni

ProhliZi udaje z evidence pfepravy nebezpeéného odpadu

' Orgén vefejné spravy (HNVO)

Pozastavuje platnost osvédCeni/sdélenf o vyloufeni NVO, odebira
osvédéeni/ sdéleni

Provozovatel mobilniho

zafizeni

Zakldda a vyphiuje evidenénl list pfepravy mobilnim zafizenim

Orgén veFejné spravy (ELPNO)

ProhliZi ddaje z evidence pfepravy nebezpefného odpadu

Spravce systému

“Odpovidd za spravu systému

Spravce technické

infrastruktury

Odpovida za spravu a udribu technickych zafizeni tam, kde jsou
umistény

ManaZer Urovné sluieb

Qdpovidd za vyjednavani SLA a zajilténi jejich dostatenosti.
Zajistuje, aby vSechny procesy fizeni IT sluZeb, viechny provozni
smiouvy a podplrné dohody odpovidaji clim SLA. Monitoruje a
reportuje sluzby.

ManaZer informadéni

bezpelnosti

Odpovida za divérnost, integritu a dostupnost relevantnich aktiv,
informaci, dat a IT sluZeb.

ManaZer projektu

Odpovidéd za planovani a koordinaci zdrojli za Glelem nasazeni
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hlavni verze v rémci predem urCenych odhadli nakladd, fasu a
kvality.

ManaZer zmén

Rid{ Zivotni cyklus zmén

ManaZer konfiguraci

Odpovidd za Gdribu informaci o konfiguratnich parametrech
nutnych pro doddni IT sluZeb.

ManaZer verzi

Odpovida za planovéni a fizeni pfesunu verzi od testovéni po
nasazeni.

Manaier testovani

Zajistuje, aby nasazené verze a vysledné siufby dosahovaly
ofekavani Zadavatele a ovéfuje, Ze IT infrastruktura je schopna
poskytnout podporu novym sluzbam.

Podpora 1. drovné

Odpovédnost podpory 1. Urovné je registrovat a klasifikovat pfijaté
incidenty a ujmout se bezprostfedni snahy obnovit havarovanou IT
stuzibu tak rychle, jak je to moiné.

Podpora 2. drovné

Podpora 2. Grovné prebira incidenty, které nemohly byt vwyieeny na
prvni drovni.

Podpora 3. drovné

Podporu 3. Grovné typicky zajistuji vyrobci nebo dodavatelé
hardware nebo software {tfetf strany).

ManaZer plistupu

Ruéi za spravny pfistup autorizovanych ulivateld ke sluibam a
zamazuje v pFistupu neautorizovanym uZivatelim.

ManaZer incident{

Odpovida za efektivni implementaci procesu Fizeni incidentd a
vykonava odpovidajici reporting.

Provozni manaier

Nese celkovou odpovédnost za fadu provoznich Cinnosti.

Operator IT

Vykonava kazdodenni provozni &innosti

ManaZer problémi

le zodpovédny za Fizeni Zivotniho cyklu viech problémdi,
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14.1.5 Stavove modely

Zadost o hodnoceni vlastnosti nebezpecnych odpadd

T V
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Osvédceni o vylouleni nebezpecnych vlastnosti odpadi

K datu stanoveném PQ,
max. 4 roky od data vydani;
ve specifickych pfipadech
die zdkona okamiité

Po 60 dnech nebo
dfive dlg
rozhodmd! Gfadu

Sdéleni o nebezpednych viastnostech odpadii

Pfiloha H — Projektovy tym Dodavatele (role) Stranka 136z 137



canta

Z3dost o statut povéiené osoby

Nelze Zadat o nové

Po 5 ietech od cdejmuti lze
s, zaiadat o nové
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