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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

Netventic Technologies s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Obéansky zakonik®),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostiedi

sidlo:
zastoupenou:
ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uétu:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
Ing. Pavol Pecha, feditel odboru majetku a provozu
00164801
CNB Praha 1
7628001/0710
dale jen ,Objednatel”
na strané jedné,

Netventic Technologies s.r.o.

sidlo:
zastoupenou:
zapsanou:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Spalena 480/1, Trnita, 602 00 Brno

Ing. DAVID ZAK, jednatel

obchodni rejstfik vedeny u Krajského soudu v Brné pod sp. zn.:
C 67363

29233259

CZ29233259, platce DPH

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

238628746/0300

zéastupce pro vécna jednani: Ing. DAVID ZAK, jednatel

dale jen ,Poskytovatel”
na strané druhé,

Objednatel a Poskytovatel spole¢né jen ,Smluvni strany*
nebo jednotlivé ,Smluvni strana®“.

2/9



Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 250202

Smluvni strany se dohodly na nasledujici upravé prav a povinnosti, jak jsou uvedeny
dale v této Smlouvé:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele fadné a v€as zajistit a realizovat
pro Objednatele spravu cloudového prostiedi pro kurzy BOZP a PO pro
zaméstnance Ministerstva zivotniho prostfedi formou e-learningovych kurzd.” (dale

jen ,Sluzba“). Podrobna specifikace Sluzby je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnutou Sluzbu
ujednanou odménu ve vySi a zpusobem stanovenym dle €l. 4. této Smlouvy.

2. TERMIN POSKYTOVANI SLUZBY

2.1.

Poskytovani Sluzby bude zahajeno ihned po nabyti GCinnosti této Smlouvy
(viz €l. 7. odst. 7.7. této Smlouvy) dle potfeb Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel je povinen realizovat Sluzbu svym jménem, na sv(j naklad, na vlastni
odpovédnost a nebezpeli, a to pouze osobami s odpovidajicimi znalostmi,
zkusenostmi, praxi, kvalifikaci apod. Objednatel je vylu¢nym vlastnikem vystup(
Sluzby a je opravnén tyto vystupy bez omezeni vyuzit pro svoji potfebu.
Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne
v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani Sluzby, i Skodu, ktera
vznikne v disledku c¢&innosti Poskytovatele na majetku ¢&i zdravi osob,
ato bez omezeni vySe nahrady této Skody. Poskytovatel soucasné odpovida
za Skody, které Objednateli €i tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim Sluzby
zpuUsobily zaméstnanci Poskytovatele, jeho poddodavatelé i osoby v obdobném
postaveni poruSenim svych povinnosti pfi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel bude plnit pfedmét této Smlouvy zejména v souladu s pisemnymi
pokyny Objednatele. Objednatel poskytne Poskytovateli i veSkeré informace a
soucinnost nezbytnou k tomu, aby byl Poskytovatel schopen plnit a splnit pfedmét
této Smlouvy Fadné a v€as. Pokyny, informace a soucinnost budou Poskytovateli ze
strany Objednatele poskytovany ve Ihdtach, které budou ujednany dohodou
Smluvnich stran pro kazdy jednotlivy pfipad zvlast, jinak ve Ihaté pfiméfené povaze
a rozsahu pozadované informace, soucinnosti ¢i pokynu. Pokyny a informace ze
strany Objednatele obdrzi Poskytovatel prostfednictvim Mgr. Evy Formankové, jenz
bude kontaktni osobou Objednatele, nebo prostfednictvim jiné osoby, kterou
kontaktni osoba Objednatele k tomu pisemné poveérfi.

Pisemna komunikace mezi kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele bude
probihat pfednostné prostfednictvim elektronické posty (email), pokud se Smluvni
strany nedohodnou pro jednotlivé pfipady pisemné jinak.

Bude-li Objednatel v prodleni s plnénim povinnosti uvedenych v odst. 3.3. tohoto
¢lanku a nezjedna-li napravu ani v dodatec¢né pfiméfené Ihuté poskytnuté mu v
pisemné vyzvé Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén po marném uplynuti této
dodate¢né lhuty od této Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast odmény za &ast SluZzeb poskytnutych
mu do okamziku U€innosti odstoupeni od této Smilouvy.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 250202

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil nebo mél zjistit pfi poskytovani Sluzby, a které mohou mit vliv
na poskytovanou Sluzbu ¢ zménu pokynt nebo zajmu Objednatele. Takovym
oznamenim vSak Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit povinnosti
vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy prekazky, které znemoznuji fadné
poskytovani Sluzby dohodnutym zplsobem, oznami to neprodlené Objednateli,
se kterym se dohodne na odstranéni danych prekazek.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu Objednateli vracet veSkeré
podklady a materialy v pfipadé, ze je od néj pfevzal pfi zacatku nebo béhem plnéni
této Smilouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o v3ech udajich, které jsou
obsazeny v dodanych podkladech a materidlech (pokud mu takové byly poskytnuty),
nebo o jinych skuteénostech, se kterymi pfidel pfi plnéni této Smlouvy do styku. Tyto
udaje ¢&i skute€nosti Objednatel bezvyhradné oznacuje jako citlivé, pficemz je mozno
takové informace poskytnout pouze v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy nebo
s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele. Tato povinnost mi€enlivosti se
vztahuje na vSechny zaméstnance a spolupracovniky Poskytovatele i po skonceni
této Smiouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s objemem a povahou
Sluzby poskytované dle této Smlouvy, a ze je zpuUsobily k jeji Fadné a v€asné
realizaci. Dale prohlaSuje, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni i jiné
podminky nezbytné k poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni této Smlouvy nezbytné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢&i nému
zahajeno insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, ze vic¢i nému neni vydano zadné
soudni rozhodnuti, & rozhodnuti spravniho, danového ¢&i jiného organu nebo
rozhodce na plInéni, které by mohlo byt didvodem soudni exekuce na majetek
Poskytovatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni vliv na schopnost
Poskytovatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo
vuc¢i nému zahajeno.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli b&éhem pinéni pfedmétu této
Smlouvy v pfipadé potieby soucinnost v pfiméfeném rozsahu.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace predmétu plnéni
z pohledu naplhovani ucelu a pfredmétu plnéni této Smlouvy. V ramci monitoringu
a kontrol je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli u€ast na Skoleni a pfistup
ke vS§em dokladlim souvisejicim s realizaci pfedmétu pInéni.

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e€) zadkona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finanéni
kontroly ve smyslu zakona o finan€ni kontrole. Poskytovatel se dale zavazuje
umoznit v§em opravnénym subjektim provést kontrolu dokladu souvisejicich s
plnénim této Smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy

Objednatel je povinen chranit poskytnuté pfistupové kddy (login a heslo) do Sluzby
pfed zneuzitim. V pfipadé ziskani a zneuziti pfistupovych koédu treti stranou
s nasledkem poskozeni Sluzby, nenese Zhotovitel v zadném pfipadé odpovédnost
za Skody timto zplsobené. Zejména se jedna o pfipady vyzrazeni pristupovych
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3.16.
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udaji tfeti osob& umysiné nebo i neumysiné v dusledku vlastni nedbalosti
(zavirovany pocitat, nezabezpeCena sit, umisténi pfistupovych udaju na
pristupném misté atp.).

Zhotovitel nenese v Zadném pfipadé jakoukoliv zodpovédnost za pfipadné Skody
vzniklé za zasahu vy$Si moci (vis major), které svym jednanim zpusobi Objednateli
on nebo jeho zaméstnanci. Zavazuje se vSak jednat dle svého nejlepsiho védomi a
svédomi tak, aby k této situaci nedoslo.

ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

VySe odmény Poskytovatele za Sluzbu poskytnutou dle &l. 1. odst. 1.1. této Smlouvy
bude ¢init 420.000, K& bez dané z pfidané hodnoty (dale také jen jako ,DPH).
DPH €ini v souladu s aktualné plathou a uéinnou pravni upravou 21 %, tedy
88.200,00 Ké. Celkova vySe odmény tedy bude cinit 508.200,00 K& vcéetné DPH
(dale také jen jako ,Odména“). Poskytovatel je platcem DPH.

VySe Odmény je kone€na, zavazna a neprekrocitelna a obsahuje vSechny pfipadné
naklady Poskytovatele v€etné vSech souvisejicich vykonl a poplatki a veskerych
dalSich nakladu, byt nejsou v této Smlouvé vyslovné uvedeny.

Smluvni strany se dohodly, ze uUhrada Odmény na prvni rok pInéni bude
Objednatelem provedena na zakladé fadného darniového a ucetniho dokladu (dale
také jen jako ,Faktura“) vystaveného Poskytovatelem v prvnim roce plnéni do 14
dni od zahajeni poskytovani Sluzby prosince a na dalSi roky pIinéni vzdy k 1. bfeznu
pfislusného kalendainiho roku.

Kazda Faktura vystavena Poskytovatelem bude obsahovat veSkeré stanovené
obsahové iformalni nalezitosti dafového a uéetniho dokladu podle zakona ¢&.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli (jedna se predevsSim o
oznacCeni Faktury a jeji Cislo, identifikaCni udaje Smluvnich stran, pfedmét této
Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku véetné DPH) a bude mit nalezitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcganského zakoniku. Kazda Faktura bude oznacena
evidenénim CdCislem této Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 250202 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Kazda Faktura bude Poskytovatelem zaslana na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, odbor majetku a provozu, Vr3ovicka 1442/65,
100 10 Praha 10, nebo v elektronické podobé& do datové schranky Objednatele:

9gsaax4 ¢i na email: info@mzp.cz.

Uhrada Odmény Objednatelem bude provedena bezhotovostnim pievodem
na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny u identifikace Smluvnich stran v uvodu
této Smlouvy a na Fakture, a to na zakladé Faktury. Splatnost kazdé Faktury &ini 14
kalendarnich dni ode dne jejiho doruCeni Objednateli. Povinnost Objednatele
uhradit Fakturu je splnéna okamzikem odepsani pfislusné c¢astky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na jakékoli Faktufe budou v této méné.

Jestlize jakékoli Faktura nebude obsahovat odpovidajici nalezitosti ¢i udaje nebo
pokud pozadované nalezitosti a Udaje nebude obsahovat viibec, je Objednatel
opravnén Fakturu vratit ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni €i opraveni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Nova Ihlita splatnosti po¢ina bézet
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od opétovného zaslani nalezité doplnéné Ci opravené Faktury Poskytovatelem
Objednateli.

4.8. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoliv zapocéty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit
pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na tfeti osoby.

4.9. V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude pfedmét této Smlouvy plnén, popf. dokonéen a
sazba DPH bude zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, zvySena nebo snizena, je povinnosti Poskytovatele uctovat k
Odméné DPH podle aktualni-ho znéni pfislusného pravniho predpisu.

SMLUVNi POKUTY

5.1. V pfipadé prodleni Poskytovatele s terminy poskytnuti Sluzby je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi stanovené dle pfislusnych
pravnich pfedpisl za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni.

5.2. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou dle ¢l. 3. odst. 3.9.této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
10.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

5.3. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv jinou povinnost stanovenou touto
Smlouvou nez dle odst. 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

5.4. Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni vyzvy
Objednatele k jejich zaplaceni Poskytovateli. Zaplacenim smluvni pokuty dle této
Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli
poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Objednatel je opravnén
pozadovat ndhradu Skody v pIné vySi bez ohledu na sjednanou smluvni pokutu.

5.5. Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou Faktury ma Poskytovatel narok
na uhradu urokd z prodleni z dluzné Castky ve vySi stanovené dle pfislusnych
pravnich predpisa.

5.6. Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou Faktury, je Poskytovatel opravnén
pozadovat uhradu uroku z prodleni z dluzné ¢astky ve vySi stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy.

DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI PREDCASNEHO UKONCENi SMLOUVY

6.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu 4 let.

6.2. Pfed uplynutim doby trvani této Smlouvy Ize tuto Smlouvu ukondit:

a) nazakladé vzajemné pisemné dohody obou Smluvnich stran, nebo

b) pisemnou vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele dle odst. 6.3. tohoto
¢lanku, nebo

c) odstoupenim od této Smlouvy u€inénym pisemné a doru¢enym druhé Smluvni
strané v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

6.3. Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv v jejim prubéhu,
a to i bez udani divodu. Vypovéd této Smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna
pisemné a doruCena Poskytovateli, pficemz vypovédni doba v délce 3 mésicu
pocina bézZet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli.

6.4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodl uvedenych
v Ob&anském zakoniku a dale z duvodu podstatného poruseni této Smiouvy
ve smyslu ustanoveni § 2002 Obc¢anského zakoniku, pokud podstatné poruseni této
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7.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
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Smilouvy, které je dlvodem pro odstoupeni od této Smlouvy, nebylo zplsobeno
okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského
zakoniku (tyto vzdy prokazuje Poskytovatel).

Za podstatné porudeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje nepInéni

povinnosti spocCivajici zejména v neuhrazeni Odmény po dobu 15 kalendarnich dn

po splatnosti Faktury.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni

povinnosti spocivajici zejména v nedodrzeni termind stanovenych touto Smlouvou

o dobu delSich nez 5 pracovnich dnl nebo realizace pfedmétu této Smlouvy

v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokumentu

Ci pfedpist nebo poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze

Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval ur€ité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, pfi uzavirani nebo provadéni této Smlouvy; nebo

b)  zkresloval jakékoliv skute¢nosti za uCelem uzavieni nebo provadéni této
Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

V pfipadé pfed€asného ukonceni této Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim

jsou Smluvni strany povinny provést vypofadani vzajemnych zavazk( v souladu

s pravnimi pFedpisy. Timto nejsou dotlena ustanoveni tykajici se pfipadnych

smluvnich pokut a nahrady Skody.

ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejmeéna pfislusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.
Pfipadna neplatnost, neucinnost, neuplnost €i nejasnost nékterého ustanoveni této
Smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy ¢i této
Smlouvy jako celku, pfic¢emz Smluvni strany bezodkladné takové ustanoveni
nahradi novym ustanovenim, které nejlépe vystihne vali Smluvnich stran a bude
se svym obsahem nejvice blizit U¢elu plvodniho ustanoveni. To samé bude
aplikovano, jestlize se ukaze, ze tato Smlouva obsahuje mezery. V pfipadé, Ze
takovato mezera nemuze byt vypinéna vykladem, Smluvni strany jsou povinny
spolupracovat na vytvofeni odpovidajiciho dodatku k této Smlouvé.

Tato Smlouva muize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatkt odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi
stranami. Ke zmé&nam ¢&i dopInéni neprovedenymi pisemnou formou se nepfihlizi.
Veskeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo
v souvislosti s touto Smlouvou budou fe$eny primarné dohodou Smluvnich stran, v
pfipadé pretrvavajici neshody pak pred pfislusnymi obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpe€i zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Ob&anského zakoniku na svuj
smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.
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Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a s uvefejnénim plného znéni této Smlouvy véetné Odmény a pfislusnych metadat
zejména v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ISRS*) a na profilu
zadavatele E-ZAK, popf. na dalSich mistech, v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v ISRS dle podminek stanovenych zejména
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni této Smlouvy na mistech pozadovanymi pravnimi
predpisy provede Objednatel.

Tato Smlouva bude uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato Smlouva
uzavriena v listinné podobé, je podepsana vlastnoruéné Smluvnimi stranami a
vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ kazdy bude povazovan za prvopis, pficemz
2 si ponecha Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Poskytovatel. Je-li tato Smlouva
uzavrena elektronicky, je podepsana pomoci uznavanych elektronickych podpisu
osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji pfiloha €. 1: Podrobna specifikace Sluzby.
Nedilnou soucasti této Smilouvy je souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti Netventic Technologies s.r.o., IC: 29233259, které jsou
dostupné na https://elearning.edjet.cz/vop a jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 v aktualnim
znéni ke dni podpisu této Smlouvy.
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze porozumély jejimu obsahu,
ze byla uzaviena po vzajemném projednani, a ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své svobodné, pravé a vazné vile, prosté omylu, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni strany nize své podpisy.

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho Netventic Technologies s.r.o.
prostredi Ing. DAVID ZAK
Ing. Pavol Pecha, feditel odboru majetku a
provozu jednatel
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Priloha €. 1: Podrobna specifikace Sluzby

Poskytnuti Sluzby spociva:

Pronajem Edjet LMS Cloud Standard pro 210 aktivnich studentt
LMS

Celkové mnozstvi studentd a administrator v systému neni omezené.
Neomezeny pocet kurzl

PFizplsobeni portalu

Administrace a reporty

Vlastni doména

Neomezené ulozisté

KURZY
Vlastni kurzy
Zakonné kurzy Edjet (BOZP, PO a fidici)

SUPPORT

Centrum podpory online

Zakaznicka podpora: telefon, e-mail, ticket. V pracovni dny 8:00-16:00.
Sprava systému a aktualizace

CZ-CZK RECURRING Edjet LMS Cloud Standard 210 ks
CZ-CZK RECURRING Edjet Courses Cloud Standard 210 ks
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Priloha €. 1: VSeobecné obchodni podminky Edjet

Vseobecné obchodni podminky Edjet
Platné od 25.2.2022 do soucasnosti (aktudlni znéni)

Dékujeme vam za pouZivani produktl, sluzeb a software Edjet. Poskytovatelem téchto sluzeb je
spoleénost Netventic Technologies s.r.o. (dale jen , poskytovatel”) se sidlem Spélena 480/1, 602 00
Brno, Czech Republic (European Union).

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem sluzby (dale jen , odbératel”), vznika okamzikem
vytvoreni Uctu odbératele pomoci registracniho formulafe na webu poskytovatele nebo pisemnym
potvrzeni objednavky sluzeb. Soudasti registracniho formulare i formulafe objednavky sluzeb je
souhlas odbératele s témito podminkami.

V pripadé, ze vedle téchto podminek plati rovnéz obchodni podminky odbératele, pak v ptipadé
rozporu mezi nimi a témito podminkami maji pfednost tyto podminky.

Pro feSeni jakychkoliv sporl tykajicich se smluvniho vztahu je pfislusny soud uréeny vyhradné dle sidla
poskytovatele.

Zakaznicka samoobsluha

Odbératel sluzby ¢i software ma po registraci k dispozici samoobsluzné webové rozhrani (dale jen
,Edjet Account”). Toto rozhrani je dostupné online na adrese:
https://account.edjet.com/login?setLang=cs-CZ.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

Odbératel udéluje souhlas se shromazd'ovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich Udajd obsazenych
v registracnim formulati (nebo v objednavce ¢i smlouvé) pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas udéluje
pro vSechny Udaje obsazené v registracnim formuldfi, a to minimalné po celou dobu odbéru sluzby.
Odbératel byl se vdemi ¢astmi registracniho formularfe seznamen a prohlasuje, Ze viechny uvedené
udaje jsou presné, pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaja).

Ucel zpracovani osobnich Gdajti

Vsechny osobni Udaje uvedené v registracnim formulati jsou shromaZzdovany a zpracovavany vyhradné
pro Ucely poskytnuti sluzby ¢i software a také k zasilani obchodnich sdéleni subjektu udajl
prostfednictvim elektronickych prostfedk( podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, a to do doby, kdy subjekt udajd pfimo a ucéinné zasle spravci informaci o tom,
Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace poskytovatelem nadale zasilany, minimalné vsak po
dobu poskytovani sluzby ¢i software. Sumarizované uUdaje mohou byt pouZity poskytovatelem pro
statistické ucely, a to pro vnitini potifebu poskytovatele nebo pro ucely dalsiho marketingového
zpracovani.

Prohlaseni poskytovatele ke zpracovani osobnich udaja
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Poskytovatel prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s U¢elem k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci
poskytovatele nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zdkladé smlouvy s
poskytovatelem a dalsi osoby jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich, a to i po
skonéeni pracovniho poméru nebo praci.

Bezplatné zkuSebni obdobi sluzby

Odbératel ma pravo si aktivovat zkusebni obdobi nékterych sluzeb nebo software (dale jen ,zkusebni
obdobi“). V tomto obdobi si odbératel mlze bezplatné vyzkouset praci s konkrétni sluzbou ci software
a pred tim nezZ sluzbu ¢i software zakoupi, se mlze dopodrobna seznamit s veskerou jeji funkcionalitou.
ZkuSebni obdobi je poskytnuto zdarma.

Standardni délka zkuSebniho obdobi je tficet dni od aktivace, ale miZe byt jakkoliv upravena
(prodlouzena ¢i zkracena) na zakladé rozhodnuti poskytovatele. Veskeré programové a jiné prostredky
a data pouZitda Ci vytvorena v souvislosti se zkuSebnim obdobim mohou byt provozovatelem
odstranéna kdykoli v pribéhu zkusebniho obdobi, nebo po jeho ukonéeni a to bez jakychkoliv
povinnosti z toho vyplyvajicich pro obé strany.

V prlibéhu bezplatného zkusebniho obdobi obdrzZi odbératel vyzvu k thradé a/nebo Proforma fakturu
(zalohou fakturu), kterd slouzi jako konkrétni nabidka sluzeb poskytovatele.

Ukonceni zkusebniho obdobi sluzby

Pokud odbératel neuhradi Proforma fakturu vystavenou v pribéhu zkusebniho obdobi do data
splatnosti, zkusebni obdobi je povazovdno automaticky za ukonéené a sluzba je zruSena bez jakychkoliv
poplatkd.

Zavazna objedndavka odbéru sluzby

Uhrazeni prvni platby na zakladé vyzvy k Uhradé nebo Proforma faktury se povaZuje za zdvaznou
objednavku (prihlasku k odbéru) sluzby ¢i nakup software.
Licencni ujednani

Zavaznou objednavkou sluzby i software (uhrazenim Proforma faktury) odbératel souhlasi s licen¢nimi
podminkami k software Edjet. Toto ujednani je dostupné online na adrese:
https://about.edjet.com/cs-cz/licence

Rozsah uzivani sluzby

Odbératel ma pravo sluzbu uZivat ke své potiebé za ucelem, ke kterému byla sluzba navrzena a je
poskytovana. ZpUsob uZziti je dale definovan licencnim ujednanim.

Odbératel neni opravnén vyuZivat sluzby ke zfizeni vlastni Cinnosti, ktera by byla svou povahou
konkurenéni k ¢innosti poskytovatele, zejména k poskytovani sluzeb pod vlastnim jménem a na vlastni
zodpovédnost. Zfizeni takovéto ¢innosti je povazovano za hrubé poruseni povinnosti odbératele.

Odbératel nesmi vyuZzivat sluzby takovym zplisobem, ktery by vedl k poruseni prava poskytovatele
nebo tretich stran, mohl by zapficinit znevyhodnéni ostatnich uzivatel( pfi vyuZivani sdilenych
prostiedkl, mohl by vést k poruseni nebo poskozeni provozu sluzby. Za zavainé poruseni povinnosti
odbératele je povazovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

Poskytnuti podpory
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Sluzba podpory spociva v odpovidani dotazli odbératele tykajicich se sluzby ¢i software. Podpora je
poskytovana na e-mailu support@netventic.com, telefonu +420 777 967 347 nebo dalsSimi nabizenymi
zplisoby, v Eeském jazyce. Skoleni je nutné usporadat v pfedem dohodnutém terminu, misté, ¢ase a
rozsahu Skoleného tématu po dohodé. Stejnym zplsobem je nutné dohodnout podporu formou
vzdalené plochy.

Poskytnuti aktualizaci sluzby ¢i software

Sluzba aktualizace spociva ve vytvoreni a nasazeni Ci uvolnéni nové, opravné verze sluzby ¢i software
a jeji poskytnuti odbérateli. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vytvaret, nasazovat a uvolfovat
aktualizace dle vlastniho uvazeni.

Udéleni souhlasu s elektronickou fakturaci

Odbératel, jakozto prijemce faktur udéluje souhlas s timto zplsobem zasilani dokladd (dle zakona ¢.
235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4).

Dostupnost sluzby

Dostupnosti sluzby se rozumi schopnost sluzby reagovat na www adrese sluzby na jednotlivé HTTP
pozadavky odbératele v rozumném case. Dostupnost sluzby pro jednotlivé obdobi se vypocita jako z
doby (ne)dostupnosti a celkové doby obdobi a udava se v procentech. Garantovana dostupnost sluzby
je 99,9% rocné.

Odstavky a vypadky sluzby

Odstavkou sluzby se rozumi situace, kdy poskytovatel sluzby védomé a planované vypne prostfedky
sluzby, kterd je v dlsledku toho caste¢né &i zcela nedostupnd za Ucelem provedeni napt. udriby
systému, aktualizace na novou verzi, zmény v konfiguraci a pod., které neni technicky mozné nebo
bezpecné provést za provozu. Pldnované odstavky se nezapoditavaji do hodnoty dostupnosti sluzby za
dané obdobi. Poskytovatel ma povinnost informovat odbératele o planovanych vypadcich nejméné 24
hodin dopfedu pomoci zpravy na webovych strankach poskytovatele a/nebo zpravou zaslanou do Uctu
Netventic Account a/nebo zpravou zaslanou na registra¢ni e-mail odbératele.

Vypadkem sluzby se rozumi situace, kdy sluzba neni nedostupnd. Nedostupnost sluzby znamena, Ze
sluzba pti pokusech odbératele pfistoupit na www adresu sluzby jsou opakované zobrazovany chybova
hldseni prohlizece typu ,Nelze se spojit se vzdalenym serverem®, sluzba nevykresli obsah stranky nebo
server vypisuje chybova HTTP hlaseni (kod chyby 500, 503, 404) po dobu delsi nez 1 minuta. Celkova
délka vypadku se zapocitava do hodnoty dostupnosti sluzby za dané obdobi.

Reklamace

Odbératel ma pravo provést reklamaci sluzby ¢i software. Musi tak provést neprodlené po zjisténi vady.
V pripadé nedostupnosti sluzby je nutné uvést obdobi, kdy k nedostupnosti doslo. Poskytovatel ma
pravo prozkoumat reklamaci zplUsobem vyluCujicim vypadek na strané internetové konektivity
odbératele (interni monitoring sluzby, serverové logy a pod.) a takovou reklamaci zamitnout jako
neopravnénou. Zamitnuty mohou byt také reklamace, které nejsou srozumitelné nebo neobsahuji
potfebné informace k identifikaci konkrétni sluzby. Reklamacéni Ihdta je maximalné 30 dni od doruéeni
reklamace. Reklamace musi byt adresovany na e-mail support@netventic.com, nebo poslany pisemné
na adresu poskytovatele.

Zalohovani klientskych dat
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Klientskd data jsou veSkerd data odbératele umisténa na na serverech poskytovatele jsou zdlohovana
1x denné po dobu 30 dni zpétné, neni-li individualné dohodnuto jinak.

Poskytnuti zalohy klientskych dat

O poskytnuti zalohy klientskych dat mUzZe odbératel pozadat kdykoliv, ma-li Fadné zaplaceno za
poskytovani sluzby. Poskytnuti zalohy je zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku.

Zména vseobecnych obchodnich podminek

Poskytovatel mulze kdykoliv, podle vlastniho uvazeni, ménit tyto obchodni podminky a platebni,
cenovou i fakturacni politiku.

Veskeré zmény jsou ohlaseny minimalné 30 dni dopredu na webovych strankach poskytovatele a/nebo
zpravou zaslanou do U¢tu Netventic Account a/nebo zpravou zaslanou na registraéni e-mail
odbératele.

V pfipadé, Ze odbératel s novymi podminkami nesouhlasi, ma prdvo vypovédét sluzbu okamzité bez
jakychkoliv sankci.

Zasilani technickych systémovych notifikaci a obchodnich sdéleni

Odbératel udéluje souhlas se zasilanim potfebnych systémovych zprav rozesilanych sluzbou ¢i
softwarem (upozornéni na prekroceni kvét, ozndmeni o stavu sluzeb, vypadcich ¢i jinych
administrativnich zprdv), zprdv z oddéleni podpory, a také udéluje souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni.

Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah je mozné ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou druhé strané na jeho e-mail (e-mail
poskytovatele je support@netventic.com) nebo na jeho adresu.

V ptipadé vypovédi ze strany odbératele, musi vypovéd obsahovat udaj umozZiujici jednoznacnou
identifikaci odbératele (napt. nazev firmy, IC/DIC) a jednoznaénou identifikaci sluzby, kterd je
vypovidana (napf. instalacni doménu, variabilni symbol pod kterymi byly provadény platby a pod.),
zejména v pripadé, Ze odbératel odebira vice nez jednu sluzbu.

Smluvni vztah je ukonéen po uplynuti vypovédni Ihlty. Vypovédni [h(ta je stanovena na 3 kalendarni
mésice a zacind béZet okamzité po doruceni vypovédi druhé strané. Po uplynuti této doby jsou
pFislusné sluzby zruSeny, nejsou jiz nadale odbérateli fakturovany a odbératel automaticky ztraci
moznost je vyuzivat.

Ukonéeni smluvniho vztahu bude ze strany poskytovatele okamzité provedeno téz na zakladé hrubého
poruseni povinnosti smluvnich stran.

Vylouceni zodpovédnosti a nahrada Skod

Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i Uplné pozastavit poskytovani sluzby, v pfipadé, Ze tim odvrati vznik
nebo zabrani trvani Skody poskytovateli, odbérateli nebo tfetim stranam.

Poskytovatel je odpovédny pouze za skutecné skody, které zplsobi prokazatelnym zanedbanim svych
povinnosti vyplyvajici z objednavky. Nahrada skody bude poskytnuta pouze na zakladé uznané
reklamace a vidy pouze formou slevy z mési¢ni ceny provoznich poplatkll za sluzbu ¢i software.
Nahrada skody je omezena maximalni cenou sluzby za 1 mésicni platebni obdobi. V pfipadé software
je ndhrada skody omezena do vyse 20% z ceny licence.
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Poskytovatel neni zodpovédny za mimoradné, nepiredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti
zpUsobené tzv. vyssi moci (vis maior), napf. Zivelni pohroma, revoluce, vypadek cloudovych sluzeb sub-
dodavatele poskytovatele.

V pfipadé preruseni sluzby z divodu pozdni Uhrady poplatku za sluzbu, neodpovida poskytovatel za
pfipadné vzniklé skody zpUsobené napftiklad ztratou klientskych dat nebo nedostupnosti sluzby.

Odbératel bere na védomi, Ze vzhledem k povaze sluzby (webova aplikace dostupna verejné na
internetu), neni mozné poZadovat ndhradu Skody za unik citlivych dat nahranych do sluzby
(dokumenty, obrazky, videa atp obsahujici naptriklad know-how odbératele). V pfipadé, Ze odbératel s
timto nesouhlasi, nesmi do sluzby citliva data viibec umistovat nebo muze odbér sluzby ukoncit.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené v dusledku ztraty nebo kompromitace pristupovych
Udaja odbératelem.

Nahravany obsah

Odbératel je odpovédny za vSechna data, kterd do sluzby vklada a jejich legdlnost v souladu se zdkonem
Ceské republiky, Slovenské republiky a zdkonem zemé (zemi), kde je fyzicky umisténo datacentrum
subdodavatale vypocetnich prostfedkl poskytovatele (EU, Némecko, USA, Singapore, Nizozemi a
Irsko). Odbératel dale nesmi do sluzby nahravat obsah, ktery je v rozporu dobrymi mravy nebo eroticky
ladénou tématikou.

Poruseni tohoto ¢lanku opraviiuje poskytovatele k okamzitému zruseni sluzby bez jakychkoliv ndhrad.
Monitorovani sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo monitorovat déni, chovani, udalosti a data souvisejici se sluzbou.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzby ¢i poskytnout licenci k uZiti software v rozsahu dle
objednavky odbératele. Poskytovatel ma povinnost zajistit hladky provoz sluzeb. Poskytovatel je
povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou nebo nékterym uZivatelem v
zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostredka. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se
dostane do konfliktu feSeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecénost sluzby.

Povinnosti odbératele
Odbératel se zavazuje platit fadné a vcas.
Odbératel je povinen udrZovat pristupové Udaje v bezpedi.

Odbératel ma povinnost pravidelné kontrolovat stav sluzby pomoci svého uctu Netventic Account pro
pfipad, Ze zpravy zasilané na e-mail odbératele nebudou doruceny, coz poskytovatel nemuze z principu
garantovat.

Odbératel ma povinnost zajistit dodrzovani relevantnich ¢asti obchodnich podminek u vsech jeho
uzivatell sluzby.

Sankce

V pripadé prodleni odbératele s Uhradou nékteré z plateb ma poskytovatel pravo Uctovat Urok z
prodleni ve vysi 0,05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dale ma poskytovatel pravo
Uctovat odbérateli poplatek za kazdou jednotlivou upominku k thradé po Ih(té splatnosti ve vysi
1.500,- K¢ bez DPH. Prodleni uhrady ceny sluzby nebo poruseni splatnosti faktur je povazovano za
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hrubé poruseni povinnosti odbératele. V pfipadé, Ze doslo k preruseni dodavky sluzby v disledku
prodleni plateb, mize poskytovatel pozadovat poplatek za re-aktivaci sluzby ve vysi ve vysi 1.500,- K¢
bez DPH.

Pokud poskytovatel v daném platebnim obdobi nedodrzi garantované parametry sluzby, ma odbératel
pravo na finanéni kompenzaci. Tato kompenzace je poskytnuta v ndvaznosti na uznanou reklamaci v
nasledujici vysi:

Dostupnost za obdobi Vyse kompenzace
Méné nez 99,0 % ale rovno nebo vice nez 95 % 10 %
Méné nez 95 % 30%

Kompenzace je poskytnuta vidy formou slevy (kreditu) na provoz sluzby na dalsi platebni obdobi.

16/9



