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C.j. MZP/2025/140/837 Evidencni ¢islo pFidélené z Centrélni evidence smluv: 240102

TATO SMLOUVA (dale jen ,,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik“),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem Zivotniho prostredi

sidlo: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

ID datové schranky: 9gsaax4

Zastoupena: Ing. Radomilem Mazacem, feditelem odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

Zastupce pro vécnd jednani:  Ing. David Spalt (tel.: +420 267 122 947, email: David.Spalt@mzp.gov.cz)

DALE JEN , Objednatel”
NA STRANE JEDNE,

AMI Praha a.s.

sidlo: Hanusova 826/29, Michle, 140 00 Praha 4

ID datové schranky: 7pwm9yv

zastoupenou: Ing. Petrem Simkem, mistopredsedou predstavenstva

ICO: 25715909

DIC: CZ257159009 (je platcem DPH)

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 150823774/0300

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym qoﬁ;ige?xvmfra sp. zn. B 5673 N
zastupce pro vécna jednani:  Ing. Petr Simek (tel.:: ft‘l?? 'r“;:d -.,.?- ‘ ema|I ‘5*_')

DALE JEN , Poskytovatel”
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLECNE JEN , Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE , Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirdna mezi vyse uvedenymi Smluvnimi stranami na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Dodavka, implementace, podpora provozu a
nasledny rozvoj systému Identity Management (IdM) pro narodni parky” (systémové Cislo verejné zakazky
na profilu Objednatele, jakoZto zadavatele, NEN: NO06/25/V00009611, evidencni Cislo ve VVZ: Z2025-
016801), (dale jen , Vefejna zakazka”) zaddvanou v otevieném tizeni v souladu s § 3 pism. b) a § 56 zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“). Nabidka
Poskytovatele podana v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakdzku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi
(ddle jen ,Nabidka Poskytovatele“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoZz obsahem jsou prdva a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakdzky v souladu s pfislusSnymi
platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pti nejvyssi mozné mife pravni jistoty
realizovat prdva a plnit povinnosti touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich
podminkach na Verejnou zakazku a dale v této Smlouvé, jejich ptilohach a Nabidce Poskytovatele.

1.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze soucasné s uzavienim této Smlouvy uzaviely Smlouvu na realizaci
verejné zakazky s nazvem ,Doddvka a implementace IdM - Identity Management System pro
narodni parky”, ¢islo 240106 (dale jen ,,Smlouva na dodavku a implementaci IdM“). Pfedmétem
Smlouvy na dodavku a implementaci IdM je pofizeni a dodani informacniho systému ldentity
Management pro sprdvu a fizeni identit a pfistupovych prav a jeho nasazeni do stavajicich prostredi
narodnich parkd (tj. spravy Narodniho parku Sumava, Narodniho parku Podyji, Narodniho parku
Ceské Svycarsko a Krkonogského Narodniho parku, dale jen jako ,Narodni park/y*) .

1.2 Predmétem této Smlouvy je zajiSténi podpory a rozvoje informacniho systému Identity
Management prospravu a fizeni identit v Narodnich parcich. Informacni systém Identity
Management je v textu této Smlouvy oznacovan dale jako , Dilo” nebo , Aplikace”. PInéni predmétu
této Smlouvy je podminéno splnénim zavazk( Poskytovatele ze Smlouvy na dodavku a implementaci
IdM (tam oznacen jako Dodavatel).

1.3 Poskytovani podpory a rozvoje pro Dilo bude zahdjeno dnem Akceptace Etapy Il jako celku (tzn. u

posledniho Narodniho parku) dle €l. IV odst. 4.2 Smlouvy na doddvku a implementaci IdM a bude
zajistovano po dobu 5 let.

C.1
Pfedmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v poskytovani podpory, rozvoji a Skoleni k Dilu, resp. jeho dil¢im ¢astem, jak je dale uvedeno v této
Smlouvé, a to konkrétné:

a) poskytovani servisni, produktové a provozni podpory Dila (ddle jen ,Servisni, produktova a
provozni podpora Dila“);

b) provadéni analytickych, programatorskych a vyvojovych praci nad zménovymi poZadavky
definovanymi Objednatelem (dale jen ,,Zménové pozadavky Objednatele”) a implementaci
Zménovych poZadavkl Objednatele;

c) Skoleni spravcli spojené s implementaci Zménovych pozadavkl Objednatele a dalsi doplrikova
Skoleni a konzultace k Dilu a jeho jednotlivym ¢astem dle potfeb Objednatele, resp. Narodnich
park@ (dale jen ,Skoleni a konzultace”);

za podminek blize sjednanych v této Smlouvé a v souladu s pozadavky a pokyny Objednatele (dale
jen ,Sluzby”).
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét této Smlouvy fadné a vcas, v souladu se zavaznymi
podminkami Verejné zakazky, Nabidkou Poskytovatele na Vefejnou zakdzku a v souladu s touto
Smlouvou, a za ceny sjednané v této Smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je (i) opravnén poskytovat Sluzby v souladu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou, (ii) Ze je schopen fadné plnit veskeré povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou
zavazal, (iii) Ze svym plnénim a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy neporusuje jakakoliv prava
tretich osob.

Pfedmétem této Smlouvy je ddle zdvazek Objednatele hradit Poskytovateli za fadné a vcas
poskytované Sluzby cenu, a to za podminek blize sjednanych dale v této Smlouvé.

Cl.2
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, tj, na dobu 5 let ode dne Akceptace Etapy Il jako celku
(tzn. u posledniho Narodniho parku) dle ¢l. IV odst. 4.2 Smlouvy na dodavku a implementaci IdM.
Lhaty pro poskytovani Sluzeb vztahujicich se ke Zménovym poZadavk(im Objednatele (viz ¢l. 1 odst.
1.1 pism. b) této Smlouvy) budou vZdy stanoveny v objednavce zmény Dila dle ¢l. 3 odst. 3.3 této
Smlouvy. Lhiity pro poskytovéni Sluzeb Skoleni a konzultace (viz €l. 1 odst. 1.1 pism. c) této Smlouvy)
budou stanoveny v objednavce Skoleni a konzultace dle €l. 4 odst. 4.1 této Smlouvy. Lhiity pro
plnéni Servisni, produktové a provozni podpory Dila (viz ¢l. 1 odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy) jsou
stanoveny dale v této Smlouvé a zejména jeji Priloze A.

Misty pInéni jsou sidla Narodnich parkd.

CL.3
Upravy Dila — Zménové pozadavky Objednatele

Poskytovatel se zavazuje upravovat anebo optimalizovat Dilo (metodicka podpora a optimalizace)
na zakladé Zménovych pozadavk( Objednatele. Implementace Zménovych poZzadavk( Objednatele
bude realizovana prostfednictvim vydani nové verze Dila nebo opravného balicku, pokud tomuto
zpUsobu nebude Zménovy pozadavek principidlné branit.

Proces realizace Zménovych pozadavk( Objednatele, resp. proces vytvoreni a zprovoznéni nové
verze Dila nebo opravného bali¢ku (dale v textu také jen ,Zmény Dila“) bude mit tuto posloupnost,
nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak:

a) Objednatel predlozi Poskytovateli pozadavek na Zménu Dila;

b) Poskytovatel provede zakladni analyzu pozadavku na Zménu Dila, véetné odhadu rozsahu
analytickych praci v ¢lovékodnech, pfip. clovékohodindch, véetné specifikace pfedpokladanych
nakladd spojenych s realizaci Zmény Dila a véetné uvedeni Casové narocnosti provedeni Zmény
Dila, tedy poctu clovékohodin programatorskych a vyvojovych praci nad Zménovymi
pozadavky Objednatele, a predloZi ji Objednateli k odsouhlaseni;

c) Objednatel odsouhlasi, pfip. upravi rozsah analytickych praci nad Zménovymi pozadavky
Objednatele, a zajisti soucinnost pfi analyze;

d) po vzdjemném odsouhlaseni rozsahu analytickych praci nad Zménovymi poZadavky
Objednatele obéma Smluvnimi stranami provede Poskytovatel analytické prace a na jejich
zakladé vytvori nabidku na realizaci a implementaci Zmény Dila, ve které uvede rozsah
programatorskych a vyvojovych praci nad Zménovymi poZzadavky Objednatele
v ¢lovékohodinach;
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3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

e) Objednatel posoudi nabidku na realizaci a implementaci Zmény Dila a nasledné rozhodne o
implementaci Zmény Dila;

f) pokud Objednatel na zakladé shora uvedeného pisemné objednd provedeni Zmény Dila,
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu zahdji prace na realizaci Zmény Dila véetné vyhotoveni
dokumentace ke Zméné Dila, a dale v¢etné instalace a zprovoznéni Zmény Dila. Zména Dila
bude provedena v souladu s nabidkou Poskytovatele dle pism. d) odst. 3.2 tohoto ¢lanku;

g) Poskytovatel dodd Zménu Dila do testovaciho prostfedi — testovaci build;

h) po odsouhlaseni funkcionality Zmény Dila, pFip. jejich Upravach bude Zména Dila pfenesena do
produkéni verze systému IdM — produkéni build;

i) akceptace Zmény Dila bude Objednatelem provedena na zakladé akceptacniho protokolu po
Uspésném otestovani v testovacim prostfedi a po ndsledné implementaci Zmény Dila do
produkéniho prostredi. Pri akceptaci Zmény Dila preda Poskytovatel Objednateli i dokumentaci
dle pism. f) odst. 3.2 tohoto ¢lanku resp. pism. g) €l. 5 odst. 5.2 této Smlouvy. Vzor akceptacniho
protokolu vyhotovi Objednatel nejpozdéji do zahajeni testovani prvni Zmény Dila a tento
poskytne Poskytovateli.

Objednavka zmény Dila (déle jen ,Objednavka”) bude obsahovat alespon nasledujici naleZitosti:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace plnéni, které je v rdmci zmény Dila objedndvano véetné
vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkl plnéni;

b) pozadovany termin dokonceni plnéni;
c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouve;
d) podpis zastupce pro vécna jednani Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednavka nebude obsahovat vSechny povinné naleZitosti uvedené v odst. 3.3
tohoto ¢lanku, je Poskytovatel oprdavnén Objednavku odmitnout, je vSak povinen
o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu
s odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni Objedndvky Poskytovateli.
V pfipadé, ze Objednavka nebude ve Ihité 2 pracovnich dn(i Poskytovatelem pisemné potvrzena
nebo k Objedndvce Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeji rozpor s touto
Smlouvou, je Objednavka povaZovdna za pfijatou a zavaznou. K pozdéjsimu odmitnuti Objednavky
tak nebudou Smluvni strany pfihliZzet a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu
s Objednavkou.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli i zdrojovy kdd upraveny v souvislosti s implementaci
Zmén Dila. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od nasazeni do produkcéniho prostiedi preda
Poskytovatel Objednateli aktualni verzi zdrojového kddu véetné jeho komentované dokumentace.
Pro odliSeni od predchozich verzi zdrojového kodu je povinnosti Poskytovatele aktualizovany
zdrojovy kdd radné verzovat. Aktualizovany zdrojovy kéd bude veden, aktualizovan a udrzovan
Poskytovatelem v GIT nebo obdobnych repositafich Poskytovatele (ostatni kéd). Repositare
Poskytovatele obsahujici ostatni zdrojovy kéd budou pfistupné opravnénym osobam Objednatele
tak, aby Objednatel mohl tyto repositare klonovat a pripadné i replikovat do vlastni infrastruktury.
Tim bude zajisténa pribézna dostupnost veskerého zdrojového kédu Objednateli.

Objednatel zaroven garantuje Poskytovateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pristupl a
zadlohovani zdrojového kdodu uloZzeného v GIT aplikaci tak, aby nedoslo ke ztraté ¢i neopravnéné
modifikaci pfislusnych dat.
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3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen prabéiné, bez zbytecného odkladu, aktualizovat zdrojovy kéd
v relevantnich repositarich GIT, tak aby Objednatel mohl tento kéd ziskat do vlastni infrastruktury
nejpozdéji do 24 hodin od vydani nové verze. Poskytovatel zajisti, aby v jim provozovanych
repositarich GIT byly po celou dobu platnosti této Smlouvy k dispozici vSechny LTS (Long Term
Support — dlouhodobé podporované) a aktualné pouzivané verze zdrojového kddu. Objednatel
bude mit moZnost vSechny tyto verze ru¢né nebo automaticky replikovat do vlastni infrastruktury.

V pfipadé, Zze by v rdmci poskytovani Sluzeb doslo ke zméné zdrojového kédu, budou tyto zmény
Poskytovatelem fadné popsany a bezodkladné publikovany v relevantnich repositafich GIT. Touto
zmeénou zdrojového kddu nejsou dotcena vlastnicka prava Objednatele k predmétu této Smlouvy.
Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vidy pravo zasahovat do zdrojového kédu a
upravovat ho sdm nebo prostfednictvim treti osoby s tim, Ze pokud tim zpUsobi provozni nebo
bezpecnostni incident, nese za néj vesSkerou odpovédnost.

Objednatel umozZni Poskytovateli fadnou realizaci SluZeb dle této Smlouvy poskytnutim potfebnych
zdrojovych kédu, licenci, dat a napojeni na stavajici informacni systémy pro plnéni dle této Smlouvy.

Cl.a
Skoleni a konzultace

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na zdkladé jeho pisemné
objednavky Sluzby Skoleni a konzultace. Pro takovou objednavku Skoleni a konzultace plati
obdobné nalezitosti a podminky dle ¢l. 3 odst. 3.3-3.5 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi provadéni Skoleni a konzultace Poskytovatelem v rozsahu, ktery bude vymezen v objednavce
Skoleni a konzultace.

Akceptace provedeného skoleni probéhne podpisem prezencni listiny ze Skoleni opravnénou
osobou Objednatele po skonceni Skoleni. Akceptace provedené konzultace probéhne podpisem
akceptacniho protokolu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran uvedenymiv ¢l. 13 odst. 13.3
této Smlouvy po ukonceni konzultace. Obsahem akceptacniho protokolu bude minimalné strucny
popis obsahu konzultace.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou objednavku dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku.

Cl.5
Poskytovani Servisni, produktové a provozni podpory Dila

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni, produktovou a provozni podporu Dila,
pficemzZ servisni podpora bude poskytovana v souladu s pravidly ITILV3 nebo adekvatnim
metodologickym ramcem, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdé verzi Dila. Servisni,
produktovd a provozni podpora Dila bude poskytovana pribéiné po celou dobu trvani této
Smlouvy. Pocatkem poskytovani Servisni, produktové a provozni podpory Dila je den Akceptace
Etapy Il jako celku (tzn. u posledniho Narodniho parku) dle ¢l. IV odst. 4.2 Smlouvy na dodavku a
implementaci IdM.

Servisni, produktovd a provozni podpora Dila zahrnuje predevsim nasledujici cinnosti
Poskytovatele:

a) Dohled a vlastni podpora provozu Dila.

b) Dohled nad provozem (monitoring) stavu Dila, v€éetné vyhodnocovani incidentt (viz odst. 5.3 a
5.4 tohoto ¢lanku) a definice postupu pfi jejich rfeseni.
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53

5.4

5.5

c) Proaktivni zajistovani bezpecného provozu, vyhledani a identifikace oprav, bezpec¢nostnich
zéplat, patchl, hotfixl, nebo servicepackli vcetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a
implementace, a to s minimalnim vlivem na provoz Dila.

d) Ovéreni stability a funkénosti nové implementovanych verzi Dila nebo opravnych balick(
(novymi verzemi se rozumi upgrade nebo update Dila) pted instalaci nové verze Dila do
produkéniho prostredi (dale také jen ,Verze“). Nové implementované Verze a softwarové
korekce budou zahrnovat pripadnad uzpuUsobeni jiz implementovanych Verzi. Pokud
Poskytovatel pisemné oznami a prokaze Objednateli, Ze instalace a implementace upgradu
softwarovych komponent tfetich stran z dlivod( rizného rezimu podpory téchto komponent,
mUze Objednatel pozastavit implementaci takové Verze. Pozastaveni implementace Verze
nezbavuje Poskytovatele povinnosti provozovat Dilo bezchybné.

e) Udrzbu, podporu a aktualizace Dila (databazi, aplikaci/sluzeb, sluzeb v misté instalace apod.)
v souladu s bezpecnostnimi pozadavky.

f) Implementace aktualizace ¢i rekonfigurace i na vyzadani Objednatelem.

g) Aktualizace provozni dokumentace Dila v ndvaznosti na Upravy funkénosti a Zmény Dila tak,
aby Objednatel mél vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci k Verzim Dila, jez v danou dobu uZiva;
dokumentace Zmén Dila bude Objednateli pfedavana zplisobem podle pism. i) ¢l. 3 odst. 3.2
této Smlouvy. Dokumentace je online dostupnad v prohleddvatelné podobé typu wiki, kterou
Ize exportovat do PDF za ucelem vytisténi.

h) Lokalizace a identifikace incidentl (viz odst. 5.3 tohoto ¢lanku) a jejich pfFicin.

i)  Reeniincident( ve Ihitdch pro odstranéni incidentd stanovenych v odstavci 5.4 tohoto &lanku
a obnoveni fadného fungovani Dila, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné
nastaly v disledku vzniku ¢i feseni pfislusnych incident(.

Poskytovatel je povinen zajistit fungovani a dostupnost podplirného centra véetné pracovnikd
podplrného centra. Podplrnym centrem se rozumi jednotné kontaktni misto poskytujici sluzby
spocivajici v pfijmu hlaseni vad a/nebo provoznich ¢ bezpecnostnich incidentd Dila (dale jen
»Incident”), ve vedeni evidence Incidentd, v zajistovani relevantni reakce-odpovédi v fesSeni
Incident(, v technické asistenci poskytované uzivatelim Dila, pfipadné v poskytovani dalsich sluzeb,
k nimzZ se Poskytovatel touto Smlouvou zavazal (dale jen ,,Podplrné centrum”). Podplrné centrum
je zfizeno za Ucelem oznamovani Incidentd Objednatelem Poskytovateli a za Ucelem telefonickych
konzultaci s pracovniky Poskytovatele. Jako Podplirné centrum slouzi ServiceDesk, kam bude
pracovnikiim Objednatele zfizen pfistup. Podplrné centrum musi byt téz pfistupné pres telefonni
kontakt. Pracovnici podplrného centra komunikuji v ¢eském jazyce. Podplirné centrum musi byt
provozovano nepretrzité. Poskytovatel je povinen zajistit, aby v podplrném centru pracovali takovi
pracovnici Poskytovatele, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti v otdzkach provozovani
Dila.

Pfipadné pozadavky na bezpecnostni opatrfeni vychazejici z legislativy, nafizeni nebo varovani
NUKIB jsou povazovany za bezpeénostni Incident, aviak nikoli za vadu Dila. Bude s nimi nakladano
jako s poZadavky na Zménu Dila. Tyto bezpecnostni Incidenty mohou byt v pfipadé, Ze identifikuji
zavaznou bezpecnostni hrozbu podle jeji zdvaznosti kategorizovany, avsak na jejich trvalé feseni se
nevztahuji Ity uvedené Pfiloze A této Smlouvy.

Zodpovédné osoby Poskytovatele se po celou dobu poskytovani Servisni, produktové a provozni
podpory Dila ucastni pravidelnych jednani, jejichz ucelem je prezentace plnéni a kontrola
poskytovani Sluzeb. Mistem jednani jsou sidla Ndrodnich parki pfip. online forma. Cetnost
pravidelnych jednani je jednou za 14dni zvlast pro kazdy Narodni park, pokud nebude stanoveno
jinak. Objednatel mlize cetnost jednani snizit nebo zvysit dle aktudlni potreby. Pro pfipad, Ze by
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Objednatel upustil od pravidelnych jednani, Ucastni se Poskytovatel jednani vidy na vyzvu
Objednatele.

Lhaty pro reakci a Ih(ty pro feseni Incident( jsou stanoveny v Priloze A této Smlouvy.

Zavainost Incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli vidy v oznameni Incidentu, kterym se rozumi
telefonické nebo pisemné (vylucné formou ServiceDesku) oznameni Objednatele o vyskytu
Incidentu do Podpurného centra Poskytovatele (dale jen ,,0znameni Incidentu). Poskytovatel je
opravnén ve |hité uvedené v Priloze A této Smlouvy reagovat na urceni zdvaznosti Incidentu ze
strany Objednatele a pfipadné zdvazinost Incidentu ¢i samotnou existenci Incidentu rozporovat,
vzdy vSak s uvedenim konkrétni argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné
existence Incidentu, jakoZ i ohledné zarazeni Incidentu do kategorie vzhledem k jeji zavaZznosti.
Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran, je Poskytovatel povinen vyfesit Incident dle kategorie urcené
Objednatelem.

Lhaty pro reakci a Ih(ity pro vyreseni Incidentu jsou stanoveny v Pfiloze A této Smlouvy.

Cl.e
Cena

Jednotkovd cena za 1 hodinu analytickych praci nad Zménovymi pozadavky Objednatele je
stanovena ve vysi 1.000,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,,DPH“), DPH ve vysi 21 % Cini
210,- K&, tj. 1.210,- K& v&etné DPH.

Jednotkova cena za 1 hodinu programatorskych a vyvojovych praci nad Zménovymi poZadavky
Objednatele (napf. instalace atd.) je stanovena ve vysi 1.000,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % Cini
210,- K&, tj. 1.210,- K& v&etné DPH.

Jednotkova cena za 1 hodinu Skoleni a konzultaci je stanovena ve vysi 1.000,- K& bez DPH,
DPH ve vysi 21 % ¢ini 210,- K¢, tj. 1.210,- K¢ véetné DPH.

Roéni cena Servisni, produktové a provozni podpory Dila pro viechny Narodni parky je stanovena
ve vysi 388.000,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % cini 81.480,- K¢, tj. 469.480,- K¢ véetné DPH. Rocni
cena Servisni, produktové a provozni podpory Dila je rozdélena podle jednotlivych Narodnich parki
nasledovné:

p . Cena [K¢ Cena [K¢
Narodni park bez D[PH] vé. 21 %E DF]'H
Narodni park Sumava 97.000,- 117.370,-
Narodni park Podyji 97.000,- 117.370,-
Narodni park Ceské Svycasko 97.000,- 117.370,-
Krkonossky narodni park 97.000,- 117.370,-

Vyse uvedené jednotkové ceny a rocni cena Servisni, produktové a provozni podpory Dila jsou
stanoveny jako konecné, maximalni a neprekrocitelné, jsou v nich obsazeny veskeré prace a ¢innosti
Poskytovatele potfebné pro fadné poskytovani a plnéni Sluzeb Poskytovatelem vcetné vsech
souvisejicich vykon(, poplatkd a nakladl (zejména naklady na dopravu do mista plnéni, cestovni a
jiné vydaje, jako napf. odmény za poskytnuti licenci atd.). Jednotkové ceny a rocni cena Servisni,
produktové a provozni podpory Dila mohou byt zménény pouze v pfipadé zmény sazby DPH podle
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. Povinnosti
Poskytovatele je uctovat k jednotkovym cenam, popft. rocni cené Servisni, produktové a provozni
podpory Dila DPH podle aktudlniho znéni pfislusného pravniho predpisu.
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Cl.7
Platebni a cenové podminky

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy, tj. cena nad Zménovymi poZadavky
Objednatele a cena za Skoleni a konzultace (vypoétend podle jednotkovych cen uvedenych v €l. 6
odst. 6.1 aZ 6.3 této Smlouvy) bude hrazena na zdkladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén
vystavit vidy aZ po poskytnuti dotéené Sluzby a splnéni dale uvedenych podminek. V pfipadé Sluzby
Zména Dila (Zménové pozadavky Objednatele) musi byt vzdy prilohou faktury potvrzeny akceptacéni
protokol dle €l. 3 odst. 3.2 pism. i) této Smlouvy, kterym bude potvrzeno provedeni Zmény Dila dle
Objednavky a jeji akceptace Objednatelem. V pfipadé Sluzby Skoleni a konzultace musi byt vidy
prilohou faktury prezencni listina potvrzujici provedeni skoleni odsouhlasena Objednatelem a/nebo
akceptacni protokol o provedeni konzultace odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje
odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.

Cena za Servisni, produktovou a provozni podporu Dila (jejiz poskytovani bude zahajeno dnem
Akceptace Etapy Il jako celku, tzn. u posledniho Narodniho parku, dle ¢l. IV odst. 4.2 Smlouvy na
dodavku a nasazeni IdM) bude hrazena Objednatelem Cctvrtletné, vidy zpétné za uplynulé
kalendafni ctvrtleti. Po uplynuti kazdého kalendarniho ctvrtleti je tedy Poskytovatel oprdvnén
vystavit fakturu na ¢astku odpovidaji jedné Ctvrtiné rocni ceny za Servisni, produktovou a provozni
podporu Dila pro vSsechny Narodni parky (viz ¢l. 6 odst. 6.4 této Smlouvy) s rozpadem cCtvrtletni
¢astky na jednotlivé Narodni parky. Pfilohou takovéto faktury musi byt vzdy také Objednatelem
odsouhlaseny vykaz plnéni vyhotoveny Poskytovatelem.

Kazda faktura bude obsahovat néleZitosti dariového a Géetniho dokladu podle zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, (jedna se predevsim o oznaceni faktury a jeji Cislo,
identifika¢ni udaje Smluvnich stran, predmét této Smlouvy — konkrétni Sluzby, bankovni spojeni,
fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a bude mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského
zakoniku. Faktura bude vZdy oznacena Cislem této Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 240102 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je stanovena na 30 kalendainich dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktury budou hrazeny bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny u
identifikace Smluvnich stran v ivodu této Smlouvy. Zavazek uhrady je splnén odepsanim pfislusné
Castky z Uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢
(CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na fakture budou v této méné.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Poskytovateli,
pokud bude obsahovat nespravné naleZitosti ¢i Udaje nebo pokud poZadované naleZitosti a udaje
nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova doba splatnosti pocina bézet ode dne doruceni
opravené nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv
zapocCty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici
Poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast viici Objednateli na
treti osoby.

Cl.8

Sankce
Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim terminu pro poskytnuti Sluzby uvedeného
v Objedndvce podle ¢l. 3 této Smlouvy a/nebo bude v prodleni se splnénim terminu uvedeného
v objednavce Skoleni a konzultace podle €l. 4 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
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Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z ceny Objednavky nebo z ceny objednavky Skoleni a
konzultace, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti spocivajicich v ochrané ddvérnych informaci zakotvené v ¢l. 12
této Smlouvy a/nebo povinnosti vztahujici se k autorskym pravim uvedené v ¢l. 10 této Smlouvy,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni
povinnosti.

Pro pfipad, Ze se prohldseni Poskytovatele uvedené v ¢l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy ukdze jako
nepravdivé jako celek, popf. v kterékoliv jeho Casti, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy pfipad nepravdivosti prohlaseni, popf. kazdy pfipad
nepravdivosti jeho ¢asti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek vyresit Incident ve Ih(té pro vyreseni Incidentu stanovené
v Pfiloze A této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v Pfiloze A této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek stanoveny v ¢l. 17 odst. 17.4 a/nebo v odst. 17.6 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
pripad takového poruseni.

Porusi-li nebo nesplni-li Poskytovatel jakoukoliv dalsi povinnost stanovenou v této Smlouvé a
neodstrani-li takové poruseni nebo nesplnéni ani v dodatecné Ihité stanovené mu Objednatelem
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den trvani tohoto zavadného stavu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni
Poskytovateli. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotfena povinnost
Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli z poruseni smluvni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje. Objednatel je oprdvnén pozadovat nahradu skody v plné vysi bez ohledu
na ujednanou smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze k Incidentu dojde na zakladé zasahu Objednatele do zdrojového kédu podle €l. 3 odst.
3.9 této Smlouvy, ustanoveni tohoto ¢lanku se nepoufZiji a takovy Incident bude nasledné fesen
jako Zménovy pozadavek.

Cl.9
Zaruka za jakost dodaného pInéni

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytnuté dle této Smlouvy, a to
vidy k posledni Verzi Dila a souvisejici dokumentaci po celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Zmény Dila budou od okamZiku jejich akceptaci
podle €l. 3 odst. 3.2 pism. i) bez vad a Dilo tak jako celek bude po celou dobu trvani této Smlouvy
fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé, jeji Pfiloze A a v jednotlivych
Objednavkach.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo na zakladé provedenych Zmén Dila i
nadale bude spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplsobem zpracovavat veskerd data predana ke
zpracovani, a Ze nebude dochazet ke ztraté dat.
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Pokud Objednatel zasdhne do zdrojového kédu podle ¢l. 3 odst. 3.9 této Smlouvy, ztraci narok na
zaruku za jakost podle tohoto ¢lanku ve vztahu k dané Verzi Dila.

V pripadé vyskytu zarucni vady Objednatel pisemné oznami (za dostacujici pro ucely spinéni této
povinnosti se povazuje ozndmeni ucinéné e-mailem) Poskytovateli vyskyt vady stim, Ze vadu
popiSe, uvede, jak se projevuje, popt. uvede pozadovany zplisob odstranéni vady. Poskytovatel je
povinen odstranit vadu na své naklady ve Ihaté dohodnuté mezi Smluvnimi stranami, a nedojde-li
mezi Smluvnimi stranami k takové dohodé, pak ve lhité a zplsobem stanovenym Objednatelem
s prihlédnutim k charakteru a povaze vady. O odstranéni zaruc¢ni vady bude vidy mezi Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan protokol o reklamaci.

¢l. 10
Vlastnické pravo, uZivaci prava a zaruka k vysledkiim poskytovani Sluzeb

Data zpracovavana a uloZzena v Dile jsou majetkem Objednatele/Narodnich parkd.

Bude-li soucdsti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy pInéni, které napliuje, resp. bude naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (dale jen ,Autorsky zakon“), ve
znéni pozdéjsich predpisl, je povinnosti Poskytovatele poskytnout Objednateli/Narodnimu parku
opravnéni k vykonu prdva autorské dilo uzit (licenci) za podminek a v rozsahu déle uvedeném.
Poskytovatel poskytuje Objednateli/Narodnimu parku (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uZit (dale jen ,licence”) v pivodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné
podobé, a to vSemi zpUsoby uZiti, v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim, v neomezeném
poctu prostfedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel/Narodni
park neni povinen licenci vyuzit. Licence je poskytovana jako nevyhradni. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta v cendach dle ¢l. 6 této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén, resp. k
okamzZiku ucinnosti poskytnuti licence bude opravnén, vykondvat majetkovd autorskd prava
k autorskému dilu svym jménem a na svQj Ucet, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob
k poskytnuti licence podle této Smlouvy.

Licence zahrnuje dale pravo Objednatele/Narodniho parku:

- zhotovit ve zdrojovém kédu zmény Dila a docasné i trvalé provozni rozmnoZeniny,

- provozovat zmény Dila v libovolném mnoZstvi prostfedi (napf. v provoznim a testovacim),
- zhotovit ve zdrojovém kédu rozmnoZeniny pro ucely zalohovani,

- funkéné propojit Dilo sjakymikoliv  jinymi  systémy vyuZivanymi ze strany
Objednatele/Narodniho parku (a to i externimi). V takovém pripadé je Objednatel/Narodni park
opravnén od Poskytovatele vyzadat soucinnost v rdmci SluZzeb postupem analogicky podle ¢l. 3
Smlouvy za cenu uvedenou v €l. 6 odst. 6.2 této Smlouvy.

Objednatel/Narodni park je opravnén bez potteby dalsiho souhlasu Poskytovatele udélit podlicence
tietim osobam, jakoz je Objednatel/Narodni park dale opravnén bez potreby dal$iho souhlasu
Poskytovatele postoupit licenci tfetim osobam. Licence je poskytovdna s tGcinnosti od okamziku
predani prislusné Sluzby, jiz je autorské dilo soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak, a to na dobu
trvani majetkovych autorskych prdv podle Autorského zakona. Udéleni licence nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét, s ohledem na tuto skutecnost se Smluvni strany dohodly na vylouceni
ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku pro ucely tohoto licenéniho ujednani.

Poskytovatel se zavazuje odskodnit v plné vysi Objednatele/Narodni park v pfipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny ndrok plynouci z pravni vady Poskytovatelem
poskytnutého plnéni. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu
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zadkazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb ¢i uzivani Dila nabytého do vlastnictvi Objednatele dle této
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele/Narodniho parku na ndhradu skody.

¢l 11
Bezpecnost zaméstnancl

Objednatel, pfipadné Zastupci NP (tzn. kontaktni osoba za kazdy z Narodnich park( ve vécech
technickych, kterd bude bezprostfedné komunikovat s Objednatelem a Poskytovatelem - v Pfiloze
C Smlouvy na dodavku a implementaci IdM oznacen jak Projektovy manager) se zavazuji, Ze zajisti
v pfipadé potieby doprovod pracovnikd Poskytovatele, pokud se tito budou zdrZovat v budovach
nebo na pozemcich sidla Objednatele a/nebo Narodnich park(. Objednatel, pfipadné Zastupci NP
zajisti veskera potifebna opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnosti téchto pracovnikd Poskytovatele
ve svych budovach a na svych pozemcich.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této Smlouvy pti pobytu na
pracovistich Objednatele a Narodnich parkd dodrZovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice
Objednatele a Narodnich parkd a prislusné pravni predpisy, zejména predpisy upravujici pohyb
na pracovistich Objednatele a Narodnich park(, poZzarni ochranu, bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi
praci a dalsi pfedpisy, o nichz tak Objednatel/Zastupci NP pfedem stanovi.

¢l 12
Ochrana informaci a ochrana osobnich tdaju

Smluvni strany a Narodni parky jsou si védomy toho, zZe v rdmci plnéni pfredmétu této Smlouvy si
mohou vzajemné védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dUvérné (dale jen ,Davérné informace”).

Zadna ze Smluvnich stran vé. Narodnich parkd nesmi zpfistupnit Divérné informace jakékoli tieti
osobé. Za treti osobu se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran a Narodnich parkl, organy
Smluvnich stran a Narodnich park( a jejich ¢lenové, ve vztahu k dlivérnym informacim Objednatele
poddodavatelé Poskytovatele avevztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele externi
dodavatelé Objednatele a Narodnich parkl, to vSe za predpokladu, ze se podileji na plnéni
predmétu této Smlouvy a Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpristupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovaZzuje, pokud tak Smluvni strana vc.
Narodnich parkd ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany/Narodniho
parku, (ii) v souladu s pozadavky pfislusnych pravnich predpis(, platnych Gcetnich predpist nebo
rozhodnutimi pfislusnych soudd, rozhodcich soudu ¢i spravnich organt nebo (iii) za dcelem plnéni
této Smlouvy.

Pro ucely tohoto odstavce se za DUvérné informace nepokladaji informace:

a) Které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak nez na zdkladé neopravnéného sdéleni
nebo uziti);

b) Které poskytne nékteré ze Smluvnich stran/Narodnimu parku tfeti osoba, jez je opravnéna mit
takové informace a je opravnéna takové informace zpristupnovat nebo pouzivat;

c) Které méla prijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legalné;
d) Jejichi zpfistupnéni je vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem véetné prava EU nebo

rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.
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Objednatel je dale opravnén zpfistupnit DOvérné informace jinym slozkdm verejné spravy
v souvislosti s plnénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto
¢lanku Smlouvy. Zavazky uvedené vtomto Clanku zlstavaji platné a ucinné nehledé na davod
ukonceni této Smlouvy, a to po dobu péti let od ukonceni jeji Gcinnosti nebo splnéni této Smlouvy.

Smluvni strany (véetné Narodnich park() se zavazuji k ochrané osobnich udaji v rozsahu a za
podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,GDPR“), popf. ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisl a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy. Védomy si skutecnosti, Ze pfi plnéni predmétu této Smlouvy
muzZe dochazet ke zpracovani osobnich Udajl, zavazuji se Smluvni strany (véetné Narodnich park()
uzavrit pred zahajenim zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy,
smlouvu o zpracovani osobnich udajl (dale jen ,,Smlouva o zpracovani“) s nalezitostmi a v souladu
s prislusnymi ustanovenimi GDPR. Navrh Smlouvy o zpracovdni predkladd Objednatel a
Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu o zpracovani do 5 dnli ode dne predloZeni navrhu
Objednatelem.

Cl. 13
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisd, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu zakona o finan¢ni kontrole.
Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSéem opravnénym subjektlim provést kontrolu dokladl
souvisejicich s plnénim této Smlouvy, ato po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s
pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se téZ zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti potfebné pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze ZZVZ a ze zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Veskerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutdrnich organf
Smluvnich stran a ZastupclG NP, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikl. Pro vSechna jednani
Smluvnich stran o odbornych a technickych nalezitostech predmétu plnéni jsou urceny tyto
opravnéné osoby:

a) za Objednatele:

i) smluvni a technické zéleZitosti: Ing. Radomil Mazac, feditel odboru informatiky (tel.: +420
267 122 130, e-mail: Radomil.Mazac@mzp.gov.cz),

ii) odborné zaleZitosti: Ing. David Zeleny (tel.: +420 267 122 220, email:
David.Zeleny@mzp.gov.cz)

iii) odborné zaleZitosti za Narodni parky
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« , .. e ] ﬁ»,:
o NP Sumava: Lubomir Dvordk (tel.: ’;:-E*rt?_ 3"'“"“ ST e
lubomir.dvorak@npsumava.cz),

E g e i bl
:,f“‘r-nﬁ!wm e-mail: jiri. macek@npsumava.cz),

fa

o NP Sumava: Jifi Macek (tel.%

B
Jg*.g“ ,:.h e-mail: dhavel@krnap.cz),

o KRNAP: Bc. David Havel, (tel.: #2357
-

o KRNAP: Jan Pacak (tel.: +-:;'$-':"1.2 "§ .E‘}#EE";e mail: jpacak@krnap.cz),

.. 2 -:e-mail: 0.holesinsky@npcs.cz),
R A R T

o NP CS: Mgr. Oldfich HoleSinsky (tel.: 4
;L B
o NP CS: JindFich Milec (tel.: :.«**":f";_i"fu;; T;-"L e-mail: .milec@npcs.cz),

o NP Podyji: Josef Maxa !.-L"'“!‘.nj,w’ A3 *i’-}wﬁa, e-mail: maxa@nppodyiji.cz).
L E SR i

s P

b) za Poskytovatele:
ke ".ﬁ'q. J'J.R.\-'

i) smluvni a technické zaleZitosti: Ing. Petr Simek (tel.: }‘I"ﬁ F*ﬁ?ﬁ-"" ,a..,, EE
g ,.%.'_!.,:‘ d-ﬁ
petr.simek@ami. cz)

e

- T R R
SRR ..
Veskera ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ué¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud'
osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou u identifikace Smluvnich stran v Uvodu této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a Uc¢innost této Smlouvy, pripousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu.

ii) odborné zaleZitosti:% ~,: :

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zakaznického
auditu. PoZadavek Objednatele o provedeni zakaznického auditu musi byt dorucen alespon 5
pracovnich dn( pred poZadovanym terminem provedeni zdkaznického auditu. Nebudou-li to
vyZzadovat okolnosti zvlastniho zfetele hodné, je Objednatel oprdvnén dorucit poZadavek na
provedeni zdkaznického auditu vidy maximalné jednou v kaZzdém roce trvani této Smlouvy.
Zakaznicky audit mlzZe byt proveden pouze osobami kjeho provedeni vydanym osobou
opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich (viz odst. 13.3 tohoto ¢lanku). Rozsah
zadkaznického auditu bude pfedmétem dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje k dodrZovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiZ byl sezndmen
pfed podpisem této Smlouvy, coZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven
Objednatelem k datu podpisu této Smlouvy véetné specifikace jednotlivych bezpecnostnich politik.
Poskytovatel se zavazuje i k dodrZovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz
Objednatelem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila a stejné tak kazdé jeho
dalsi verze zaloZzené na zméné Dila bude po celou dobu trvani této Smlouvy v souladu s touto
Smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv viak
vyluéné): zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), vyhlaska o 317/2014 Sh., vyhlaska o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist, , Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakon ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisi atp.

Dojde-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve

smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, je Poskytovatel povinen informovat
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Objednatele pisemné o vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu a pisemné oznameni
dorucit Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od vyskytu kybernetického
bezpecnostniho incidentu. Porusi-li Poskytovatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Poskytovatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele
(viz § 71 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist) a
to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v predchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ¢l.
14. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplsobu Fizeni rizik na strané Poskytovatele ve
smyslu § 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opattenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti). Rizenim rizik se rozumi &innost zahrnujici
hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatreni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovani a
prezkoumani rizik.

Cl. 14
Ukonéeni Smlouvy, fesSeni spori

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 5 let od Akceptace Etapy Il jako celku (tzn. u
posledniho Narodniho parku) dle ¢l. IV odst. 4.2 Smlouvy na dodavku a implementaci IdM. Tuto
Smlouvy lze, pted uplynutim doby uvedené v predchozi vété tohoto odstavce, ukoncit pisemnou
dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo odstoupenim od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
12 kalendarnich mésicli. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z dlvodd uvedenych v § 2002
Obcanského zakoniku, tj. z dlivodu poruseni této Smlouvy podstatnym zplsobem, neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje prodleni s Uhradou jakékoli
faktury po dobu delsi nez 60 kalendarnich dnd po jeji splatnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni se splnénim
terminu pro poskytnuti Sluzby uvedeného v Objednavce a/nebo prodleni se splnénim terminu
uvedeného v objedndvce Skoleni a konzultace o dobu del$i nez 20 kalendafnich dnd. Za podstatné
poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni se splnénim lh(t pro rfeseni
Incidentl uvedenych v Pfiloze A této Smlouvy o dobu delsi nez 5 kalendarnich dnd a/nebo pokud
souhrnna doba trvani vad kategorie A souhrnné presahne béhem pfislusného ctvrtleti 200 hodin .

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se dale povaZuje, realizuje-li
Poskytovatel predmét této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo ustanovenimi
jinych zavaznych dokumentt i prislusnych obecné zdvaznych pravnich predpis(, a neodstrani-li
takové poruseni ani v dodatecné primérené lhité poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé.
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Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) jestlize prohlaseni Poskytovatele uvedené v¢l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy se ukaZze jako
nepravdivé jako celek, popf. v kterékoliv jeho ¢asti,

b) porusi-li Poskytovatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy,

c) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo vstoupi-li Poskytovatel do likvidace.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostifedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni této
Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze; nebo

c) nedodrZoval povinnosti vyplyvajici z predpist prava Zivotniho prostredi, socidlnich nebo
pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu plnéni
Verejné zakazky.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formeé a doruceno druhé Smluvni strané.
Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruSuje od pocatku a Smluvni strany se
vyporadaji podle pfislunych ustanoveni Ob&anského zakoniku o bezd@ivodném obohaceni. U¢inky
odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu skody a ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména
ani ujednani o zplUsobu feseni sporl a volbé prava. Obdobné plati i pro predcasné ukonceni této
Smlouvy jinym zpUsobem.

Cl. 15
Prohlaseni Smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu a Ze splfiiuje veskeré podminky a poZadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé
a/nebo v zadavacich podminkach Verejné zakazky a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit
vSechny zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni predluZen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, Ze vic¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, i
rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt
divodem soudni exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na
schopnost Poskytovatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici
nému zahdjeno a ani zahajeni takového fizeni nehrozi.

Pokud Poskytovatel prokazal v zaddvacim Fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato Smlouva,
splnéni ¢asti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast
SluZeb, ke které prokazoval kvalifikaci za Poskytovatele. Jakdkoliv zména v osobé takového
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poddodavatele je moZna pouze za predpokladu doloZeni prislusné ¢asti kvalifikace obdobnym
zpUsobem novym poddodavatelem a po predchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné
poddodavatele. Poskytovatel je povinen zavazat poddodavatele k plnéni smluvnich povinnosti
alespon v takovém rozsahu, v jakém je Poskytovatel zavazan touto Smlouvou vici Objednateli. Za
plnéni poddodavatell Poskytovatel odpovidd Objednateli, jako by plnil sdm, a to vdéetné
odpovédnosti za skody vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkd.

¢l. 16
Zvlastni ujednani

Vlastnikem vSech dat a metadat obsaZenych v Dile (dadle vtomto ¢lanku také jen ,Systém*)
je Objednatel a Narodni parky. Data a metadata obsazend v Systému jsou oprdvnéni uzivat
opravnéni uzivatelé Systému stim, Ze rozsah a mozZnosti nakladani s daty a metadaty se lisi
v zavislosti na pridéleném opravnéni pro prdaci v Systému, které definuje Objednatel a Narodni
parky. Povinnosti Poskytovatele ve vztahu k datlim a metadatlm Systému, kterda ma k dispozici, je
zajisSténi radné ochrany dat a metadat Systému proti zneuziti, tj. zejména zamezeni neopravnénému
pfistupu, modifikaci, znepfistupnéni, odstranéni apod. stim, Ze toto ustanoveni se tyka také
Poskytovatele samotného, ktery zejména musi veSkeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi
data a metadata Systému postupovat neopravnénym osobdm a po skonceni této Smlouvy ma
povinnost veSkeré porizené kopie dat a metadat Ci jejich ¢asti zlikvidovat postupem definovanym
touto Smlouvou dale v odst. 16.6 tohoto ¢lanku.

Soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je pro pfipad skonceni Ucinnosti této Smlouvy
(vypovédi, odstoupenim od této Smlouvy, dohodou Smluvnich stran, jak je uvedeno v prislusnych
ustanovenich této Smlouvy) poskytnuti (i) veskeré potfebné soucinnosti, (ii) predani vsech SW
komponent, dat a metadat, (iii) poskytnuti informaci a (iv) Ucast na jednanich s Objednatelem a
tretimi osobami (v¢. Zastupcl NP) za ucelem plynulého nahrazeni vsech dosavadnich Cinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného poskytovatele
uréeného Objednatelem v souvislosti s ukonéenim ucinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi ¢innostmi
Poskytovatele se rozumi zajisténi rozvoje a podpory Dila.

S odkazem na skutecnosti uvedené odst. 16.2 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytovat
veskerou soucinnost do doby Uplného prevzeti a inicializace rozvoje a podpory Dila Objednatelem
nebo novym poskytovatelem. V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se rozvoje a
podpory Dila s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim stranam (vc.
Zastupcl NP) veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani rozvoje a
podpory Dila novym poskytovatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci
soucinnosti dle tohoto odstavce povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni Ucast prislusnych
¢lend realizacniho tymu Poskytovatele na jedndnich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi
stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze strany Objednatele bezuplatné poZadovana
nejdéle do uplynuti 2 mésici po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihity dle
predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou e-mailové ¢i telefonické
konzultace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného
odkladu, a to minimalné po dobu 1 roku ode dne, ve kterém tato Smlouva zanikla, s tim, Ze
jednotkova cena za 1 hod. konzultacni cinnosti Poskytovatele dle shora uvedeného je touto
Smlouvou stanovena na ¢astku 1.500,- K¢ bez DPH.

Bude-li poZzadovéana soucinnost dle odst. 16.3 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo jim uréené
tfeti osoby, zavazuje se Poskytovatel reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim uréené treti
osoby a zahdjit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni
takovéhoto poZadavku. Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout
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16.5

16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

soucinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Migrace dat a metadat: Nebude-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak,
Poskytovatel preda Objednateli na jeho vyzadani bezodkladné, nejpozdéji vsak do 2 mésicl od
doruceni Zadosti Objednatele, veskery metadatovy a datovy obsah rozvoje a podpory Dila véetné
provoznich i archivnich udaji tykajici se rozvoje a podpory Dila. Soucasti je také export, resp.
predani veskerych dat a metadat obsaZenych v ServiceDesku Objednateli do formatu *.xml véetné
dodani *.xsd Sablony a komentovaného datového slovniku pro vSechna data a metadata obsaZzend
v ServiceDesku. O predani podle tohoto ¢lanku bude sepsdn predavaci protokol podepsany
opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Likvidace dat, metadat a provoznich udajt: Poskytovatel do 30 kalendafnich dni po ukondeni
predani dat a metadat dle odst. 16.5 tohoto ¢lanku, o éemz bude pofizen Smluvnimi stranami
predavaci protokol, provede likvidaci veskerych dat — kopii dat, metadat ¢i provoznich udaji (dale
jen ,likvidace®). Likvidaci se rozumi nevratné elektronické smazani datového obsahu. V pripadé
neprepisovatelnych nosicl digitalni podoby dat nebo tisténé formy reprezentace dat, metadat
nebo provoznich Udajl je za likvidaci povaZovano fyzické znehodnoceni téchto nosi¢l znemoznujici
jejich opétovné cteni Ci skartace tisténého obsahu. Poskytovatel umoZni Objednateli dohled nad
prabéhem likvidace s tim, Ze v predstihu vyhotovi soupis vyskytu a formy dat, metadat a provoznich
udajli, které ma Poskytovatel ve své dispozici. Poskytovatel vyhotovi o pribéhu likvidace protokol,
ktery pfeda Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dnli po provedeni likvidace
k podpisu.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se spInénim povinnosti zakotvenych v odst. 16.5 a/nebo 16.6 tohoto
¢lanku, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Objednatel mda opravnéni zapojit Poskytovatele do Fizeni kontinuity Cinnosti, a to zejména
opravnéni kzahrnuti Poskytovatele do planu kontinuity cinnosti, ktery souvisi s Dilem a
souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti Poskytovatele do havarijniho planu Objednatele. Objednatel
ma povinnost informovat Poskytovatele o zplUsobu zapojeni.

€. 17

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym
zakonikem a predpisy souvisejicimi.
Veskeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v
pfimérené dobé vyreseny, budou k jejich projedndni a rozhodnuti p¥islusné obecné soudy Ceské
republiky.
Tato Smlouva m(ze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym
pisemnou formou se nepfihlizi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na realizaci predmétu této Smlouvy se budou podilet osoby uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, jeZ byly Poskytovatelem uvedeny v Nabidce Poskytovatele na Verejnou
zakazku a jez spliuji Objednatelem poZzadovanou odbornost ¢i kvalifikaci ve vztahu k predmétu této
Smlouvy. PoZadavky na zmény takovychto osob jsou pfipustné pouze ve vyjimecnych, fadné
zdlvodnénych pripadech a podléhaji schvaleni Objednatele, pficemz Objednateli musi byt tento
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

pozadavek na zménu predloZen alespon 3 pracovni dny pred predpokladanym terminem provedeni
zmény. Poskytovatel je povinen mit v dobé predloZzeni ndavrhu na zménu zajisténu nahradu za
nahrazovanou osobu, a to s minimalné stejnou urovni odbornosti a kvalifikace, jako je osoba
nahrazovana. Zadost spole¢né sdokumenty prokazujicimi kvalifikaci nahradnika predklada
Poskytovatel Objednateli ke schvaleni. Objednatel v pfipadé, Ze kvalifikace ndhradnika neodpovida
zadavacim podminkdm Verejné zakdzky na sloZeni a dovednosti realiza¢niho tymu Poskytovatele,
ma pravo ndvrh Dodavatele na zménu zamitnout.

Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, kterou mu zpUsobi v souvislosti s pIlnénim predmétu
této Smlouvy. Poskytovatel soucasné odpovida za Skody, které zpUsobili Objednateli ¢i tretim
osobam v souvislosti s plnénim této Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele, jeho poddodavatelé ci
osoby v obdobném postaveni porusenim svych povinnosti pfi plnéni této Smlouvy. Této
odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze Skodu nezavinil. Poskytovatel se vidy zprosti
odpovédnosti za Skodu také v pripadé, pokud Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokyn( a
Objednatel presto postupuje zplisobem, ktery byl Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se v ndvaznosti na shora uvedené zavazuje, zZe po dobu trvani této Smlouvy bude mit
sjedndano a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli i treti osobé
Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném postaveni pfi
poskytovani SluZeb, pricemz pojistna smlouva bude mit limit pojistného plnéni na jednu pojistnou
udalost ve vysi nejméné 5 000 000,- K. Smluvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze
Poskytovatel pred podpisem této Smlouvy predloZil Objednateli k nahlédnuti takovouto platnou
pojistnou smlouvu ¢i certifikat a dale, Ze je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli kdykoliv v
prabéhu trvani této Smlouvy nahlédnout do originalu predmétné pojistné smlouvy, pfipadné je
dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnl) informovat o jakékoliv
zmeéné predmétné pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, zUstdvaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zdkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni §
1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zdkoniku na sviij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni vcetné vsech
cenovych udaji a veskerych metadat vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
které se na uverejnéni této Smlouvy vztahuiji, tj. zejména v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
jejiho uverejnéni dle odst. 17.9 tohoto clanku. Podle dohody Smluvnich stran uverejnéni této
Smlouvy provede Objednatel.

Tato Smlouva bude uzavfena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato Smlouva uzaviena v
listinné podobé, je podepsdna vlastnoru¢né obéma Smluvnimi stranami a je vyhotovena ve 3
stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis, pficemz 2 stejnopisy obdrzi Objednatel a 1
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stejnopis obdrzi Poskytovatel. Je-li tato Smlouva uzaviena elektronicky, pak je podepsana osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

17.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha A — Specifikace sluzeb;

Pfiloha B — Seznam clen( realiza¢niho tymu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou a srozumitelnou
vuli prostou omylu. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

T
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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho AMI Praha a.s.
prostiedi

Ing. Pavel Simek

Ing. Radomil Mazac mistopredseda predstavenstva

feditel odboru informatiky
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Priloha A — Specifikace sluzeb
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1 Definice zkratek

Exit plan,

Garantované pasmo,

Incident,

Kalendar,

KL (katalogovy list),

... plan pro ukonceni spoluprace s Dodavatelem sluzeb soucasného IS/aplikace nebo
ukonceni provozu soucasného IS/aplikace nebo jeho Casti a predani IS/aplikace,
sluZeb, know-how, dat a licenci na novy IS/aplikaci, novému Dodavateli sluzeb nebo
Objednateli.

... Casovy interval v dobé mezi 7:00 az 17:00 h v Pracovni dny (definice Pracovni dny viz
dale) v ramci kterého je hodnoceno KPI_01 (definice KPI viz dale). Negarantované
pasmo je pro vSechny ostatni ¢asy, tj. 17:00 - 7:00 hod. v Pracovni dny a 0:00-24:00
v dny pracovniho volna a statni svatky.

... udalost, ktera nenf soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo miiZze zpUsobit
vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb Podpory Dila. Je to stav Dila ¢i jeho
komponent, ktery neumoznuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény
parametry stanovené v Dokumentaci.

... doba, kdy je dand sluzba v rdmci Podpory Dila poskytovana, kolik hodin x dny, a od
—do:

9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;

24x7  —nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

... katalogovy list sluzby, ktery popisuje sluzbu a jeji parametry.

KPI (indikator vykonnosti) ... zkr. ,Key Performance Indicator”, je parametr pro hodnoceni stavu (kvality,

MD (¢lovékoden),
Mé¥ici obdobi,

MH (¢lovékohodina),

Obnoveni sluzby,

Odezva,

PD (pracovni den),

Provozni denik,

efektivnosti, ..) dané sluzby. KPI udavd metriku (nastroj a zplsob méreni)
Uspésnosti/nelspésnosti naplnéni dané sluzby.

... 1 MD odpovida 8 MH (viz vyse).

... interval od ¢asu 0:00:00 h prvniho dne daného kalendafniho mésice do 24:00:00 h
posledniho dne daného kalendarniho mésice véetné, a to pro kazdy kalendarni mésic
v daném kalendarnim roce.

... 1 MH prace; 8 MH odpovida 1 MD (¢lovékodnu) prace Poskytovatele.

... tzv. ,Fix Time“, je ¢asova lh(ta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
dané sluzby na sjednanou uUroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového
fungovani Dila a dostupnosti funkcionalit uZivateliim) nebo dosahnout nizsi priority
pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrd dané sluzby je pocitana od
vzniku/zadani pGvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace
priority poZadavku. Tato Casova lhita se pocita v navaznosti na pfislusny kalendar
uvedeny u konkrétni sluzby dale.

... tzv ,,Response Time*, je ¢asova |hita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét
na pozadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku. Tato
Casova |hlita se pocitd v navaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni sluzby
dale.

... mlZe byt v textu pouZito také jako BD (Business Day), kazdy den mimo sobot, nedéli,
statnich svatk( a ostatnich svatkd v Ceské republice dle zdkona & 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisa.

pres URL (on-line) pfistupny, strukturovany, pribéziné dopliovany
a prohledavatelny prehled (report) vedeny Poskytovatelem a obsahujici zejména
informace o ukonech na HW a SW infrastrukture (instalace, odstavky, rekonfigurace
apod.) Dila ve vazbé na Katalogové listy této Pfilohy. Provozni denik muliZe byt i soucasti
sluzby Service Desku.
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Pololetni vykaz,

Service Desk,

SLA,

UZivatel

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdznamu zaznamenat
minimalné nasledujici Ukony a udalosti:

- Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW ¢asti Dila
véetné SW komponent platformy;

- Instalace patche, hotfix, servicepack, apod.;

- Havarijni stavy, opravy, vymény komponent (HW, SW, ...);

- Anomadlie a nestandardni stavy systému, které maji dopad na pInéni SLA;

- Zprovoznéni nového nebo dodasné odstaveného Dila a/nebo odstaveni Dila;

- Spusténi, vypnuti a restart Dila;

- Reinstalace/migrace;

- Obnoveni ze zélohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do konce
nasledujiciho BD po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

- Datum a ¢as pofizeni zaznamu;

- Identifikace kontaktni osoby Poskytovatele pofizujici zaznam;

- Identifikace dotéené/ych aplikaci/modull/databazi/komponent SW platformy
Dila;

-V pripadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zac¢atku a konce udalosti
(napf. doba servisniho okna) — minimalné s presnosti na 0,5 hodiny;

- Strucény — heslovity popis udalosti, komentar;

- Zakladni kategorizaci UkonU vychdazejici z popisu vyse;

- Casové uréeni (min. s presnosti na hodiny), kdy udalost (Ukon/aktivita) byla
realizovana.

U cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdGvodnéni na zakladé jakého poZadavku byla ¢innost vykonana (napt. ID zaznamu
v Service Desku a pfrislusny KL).

... report zpracovavany Poskytovatelem k jednotlivym sluzbam, jez je prikladan jako
podklad k fakturaci. Pololetni vykazy je zaroven dostupny (ve schvalené podobé)
Objednateli elektronicky v Service Desku.

... webova aplikace zajistovana Poskytovatelem slouzici k zaznamenavani a feSeni
pozadavku na sluzby.

... sjednanad uroven poskytované sluzby definovand konkrétnim KPI v ramci KL.

Organizace vyuZivajici sluzeb se sjednanou Urovni poskytované sluzby. Objednatel
pofizuje systém IdM a sjednava Uroven poskytovanych sluzeb (SLA) pro své podfizené
organizace (dale jen uZivatele). Pro kaZzdého uZivatele, ktery zastupuje v této pfiloze
roli objednatele, budou poskytovany sluzby dle této pfilohy samostatné, vcetné
komunikaci a pfistupd do ServiceDesku.
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2 Sluzby Podpory IdM (nebo také Dila)

KL_IDM_01 — DOSTUPNOST A ODEZVA IDM (DiLA)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IdM_01

Nazev Dostupnost a Odezva
Popis Tato sluzba zahrnuje:
- prlbézny monitoring IdM:
o dostupnosti Dila dle KPI_IdM_01, a
o odezvy Dila dle KPI_IdM_02 a KPI_IdM_03,
- garanci
o dostupnosti Dila dle KPI_IdM_01 a
o odezvy Dila dle KPI_IdM_02 a KPI_IdM_03
KPI parametry

Kalendar (hod. x dny)

24x7

KPI

KPI_IldM_01: Dostupnost IdM => 99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok a
zarovefl =< 4h/més.).
Vypocet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF)
MTBEF, - Cas, po ktery ma IdM bézet;
MTTF, - Cas, po ktery IdM nebézi (je nedostupna);

KPI_ldM_02: Odezva uzivatelského rozhrani IdM (TOUI) =<3 s

KPI_ldM_03: Odezva synchronnich WS IdM (TOWS) =< 1's

Méfici nastroj (bod)

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele (primarné), a
Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo tfeti strany (sekundarné) pro
porovnani a ovéreni vysledkll vykazovanych pfi méreni Poskytovatelem.

Sankce

Jsou aplikovany pouze pfi omezenich provozu prvni ¢asti Dila IdM, a to dle nize
uvedeného klice:

KPI_IDM_01:
Dostupnost Nedostupnost Nedostupnost Sankce
[%] [h] / mésic [h]/ rok z ceny Podpory
Dila*

=>99,45 =<4 =< 48 0

=>98,92..<99,45 >4, =<8 >48 ..=<96 10

=>98,38 ..< 98,92 >8..=<12 >96..=<144 20
n/a

* ... viz body v odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje IdM / €.p. V.A

KPI_IDM_02 a KPI_IDM_03:

Typ Prekroceni limitu Kategorie Vady Sankce
(ndsobky) z ceny Podpory
Dila*
1-2 - 0
3-5 C 1
TOUI / TOWS 6-10 B 5
>10 A 5

* ...viz body v odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje IdM / €.p. V.A

Zplsob méreni

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele bude realizovat minimalné:
- dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Dostupnost, a
- dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Odezvu (TOUI a TOWS) IdM,
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které si smluvni strany odsouhlasi béhem implementace IdM anebo nejpozdéji
v rdmci Akceptace Dila (Etapy Il a IV) dle Smlouvy na Dodavku a nasazeni IdM, a to
pravidelné (opakované) v rozmezi 10 min.

Pro KPI_IDM_01:

Pokud kterykoliv z dil¢ich krokud testovaciho scénafe zjisti nedostupnost IdM a to ve
dvou po sobé jdoucich priichodech testovacim scénafem, kdy standardni interval
jednotlivych testovacich scénarG je max. 5 minut, ale ten mGze byt v pfipadé
problémU sniZzen az na 1 minutu, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IdM od
doby zahajeni prvniho testovaciho scéndre, ktery zjistil nedostupnost IdM.
Nedostupnost IdM bude automaticky nahlasena do Service Desku a o tomto stavu
bude okamzité informovan Objednatel (nebo Provozovatel). Nedostupnost |dM
delsi jak 30 min. je zaroven zarazena do Service Desku jako Vada kategorie A.
Ukoncéeni nedostupnosti je dano d¢asem prvniho nechybového prlchodu
testovaciho scénare. | o tomto stavu bude okamzité informovan Objednatel (nebo
Provozovatel).

Vykazovani bude realizovano pomoci mésicnich prehledd a pololetniho vykazu
o dostupnosti IdM dle KP1_IDM_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
Dila z monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele).

Pro KPI_IDM_02 a _03:

Pokud kterykoli z testovacich scénard, kdy standardni interval jednotlivych
testovacich scénari je opét max. 5 minut, ale mGze byt, v pfipadé probléml, snizen
az na 1 minutu, pro odezvy TOUI a TOWS prekrodi jejich limitni hodnoty (viz tabulka
vyse) kontinualné po dobu delsi nez 30 min., tzn. Ze se vyskytne zvySena doba
odezvy po dobu minimalné tfech prlchodl testovacim scénafem po sobé, bude
tato uddlost automatizované nahlasena do Service Desku jako pfislusna Vada — viz
tabulka vyse. Vykazovani bude realizovano pomoci mésicnich prehledd
a pololetniho vykazu o dostupnosti IdM dle KPI_IDM_02, 03 (resp. statistika
dostupnosti Dila z monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele).

Pozndmky

Monitorovaci — testovaci aplikaci Poskytovatel nasadi nejpozdéji po Akceptaci Dila
Etapy Il a IV) dle Smlouvy na Dodavku a nasazeni IAM.

Poskytovatel umozini Objednateli bezplatné prdbézny monitoring IdM a jeji
funkcnosti v redlném case prostrednictvim dalkového pristupu a monitorovaci —
testovaci aplikace Objednatele nebo treti strany.

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele nebo treti strany se bude chovat
obdobné, a bude provadét minimalné stejny monitoring, jak je uvedeno vyse ve
Zplisobu mérfeni, za ucelem kontroly a srovnani vysledkli monitoringu
Poskytovatele.

Objednatel (nebo treti strana), kromé vyse uvedeného, mUZe také bezplatné
monitorovat cloudovou platformu, a to minimalné tyto vykonové parametry:

- objem datového toku do/z IdM,

- vytizeni CPU,

- vytizeni RAM,

- odezva a kapacita HDD,

- Up-Time,

V pfipadé nutnosti  umozZni Poskytovatel Objednateli (nebo treti strané poskytujici
sluzby monitoringu) bezplatné instalaci monitorovaciho zatizeni, coz muze byt
v prostredi cloudu HW i SW.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje
IAM, €.p. 1 a 5 Podpora IdM a pripadné uplatnénd Sankce dle KPI_IDM_01,
KPI_IDM_02 a KPI_IDM_03.
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KL_IAM_02 - STANDARDNI PODPORA IDM (DilLA)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IDM_02

Nazev

Standardni podpora IdM (Dila)

Popis

Tato sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv viak vyluéné, ndsledujici ¢innosti:

Pro IdM:

dohled a vlastni podpora provozu IdM v Misté instalace, véetné vyhodnocovani
Vad a definice postupu pfi jejich ndpravé;
zpracovani navrhu planu aktualizaci (min. jedenkrat rocné) a jeho realizaci po
odsouhlaseni Objednatelem;
nakup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW
nezbytnych k Provozu IdM v Misté instalace;
zajiSténi a provadéni zdlohovani v souladu s odsouhlasenou specifikaci,
definovanou a prdbéiné aktualizovanou ze strany Poskytovatele (napf.
provedeni zalohy pred a po aktualizaci IdM). Komplexni obnova IdM a dat a
uvedeni do provozu po mimoradné udalosti;
pravidelné provéreni zalohovaciho systému (jedenkrat rocné). Testovani
obnovy IdM a dat a znovuuvedeni do provozu. Zplsob a rozsah provéreni
zédlohovaciho systému bude navrien v zalohovaci politice. O pribéhu je
zpracovana podrobna zprdva — informace o simulované udalosti, popis postupu
a Uspésnosti pfi znovuuvedeni do provozu, navrh opatfeni v pfipadé zjisténi
jakychkoliv problém;
aktivni sledovani znalostnich bazi vyrobct jednotlivych SW komponent a aktivni
vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd, hotfixd, nebo
servicepackd véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a implementace, a to bez
preruseni provozu IdM a s minimalnim vlivem na provoz I|dM, bude-li to
technicky mozné;
realizace takovych Uprav, aby pfislusné sluzby IdM byly bezchybné vyuzitelné v
predposlednich a poslednich Verzich podporovanych internetovych prohlizec(;
standardni Udrzba, podpora a aktualizace |dM (aplikacnich sluzeb, databazi,
Ciselnik, labelld, komponent Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace
apod.) v souladu s legislativnimi a bezpecnostnimi poZadavky. Mezi standardni
udrzbu a podporu (servisni tkony) v IdM patfi napf.:

= exporty dat a metadat na vyzadani;

= zasahy servisniho charakteru do Technologické platformy;

= zdsahy servisniho charakteru do sw OS, databaze apod;

= implementace technickych zmén vzniklych na komunikac¢nim rozhrani tak,

aby nebyla ohroZena stavajici funkcionalita IdM;

= atd,;
provadéni implementace na vSechna prostfedi. Napfiklad v pripadé
clusterového feSeni implementace na jeden a nasledné na druhy uzel pro
ovéreni funkénosti;
provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni souladu se vsemi
pozadovanymi vlastnostmi (staré i nové) IdM;
implementace aktualizace ¢i rekonfigurace SW komponent Technologické
platformy i na vyZzadani Objednatelem;
sprava a udrzba béhu server( a sluZzeb zajistujici aktualizaci SW komponent
Technologické platformy;
monitorovani vnéjsich Gtokl na IdM a realizace Uc¢innych opatfeni k omezeni
jejich dopadu;
zodpovidani technickych dotazli souvisejicich s vyuZivdnim komunikacnich
rozhrani;
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- soulinnost se tfetimi stranami pro zajisténi interoperability s aplikacemi
a informacénimi systémy integrovanymi s IdM.

- provedeni profylaxe (1x rocné)

- nacenovanirozvojovych pozadavkU viz KL_IAM_07 —Rozvoj IdM, administrativa
a vykaznictvi;

Parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_IDM_04: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se sluzbou KL_IDM_02 -

Standardni podpora (zejména ¢asy konfiguraénich, implementacnich tkona a jejich
strucny popis) budou vloZeny nejpozdéji do konce nasledujiciho BD.

Méfici nastroj (bod)

Provozni denik (a Pololetni vykaz).

Provozni denik je dostupny on-line Objednateli a Poskytovatel do néj zaznamenava

ukony souvisejici s Podporou Dila. Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku

zaznamenat minimalné nasledujici ukony a udalosti:

- provedeni upgrade, update Verze, instalace patche, hotfix, servicepacku;

- havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

- anomalie a nestandardni stavy IdM, které maji dopad na plnéni SLA;

- zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného IdM nebo odstaveni IdM;

- spusténi, vypnuti a restart [dM;

- obnoveni IdM ze zdlohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do

konce nasledujictho BD po provedeni pfislusného ukonu. Kazdy zaznam bude

obsahovat minimalné nasledujici informace:

- datum a Cas pofizeni zaznamu;

- identifikace Opravnéné osoby Poskytovatele pofizujici zdznam;

- v pripadé uddlosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zac¢atku a konce uddlosti
(napf. doba Servisniho okna);

- strucny popis udalosti — komentar;

- zakladni kategorizaci udalosti vychazejici z popisu vyse;

- provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni.

- u Cinnosti provedenych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich ze Smlouvy
zdGvodnéni na zakladé jakého pozadavku byla Cinnost vykonana (napf. ID
zaznamu v Service Desku).

Sankce

Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skutecnosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 2 000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro
dané Méfici obdobi. Nepredlozeni Planu aktualizace (upgrade/update) Dila do 30.
06. daného kalendarniho roku ¢i neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat ro¢né
(nejpozdéji 31. 12. daného kalendarniho roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi 2 000
K¢ za kazdy takovy pripad.

ZpUsob méreni

Pololetni vykaz se zdkladni informaci o provozu IdM dle KPI_IDM_01 (graf z
monitoringu, resp. statistika dostupnosti Dila z monitorovaci aplikace
Poskytovatele). Zprava z provedeni profylaxe.

Pozndmky

Poskytovatel je povinen pravidelné, nejméné 1x rocné (vidy k 30. 06. daného
kalendafniho roku, pokud nebude dohodnuto jinak), predkladat Objednateli navrh
Planu aktualizace k odsouhlaseni. Povinnosti Poskytovatele je dale aktualizovat
Technologickou platformu (dale také TP). To musi byt uskute¢néno nejpozdéji do 6
mésich od okamziku, kdy vyrobce SW/HW platformy (véetné vyrobce operac¢niho
systému) vyda pfislushou zménu (update/upgrade) ve findlni (stabilni) verzi,
nebude-li s Opravnénou osobou Objednatele dohodnuto jinak. Poskytovatel
nejdfive svlj zdmér provést update/upgrade TP konzultuje s Opravnénou osobou
Objednatele. Zménou TP se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni
vydavané vyrobcem zpravidla za ucelem odstranéni chyb TP nebo zlepseni jeji
funkce. Povinnosti Poskytovatele je tyto zmény sledovat a pribéiné o téchto
zménach informovat Opravnénou osobu Objednatele. Instalaci bezpecnostniho
patche / hotfixu / servicepacku TP provadi Poskytovatel v ndvaznosti na objevenou
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kritickou bezpe€nostni nebo jinou hrozbu komponenty TP bezodkladné po vydani
tohoto patche / hotfixu / servicepacku vyrobcem TP. Tuto instalaci provede
Poskytovatel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude s Opravnénou
osobou Objednatele dohodnuto jinak.

Pred aktualizaci TP musi vidy probéhnout ovéreni kompatibility aktualizovaného
prvku TP s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami IdM na
testovacim prostfedi. Pokud se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby zplsobené
nekompatibilitou mezi TP a IdM, aktualizace TP IdM na produkénim prostredi
nemuze byt provedena a Poskytovatel musi provést v pfimérené dobé Upravy v IdM
tak, aby IdM mohlo byt provozovano na aktudini verzi TP, nebude-li z objektivniho
dlvodu Objednatelem tato aktualizace TP zamitnuta ¢i odloZena. Aktualizace TP
nesmi negativné ovlivnit dostupnost IdM. Testovani kompatibility musi byt
provadéno v testovacim prostredi oddéleném od produkéniho prostiedi. Povinnosti
Poskytovatele je udrzovat IdM na aktudlnich verzich TP a eliminovat tak
bezpecnostni rizika.

Naklady spojené s nutnymi Upravami IdM z dGvodu nasazeni novych verzi TP jsou
zohlednény v paudélni roéni sazbé za sluzbu Podpora IdM. Upravy IdM, jejich?
predmétem je zajisténi kompatibility, jsou povazovany za update IdM. Provoz IdM
na neaktualnich verzich TP nesmi presahnout vice nez 9 mésicli od vydani finalni
verze prislusné komponenty TP, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.
Soucasti sluzby KL_IDM_02 - Standardni podpora je také provadéni profylaxe
(pravidelna rocni prohlidka) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW / SW Dila. Soucasti této diléi sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani uUzkych mist nebo zmén
parametrll, eventualné doporuceni pouZiti novych verzi TP nebo feseni s ohledem
na vyvoj novych SW produkt(, zejména SW tretich stran.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy. Poskytovatel ma
povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po predani vysledkd
penetracnich testll Objednatelem, a to minimalné u bodd s kritickou mirou
nebezpedi. Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausaini ro€ni sazbé za sluzbu
KL_IAM_02 - Standardni podpora.

Akceptace Podpory IdM je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu véetné priloh bude soucasti Servisniho fadu. Nedilnou
soucasti akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Podpory IdM dle Smiouvy.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje
IAM, €.p. 1 a 5 Podpora IdM a pripadné uplatnéna Sankce dle KPI_IDM_04.

KL_IAM_03 — PODPURNE CENTRUM (SERVICE DESK A HOT-LINE)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IDM_03

Nazev Podpurné centrum (Service Desk a Hot-line)

Popis Provoz Podplrného centra — Service Desk a Hot-Line aplikace pro zadavani
incidentl a pozadavkl Objednatele (a Provozovatele) v prostfedi Internetu s hot-
line telefonni linkou.

Sluzba zahrnuje zajisténi:

- provozu Service Desk aplikace [https://servicedesk.ami.cz].pro sbér a fizeni
Zivotniho cyklu uzivatelskych tiketl — incident( a dalSich pozadavkd (napf. RFC,
RFI a SR);

- Hot-Line — minimalné jedné garantované telefonni linky [+420 737 646 646].

Parametry

Kalendar KPI_IDM_05: 24 x 7; KPI_IDM_06: 9 x 5

KPI KPI_IDM_05: Dostupnost Service Desku >98,8 % / mésic (tzn. nedostupnost <8,5 h

/ mésic);
KPI_IDM_06: Provozovani Hot-Line v rezimu 9 x 5.
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Méfici nastroj (bod)

Service Desk a pisemna evidence nedostupnosti sluzeb — feSeni odstranéni jejich
nedostupnosti.

Sankce

Pfi poruseni KPI_IDM_05 nebo KPI_IDM_06 mUlzZe Objednatel uplatnit smluvni
pokutu ve vysi az 20 % z ceny za Podporu IdM (viz ¢l. lll odst. 3.18 Smlouvy na
Zajisténi podpory a rozvoje IAM) pro dany kalendarni rok, a to za kazdé takové
jednotlivé poruseni povinnosti.

Zpusob méfeni

Pololetni vykaz se zakladni informaci o provozu a (ne)dostupnosti sluzby Service
Desk a Hot-Line dle KPI_IDM_05 a KPI_IDM_06 (statistika (ne)dostupnosti Service
Desku/Hot-Line z pisemné evidence nedostupnosti sluZzeb Objednatele).

Pozndmky

Sluzba Service Desk a Hot-Line je sdilenou sluZzbou pro ostatni sluzby Podpory Dila.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje
IAM, ¢.p. 1 a 5 Podpora IdM a pfipadné uplatnéna Sankce dle KPI_IDM_05
a KPI_IDM_06.

KL_IAM_04 - RizEN{ VAD (INCIDENTU)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IDM_04

Nazev

Rizeni vad (incidentd)

Popis Odstranéni 3 kategorii vad (incident( — zavad, vypadk(, havarii apod.) vzniklych na/v
Dile nebo TP s cilem udrzovani IdM v Ffadném provoznim stavu tak, aby byla
dodrZovana jeho dostupnost (viz KL_IDM_01 a KPI_IDM_01, 02 a _03) a bylo
minimalizovano riziko ohroZeni dodavky sluzeb IdM jeho funkcionality a dat v ném
uloZenych a spravovanych.

Sluzba Rizeni vad (incident() zahrnuje predeviim, nikoliv viak vyluéné, nasledujici

¢innosti:

- prebirani incidentl od Objednatele (nebo Provozovatele) a zajisténi odpovédi
(odezvy) na nahlasenou vadu —incident;

- feSenivad —incident(;

- odstranéni vad —incidentd, instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zpUsobem obnoveni fddného fungovani IdM, vcéetné odstranéni chyb v
datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku ¢i odstrafiovani prislusné
vady —incidentu;

- poskytovani informaci o stavu feseni a odstranéni vad — incident(.

Parametry

Kalendaf KPI_IDM_07: 24 x 7; KPI_IDM_08: 9 x 5

KPI KPI_IDM_07: Odstranéni vady — incidentu (obnoveni sluzby)

Vady jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

- Kategorie A, znamend nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dUsledku je IdM anebo
jakdkoliv jeho podstatnd cast zcela nefunkcni, nebo kterd znemoznuje
Objednateli (¢i uZivatellm) uZivat IdM nebo jakoukoli podstatnou c¢ast IdM.
Kategorie A se pouzije vidy, pokud nelze v IdM realizovat Hlavni (hodnototvorné)
procesy (tj. nelze vyuZit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené) atoiv
souvislosti s poZzadovanou Dostupnosti a Odezvou dle KL_IDM_01.

- Kategorie B, znamena castecnou ztratu funkcionality IdM anebo jinou Vadu (viz
také Odezvy dle KL_IDM_01), v jejimzZ disledku je vyuZiti IdM omezeno, avSak
Castec€na ztrata funkcionality mGze byt provizorné (napf. s vynaloZzenim vétsiho
usili ¢i se zvysenymi naklady) nahrazena jinou funkci IdM (a nejednad se pfitom o
podstatnou cast IdM nebo Vadu kosmetického charakteru), anebo je znacné
ztizeno uZivani IdM.

- Kategorie C, znamena Vadu (viz také Odezvy dle KL_IDM_01), ktera nebrani nebo
ma zcela minimalni vliv na radné uzivani IdM ze strany Objednatele (Ci uzivatel().

KPI_IDM_08: Odpovéd na vadu —incident.

Meéfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IDM_07:
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- Kategorie A, za kazdou zapocatou hodinu prodleni pokuta: 5 000,- K¢;
- Kategorie B, za kazdy zapocaty den prodleni pokuta: 2 500,- K¢;
- Kategorie C, za kazdy zapocaty den prodleni pokuta: 1 000,- K¢;

A navic poruseni zavazku stanoveného v odst. 3.14 Smlouvy na Zajisténi podpory a
rozvoje |IAM Poskytovatelem, tzn., Ze souhrnnd doba trvani Vad Kategorie A
souhrnné presahne béhem prislusného Ctvrtleti 72 hodin z celkového poctu hodin za
Ctvrtleti (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdych zapocatych 24 h
Presahu narokovat dalsi smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich bodu:

- > 72h,ale< | =120 h za Ctvrtleti = 50 000,- K¢;

- >120h, ale < | =168 h za Ctvrtleti =100 000,- K¢;

- >168 h za Ctvrtleti =200 000,- K¢;

KPI_IDM_08:

Pokuta 500,- K¢ za kazdy pripad prekroceni Ihlity pro odpovéd na vadu — incident.
Zplisob méreni Pololetni vykaz se zdakladni statistikou poctu vad — incidentll v jednotlivych

kategoriich a informaci o plnéni KPI_IDM_05 a _06 v ¢lenéni za jednotlivé kalendafni

mésice. Statistika o vSech vadach —incidentech bude obsahovat zejména nasledujici

udaje:

- pocet vad —incident(;

- jednotlivé vady (incidenty) dle kategorie uvadeéjici jednoznacny identifikator
incidentu;

- limitni a skutec¢nou IhGtu pro odpovéd k dané vadé —incidentu;

- limitni a skutecnou Ihtu pro odstranéni vady (obnoveni sluzby) k dané vadé —
incidentu.

8h pro provizorni feseni Pribézné az do
Kategorie A 1h prop , . trvalého odstranéni
24 h pro trvalé odstranéni
Vady
. 16 h pro provizorni feSeni Denné az do trvalého
K rieB 2h
ategorie 4 dny pro trvalé odstranéni odstranéni Vady
Kategorie C 2> h 10 dni pro trvalé odstranéni, Min. 2x za dobu
g pokud nebude dohodnut jinak| odstrafiovani Vady.

Poznamky

Realizace této sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Poskytovatele na
technologickou platformu, ale mlzZe byt proveden Poskytovatelem i v misté instalace
IdM. Objednatel je v takové situaci povinen poskytnout maximalni soucinnost.
Incidenty, u nichZ bude prokazatelné identifikovana pfic¢ina na strané Objednatele
nebo Provozovatele, UZivatele (naruseni konektivity, naruSeni bezpecnosti,
neadekvatni zasah administratora na strané Objednatele apod.) anebo tretich stran
(napf. vypadek napojenych externich systémi/sluzeb) budou Poskytovatelem
vyporadany s pfislusnou pozndmkou — zdGvodnénim. Na takovéto vady (incidenty)
se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_IDM_05.

Vady (incidenty) jsou hlaseny a zaznamendvany opravnénymi osobami Objednatele
do Service Desku Poskytovatele.

Zavaznost vady — incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli formou zéapisu v Service
Desku. Poskytovatel je opravnén v ramci stanovenych Ihit reagovat na zarazeni vady
(incidentu) ze strany Objednatele a pfipadné zarazeni rozporovat, vidy s uvedenim
konkrétni argumentace. Vysledna ptirazena kategorie vady (incidentu) vznikne po
dohodé obou Smluvnich stran. V pripadé nedosazeni shody ohledné kategorizace
vady (incidentu) odstrani Poskytovatel zdvadu dle kategorie uréené Objednatelem.
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Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje
IDM, &p. 1 a 5 Podpora IdM a pfipadné uplatnénd Sankce dle KPI_IDM_07
a KPI_IDM_08.

KL_IAM_05 — PRESUN DiLA

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IDM_05

Nazev

Pfesun Dila

Popis

Sluzba zahrnuje zajisténi kdykoli v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani sluzeb Podpory IdM v souladu s €l. IV Smlouvy na ZajiSténi podpory a
rozvoje IDM pisemné pozdadat, a to i opakované, Poskytovatele o poskytnuti plnéni
sluzby Pfesun IdM.

Objednatel se zavazuje v cilovém misté Pfesunu IdM vytvofit adekvatni podminky
pro realizaci Pfesunu IdM a nasledné plnéni predmétu Smlouvy, a to Podpory IdM
a Rozvoje IdM. Ustanoveni ¢l. Il a IV Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje IAM se
pfi Pfesunu IdM poutZiji v zavislosti na jejich povaze obdobné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani sluzby Pfesunu IdM takovymi
pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni
moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Pfesunu IdM je znovuzprovoznéni
IdM (Dila) v misté presunu véetné obnoveni poskytovani vsech plnéni dle Smlouvy.
Akceptace Presunu IdM je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu je jako pfiloha soucasti Smlouvy. Nedilnou soucasti
akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Pfesunu IdM dle této Smlouvy.
Predmétem presunu je preneseni veskerého aplika¢niho, datového (aktualniho,
historického ¢i archivovaného) a metadatového obsahu do jiného provozniho
(hardwarového / platformniho prosttedi).

KPI parametry

Kalendar

9x5

KPI

KPI_IDM_09: DodrZeni schvdleného harmonogramu sluzby.

Méfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IDM_09: V pfipadé nedodrieni dohodnutého rozsahu a harmonogramu
poskytnuti této sluzby je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu aZ ve vysi 10 % ceny za tuto sluZbu dle odst. 7.2, ¢.p. V.A a VI.A Pfesun IdM.

ZpUsob méreni

Sluzba Presunu IdM (Dila) bude poskytovana podle poZadavkid Objednatele a na
zakladé schvaleného harmonogramu obéma smluvnimi stranami.

Pozndmky

Platebni podminky

U¢tovano bude na zakladé skute¢né vynaloZené pracnosti podle sazby dle odst. 7.4
Smlouvy. Za provedeni jednoho Fddného Presunu Dila je Poskytovatel fakturovat
nanejvySe 15 MD prdce za kazdou z ¢asti Dila, kterd bude jeho prfedmétem.
Poskytovatel se ve Smlouvé zavazuje k tomu, Ze uvedena max. pracnost provedeni
Presunu Dila je dosazitelna. V pripadé poruseni KPl_IDM_09 bude Poskytovatel
sankcionovan.

KL_IAM_06 — REALIZACE EXIT PLANU

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IDM_06

Nazev

Realizace Exit planu
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Popis Sluzba Realizace Exit plan zahrnuje zajiSténi veskeré potfebné soucinnosti ze strany

Dodavatele a déle:

- predani aktudini dokumentace, manuali a zdrojovych kédu,

- predani vsech SW komponent Dila jako instala¢ni balicek/y,

- predani vSech dat a metadat v takovych formatech, které bude schopen vyuzit
novy dodavatel sluzeb nebo Objednatel,

- poskytnuti vSech informaci pro poskytovani sluzeb (know-how) k Dilu,

- Ucast na jedndanich s Objednatelem a tfetimi stranami za ucelem plynulého
nahrazeni vSech sluZzeb poskytovanych Dodavatele dle této Smlouvy vlastnimi
sluzbami Objednatele nebo sluZzbami nového dodavatele.

- skartace vSech dat (aplikacnich, provoznich, servisnich apod.) po jejich predani
Objednateli nebo treti strané.

a to vse ve vztahuje k Dilu a poskytovani sluzeb Podpory Dila.

Dalsi detaily Objednatel o¢ekdva ve vytvoreném a aktualizovaném Exit planu.

KPI parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_IDM_10: Realizace transformace sluzeb nebo jejich ¢asti podle Exit planu

v pfipadé jeho spusténi.

Méfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IDM_10: V pfipadé neposkytnuti sluzeb v souladu s Exit planem je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu az do vySe 1 000 000,- K¢ dle ¢l.
XI, odst. 11.5 Smlouvy.

ZpUsob méreni

Transformace (prevod) sluzeb bude poskytovana podle pozadavki Objednatele
a na zdakladé schvaleného Exit planu (a Planu transformace sluzeb), které pripravi
Dodavatel a schvali Objednatel.

Dodavatel dokladuje Objednateli naplnéni vSech poZadavk( a ukolld plynoucich
z Exit planu (a Planu transformace sluzeb) pfi jeho realizaci.

Pozndmky

Platebni podminky

Za realizaci Exit planu (a Planu transformace sluzeb) naleZi jednorazova odména dle
odst. 7.4 Smlouvy a skutec¢né odpracovanych MD, ale také moZznost uplatnéni
Sankce dle KPI_IDM_10.
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3 Sluzby Rozvoje IdM (Dila)

KL_IAM_07 — Rozvo) IpM

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID) KL_IDM_07
Nazev Rozvoj IdM
Popis Sluzba zahrnuje zajisténi Gprav (analyzu, ndvrh, vyvoj a implementaci) IdM

Poskytovatelem na zdkladé novy poZadavkl Objednatele s cilem zajisténi jejich

efektivni tvorbu a nasazeni.

Cilem je zajistit hladkou implementaci schvalenych zmén (obéma Smluvnimi

stranami) a minimalizovat vznik vad — incidentl zpGsobenych provedenim zmén v

provozovaném IdM. V ramci této sluzby jsou vykonavdny zejména, nikoliv viak

vyluéné, nasledujici ¢innosti:

- analyza/navrh;

- vyvoj (programatorské prace);

- integrace na aplikace/API dalSich poskytovatelt nebo konzumentu sluzeb;

- testovani ve vyvojovém prostredi Poskytovatele;

- testovani na testovacim prostredi Objednatele;

- zajisténi zaloh Aplikace pred realizaci implementace (upgrade) do produkéniho
prostredi;

- realizace implementace (upgrade) IdM do produkéniho prostiedi;

- aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédu1;

- projektové a administrativni prace;

- Skoleni uzivatel(;
- souvisejici odborné konzultace, stanoviska, vyjadfeni, adhoc analyzy

v ramci realizace ¢i ndvazného provozu schvalenych zménovych poZadavkd na
Upravy [dM.

Rozsah vy$e uvedenych &innosti je stanoven na 180 MD) / rok a nezahrnuje
pfipadny presun nevycerpanych MD z predchozich obdobi.

Akceptace Rozvoje IdM je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu je jako priloha soucasti Navrhu smlouvy. Nedilnou soucasti
akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Rozvoje Dila dle této Smlouvy.

Parametry

Kalendar 9x5

KPI KPI_IDM_11: Realizovany rozsah Uprav dle schvdlené objednavky.
KPI_IDM_12: DodrZeni termini harmonogramu dle schvalené objednavky.

Méf¥ici nastroj (bod) Service Desk

Sankce KPI_IDM_11:

V pfipadé nedodrzeni dohodnutého rozsahu poskytnuti dodavky nebo sluzby dle
Objednavky je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu az
ve vysi 20 % ceny pfislusné Objednavky.

KPI_IDM_12:

V ptipadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti dodavky nebo sluzby dle
Objednavky je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 10 % ceny pfrislusné Objednavky.

Ltak, aby mél Objednatel vidy k dispozici Uplnou dokumentaci k verzi IdM, jeZ v danou dobu uZivd. Dokumentace
je vzdy ve findlnim needitovatelném formatu (napr. *.PDF) a zaroven ve finalnim editovatelném formatu (napfr.
* .DOCX)., zdrojové kody pak uloZzené v GIT. Knihovna dokumentace je pfistupna online prostrednictvim Internetu
a odpovidajicim zplsobem zabezpecena podle toho, zda se jedna o verejnou nebo interni Dokumentaci. Do
knihovny dokumentace mohou pristupovat osoby Objednatele ¢i jim povérené osoby.
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Za kazdych dalSich 10 pracovnich dnl prodleni Poskytovatele je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli vidy smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny
prislusné Objednavky (tj. nad rdmec jiz narokované smluvni pokuty dle pfedchozi
véty).

Zpusob méreni

Sluzba Rozvoj IdM (Dila) bude poskytovana podle pozadavk( Objednatele a na
zakladé Objednavky a Nabidky. Méfit se bude dodrzeni rozsahu a terminu dle
schvalené Nabidky Poskytovatele.

Poznamky

Pokud provedené Upravy (dodavky nebo sluzby) ovlivni ¢i doplIni IdM, povazuji se za
soucast IdM (Dila) se vSiemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

Platebni podminky

Disponibilni MD dle odst. 7.2 Smlouvy na ZajiSténi podpory a rozvoje IAM, €.p. 2 a 6
na Rozvoj IdM maji charakter nepovinného a volné ¢erpaného pausalu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané MD — obvykle to znamend 180 MD
/ rok. Nevycerpané MD se budou automaticky prevadét do nasledujicich let.
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Priloha B — Seznam ¢len realizacniho tymu
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Projektové tymy — Objednatele a Poskytovatele

NizZe uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni projektového (realizacniho) tymu Poskytovatele a Objednatele

spolu s uvedenim roli, ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Supervizor (¢len RV)

Mazac¢ Radomil

Radomil.Mazac@mzp.gov.cz

Vedouci projektu (¢len RV)

Fanta Jiri

Jiri.Fanta@mzp.gov.cz

Clenové projektového tymu za NP Sumava (role)

Projektovy manager

Dvorak Lubomir

lubomir.dvorak@npsumava.cz

Metodik [dM

Dvorak Lubomir

lubomir.dvorak@npsumava.cz

Bezpecnost ICT

Roucka Martin

martin.roucka@npsumava.cz

Garant za personalistiku

Miillerova Blanka

blanka.mullerova@npsumava.cz

Garant za interni IS [1..N]

Dvorak Lubomir

lubomir.dvorak@npsumava.cz

Clenové projektového tymu za KRNAP (role)

Projektovy manager Havel David dhavel@krnap.cz i {ﬂ&_?} ?ﬁﬁ“ﬂh&ﬂi
Metodik IdM Havel David dhavel@krnap.cz ;;:);‘3‘%{-_ h*t “’; ﬂ
Bezpecnost ICT Khol Ludék Ikhol@krnap.cz :i?;t;:"‘&; ﬁ ""gﬁ"&;"%
Garant za personalistiku Hrochova Martina mhrochova@krnap.cz EEE'-?;;E? fﬁ%ﬁ;:f:ﬂ
Garant za interni IS [1..N] Havel David dhavel@krnap.cz i:ﬂﬁ%:;}m:ﬁ:?g 2

Clenové projektového tymu za NP €S (role)

Projektovy manager

Holesinsky Oldrich

o.holesinsky@npcs.cz

Metodik IdM

Holesinsky Oldtich

o.holesinsky@npcs.cz

Bezpecnost ICT

Holesinsky Oldtich

o.holesinsky@npcs.cz

Garant za personalistiku

Skalova Jifina

j.skalova@npcs.cz

Garant za interni IS [1..N]

Holesinsky Oldfich

o.holesinsky@npcs.cz

Clenové projektového tymu za NP Podyji (role)

Projektovy manager Maxa Josef josef.maxa@nppodyji.cz
Metodik [dM Maxa Josef josef.maxa@nppodyji.cz
Bezpecnost ICT Maxa Josef josef.maxa@nppodyji.cz

Garant za personalistiku

Novakova Ludmila

ludmila.novakova@nppodyji.cz

Garant za interni IS [1..N]

Supervizor (¢len RV)

Maxa Josef

Vedouci projektu (¢len RV)

o SR e
%ﬁﬁ%ﬁ?‘fﬁrﬁh

g, e

josef.maxa@nppodyji.cz

Clenové projektového tymu pro NP Sumava (role)

Solution architekt Roman Pudil roman.pudil@ami.cz :‘.‘fﬁulr;r.w" ek
'..:F"":--\'-'m"':-h_ 3
1P d

Analytik Roman Pudil roman.pudil@ami.cz _'f'h.'“

Specialista [dM

Martin Lizner

martin.lizner@ami.cz

Konzultant

Lukas Stanék

lukas.stanek@ami.cz
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Lektor Lukas Pacofi lukas.pacon@ami.cz i :_“ﬁfﬁ':“"ﬁ
) e
Clenové projektového tymu pro KRNAP (role) ; P

|.-

Solution architekt

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Analytik

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Specialista [dM

Arnost Starosta

arnost.starosta@ami.cz

Konzultant

Martin Bendzala

martin.bendzala@ami.cz

Lektor

Lukas Pacon

lukas.pacon@ami.cz

€lenové projektového tymu pro NP €S (role)

Solution architekt

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Analytik

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Specialista [dM

Dominik Soucek

dominik.soucek@ami.cz

Konzultant

Martin Bendzala

martin.bendzala@ami.cz

Lektor

Lukas Pacon

lukas.pacon@ami.cz

Clenové projektového tymu pro NP Podyji (role)

Solution architekt

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Analytik

Roman Pudil

roman.pudil@ami.cz

Specialista [dM

Arnost Starosta

arnost.starosta@ami.cz

Konzultant

Lukas Stanék

lukas.stanek@ami.cz

Lektor

Lukas Pacon

lukas.pacon@ami.cz
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