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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

SYSNET s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB




Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 150100

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu

ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpist (dale jen ,Obcansky zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostiedi

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupena:

SYSNET s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky

DALE JEN ,Objednatel*
NA STRANE JEDNE,

Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice
Ing. Radimem Jagerem, jednatelem
48026468

CZ48026468 (je platcem DPH)
Komer¢ni banka Praha 5
7451430247/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. 14242

DALE JEN ,Poskytovatel
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 150100

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledku

zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Jednorazova technicka

revize systému IPPC a zabezpeleni jeho systémové podpory“, ID vefejné zakazky

na e-trzisti GEMIN T002/15/V00026605 (dale jen ,Vefejna zakazka“) realizovaného mimo

rezim zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale

jen ,zakon®), formou oteviené vyzvy na e-trzisti GEMIN. Nabidka Poskytovatele podana

v ramci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Nabidka“) byla vyhodnocena jako

nejvhodnéjsi.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje

poskytnout Objednateli sluzby, které spoc€ivaji v jednorazové technickeé revizi systému IPPC

a zabezpecCeni jeho systémové podpory (dale jen ,Sluzby“). Jedna se konkrétné

o nasledujici dva kroky:

a) Revize technologické architektury a rekonstrukce vSech vnitinich sluzeb
bezprostfedné vazanych na technologickou funkcionalitu;

b) SLA: Zajisténi kompletni udrzby a bézné maintenance systému spolu se zménami
vyplyvajicimi z legislativy a z provozu, a to po celou dobu trvani této Smiouvy.

Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 a 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli ujednanou

odmeénu, a to za podminek dale stanovenych.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytnout si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z €lanku 1 této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim datovych
schranek, doporu€ené posty nebo e-mailem, odesilanym na Smluvnimi stranami naposledy
sdélenou adresu pro doruCovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané
prostfednictvim doporuené posty se povaZuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne
podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim datové schranky a e-mailu se povazuji
za doru¢ené okamzikem obdrZzeni pfisluSsné zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto
ujednani nevylu€uje pravo kterékoli Smluvni strany Zadat, aby pisemnosti zaslané
elektronicky ji byly pfedlozeny v originalni listinné podobé.

Smluvni strany timto urluji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy, a to:

a) Opravnéna osoba Objednatele: Mgr. Jaromir Adamuska, vedouci oddéleni rozvoje

(kontaktni udaje — email: Jaromir. Adamuska@mzp.cz, tel.: xxxxx);
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b) Opravnéna osoba Poskytovatele: Ing. Radim Jager, jednatel
(kontaktni udaje — email: xXXXXXXX, tel.: XXXXXXXX).
Zména opravnéné osoby je mozna jen po pfedchozim pisemném oznameni této skute¢nosti

druhé Smluvni strang, av8ak nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

24 Objednatel je opravnén priibézné udélovat Poskytovateli pisemné pokyny ke konkrétnim
postuplim Poskytovatele pfi plnéni Smlouvy.
DOBA A MiSTO PLNENI

3.1 Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ihned po nabyti ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel

bude poskytovat Sluzby podle ¢lanku 1 této Smlouvy. Doba plnéni je sjednana na nejvyse:

Predmét Termin zahajeni Termin dokonéeni

Jednorazova technicka revize

Ihned od nabyti u¢innosti 4 mésice od nabyti

systému Smlouvy ucinnosti Smlouvy
Ihned od nabyti G€innosti Priibézné po dobu trvani
SLA
Smlouvy Smlouvy
3.2 Mistem pInéni je sidlo Objednatele.
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY
4.1 Odména za jednorazovou technickou revizi systému je stanovena do celkové maximalni vySe

dle pfisludné &asti nabidkové ceny Poskytovatele a bude tudiz &init nejvySe 230.400,- K& bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“), DPH je stanovena ve vySi 21 %, tj. 48.384,- KC.
Celkova vySe odmény za jednorazovou technickou revizi systému vcetné DPH tedy bude

¢init nejvyse 278.784,- K¢ a je stanovena jako maximalné mozna.

Tabulka €. 1: Odména za jednorazovou technickou revizi systému:

Pracnost Sazba Odména Odména
Predmét (&lovékodny) | za &lovékoden celkem DPH 21 % celkem
y bez DPH vé. DPH
Jednorazova
technicka 32 7.200-K& | 230.400- K& | 48.384- K& | 278784~
revize Ké
systému
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Maximalni odména za jeden rok kompletni podporu celého systému (SLA) je stanovena
sazbami dle nasledujici Tabulky €. 2, kdy servis a profylaxe budou hrazeny dle uvedené
pausaini sazby a zménové fizeni a konzultace budou hrazeny dle skuteéného &erpani
a sazby za ¢lovékoden (zménové fizeni v max. rozsahu 24 ¢lovékodni a konzultace v max.

rozsahu 3 ¢lovékodny, a to v8e vzdy za 1 rok).

Tabulka ¢. 2: Maximalni odména za jeden rok kompletni podpory celého systému (SLA):

Rozsah Sazba Odména Odména

Sluzba (&lovékodny) |za Elovékoden celkem DPH 21 % celkem

y bez DPH vé. DPH
1| Servis Pausalni 110.000,- KE | 23.100,- K& 133.100,- K&
2 Z’:iggl"e 24 4.400-KE |105.600,- K& | 22.176,-KE | 127.776,- K&
3 [Konzultace 3 4.400,- K& 13.200,- K¢ 2.772,- K¢ 15.972,- K¢
4 | Profylaxe Pausalni 26.400,- K¢ 5.544 - K¢ 31.944,- K¢
Celkem 255.200,- KE | 53.592,- K¢ | 308.792,- Ké

4.3 Pokud vramci jednorazové technické revize systému Poskytovatel pfekro€i pracnost
v Clovékodnech, nema narok na zvy3eni odmény. Poskytovatel je v3ak povinen pfedat
Objednateli kompletni a funkéni feSeni dle pozadavkl této Smlouvy, prestoze
by pfedpokladana pracnost byla pfekroCena. Pokud bude realizace jednorazové technické
revize systému trvat méné Clovékodni, nez je maximum stanovené v ¢lanku 4.1, vyfakturuje
Poskytovatel Objednateli skute€ny mensi po€et nutnych Elovékodni, resp. ¢lovékohodin.

4.4 V ramci sluzeb SLA neni Objednatel opravnén poZadovat prekroeni poctu pfedpokladanych
Clovékodni, popf. lovékohodin.

4.5 Odména ¢&i jeji pfipadnd pomérna &ast dle Clanku 4.3 je kone€nd, zdvazna a obsahuje
vSechny pfipadné naklady Poskytovatele. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH dojde
i k upravé dil¢ich ¢astek s DPH.

4.6 Odména za spInéni jednorazové technické revize systému bude uhrazena formou jediné
faktury ihned po dokoncéeni revize po odsouhlaseni Akceptacniho protokolu Smluvnimi
stranami.

4.7 Odména za sluzby SLA (pausal za servis a profylaxi — za 6 mésicu; skutecné pinéni

za zménoveé fizeni a konzultaci) bude hrazena pribézné na zakladé faktur vystavovanych za
kazdych 6 kalendafnich mésict zpétné. Poskytovatel je opravnén zaslat prvni fakturu
Objednateli nejdfive 6 mésich po nabyti UCinnosti této Smlouvy; dalSi pak analogicky

v Sestimésicnich intervalech.
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Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, (jedna se pfedevSim o oznaceni faktury
a jeji &islo, obchodni firmu/nézev, sidlo a ICO Poskytovatele, pfedmét Smlouvy, bankovni
spojeni, fakturovanou &astku bez/v€etné DPH) a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle
§ 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidenénim c¢islem Smiouvy
pfidélenym z Centralni evidence smluv: 150100.

Platby budou provedeny bezhotovostnim pfevodem na ucCet Poskytovatele uvedeny
na faktufe. Splatnost faktury ¢ini 21 dnl od jejiho doru¢eni Objednateli. Povinnost
Objednatele uhradit fakturu je splnéna okamzikem odepsani pfislusné &astky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu dle odst. 4.8, nepovazuje se
za fadny dariovy doklad, nebé&zi doba splatnosti a Objednatel je opravnén darovy doklad
vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy darnovy doklad s novym terminem
splatnosti, pficemz doba splatnosti bézi teprve od okamziku doruéeni nového fadného
dokladu Objednateli. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s placenim dariového
dokladu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje splnit pfedmét Smlouvy s odbornou péci, fadné a v&as v souladu

s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku.

Na Zadost Objednatele bude Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu podavat Objednateli

zpravy ohledné plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli v listinné podobé navrh protokolu potvrzujici

fadné predani Sluzeb Poskytovatelem (dale jen ,Akceptaéni protokol®), a to po ukonéeni

poskytovani Sluzeb v ramci jednorazové technické revize systému a téz vzdy pfed odeslanim
prubézné faktury v ramci sluzby SLA (1x za 6 mésicl). Akceptacni protokol musi obsahovat
zejména:

a) IdentifikaCni udaje Objednatele a Poskytovatele;

b) Zhodnoceni poskytnuté Sluzby;

c) Vyjadfeni Objednatele, zda-li Akceptaéni protokol pfijima ,s vyhradami nebo
.bez vyhrad®. V pfipadé, ze Akceptacni protokol byl podepsan ,s vyhradami“, musi
obsahovat soupis zjis$ténych zavad a nedostatkl s uvedenim dohodnutého zplisobu
a terminu jejich vyporadani.

Akceptacni protokol podepisi opravnéné osoby Smluvnich stran, které jsou uvedeny v ¢lanku

2.3 Smlouvy.
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Smluvni strany ujednavaji, ze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

pfedmétu této Smlouvy povazuji za diivérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi,

aproto se zavazuji, Ze nebudou zvefejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zavazek zachovani
mi¢enlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance Smluvnich stran, jakoz

i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu

realizace pfedmétu této Smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti

posledniho vécného pinéni ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele. Bez ohledu
na vySe uvedené ustanoveni nebudou mi¢enlivosti podléhat informace, které:

a) Se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v duasledku &inu nebo
zanedbani jejich pfijemce;

b) PFijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

c) Byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o emz svéddi
zaznamy Smluvni strany, ktera je vytvofila;

d) Pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo
ani nepfimo od Poskytovatele diivérné informace;

e) Byly poskytnuty na zakladeé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti
organl statni spravy (iv), nebo které nemohou podliéhat utajeni dle obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Porudenim povinnosti mi€enlivosti neni sdéleni informaci tykajicich se Objednatele anebo

jeho ¢&innosti, v souvislosti s niZ jsou Sluzby dle této Smlouvy poskytovany tfetim osobam,

jestlize Objednatel o pfedavani informaci ttmto osobam Poskytovatele poZzadal nebo takové
predavani odsouhlasil.

Poskytovatel je zaroven povinen sdélit Objednateli Udaje nutné pro povinné uvefejnéni

informaci dle zakona, popft. jinych pravnich pfedpisQ, a s timto uvefejnénim souhlasi.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobi v souvislosti s plnénim

prfedmétu této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze S8kodu nezavinil.

Poskytovatel se vZzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud Objednatele

upozorni na nevhodnost jeho pokynl a Objednatel pfesto postupuje zplsobem, ktery byl

Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je opravnén prostfednictvim své opravnéné osoby uvedené v ¢lanku 2.3 této

Smlouvy zadavat Poskytovateli ukoly v souladu s ustanovenimi této Smilouvy.
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Sluzby poskytnuté Poskytovatelem podle této Smlouvy jsou uréeny pro vyluéné pouziti
Objednatelem a jejich vysledky nesméji byt pfedany tfetim stranam bez pfedchoziho

pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele.

SMLUVNI POKUTY, DOBA TRVANi A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi smluvni pokutu vzdy, pokud:

a) Poskytovatel zpUsobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informacéniho obsahu (dat);
b) Poskytovatel narusi stavajici funkcionalitu systému IPPC;
c) Poskytovatel zplisobi ztratu nebo omezeni spojeni s externimi systémy.

V pfipadech uvedenych pod pism. a) — c) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vySi 250 000,- K& pro kazdy pfipad zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy a jejich
PFiloh €. 1 a 2, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu. Smluvni pokuta
je stanovena ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s poskytovanim Sluzeb.
V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim zavad a nedostatkll uvedenych
v Akceptacnim protokolu vystaveném po ukonéeni poskytovani Sluzeb v ramci jednorazové
technické revize systému, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni jakychkoli dalSich zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do 5 pracovnich dn{i ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Objednatele,
ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné uplatnéni
nahrady Skody, a to v jeji plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu dle &lanku 4.9 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni z vyfakturované &asti
odmény dle ¢lanku 4 této Smlouvy ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Smlouva je sjednana na dobu neurgitou.

Tuto Smlouvu Ize ukongit téZ dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.
Dohoda, vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé.
Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, a to vetné
odstoupeni od Smlouvy z divodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu ustanoveni
§ 2002 Obcanskeho zakoniku.
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Odstoupeni od Smlouvy je mozné z divodu podstatného poruseni této Smlouvy, které nebylo
zpUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského
zakoniku. Ukongeni trvani Smlouvy je u¢inné dnem doru€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni povinnosti

spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnu po splatnosti faktury.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni povinnosti

spocivajici zejména v nedodrzeni termind plnéni delSim nez 10 dnG ode dne, kdy byl

na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornén Objednatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) Nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval né&jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) Zkresloval skuteCnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke $kodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni
vyhod volné a oteviené soutéze.

Obé Smluvni strany mohou ukong¢it tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

v délce 30 kalendafnich dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni,

ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smiluvni strané. Ustanoveni pfislusnych pravnich

predpisl o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotéena.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Eeskym pravem. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feseny jednanim Smiluvnich stran. V pfipadég, Ze tyto spory
nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislusné soudy
Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje k soudinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2e) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisli. Poskytovatel se dale
zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladl souvisejicich
s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy.
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Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva byla
Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoznujici neomezenému poctu tretich osob dalkovy
pfistup prostfednictvim svého profilu Objednatele jako zadavatele Vefejné zakazky v souladu
se zakonem.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkli podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi. Toto ustanoveni neplati pro zménu
opravnénych osob uvedenych v ¢lanku 2.3 Smlouvy.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuCinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uc¢innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla Smlouva uzaviena,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit neplatné, nelcinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smilouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
pGvodnimu a této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obc&anského zakoniku na svlj smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni a technické podminky;

b) Pfiloha €. 2 — Podrobna specifikace sluzeb SLA;

c) Pfiloha €. 3 — Vypis z obchodniho rejstfiku Poskytovatele.
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Smluvni strany po precteni této Smlouvy potvrzuji, Zze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné vili, a Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani. Na dilkaz toho prfipojuji své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti

prislusného poétu vyhotoveni této Smlouvy.

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
V Praze, dne 31.08.20215 V Praze,dne ................
Ing. Jana Vodic¢kova Ing. Radim Jager

feditelka odboru informatiky jednatel spolegnosti

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho

prostredi SYSNET s.r.o.
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Priloha €. 1

Specifikace predmétu pIlnéni a technické podminky

1. Obecné

1.1. Objednatel provozuje informacni systém IPPC (dale ,IS IPPC* nebo ,systém®), ktery
je webovou aplikaci poskytujici celou fadu sluzeb vefejnosti i organim statni spravy
pfi naplinovani zakona €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecisténi,
o integrovaném registru znecistovani a o zméné nékterych zakonl (zakon o integrované
prevenci), ve znéni pozdéjSich zmén. Prostfednictvim IS IPPC plni MZP a krajské Gfady
zakonné povinnosti v oblasti integrovaného povolovaciho Fizeni a pfistupu vefejnosti
k informacim.

1.2. Nedilnou soucasti IS IPPC je:

a) Produkéni aplikace IPPC 4;

b) Adresar IPPC;

c) Produkéni provozni zaznamy;

d) Testovaci aplikace IPPC 4 (test);
e) Testovaci produkéni zaznamy.

1.3, XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXKXXXXXKXK XXX X KKK KK XXKXKXX XX KKK KKK XKXKXKKXXKX XXX XXX XXX X XXX

2. Zdrojové kédy a dokumentace

2.1. Objednatel disponuje zdrojovym koédem, ktery bude prfedan Poskytovateli pfi podpisu
smlouvy. Zdrojovy kdéd obsahuje jen =zakladni autorskou uroven programatorské

dokumentace. Objednatel ma opravnéni k zasahu do zdrojového kodu.

3. Piredmét pinéni

3.1. Pfedmétem pInéni jsou konkrétné nasledujici dva kroky:
a) Technicka revize: Revize technologické architektury a rekonstrukce vsech vnitfnich
sluzeb bezprostfedné vazanych na technologickou funkcionalitu;
b) SLA: Zajisténi kompletni Udrzby a bézné maintenance systému spolu se zménami

vyplyvajicimi z legislativy a z provozu.

4. Technicka revize

12/23



41. 1S

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 150100

IPPC vyuziva pro ukladani dat soustavu objektovych databazi pro ulozeni

strukturovanych i nestrukturovanych dat. Pavodni koncept pfistupu k datim pouziva

pokrocilé sluzby pouzité technologie, které jsou v8ak koncipovany pro mensi objemy dat.

V produkénich databazich zlstavaji ulozeny objekty i po ukonéeni jejich Zivotniho cyklu,

protoze neexistuje platforma, kam je pfemistit a nasledné vytézovat a analyzovat.

4.2. Pozadovana opatfeni:

a)
b)

c)
d)

)]

Provedeni kontroly uloZeni dat a opravu pfipadnych chyb;

Provedeni kontroly automatickych agentd a zvysit jejich odolnost proti chybam dat
(nékteré chyby v datech, které nebyly dfive identifikovany a zpuUsobuji havarie
automatickych agentu);

Provedeni kontroly webového rozhrani XPages, aktualizace na nové prohlizece;
Odstranéni vSech ohlaSenych chyb a zavad, které nebyly odstranény v dlsledku
neexistence SLA;

Zpracovani vSech zménovych pozadavkl, které nebyly zpracovany v dusledku
neexistence SLA;

Provedeni kontroly procesnich logu, revize business logiky v souladu s platnou
legislativou;

Zaijisténi pfedavani ¢asovych snimkd datovych objektl pfi zméné faze jejich zivotniho
cyklu a souvisejicich procesnich logl do prohledavaci a analytické platformy
— eliminace omezeni poctu zaznamu a objemu pfi ukladani produkénich dat a zajisténi
kfizovych kontrol vramci environmentalnich dat, ktera budou do prohledavaci
a analytické platformy rovnéz pfedavana v podobé ¢asovych snimkl(. Odpadne
tak potfeba vzajemného propojeni jednotlivych systému( technické ochrany zivotniho

prostfedi. Produkéni data omezit jen na ,zivé* pfipady.

4.3. Vystupy technickeé revize:

a)
b)
c)
d)

e)

Implementovany revidovany objektovy model a pfipadné opravené chyby v datech;
Revidovani automaticti agenti, ktefi budou odolné;jsi proti datovym chybam;
Revidované webové rozhrani podporujici nové verze prohlizec;

Sluzba predavani ¢asovych snimku datovych objektl pfi zméné faze jejich zivotniho
cyklu a souvisejicich procesnich logu do prohledavaci a analytické platformy;

Uprava stéavajicich modul(i pro pfedavani dat do prohledavaci a analytické platformy.

5. Podminky reSeni

5.1. V prubéhu feSeni technické revize (dale ,feseni“) nesmi dojit k zadnému omezeni nebo

vypadku jakékoliv z funkcionalit IS IPPC, zejména sluzby poskytované krajskym ufadim,
KHS, CIZP a verejnosti.
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5.2. Re$eni nesmi nijak narusit online komunikaci mezi IS IPPC a dal$imi informa&nimi systémy
resortu ZP, MPO a MV.

5.3. Reseni nesmi vést k z4dné ztraté informaéniho obsahu.

5.4. Vzhledem k charakteru zdrojového kédu prebird Poskytovatel zaruku za dplnou
funkcionalitu IS IPPC v rozsahu pfed implementaci feSeni rozSifeném o funkcionalitu
vytvofenou v ramci vefejné zakazky.

5.5. Poskytovatel je povinen pfi pfedani feSeni pfedat veSkery vytvofeny zdrojovy kéd
Objednateli a umoznit mu Uplné nakladani s nim (v€éetné uprav).

5.6. Poskytovatel je opravnén konzultovat fedeni s autory zdrojového kddu a bere na védomi, ze
autor zdrojového kédu muze za takovou konzultaci vyzadovat odménu. Kontaktni idaje na
autory zdrojového kdédu na vyzadani poskytne Objednatel.

5.7. Zvlastni sankce v rozsahu jednorazové smiuvni pokuty 250 000,- KE Objednatel uplatni
v téchto pfipadech:

a) Reseni zplisobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat);

b) Res$eni narusi stavajici funkcionalitu IS IPPC;

c) ResSeni zplsobi ztratu nebo omezeni spojeni s externimi systémy.

5.8. Prohledavaci a analyticka platforma:

a) Neni soucasti vefejné zakazky;

b) Bude modularni, jednoduse rozSifitelny distribuovany systém zalozeny na kombinaci
Siroce rozsifenych open source produktd ElasticSearch, Logstash a Kibana;

c) Bude vrealném Case poskytovat zakladni sluzby pro akéni analytické nahledy na témér
v8echny typy strukturovanych i nestrukturovanych zdrojovych dat;

d) Bude se pouZivat jako samostatna aplikace poskytujici strategické analytické pohledy
na data a/nebo integraci se stavajicimi aplikacemi umoziujici jejich interakci
s pfichozimi daty;

e) Bude pomoci flexibilniho rozhrani zalozeného na standardu REST a syslog umoznovat
snadny vstup dat ze stavajicich systému a vytvareni ad-hoc analytickych moduld pro
konkrétni problematiku.

5.9. Technicka revize musi pfedchazet vSem dalSim opatfenim. Bude technickou pfipravou
pro rekonstrukci systému. Po provedeni téchto opatfeni nebude dochazet v systému
k pfekro¢eni jeho technologickych limitd, pfekroceni poctu zaznamu v systému, objemu dat
v objektovych databazich, ani textovych seznam.

6. SLA

6.1. Paralelné s technickou revizi je v ramci Smlouvy uzavirana smlouva o urovni sluzeb (dale

~SLA®) FeSici systémovou podporu IS IPPC. V ramci SLA bude celkové oSetfena kompletni
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technicka podpora, udrzba a bézna maintenance systému spolu se zmé&nami vyplyvajicimi
z legislativy a provozu (Incident management, profylaxe, zmé&nové Fizeni, konzultace).
Podrobny popis a rozsahu sluzeb je popsan v samostatné pfiloze Smlouvy s nazvem

,Podrobna specifikace sluzeb SLA®, ktera je nedilnou sou€asti smlouvy.
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Priloha €. 2

Podrobna specifikace sluzeb SLA

Servis (Incident management)

1.1.

1.2

1.3.

Popis sluzby

Cilem sluzby Servis (Incident management) je zaijistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti
sluzeb podporovaného informacéniho systému a souc¢asné minimalizovat disledky vypadku

na uzivatele systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo
muzZe zplsobit vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb IS.

Rozsah sluzby

Poskytovatel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzby Incident managementu

(servis) v ujednané kvalité a objemu.

Pracovnim dnem je chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne

nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mohou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin

a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.
Sluzba obsahuje:

- Odezvu na nahlaSeni incidentu.

- Reseni jednotlivych incidentd.

- Odstranéni incidentu.

Kvalita sluzby

Incident typu servis mize mit jednu ze tfi klasifikaci (priorit), které jsou méfeny. Toto méfeni
je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele a funk&nost
podporovaného systému.

Klasifikace incidentd. Incident typu servis je stav systému &i jeho komponent, ktery
neumozriuje provadét predepsané funkce, C€i nejsou splnény parametry stanovené

v dokumentaci:
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- Havarie — stav specifikovaného systému, ktery neumoznuje pinéni zakladnich funkci.

- Vypadek — stav specifikovaného systému umoznujici plnéni zakladnich funkci, avSak

s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

- Zavada - stav specifikovaného systému umoziujici pInéni zakladnich funkci
Objednatele, avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela
minimalni vliv na fadné uzivani a funkcionality systému.

Pro feSeni incidentl a zajisténi standardni podpory poskytované v ramci systému plati
nasledujici podminky:

- Incidenty jsou hlaseny opravnénymi osobami na ServiceDesk Poskytovatele.
ServiceDesk je pro elektronicka hlaseni pfistupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7),

pro telefonicka hlaseni je dispeCer ServiceDesk dostupny v dobé od 9:00 do 16:00
hodin.

- Pfi nahlasovani udalosti na ServiceDesk je Objednatel povinen uvést: jméno a pfijmeni,

identifikaci podporované IT sluzby, struény popis pozadavku.
1.4. Reakéni doba pro havarii, vypadek i zavadu:

Pfi nahlaseni do 12:00 hodin je zasah v misté instalace do 17:00 hodin téhoz pracovniho

dne, pokud nebude mozné havarii fesit dalkovym pfistupem nebo jinym zplsobem.

PFi nahlaseni po 16:00 hodiné je zasah v misté instalace do 12:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, pokud nebude mozné havarii FeSit dalkovym pfistupem nebo jinym

zplusobem.
1.5. Odstranéni incidentu (FixTime)

Odstranéni havérie do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni. Odstranéni havarie bude

provadéno v souladu s havarijnim planem specifikovaného systému.
Odstranéni vypadku do 3-5 pracovnich dnt od nahlaseni.
Odstranéni zavady do 1 az 3 tydnu od nahlaseni.

V pfipadé, ze bude z objektivnich pficin zjiSt€na nutnost dodavky nového hardware, bude
oprava provedena ve vySe uvedené dobé po této dodavce. Totéz plati pro pfipady, ze bude

z objektivnich pFi¢in nutno dodat nové verze software, hotfixu, servis patche, upgrade atd.

V obou pfipadech posunuti terminu FixTime plati, Ze Poskytovatel je povinen na tuto

skute€nost pisemné upozornit Objednatele.

17/23



2.

1.6.

1.7.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 150100

Méreni sluzby

Méfeni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném

Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany Objednateli.
Odmeéna

Odména za sluzbu Servis (Incident management) je stanovena jako paudalni Castka

za kalendarni rok. Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smiouvé.

Odména zahrnuje veskera zasahy Poskytovatele spojené s incidenty typu Servis.

Zménové fFizeni (Change management)

2.1.

2.2.

Popis sluzby

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén
a minimalizovat vznik incidentll zplGsobenych provedenim zmén v podporovaném

informacnim systému.

Zménoveé fizeni je provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii a zmén, u kterych

je modifikovana verze software upgradem, updatem, hotfixem nebo servicepackem.
Rozsah sluzby

Pracovnim dnem je pro tuto IT sluzbu chapan bézny pracovni den od pondéli do patku.
Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které muazou pfipadnout

na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin

a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

SluZba je poskytovana ve tfech z&kladnich variantach a to v zavislosti na moZném dopadu

na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky:

- Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény, které nejsou zasadniho charakteru,
a odstavka systému neni zadna nebo je minimalni. Je zde garantovana moznost navratu
do pGvodniho stavu. Tyto zmény jsou provadény bez souclinnosti Objednatele a

Objednatel dostava pouze zpravu o provedeni zmeény.
Provedeni zmén je v rozmezi do 2 pracovnich dnd od vzneseni pozadavku.

- Stfedni dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadnéjsiho charakteru s vétSim
rizikem dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotiebi soulinnosti Objednatele a
nutna odstavka systému. Na zakladé poZzadavku, vzneseného Objednatelem, provede

Poskytovatel popis poZzadavku, a to s ohledem na mozny dopad na systém Objednatele,
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délku odstavky systému a garantovanou moznost navratu do puvodniho stavu, véetné
zpusobu provedeni. Popis pozadavku Poskytovatel podstoupi Objednateli
k odsouhlaseni. Vypracovani popisu do 3 dnll od vzneseni pozadavku. Provedeni zmén

do jednoho tydne od odsouhlaseni Objednatelem.

- Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadniho charakteru s vysokym
rizikem dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotfebi velké soucinnosti Objednatele
aje nutna dlouhodobéjSi odstavka systému. Na zakladé pozadavku, vzneseného
Objednatelem, vypracuje Poskytovatel podrobny popis pozadavku, a to véetné popisu
technického provedeni s uvedenim mozného dopadu na systém Objednatele, délku
planované odstavky a s garantovanou moznosti navratu do plvodniho stavu a to véetné
zplsobu provedeni. V popisu je uveden pFfesny harmonogram praci nutnych
k provedeni této zmeény. Tento popis Poskytovatel podstoupi Objednateli
k odsouhlaseni.

Vypracovani popisu do 1 tydne od vzneseni pozadavku. Provedeni zmén podle

dohodnutého harmonogramu.
Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je ufizeni zmény va&i zachovani funkénosti. Objednateli
je garantovana kvalita provedeni sluzby, pfesné stanovena doba potfebné odstavky
s klasifikaci zmény a Casovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény
je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do plvodniho stavu.
V pfipadé, ze by vramci poskytovani této sluzby doSlo ke zméné zdrojového kodu
podporovaného informaéniho systému, budou tyto zmény fadné popsany a bezodkladné
pfedany Objednateli. Touto zménou zdrojového kédu nejsou dotéena vlastnickad prava
Objednatele k podporovanému systému. Objednatel ma vyhradni pravo k nakladani
se zdrojovym kédem podporovaného informaéniho systému, tj. v€etné prava k jeho Gpravé

3. stranou.
Méreni sluzby

Méfeni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném

Poskytovatelem. Vysledky méfeni jsou pravidelné reportovany Objednateli.
Odména

Odména za sluzbu Zménové fizeni (Change management) je stanovena jako pausalni
Castka za kalendafni rok. Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené

ve Smlouvé.
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Odména za sluzbu Zménové fizeni zahrnuje 24 ¢lovékodnl za kalendarni rok (v priiméru
2 Clovékodny mésicné). Uvedené Clovékodny maiji charakter volné Cerpatelného pausalu.
Nevylerpané Clovékodny se prfevadeéji koncem kalendafniho roku do roku nasledujiciho.

Prevadét nevyc€erpané Clovékohodiny Ize maximalné za 2 ro¢ni obdobi zpétné.

3. Konzultace

3.1.

3.2.

Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za icelem odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele

a pomahaji mu dany problém vyfesit.
Rozsah sluzby

Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku.
Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které muazZou pfipadnout

na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin

a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach a to v zavislosti na o¢ekavaném

vystupu u vzneseného dotazu:

- Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz muze byt vznesen telefonicky na operatora ServiceDesku, e-
mailem nebo pomoci webového pfistupu, ale vzdy prostfednictvim ServiceDesku, aby

bylo moZno fidit kvalitu konzultaénich sluzeb.

Objednatel poZaduje zodpovézeni dotazu maximalné do dal$iho pracovniho dne

od vzneseni dotazu.

- Provedeni kontroly — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovana kontrolni
pozadovana soucinnost Objednatele. Tento dotaz mulze byt vznesen telefonicky
na operatora ServiceDesku, ale zaroven musi byt autorizovan pisemnou formou
(e-mailem), webovym pfistupem na ServiceDesk. Objednatel poZaduje vypracovani

kontrolni zpravy do jednoho pracovniho tydne od vzneseni dotazu.

- Zavazné vyjadfeni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovan dokument,
ktery bere v vahu i mozné jiné dopady vztahujici se na feSeni problému. Tento dotaz

na problém je jiz zavazného charakteru a pozadovana soucinnost Objednatele
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je vysoka. Tento dotaz muze byt vznesen pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo
webovym pfistupem na ServiceDesk. Objednatel pozaduje vypracovani pisemného

dokumentu do 2 tydnu od vzneseni dotazu.

3.3. Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana na zakladé zaznamu ServiceDesku s ohledem na pozadovany
vystup vzneseného dotazu.

3.4. Méreni sluzby
Méfeni je provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti sluzby. Vysledky méfeni jsou pravidelné
reportovany Objednateli.

3.5. Odména
Odména za sluzbu Konzultace je stanovena jako pausalni Castka za kalendaini rok.
Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smiouve.
Odmeéna za sluzbu Konzultace zahrnuje 24 ¢lovékohodin roéné (v priméru 2 ¢lovékohodiny
mési¢né). Uvedené clovékohodiny maji charakter volné cerpatelného pausalu.
Nevyc€erpané ¢lovékohodiny se pfevadéji koncem kalendafniho roku do roku nasledujiciho.
Pfevadét nevyCerpané ¢lovékohodiny Ize maximalné za 2 ro¢ni obdobi zpétné.

4. Profylaxe

4.1. Popis sluzby
Pfedmétem sluzby profylaxe je pravidelna prohlidka podporovaného systému v intervalech
dohodnutych s Objednatelem, s cilem optimalizovat technické mozZnosti HW i SW systému.
Soucasti sluzby jsou i doporugeni ohledné preventivniho odstrafiovani uzkych mist nebo
zmeén parametrd, eventualné doporuceni pouziti novych verzi nebo feSeni s ohledem na
vyvoj novych produkta.

4.2. Rozsah sluzby

Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty podporovaného systému.

Vystupem kazdeé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat kromé data
zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy a doporuceni

se zameérfenim na pfedchazeni incidentiim.

Zprava bude zaslana Objednateli nejpozdéji do dvou tydnu po provedeni profylaktickych

praci.
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Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin

a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

Pokud Objednatel neurCi jinak, provadi se profylaxe v poslednim tydnu kalendainiho
Ctvrtleti.

Mimoradny termin profylaxe nebo zménu terminu profylaxe ur€i Objednatel a oznami

to Poskytovateli minimalné 10 pracovnich dni pfedem.

Pokud Poskytovatel zjisti skute¢nost, ktera ma nebo muze mit vyznamny vliv na kvalitu
poskytovani sluzeb nebo se tyka bezpecnosti prostiedi, je povinen tuto skutecnost oznamit

bez zbyte¢ného odkladu zastupci Objednatele.

Kvalita sluzby

Objednateli bude garantovana odborna kvalita vyslednych doporuceni i provedeni profylaxe.
Zaznam o provedené profylaxi ulozi Poskytovatel do ServiceDesku.

Pozadavek na mimofadny termin profylaxe nebo na zménu terminu fadné profylaxe

zaznamena Objednatel do ServiceDesku.
Méreni sluzby

Méfeni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném

Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany Objednateli.
Odména

Odména za sluzbu Profylaxe je stanovena jako pausalni ¢astka za kalendarni rok. Odména

je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smlouvé.
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Priloha €. 3

Vypis z obchodniho rejstfiku Poskytovatele

Vypis
z chchodniho rejstiku, vedeneho
Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 14242

Datum zapisu: 4. listopadu 1992

Spisova znacka: C 14242 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: SYSMNET s.r.o.

Sidlo: Voskovcova 1651, 252 28 CemosSice
Identifikacni cislo: 480 26 468

Pravni forma:

Spoleénost = ruéenim omezemmm

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v piilohach 1 a7 3 Zivnostenského zakona

Statutami organ:

Ing. RADIM JAGER, dat. nar. 18. cervence 1958
Voskovcova 1651, 252 28 CemosSice

jednatel:

Ing. TEREZA JAGEROVA, dat nar. 4. fijna 1984
U BlaZenky 2066/6, Smichov, 150 00 Praha 5
Den vzniku funkce: 2. Eervence 2014

Zplisob jednani:

Za spoleénost je opravnén jednat kazdy z jednatell samostames.

Spolecnici: _
Spoleénik: Ing. RADIM JAGER, dat nar. 18. ervence 1958
Voskoveowva 1651, 252 28 CemoSice
Podil: Viklad: 100 000,- K&

Splaceno: 100%%
Obchodni podil: 100%
Druh podilu: Zakladni

Zakladni kapital: 100 000 - K&

Ostatni skuteénosti:

Datwm podepsani spoledenské smilouvy: 85.10.1992

Pocet Clend stalutamino organu: 2

Obchodni korporace se podiidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona é. 9002012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech.

I:ldaje platné ke dni: Z1. srpna 2015 05:10 151
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