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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Meta IT s.r.o.

SMLOUVA

na realizaci vefejné zakazky s nazvem
»Vytvoreni IS Protierozni kalkulaéka MZP (PEK MZP)
véetné navazného provozu a rozvoje
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TATO SMLOUVA na realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Vytvoreni IS systému Protierozni kalkulatka MZP
(PEK MZP) véetné& navazného provozu a rozvoje (dale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ObEansky zakonik®),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostredi

sidlo: Vr3ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

jednajici: Ing. Radomil Mazag, feditel odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska

DALE JEN ,Objednatel*
NA STRANE JEDNE,

A

Meta IT s.r.o.

sidlo: Lidicka 965/31, 602 00 Brno
jednajici: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay, jednatel
ICO: 28305264

DIC: CZ28305264 (je platcem DPH)
bankovni spojeni: Fio banka a.s.

¢islo uctu: 2000106189/2010

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. oddil C, vlozka 60026

zastupce pro vécna jednani: Ing. et Ing. Ladislav Ruttkay

DALE JEN ,Dodavatel"
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A DODAVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Vytvoreni IS Protierozni kalkulaéka MZP (PEK MZP)
vcéetné navazného provozu a rozvoje“ (systémové Cislo verejné zakazky v NEN: N006/24/v00022031,
evidencni Cislo vefejné zakdzky ve Véstniku vefejnych zakdzek: Z2025-002739), (dale jen ,Vefejna zakazka“)
zadavanou v otevieném Fizeni v souladu s ustanovenim § 3 pism. b) a ustanovenim § 56 a nasl. zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ®). Nabidka
Dodavatele podana v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky s cilem vytvoreni a nasazeni nové webové aplikace
s nazvem ,Protierozni kalkulatka MZP“ (dale také jen ,PEK MZP“), a to v&etné zaji§téni nasledné
aplikaéni provozni podpory PEK MZP a dal$ich souvisejicich sluzeb, jak je konkretizovano dale.
Prostfednictvi Vefejné zakazky budou zabezpeéeny povinnosti Objednatele, které jsou na néj kladeny
pFisluSnou legislativou, zejména povinnosti uréenych vyhlaskou €. 240/2021 Sb., o ochrané zemédélské
pudy pred erozi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy jsou nize specifikované povinnosti Dodavatele, ktery se je pro Objednatele
zavazuje realizovat:

1.2.1  vytvoreni a dodani softwarového feseni PEK MZP (dale jen ,Dilo"), a to véetné:
a) vytvoreni softwarové ¢asti Dila (dale jen ,SW €ast Dila“):
i. vytvofeni provadéciho projektu;
i. provedeni analyzy potfebné pro spravné vytvoreni SW &asti Dila;
iii.  vytvofeni jednotlivych SW &asti Dila;
iv. vytvofeni API (déle jen ,Webové sluzby“) a nastaveni datové vymény se systémy
uvedenymi v Pfiloze €. 1a této Smlouvy;
b) uvedeni SW &asti Dila do provozu v uréeném prostiedi (dale jen ,Zprovoznéni Dila®);

c) dodani dokumentace k SW &asti Dila (dale jen ,Dodani Dokumentace®, popf. jen
,Dokumentace®);

d) dodani komentovanych zdrojovych kédl k SW ¢&asti Dila tak, aby bylo mozné toto
nezavisle rozvijet (dale jen ,Dodani Zdrojovych kédua“, popf. jen ,Zdrojové kédy*);

e) udéleni vyhradni licence k SW ¢asti Dila tak, aby bylo toto mozné nezavisle rozvijet
vCetné udéleni dalSich licenci (dale jen ,Dodani Licenci*);

1.2.2  zajisténi aplikaéni podpory provozu Dila (dale jen ,Podpora provozu Dila“);

1.2.3 moznost pfesunu Dila a jeho zajiSténi k jinému poskytovateli infrastrukturnich sluzeb (dale jen
.Presun Dila“);

1.2.4 moznost fizeného ukonéeni provoznich sluzeb (dale jen ,Rizené ukonéeni provoznich
sluzeb®),

které je Dodavatel povinen splnit fadné, bez vad a nedodélkl, dle pozadavku Objednatele
a za podminek stanovenych v zadavacich podminkach k Vefejné zakazce a dale v této Smlouvé
a jejich pfilohach. Podrobna specifikace Dila a Podpory provozu Dila (v€etné technickych pozadavku)
je uvedena v PFiloze €. 1a a Pfiloze €. 2a této Smiouvy.
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1.3

1.4

2.1

2.2

23

24

25

26

Pro vylouceni vSech pochybnosti Objednatel konstatuje, Ze nedilnou soucasti dodavky a nasazeni
Dila dle odst. 1.2 pododst. 1.2.1 tohoto ¢lanku je rovnéz dodani a zprovoznéni SW platformy Dila,
kdy SW platformou Dila se rozumi soubor Dodavatelem nevyvijeného software, ktery je nezbytny
pro fadné nasazeni a provoz Dila (operaéni sytém, databaze, pluginy aj.). Zaji$téni a sprava hardware,
sitové konektivity a virtualizaéniho software (v€etné jejich konfigurace), na kterych bude Dilo, v€etné
SW platformy Dila, provozovano, neni souasti smluvniho plnéni a zajiStuje je Objednatel
v navaznosti na obdrzenou specifikaci Dodavatele, resp. Dodani Dokumentace.

Pfedmétem této Smlouvy je déale povinnost Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné a vcas
provedené plnéni specifikované vySe dle odst. 1.2 pododst. 1.2.1 tohoto ¢lanku cenu ve vysSi
a za podminek stanovenych v ¢l. 9. této Smiouvy.

LICENCNi UJEDNANI (LICENCNi SMLOUVA) DLE USTANOVENI § 2371 OBCANSKEHO
ZAKONIKU

Dilo dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
zakon( (dale jen ,Autorsky zakon“), ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel vyslovné prohlasuje,
Ze je opravnén vykonavat autorova majetkova prava k Dilu svym jménem a na svuj Ucet.

Dodavatel prohlasuje, Ze je vylu€nym vlastnikem autorskym prav, Ze je opravnén Dilem samostatné
a bez jakychkoliv omezeni nakladat, a to bez pravnich vad takového jednani. Dodavatel tedy odpovida
Objednateli za to, Ze uzitim Dila dle této licenéni smlouvy nemU(ze dojit k neopravnénému zasahu
do prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich predpis(, Ze pfipadné naroky tfetich osob byly
vyporadany a Objednateli v souvislosti s uzitim Dila nemohou vzniknout penézité nebo jiné povinnosti
vuci tretim osobam.

Pro pfipad, Zze se ukaze toto prohlaseni Dodavatele nepravdivym, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy zjistény pfipad nepravdivosti tohoto
prohlaSeni. Dodavatel je déle bez ohledu na dohodnutou smluvni pokutu povinen uhradit Objednateli
Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim prav tfetich osob, a to v celém rozsahu (v€etné nakladd
vynaloZenych na ochranu prav Objednatele).

Vlastnické pravo k veSkerym hmotnym nosi¢im, jimiz je Dilo vyjadfeno, pfechazi na Objednatele
dnem PFedani a prevzeti Dila jako celku (definice viz dale v této Smlouvé) na zakladé Pfedavaciho
protokolu dle &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy.

Dodavatel poskytuje Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu prava Dilo uzit v plvodni
nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné podobé, a to vSemi zplsoby uziti, v neomezeném
rozsahu Uzemnim, ¢asovém a mnozstevnim. Objednatel neni povinen licenci k uziti Dila ve smyslu
ustanoveni § 2372 odst. 2 Obc&anského zakoniku vyuzit (dale také jen ,Licence®). Licence
je poskytovana jako vyhradni' na dobu dle ustanoveni § 27 Autorského zakona. Cena Licence
je zahrnuta v Cené Dila (definice viz dale) uvedené v ¢l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy. Objednatel
je opravnén Dilo upravit nebo jinak zménit.

Dodavatel poskytuje Licenci ke vSem majetkovym pravim k Dilu v€etné Zdrojovych kédu (definice viz
dale) a veskeré Dokumentace (definice viz dale) vztahujici se k Dilu dle pfislusnych ustanoveni
Autorského zakona. Objednatel tak ma opravnéni ke vSem zpUsoblm uziti Zdrojovych kédua (definice
viz dale) vytvofenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy a ke vSem zpusobim uziti veSkeré
Dokumentace (definice viz dale) v€etné vystupl vytvofenych nebo ziskanych b&hem pinéni této
Smlouvy, vEetné prava tyto vystupy ménit.

" Toto neplati v pfipadg, je-li Dilo ,svobodnym softwarem®, na ktery se vztahuje Obecna vefejna licence GNU. Pokud ma
tedy Dilo charakter ,svobodného softwaru®, poskytuje Dodavatel Objednateli opravnéni nevyhradni.
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2.7

2.8

29

2.10

3.2

3.3

Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve Zdrojovém kédu docasné i trvalé provozni
rozmnozeniny (kopie Dila), (ii) provozovat Dilo v libovolném mnozstvi prostfedi (napf. provoznim
a testovacim), (iii) zhotovit ve Zdrojovém kddu rozmnozZeniny (kopie) Dila pro u€ely zalohovani, (iv)
funkéné propoijit Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi)
a (v) veSkera prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec ustanoveni § 66
Autorského zakona — Objednatel je opravnén libovolné meénit, upravovat a dale vyvijet Dilo,
a to samostatné ¢i prostfednictvim tfetich osob.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit a touto Smlouvou udéluje Objednateli souhlas
k postoupeni Licence tfeti osobé. Objednatel je opravnén uzivat Dilo pro provozni ucely spfiznénych
osob a osoby plnici dle pfedpist Objednatele funkce osob, jimz jsou funkcionality Dila uréeny.

Dodavatele prohlaSuje, Ze je opravnén udélit a touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni
k udéleni podlicence tfeti osobé&, Objednatel tedy mize opravnéni tvofici souéast Licence zcela nebo
zCasti poskytnou tfeti osobé.

Dodavatel se dale touto Smlouvou zavazuje, jako soucast jeho plnéni dle této Smlouvy, zabezpedit
vesSkeré dalsi licence (zejména tfetich stran), v rozsahu nezbytném a potfebném k fadnému plinéni
a splnéni predmétu této Smiouvy, tj. zejména k vytvoreni a dodani Dila, k zajis§téni Podpory provozu
Dila, popf. Pfesunu Dila atd. (dale jen ,DalSi licence®). Dodavatel je povinen zajistit registraci DalSich
licenci na jméno Objednatele. Naklady na pofizeni DalSich licenci jsou sou€asti Ceny Dila (definice
viz dale) uvedené v &l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy. O poskytnuti téchto DalSich licenci bude mezi
Smluvnimi stranami sepsan protokol, v némz budou DalSi licence rozepsany do polozkového
seznamu s presnym uvedenim nazvu pfedmétnych licenci a jejich popisu. Tento protokol bude tvofit
soucast Predavaciho protokolu (definice viz dale) dle €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy. Dalsi licence
i Licence se povaZzuji za fadné poskytnuté a pfedané spolu s licenénim ujednanim k okamziku podpisu
Pfedavaciho protokolu (definice viz dale) dle pfedchozi véty tohoto odstavce.

ZDROJOVY KOD

Dodavatel je povinen predat Objednateli v den pfedani a pfevzeti Dila jako celku (definice viz dale)
dle €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy kompletni okomentovany zdrojovy kéd Dila (dale jen ,Zdrojovy kéd*)
a v pfipadé uprav, zmén a daldiho vyvoje Dila provadénych Dodavatelem pfedat Objednateli vzdy
aktualni verzi Zdrojového koédu, véetné jeho komentované dokumentace (s vyjimkou zdrojového kédu
ke standardnimu software tfetich stran, na kterém Dilo funguje). Pfedany Zdrojovy kod bude
ve vlastnictvi Objednatele. Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem pfedan do GIT aplikace
Objednatele. Zdrojovy kod bude nasledné veden a udrzovan v GIT aplikaci Objednatele pfistupné
opravnénym osobam obou Smluvnich stran dalkovym zplsobem, zejména pro potfeby jeho
zpfistupnéni v aktualnim stavu Objednateli.

Dodavatel je povinen prubézné, bez zbyte¢ného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kod Dila ulozeny
u Objednatele dle zmén (update/upgrade) PEK MZP atd. provedenych Dodavatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vzdy pravé ta verze Dila, ktera je v dané dobé uzivana
Objednatelem.

V pfipadég, ze by v ramci poskytovani Podpory provozu Dila doSlo ke zméné Zdrojového kodu Dila,
budou tyto zmény Dodavatelem fadné popsany a bezodkladné pfedany Objednateli. Touto zménou
Zdrojového kodu nejsou dotéena vlastnicka prava Objednatele k Dilu. Objednatel ma vyhradni pravo
k nakladani se Zdrojovym kédem, tj. v€etné prava k jeho Upravé tfeti stranou.
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3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

V pfipadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost pfedat v den pfedani a prevzeti Dila jako celku (definice
viz dale) dle &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy kompletni Zdrojovy kéd Objednateli, a neudini
tak ani v dodate¢né |haté 14 kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén narokovat po Dodavateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 20 % z Ceny Dila (definice viz ¢l. 9. odst. 9.1 této Smiouvy).
Pravo Objednatele domahat se na Dodavateli nahrady $kody zplisobené porusenim povinnosti
zajisténé smluvni pokutou uvedenou v pfedchozi vété tohoto &lanku neni dotéeno. To plati
i pro pfipad, kdy by bylo dodate¢né zjisténo, Ze Zdrojovy kod nebyl pfedan kompletni nebo byl dodan
jako vadny.

DOKUMENTACE

V ramci Milniku (definice viz dale) Pfedani a pfevzeti Dila jako celku (blize viz €l. 5. odst. 5.3 pododst.
5.3.5 této Smlouvy) v souladu s &l. 6. odstavec 6.10 této Smlouvy je Dodavatel povinen dodat
Objednateli veSkerou Dokumentaci tykajici se SW &asti Dila v elektronické podobé ve formatech
.DOCX a .PDF pro potfeby archivace a u uzivatelské pfirucky (viz dale) také v online dostupné HTML
podobé. Objednatel je vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout a uzivat Dokumentaci
v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel opravnén dle svého uvazeni Dokumentaci
elektronicky distribuovat Ci vefejné publikovat.

Dodavatel je povinen vzdy bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat Dokumentaci dle zmén SW ¢asti Dila
provedenych Dodavatelem v ramci Podpory provozu Dila a pfedat ji Objednateli.

Dokumentace musi byt v souladu s vyhlaskou ¢&. 360/2023 Sb. o dlouhodobém Fizeni informacnich
systém( vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,VoDRIS®), zejm. jejim ustanoveni
§ 12 odst. 1 pism. a) az h), a bude skladat minimalné z:

4.3.1 uzivatelské pfirucky;

4.3.2 systémové prirucky;

4.3.3 bezpe€nostni smérnice pro ¢innost bezpeénostniho spravce v€etné havarijniho planu Dila;
4.3.4 analytické a vyvojové dokumentace;

4.3.5 provozniho fadu.

Uzivatelska pfirucka dle odst. 4.3 pododst. 4.3.1 tohoto ¢lanku ma charakter navodu k uzivani Dila,
obsahuje prehled a popis funkci Dila, ovladacich prvku, rozhrani, formulafa a stava pfizpdsobenym
jednotlivym uzivatelskym skupinam (identifikovanym rolim).

Systémova pfirucka a bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce dle odst. 4.3
pododst. 4.3.2 a 4.3.3 tohoto ¢lanku budou popisovat technické aspekty nezbytné pro provoz Dila
vCetné oblasti bezpecnosti a zalohovani dat (popis Dila ajeho ¢&asti, jeho hardwarovych
a softwarovych pozadavkul, postup instalace, konfigurace a omezeni, havarijni plan obnovy Dila,
technické aspekty nezbytné pro provoz Dila a dal$i dle poZadavk( ustanoveni § 11 a § 12 VoDRIS).

Analyticka a vyvojova dokumentace dle odst. 4.3 pododst. 4.3.4 tohoto &lanku bude obsahovat
standardni vyvojové modely a diagramy Dila (sada UML diagram( — nap¥. diagram pfipadu pouziti,
doménovy model, model nasazeni, logicky a fyzicky model databaze, aj.), strukturu databéaze
(napt. ERD), popis datovych objektt (datovy slovnik), Ciselnikl, dokumentace API, identifikace vSech
procesl a zakladni informace o vyvojovém prostfedi. V relevantnich pfipadech maze byt ¢ast této
dokumentace pfedana ve formé& HTML exportu ¢&i alternativnim exportnim formatu vyvojového SW.
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5.1
5.2

5.3

Objednatel pozaduje, aby soucasti realizace Dila bylo vytvofeni Provadéciho projektu, ktery pfesné
specifikuje aspekty projektového fizeni, podrobnosti realizace smluvniho plnéni a bude obsahovat
detailni popis postupu pIinéni Vefejné zakazky. Minimalni pozadavky na strukturu a obsah jsou:

a)

Cile a kontext projektu;
Vstupni analyzy, seznameni s resortem, studium podkladg;
Definice a popis zvolenych dil¢ich etap/fazi;

Detailni harmonogram, véetné &asovych pland schvalovani, testovani vystupll, akceptace
a fakturace;

Popis ¢innosti a vychodisek pro jejich zahajeni;
Struktura a obsah jednotlivych vystupu;

Akceptaéni kritéria vystupl (dokumenty i testovani);
Navrh Skoleni;

Rizika projektu a plan jejich oSetfeni;

Soucinnosti Objednatele;

Metodika Fizeni projektu;

Nominace projektovych roli a tym;

Komunikacéni pravidla a matice;

Sablony a formaty dokumentt a projektovych materiald;
Detailni popis zménového Fizeni;

Definovani postupl a odpovédnosti v oblasti SLA k SW.

DOBA A MiSTO PLNENI

Dodavatel se zavazuje zahgjit realizaci Dila ihned po nabyti u€innosti této Smlouvy.

Dodavatel je povinen realizovat Dilo jako celek nejpozdéji do 15 mésicl ode dne nabyti Ucinnosti této
Smlouvy v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ¢lanku Smilouvy a dodrzet zavazné terminy
plnéni uvedené v &l. 6. této Smiouvy.

Dodavatel se dale zavazuje ke splnéni nize uvedenych dil¢ich termind zhotoveni Dila (dale jen
-Milniky®):

5.3.1 Akceptace realizace vytvofeni a zprovoznéni SW ¢asti Dila:

5.3.1.1. Vytvoreni Provadéciho projektu do 2 mésicl ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy;
5.3.1.2. Provedeni analyzy do 5 mésicd ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy

5.3.1.3. Zprovoznéni jednotlivych SW ¢&asti do 14 mésicl ode dne nabyti Gcinnosti této
Smlouvy;

5.3.1.4. Zprovoznéni Webovych sluzeb do 14 mésicl ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy;

5.3.1.5. Zprovoznéni Dila do 15 mésict ode dne nabyti uc¢innosti této Smlouvy.

5.3.2 Akceptace Dodani Dokumentace do 15 mésicl ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

5.3.3 Akceptace Dodani Zdrojovych kédl do 15 mésicli ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy.

5.3.4 Akceptace Dodani Licenci do 15 mésicl ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.

5.3.5 Predani Dila jako celku do 15 mésicl ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy.
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54

5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

6.5

V pfipadé, ze den uvedeny v odst. 5.1 nebo dny Milnika dle odst. 5.3 toho &lanku vyjdou na dny
pracovniho volna, tyto terminy se posouvaji na nejblizsi bezprostfedné nasledujici pracovni den.

Dodavatel je povinen zajiStovat Podporu provozu Dila po dobu 60 mésict poc¢inaje 1. dnem
nasledujicim po podpisu Pfedavaciho protokolu (definice viz &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy),
tj. po pfedani a prevzeti Dila jako celku.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vySe v této Smlouvé, neni-li ujednano jinak. Dodavatel
neni opravnén ménit misto plnéni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel
je misto pInéni opravnén zmeénit v souladu s ¢l. 8. této Smlouvy.

TESTOVANI, PREDANIi A PREVZETI DILA

Dodavatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na vytvofeni SW ¢asti Dila a Dokumentace
s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje vytvofit a dodat jednotlivé ¢asti Dila na misto instalace a provést jeho instalaci
pro ucely testovani ze strany Objednatele v testovacim prostredi.

V ramci dodani SW ¢&asti Dila provadi Dodavatel instalaci SW platformy Dila pro testovaci prostredi
a dale pro testovaci ucely vytvofi zakladni testovaci sadu dat v€éetné modelového nastaveni roli
a uzivatell. Instalace a nastaveni testovaciho a produkéniho prostfedi na infrastruktufe Objednatele
bude probihat v soucinnosti s Objednatelem. Na zakladé dohody Smluvnich stran bude Dodavateli
zpristupnéna hardwarova infrastruktura Objednatele zabezpedenym dalkovy pfistupem v nezbytném
rozsahu. Objednatel mlze vznaset k pfedanym SW ¢&astim Dila pfipominky, které ma Dodavatel
povinnost pfed terminem zahajeni akceptacniho testovani (viz dale) Dila vyporadat.

Objednatel je opravnén instalované SW ¢asti Dila (jeho Casti — viz vySe) testovat, pficemz jednotlivé
SW ¢asti Dila (jeho €asti — viz vy3e) jsou k testovani Objednateli pfedavany ve stavu, kdy byly
Dodavatelem uspéSné ovéfeny v testech funkcionalit, spolehlivosti, vykonnosti a interoperability
se systémy uvedenymi v katalogu. Objednatel je povinen provést pouze akceptacni testovani.
Objednatel neni zavazan k provadéni funkénich, vykonnostnich nebo bezpeCnostnich testd ani
k provadéni dalSich testl za u¢elem vyvoje nebo komplexni kontroly kvality SW &asti Dila (jeho &asti
—viz vy$e). Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat Objednateli jejich vysledky.

Akceptalni testovani SW ¢asti Dila (jeho ¢asti — viz vySe) bude vzdy provadéno na testovacim serveru
Objednatele a probéhne vzdy dle dohody Smluvnich stran, nejpozdéji vSak vzdy alespon
28 kalendafnich dnu pfed terminy dle ¢€l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 této Smlouvy. Akceptacni
testovani prob&hne prezenéné v sidle Objednatele anebo online vzdalenou formou po dohodé
zastupcl Smluvnich stran za u€asti zastupcu obou Smluvnich stran. Podminkou zahajeni
akceptacniho testovani je pokazdé souhlas Objednatele s terminem testovani, ktery Objednatel
projevi v navaznosti na navrh, ktery Dodavatel v pfimé&feném predstihu zasle Objednateli. Zahajeni
akceptacniho testovani je vzdy zarovenn mozné nejdfive nasledujici pracovni den po schvaleni
Akceptacnich scénart Objednatelem (blize viz odst. 6.6 tohoto ¢lanku).

Akceptaéni testovani SW €asti Dila (jeho &asti — viz vySe) bude zaméfeno na ovéfeni funkénosti,
spolehlivosti (chybové stavy), vykonnosti (odezva, dostupnost) a bezpecnosti Dila (dale jen ,Oblasti
testovani“). Dodavatel bude disponovat vlastnimi, resp. jim zajiSténymi, testovacimi nastroji
pro zatéZové a bezpec&nostni testy. Dodavatel ma povinnost pro vykonnostni testovani zajistit
testovaci (modelovou) sadu dat odpovidajici realnému stavu vytizeni Dila. Doba odezvy Dila musi byt
do 3 sekund pfi souCasném pfihlaseni, resp. pfistoupeni min. 10 uzivateld v jeden okamzik
(mimo odezvy funkci prokazatelné zpusobenych prodlevou na strané externich datovych vstup(, jako
budou napf. mapové sluzby a webové sluzby, pfipadné dalSi). Reporty vytvofené v ramci
akceptacniho testovani v testovacich nastrojich budou vzdy pfilohou Akceptaénich protokoll (definice
viz odst. 6.8 tohoto ¢lanku).
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6.6

6.7

6.8

6.9

Akceptacni testovani probéhne na zakladé Objednatelem schvalenych akceptacnich scénafu
(dale jen ,Akceptacni scénare“), které kromé vlastnich scénar( pro jednotlivé Oblasti testovani
dle odst. 6.5 tohoto Clanku budou obsahovat mj. seznam aplikaci pro zatéZzové a bezpecnostni
testovani, kritéria testovani, ocekavané vysledky testl, formu vystupu z testovani, apod. Akceptacni
scénafe v podobé navrhu zaSle Dodavatel Objednateli vzdy nejpozdéji 28 kalendarnich dn(
pfed terminy uvedenymi v €l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo navrzené
Akceptacni scénafe pfipominkovat a bez zbyte¢ného odkladu zaslat Dodavateli zpét k opravé.
Dodavatele ma povinnost pfipominky Objednatele obratem zapracovat. Po zapracovani je ihned
zasila zpét Objednateli k novému odsouhlaseni. Nevyjadri-li se Objednatel do 7 kalendafnich dnu
od pfedani navrhu Akceptacnich scénaru k jejich znéni, ma se za to, Zze Objednatel s navrhem
Akceptacnich scénafll v predlozené podobé souhlasi. Pfipadné pfipominkovani a oprava
Akceptacnich scénart musi probéhnout tak, aby byl vzdy dodrZzen termin stanoveny v 1. vété odst.
6.4 tohoto €lanku.

Dodavatel se zavazuje vytvofit a dodat Objednateli navrh Dokumentace nejpozdégji 28 kalendarnich
dni pfed terminem uvedenym v ¢l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.2 této Smlouvy. Objednatel mize vznaset
k pfedanému navrhu Dokumentace pfipominky a pozadavky na doplnéni, které ma Dodavatel
povinnost pfed vySe uvedenym terminem vyporadat. Akceptace Dokumentace bude potvrzena
v Pfedavacim protokolu dle odst. 6.10 tohoto ¢lanku, tj. nebude existovat samostatny akceptacni
protokol k Dodani Dokumentace.

Vysledkem akceptacéniho testovani SW ¢asti Dila (jeho &asti — viz vySe) bude vzdy akceptaéni protokol
(dale jen ,Akceptaéni protokol“). Probéhne-li akceptacni testovani v pofadku, tj. bude-li splfiovat
vSechny funkéni a vykonnostni nalezitosti (viz PFiloha €. 1a této Smlouvy), vyda Objednatel Dodavateli
Akceptacni protokol bez vyhrad. Na zakladé tohoto Akceptacniho protokolu je Dodavatel opravnén
instalovat SW ¢ast Dila (resp. jeho dotéenou Cast — viz vySe) na produkéni prostfedi Objednatele.
V opacném pfipadé bude Dodavateli Objednatelem vystaven Akceptacni protokol s vyhradou a bude
vyzvan k napravé vytykanych nedostatkll SW ¢asti Dila (resp. jeho dotéené Casti — viz vyse) (dale jen
-Vyhrady®). Dodavatel se zavazuje zapracovat opravnéné Vyhrady Objednatele ve lhaté do 7
kalendarnich dnd od predani pfedmétného Akceptacniho protokolu s Vyhradami nebo, s ohledem
na jejich zavaznost, vjiném, pfiméfeném a Objednatelem stanoveném terminu uvedeném
v predmétném Akceptacnim protokolu. Zapracovanim Vyhrad a akceptaci napravnych opatfeni
Objednatelem (podpis nového Akceptacniho protokolu bez Vyhrad) je SW &ast Dila (resp. jeho
dotcené Casti — viz vySe) zpusobila k instalaci na produkéni prostfedi Objednatele. Akceptacéni protokol
bude vzdy obsahovat alespori: oznaceni predmétu pInéni (SW &ast Dila, resp. jeho dotéenou Cast —
viz vy8e), oznaleni a identifikaéni udaje Objednatele a Dodavatele, evidenéni E&islo této Smlouvy
pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele, tj. 230218, a datum jejiho uzavfeni, prohlaseni
Objednatele, ze SW &ast Dila (resp. jeho dotéenou &ast — viz vySe) prejima, popf. nepfejima, soupis
provedenych ¢&innosti, popf. Vyhrad, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupct Objednatele
a Dodavatele.

Dodavatel nasadi SW ¢ast Dila (jeho €asti — viz vySe) na produkeni prostfedi Objednatele nejpozdéji
nasledujici pracovni den po podpisu pfedmétného Akcepta&niho protokolu bez Vyhrad, nebude-li
dohodnut pisemné jiny termin, ato ve spolupraci se zastupcem Objednatele — tento okamzik
je okamzikem zprovoznéni pfislusné SW ¢asti Dila (dle ¢l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 bod 5.3.1.1.
az 5.3.1.4 této Smlouvy). Zprovoznénim Dila dle ¢l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 bodu 5.3.1.5 této
Smlouvy, j. Dila jako celku, se stava Dilo zpUsobilé k pfedani a pfevzeti dle odst. 6.10 tohoto ¢lanku.
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6.10

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

Dilo jako celek bude pfedano a pfevzato v misté sidla Objednatele dnem, kdy budou Objednatelem
akceptovany/pfedany/zprovoznény vSechny ¢asti Dila dle &l. 1. odst. 1.2 pododst. 1.2.1 této Smlouvy,
a to bez vad a nedodélkill, o ¢emz Smluvni strany pofidi pfedavaci protokol Dila (dale jen ,Pfedavaci
protokol“) podepsany obé&éma Smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol bude obsahovat alespori:
oznaleni pfedmétu plnéni (Dila s vy&tem vSech jeho €asti), oznaceni a identifikacni Udaje Objednatele
a Dodavatele, evidencni Cislo této Smlouvy pfidélené z Centrdlni evidence smluv Objednatele,
tj. 230218, a datum jejiho uzavfeni, informace o Uspé&sném Zprovoznéni Dila - viz vySe, o Dodani
Dokumentace, Dodani Zdrojovych kéda a o Dodani Licenci (pro Dalsi licence vE. specialniho protokolu
dle ¢€l. 2. odst. 2.10 této Smlouvy), prohlaseni Objednatele, Ze Dilo pfebira jako prosté vSech vad
a nedodélkl, popf. neprebira. Pfilohou Predavaciho protokolu budou dale vSechny Akceptaéni
protokoly (odst. 6.8 tohoto &lanku), na zakladé, kterych bylo Dilo (jeho &asti — viz vySe) Objednatelem
bezvyhradné akceptovano. Budou-li pfi pfedani a pfevzeti Dila zjistény vady &i nedodélky, Objednatel
Dilo nepfevezme a soucasti Predavaciho protokolu bude soupis zjisténych vad a nedodélku
s uvedenim Ihity a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad a nedodélkl uvedenych
v Pfedavacim protokolu, vyzve Dodavatel Objednatele k opétovnému prevzeti Dila. V takovém
pfipadé bude sepsan novy Predavaci protokol (analogicky dle pfedchozich vét tohoto ¢lanku), ktery
bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol bude podkladem pro fakturaci ze
strany Dodavatele (viz dale).

PODPORA PROVOZU DILA

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu provozu Dila, a to po€inaje dnem nasledujicim
po pfedani a pfevzeti Dila jako celku dle €l. 6 odst. 6.10 této Smlouvy. Pokud bude na produkénim
Ci testovacim prostfedi provozovana SW ¢ast Dila (jeho €asti — viz vySe) prede dnem predani
a prevzeti Dila jako celku, je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli bezplatnou Podporu provozu
Dila aZz do dne pfedani a pfevzeti Dila jako celku v souladu s &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy.

Rozsah Podpory provozu Dila specifikuje detailné Pfiloha €. 2a této Smlouvy.

Dilo bude technicky provozovano Objednatelem na jeho hardwarovych a sitovych prostfedcich v€etné
virtualizaéniho software a serverového operacniho systému, nebude-li v prabéhu trvani Podpory
provozu Dila Objednatelem ur€eno jiné misto provozu.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Dodavatelem ve vécech Podpory provozu Dila bude slouzit
primarné elektronicka aplikace pro sledovani pozadavku, tzv. ,Service Desk®. Bezchybny provoz
Service Desku po dobu Podpory provozu Dila zabezpecuje Dodavatel. Service Desk neni technicky
provozovan Objednatelem. Dodavatel garantuje Objednateli funk&nost Service Desku s minimalni
dostupnosti 98 %. Dodavatel zfidi delegovanym zastupclm Objednatele uzivatelské ucéty do Service
Desku. Service Desk bude zaroveri mit oteviené API rozhrani pro napojeni na budouci service
deskové feseni Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné jedenkrat rocné (nejpozdéji vzdy k 30.06. kazdého roku),
pokud nebude dohodnuto mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak, pfedkladat Objednateli navrh planu
aktualizace Dila zahrnujici navrhované upgrade a update SW &asti Dila (dale jen ,Plan aktualizace®)
k odsouhlaseni.

Neurc&i-li Objednatel jinak, & ze schvaleného Planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje
se Dodavatel zajiStovat prdbé&znou aktualizaci SW &asti Dila tak, aby SW &ast Dila fadné fungovala
i po pfipadné zméné (updatu) jeho SW platformy. Aktualizace SW platformy Dila musi byt
uskuteénéna nejpozdéji do 9 mésict od okamziku, kdy vyrobce SW platformy Dila vyda pfisluSnou
zménu (update/upgrade/verzi), nebude-li dohodnuto s Objednatelem jinak. Zménou SW platformy Dila
se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni (verze, updaty, aktualizace, patche, hotfixy,
apod.) vydavané vyrobcem SW platformy Dila zpravidla za u&elem odstranéni chyb SW platformy Dila
nebo zlepSeni jeho funkce. Specifikace SW platformy Dila (v€etné licenénich podminek), je soucasti
Dokumentace.
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7.7

8.2

8.3

Vykazy (provozni denik, pololetni vykazy) o provadénych &innostech Podpory provozu Dila bude
veden Dodavatelem v Service Deskovém systému (viz Pfiloha €. 2a této Smlouvy).

PRESUN DIiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od pfedani a pfevzeti Dila jako celku na zakladé
Pfedavaciho protokolu (blize viz €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy) do okamziku ukonc€eni poskytovani
sluzeb Podpory provozu Dila pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti plnéni
.Pfesun Dila“. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti realizaci Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zaru€uji maximalni moznou efektivitu realizace. Na terminu
realizace Pfesunu Dila se ob& Smluvni strany dohodnou vZdy ad hoc. Smluvni strany se zavazaly,
ze Pfesun Dila bude Dodavatelem proveden nejdfive do 60 a nejpozdéji do 120 kalendainich dni
od obdrZzeni pozadavku Objednatele na realizaci Pfesunu Dila, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto pisemné jinak.

Pfedmétem Pfesunu Dila je zména mista instalace Dila spocivajici ve znovu zprovoznéni Dila v misté
pfesunu (nové instalace), tj. zejména v:

8.2.1 pfevodu testovaciho a produkéniho prostfedi Dila z mista instalace Dila do mista pfesunu Dila;

8.2.2 pfevodu funkcionalit — reinstalaci v§ech moduld a SW platformy Dila z mista instalace Dila
do mista pfesunu Dila;

8.2.3 pfevodu veskerych dat a metadat Dila z mista instalace Dila do mista pfesunu Dila;

8.2.4 rekonfiguraci Dila a jeho SW platformy v misté pfesunu Dila véetné sitovych nastaveni,
serverovych sluzeb apod.;

8.2.5 otestovani konzistence Dila mezi mistem instalace a mistem pfesunu Dila (v€etné testl stability,
spolehlivosti, bezpe&nosti, vykonnosti, pfistupnosti, integrity, interoperability apod.);

8.2.6 odstavka a ukonc&eni provozu Dila v misté instalace;
8.2.7 zprovoznéni Dila v misté pfesunu Dila;

8.2.8 upraveé spravcovské, resp. systémové a bezpelnostni dokumentace na realie mista pfesunu
Dila;

8.2.9 obnoveni poskytovani vSech plnéni dle této Smlouvy.

O uspésném Presunu Dila bude vZdy mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptaéni protokol (dale jen
-Akceptaéni protokol Pfesunu Dila“), ktery bude obsahovat alespon: oznaceni pfedmétu plnéni
(Pfesun Dila), oznaceni a identifikaCni udaje Objednatele a Dodavatele, evidenéni Cislo Smlouvy
pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele, tj. 230218, a datum jejiho uzavieni, prohlaseni
Objednatele, ze Pfesun Dila akceptuje €i neakceptuje, soupis provedenych &innosti, datum a misto
sepsani, jména a podpisy zastupcu Objednatele a Dodavatele. Budou-li pfi akceptaci Pfesunu Dila
zjistény vady, Objednatel Pfesun Dila neakceptuje a soulasti Akceptacniho protokolu Pfesunu Dila
bude soupis zjisténych vad s uvedenim lhity a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu Pfesunu Dila, vyzve Dodavatel Objednatele k opétovné
Akceptaci Pfesunu Dila. V takovém pfipadé bude sepsan novy Akceptacni protokol Pfesunu Dila
(analogicky dle pfedchozich vét tohoto ¢lanku), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.
Akceptaéni protokol Pfesunu Dila bude podkladem pro fakturaci ze strany Dodavatele (viz dale).
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8.4

8.5

9.2

Objednatel se zavazuje zajistit v cilovém misté Pfesunu Dila adekvatni podminky pro realizaci
Pfesunu Dila a nésledné plnéni pfedmétu této Smlouvy — Podpory provozu Dila. Tyto podminky
spocCivaji v zajisténi obdobnych infrastrukturnich sluzeb potfebnych pro fadny provoz Dila (sitova
konektivita, virtualizac¢ni software, vypocetni vykon, Ulozna kapacita, zalohovani na Urovni virtualniho
software, pfistup do mista pfesunu apod.). Odpovédnost za nastaveni, spravu, provoz, aktualizaci
softwarovych komponent Dila — pocinaje Operaénim systémem, pfes databaze, aplikacni software,
aplikaéni sluzby akonée autorskym SW Dodavatele jako takovym zlstava v odpovédnosti
Dodavatele.

Dodana Licence/Dalsi licence musi byt v souladu s provozem v cloudovém prostfedi. Dodavatel
garantuje soulad pouzité Licence/DalSich licenci i pro provoz v misté Pfesunu Dila s tim, Zze neni
opravnén narokovat po Objednateli Uhradu za dodatec¢né licence, které by mohly vzniknout v disledku
Pfesunu Dila.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci Dila dle ¢l. 1. odst. 1.2 pododst. 1.2.1 této Smlouvy ¢ini 9.868.000, -
K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH ¢&ini v souladu s aktualné platnou a ucinnou
pravni upravou 21 %, tedy 2.072.280, - K&. Celkova cena za realizaci Dila véetné DPH tedy ¢ini
11.940.280, - K¢ (dale jen ,Cena Dila“).

Cena za ro¢ni Podporu provozu Dila dle ¢€l. 1. odst. 1.2 pododst. 1.2.2 této Smlouvy je stanovena
sazbami uvedenymi nize v Tabulce €. 1 ,Maximalni cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila“
(dale také jen jako ,Tabulka €. 1%). Dil¢i sluzby v ramci Podpory provozu Dila pod pismeny a) — c),
konkrétné tedy dil¢i sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu“, ,SF2 Provoz Service Desk a Hot-line*
a ,SF3 Korektivni sluzby podpory“ budou hrazeny dle roénich pausalnich sazeb uvedenych
nize v Tabulce &. 1 u pfedmétnych sluzeb, a to 2x ro€né vzdy po 50 % roc¢ni pausalni sazby kazdé
jednotlivé sluzby (tedy zpétné&). Dili sluzba v ramci Podpory provozu Dila pod pismenem d),
konkrétné tedy dil€i sluzba ,SVO1 Konzultaéni sluzby“ bude hrazena dle skute¢ného &erpani a sazby
za Clovékohodinu (v maximalnim rozsahu 120 ¢lovékohodin za 1 rok poskytovani Podpory provozu
Dila s tim, Zze nevyc¢erpané Clovékohodiny této dil€i sluzby se automaticky pfevadéji do nasledujiciho
roku). Dil&i sluzba v rdmci Podpory provozu Dila pod pismenem e), konkrétné tedy dil¢i sluzba ,SVO2
Rozvojové sluzby“, bude hrazena rovnéz dle skuteCného Cerpani a sazby za Clovékohodinu
(v maximalnim rozsahu 640 clovékohodin za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila s tim,
Ze nevyCerpané &lovékohodiny této dil¢i sluzby se téZ automaticky pfevadéji do nasledujiciho roku).
Celkova cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila (dale jen ,Cena za Podporu provozu Dila“)
je uvedena v fadku f) Tabulky €. 1 nizZe.
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9.3

9.4

9.5

9.6

Tabulka €. 1: Maximalni cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila:

Sazba

Rozsah Cena celkem o
Sluzba (¢lovékoho o za ) v K& bez DPH DPH 2:1 %o Cenva c'elkem
) ¢lovékohodinu v K& v Ké v Ké vé. DPH
y v K& bez DPH
SF1 Sluzby fadného .o arr
a) y Pausalni Pausalni 400.000, - 84.000, - 484.000, -

provozu

SF2 Provoz Service w1 walr
b) Pausalni Pausalni 84.000, -

Desk a Hot-line 17.640, - 101.640, -

SF3 Korektivni

c) T Pausalni Pausalni 72.000, - 15.120, - 87.120, -

SVO1 Konzultaéni

L 120 800, - 96.000,- | 20.160,- | 116.160, -
3 SVVOZ Rozvojové 640

sluzby 800,- 512.000,- | 107.520,- | 619.520, -
f) | Celkem e —

1.164.000, - | 244.440, - | 1.408.440, -

Cena za Pfesun Dila (rozumi se 1 [jeden] Pfesun Dila) ¢ini 24.000, - K& bez DPH, sazba DPH &ini
v souladu s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou 21 %, tedy 5.040, - KE. Cena za Pfesun Dila
tedy Cini v€etné DPH 29.040, - K& (dale jen ,Cena za Presun Dila“).

Cena za Rizené ukon&eni provoznich sluzeb &ini 24.000, - K& bez DPH, sazba DPH ¢ini v souladu
s aktualné platnou a Gginnou pravni Gpravou 21 %, tedy 5.040, - K&. Cena za Rizené ukondeni
provoznich sluzeb tedy &ini véetn& DPH 29.040, - K& (dale jen ,Cena za Rizené ukonéeni provoznich
sluzeb®).

Ceny uvedené v odstavcich 9.1 az 9.4 tohoto &lanku jsou stanoveny jako ceny konecné, pevné
a neprekroditelné. V cenach jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele na realizaci Dila, zajisténi
Podpory provozu Dila, Pfesun Dila pfipadné Rizené ukoné&eni provoznich sluzeb, tedy veskeré prace,
dodavky, sluzby, poplatky, vykony a dalSi €innosti nutné pro fadné spinéni pfedmétu této Smiouvy,
byt nebyly v nabidce Dodavatele vyslovné uvedeny. Ceny dle odstavci 9.1 az 9.4 tohoto ¢lanku je
mozné zménit Ci prekroCit pouze v pfipadé zmeény pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich vysi
DPH. V takovém pfipadé bude uctovana DPH ve vySi platné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena Dila bude Dodavateli uhrazena bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné na bankovni ucet
Dodavatele uvedeny vySe v této Smlouvé na zakladé jediného celkového ucetniho a dariového
dokladu (dale jen .faktury“) po fadném splnéni realizace Dila jako celku dle této Smlouvy, tedy
po podpisu Pfedavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
do 14 kalendafnich dnu po prevzeti Dila Objednatelem v souladu s ¢l. 6. odst. 6.10 této Smiouvy.
Podminkou pro vystaveni faktury je fadné pfedani Dila a zaroveri jeho vyucétovani; pfilohou faktury
proto musi byt soupis skutecné provedenych sluzeb, praci apod., tedy Akceptacéni protokol/y dle &l. 6.
odst. 6.8 této Smlouvy a dale Pfedavaci protokol dle &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Ceny za konkrétni dilCi sluzby v ramci Podpory provozu Dila uvedené v Tabulce €. 1 vySe pod pismeny
a) - ¢), konkrétné tedy ceny za dil¢i sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu®, ,SF2 Provoz Service Desk
a Hot-line* a ,,SF3 Korektivni sluzby podpory*, budou Dodavateli uhrazeny bezhotovostnim pfevodem
v Ceské méné na zakladé pulrocnich splatek (kazda splatka bude vzdy odpovidat 50 % rocnich
pausalnich sazeb za jednotlivé dil¢i sluzby uvedené vyse) za kazdych 6 po sobé jdoucich mésicu
poskytnutého plnéni (tedy zpétné). Dodavatel vystavi vzdy jednu spole¢nou fakturu pro vSechny tyto
vySe specifikované dil¢i sluzby, a to vzdy bezprostfedné po uplynuti kazdého Sestimési¢niho obdobi
pocinaje datem zahajeni poskytovani plnéni Podpory provozu Dila (viz ¢l. 5. odst. 5.5 této Smlouvy);

Cena za konkrétni dil¢i sluzbu v ramci Podpory provozu Dila uvedena v Tabulce ¢. 1 vySe
pod pismenem d), konkrétné tedy cena za dil¢i sluzbu ,SVO1 Konzulta¢ni sluzby“, bude Dodavateli
uhrazena bezhotovostnim pfevodem v Eeské méné na zakladé dalSi samostatné faktury, a sice
za konkrétni provedené ukony (pInéni) v periodickych pllroénich splatkach (tedy zpétné). Dodavatel
vystavi fakturu na ¢astku odpovidajici soucinu sazby za ¢lovékohodinu (dle Tabulky €. 1 vy$e) a poctu
obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, redlné& odpracovanymi ¢&lovékohodinami za ukony
spadajici pod tuto dil€i sluzbu, jez byly za dané faktura&ni obdobi realizovany, tedy skutecné Cerpany.
Dodavatel tedy vystavi vzdy bezprostfedné po uplynuti kazdého Sestimésic¢niho obdobi podinaje
datem zahajeni poskytovani plnéni Podpory provozu Dila (viz &l. 5. odst. 5.5 této Smlouvy) fakturu
na ¢astku odpovidajici poCtu skuteéné Cerpaného plnéni a sazby za ¢lovékohodinu pro diléi sluzbu
-SVO1 Konzulta¢ni sluzby“ (na zakladé vykazaného poskytnutého pinéni). Vykazovana budou pouze
objednana a zaroven v daném fakturaénim obdobi pfevzata plnéni dil¢i sluzby ,SVO1 Konzultaéni
sluzby*®.

Cena za konkrétni diléi sluzbu v ramci Podpory provozu Dila uvedena v Tabulce €. 1 vySe
pod pismenem e), konkrétné tedy cena za dilgi sluzbu ,SVO2 Rozvojové sluzby“, bude Dodavateli
uhrazena bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné na zakladé dalSi samostatné faktury, a sice
za konkrétni provedené ukony (pInéni) bezprostfedné po realizaci a akceptaci pfislusné objednavky
na zakladé, které byla dodana. Dodavatel vystavi fakturu na ¢astku odpovidajici souc€inu sazby za
Clovékohodinu (dle Tabulky €. 1 vySe) a poCtu obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, realné
odpracovanymi ¢lovékohodinami za ukony spadajici pod tuto dil€i sluZzbu, jez byly realizovany, tedy
skuteéné Cerpany (na zakladé vykazaného poskytnutého pinéni). Vykazovana budou pouze
objednana a zaroven pfevzata plnéni diléi sluzby ,SVO2 Rozvojové sluzby*.

Cena za Pfesun Dila bude Dodavateli uhrazena vzdy po jeho Uspé&sné realizaci, resp. provedeni
Pfesunu Dila, ktery bude realizovan na zakladé pisemného pozadavku Objednatele. Dodavatel
je opravnén vystavit fakturu vzdy bezprostfedné po akceptaci realizace této sluzby. PFilohou faktury
musi byt vZdy Akceptacni protokol Pfesunu Dila (viz ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy).

Cena za Rizené ukon&eni provoznich sluzeb bude Dodavateli uhrazena po provedeni Rizeného
ukonc&eni provoznich sluzeb, které bude realizovano na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.
Dodavatel je opravnén vystavit fakturu bezprostfedné po jejim poskytnuti. PFilohou faktury musi byt
vzdy Akceptaéni protokol Rizeného ukond&eni provoznich sluzeb (viz &l. 14. odst. 14.8 této Smiouvy).

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu (jedna se pfedevSim o oznaceni faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje
Smluvnich stran, pfedmét této Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou &astku bez/véetné DPH)
a bude mit nélezZitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku. Kazda faktura bude vzdy
oznacena evidencnim Cislem této Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele 230218 (viz také
zahlavi této Smlouvy).

Kazda faktura bude vzdy zaslana elektronicky na adresu datové schranky Objednatele nebo na adresu
elektronické podatelny MZP: posta@mzp.gov.cz s uvedenim adresata:
Odbor informatiky, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.
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9.14

9.15

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud
bude obsahovat nespravné nalezitosti &i udaje nebo pokud pozadované nalezitosti a udaje nebude
obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova doba splatnosti poéina bézet ode dne doruéeni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni s plnénim svych
zavazka.

Splatnost jakékoli faktury Cini 28 kalendafnich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Povinnost
Objednatele zaplatit ceny dle vySe uvedeného jsou spinény odepsanim pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK),
rovnéz veskeré cenové Udaje na jakékoli faktufe budou v této méné.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpusob plnéni této Smlouvy. Dodavatel je povinen provést a pfedat Objednateli Dilo svym jménem,
na svUj naklad, na vlastni odpovédnost a nebezpedi v ujednanych terminech. Dodavatel je povinen
zpracovat Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost za Skodu. Dodavatel odpovida v plné vysi za Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim
osobam v souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Takové Skody budou feSeny dle platnych pravnich predpisu.

Prekazky na strané Dodavatele. Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv
skute€nost, ktera by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv na schopnost Dodavatele plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim v§ak Dodavatel neni zbaven povinnosti nadale plnit
povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Pouziti Dila Dodavatelem. Dodavatel se ve smyslu ustanoveni § 2633 ObcCanského zakoniku
zavazuje, ze neuzije zadny z vysledku jeho ¢innosti vznikly pfi pInéni této Smlouvy ani jakakoliv data
shromazdéna v souvislosti s plnénim této Smlouvy k jinym G€eldm nez ke splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, a zadny z téchto vysledkd neposkytne k uziti zadné tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel se navic zavazuje po pfedani Dila
veSkera data poskytnuta mu Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou Objednateli vratit,
pfip. na pokyn Objednatele znicit.

Pokyny Objednatele. Dodavatel ma povinnost a zavazuje se fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 ObCanského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost pokynl neni timto ustanovenim dotéena. Objednatel na odivodnéné
vyzadani poskytne Dodavateli podklady nutné pro fadnou realizaci Dila, poskytovani Podpory provozu
Dila a realizaci Pfesunu Dila, a to jak v elektronické podobé, tak v tiSténé podobé, pokud bude mit tyto
k dispozici.

Ochrana prav tretich osob. Dodavatel se pfi plnéni této Smlouvy zavazuje respektovat veskeré
obecné zavazné pravni predpisy, zejména se zavazuje, ze se svym jednanim nedopusti nekalé
soutéze a ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, ani vysledek Cinnosti
Dodavatele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zpiisobem poruSovat prava tfetich osob.

Soucinnost. Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout
si vzajemné vesSkerou soucinnost nezbytné nutnou pro pinéni této Smlouvy a vzajemné se informovat
o skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této Smlouvy. Dodavatel se téz
zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ.
Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté plnéni i kontrolu vSech dokladli souvisejicich
s plnénim této Smlouvy, a to zejména v souladu se zdkonem &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Tyto povinnosti trvaji i po ukon&eni této Smlouvy.
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

1.

Micenlivost. Dodavatel se zavazuje v priibéhu plnéni této Smlouvy i po jejim ukonéeni zachovavat
micenlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim této
Smlouvy. Tato povinnost mi€enlivosti se vztahuje na vSechny zaméstnance a spolupracovniky
Dodavatele a pfetrva i po skonceni trvani této Smilouvy.

Kontrola plnéni. Dodavatel je povinen Objednateli umoznit provést kontrolu pIinéni dle této Smlouvy
kdykoli po pfedchozi vyzvé Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Zapocteni, postoupeni. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele provadét jakékoliv zapocéty svych pohledavek vac&i Objednateli proti jakymkoliv
pohledavkam Objednatele vic¢i Dodavateli, ani postupovat jakakoliv svoje prava a pohledavky vici
Objednateli na tfeti osoby.

Pojisténi. Dodavatel je povinen po dobu trvani této Smlouvy sjednat a udrzovat v platnosti pojisténi
své odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli ¢i tfeti osobé s limitem pojistného pInéni na jednu
pojistnou udalost ve vysi nejméné 5 000 000,- K¢ (vysSe spolutcasti nesmi byt vyssi nez 10 %).
Dodavatel je povinen predlozit Objednateli kopii pojistné smlouvy &i certifikatu pred podpisem této
Smlouvy a nasledné kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
od doruceni zadosti Objednatele.

Ochrana osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje ochrariovat osobni Udaje a nakladat s nimi
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajli a o zméné nékterych zakonud, ve znéni pozdéjSich predpist, a dale v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR").

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou pfedmétu plnéni
a ze je zpusobily k fadnému a véasnému provedeni Dila a dale k zajisténi Podpory provozu Dila,
Pfesunu Dila a Rizenému ukoné&eni provoznich sluzeb dle této Smlouvy. Dale prohlasuje, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné podminky potfebné k bezchybnému pinéni této
Smilouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
plnéni predmétu této Smilouvy.

Dodavatel bude zhotovovat Dilo a zajiStovat Podporu provozu Dila, pfipadné realizovat Pfesun Dila
nebo Rizené ukong&eni provoznich sluzeb podle svych odbornych znalosti, zkugenosti, praxe, pfi jejich
realizaci bude postupovat s nalezitou odbornou péci, v souladu s touto Smlouvou, jejimi pfilohami,
zadavacimi podminkami k Vefejné zakazce a dle pokynl a pozadavkl( Objednatele.

Dodavatel si je védom, Ze Dilo bude dostupné v prostiedi internetu a Ze Dilo bude provozované
na infrastruktufe spravce vyznamného informacniho systému dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude
jednat v souladu s vySe citovanym zakonem o kybernetické bezpecnosti. Dodavatel prohlasuje,
ze pfi zhotoveni Dila zohledni bezpe€nostni opatfeni k zajiSténi dostupnosti, divérnosti a integrity dat
minimalné v rozsahu standardu OWASP.

Dodavatel prohlasuje, ze se seznamil se vSemi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty a je
si védom, Ze nemUze v prabéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy uplatnit naroky na Upravu smiluvnich
podminek (zadani), a zavazuje se provést Dilo, zajiStovat Podporu provozu Dila a pfipadné realizovat
Pfesun Dila nebo Rizené ukond&eni provoznich sluzeb dle pfedanych podkladi, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele.
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11.6

11.8

12.
121

12.2

12.3

12.4

Smluvni strany prohlasuji, Zze pfedmét této Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze tuto Smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vdech moznych dusledka.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahajeno insolvenéni
fizeni. Dale prohlasuje, Ze viuc¢i nému neni vydano zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
dariového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit, jakkoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové Fizeni nebylo vi&i nému zahajeno.

Dojde-li z jakéhokoli dlvodu, spocivajiciho na kterékoli Smluvni strané, k potfebé migrace
predmétnych dat do nastupnického systému, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou
potfebnou soucinnost k tomuto pfevodu dat, s ¢imz uzavienim této Smlouvy vyjadfuje svUj souhlas.

Pro vzajemnou komunikaci po dobu trvani této Smlouvy jmenuji Smluvni strany kontaktni osoby.
Kontaktni osoby budou zastupovat Smluvni strany ve vécech odbornych a souvisejicich s plnénim dle
této Smlouvy, nejsou vSak opravnény tuto Smlouvu jakkoli ménit, ukoncovat ¢&i od ni odstupovat.
Kontaktnimi osobami Objednatele jsou:

e Mgr. Jaromir Adamuska (jaromir.adamuska@mzp.gov.cz, +420 267 122 277);

e Ing. Jan Bacovsky (jan.bacovsky@mzp.gov.cz, +420 267 122 159).

Kontaktm/ml osobou/m| Dodavatele je/jsou:

__ .-.-»E"'" o ..Ahf_f"s.-‘-r_::_-;_ﬁ ? r._

| 4"'
ot "' L -m Ve

e P

"ﬂ.—:t s *"";-'-

V pripadé zmény kontaktni osoby musi kazda ze Smluvnich stran informovat druhou Smluvni stranu
neprodlené minimalné e-mailovou formou, neni v3ak potfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé.

PRAVA Z VAD, SANKCE A ODSTOUPENIi OD TETO SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na Dilo zaruku za jakost v délce 24 mésicu,
a to poc¢inaje dnem prevzeti Dila jako celku Objednatelem, tj. podpisem Pfedavaciho protokolu obéma
Smluvnimi stranami dle ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy. Na Dodavatelem provedené zaruéni opravy
Dila nebo jeho rozSifeni vzniklého na zakladé realizace dil€i sluzby Podpory provozu Dila “SVO2
Rozvojové sluzby” se vztahuje nova zaruka za jakost v délce 24 mésicli od doby provedeni zapisu
o odstranéni zaruéni vady, resp. akceptace poskytnuti diléi sluzby ,SVO2 Rozvojové sluzby*.

Vady Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé&, musi Objednatel uplatnit u Dodavatele bez zbyteéného
odkladu poté, co se o nich dozvi.

Oznameni o vyskytu vady bude Objednatelem ucinéno pisemné a doru€eno Dodavateli. Dodavatel
je povinen nastoupit k odstranéni vady Dila nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doru¢eni pisemného
oznameni o vyskytu vady a vadu Dila odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni
oznameni Objednatele, nebude-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak.

Je-li vadné plnéni podstathym poruSenim této Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni vady
opravou nebo Upravou Dila, na pfiméfenou slevu z Ceny Dila nebo odstoupeni od této Smlouvy —
volba prava je vzdy na strané Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze za podstatné poruseni této
Smlouvy bude povaZzovano zejména:

a) prodleni Dodavatele s provedenim Dila jako celku o vice nez 28 kalendarnich dni (viz ¢l. 5. odst.
5.2 této Smlouvy) €i nedodrzeni jednotlivych Milnikl( o vice nez 28 kalendarnich dni (viz ¢€l. 5.
odst. 5.3 této Smlouvy) anebo nedodrZeni terminu pro realizaci sluzby Pfesun Dila o vice nez
60 kalendafnich dni (viz €l. 8. odst. 8.1 této Smlouvy);

b) prodleni Dodavatele s odstranénim Vyhrad (viz ¢l. 6. odst. 6.8 této Smlouvy) &i vad/ nedodélku
dle €l. 6. odst. 6.10/¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy o vice nez 28 kalendarnich dni;
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c) prodleni Dodavatele s odstranénim vad v zaru¢ni dobé dle odst. 12.3 tohoto €lanku o vice
nez 28 kalendarnich dni;

d) jestlize Dodavatel ujistil Objednatele, Ze Dilo, resp. jeho jednotlivé dil&i &asti (viz €l. 1. odst. 1.2
pododst. 1.2.1 pism. a) — e)) maji urcité vlastnosti, zejména vlastnosti Objednatelem vyminéné,
anebo Ze nemaiji zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze nepravdivym.

Dodavatel je povinen provadét Dilo a vSechny dalSi sluzby a dodavky v souvislosti s Dilem v souladu
s touto Smlouvou, pozadavky Objednatele, zadavacimi podminkami k Vefejné zakazce a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize Dodavatel tyto povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
porusi a nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ih(té, jedna se o podstatné poruseni této
Smlouvy ze strany Dodavatele a Objednatel ma pravo od této Smlouvy okamzité odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy:

a) jestlize zjisti, ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) jestlize zjisti, ze Dodavatel zkresloval jakékoliv skute€nosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni
nebo provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a otevfené soutéze; nebo

c) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisi prava zivotniho prostfedi, socialnich
nebo pracovné pravnich predpist nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu pInéni
Verfejné zakazky; nebo

d) bude-li vii¢i Dodavateli zahajeno insolvenéni Fizeni nebo podan navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni nebo byl tento navrh zamitnut pro nedostatek majetku; nebo

e) bude-li Dodavatel provadét prace v rozporu s pokyny Objednatele, Objednatel jej na moznost
odstoupeni upozorni a vyzve k odstranéni konkrétnich nedostatk(i, a Dodavatel nedostatek
neodstrani ani v nahradné stanovené Ihuté v délce 14 kalendarnich dnu.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli faktury, je Dodavatel opravnén pozadovat Uhradu
uroku z prodleni z dluzné &astky ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim a pfedanim dokon&eného Dila jako celku v dohodnutém
terminu (viz. ¢l. 5. odst. 5.2 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzeni
jednotlivych Milnikd (viz €l. 5. odst. 5.3 této Smlouvy), a/nebo nedodrzeni terminu pro realizaci sluzby
Pfesun Dila (viz €&l. 8. odst. 8.1 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim
Vyhrad (viz €l. 6. odst. 6.8 této Smlouvy) &i vad/nedodélkd dle €&l. 6. odst. 6.10/¢l. 8. odst. 8.3 této
Smlouvy, a/nebo v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad v zaruéni dobé dle odst. 12.3
tohoto ¢&lanku, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny
Dila/Pfesunu Dila (dle toho, co je pro dany pfipad relevantni) za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z ¢l. 10. a 11. této Smlouvy je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdy takovy pfipad, neni-li
ujednano jinak.

V pfipadé, kdy ze strany Dodavatele dojde pfi poskytovani Podpory provozu Dila k nedodrzeni lhat
definovanych Pfilohou €. 2a této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi a za podminek stanovenych v PFiloze €. 2a této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 28 kalendafnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni
Dodavateli. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost Dodavatele
nahradit Ujmu vzniklou Objednateli poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni

pokutu.
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Odstoupeni od této Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek zalozeny
touto Smlouvou zruSuje od poc€atku a Smluvni strany se vypofadaji podle pfislusnych ustanoveni
Obg&anského zakoniku o bezdiivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji
okamzikem doruceni odstoupeni od této Smlouvy Dodavateli. Odstoupeni od této Smilouvy se
nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruSeni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni
smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména o zplsobu feseni sporu a volbé
prava. Obdobné plati i pro pfed€asné ukonceni této Smlouvy jinym zpUsobem.

UKONCENIi TETO SMLOUVY

Tuto Smlouvu Ize ukongit na zakladé vzajemné pisemné dohody obou Smluvnich stran, pisemnou
vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., 13.3 tohoto
¢lanku ¢i ze strany Dodavatele dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazil. tohoto ¢lanku nebo
odstoupenim od této Smlouvy dle ¢lanku 12. této Smlouvy, a dale v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovéd této
Smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doru¢ena Dodavateli, pficemz vypovédni doba
v délce 1 mésice pocina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Dodavateli.

Objednatel je dale opravnén vypovédét jakoukoli ze sluzeb Podpory provozu Dila specifikovanou
v PFiloze €. 2a této Smlouvy — vzdy vSak pouze ve vztahu k této konkrétni sluzbé Podpory provozu
Dila, nikoli k této Smlouveé jako celku, a to i bez udani divodu. Vypovéd dle pfedchozi véty tohoto
odstavce musi byt Objednatelem uc€inéna pisemné a doru¢ena Dodavateli, pfi¢emz vypovédni doba
v délce 1 mésice pocina bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné vypovédi Dodavateli.
Dojde-li k vypovédi jakékoli ze sluzeb Podpory provozu Dila dle shora uvedeného, je Dodavatel
opravnén fakturovat Objednateli pouze pomérnou €ast ceny/odpracované ¢lovékohodiny pfedmétné

sluzby Podpory provozu Dila dle €&l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy (Tabulka €. 1), a to za dodrzeni
platebnich podminek definovanych v €l. 9. odst. 9.7 a nasl. této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoli v jejim pradbé&hu, pokud neni schopen pinit
své povinnosti z ddvodu na strané Objednatele (napf. neposkytnuti sou¢innosti Objednatele, neplnéni
povinnosti Objednatele), avSak nejdfive 2 roky od zahajeni podpory provozu Dila dle ¢lanku 1. odst.
1.2 pododst. 1.2.2 této Smlouvy. Vypovédni doba bude v takovém pfipadé Cinit 3 mésice a pocne
béZet nasledujici den po doru€eni pisemné vypovédi Objednateli.

V pfipadé predCasného ukoncéeni této Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou Smluvni
strany povinny provést vypofadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

RiZENE UKONCENi PROVOZNIiCH SLUZEB

Soucasti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy je, pro pfipad skon€eni uUcinnosti této Smlouvy
(vypovédi, odstoupenim od této Smlouvy, dohodou Smluvni stran, jak uvedeno v pfisluSnych
ustanovenich této Smlouvy), poskytnuti (i) veSkeré potfebné soucinnosti, (i) Dokumentace
a Zdrojovych kédl (nebude-li mit Objednatel k datu skonéeni ucinnosti této Smlouvy k dispozici
posledni aktualni verze Zdrojovych kodu ¢i Dokumentace), (i) pfedani vSech SW komponent, dat
a metadat, (iv) poskytnuti informaci a (v) U€ast na jednanich s Objednatelem a tfetimi osobami
za uCelem prevedeni (pfevodu) Dila a plynulého nahrazeni vSech dosavadnich ¢innosti Dodavatele
dle této Smlouvy vlastni €innosti Objednatele nebo €innosti jiného dodavatele uréeného Objednatelem
v souvislosti s ukonéenim uUcinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi ¢innostmi Dodavatele se rozumi
zejména poskytovani Podpory provozu Dila, popf. i Pfesun Dila, pokud byl realizovan (dale jen jako
.Dosavadni ¢innosti Dodavatele®).
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S odkazem na skute¢nosti uvedené v odst. 14.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje:

14.2.1 Vypracovat v ramci plnéni Dodavatele dle ¢l. 1 pododst. 1.2.4 této Smlouvy dokument,
ktery bude pfesné specifikovat veSkeré povinnosti, postupy a podminky pro pfevedeni
(pfevod) Dila a poskytovani Dosavadnich ¢innosti Dodavatele z Dodavatele na Objednatele,
popF. na nového dodavatele ur€eného Objednatelem (dale jen ,Exit plan®).

14.2.2 Realizovat schvaleny Exit plan na zakladé zadosti Objednatele (viz odst. 14.4 tohoto ¢lanku).

Vytvofeni Exit planu musi odpovidat poZzadavkim katalogového listu ,SFO2 Rizené ukond&eni
provoznich sluzeb® uvedenym v Pfiloze €. 2a této Smiouvy.

Realizace Exit planu — Dodavatel se zavazuje realizovat Exit plan, bude-li k tomu Objednatelem
vyzvan, a to pisemnou zadosti Objednatele o zahajeni realizace Exit planu.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat veSkerou souginnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo
jiné i poskytovani informaci, u€ast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran urcenych
Objednatelem apod.) az do doby uplného pfevzeti a inicializace Dila a Dosavadnich cinnosti
Dodavatele Objednatelem nebo novym dodavatelem. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy
s novym dodavatelem odliSnym od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel poskytovat Objednateli nebo
jim uréenym tfetim stranam veSkerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a Fadného
poskytovani Dosavadnich ¢innosti Dodavatele novym dodavatelem. Pro vylou€eni jakychkoli
pochybnosti se uvadi, ze Dodavatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce povinen zabezpedit
na vyzvu Objednatele i osobni U¢ast pfislusnych ¢lenl realizaéniho tymu podilejicich se na realizaci
Exit planu Dodavatele na jednanich s Objednatelem &i jim ur€enymi tfetimi stranami. Soucinnost
popsanou vyse v tomto odstavci je Dodavatel povinen poskytovat po celou dobu realizace Exit planu.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost dle odst. 14.5
tohoto €lanku i po skon&eni realizace Exit planu, a to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptacniho
protokolu o provedeni (realizaci) Exit planu nebo po ukon&eni platnosti této Smlouvy.

Bude-li poZadovana soucinnost dle odst. 14.5 a/nebo 14.6 tohoto &lanku ze strany Objednatele nebo
jim uréené tfeti osoby, zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené
tfeti osoby a zahajit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnG ode dne doruceni
takovéhoto pozZadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout
soucinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

O usp&sném Rizeném ukon&eni provoznich sluzeb bude vzdy mezi Smluvnimi stranami sepsan
akceptaéni protokol (dale jen ,Akceptaéni protokol Rizeného ukonéeni provoznich sluzeb®),
ktery bude obsahovat alespori: oznageni pfedmétu pinéni (Rizené ukondeni provoznich sluzeb),
oznaleni a identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele, evidencni €islo této Smlouvy pfidélené
z Centralni evidence smluv Objednatele, tj. 230218, a datum jejiho uzavreni, prohlaseni Objednatele,
Ze Rizené ukon&eni provoznich sluzeb akceptuje &i neakceptuje, soupis provedenych &innosti, datum
a misto sepsani, jména a podpisy zastupcll Objednatele a Dodavatele. Budou-li pfi akceptaci
Rizeného ukong&eni provoznich sluzeb zji$tény vady, Objednatel Rizené ukon&eni provoznich sluzeb
neakceptuje a soudasti Akceptaéniho protokolu Rizeného ukond&eni provoznich sluzeb bude soupis
zjisténych vad s uvedenim lhaty a zplsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad uvedenych
v Akceptadnim protokolu Rizeného ukondeni provoznich sluzeb, vyzve Dodavatel Objednatele
k opétovné Akceptaci Rizeného ukonéeni provoznich sluzeb. V takovém pfipadé bude sepsan novy
Akceptaéni protokol Rizeného ukon&eni provoznich sluZzeb (analogicky dle pfedchozich vét tohoto
¢lanku), ktery bude podepsan ob&ma Smiluvnimi stranami. Akceptaéni protokol Rizeného ukond&eni
provoznich sluzeb bude podkladem pro fakturaci ze strany Dodavatele (viz dale).
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Bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim Exit planu nebo jeho aktualizaci, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K& za kazdy den prodleni. Bude-li Dodavatel v prodleni
s realizaci Exit planu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni. Dodavatel se muze zprostit odpovédnosti za nedodrzeni terminu realizace
Exit planu pouze tehdy, prokaze-li, ze jeho prodleni je v pfi€inné souvislosti s prodlenim Objednatele,
popfF. tfeti osoby, s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu pfesahujicim minimalni, tj. 3denni
nebo Exit planem stanovenou dobu na soucinnost Objednatele.

Nezahdji-li Dodavatel realizaci Exit planu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od doruc¢eni zadosti
Objednatele k zahjeni realizace Exit planu, popf. sdéli-li Objednateli, Ze Exit plan nebude realizovat,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K&.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na z&kladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou
v ptiméfené dobé& vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplriovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi, s vyjimkou ustanoveni €l. 11. odst. 11.8 této Smlouvy v pfipadé stanoveni
kontaktnich osob Smluvnich stran.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neudinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem, zlstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smilouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Obcanského zakoniku na svij smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS*) dle podminek stanovenych
zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel
bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy v ISRS a na profilu Objednatele
(jakozto zadavatele Verejné zakazky), popf. na dalSich mistech, v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na mistech poZzadovanymi pravnimi pfedpisy provede Objednatel.
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Evidencéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 230218

15.7  Tato Smlouva je uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato Smlouva uzaviena v listinné
podobé, je podepsana vlastnoruéné Smluvnimi stranami ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy je
povazovan za prvopis, pfi¢emz 2 stejnopisy této Smlouvy si ponecha Objednatel a 1 stejnopis obdrzi
Poskytovatel. Je-li tato Smlouva uzaviena elektronicky, je jeji jediny elektronicky original podepsan
pomoci uznavanych elektronickych podpisti osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

15.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
a) Priloha €. 1a: Podrobna specifikace Dila;
b) Pf¥iloha €. 2a: Specifikace Podpory provozu Dila;

c) Priloha €. 3a: Poddodavatelé a Realiza¢ni tym.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou, uréitou
a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

OBJEDNATEL DODAVATEL
V Praze, dne dle el. podpisu V Brne dne dle el. podpisu
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A. Uvodniinformace

Stavajici Protierozni kalkulacka (PEK) je webova aplikace pro podporu rozhodovani pfi feSeni protierozni
ochrany pldy. PEK vznikla na pozadavek Ministerstva zemédélstvi v roce 2012. Stavajici aplikace poskytuje
uzivateldm informace o mife erozni ohrozenosti hodnocenych lokalit, poskytuje informace o ochranném
protieroznim ucinku modelovych osevnich postupl s moznosti vytvaret a hodnotit vlastni osevni postupy.
Aplikace byla vyvinuta jako podpurny a edukacéni nastroj v oblasti ochrany puady pfed vodni erozi. PEK
po zadani osevniho postupu a agrotechnik pro danou lokalitu vyhodnocuje potiebu pfijmout konkrétni
dopliujici protierozni opatfeni a jeho G&innost ve viceletém ramci. PEK svoji komplexnosti umoziiuje
uzivatelm aplikovat principy dlouhodobé udrzitelnosti vyuzivani zemédélské pldy se zvlastnim zretelem
na protierozni ochranu. Vyuziva se jako nezbytna soucast hodnoceni eroznich udalosti v ramci Monitoringu
eroze zemédélské pudy a nezbytna soucast v ramci hodnoceni projektd Demonstraénich farem. Protierozni
kalkulaCka v roce 2018 uspéla v Cenach SDGs, kde kromé 2. mista v kategorii vefejna sprava, ziskal projekt
také velmi prestizni Cenu odborné poroty.

Smyslem vytvoreni nové aplikace Protierozni kalkulaéky MZP (PEK MZP) je predevsim pfizptisobit tuto
aplikaci specifickym potfebam MZP, a to pfedevsim umoznit sestavit Plan opatfeni ke sniZeni erozniho
ohrozeni zemédélské pudy dle vyhlasky ¢. 240/2021 Sb. o ochrané zemédélské pldy pfed erozi, ale také
zajistit soulad s mnoha v posledni dobé pfijatymi souvisejicimi legislativnimi i nelegislativnhimi poZzadavky
na provoz aplikace slouzici pro vykon statni spravy. PEK MZP bude poskytovat relevantni data o vlastnostech
pudy, topografii a eroznim ohroZeni pldy. Kromé moznosti sestavit Plan opatfeni ke snizeni erozniho ohrozZeni
zemédélské pudy bude PEK MZP také umoziovat identifikaci pud, které nejsou vhodné pro zménu trvalych
travnich porostd na ornou pldu. PFi tomto hodnoceni bude kladen duraz na fyzikalni vlastnosti pudy a jeji
erozni ohrozeni, Ci jiz realizovana protierozni opatfeni a ochranna zatravnéni. Tyto informace nasledné
ovliviuji vysledek posouzeni zadosti o zménu trvalého travniho porostu na ornou padu.

Vymezeni pojmu

Monitoring eroze zemédélské pudy (ME) — elektronicka aplikace, ktera slouzi k hlaseni, evidenci
a vyhodnocovani jednotlivych eroznich udalosti, vymezovani jednotlivych erozné uzavfenych celkd
a posuzovanych ploch

Erozni udalost — asové a prostorové vymezeny déj, pfi némz dochazi vlivem srazkoveé udalosti k eroznimu
procesu, a ktery je zaznamenan v Monitoringu eroze zemédélské pudy

Opakovana erozni udalost — erozni udalost opakované zaznamenana v Monitoringu eroze zemédélské pudy
v ramci jednoho erozné uzavieného celku, pfi¢emz se nejedna o zaznam v ramci téhoz osevu

Posuzovana plocha — plocha zemédélské pudy, ktera je pfedmétem hodnoceni erozniho ohrozeni
zemeédélské pady, vymezena v monitoringu eroze zemeédélské pady na zakladé opakované erozni udalosti
jako prinik:

1. erozné uzavieného celku s dilem pidniho bloku kultury standardni orna plida, thor nebo travni porost,
jedna-li se o zemédélskou pldu evidovanou v evidenci pidy podle zakona o zemédélstvi, nebo

2. erozné uzavieného celku s pozemky zemédélsky obhospodafovanymi s druhem pozemku orna puda,
jedna-li se o ptidu neevidovanou v evidenci pudy podle zakona o zemédélstvi

Plocha pro vytvoreni Planu — plocha zemédélské plidy zahrnujici min. zakres Posuzované plochy dle ME,
ktera muze zahrnovat i dalSi plochy zemédélské plidy, pokud nepfekroci rozsah pétinasobku plochy jedné
plodiny, ktera ma prinik s Posuzovanou plochou.

Souvisla plocha jedné plodiny — plocha oseta nebo osazena touto plodinou, které nejsou od sebe navzajem
viditeIné oddéleny ochrannym pasem osetym picninami nebo plodinami pro ochranny pas nebo plochou jiné
plodiny

Plan opatieni ke snizeni erozniho ohrozeni zemédélské pudy — obsahuje opatfeni ke snizeni erozniho
ohrozeni za u€elem nepiekroceni pfipustné miry erozniho ohrozeni Plochy pro vytvorfeni Planu.

Pripustna mira erozniho ohrozeni — pripustna ztrata zemeédélské pudy zplisobenou vodni erozi vztazena
k hloubce pldy vyjadfenou v tunach na 1 ha za 1 rok.
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B.

Funkéni pozadavky

Plocha pro vytvoreni Planu

1.1.1

Plocha pro vytvoreni Planu (obecné)

ID

Pozadavek

1

V PEK MZP musi existovat moZnost vytvaret a spravovat Plochy pro vytvofeni Planu, jako
skupiny geoprostorovych prvkl pro hodnoceni erozni ohrozenosti.

2

Plochy pro vytvofeni Planu musi zahrnovat pouze kultury standardni orna puda, uhor nebo
travni porost, jedna-li se o zemédeélskou pldu evidovanou v evidenci pldy podle zakona
0 zemédélstvi, a/nebo druh pozemku orna plida, jedna-li se o pidu neevidovanou v evidenci
pudy podle zakona o zemédélstvi.

Plochy pro vytvofeni Planu musi byt mozné vytvaret, duplikovat, exportovat, archivovat
a odstranovat.

Jednotlivé Plochy pro vytvoreni Planu musi byt mozné popisovat, komentovat, pfifazovat titky.

K dispozici musi byt pfehled Ploch pro vytvoreni Planu s mozZnosti jejich tfidéni a filtrace.

Pracovat musi byt mozné s vice Plochami pro vytvofeni Planu, respektive mezi nimi musi byt
mozné efektivné prepinat.

Pridani geoprostorovych prvku do Plochy pro vytvoireni Planu

ID

Pozadavek

V mapovém okné musi byt mozné zobrazit aktualni Dily pldnich blok( (DPB) a to napfiklad
na zakladé datovych sluzeb registru
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-
sluzeb#LPIS

Aktualni Dily padnich blokd (DPB) musi byt mozné vybrat a zahrnout mezi geoprostorové prvky
Plochy pro vytvorfeni Planu.

V PloSe pro vytvofeni Planu musi byt mozné zobrazeni historie geometrie DPB v LPIS (dle data
od/do a dle stavu DPB Ug&inny/Historicky) a to naptiklad na zakladé datovych sluzeb registru
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-
sluzeb#LPIS

10

Historickou geometrii DPB v LPIS musi byt mozné nahradit stavajici geometrii DPB v PloSe
pro vytvofeni Planu, respektive musi byt moZné nahrazovat libovolné verze jinymi verzemi.

11

V mapovém okné musi byt mozné zobrazit Vnitini erozni pozemky (VEP) a to napfiklad
na zakladé datové sluzby LPIS LPI_GPZAKO1A — Export pracovnich zakres(
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-
sluzeb/LPISPF/Ipi-gpzak01a

12

Vnitfni erozni pozemky (VEP) musi byt moZné vybrat a zahrnout mezi geoprostorové prvky
Plochy pro vytvorfeni Planu.

13

V mapovém okné musi byt mozné zobrazit zékresy z geoprostorovych zadosti (GPZ)
dle zvoleného roku, a to napfiklad na zakladé datovych sluzeb registru
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-
sluzeb#LPIS

14

Zakresy z geoprostorovych zadosti (GPZ) musi byt moZzné vybrat a zahrnout mezi
geoprostorové prvky Plochy pro vytvoreni Planu.

15

V mapovém okné musi byt mozné zobrazit platné parcely katastru nemovitosti (KN).

16

Parcely katastru nemovitosti (KN) musi byt mozné vybrat a zahrnout mezi geoprostorové prvky
Plochy pro vytvofeni Planu. Zarovei musi byt umoZnén vypis LV a seznamu parcel.

17

Do Plochy pro vytvofeni Planu musi byt mozné prvky pfimo vytvofit jejich zakreslenim
s moZnosti jejich ndsledné editace (napf. déleni, spojovani, Uprava geometrie...).

18

V mapovém okné musi byt mozZné zobrazit Posuzovanou plochu z Monitoringu eroze
zemédélské pudy (ME).

19

Pomoci zakresu Posuzované plochy musi byt mozné vybirat souvisejici Dily ptidnich blokd,
Vnitfni erozni pozemky, zakresy geoprostorovych Zadosti a parcely katastru nemovitosti
zahrnovat je do Plochy pro vytvofeni Planu.
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https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb/LPISPF/lpi-gpzak01a
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb/LPISPF/lpi-gpzak01a
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS
https://eagri.cz/public/portal/mze/farmar/elektronicka-vymena-dat/prehled-vystavenych-sluzeb#LPIS

1.1.3 Export geoprostorovych prvkl Plochy pro vytvoreni Planu

ID Pozadavek

20 | V PEK MZP musi byt moZnost exportu Plochy pro vytvofeni Planu, a to v podobé& vyuzitelné
pro import do LPIS jako pracovniho zakresu. Dale musi byt k dispozici sluzba WFS/API.

21 | Mezi exportovanymi atributy nesmi chybét zemédélska kultura, hodnota erozni ohroZenosti
a dle zvoleného typu exportu také dal$i atributy usnadfujici budouci import.

22 | PEK MZP musi poskytovat vefejné dostupné informace v ni obsaZené jako oteviena data
dle principu Open Data by Default stanoveného Open Data Smérnici (€. 2019/1024).

23 | PEK MZP musi poskytovat oteviené API.

Hodnoceni erozni ohrozenosti

1.1.4 Zakladni pozadavky na hodnoceni

ID Pozadavek

24 | PEK MZP musi hodnotit erozni ohroZenost dle vyhlasky 240/2021 Sb., o ochrané zemédélské
pldy pred erozi.

25 | PEK MZP musi zajistit, aby Plan opatfeni ke snizeni erozniho ohroZeni zemédélské pldy (dale
jen Plénv), vzdy jako Plochu pro vytvofeni Planu zahrnoval zakres Posuzované plochy dle ME.

26 | PEK MZP musi zajistit, aby Plocha pro vytvofeni Planu mohla zahrnovat i dalSi plochy
zemédélské pady, pokud neprekro€i rozsah pétinasobku souvislé plochy jedné plodiny,
ktera ma prinik s Posuzovanou plochou.

27 | PEK MZP musi zobrazovat geometrie souvislych ploch jedné plodiny z geoprostorovych
zadosti (GPZ) a musi umét provést vyhodnoceni pozadavku na maximalni vyméru pro moznost
zahrnuti do Plochy pro vytvofeni Planu.

28 | V pfipadé poruseni téchto podminek nesmi PEK MZP umoznit pfedlozeni Planu.

1.1.5 Vyhodnocovani Plochy pro vytvoreni Planu

ID Pozadavek

29 | Vyhodnoceni Plochy pro vytvofeni Planu musi byt realizovano vypoctem z rastrové vrstvy
Maximalné pfipustnych hodnot faktoru ochranného vlivu vegetace a faktoru protieroznich
opatreni (Cp . Pp).

30 | PEK MZP musi byt pfipravena pracovat se dvéma verzemi vypocCetniho algoritmu,
kdy k pfechodu z verze 1 na verzi 2 vyda pokyn MZP (momentalné neznamo kdy), a toto musi
byt v PEK MZP schopen provést administrator bez dalSich nakladu.

31 | Vypocetni algoritmus verze 1

PEK MZP musi pfifadit kazdému geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu
medianovou hodnotu vypoétenou z rastrove vrstvy Cp. Pp, pficemz:
1. Pokud se na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu nachazi souvisla
plocha rastrové vrstvy Cp. Pp vétSi nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi
0.1, musi se pfifadit geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu medianova
hodnota této souvislé plochy (nebo vice souvislych ploch splfiujicich podminku) vétsi
nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi 0.1, pokud by byla nizsi, nez
medianova hodnota spoétena z rastrové vrstvy Cp. Pp pro cely geoprostorovy prvek
Plochy pro vytvoreni Planu. Pokud je niz§i medianova hodnota spoctena z rastrové
vrstvy Cp. Pp pro cely geoprostorovy prvek Plochy pro vytvofeni Planu, nebo se
na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu souvisla plocha rastrové vrstvy
Cp. Pp vétsi nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi 0.1 vibec nenachazi,
na musi se pfifadit medidnovd hodnota spoctena z rastrové vrstvy Cp. Pp pro cely
geoprostorovy prvek Plochy pro vytvofeni Planu.
2. Pokud se na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu nachazi souvisla
plocha rastrové vrstvy Cp. Pp vétSi nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi
0.4, musi se pfifadit geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu medianova
hodnota této souvislé plochy (nebo vice souvislych ploch splfiujicich podminku) vétsi
nez 2 ha s hodnotami C,. Pp rovnymi nebo mensimi 0.4, pokud by byla nizSi nez
hodnota pfifazena v pfedchozim kroku.
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32

Vypocetni algoritmus verze 2
PEK MZP musi pfifadit kazdému geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu
medianovou hodnotu vypoctenou z rastroveé vrstvy Cp. Py, pfiCemz

1.

Pokud se na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu nachazi souvisla
plocha rastrové vrstvy Cp. Pp vétSi nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi
0.045, musi se pfifadit geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu medianova
hodnota této souvislé plochy (nebo vice souvislych ploch splfiujicich podminku) vétsi
nez 2 ha s hodnotami Cp. P, rovnymi nebo mensimi 0.045, pokud by byla nizsi nez
medianova hodnota spoétena z rastrové vrstvy Cp. Pp pro cely geoprostorovy prvek
Plochy pro vytvofeni Planu. Pokud je niZ8i medianova hodnota spoctena z rastrové
vrstvy Cp. Pp pro cely geoprostorovy prvek Plochy pro vytvofeni Planu, nebo se
na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu souvisla plocha rastrové vrstvy
Cp. Pp vétsi nez 2 ha s hodnotami Cp. P, rovnymi nebo mensimi 0.045 vibec
nenachazi, na musi se pfifadit medianova hodnota spoctena z rastrové vrstvy Cp.
Pp pro cely geoprostorovy prvek Plochy pro vytvorfeni Planu.

Pokud se na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu nachazi souvisla
plocha rastrové vrstvy Cp. Pp vétSi nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi
0.15, musi se pfifadit geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu medianova
hodnota této souvislé plochy (nebo vice souvislych ploch splfiujicich podminku) vétsi
nez 2 ha s hodnotami C,. Py rovnymi nebo mensimi 0.15, pokud by byla niz§i nez
hodnota pfifazena v pfedchozim kroku.

Pokud se na geoprostorovém prvku Plochy pro vytvofeni Planu nachazi souvisla
plocha rastrové vrstvy Cp. Pp vét§i nez 2 ha s hodnotami Cp. Pp rovnymi nebo mensimi
0.4, musi se pfifadit geoprostorovému prvku Plochy pro vytvofeni Planu medianova
hodnota této souvislé plochy (nebo vice souvislych ploch splfiujicich podminku) vétsi
nez 2 ha s hodnotami C,. Pp rovnymi nebo mensimi 0.4, pokud by byla nizSi nez
hodnota pfifazena v pfedchozim kroku.

33

PEK MZP musi umoznit administratorovi zménit vypodetni algoritmus v nasledujicich
parametrech:

vymeéra souvislé plochy rastrové vrstvy Cp. Pp, ktera se prioritné zohledriuje —
momentalné jsou to 2 ha, ale je pravdépodobné, Ze do budoucna bude tato vyméra
snizovana

pocet krok(l hodnoceni — ten je momentalné zavisly na nastaveni standard dobrého
zemédélského a environmentalniho stavu pady (DZES) a to konkrétné DZES 5, nyni
kroky vychazi z kategorie silné erozné ohrozena puda (SEO) a mirné erozné ohrozena
puda (MEO), do budoucna se MEO rozdéli na pfisnéjsi MEO1 a méné pfisné MEO2
hraniéni medianové hodnoty vrstvy C,. Py pro jednotlivé krokG hodnoceni — ty jsou
momentalné zavislé na nastaveni DZES 5 viz. pfedchozi odrazka.

https://eagri.cz/public/portal/mze/dotace/szp-pro-obdobi-2021-2027/podminenost/metodicka-

prirucka-pro-pravidla

34

PEK MZP musi po vyhodnoceni kategorizovat a zobrazovat geoprostorové prvky Plochy
pro vytvoreni Planu podle vypoétené medianové hodnoty Cp. Py na zakladé ramcového popisu
odpovidajicich ramcovych osevnich postupl a agrotechnik:

Cp. Pp Popis barva HEX

Rozsah hodnot | Ramcové agrotechniky a osevy R G B

do 0,005 ochranné zatravnéni 168 0 0 #A80000
viceleté picniny nebo ochranné

0,006-0,020 zatravnéni 255 | 85 0
vylou€eni erozné nebezpeénych plodin

0,021-0,100 a vyssi zastoupeni viceletych picnin 255 | 170 0 #FFAAO00
vylou€eni erozné nebezpeénych plodin

0,101-0,200 a pouziti pudoochrannych technologii 255 | 255 0 #FFFF00
pasoveé stfidani plodin nebo vylouceni

0,201-0,240 erozné nebezpecénych plodin 211 | 255 | 190 #D3FFBE
erozné nebezpecné plodiny péstovany

0,241-0,400 s pudoochrannymi technologiemi 137 | 205 | 102 #89CD66

0,401 a vice bez omezeni 92 137 | 68 -
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35 | Aktualizace rastrové vrstvy Cp. Pp zajiStuje kazdoro&né Ministerstvo zemédélstvi ke konci
daného roku.
36 | PEK MZP musi provadét vypodty vzdy nad aktualni vrstvou Cp. Pp a vzdy s vyuzitim platného

Vypoc&etniho algoritmu.

Plodiny, osevni postupy

1.1.6 Plodiny
ID Pozadavek
37 | PEK MZP musi obsahovat databazi hlavnich plodin péstovanych v CR (napt. deklarace plodin
pro jednotné zadosti)
38 | PEK MZP musi obsahovat databazi ostatnich plodin jako:
= strniskové smésky
= 0zimé smésky
= meziplodiny
= pomocné plodiny
= zelené hnojeni
= dhor (Cerny, zeleny)
= plodiny pro biopasy
39 | Pro kazdou plodinu a vyrobni oblast musi byt uvedeny typické zakladni agrotechnické terminy
nutné pro stanoveni C faktoru:
= pfiprava pudy
= seti
= sklizen
= podmitka/orba
40 | Pro kazdou plodinu a agrotechniku musi byt uveden pribéh C faktoru v podobé& SLR kfivky
(Soil Loss Ratio) v dennim intervalu.
41 | Plodiny, agrotechnické terminy a SLR kfivky musi byt schopen pfidavat/upravovat
administrator bez dalSich dodate¢nych nakladu.
1.1.7 Osevni postupy
ID Pozadavek
42 | PEK MZP musi obsahovat databazi vzorovych osevnich postupd (OP) sestavenych nebo
garantovanych VUMOP, v.v.i., které odpovidaji riiznym klimatickym podminkam vyjadfenym
zemédeélskou vyrobni oblasti (ZVO), riznému vyrobnimu zaméfeni zemédélskych podnikd,
riznému stupni pozadavku na protierozni ochranu a podobné.
43 | Osevni postupy musi byt mozné zafazovat do skupin.
44 | PEK MZP musi obsahovat minimainé nasledujici osevni postupy:

= klasické
o pro smiSenou vyrobu (rostlinna i Zivocisna)
pro rostlinnou vyrobu
s vy8Sim podilem cukrovky/brambor
s vy$8im podilem obilovin/fepky
s vy$Sim podilem picnin
o s vylou€enim erozné nebezpecnych plodin
= pudoochranné
o seti do nezpracované pudy
o seti do mul€e, vymrzajici nebo umrtvené meziplodiny
meélké zpracovani pady
paskové zpracovani pldy (Strip Till)
zakladani hlavni plodiny s podsevem
ridni oblasti
klasicky pro smiSenou vyrobu
klasicky pro rostlinnou vyrobu
klasicky s vy$Sim podilem cukrovky/brambor
klasicky s vysSim podilem obilovin/fepky
klasicky s vy$Sim podilem picnin
klasicky s vylou€enim erozné nebezpetnych plodin

O O O O

o O O

Q

. pro

O O O O O O
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o pudoochranny — vylou€eni erozné nebezpecnych plodin
o pudoochranny — seti do nezpracované pudy, mulée, vymrzajici nebo umrtvené
meziplodiny

45 | Osevni postupy musi byt rozdéleny do vyrobnich oblasti podle vhodnosti plodin zastoupenych
v osevnim postupu.

46 | Jeden osevni postup mliZze byt zastoupen ve vice vyrobnich oblastech.

47 | Pro kazdou vyrobni oblast musi byt v nabidce minimalné 10 vzorovych osevnich postupl
a zastoupena kazda kategorie.

48 | Do PEK MZP musi byt mozné administratorem doplnit dal$i osevni postupy a skupiny.

49 | PEK MZP musi vyhodnotit jejich ochranny uginek na zakladé vypoétu faktoru ochranného vlivu
vegetace (C-faktor) a to v zavislosti na zemé&délskych vyrobnich oblastech (ZVO) a terminech
jednotlivych péstebnich obdobi typickych pro tyto ZVO.

50 | PEK MZP musi umoznit editovat vzorovy osevni postup a uloZit si jej jako uZivatelsky.

51 | Editovat musi byt mozné nejen pfedvyplnéné terminy agrotechnickych operaci, ale i pouzitou
agrotechniku, jednotlivé plodiny i délku osevniho postupu.

52 | PEK MZP musi umoznit vytvaret si vlastni uZivatelské osevni postupy na zakladé definice
plodin a meziplodin a jejich fazeni v ramci osevniho postupu, vybéru agrotechniky a terminu
provedeni jednotlivych agrotechnickych opatieni.

53 | Uzivatelskym osevnim postupdim musi PEK MZP vyhodnotit jejich ochranny uginek na zakladé

vypoctu faktoru ochranného vlivu vegetace (C-faktor) a to v zavislosti na zemédélskych
vyrobnich oblastech (ZVO) a terminech jednotlivych péstebnich obdobi typickych pro tyto ZVO.

Plan opatreni ke snizeni erozniho ohrozeni zemédélské pldy

1.1.8 Sestaveni Planu

ID Pozadavek )

54 | Aplikaci osevniho postupu na Plochy pro vytvofeni Planu musi PEK MZP vyhodnotit, zda
ochranny ucinek zvoleného osevniho postupu pokryva potfebu dané Plochy pro vytvoreni
Planu neboli zda nedochazi k pfekro€eni maximalni povolené ztraty pudy erozi dle PEV.

55 | V PEK MZP se musi Plan vyhotovovat na obdobi minimalné 5 let.

56 |V PEK MZP musi byt moZnost vramci jednoho Planu aplikovat rizné osevni postupy
na libovolIné Casti Plochy pro vytvoreni Planu.

57 |V PEK MZP musi byt moznost aplikace doplnujicich protieroznich opatfeni na jednotlive
geoprostorové prvky v ramci Plochy pro vytvofeni Planu a PEK MZP je musi byt schopna
zohlednit v rdmci hodnoceni.

58 | V PEK MZP musi byt moznost vytvofit, ulozit a spravovat neomezeny pocet Planu, moznost
mezi nimi pfepinat, ukladat jako rdzné verze.

59 | Plany vyhodnocené nad konkrétni vrstvou Cp. Pp a s konkrétnim Vypocetnim algoritmem musi
byt mozné jednoduse prepodist na aktualni vrstvu a algoritmus.

60 | Pfepocet Planu na aktualni vrstvu nesmi probihat automaticky bez souhlasu uzivatele.

61 Provedeny pfepocet Planu na aktualni vrstvu a aktualni algoritmus musi byt mozné vrétit zpét.

62 | Plan vyuzivajici neaktualni vrstvu a neaktualni algoritmus nesmi byt mozné predlozit organu
ochrany ZPF.

63 | V Planu musi byt evidovano, nad kterou vrstvou byl Plan sestaven.

64 | V Planu musi byt evidovano, nad kterou verzi katalogu C faktort byl Plan sestaven.

65 | PEK MZP musi kontrolovat platnost Planu a zasilat notifikace pfed skonéenim — po skonéeni
platnosti Planu je povinnost pfedkladat novy Plan.

1.1.9 Predlozeni Planu

ID . Pozadavek

66 | PEK MZP nesmi umoznit pfedlozit Plan, ktery prekracuje pfipustnou miru erozniho ohrozeni,
neobsahuje Posuzovanou plochu €i rozlohou pfesahuje 5nasobek plochy jedné plodiny, neni
na dobu alespon 5 let anebo pfi aktualizaci neobsahuje hodnoty jiz uplynulych pfedchozich let
platnosti planu.

67 | PEK MZP musi pfed predlozenim Planu opatfeni doplnit upozornéni, ze v ramci aktualizace

nelze ménit Posuzovanou plochu.

PEK MZP/PFiloha 1a Smlouvy — Podrobna specifikace Dila 7z21




68 | PEK MZP musi jiz predlozené Plany opatfeni oznadit pfiznakem ,predlozeny” takovym
zpUsobem, aby povinny subjekt vZzdy prfehledné vidél, ktery plan opatfeni je fakticky platny,
ostatni vést jako ,pracovni®.

69 | PEK MZP musi pro Plan opatfeni oznadeny jako ,ptedloZeny“, obsahovat funkcionalitu
aktualizovat (formou tlacitka); systém by ale mél byt nastaven tak, aby pfi aktualizaci nesly
modifikovat: 1) hodnoty jiZ uplynulych let; a 2) posuzovana plocha.

70 | PEK MZP musi Plan predlozit mistn& pfislusnému OOZPF.

1.1.10 Predlozeni navrhu revize Planu

ID Pozadavek

71 PEK MZP musi umoznit pfedloZeni revize Planu v prib&hu stanoveného minimalné 5letého
obdobi, tato revize musi byt minimalné na obdobi 5 let a musi zahrnovat hodnoty jiz uplynulych
predchozich let platnosti Planu a tyto musi byt zahrnuty do hodnoceni.

72 | Revizi Planu nelze zuzit Plochu pro vytvofeni Planu pod rozsah Posuzované plochy ani
prekrocit rozsah pétinasobku plochy jedné plodiny, ktera ma pranik s Posuzovanou plochou.

Uzivatelské role

1.1.11 Neregistrovany/neprihlaseny uzivatel (guest)

ID Pozadavek

73 | Uzivatel v roli Guest musi mit k dispozici zakladni funkcionalitu mapového okna pro mapové
vrstvy pro skupiny datovych vrstev dostupnych viem uzivatelskym rolim, minimalné:
= vybér DPB, geometrie geoprostorovych zadosti a parcel zemédélské pudy dle KN
pomoci bodu a polygonu
vyhledavani dle izemni jednotky, spravniho obvodu, DPB nebo KN
moznost vykreslit vySkovy profil
dotaz na vrstvu
zmeéna poradi vrstev
zména pruhlednosti vrstev
méfeni délky a plochy
zoom v mapé na vybér
nastaveni méfitka
* moje pfiblizna poloha

74 | Guest musi mit moznost zjistit erozni ohroZenost vybranych DPB, GPZ a parcel KN.

75 | PEK MZP musi v pfipadé vzniku erozni udalosti evidované v ME mimo aktivni rezim
identifikovat DPB LPIS/parcely KN a jejich uzZivatele/vlastniky pod touto erozni udalosti

(napf. odkaz do ME).

1.1.12 Povinna osoba

ID Pozadavek

76 | Povinna osoba musi mit k dispozici notifikace o ,dobé&hu” pfedlozeného Planu opatfeni
pro moznost upozornit subjekt na povinnost predlozit dalSi Plan.

77 | Povinna osoba (registrovany a pfihlaseny uzivatel nebo vlastnik pady) musi mit moznost
prohlizet a ovladat také mapové vrstvy, které nejsou dostupné vsem uzivatellm bez omezeni.

78 | Povinna osoba musi mit moznost spravovat (vytvaret, ukladat, duplikovat, editovat, mazat...)
vlastni Plochy pro vytvoreni Planu.

79 | Povinna osoba musi mit moznost spravovat (vytvaret, ukladat, duplikovat, editovat, mazat...)
vlastni uzivatelské osevni postupy.

80 | Povinna osoba uzivatel musi mit moznost spravovat (vytvaret, ukladat, duplikovat, editovat,
mazat...) Plany opatfeni ke snizeni erozniho ohroZeni zemédélské pudy.

81 | Povinna osoba musi mit mozZnost sdilet Posuzované plochy a Plochy pro vytvofeni Planu,
uZivatelské osevni postupy a Plany s jinymi uZivateli jak bez prav editace, tak s pravy k editaci.

82 | Povinna osoba musi mit moznost predlozit Plan, Revizi Planu a Zadost o ukond&eni
hospodareni podle Planu na zakladé objektivni zmény okolnosti mistné pfislusSnému OOZPF.
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1.1.13 Mistné prislusny pracovnik OOZPF

ID

Pozadavek

83

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici funkcionalitu informujici ho o vzniku
erozni udalosti pod aktivhim rezimem na zakladé automatického pfifazeni erozni udalosti
prislusnému OOZPF podle pfevahy zastoupeni Posuzované plochy v jednotlivych obvodech
OOZPF.

84

Mistné prislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici funkcionalitu pro identifikaci DPB
LPIS/parcel KN a jejich uzivatelt/vlastnikll pod Posuzovanou plochou.

85

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici notifikace o tom, Ze povinna osoba
provedla revizi Planu.

86

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici notifikace o tom, Ze povinna osoba
pfedloZila Zadost o ukon&eni hospodaieni podle Planu na zdkladé objektivni zmény okolnosti.

87

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici notifikace o tom, ze se
pod pfedlozenym planem jiz nemuze dojit k pfekroceni pfipustné miry erozniho ohrozeni —
automaticka identifikace ploch, ktery mohou vypadnou z ,aktivniho reZimu.

88

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici notifikace o ,dobéhu“ pfedlozeného
Planu opatfeni pro moznost upozornit subjekt na povinnost predlozit dalSi Plan.

89

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici nahlizeci méd pro OOZPF
(§ 13 ZOZPF) dle svého spravniho obvodu — pfistup k pfedloZzenym Planim opatieni.

90

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici ohlasovaci mod (datova zprava)
k pfedlozenému Planu opatfeni pro OOZPF dle spravniho obvodu.

91

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici pfehledovy méd pro OOZPF
dle pusobnosti — shrnuti dat s moznosti filtrovat (napf. nejvétsi plan, nejmensi plan, nejnové;si,
nejstarsi, uzemi s nejvétSim poctem udalosti, Uzemi s nejmenSim poctem udalosti, konkrétni
subjekt, p.€. ¢i dil padniho bloku) a proklikem jak na tzemi (zejména k.U., spravni obvod obce,
okres ¢€i kraj, LPIS) tak na konkrétni erozni udalosti.

92

Mistné pfislusny pracovnik OOZPF musi mit k dispozici automaticky generovany vyrocni
protokol pro OOZPF na zakladé prehledového modu — pocet subjektd, pocet Pland, rozsah
ploch pod Plany, shrnuti za jednotlivé ORP, kraje a CR celkové. Tabulkové a grafové vystupy
— maximalné vyuzit existujici data.

1.1.14 Garant MZP

ID Pozadavek

93 | Garant MZP musi mit k dispozici pfehledovy méd pro MZP — shrnuti dat s moznosti filtrovat
(napf. nejvétsi plan, nejmensi plan, nejnovéjsi, nejstarsi, tzemi s nejvétsim poctem udalosti,
Uzemi s nejmensim poctem udalosti, konkrétni subjekt, p.€. €i dil pddniho bloku) a proklikem
jak na uzemi (zejména k.U., spravni obvod obce, okres &i kraj, LPIS) tak na konkrétni erozni
udalosti.

94 | Garant MZP musi mit k dispozici automaticky generovany vyroéni protokol na zakladé

prehledového modu — pocet subjektd, pocet Planu, rozsah ploch pod Plany, shrnuti
za jednotlivé ORP, kraje a CR celkové. Tabulkové a grafové vystupy — maximalné vyuzit
existujici data.

1.1.15 Administrator (superuser)

ID Pozadavek

95 | Administrator musi mit k dispozici admin rozhrani aplikace, které slouzi zejména pro spravu
registrovanych uzivatelu.

96 | Administrator musi mit v admin rozhrani aplikace moznost vidét informace o registrovanych
uZivatelich a jejich aktivité (datum registrace, posledni pfihlaSeni, délka posledni relace apod.).

97 | Administrator musi mit v admin rozhrani aplikace mozZnost validovat (schvalovat) registrované
uZivatele a jejich uZivatelské role.

98 | Administrator musi mit v admin rozhrani aplikace moznost vyuzivat funkci ,pfevtéleni“ se
do jiného uzivatele. Funkce je vyuzivana zejména pfi FeSeni dotazll uzivateld na funk&nost
aplikace.

99 | Administrator musi mit v admin rozhrani aplikace moznost provadét vySe popsané upravy PEK

MZP (zmény vybranych algoritmt a parametrd, dopliovani plodin, osevnich postupt, vrstev
apod).
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Datové a mapové sady

1.1.16 Skupiny datovych sad dostupnych vSem uzivatelskym rolim

ID Pozadavek
100 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Vrstvy LPIS
= Zakresy z geoprostorovych zadosti GPZ (MZe/LPIS on-line?)
= LPIS - dily padnich blok(i DPB (LPIS on-line)
» LPIS §titek — kédy dilt pddnich bloka DPB (LPIS on-line)
= LPIS dle kultury — kultury dild ptidnich bloka DPB (LPIS on-line)
= LPIS dle rezimu EZ — rezimy EZ dill padnich blok(l DPB (LPIS on-line)
101 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Spravni hranice
= Spravni hranice RUIAN (CUZK)
102 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Podkladové vrstvy eroze
= Vrstevnice 2 m (LPIS on-line)
= Vrstevnice 5 m (LPIS on-line)
= Vrstevnice 2 m (CUZK on-line)
» Erozni udalosti — erozni udalosti evidované v ramci Monitoringu eroze zemeédélské
pady (VUMOP on-line)
» DSO (25 ha) - drahy soustfedéného odtoku s pfispévkovou plochou minimalné 25 ha
(LPIS on-line)
= DSO (10 ha) - drahy soustfedéného odtoku s pfispévkovou plochou minimalné 10 ha
(MZe)
= DSO (5 ha) - drahy soustfedéného odtoku s pFispévkovou plochou minimalné 5 ha
(MZe)
= DSO (2 ha) - drahy soustfedéného odtoku s pfFispévkovou plochou minimainé 2 ha
(MZe)
103 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Pady nevhodné pro zménu trvalého travniho
porostu na ornou pudu
= nevhodné z pohledu eroze
= pady s hloubkou ptdniho profilu do 30 cm (VUMOP)
= navrzena nebo realizovana technickéa protierozni opatieni (SPU on-line)
navrzeno nebo realizovano ochranné zatravnéni (SPU on-line)
104 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Vrstvy pro vypoéet eroze

= R-faktor — regionalizovany faktor erozni Gginnosti desté (MZP)

R faktor Popis barva

Rozsah HEX

hodnot R G B

do 50,0 214 | 47 | 39 |JiiD62F2H

50,1-60,0 237 | 117 | 81 | #ED7551

60,1-70,0 250 | 185 | 132 | #FAB984

70,1-80,0 192 | 204 | 190 |[#COCCBE

80,1-90,0 192 | 204 | 230 | #COCCE6

90,1-100,0 132 | 158 | 186 | #849EBA

100,1 a vice 69 | 117 | 181 |#45TSBS|
» K-faktor — faktor erodovatelnosti pudy (MZe)

K faktor Popis barva

Rozsah HEX

hodnot R G B

do 0,20 Nenachylné pudy 69 | 117 | 181 |NSi4STSBS)

0,20-0,30 Slabé nachylné pudy 162 | 180 | 189 |#A2B4BD

0,30-0,40 Stfedné nachylné pady 255 | 255 | 191 | #FFFFBF

0,40-0,50 Silné nachylné pady 245 | 152 | 105 | #F59869

0,50-1,00 NejnachyIngjsi pady 214 | 47 [ 39 |JiiD62F20
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» LS-faktor — faktor délky a sklonu svahu — topograficky faktor (MZe)
LS faktor Popis barva
Rozsah HEX
hodnot R G B
do 1,0 Svahy bez ohrozeni 0 112 | 255
1,1-2,0 Svahy nachylné 115 | 178 | 255 | #73B2FF
2,1-3,0 Svahy mirné ohrozené 190 | 210 | 255 |#BED2FF
3,1-5,0 Svahy ohrozené 255 | 115 | 223 | #FF73DF
5,1-10,0 Svahy silné ohrozené 230 0 169
10,1 a vice Svahy nejohrozené;si 168 0 132
»  Gp — pfipustna mira erozniho ohrozeni (MZe)
Gp Popis barva
Rozsah HEX
hodnot R G B
2 Mélké pady (méné nez 30 cm) 214 0 0
9 Stfedné hluboké pudy (30-60 cm) 255 | 127 | 127 | #FFTF7F
9 Hluboké pudy (vice nez 60 cm) 255 | 214 | 190 | #FFD6BE
» Cp.Pp — maximalné pfipustné hodnoty faktoru ochranného vlivu vegetace
a protieroznich opatfeni (MZe)
Cp. Pp Popis barva
Rozsah Ramcové agrotechniky a osevy HEX
hodnot R G B
do 0,005 ochranné zatravnéni 168 0 0 #A80000
viceleté picniny nebo ochranné
0,006-0,020 | zatravnéni 255 | 85 0
vylou€eni erozné nebezpecnych
plodin a vy3Si zastoupeni viceletych
0,021-0,100 picnin 255 | 170 0 | #FFAA00
vylou€eni erozné nebezpeénych
plodin a pouziti pidoochrannych
0,101-0,200 | technologii 255 | 255 0 #FFFF00
pasoveé stfidani plodin nebo vylouceni
0,201-0,240 erozné nebezpecnych plodin 211 | 255 | 190 | #D3FFBE
erozné nebezpecné plodiny
péstovany s plidoochrannymi
0,241-0,400 | technologiemi 137 | 205 | 102 | #89CD66
0,401 avice |bez omezeni 92 | 137 | 68 | #5C8944
= DZES5
DZES 5 Popis barva
Rozsah HEX
hodnot R G B
SEO Silné erozné ohrozené 168 0 0 #A80000
MEO | Mirné erozné ohrozené pfisné;si 255 | 170 0 |#FFAAO00
MEO II Mirné& erozné ohroZzené mirng;si 254 | 224 | 139 |#FEEO08B
NEO Bez omezeni 92 [ 137 | 68 h
= ZVO — zemé&délské vyrobni oblasti (VUMOP) .
= Erozné uzaviené celky (EUC) a dily erozné uzavienych celkd (MZP)
105 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Piisobnost zemédélskych poradct
» akreditovani zemédélsti poradci (?)
106 | V PEK MZP musi byt dostupna datova skupina Podkladové mapy
= Geonames (CUZK on-line)
= Stinovany model DMR4G (CUZK on-line)
= Stinovany model DMR5G (CUZK on-line)
= Zakladni mapy CR (CUZK on-line)
=  Pozemkovy katastr (CUZK on-line)
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= Katastr nemovitosti (CUZK on-line)
= Ortofoto CR (LPIS on-line)
= Ortofoto CR (CUZK on-line)

107

PEK MZP musi umoznit administratorovi vloZit/upravit vrstvu bez dodate&nych nakladg.

1.1.17 Datové sady dostupné povinnym osobam

ID

Pozadavek

108

V PEK MZP musi byt pro povinné osoby k dispozici nad ramec vySe uvedenych vrstev skupina
tzv. Funkénich vrstev, které umozni praci s Plochami pro vytvofeni Planu a Posuzovanymi
plochami, pracovnimi zakresy, vysledky provadénych hodnoceni apod.

109

V PEK MZP musi byt pro povinné osoby k dispozici moznost ptipojeni webovych sluzeb jako
WMS a WFS napt.:

» https://eagri.cz/public/web/mze/farmar/LPIS/uzivatelske-prirucky/wms-sluzby/

=  https://www.cuzk.cz/Katastr-nemovitosti/Poskytovani-udaju-z-KN/Webove-mapove-

sluzby-pro-katastralni-mapy-(WMS-KN).aspx

= https://geoportal.vumop.cz/#wms

= https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms

= http://www.geology.cz/extranet/mapy/mapy-online/wms

110

V PEK MZP musi byt pro povinné osoby k dispozici moznost staZeni relevantnich vrstev
v béznych formatech, a to i po Castech (napfiklad jen pro Plochu pro vytvofeni Planu,
Posuzovanou plochu, dle hranic spravnich jednotek apod.).

111

PEK MZP musi umoznit administratorovi vloZit/upravit vrstvu bez dodate&nych nakladg.

1.1.18 Datové sady dostupné mistné pfrislusnym pracovnikim OOZPF

ID Pozadavek

112 | V PEK MZP musi byt pro OOZPF k dispozici nad ramec vy$e uvedenych vrstev datova skupina
Prehledovy méd, ktera zpfistupni relevantni informace o eroznich udalostech a Planech.

113 | V PEK MZP musi byt pro OOZPF k dispozici moznost pfipojeni libovolnych webovych sluzeb
jako WMS a WFS.

114 | PEK MZP musi umoznit administratorovi vloZit/upravit vrstvu bez dodate&nych nakladu.

1.1.19 Datové sady dostupné MZP

ID Pozadavek

115 | V PEK MZP musi byt pro MZP k dispozici nad ramec vy$e uvedenych vrstev datova skupina
Prehledovy mdd, ktera zpfistupni relevantni informace o eroznich udalostech a Planech.

116 | V PEK MZP musi byt pro MZP k dispozici moZnost pFipojeni libovolnych webovych sluzeb jako
WMS a WFS.

117 | PEK MZP musi umoznit administratorovi vloZit/upravit vrstvu bez dodate&nych nakladu.

Dokumentace, navody

1.1.20 Dokumentace dostupna Administratoriam

ID Pozadavek
118 | PEK MZP musi obsahovat podrobnou dokumentaci pro administratory:
» administrace uzivatell
= aktualizace zdrojovych dat a vrstev
= zména vypocetniho algoritmu
= prace s lokalizacemi — sprava, zalohovani, archivovani.
119 | Administrator bude schopen doplhovat/aktualizovat veSkerou dokumentaci v ramci svych

pFistupovych prav a bez dodate€nych nakladd.

PEK MZP/PFiloha 1a Smlouvy — Podrobna specifikace Dila 12z 21




1.1.21 Dokumentace dostupna povinnym osobam

ID Pozadavek
120 | PEK MZP musi obsahovat podrobnou dokumentaci pro povinné osoby:
= zaloZeni uctu
= zakladni prace s PEK MZP
= vytvoFeni Plochy pro vytvofeni Planu
= pfidani geoprostorovych prvkl do Plochy pro vytvoreni Planu
= export geoprostorovych prvkl Plochy pro vytvofeni Planu
* hodnoceni erozni ohrozenosti
= aplikace osevniho postupu a protieroznich opatfeni
» prace s Planem opatfeni ke sniZeni erozniho ohrozeni zemédélské pady
» pfedloZeni Planu opatfeni ke snizeni erozniho ohrozeni zemédélské pudy
= pfiklady FeSeni pfi nedostatecné ochrané osevniho postupu
= sprava Posuzovanych ploch — duplikace, export, archivace, odstranéni
= pfidéleni pfistupu jinému uzivateli (poradci).
121 | PEK MZP musi obsahovat praktické video navody v rozsahu textovych navodu.
1.1.22 Dokumentace dostupna mistné prisluSnym pracovnikim OOZPF
ID Pozadavek
122 | PEK MZP musi obsahovat podrobnou dokumentaci pro mistné pfisludné pracovniky OOZPF:
= zakladni obsluha PEK MZP
= prace s pfedloZzenymi Plany opatfeni ke snizeni erozniho ohrozeni zemédeélské pudy
= ovladani Pfehledového madu.
123 | PEK MZP musi obsahovat praktické video navody v rozsahu textovych navod.

1.1.23 Dokumentace dostupna MZP

ID Pozadavek
124 | PEK MZP musi obsahovat podrobnou dokumentaci pro pracovniky MZP:
= zakladni obsluha PEK MZP
= ovladani Pfehledového maodu.
125 | PEK MZP musi obsahovat praktické video navody v rozsahu textovych navod.
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C) Nefunkéni pozadavky — technické, bezpeénostni

Pozadavky na architekturu

ID Pozadavek

126 | Dodrzeni principti eGovernmentu CR

Systém musi byt navrzen v souladu s principy a zasadami Digitalniho Ceska, jeho dilgich
materialt a dalSich pfidruzenych predpisu.

PFi navrhu a implementaci systému musi byt dodrzena relevantni ustanoveni Informacni
koncepce CR, Narodniho architektonického planu a Narodniho architektonického ramce.

127 | Modularita

Systém musi byt vnittné dekomponovan do vicero navzajem ucelnych, samostatnych
a funkénich ¢éasti, modull. Moduly musi zapouzdfovat logicky konzistentni oblasti systému
a musi mit vystavené transparentni rozhrani.

128 | Vicevrstvy model aplikace

Systém musi byt koncipovan na premise rozdilnych ¢asti z pohledu jeho uzivani a musi byt
dlisledné uplatnéno pravidlo separace vrstev. Aplikace musi byt ¢lenéna alespon
na prezentacni, aplikacéni a datovou vrstvu. Aplikani vrstva musi byt dostupna prostfednictvim
webovych sluzeb pro SOA.

129 | Obecné pozadavky na webové sluzby

Pro interakci s okolnimi systémy bude vyuzito REST API, k némuz bude k dispozici definice
ve formatu OpenAPI (sou€asna verze).

V8echna volani rozhrani musi byt auditovana s konfigurovatelnou dobou retence zaznamd.
V ramci WS jsou oSetfeny vesSkeré chybové stavy, v pfipadé vyskytu chyby je vracena
identifikace chyby a jeji popis jako souc¢ast odpovédi. VSechny takovéto chyby jsou vedeny
v definici rozhrani webové sluzby.

Webové sluzby na vnéjSim rozhrani systému jsou autentizovany pomoci certifikatl
a zabezpeceny pomoci aplikovani kryptografickych mechanismu v souladu s bezpe€nostnimi
pozadavky. V pfipadé realizace sluZeb pro portaly tyto pfedaji identifikani informace potfebné
ke ztotoZnéni, autorizaci a zaznamenani auditni stopy, preferovany je identifikator BSI.

130 | Sprava rozhrani
Systém musi umoznovat spravu (nasazeni a verzovani) rozhrani a jejich dokumentace
(uzivatelska i vyvojaiske).

V pfipadég, Ze je pfi zméné rozhrani WS, definici pozadavku nebo odpovédi nebo zasadnéjsich
upravach aplikacniho chovani vytvofena nova zpétné nekompatibilni verze WS, musi byt
mozny doCasny paralelni provoz vice verzi jedné sluzby.

131 | Systém musi byt provozovatelny na obvyklych virtualizaénich platformach, jakymi jsou
napf. VMWare, KVM a Hyper-V. Pro potfeby Zhotoveni Dila musi byt systém instalovan
do Technologické platformy Objednatele vyuZzivajici virtualizaéni SW VMWare.

132 | Jednotné prihlaseni

Systém musi podporovat jednotné pfihlaseni do systému pomoci IAM systému (Access
Management MZP, dale také EnvilAM-AM), a to spole€né se sluzbou jednotného pfihlaSeni
SSO.

AM MZP zprostredkovévéa sluzby IdP (napf. NIA, JIP/KASS, MojelD apod.) pro identifikaci
a nasledné zabezpecuje sluzbu Autentizace — Autorizace.

133 | Integrace
Systém musi komunikovat s nasledujicimi systémy:

e Informacni systém datovych schranek (ISDS)
Verejny registr ptdy (LPIS)
Informacni systém katastru nemovitosti (ISKN)
Centralni registr Zivotniho prostiedi (CRZP)
EnvilAM-AM
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Navrh architektury pro systém musi byt pfipraven na zakomponovani integraéni platformy —
tzn. v budoucnu moznost napojeni systému na podnikovou sbérnici sluzeb (ESB/BPM).

Pozadavky na bezpecénost

ID

Pozadavek

134

Duavérnost, integrita, dostupnost

Design systému musi chranit data a souvisejici infrastrukturu z hlediska divérnosti, integrity
a dostupnosti.

Systém musi byt ve shodé se zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(l (zakon o kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

135

Auditovatelnost
Systém musi byt pIné auditovatelny.
Systém musi zaznamenavat veskeré operace:
e provadéné prihlaSenymi uzivateli prostfednictvim GUI systému,

e provadéné systémem automaticky — data mohou byt v souladu s touto technickou
specifikaci ménéna také automaticky,

e souvisejici s komunikaci s okolnimi nastroji,

e provadéné pfi zajistovani provozu systému — systém nesmi umoznit jakoukoli
modifikaci dat, aniz by doSlo k zaznamenani: data a ¢asu modifikace dat; identifikace
osoby, ktera zménu dat provedla; plvodni hodnoty dat; nové hodnoty dat.

Systém NESMi umoznit Zadné jiné neZ vyse uvedené zplsoby pro pFistup a manipulaci s daty.
Ke kazdé provedené operaci musi feSeni zaznamenat alespori nasledujici informace:

¢ identifikace iniciatora operace,

o identifikace vyvolané operace,

e datum a Cas spusténi operace na serveru (s presnosti na sekundy),

e datum a Cas ukon&eni operace na serveru (s pfesnosti na sekundy),

e vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace o korektnim ukon&eni
operace).

K systému musi existovat popis auditovatelnosti systému, ktery popisuje funkce jednotlivych
prvkd a komponent a postup, jak je auditovat.

136

Zabezpeceni pristupu k datim
Systém musi obsahovat jasné definovany ramec pro manipulaci s daty. Ten zahrnuje:
e Proces — jakym zplsobem je zachazeno s daty véetné rezimu pfistupu.

e Prava — skupiny a hierarchizace opravnéni a rozsahu pfistupu (&teni, zapisovani,
pfepisovani, mazani).

¢ Povinnosti — Dodrzeni nejen technickych ale i internach predpist pro pfistup.

137

Zabezpeceni ochrany pired neopravnénou manipulaci

Zadny neprovéfeny provoz NESMi byt vpustén na aplikadni servery, kde bude provadén
pfistup do datové vrstvy. Bude zajistén zabezpeceny individualni pfistup prostfednictvim
Internetového prohlizece.

e Systém musi zajistit ulozeni dat zplisobem, ktery znemozriuje neautorizovany pristup
k datim a kazdy pfistup k datim musi byt logovan (v€etné pfistupu IT administratora).
Tento poZadavek se vztahuje jak na produkéni data, tak na data obsazena v zalohach
a archivu.
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e Pokud bude néktery z Ukonl provozovatele vyzadovat pfistup k datim, musi byt
takovyto pfistup mozné udélit pouze se souhlasem spravce a tato operace musi byt
zadokumentovana.

e Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchavana ¢&i pozménéna
neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi uzivatelem a systémem musi byt pouzit
pouze zabezpe€eny komunikacni protokol.

* Uchovavana data nesmi byt mozné zménit nebo poskodit neautorizovanou stranou ¢i
administratory spravce (MZP) nebo provozovatele (Dodavatele).

138

Zabezpeéeni komunikace a prenosu dat

Komunikace, jenz néjaky zplsobem poskytuje data nevefejné povahy, musi byt adekvatné
chrénéna, a to za pomoci uziti kryptografie (certifikat webu, Sifrovani), ktera se v daném Case
poskytovani sluzby da povaZovat za bezpecnou.

139

Secure by design

Samotny design systému musi zohlednit bezpeénost jako celek jiz od zakladu. Tj. bezpeénostni
aspekty, které Ize zajistit jiz designem musi byt timto zplsobem feSeny a nesmi se opirat pouze
0 monitoring a ad-hoc reakci.

140

Ochrana osobnich udaju

Systém musi zpracovavat osobni Udaje (dale téZ ,0U*) v souladu s nafizenim EU 2016/679,
na ochranu osobnich Udajlu tzv. General Data Protection Regulation ("GDPR") a souvisejici
narodni legislativou.

Pozadavky na pouzitelnost

ID Pozadavek
141 | Pristupnost reSeni
Systém musi byt uzivateli pFistupny prostfednictvim jednotného grafického uzivatelského
rozhrani dostupného prostfednictvim webového prohlizece.
Systém musi byt plnohodnotné pfistupny prostfednictvim minimalné nasledujicich webovych
prohlize€l v poslednich dvou dostupnych verzich:
e Chrome;
o Edge;
e Safari;
o Firefox
e Opera.
142 | Ergonomie uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému musi byt navrzeno s ohledem na ergonomii, snadnost
a intuitivnost ovladani, a to zejména v nasledujicich parametrech:

e Dodrzovani béznych zvyklosti — uzivatelské rozhrani musi byt navrzeno v souladu
s https://designsystem.gov.cz/.

e Orientace v aplikaci — uZivateli musi byt vZdy jasné prezentovano, v které &asti systému
se nachazi a v jaké fazi je provadéni procesu, ktery provadi.

e Chybova hlaSeni — dopusti-li se uZivatel nekorektniho chovani, nebo v systému doslo
k chybé, musi byt uzivateli srozumitelné komunikovano, co konkrétné se stalo, a jak
ma postupovat.

e Dostupnost funkci s ohledem na Cetnost jejich pouzivani — nej¢astéji pouzivané funkce
musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupnéa z kazdého mista systému.

o Konzistentnost uzivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné funkcionality se napfic¢
celym systémem musi chovat stejné i podobné.

e Soulad s logo a grafickym manualem MZP.
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https://designsystem.gov.cz/

143

Uzivatelska napovéda
Soucasti systému musi byt uzivatelska napovéda. Ta musi obsahovat popis zplsobu pouziti
jednotlivych funkcionalit systému.

UZivatelska napovéda musi byt:
e pristupna v celém systému konzistentnim zptusobem,
e pififaditelna jednotlivym obrazovkam v systému,
e kontextova, tj. otevirajici se texty na pracovni ploSe,

¢ editovatelna spravcem systému.

144

Metodicka napovéda
Soucasti systému musi byt metodicka napovéda. Ta musi obsahovat metodicky popis pouziti
systému.

Metodicka napovéda musi byt:
e pfistupna v celém systému konzistentnim zptsobem,
e pfifaditelna jednotlivym obrazovkam v systému,

¢ editovatelna spravcem systému.

1.2 Pozadavky na podporovatelnost

ID

Pozadavek

145

Technologie pfipustné pro tvorbu, udrzbu a rozvoj

Re$eni NESMi byt postaveno na technologiich u nichZ je znam, &i byl vyrobcem avizovan
konec jejich zivotniho cyklu.

Reeni NESMI byt postaveno na proprietarnich SW Fesenich a technologiich. Re$eni musi byt
vybudovan pouze za pomoci standardizovaného SW dopInéného o &asti, které jsou vyvinuty
v ramci plnéni pfedmétu této vefejné zakazky. Proprietarnim SW FeSenim se rozumi kazdé
takové fedeni, které nesplfiuje nasledujici poZzadavky na standardizovany SW.

Pro standardizovany SW, ktery je sou€ésti navrhovaného feSeni, musi existovat alespori
5 subjektu, které pro takovy standardizovany SW poskytuji podporu a implementaéni sluzby
atento standardizovany SW v poslednich 5 letech prokazatelné implementovali.
Technologicky vendor standardizovaného SW nesmi mit moznost nijak omezit vzajemnou
soutéz téchto subjektd.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli pfedana vyvojafska dokumentace
(zahrnujici alesponl popis funkcionalit a dokumentaci API) platnd ke dni pfedani systému
a v pfipadé, ze dojde k jeji aktualizaci v prlibéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude
Objednateli pfedana nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni pfedan pfistup.
Dokumentace ke standardizovanému SW smi byt v éeském nebo anglickém jazyce.

Pro standardizovany SW musi existovat otevfeny a nediskriminacni partnersky program,
ktery umozni libovolnému subjektu na IT trhu stat se dodavatelem a implementatorem téchto
produktl pfi spinéni transparentnich a nediskriminaénich podminek.

146

Provozovatelnost

Systém musi byt provozovatelny na obvyklych virtualizacnich platformach, jakymi jsou napf.
VMWare, KVM a Hyper-V. Pro potfeby Zhotoveni Dila musi byt systém instalovan do
Technologické platformy Objednatele vyuzivajici virtualizacni SW VMWare.

147

Cloud ready

Systém musi byt cloud ready. Tedy jednotlivé komponenty a sluzby musi byt mozno
provozovat v cloudu v€etné moznosti kontejnerizace.

148

Instance reSeni
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V prabéhu vyvoje musi byt zajiSténa alespon nasledujici instance:
e Testovaci instance — Instance ur€ené pro ovéfovani funkcionalit a vlastnosti feseni.

V prubéhu pilotniho a produkéniho provozu musi byt zajistény alespori nasledujici instance
systému:

e Produkéni instance — Instance uréené k produkénimu provozu, pFistupné uzivatellim
feSeni. Provozovatel feSeni musi byt pfipraven obnovit provoz dle definovanych
pozadavkl i v pfipadé havarie a del$i nedostupnosti produkéni instance.

e Referencni instance — Instance pfistupna uzivatelm. Obsahuje shodnou verzi feSeni
jako produkéni instance. Tato instance je ur€ena k uzivatelskému seznameni se
s feSenim, vyzkouseni jeho funkcionalit a realizaci Skoleni.

e Testovaci instance — Instance pro ovéfovani funkcionalit a vlastnosti novych verzi
feSeni. Testovaci instance musi byt v pribéhu provadéni testll konfiguracné shodna
s produkéni instanci a musi obsahovat testovaci data v objemu umoznujicim ovéreni
meznich vykonovych hodnot.

Pocet a konfigurace instanci musi umozfiovat naplnéni pozadavk(l kladenych na feSeni
a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.

VysSe uvedené instance nejsou ureny jako vyvojové instance (tj. nelze je uzivat k vyvojovym
pracim). Zajisténi vyvojového prostfedi je na implementacnim tymu. Na vyzadani musi
Dodavatel Objednateli poskytnout dokumentaci vyvojového prostredi.

149 | Implementaéni dokumentace
Implementacni dokumentace musi obsahovat:

1. Dokumentaci ke vSem standardizovanym technologiim pouzitym v ramci feSeni.

2. Dokumentaci architektury feSeni — musi obsahovat popis 4 zakladnich
architektonickych  vrstev zpracovanych v souladu s pokyny Narodniho
architektonického ramce OHA.

3. Analytickou dokumentaci — legislativni analyza, procesni analyza (business model —
model firemnich procesu), specifikace Dila v UML min. v rozsahu identifikace a
modelovani typovych uloh se specifikaci uzivatelskych pozadavkd, identifikaci aktérd,
datovy model (dat v informaénim systému) a datové modely dat vstupujicich a
vystupujicich ze systému prostfednictvim formulaid nebo komunikacénich rozhrani,
implementa¢ni model (s ddrazem na implementaci komponent. Finalni verze
dokumentace odpovida verzi Dila nasazené do ostrého provozu.

4. Dokumentaci komunikaéniho rozhrani (APl) — vSech zvefejhovanych dat, sluzeb a
vSech datovych vét, jeZz jsou vyméfovany pies komunikaéni rozhrani, véetné
podrobnych komentart jednotlivych elementd datovych vét. Komentare a zvolené
nazvy elementl datovych vét jsou konzistentni s legislativni terminologii nebo zazitou
praxi.

5. VeSkeré zdrojové kody.

Rozsah pfedané implementaéni dokumentace musi umoziiovat dalSi rozvoj feSeni bez vazby
na plvodniho dodavatele.
Modely vytvofené v souvislosti s architektonickou a analytickou dokumentaci musi byt
vytvofeny pomoci tzv. CASE nastroje (napf. EA, Archi, ...), uchovany ve formatu TOG AMEFF
3.x a vy$Sim: https://www.opengroup.org/open-group-archimate-model-exchange-file-format
Implementacni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informaénich systémech vefejné spravy a s vyhlaskou €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni
informacnich systému vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu.

150 | Provozni dokumentace

Dodavatel zpracuje veSkerou dokumentaci, poZzadovanou vyhlaskou ¢&. 360/2023 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjSich predpisli, a vSemi navazujicimi
predpisy.
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Zejména, nikoliv vSak vylu¢né, se jedna o:
1. Uzivatelské manualy/pfirucky pro vSechny role v jednotlivych komponentach systému
s obsahem realnych pfiklad( (na jednotlivé uzivatele/role), které jsou odvozeny z
jednotlivych pfipadd uziti.
Systémové pfirucky pro technické spravce
Provozni fad systému, ktery upravuje chovani a povinnosti uzivatelu;

Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem,
Objednatelem a Provozovatelem, véetné identifikace roli a procesl souvisejicich s
poskytovanim podpory;

Seznam vSech spravovanych aktiv a jejich inicialni konfigurace.

Seznam v$ech monitorovanych provoznich indikatord umoznujicich detekci vSech
provoznich udalosti vyZadujicich automatickou ¢i manualni provozni reakci, v€etné
pravidel pro jejich zakladni klasifikaci (informace, varovani, incident), klasifikaci
kategorie (A, B, C) a dopadu (3stupriova klasifikace) v pfipadé incidentt a také definici
v8ech korelagnich pravidel umoziiujicich indikaci souvisejicich provoznich udalosti.

7. Detailni popis zplsobu zajisténi vSech innosti zajiStovanych v ramci provozu nastroje
(bez rozliseni, zda jsou zajiStovany zadavatelem, ¢i dodavatelem). Tento popis musi
byt krokovym navodem k uplnému provedeni téchto Cinnosti. Sou€asti dokumentace
musi byt i popis spravovanych aktiv. Provozni ¢innosti musi byt navrzeny v souladu s
metodikou ITIL v3 (Ci vySSi) a musi respektovat stavajici nastaveni procesl na strané
zadavatele (popis procesli bude dodavateli zpfistupnén v ramci realizace), vyuzivat
podpurné provozni nastroje zadavatele pro monitoring a ServiceDesk a vyuzivat
prifezova infrastrukturni feSeni pro zalohovani a provozni dohled implementované na
strané zadavatele.

151 | Dokumentace administratora
Soucasti feSeni musi byt dokumentace administratora obsahujici detailni popis zplsobu
zajisténi v8ech dCinnosti zajiStovanych administratorem. Tento popis musi byt krokovym
navodem k uplnému provedeni téchto Cinnosti. Soucasti dokumentace musi byt i popis
spravovanych aktiv.
(Administratorem systému se rozumi role, ktera zajiStuje administraci a uzivatelskou
parametrizaci systému.)

152 | Jazyk dokumentace
Dokumentace musi byt zpracovana v ¢eském jazyce. Vyjimkou smi byt pouze dokumentace
standardizovanych technologii, ta mize byt zpfistupnéna v anglickém jazyce.

153 | Licenéni opravnéni

V pfipadé dodavatelského vyvoje dodavatel pfedd MZP SW licenci/prava na &ast Dila,
ktera vznikne pfi realizaci Dila dle Smlouvy o dilo. Jedna se o tu ¢ast SW feSeni, ktera nebude
feSena standardnimi SW produkty a ktera vznikne &innosti Poskytovatele (vyvojem SW)
pfirealizaci Dila s pouzitim mezinarodné uznavané metodiky pro vyvoj software,
a ktera podléha ustanovenim zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( autorsky zakon, ve znéni

pozdéjSich predpisU. Licence bude poskytnuta neomezené.

Dodavatel pfeda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a konfiguraéni soubory
ke véem souc¢astem Dila vyvinutym Poskytovatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim,
které jsou vyuzZity pro realizaci Dila dle této Smlouvy), v€etné autorskych prav v rozsahu
umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto kédu a konfiguraénich souborech
tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na pdvodnim dodavateli.
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Pozadavky na zdrojovy kod

ID Pozadavek

154 | Zpristupnéni zdrojového kédu
Systém smi byt vyvijen, udrZzovan a rozvijen pouze zpudsobem, kdy jsou veSkeré aktualni
zdrojové kody dostupné MMR na privatnim kolaborativnim nastroji zajisténém dodavatelem.
Zdrojové kédy smi byt zadavatelem zpfistupnény 3. stranam, napf. pro ucely auditu nebo
pro Upravy a rozSifovani kodu.

155 | Autentiénost zdrojového kédu
Zpfistupnény zdrojovy kéd musi byt autenticky. Tj. dodavatel musi na vyzvu prokazat, Ze dany
kéd a jeho nasledné sestaveni a nasazeni byl skute¢né vytvoren ze zdrojovych dat, tak, jak
bylo garantovano/pfedpokladano a jde o software, ktery je skuteéné vytvofen dodavatelem.

156 | Kompilace zdrojového kédu
Soucasti feSeni musi byt dokumentace (a zajisténi moznosti vlastni kompilace) pro potreby
mozné kompilace zdrojového kédu. Zdrojovy kod nesmi pouzivat vyhradni kompilator,
pfipadné intepret kédu.

157 | Zasady zdrojového kédu

Kod je strukturovan dle konkrétnich stylt (jak vizualni zapsani struktury programu, tak i uziti
programovacich ¢i skriptovacich paradigmatl, pokud jsou vhodné, tedy naptiklad objektovy
pfistup) a zasad psani kddu, v kédu se nevyskytuji nefunkéni celky a nedochazi k obfuskaci
kédu. Kéd je rozdélen do komponent, metod a funkci. Dany kéd je vzdy doprovazen komentéfi.

Pozadavky na vykon

ID Pozadavek
158 | Systém musi byt, v€etné infrastruktury, navrzen a vytvofen tak, aby umoznil dosazeni
nasledujicich vykonovych ukazatelu:
e Byznys operace #1 (Erozni vypoCet zahrnujici az 50 prvkd) — operace provedena
do 2 vtefin
e Byznys operace #2 (Erozni vypocet zahrnujici az 100 prvk() — operace provedena
do 5 vtefin
e Byznys operace #3 (Erozni vypoCet zahrnujici az 500 prvkl) — operace provedena
do 10 vtefin
Systém musi téchto parametr(i dosahovat alespori v 90 % pfipadu. Pro dalSich 5 % je pfipustné
50 % zhorSeni odezev.
Tyto parametry musi systém dosahnout pfi nize popsanych objemovych pozadavku. Vykonové
poZadavky jsou méFeny na serverove Casti feSeni.
159 | Systém musi byt dimenzovan na:

1000 registrovanych uzivatel (vyhledové desitky tisic),

100 bézné soucasné pracujicich uzivateld,

100 soubézné bézicich vypodtu eroze, kde kazdy do vypoc&tu zahrnuje az 500 prvku
roéni pfirlistek dat 100 GB

Pozadavky na spolehlivost

ID

Pozadavek

160

Dostupnost
Systém musi byt, v€etné infrastruktury a provoznich postupl, navrzen a vytvofen tak,
aby umoznil zajisténi mésiéni dostupnosti pro koncové uzivatele na urovni:

e 96 % v dobé 6:00-22:00 v pracovnich dnech,
e 90 % v ostatni dobé.

Systém bude povazovan za nedostupny:

PEK MZP/PFiloha 1a Smlouvy — Podrobna specifikace Dila 20z 21




e od opravnéné identifikace nedostupnosti nékteré z funkcionalit pomoci automatické
kontroly dostupnosti az do okamziku odstranéni vady,

e od opravnéného nahlaSeni nedostupnosti uzivatelem systému az do okamziku
obnoveni provozu.

V obou pfipadech je systém povaZzovan za nedostupny pouze v téch pfipadech, kdy neni
prokazana nespravnost uzivatelského hlaseni nebo automatické detekce. Kazda identifikace
nedostupnosti musi byt feSena jako incident prostfednictvim ServiceDesk nastroje.

161 | Monitoring
Reseni musi byt dozorovatelné prostfednictvim provozniho monitoringu. Re$eni musi umoznit
sledovani:
e stavovych a vykonovych parametrt vSech aktiv feseni,
¢ stavovych a vykonovych parametrl byznys operaci fe$eni,
e parametrl vyZzadovanych pro vyhodnoceni bezpeénostnich aspekid.
162 | SPoF
Systém musi byt po technické a technologické strance navrhovan bez Single point of failure —
tedy bez mista, jehoz jediny vypadek by umoznil zastaveni / pad celého systému.
163 | Topologie systému
Systém musi byt koncipovan pro soucasny béh z alespori 2 lokalit sou¢asné, kdy musi byt
uzivatelska zatéz rovnomérné rozkladana mezi lokality. V pfipadé vypadku jedné z lokalit musi
byt 1 lokalita schopna obslouzit bézné soucasné pracujici uzivatele (viz Objemové parametry
systému) pfi pfipusténi pomalejSich odezev systému. Zpomaleni odezev v pfipadé vypadku
jedné lokality vSak nesmi byt vétSi nez 50 %.
164 | Zalohovani systému
Data musi byt pravidelné zalohovana takovym zplsobem, aby i v pfipadé havarie nedoslo
po obnoveni provozu systému ke ztraté dat viozenych do systému 1 pracovni den pied havarii.
165 | Servisni okno

Servisni zasahy, které snesou odklad (j. nejedna se o odstranéni nedostupnosti systému nebo
zavazné chyby) musi Dodavatel provadét vyhradné mimo pracovni dobu, tj. od 19:00 do 7:00,
¢i ve dnech pracovniho volna.

Kazdy servisni zasah SMi byt realizovan az po schvaleni ze strany MZP, které si smi s ohledem

Vysledky zasahu musi byt dokumentovany.

Pozadavky na migraci dat

ID

Pozadavek

166

Do systému musi byt zmigrovana data i metadata ze stavajiciho systému PEK (protierozni
kalkulacka).
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A. Definice a zkratky

CH, élovékohodina — 1 ¢&lovékohodina prace Dodavatele. 8 CH odpovida 1 &lovékodnu prace.

Garantované pasmo — ¢asovy interval v dobé mezi 6:00 hod. az 21:59 hod. v Pracovni dny (definice Pracovni
dny viz dale), vramci, kterého je hodnoceno KPI _01 (definice KPI viz dale). Negarantované pasmo
je pro v3echny ostatni ¢asy, tj. 22:00-5:59 v Pracovni dny a 0:00-23:59 v dny pracovniho volna a statni svatky.

Incident — udalost, ktera neni sou¢asti standardni operace a ktera plisobi nebo mlze zplsobit vypadek sluzeb
nebo snizeni kvality sluzeb Podpory provozu Dila. Je to stav PEK MZP &i jeho komponent, ktery neumozriuje
provadét predepsané funkce, €i nejsou splnény parametry stanovené v Dokumentaci.

Kalendar — doba, kdy je dana sluzba v ramci Podpory provozu Dila (dale jen ,Sluzba®) poskytovana, od — do;
které dny v tydnu:

9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;
24x7 — nepfretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.
KL — katalogovy list.

KPI — zkr. Key Performance Indicator — vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby.
Udava metriku (kvantitativni ukazatel) uspéSnosti naplnéni dané Sluzby.

MD, man day — ¢lovékoden, odpovida 8 CH prace.

Mérici obdobi — interval od €asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendafniho mésice do 23:59:59 hod.
posledniho dne daného kalendarniho mésice véetné, a to pro kazdy kalendafni mésic v daném kalendarnim
roce.

Obnoveni Sluzby (fix time) — je Casova lhuta, ve které je Dodavatel povinen obnovit parametry dané Sluzby
na sjednanou uroveR (zpravidla obnoveni Fadného bezporuchového fungovani PEK MZP a dostupnosti
funkcionalit uzivateldm) nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametra dané
Sluzby je pocitana od vzniku/zadani plvodniho poZadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace
priority pozadavku. Tato ¢asova Ihlta se pocita v navaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby
dale.

Odezva (response time) — je Casova l|hlta, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na pozadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku. Tato Casova Ih(ita se pocita v navaznosti
na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby dale.

Pracovni den (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkd a ostatnich svatk( v Ceské republice
dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu.

Provozni denik — on-line, pfes URL Objednateli pfistupny, strukturovany a prabézné naplfiovany prehled
(tabelarni pfehled nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména
informace o Ukonech na serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.) PEK MZP,
ve vazbé na KL ,SF1 Sluzby fadného provozu“ a KL ,SVO2 Rozvojové sluzby“ této Pfilohy €. 2 Smlouvy.
Provozni denik muze byt soucasti nebo sluzbou Service Desku.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
ukony a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW ¢asti Dila véetné komponent SW
platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servicepacku, apod.;

e Hauvarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na plnéni SLA;
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e Zprovoznéni nového nebo dogasné odstaveného PEK MZP a/nebo odstaveni PEK MZP;
e Spusténi, vypnuti a restart PEK MZP;

e Reinstalace/migrace PEK MZP;

¢ Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho BD (23:59)
po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zdznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a &as pofizeni zaznamu;

¢ Identifikace kontaktni osoby Dodavatele pofizujici zaznam;

e Identifikace dot&ené/ych aplikaci/modul(i/databazi/komponenty SW platformy PEK MZP;

e V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také Cas zalatku a konce udalosti (napf. doba
servisniho okna) — minimalné s pfesnosti na 0,5 hodiny;

e  Struény (heslovity) popis udalosti/lkomentafr;

e Zakladni kategorizaci Ukonu vychazejici z popisu vyse;

o Casové uréeni (min. s pfesnosti na hodiny), kdy udalost (ukon/aktivita) byla realizovana.

U cinnosti provadénych na zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy zdlvodnéni, na zakladé,
jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zaznamu v Service Desku a pfislusny KL).

Pololetni vykazy — reporty zpracovavané Dodavatelem k jednotlivym Sluzbam, jez jsou pfikladany jako
podklad k fakturaci. Tyto Pololetni vykazy jsou zaroven dostupné (ve schvalené podobé) Objednateli
elektronicky v Service Desku.

Service Desk — webova aplikace zajisStovana Dodavatelem slouzici k zaznamenavani a feSeni pozadavku
na Sluzby.

SLA - sjednana uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

Softwarova platforma, SW platforma — produkty systémového SW, zpravidla tfetich stran, na kterych je
provozovan PEK MZP; SW platforma je souborné oznadeni pro softwarové komponenty feseni PEK MZP,
napf. pro serverovy operacCni systém, databaze, databazovy ovlddaé/nadstavba, aplikaéni server, webovy
server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichz nemize byt PEK MZP provozovan
a bez kterych PEK MZP nemize Fadné fungovat.
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B. Sluzby s fixnim plnénim odebirané ro¢né (Sluzby hrazené pausalnimi
rocnimi platbami)

SF1 Sluzby radného provozu

Nazev Sluzby SF1 Sluzby fadného provozu

Popis Sluzby Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vS§ak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

e Garance dostupnosti PEK MZP dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost
infrastruktury, tj. odpovida za dostupnost PEK MZP za predpokladu,
7e Dodavatel neprokdZze, Ze nedostupnost PEK MZP je zplisobena
nedostupnosti sluzeb infrastruktury, kterou ve stanoveném SLA zajistuje
Objednatel.

e Monitoring (ne)dostupnosti PEK MZP.
e Sprava, dohled a podpora aplikace PEK MZP a SW platformy Dila (véetné OS).

e Sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych SW komponent, vyhledavani
aimplementace vhodnych oprav, konfigurace SW, udrzba, podpora
a aktualizace SW (minoritni i majoritni aktualizace).

e Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpec¢nostnich zaplat, patchu, hotfix(,
nebo servicepacku véetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni a implementace.

e Profylaxi vSech SW infrastrukturnich prvkd v souladu s pokyny dodavatell
jednotlivych prvka SW infrastruktury.

e Analyzu pfic¢in udalosti a incident(, analyzu logu a trend a nasledny navrh
na realizaci zmén vedoucich k prevenci incidentd a optimalizaci fungovani PEK
MZP.

e Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele,
v€etné dokumentace jim vytvofené. Dodavatel zpfistupni dokumentaci
dle pokynu Objednatele.

e Uchovavani, verzovani a zpfistupnéni informaci o konfiguraCnich jednotkach
ve spravé Dodavatele a jejich konfiguracich. Dodavatel zpfistupni informace
dle pokynu Objednatele.

e Planovani, na¢asovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releast tak,
aby byla maximalné& chranéna integrita stavajicich sluzeb.

e Nasazeni veskerych novych verzi aplikace, nebo novych verzi, patchd, hotfixd,
servicepack(l a dalSich opravnych balikG vyrobcli SW nebo HW. Nasazeni
releasu mlze byt rizné robustni a Dodavatel musi robustnost nastaveného
pfistupu uzpUsobit v zavislosti na pfedmétu nasazeni (od parametrické zmény,
po novou verzi aplikace).

¢ Implementace, aktualizace &i rekonfigurace SW i na vyzadani Objednatelem.

e Garance dodavky a provadéni implementace novych verzi Softwarové platformy
Dila (po vydani jejich autorem/komunitou);

e Exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli
(nebo administrovatelné Objednatelem) pfes aplikaéni prostfedi PEK MZP
na jeho vyZadani ve strojové Citelném formatu (napf. csv, json).

e Vedeni on-line Provozniho deniku s dalkovym pfistupem Objednateli;

e Provedeni celkové profylaxe (1x roéné);
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Kalendar Sluzby KPI_01: 24x7, KPI_02: 9x5

KPI KP1_01: Dostupnost PEK MZP je v garantovaném pasmu 96 % a negarantovaném
pasmu 90 %.

KPI_02: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou ,SF1 Sluzby Ffadného
provozu“ (zejména datovani konfiguraénich, implementaénich Ukonl a jejich struény
popis) do konce nasledujiciho BD.

Méfici bod Pololetni vykaz KL Sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu®.

Provozni denik.

Sankce KPI_01:
Pro garantované pasmo:
Dostupnost PEK MZP 296 %:

e nevztahuje Zadna sankce.

Dostupnost PEK MZP 96-90 %:

e jednorazova sankce ve vysi 5.000 K¢&.

Dostupnost PEK MZP <90 %:

e jednorazova sankce ve vysi 2.000 K&.

Pro negarantované pasmo:
Dostupnost PEK MZP <90 %:

Byla-li nedostupnost vy$si nez 10 % v negarantovaném pasmu v daném MéFicim obdobi,
je pro dané Mé&Fici obdobi vyméfena Dodavateli jednordzova sankce ve vysi 2.000 K¢.

Pro vypoclet sankci se nezapoditavaji vSechny ¢asy ve stanoveném Méficim obdobi,
které:

e byly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku PEK MZP (tedy Servisni okno),

e byly zplsobeny zasahem nebo na strané Objednatele (napf. sitova konektivita
a incidenty na strana komponent spravovanych Objednatelem) nebo

e byly zplsobeny vys$Si moci.

Tyto vypadky jsou nicméné pfedmétem evidence Dodavatele. Zdlvodnéni nezahrnuti
nedostupnosti do vypoCtu sankci v téchto pfipadech zdlvodriuje Dodavatel a uvadi jej
v Pololetnim vykazu Sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu®.

KPI_02: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skute€nosti vede k uplatnéni sankce ve vySi 2.000 K& za kazdy takovy pfipad pro dané
Méfici obdobi.

Poruseni povinnosti aktualizovat SW platformu vede k uplatnéni sankce ve vysi 10.000
K¢& za kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.

NepredloZeni planu aktualizace (Upgrade/Update) PEK MZP do 30.06. (nebude-li
dohodnuto jinak) daného kalendarniho roku &i neprovedeni profylaxe minimalné jeden
krat ro&né (nejpozdéji 31. 12. daného kalendarniho roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi
10.000 K¢ za kazdy takovy pripad.
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Zpusob dokladovani

Provozni denik.
Pololetni vykaz KL Sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu® se

a) zakladni informaci o provozu a dostupnosti PEK MZP dle KPI_01 (graf
z monitoringu, resp. statistika dostupnosti PEK MZP z monitorovaciho testovaci
aplikace Dodavatele),

b) zakladni statistikou (poCet) Ukond v Provoznim deniku a informacemi
o Uspésném vyieSeni pozadavkl (na vyzadani) Objednatele. Zpracovani vykazu
je soucasti pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (¢l. 9. odst. 9.2 této
Smiouvy).

Plan aktualizace.

Zprava z provedeni profylaxe.

Ostatni pozadavky

Sledovani nedostupnosti PEK MZP musi byt provadé&no prostfednictvim Monitorovaci
(testovaci) Aplikace Dodavatele. Dodavatel musi umoznit Objednateli bezplatné
pribézny monitoring Dila (Aplikace) a jeji funkénosti v realném case prostfednictvim
dalkového pfistupu a monitorovaci/ testovaci aplikace Objednatele nebo treti strany.

Monitorovaci (testovaci) Aplikace Dodavatele musi vykonavat end-to-end testovaci
scénar ovéfujici dostupnosti webovych aplikaci PEK MZP v intervalech jednou za 5 min.
Monitorovaci (testovaci) Aplikaci Dodavatel nasadi ke dni zahajeni pilotniho provozu.

Pokud kterykoliv z dil¢ich krokl testovaciho scénare nevrati korektni vysledek anebo
prekro€i-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé& jdoucich
prichodech testovacim scénafem, musi byt stav vyhodnocen jako nedostupnost PEK
MZP po dobu od zahajeni prvniho testovaciho scénare. Ukon&eni nedostupnosti je dano
¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho scénare.

Dodavatel je povinen mit zpracovany scénafe obnovy v souladu se sluzbou Service
Continuity Management dle ITILv3 (& vy38Si) nebo jiné srovnatelné mezinarodné
uznavané normy a provadét pravidelné testy (alespori 1x ro¢né) dle takto zpracovanych
scénafl obnovy. Objednatel mize pozadovat po Dodavateli pfedlozeni dokladu
0 provedeném testovani.

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat rocné (vzdy k 30.06. daného
kalendafniho roku, pfipadné dle domluvy v jiny termin), pfedkladat Objednateli navrh
planu aktualizace SW platformy k odsouhlaseni.

Povinnosti Dodavatele je dale aktualizovat SW platformu. To musi byt uskute¢néno
nejpozdéji do 6 mésicl od okamziku, kdy vyrobce SW platformy (véetné vyrobce
operacéniho systému) vyda pfislusnou zménu (Update) SW platformy ve finalni (stabilni)
verzi, nebude-li s opravnénou osobou Objednatele v technickych zaleZitostech
dohodnuto jinak. Dodavatel nejdfive svij zamér provést Update SW platformy konzultuje
s opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezitostech. Zménou SW platformy se
rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem/ci SW
platformy zpravidla za uc€elem odstranéni chyb této SW platformy nebo zlepSeni jeji
funkce. Povinnosti Dodavatele je tyto zmény sledovat a prubézné o téchto zménach
informovat opravnénou osobu Objednatele v technickych zalezitostech. Instalaci
bezpelnostniho patche/hotfixu/servicepacku SW platformy provadi Dodavatel
v navaznosti na objevenou kritickou bezpeénostni hrozbu komponenty SW platformy
bezodkladné po vydani tohoto patche/hotfixu/servicepacku vyrobcem SW platformy.
Tuto instalaci provede Dodavatel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude
s opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezitostech dohodnuto jinak.
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Pfed aktualizaci SW platformy musi vzdy probéhnout ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku SW platformy s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi
komponentami PEK MZP na testovacim prostfedi PEK MZP. Pokud se v tomto ovéFeni
vyskytnou chyby zptisobené nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly PEK MZP,
aktualizace SW platformy PEK MZP na produkénim prostfedi nemGze byt provedena
a Dodavatel musi provést v pfiméfené dobé upravy v PEK MZP tak, aby PEK MZP mohl
byt provozovan na aktualni verzi SW platformy, nebude-li z objektivniho ddvodu
Objednatelem tato aktualizace SW platformy zamitnuta i odlozena. Aktualizace SW
platformy nesmi negativné ovlivnit dostupnost PEK MZP.

Testovani kompatibility musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném
od produkéniho prostfedi. Povinnosti Dodavatele je udrzovat PEK MZP na aktualnich
verzich SW platformy a eliminovat tak bezpecnostni rizika.

Néaklady spojené s nutnymi Gpravami PEK MZP, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility
v ramci SW komponent PEK MZP, z ddvodu nasazeni novych verzi SW platformy jsou
zohlednény v pau$alni roéni sazb& za Sluzbu ,SF1 Sluzby fadného provozu“. Upravy
PEK MZP, jejichz predmétem je zajisténi kompatibility, jsou povazovany za update PEK
MZP. Provoz PEK MZP na neaktualnich verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice
nez 6 mésich od vydani finalni verze pfislusné komponenty SW platformy, nebude-li
s Objednatelem dohodnuto jinak.

Soucasti Sluzby ,SF1 Sluzby fadného provozu® je také provadéni profylaxe (pravidelna
roéni prohlidka PEK MZP) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW i SW PEK MZP. Sougasti této dil&i Sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani Gzkych mist nebo zmén parametrd,
eventualné doporucéeni pouziti novych verzi SW platformy nebo feSeni s ohledem
na vyvoj novych SW produktl — zejména tfetich stran.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 ro€né) nezavislé penetracni testy.
Dodavatel ma povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po pfedani vysledku
penetracnich testd Objednatelem, a to minimalné u bodu s kritickou mirou nebezpedi.
Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausalni roéni sazbé za Sluzbu ,SF1 Sluzby
fadného provozu®.

Platebni podminky Soucast pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

SF2 Provoz Service Desk a Hot-line

Sluzba SF2 Provoz Service Desk a Hot-line

Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani incidentl a pozadavkul v prostfedi sité Internet
a hot-line telefonni linky. Service Desk neni sougasti dodavky PEK MZP.

Tato Sluzba zahrnuje:

e Zabezpeleni bezvypadkového provozu Service Deskové aplikace pro sbér
a vyhodnocovani uzivatelskych tiketl (dostupnost 98 % mésicné);
e Technické zajisténi funk&nosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 775 117
725] v rezimu 9x5.
e Technické zajisténi funkénosti e-mailové adresy pro pfijem pozadavk( od
uzivatelll [pekmzp@XXXXX].
Sluzba je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby Podpory provozu Dila.
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Kalendar Sluzby Technicka dostupnost Service Desk: 24x7
Odezva: 9x5
KPI KPI_03: Dostupnost Service Desku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem

nepresahujicim 30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pasmu nebo

KPI_04: Kumulovana nedostupnost Service Desku b&éhem mési¢niho obdobi mensi nez

2 %.

Mé&Fici bod Service Desk, pisemna evidence nedostupnosti Sluzby ,SF2 Provoz Service Desk a Hot-
line“.

Sankce PFi poruSeni KPI_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1.000 K&

za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL Sluzby ,SF2 Provoz Service Desk a Hot-line* se zakladni informaci
o provozu a dostupnosti Sluzby dle KPI_03 a KPI_04 (graf z monitoringu, resp. statistika
dostupnosti Service Desku z monitorovaciho nastroje Dodavatele). Zpracovani vykaz(
je soucasti pausalni rocni sazby dle Tabulky €. 1 pism. b) (Cl. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Platebni podminky Soucast pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky €. 1 pism. b) (€l. 9. odst. 9.2. této Smlouvy).

SF3 Korektivni sluzby podpory

Nazev Sluzby SF3 Korektivni sluzby podpory

Popis Sluzby Reaktivni sluzba napravy nestandardnich ¢i chybovych stavi fe$eni. Korektivni sluzby
jsou provadény:

¢ napokyn Objednatele v pfipadé, ze provozni informace ¢i chovani feSeni indikuji
mozné nedostatky nebo zhorseni jeho funk&nich &i vlastnostnich charakteristik
a pozadavek byl zadan do Service Desk €i nahladen na uZivatelskou podporu;

e na pokyn uzivatell v pfipadé, Ze chovani feSeni indikuje mozné nedostatky nebo
zhorSeni jeho funk&nich &i vlastnostnich charakteristik a poZzadavek byl zadan
do Service Desk €i nahlasen na uzivatelskou podporu;

e na zakladé nestandardnich nebo od normélu se odchylujicich provoznich
ukazateld identifikovanych v ramci Sluzby ,SF1 Sluzby Fadného provozu®.

Sluzba zahrnuje:

¢ Analyzu a dodate¢ny monitoring nestandardnich ¢i chybovych stavd,

e Provozni a servisni zasah technika zahrnujici zejména:

o opravu chyb aplikaéni ¢asti fedent,

o opravu chyb & zménu konfigurace prvkl infrastruktury v plsobnosti
Dodavatele v souladu s pokyny technologickych vendort &i subjekta
zajistujicich 3. uroven podpory.

e Iniciaci provozniho zasahu u provozovatele technologické infrastruktury,

e Iniciaci soucinnosti technologickych vendor(i a subjektl zajistujicich 3. uroven
podpory, komunikaci s témito subjekty,

e Podporu MZP v pfipadé potfeby eskalace anomalie, nestandardniho nebo
chybového stavu vuci 3. stranam.

e Poskytovani informaci o stavu odstrariovani incidenta.
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Kalendar Sluzby 9x5
Seznam KPI KPI_05: Lhuta pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu (incidentu):
Kategorie . Lhita pl:o .
chvb Popis odstranéni
yoy chybového stavu
Chybovy stav zpUsobuijici nedostupnost PEK MZP
Kategorie A Ci joeho (':.aj'ls’ti vuci kovncovym uviivat?llfjr.n,”pfvir’)ac.iné 1 pracovni den
zpusobujici nefunkénost sluzby &i jeji Casti v
souladu se zadanim.
Kategorie B .C)hyb?}/y.staayl zptlsob,ujl’cfvc.Jmezenni PEK MZP &i 3 pracovni dny
jeho &asti vuc¢i koncovym uzivatellim
PEK MZP je funkéni. Vyskytuji se nedostatky
Kategorie C | nepodstatné povahy, které zpUsobuji mirny |5 pracovnich dnt
nekomfort uzivatell &i obsluhy.

KPI_06: Lhuty pro incidenty vyZadujici korektivni sluzby podpory:
e Lhdta pro zahajeni reakce na nestandardni ¢i chybovy stav — 8 hod
e Lhdta pro informovani uzivatelt o nestandardnim ¢i chybovém stavu — 8 hod

e Lhdta pro iniciaci soucinnosti €i iniciaci zasahu na strané Objednatele,
provozovatele infrastruktury, technologickych vendor( &i subjektl zajistujicich 3.
uroveh podpory — bez zbyte€ného prodleni po identifikaci potfeby této
soucinnosti

e Lhita pro poskytnuti informaci na dotaz Objednatele, provozovatele
infrastruktury, technologickych vendoru ¢&i subjektl zajiStujicich 3. udroven
podpory — 8 hod

e Lhdta pro vyhodnoceni pfi¢in nestandardniho &i chybového stavu - 3 pracovni
dny od odstranéni nestandardniho &i chybového stavu

Méfici bod Service Desk

Sankce Poruseni KPI_05:

o Kategorie A — Sankce 1.000 K& za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti
Ihaty na Obnoveni Sluzby.
e Kategorie B — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapoc&atych 24 hodin po uplynuti
Ihaty na Obnoveni Sluzby.
e Kategorie C — Sankce 2.000 K& za kazdych zapoc&atych 5 Pracovnich dni po
uplynuti Intity na Obnoveni Sluzby.
Poruseni KPI_06:

e Sankce 200 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a za kazdy zapocCaty nasobek
prekro€eni stanovené Ihity

Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL Sluzby ,SF3 Korektivni sluzby podpory“ se souhrnem incidentd

a informaci o (ne)plnéni KPI1_05 a KPI_06 v ¢lenéni za jednotlivé kalendaini mésice.
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Souhrn o v8ech incidentech bude obsahovat zejména nasledujici Udaje:

e  Pocet incidentd
e Jednotlivé incidenty dle kategorie uvadgjici jednoznalny identifikator
incidentu
e Limitni a skute¢nou lhatu pro Odezvu k danému incidentu
e  Limitni a skute¢nou Ihatu pro Obnoveni Sluzby k danému incidentu
Zpracovani vykazu je soucasti pausalni rocni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (¢l. 9. odst.
9.2 této Smlouvy).

Ostatni pozadavky

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Dodavatele
na hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Ze pfiCina incidentu bude
prokazateln& na strané PEK MZP anebude mozné fe$eni této Sluzby vzdalenym
zpUGsobem (napf. z divodu bezpeénostni politiky MZP) je Dodavatel opravnén provést
havarijni vyjezd a zajistit obnovu PEK MZP v misté sidla Objednatele). Objednatel je
v této situaci povinen poskytnout maximalni soucinnost. Incidenty, u nichz bude
prokazatelné identifikovana pfi¢ina na strané Objednatele (HW, sitova
konektivita/konfigurace apod.) anebo tietich stran (napf. vypadek napojenych externich
systémi/sluzeb) budou Dodavatelem vyporadany s pfisluSnou poznamkou
(zdivodnénim). Na takovéto incidenty se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_05.

Incidenty jsou hlaseny a zaznamenavany opravnénymi osobami Objednatele do Service
Desku Dodavatele.

Zavaznost incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zapisu v Service Desku.
Dodavatel je opravnén v ramci stanovenych Ih(t reagovat na zafazeni incidentu ze strany
Objednatele a pfipadné zarazeni rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni argumentace.
Vysledna pfifazena kategorie incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich
stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace incidentu odstrani Dodavatel
zavadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucast paudalni roéni sazby dle Tabulky €. 1 pism. c) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).
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C. Sluzby s vykonovym pInénim odebirané na zakladé objednani
SVO1 Konzultaéni sluzby

Nazev Sluzby SVO1 Konzulta¢ni sluzby

Popis Sluzby Konzultaéni sluzba (,Konzultace®) je Sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné
pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho odborného nebo technického problému
souvisejiciho s daty a procesy v PEK MZP. Jedna se naptiklad o poskytnuti odborné
podpory Objednateli pfi specifikaci incidentu nebo pozadavku na optimalizaci,
poskytovani zakladnich technickych i odbornych rad a doporuceni. Sluzba ,Konzultace®
se zabyva problémem Objednatele, uZivatell PEK MZP a pomaha jim dany problém

vyresit.
Kalendar Sluzby 9x5
KPI KPI_07: Uspokojivé zodpovézeny dotaz.

Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle Ihat k variantam této Sluzby
stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznamu Service Desku s ohledem
na pozadovany vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych |hat. Telefonické
a e — mailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované
nespokojenosti musi opravnéna osoba Objednatele zadat zaznam, resp. provést
reklamaci v Service Desku.

Zpusob vypoctu Realizace Sluzby ,Konzultace* bude probihat:

a méfeni Sluzby o Telefonicky;

e V Service Desku;
e E-mailové;
e prezencné — navstéva Objednatele.

Sluzba ,Konzultace® je poskytovana formou:

e Odpovéd na dotaz: U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé
dotazu Objednatele. Tento dotaz mulze byt vznesen Objednatelem
prostfednictvim Service Desku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem
na opravnénou osobu Dodavatele nebo ustné pfi navstévé Dodavatele.
Objednatel pozaduje zodpovézeni dotazu do nasledujiciho BD (17:00)
od vzneseni dotazu.

e Konzultaéni vyjezd: Re$eni dotazu si vyZaduje osobni U8ast zastupce
Dodavatele u Objednatele. Dodavatel zajisti U€ast svého pracovnika
a zodpoveézeni dotazl &i zajisténi konzultace Objednateli do 5 BD od obdrzeni
poZadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadreni: U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v Gvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice
PEK MZP. Charakter dotazu — objednavky Konzultace — je zé&vazného
charakteru. Vyzadani této sluzby muze byt provedeno pouze pisemnou formou
(e-mailem) nebo zdznamem v Service Desku. Zpracovani vyjadfeni
Dodavatelem probéhne v dohodnutém terminu s Objednatelem.
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e Zpracovani zadani, Zpracovani technické analyzy: Prvni dva kroky procesu
rozvoje feSeni pfed samotnou implementaci pozadavku.

Méfici bod Service Desk
Sankce Pfi poruSeni KPI_07 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy
pripad.

Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL ,SVO1 Konzultaéni sluzby“ se zakladni statistikou (pocet, typ,
straveny €as aj.) realizace této Sluzby s pfehledem plnéni KPI_07. Pfedmétem statistiky
neni evidence jednotlivych telefonatu ¢i pfehled e-maill. Zpracovani vykazll je soucasti
pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (CI. 9 odst. 9.2. této Smlouvy).

Platebni podminky Disponibilni ¢&lovékohodiny (CH) maji charakter nepovinného, voln& &erpatelného
pausalu. V ramci tohoto KL_PEKMZP_04 budou hrazeny pouze realné &erpané
&lovékohodiny az do maximélniho roéniho objemu (120 x sazba za 1 CH), resp. jeho
navyseni zptsobeného pievodem CH za tento KL podle smluvni sazby za &lovékohodinu.
Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. d) (¢l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).
Nevygerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujiciho roku. Nevy&erpané
CH Ize prevést pouze do nasledujiciho roku. V ramci fakturaéniho obdobi se ovéem vzdy
fakturuji pouze odsouhlasené a realné provedené prace (Serpané CH).

SVO2 Rozvojové sluzby

Nazev Sluzby SVO2 Rozvojové sluzby

Popis Sluzby Upravy a adaptace PEK MZP s cilem zaji§téni jeho efektivngjsiho, plnohodnotného
a pravné nezavadného vyuzivani.

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvélenych zmén
(obéma Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik incidentd zpisobenych provedenim
zmén v podporovaném PEK MZP.

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv v§ak vyluéné, nasledujici €innosti:

e Analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych pozadavki
na rekonfiguraci, databazové, programatorské, pfipadné dalsi apravy PEK MZP.

e Upgrady PEK MZP — optimalizace stavaijicich, rozsifovani a konfigurace novych
funkcionalit a APl PEK MZP:
»= vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpelnéjsi

a komplexné&j$i vyuzivani PEK MZP;

* integrace na aplikace/API novych konzumenti/Dodavatelu dat.

e Provadéni testovani ve vyvojovém prostfedi Dodavatele v€etné ovéfeni
zachovani funk&nosti celého feSeni.

e Provadéni instalace upgrade na testovaci prostfedi po ovéfeni funk&nosti
ve vyvojovém prostiedi.

e Soucinnost pfi testovani instalovaného upgrade na testovacim prostredi
Objednatele.

e  Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po upgrade PEK MZP nebo

jeho ¢&asti pfed nasazenim na produkéni prostredi.

Provadéni implementace vybranych upgrade na produkéni prostfedi.
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Kalendar Sluzby

e Aktualizace Dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funk&nosti (upgrady) -
Aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédt PEK MZP v navaznosti na Upravy
jeho funkénosti tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci
k verzim SW, jez v danou dobu uziva.

e Projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych pozadavku
(stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénaru, tvorba zapis(
z testovani, uc¢ast na akceptaénim fizeni, prezentace vysledkl apod.).

Rozvoj feSeni bude realizovan ve 3 krocich:

e Zpracovani zadani — tento krok zahrnuje pfijeti pozadavku, jeho formalni
kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Zpracovani technické analyzy — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku,
ktera by umoznila detailné analyzovat dopady do stavajiciho feseni
a kvalifikované odhadnout kapacitni naro€nost realizace zménového pozadavku
a harmonogram realizace poZadavku.

e Provedeni implementace — v navaznosti na schvaleni realizace pozadavku
Objednatelem bude pozadavek realizovan a po ovéfeni fizené nasazen
do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé
pokynu Objednatele a dle Objednatelem schvélené pracnosti. Sluzba bude hrazena
dle odvedeného vykonu potvrzeného Objednatelem.

9x5

KPI

KPI_08: Provedeni zmény Dila (nebo jeho ¢asti) a dodrzeni:

e Lh({ty pro zpracovani zadani — 3 pracovni dny

e Lhity pro zahajeni zpracovani technické analyzy (od schvaleni pracnosti
analyzy) — 3 pracovni dny

e Lh{ty pro zahajeni provedeni implementace (od schvaleni pracnosti a navrhu
provedeni implementace) — 5 pracovnich dnu

e Termind implementace dle dohodnutého harmonogramu.

Rozsah Sluzby

Pro potfeby realizace této Sluzby €ini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto KL
640 ¢lovékohodin (CH) na jeden rok. Skutedny objem &erpanych CH potfebnych
pro realizaci této Sluzby muaze byt inizSi podle aktualnich potfeb Objednatele.
O nevy&erpané CH v daném roce se navysuje rozsah CH pro roky nasledujici. Nacenéni
pracnosti je zaznamenavano v Service Desku.

Méfici bod

Service Desk

Sankce

Nedodrzeni Ihdt a termin dle KPl_08 bude sankcionovano ¢astkou ve vysi 2.000 K&
za kazdy zapocaty BD nad ramec uvedenych |hat a termind.

Zpusob dokladovani

Veskera komunikace ve véci zpracovani zadani, zpracovani technické analyzy
a provedeni implementace zmén Dila je zaznamenavana v Service Desku.

Pololetni vykaz KL ,SVO1 Rozvojové sluzby“ se zakladni statistikou realizace Sluzby,
poétem &erpanych/negerpanych/pievadénych CH, s piehledem plnéni KPI_08
s rozpadem pracnosti dle jednotlivych objednavek. Zpracovani vykaz( je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Implementacni prace jsou zaznamenavany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontakini osoba Objednatele,
a to prostfednictvim Service Desku.
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Poznamky

Pokud provedené upravy (dodavky nebo sluzby) ovlivni &i doplni Dilo, povazuji se
za soucast Dila se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

Platebni podminky

Disponibilni  ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného
pausalu. V ramci tohoto KL budou hrazeny pouze reélné Cerpané &lovékohodiny az
do maximéainiho roéniho objemu (640 x sazba za 1 CH), resp. jeho navy$eni
zplsobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni sazby za &lovékohodinu.
Cenaza1 CH je uvedena v Tabulce & 1 pism. e) (€. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).
Nevyserpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci
fakturacniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a realné provedené
prace (Serpané CH).

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentaéni prace, spojené s realizaci zmé&novych fizeni za pfislusné fakturacni
obdobi.
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D. Sluzby s vykonovym pIlnénim odebirané na zakladé objednani
SFO1 Presun dila

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od celkové Akceptace Dila do okamziku ukon&eni poskytovani
Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti pInéni
.Pfesun Dila“. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Pfesunu Dila vytvofit adekvatni podminky pro realizaci
Pfesunu Dila a nasledné pokracovani v pInéni prfedmétu Smlouvy, a to Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb
a Zajisténi Rozvoje Dila. Pozadavky Smlouvy na dodavku a nasazeni Dila a Zajisténi vybranych Provoznich
sluzeb se pfiméfené aplikuji na Pfesun Dila.

Dodavatel zajisti poskytovani Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti
avzdélani zaru€uji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Presunu Dila je

znovuzprovoznéni Dila v misté pfesunu v€etné obnoveni poskytovani viech plnéni dle Smlouvy.

Objednatel stanovi zavazny harmonogram pro pfesun Dila.

Nazev Sluzby

SFO1 Presun Dila

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Pfesun PEK MZP k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné infrastruktufe (napf. pfesun
PEK MZP z datovych center MZP do eGovrnment Cloudu (eGC)). Sluzba zahrnuje
zprovoznéni SW platformy Dila v cilovém prostfedi a nasazeni Dila do pfipraveného SW
a HW prostfedi a znovuobnoveni b&zného provozu PEK MZP.

Dokument popisujici plan Presunu Dila je povinen Dodavatel zpracovat nejpozdéji
do terminu Akceptace Dila. Tento dokument musi obsahovat postup a dal$i nalezitosti
spojené s Pfesunem Dila a nasledné bude v pfipadé pokynu/pozadavku Objednatele
na Pfesun Dila v daném &ase aktualizovan a dopracovan do aktualni podoby.

Na objednavku

KPI

KPI_09: Znovuzprovozn&na webova aplikace PEK MZP v cilovém provoznim
prostfedi/na cilové infrastrukture.

Mé&fenym parametrem je dodrZzeni zavazného harmonogramu pro Pfesun Dila,
tj. zajisténi Fadné funkénosti PEK MZP v cilovém prostiedi v &ase vymezeném pro
Pfesun Dila.

Zpusob vypoctu
a méfeni Sluzby

Realizace Sluzby ,Presun Dila“ bude probihat v izké soucinnosti mezi Objednatelem
a Dodavatelem dle zavazného harmonogramu pro pfesun Dila.

Méfici bod

Service Desk

Sankce

PFi porudeni KPI_09 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den nasledujici po dni, ke kterému mélo byt Dilo dle zavazného
harmonogramu nejpozdé&ji pfesunuto.

Zpusob dokladovani

Protokol o provedeném Pfesunu Dila. Zpracovani protokolu je soucasti pausalni ro¢ni
sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Poznamky

Dodavatel je s ohledem na princip poskytovani sluzeb s odbornou péci povinen
upozornit Objednatele na skute€nosti souvisejici s cilovym prostfedim, které mohou
po Presunu Dila ohrozit fadny provoz PEK MZP.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu. V ramci Pfesunu Dila
bude uhrazena pouze cena za fadné provedeny a akceptovany Pfesun Dila v ¢astce
uvedené v ¢l. 9. odst. 9.3 této Smlouvy.
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SFO2 Rizené ukonéeni provoznich sluzeb

Nazev Sluzby SFO2 Rizené ukon&eni provoznich sluzeb

Popis Sluzby Sluzby Fizeného ukonéeni Provoznich sluzeb (Exit strategie) jsou predpokladem
ukongeni zajisténi vybranych Provoznich sluzeb a budou zahajeny na z&kladé pokynu
Objednatele (na objednavku).

Dokument popisujici plan fizeného ukon&eni poskytovani Provoznich sluzeb (tj. Exit plan)
je povinen Dodavatel zpracovat nejpozdéji k terminu Akceptace Dila. Tento dokument
musi obsahovat ndleZitosti uvedené v ¢asti Ostatni poZadavky tohoto KL a nasledné
bude v pfipadé pokynu/pozadavku Objednatele na Fizené ukonceni Provoznich sluzeb
v daném Case aktualizovan a dopracovan do finalni podoby.

Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (provedeni Exit planu) mize Objednatel zahajit
kdykoliv, a to bez ohledu na divod ukonéeni Smlouvy. Povinnosti Dodavatele je provést
fizené ukonceni Provoznich sluzeb dle Objednatelem schvaleného/ Exit planu a jejich
prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Sluzba Fizeného ukonéeni Provoznich sluzeb se stanovuje za uUcelem provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi ukon€eni smluvniho vztahu
s Dodavatelem a fadného prevedeni ¢innosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny

subjekt.
Kalendar Sluzby Na objednavku
KPI KPI_10: Radné provedeni jednotlivych ukon dle Exit planu ve stanovenych terminech.

Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle Ihdt odsouhlasenych
Objednatelem.

Zpusob vypoctu Sluzba je méfena oproti termindm stanovenym v Exit planu.
a méfeni Sluzby

Méfici bod Service Desk

Sankce PFi poruseni KPI_10 je uplatnéna jednorazova sankce ve vySi 2.000 K& za kazdy den
prodleni s fadnym ukonéenim SluZeb Ffizeného ukon&eni Provoznich sluzeb oproti
finalnimu terminu stanovenému v Exit planu.

Bude-li pozadovana soucinnost ze strany Objednatele nebo jim urené tfeti osoby,
zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené tfeti osoby
a zahajit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni
takovéhoto pozadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti
poskytnout soudinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Zpusob dokladovani O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukon&eni
Provoznich sluzeb, ktery bude obsahovat detailni Exit plan a protokol o provedeni
jednotlivych ukon( dle Exit planu. Zpracovani Protokolu o fizenim ukon&eni Provoznich
sluzeb je soucasti ceny Sluzby.

Ostatni poZzadavky Exit plan je dokument popisujici detailni plan fizeného ukon&eni poskytovani Provoznich
sluzeb a jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt. Exit plan bude
definovat zpUsob, postup a odpovédnosti pro pfedani:
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e Veskeré dokumentace PEK MZP, v&. zdrojového kédu v aktudlnim znéni.
Zdrojovy kod musi zahrnovat obvyklé souc€asti, jakymi jsou zejména
zdokumentovana API rozhrani u pouzitého frameworku, DLL knihovny, kompletni
projekt/solution pro &asti PEK MZP vyvinuté na zakazku pro zkompilovani
a rozvoj aplikace, skripty pro vytvofeni databazi a jejich prvotni naplnéni daty
a Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavki u vytvofeného feSeni
(napf. minimalni verze DB serveru atp.), instalaéni pfirucka (napf. nastaveni
portl na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych baliku,
instalaéni a provozni manualy, administratorska a uzivatelska pfirucka a dalsi
dokumenty dle vyuzité vyvojové metodiky Dodavatele;

e Provozniho know-how spocivajiciho v zaSkoleni pracovnik(, ktefi budou
zajistovat nasledné poskytovani Provoznich sluzeb;

e Veskerych dat PEK MZP, ale i dat, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim
Provoznich sluzeb dle Smlouvy a jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data
preda Dodavatel Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak)
v XML struktufe/formatu (syntaxi) stanovené ze strany Objednatele. VeSkera
data a informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Provoznich sluzeb
dle jednotlivych katalogovych listd, véetné zaznamovych soubort (logu) (dale jen
.Data") jsou ve vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamziku
ukonéeni Smlouvy jakymkoli zpUsobem je Dodavatel povinen na vyzvu
Objednatele predat Objednateli nebo jim uréené treti osobé veskera Data
ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodatecné finanéni
plnéni & nahradu vynalozenych nakladl ze strany Objednatele.

Exit plan bude definovat a garantovat soucinnost Dodavatele potfebnou k realizaci Exit
planu (tj. mimo jiné i poskytovani informaci, u¢ast na jednanich Objednatele nebo tfetich
stran uréenych Objednatelem apod.).

Povinnosti Dodavatele je aktualizovat Exit plan v pfipadé zmén relevantnich okolnosti
ato tak, aby relevantni doba realizace fizeného ukonCeni Provoznich sluzeb
(tedy aktivace Exit planu) nebyla delSi neZ 2 mésice od objednani Objednatelem.

Export Dat, jez definuje Exit plan, mUze Objednatel pozadovat i pfed vlastnim zahajenim
realizace Exit planu, tj. kdy neni Smlouva ukon&ovana, napf. v ro€nich intervalech.
V takovém pfipadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni sazba ze sluzby ,SVO2
Rozvojové sluzby*.

Platebni podminky Sluzba ma charakter nepovinného, na objednavku ¢erpaného finanéniho ramce v roce
objednani sluzby. V ramci sluzby bude uhrazena cena za Fadné provedené
a akceptované Rizené ukondeni provoznich sluzeb v &astce uvedené v &l. 9. odst. 9.4
této Smlouvy.
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Priloha 3a Smlouvy — Projektovy tym a seznam poddodavateli
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Projektovy tym Dodavatele

NiZe uvedena tabulka obsahuje jmenné sloZeni realiza¢niho (projektového) tymu (dale jen ,,RT“) Dodavatele
spolu s uvedenim roli (pozic), ve kterych budou jednotlivi clenové RT vystupovat.

Clenové RT (role)
EEF " 'H::L Y E S s
e T Ao cy
; Jﬁ ' P

Projektovy manazer

Solution architekt

IT analytik

Vyvojar

Bezpecnostni analytik

Vedouci tymu provozu

o
3 ]

SR

VyVOjaF 2

Seznam poddodavateli

Nize uvedenda tabulka obsahuje seznam poddodavateld podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy v roli
poddodavatele.

Soukenicka 558/3, Staré Brno,
Mathesio s.r.o. 602 00 Brno Konzultace a vyvojové kapacity
ICO: 29321824
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