Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

Smlouva o dilo

,Vytvoreni Povodinového informacniho systému (POVIS2) a zajisténi
dalsSich sluzeb”

(dale jen ,Smlouva“)
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

Smlouva o dilo uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik*),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem: Vr$ovicka 1442/65, 100 10, Praha 10
ID datové schranky: 9gsaax4
ICO: 00164801
Zastoupena: Ing. Radomilem Mazacem, feditelem odboru informatiky
Zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska (tel.: +420 267 122 277,
email: jaromir.adamuska@mzp.gov.cz)
Bankovni spojenti: CNB Praha 1
Cislo G¢tu: 7628001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

Seyfor — T-MAPY (spole¢na nabidka ucastnika):

vedouci ucastnik

Seyfor, a. s.

Se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

ID datové schranky: 46mti92

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377 (je pldtcem DPH)

Zastoupena: Petrem Francem, MBA, Msc., clenem predstavenstva
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 6253399002/5500

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 7072

a

ucastnik

T-MAPY spol. s r.o.

Se sidlem: Spitalska 150/10, 500 03 Hradec Kralové
ID datové schranky: cmz7hm3

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084 (je platcem DPH)
Zastoupena: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C 9307
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Zastupce pro vécna jednani: HAEEL _L‘fﬁr&ur:"'iﬂ;;_:s s b AT A e e S -;';-_'-Lj’;{-{f.‘-"'.'J-if.:'?-ﬁ:r;'_é::-‘E:Cgﬁ'a}ﬁf
S TRy R e R A A

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé také jako ,, Smluvni strana“ a spolecné jako ,, Smluvni strany”).
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Clanek |
PREAMBULE A DEFINICE POJMU

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zdkladé vysledk( zadéavaciho fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Vytvoreni Povodiiového informacniho systému (POVIS2)
a zajisténi dalsich sluzeb”, systémové Cislo na profilu zadavatele NEN: NO06/24/V00037191, evidencéni Cislo ve
VVZ:Z2024-058185 (dale jen , Vefejna zakazka“) zadavanou v otevieném fizeni dle ust. § 3 pism. b) a § 56 a nasl.
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"). Nabidka
Dodavatele podand v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodné;jsi (dale
jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZ obsahem
jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s ptislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvyssi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Verejnou zakazku a dale
v této Smlouvé a jejich pfilohach.

DEFINICE POJMU

Aplikace POVIS2, ... ta &ast POVIS2 (definice POVIS2 viz déle), je? byla vyvinuta na zakdzku pro MZP
(definice MZP viz dale) jako spravce POVIS2 nad standardizovanymi softwarovymi
produkty, na nich? je POVIS2 zalozen. K Aplikaci POVIS2 md MZP nevyhradni licenéni
opravnéni a je vlastnikem vSech zdrojovych kéd( s opravnénim jejich zmén.

CH, ... oznadeni pro 1 élovékohodinu prace. 8 CH odpovida jednomu ¢lovékodnu (dale také
1 MD) prace Dodavatele.

Dilo, ... viz definice v €l. Il této Smlouvy.

Faze, ..Casovy Usek doddavky a nasazeni Dila. Jednotlivé Faze obsahuji rlizné cinnosti,
které Dodavatel provede béhem prislusné Faze.

Garantované pasmo, ... Casovy interval v dobé mezi 7:00 hod. az 17:00 hod. v Pracovni dny (definice Pracovni

dny viz ddle), v rdmci kterého je hodnoceno KPI (definice KPI viz dale). Negarantované
pasmo je pro vSechny ostatni Casy, tj. 17:01-6:59 v Pracovni dny a 0:01-23:59 v dny
pracovniho volna a statni svatky.

GIT, ... software na spravu zdrojového kodu.

ITIL V3 (Ci vyssi), ... neboli Information Technology Infrastructure Library je soubor praxi provérenych
konceptl a postupl, které umozZnuji |épe planovat, vyuZivat a zkvalitiovat vyuZiti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavatele IT sluzeb, tak i z pohledu
zakaznika.

HW, HW infrastruktura, ... standardizované HW prvky, na nichZ je POVIS2 provozovan a jeZ jsou ve vlastnictvi
MZP jako spravce POVIS2 & MZP je zajisti jinym zp(isobem (napi. cloudové sluzby).

IS, ... informacni systém nabizejici obecné sluzby a spravujici informace.

POVIS2, ... Povodriovy informacni systém verze 2 — komplexni softwarové feSeni, jez je
predmétem této Smlouvy skladajici se zejména z Aplikace POVIS2 a standardizovanych
softwarovych produkt(.

Kalendar, ... doba, kdy je dana sluzba v rdmci Provoznich sluzeb (definice Provoznich sluzeb viz ¢l.
IV této Smlouvy) poskytovana, kolik hodin x dny, a od — do:
8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin;
9x5  —Pracovnidny od 8:00 do 17:00 hodin;
10x5 —Pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin (tzn. Garantované pasmo);

24 x7 —nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

Katalog poZadavkai, ... soubor pozadavk( na Dilo, ktery je zaroven pfilohou €. 1 této Smlouvy. To, zda jsou
pozadavky naplnény, bude, kromé jiného, predmétem akceptace jednotlivych Fazi Dila
a Dila jako celku. Katalog poZadavkl neni uzavienym dokumentem, ale je doplfiovan
Dodavatelem v ramci provadéné analyzy (napt. pfi legislativni analyze za ucelem
doplnéni legislativnich pozadavkd) a navrhu implementace. Objednatel mlzZe Zadat
jeho rozsifeni o dalsi polozky ¢i modifikaci stavajicich, pokud se tim neméni rozsah Dila.
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Uvedenym zplsobem doplnény nebo doplriovany Katalog poZzadavk( je podkladem

pro akceptaci Dila.

Kategorie vad, .. mira zavaZnosti oznamované Vady (definice Vady viz dale), kterou ji prifadil

Objednatel dle nasledujici kategorizace:

e ,Kategorie A” znamena nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dGsledku je Dilo
anebo jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoinuje
Objednateli (¢i uZivateldm) uzivat Dilo nebo jakoukoli podstatnou ¢&ast Dila.
Kategorie A se pouzije vzdy, pokud nelze v Dile realizovat hlavni (hodnototvorné)
procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

e Kategorie B” znamena casteCnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu,
v jejimz dlsledku je vyuZiti Dila omezeno, avsak ¢astecna ztrata funkcionality
muZe byt provizorné (napf. s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady)
nahrazena jinou funkci Dila (a nejednd se pfitom o podstatnou cast Dila
nebo Vadu kosmetického charakteru), anebo je znac¢né ztizeno uzivani Dila.

e Kategorie C” znamenda Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv
na radné uzivani Dila ze strany Objednatele (Ci uzivateld).

KPI, ... (Key Performance Indicator) - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality vybrané
Provozni sluzby. Udava metriku (kvantitativni ukazatel) Gspésnosti naplnéni vybrané
Provozni sluzby.

Lhata pro odpovéd, ... neboli Response Time znamena lh{tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které
je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
odstranéna ozndmend Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu
odstraniovat a jaky je charakter Vady. Lhita pro odpovéd pocina béZzet od okamziku
doruéeni ozndmeni Vady ze strany Objednatele do ServiceDesku (definice
ServiceDesku viz dale).

Lhata pro odstranéni

vady, ... neboli Repair Time znamena |h{tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lh(ta pro odstranéni Vady pocina
bézet od okamziku doruceni oznameni Vady ze strany Objednatele do ServiceDesku.

MD, ... oznaceni pro 1 pracovni den (nebo také ¢lovékoden a ,,Man Day“) a znamena cas
odpovidajici praci jedné osoby po dobu 8 hodin (¢lovékohodin, CH).

Monitorovaci (testovaci)

Aplikace, ... monitorovaci (testovaci) aplikace Dodavatele, provozovana za ucelem ovérovani
dostupnosti vybranych vlastnosti a funkcionalit Aplikace POVIS2 a SW platformy
(definice viz dale), nad niz je Aplikace POVIS2 vyvinuta. Monitorovaci (testovaci)
Aplikace a jeji pouZiti je dostupné i Objednateli.

MZp, ... Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Objednatel.

Prototyp Dila, ... verze Dila nebo jinak definovany milnik Dila, ktera odpovidd pozadavkim uvedenym
v této Smlouvé a je vytvorena pred akceptaci Dila (pfedanim Dila).

Provozni denik, ... on-line pfristupna, strukturovand a prabéiné naplfiovana dokumentace vedena

Dodavatelem a obsahujici naleZitosti souvisejici s podporou — udrzbou Dila. Provozni
denik mlZe byt i soucasti sluzby ServiceDesku, dalsi specifikace viz Priloha ¢. 1 této

Smlouvy.

Provozovatel, ... 0soba/subjekt, na kterou je opravnén Objednatel delegovat (i ¢aste¢né) spravu
provozu Dila.

ServiceDesk, .. webova aplikace zajistovanad Dodavatelem slouzici k zaznamendavani a feseni
pozadavkud na Provozni sluzby. Neni soucasti dodani Dila.

Servisni okno, ... Casovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) Aplikace
POVIS2 definovany nebo schvédleny Objednatelem.

SLA, ... neboli Service Level Agreement je sjednana Uroven poskytované sluzby definované
konkrétnim KPI v ramci katalogového listu.

Softwarova korekce, ... je pocitacovy kod, jehoz ucelem je (a) oprava Vady nebo optimalizace funkénosti

nebo vykonu Dila (fix, patch), ktera nedosahuje vyznamné zmény Verze,
nebo (b) aktualizace Dila v reakci na zménu vnéjsiho prostfedi (update, upgrade),
a to bud zménu IT nebo relevantniho pravniho prostfedi. Oznaceni, zda se jedna
o upgrade nebo update, provadi Dodavatel.
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sSw, ... programy v jakékoliv formé, v€etné téch, které jsou soucasti HW.

SW architektura, ... struktura komponent programu/systému, jejich vzajemné vazby, principy a predpisy
urcujici jejich ndvrh a vyvoj v prabéhu casu.

SW platforma, ... standardizované SW produkty, nad nimiz je Aplikace POVIS2 vyvinuta a jeZ jsou

ve vlastnictvi MZP jako spravce POVIS2. Jde o softwarové produkty autora/Dodavatele
nebo tretich stran, na kterych je POVIS2 vytvoren a provozovan a které nebyly vyvinuty
autorem specificky pro POVIS2. SW platforma je souborné oznaceni pro softwarové
komponenty (tj. standardizované SW) feseni POVIS2, napf. pro serverovy operacni
systém, databaze, databdzovy ovladad/nadstavba, aplikacni server, webovy server,
frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichZ nemuize byt POVIS2
provozovan a bez kterych POVIS2 nemdlzZe fadné fungovat.

Technologicka platforma
(HW infrastruktura), ... veskery hardware (a s nim pfip. souvisejici SW), sluzby (v€etné cloudovych sluzeb),

maintenance, podpora provozu a nezbytné prostredky pro bezchybnou implementaci
a provoz Dila v misté instalace podle této Smlouvy. Technologickou platformu spole¢né
se souvisejicimi Provoznimi sluZzbami zajistuje Objednatel, a to aZ po uroven
virtualizacniho SW (tj. Dodavatel zajistuje Provozni sluzby od virtualiza¢niho SW vyse).
Technologicka platforma neni soucasti Dila.

UML, neboli Unified Modeling Language, je jazykem pro navrhovani, specifikaci
a dokumentaci informacnich systémd.

Upgrade, ... je povyseni na novou verzi, s novymi funkcemi ¢i s podstatnou zménou stdvajicich
funkci, ¢imz dochazi k ucetnimu zhodnoceni Dila. Kazdy Upgrade ma jednoznacnou
identifikaci Verze Dila (definice Verze viz dale).

Update, ... je aktualizace z divodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpeénostnich ¢i jiného
charakteru nebo aktualizace ¢asti Dila (napf. Ciselniky).

Vada, ... znamena nesoulad Dila ¢i sluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy se specifikacemi
uvedenymi v této Smlouvé nebo dokumentaci k Dilu, a to véetné Skodlivého software
nebo Vad médii se zdrojovym kdédem Dila.

Verze, .. znamena Verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepseni a nové
vlastnosti Dila, predstavuje vyvoj od pfedchozi verze Dila a mize byt oznacena ¢iselnou
nebo abecedni sérii.

Zménové fizeni, ... je systém Fizeni a schvalovani reakci na poZadavky na zménu Dila. PoZadavek
na zménu je pozadavek na rozsifeni nebo zlUzeni rozsahu Dila, zménu jeho politik,
procesu, planl, zmény nakladd a rozpoctd, pripadné modifikace harmonogramu.

CLANEK I
UC&eL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zhotoveni komplexniho informaéniho systému pro oblast ochrany pied
povodnémi s nazvem ,,Povodnovy informacni systém (POVIS2) verze 2“, vCetné zajiSténi vybranych
provoznich sluzeb a rozvoje (dale také jen ,,POVIS2“, ,Dilo“, , Aplikace” nebo , SW feseni“).

2.2 Ucelem této Smlouvy je rovné; zajisténi prevodu dat a metadat ze systému POVIS a CDS 2.0 do nového
systému POVIS2 véetné zajisténi konsolidace dat a sjednoceni pfislusnych Ciselnikd.

2.3 Ucelem této Smlouvy je dale piipadné zajisténi presunu Dila (na zékladé poZadavku Objednatele,
a to i opakovaného).

2.4 Ucelem této Smlouvy je dale zajistit Objednateli opravnéni k uZiti a jakékoliv zméné POVIS2 nebo jeho
Casti bez potreby dalSiho souhlasu ¢i licence Dodavatele ¢i jinych osob (vyjma téch, které byly udéleny
touto Smlouvou), a to v rozsahu, jenZ je potfebny pro radné uZivani a neomezeny rozvoj POVIS2
Objednatelem a dalsimi subjekty a plnéni povinnosti Objednatele pfi provozovani POVIS2 stanovenych
pfislusSnymi pravnimi predpisy.

2.5 Dodavatel je téZ povinen zajistit, Ze pokud by bylo vystupem migrace dat ze stdvajicich systém0 POVIS

aCDS 2.0 doPOVIS2 autorské dilo, Objednatel bude mit k takovémuto autorskému dilu
licenci odpovidajici definici autorského dila dle ¢l. XVI této Smlouvy, a Dodavatel odpovida za skodu, ktera
by Objednateli vznikla z pravnich, zejména autorskopravnich, naroka tretich stran.
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Clanek N
PREDMET SMLOUVY — ZHOTOVENI DiLA

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, na sv(j ndklad a nebezpeci, pro Objednatele Dilo véetné
zajisténi jeho implementace (tj. instalace, konfigurace a uvedeni do provozu), a to zejména v souladu
s touto Smlouvou, jejimi pfilohami, zejména v souladu s Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, se zadavaci
dokumentaci na Verejnou zakazku, s Nabidkou Dodavatele, avsouladu s dokumenty dodanymi
Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou, jak je stanoveno v dalSich ustanovenich této Smlouvy. Dilem
se pro Ucely této Smlouvy rozumi téz veskeré dalsi Verze POVIS2 vzniklé plnénim Dodavatele zejména
v ramci poskytovani vybranych Provoznich sluzeb (definice viz ¢l. IV této Smlouvy), Rozvoje Dila (definice
viz ¢l. V této Smlouvy) a Pfesunu Dila (definice viz ¢l. V této Smlouvy).
Dodavka a nasazeni Dila (dale jen ,Zhotoveni Dila“), ¢i jeho Casti, jak je podrobné specifikovano v kapitole
3.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je ¢lenéno na nasledujici Faze:
3.2.1 Faze 0-—Zahajeni projektu (bod 3.1.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy).
3.2.1.1 Vypracovani Provadéciho projektu v rozsahu dle ptilohy ¢. 3 této Smlouvy, ktery predstavuje
detailni popis postupu implementace POVIS2.
3.2.1.2 Vypracovani Legislativni analyzy v rozsahu dle pfilohy €. 3 této Smlouvy, kterd je podrobnym
vyhodnocenim vychodisek a dopadl pravniho rdmce na Zhotoveni Dila a jeho podporu
(provoz).
3.2.2 Faze 1 - Vytvoreni a dil¢i ovéreni parametrd feSeni (bod 3.1.2. Prilohy €. 1 této Smlouvy),
3.2.2.1 Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a pozadavkd na HW infrastrukturu —
Globalni specifikace v rozsahu dle ptilohy této ¢. 3 Smlouvy;
3.2.2.2 Vytvoreni Dila; v rdmci Provadéciho projektu budou stanoveny Akceptacni milniky (definice
viz déle) a Dil¢i akceptacni milniky (definice viz déale), béhem nichZ budou Dodavatelem
realizovany dodavky a sluzby, jejichZ spInéni bude pfedmétem akceptace za pfislusny ¢asovy
usek tohoto Akceptacniho milniku a Dil¢iho akceptaéniho milniku;
3.2.2.3 Dodani a zprovoznéni SW platformy Dila pro vSechna provozovand prostfedi na HW
prostredcich zajisténych Objednatelem;
3.2.2.4 Dodani veskerych licenci Dila potfebnych pro zajisténi testovani a provozu;
3.2.2.5 Nasazeni Dila do pfipraveného SW a HW prostfedi — celého Dila, a to do stanovenych
prostiedi dle Dodavatelem stanovenych pravidel release managementu;
3.2.2.6 Zpracovani a predani dokumentace POVIS2 v souladu s pozadavky stanovenymi
Objednatelem na Dilo véetné planu Pfesunu Dila a pldnu fizeného ukonéeni poskytovani
Provoznich sluzeb;
3.2.2.7 Predani kompletnich zdrojovych kodl a konfiguracnich soubort (v relevantnich pripadech).
3.2.3 Faze 2 — Import prvotnich dat a inicidlni nastaveni (bod 3.1.3. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy),
3.2.3.1 Import inicidlni sady dat — import dat ze stavajictho POVIS a CDS 2.0 a dalsich aplikaci dle
vymezeni prisluSnych pozadavk( uvedenych v Katalogu pozadavkd, a to v ndvaznosti na exit
strategii u POVIS a CDS 2.0 a na exit strategii u dalSich aplikaci dle vymezeni pfislusnych
poZadavkd uvedenych v Katalogu pozadavkd;
3.2.3.2 Iniciadlni nastaveni (parametrizace) reseni v souladu s poZadavky zadani, tj. nastaveni inicialni
sady reportll, opravnéni atp.
3.2.4 Faze 3 — Pilotni provoz, Uplné ovéreni parametr( reseni a predani POVIS2 Objednateli do fadného
provozu (bod 3.1.4. Pfilohy €. 1 této Smlouvy).
3.2.5 Féaze 4 - Skoleni koncovych uZivatel(l a administrator( (bod 3.1.5. P¥ilohy &. 1 této Smlouvy),
3.2.5.1 Skoleni koncovych uZivatel(i pro potfebu pilotniho provozu;
3.2.5.2 Skoleni koncovych uZivateld;
3.2.5.3 Skoleni administratord (technologickych administratord a power user().
Dodavatel je povinen Dilo navrhnout tak, aby bylo optimalizovano s ohledem na vykonnostni, rychlostni
a kapacitni poZadavky na jeho provoz.
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Zhotoveni Dila za podminek uvedenych déle v této
Smlouvé.
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Clanek IV
PREDMET SMLOUVY — ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli vybrané provozni sluzby dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Provozni sluzby”) v souladu s pravidly ITILv3 (Ci vyssi), adekvatnim metodologickym ramcem
anebo zvyklostmi Objednatele, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému jednotlivému
dodanému dil¢imu plnéni a Verzi Dila. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozni sluzby budou poskytovany
pribéiné po dobu trvani této Smlouvy, kterd se ve vztahu k poskytovani Provoznich sluzeb uzavird
na dobu neurcitou. Pocatkem poskytovani Provoznich sluzeb je GUspésné dokonéeni Zhotoveni Dila (viz ¢l.
VI odst. 6.4 bod 6.4.4 této Smlouvy; tento termin je dale v textu této Smlouvy oznacovan jen jako
»Akceptace Dila“). Objednatel se zavazuje platit Dodavateli cenu za poskytovani Provoznich sluzeb (nebo
jeji pomérnou ¢ast) za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.
Dodavatel se zavazuje zajistovat nasledujici Provozni sluzby:
4.2.1 Provozni sluzby hrazené pausalnimi ro¢nimi platbami (bod 3.2.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy):

4.2.1.1 Rizeni dostupnosti Aplikace a provozni monitoring;

4.2.1.2 Zajisténi sluzeb ServiceDesku a hot-line pro Objednatele;

4.2.1.3 Pausalni sprava aktiv a konfiguraci;

4.2.1.4 Rizeniincident(;
4.2.2 Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony (bod 3.2.2. Prilohy €. 1 této Smlouvy):

4.2.2.1 Konzultace;

4.2.2.2 Rizené ukonéeni Provoznich sluzeb (Exit strategie);

4.2.2.3 Skoleni na objednavku.
Rozsah Provoznich sluZeb, souvisejici SLA a sankce jsou popsany v katalogovych listech Pfilohy €. 1 této
Smlouvy. Provozni sluzby dle odst. 4.2.2 této Smlouvy budou ¢erpany na zékladé objedndvek dle postupu
uvedeného v katalogovych listech Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a Dodavatel bere
na védomi, Ze Objednatel neni povinen Cerpat Provozni sluzby v rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy
a Prilohy €. 1 této Smlouvy. VyuZije-li Objednatel tohoto svého prava, bude cena za poskytovani
Provoznich sluzeb dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy ptrimérené kracena.
Dilo bude technicky provozovano Objednatelem na jeho hardwarovych a sitovych prostfedcich véetné
virtualizaéniho software a pfip. i serverového operaéniho systému (pokud Dodavatel vyuZije operacni
systém nabizeny Objednatelem), nebude-li v pribéhu trvani poskytovani Provoznich sluZzeb Objednatelem
uréeno jiné misto provozu.
Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat roc¢né, pokud nebude dohodnuto jinak, predkladat
Objednateli ndvrh planu aktualizace (Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neuréi-li Objednatel jinak,
¢i ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajistovat priibéZnou aktualizaci Dila
tak, aby Dilo radné fungovalo i po pripadné zméné jakékoli ¢asti Technologické platformy, na které je Dilo
provozovano. Aktualizace Dila musi byt uskutec¢néna nejpozdéji do 6 mésicli od okamziku, kdy vyrobce
Softwarové platformy vyda pfislusSnou zménu této casti platformy. Zménou Technologické platformy
se rozumi jeji libovolné formy oprav vyddvané vyrobcem platformy zpravidla za ucelem odstranéni chyb
nebo zlep3eni jejich vlastnosti.
Pred aktualizaci Dila musi vidy probéhnout ze strany Dodavatele ovéreni kompatibility aktualizovaného
Dila, Technologické platformy a ostatnich — integrovanych informacnich systém( a aplikaci.
Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou chyby, aktualizace Dila nebo Technologické platformy nemze byt
provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné ovlivnit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno
v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostfedi. Dodavatel predloZi Objednateli plan
aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li Objednatel plan aktualizace, zména Softwarové platformy
se neprovede.
Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né, predkladat Objednateli zprdvu o stavu
Technologické platformy pro provoz Dila a stavu poskytovanych Provoznich sluzeb. Obsahem zpravy je
zhodnoceni stavu Softwarové platformy pro provoz Dila z hlediska dostupnosti Provoznich sluzeb, kvality
poskytovani Provoznich sluZeb, stavu Technologické platformy, bezpecnosti Dila a vymezeni slabych mist
Technologické platformy. Soucasti jsou rovnéz ndvrhy na udrzeni kvality provozu Dila nebo jeho zlep3eni.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat:

(a) Veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Provoznich sluzeb k Dilu, jakoZto vyznamnému
informacnimu systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
uréujicich kritérii, ve znéni pozdéjSich predpisd, v souladu s poZadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB“), ve znéni pozdéjsich
predpisi a navazujici vyhlasky ¢&.82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(,

(b) Soucinnost pfi kontrole plnéni pozadavk( ZKB Nérodnim bezpeénostnim Gfadem (dale jen ,, NBU*)
a Narodnim Gfadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB“) a auditory
Objednatele, a

(c) Odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Provoznich sluzeb dle této Smlouvy
zjisténé pti kontrole plnéni pozadavk( ZKB NBU, NUKIB nebo auditory Objednatele, vznikly-li
z dGvodU na strané Dodavatele.

Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovani Provoznich sluzeb ucastni pravidelnych

jednani, jejichz ucelem je prezentace plnéni a kontrola poskytovani Provoznich sluzeb. Mistem jednani

je sidlo Objednatele anebo dle dohody Smluvnich stran videokonferencné, pficemz Cetnost jednani je
minimalné 1x za 30 dni, pokud nebude stanoveno Objednatelem jinak. Objednatel mlze Cetnost jednani
snizit nebo zvysit dle aktuaini potreby.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do Dila nebo odstavky Dila souvisejici

s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgradl a Updatl do provozu, ptricemz k zasahu do Dila nebo odstavce

Dila je nutny pfedchozi souhlas Objednatele. Dodavatel informuje kontaktni osoby Objednatele zejména

o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s planem aktualizace (viz odst. 4.5 tohoto

¢lanku); v pripadé nepldnovaného odstaveni Dila informuje bezodkladné, a to pred jeho odstavenim

a znovu zprovoznénim.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnik( ServiceDesku zfizeného za Gcelem oznamovani Vad

a telefonickych konzultaci s pracovniky Dodavatele a poskytujici sluzby spocivajici v prijmu hlaseni Vad,

ve vedeni evidence Vad, v zajistovani relevantni reakce, v odstrafiovani Vad, v technické asistenci

poskytované uZivatellim Dila, pfipadné v poskytovani dalsich sluZzeb, k nimz se Dodavatel touto Smlouvou
zavazal. Dodavatel bude pfipraven na strojové (API) predavani Udaju vedenych v ServiceDesku
do jednotného ndstroje, ktery potidi Objednatel, a v pfipadé pozadavku ze strany Objednatele zacit
preddvat tyto Udaje do jednotného nastroje Objednatele. Dodavatel je také povinen zajistit,
aby v ServiceDesku pracovali pouze takovi pracovnici Dodavatele, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci

a zkuSenosti v otazkach podpory provozu Dila. ServiceDesk musi byt téZ pristupny pres telefonni kontakt

a vyhrazenou e-mailovou adresu Dodavatele. Pracovnici ServiceDesku komunikuji v ¢eském jazyce.

ServiceDesk umoZnuje pfistup osob za Objednatele, véetné pfipadnych souvisejicich procesl spravy

incidentll nebo poZadavkd (ticketl). ServiceDesk (minimalné pro ucely ohlaseni Vad na email

a ServiceDesk) musi byt provozovan nepretrzité. Pro akceptaci Provoznich sluzeb se pouziji pfimérené

ustanoveni €l. IX této Smlouvy.

Doba poskytovani vybranych Provoznich sluzeb

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni sluzby po dobu neurcitou pocinaje dnem
Akceptace Dila (viz také odst. 4.1 tohoto clanku). V pripadé ukonceni platnosti a Gcinnosti této Smlouvy
dle ¢l. XVII této Smlouvy, bude postupovano v souladu s prislusnymi ustanovenimi této Smlouvy, zejména
v souladu s ¢l. XVIII této Smlouvy.

Clanek v
PREDMET SMLOUVY — Rozvo) DiLA A PRESUN DiLA

Rozvoj Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani Provoznich sluZeb v souladu s ¢l. IV této Smlouvy pisemné poZadat, a to i opakovang,
Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se Dila, které dle této Smlouvy nejsou
soucasti Zhotoveni Dila, Provoznich sluzeb ani Pfesunu Dila a spocivaji predevsim ve vyvoji a Upravé Dila
Ci sluZeb souvisejicich se zménou, vyvojem — dale jen ,,Rozvoj Dila“. Rozvoj Dila je dale popsan v kapitole
3.3. Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Ustanoveni ¢l. Il a IV této Smlouvy se pfi poskytovani Rozvoje Dila pouziji v zavislosti na jejich povaze
obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Rozvoje Dila takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jeho poskytovani.
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Pfesun Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamZiku ukonceni
poskytovani Provoznich sluzeb v souladu s ¢l. IV této Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakované,
Dodavatele o poskytnuti plnéni ,Pfesun Dila“. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Pfesunu Dila
vytvorit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné plnéni predmétu této Smlouvy,
a to Provoznich sluzeb a Rozvoje Dila. Ustanoveni ¢l. Ill a IV této Smlouvy se pfi Presunu Dila pouZiji
v zavislosti na jejich povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Pfesunu Dila takovymi
pracovniky, jejichZz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jeho
poskytovani. Soucasti Presunu Dila je znovu zprovoznéni Dila v misté prfesunu véetné obnoveni
poskytovani vSech plnéni dle této Smlouvy. Pfesun Dila je dale popsan v kapitole 3.4. Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy.

Clanek VI
DOBA A MiSTO PLNENi

Dodavatel provede Zhotoveni Dila v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ustanoveni Smlouvy
a dale v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (ddle také jen ,,Harmonogram®).
Dodavatel se zavazuje zahajit realizaci Dila bez zbyte¢ného odkladu po nabyti uéinnosti této Smlouvy.
Dodavatel je povinen zhotovit Dilo jako celek nejpozdéji do 30. 06. 2026 a dodrzet zavazné terminy plnéni
uvedené v tomto ¢l. VI Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zejména ke splnéni v Priloze €. 1 této Smlouvy uvedenych termini Harmonogramu
(dale v textu také oznacovanych jako , Akceptacni milnik“):
6.4.1 Provadéci projekt — 6 tydn( ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy;
6.4.2 Legislativni analyza — 8 tydn(i ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy;
6.4.3 Globalni specifikace — 14 tydnU ode dne nabyti icinnosti této Smlouvy;
6.4.4 Vytvoreni Dila — 30. 06. 2026, s tim, Ze nejzazsi terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni (dale v textu
také oznacovanych jako ,Dil¢i akceptacni milniky“), nebude-li celé Dilo akceptovano do
30. 07. 2025, jsou:
6.4.4.1 HF03 — Skupina funkcnich pozadavkd ,Import a kontrola dat” — 30.07.2025;
6.4.4.2 HF03 — Skupina funkcénich pozadavkl ,Pfiprava dat na publikaci“ a ,Prezentace dat”-
1.12.2025;

6.4.4.3 HF03 — Ostatni funkéni pozadavky —31.05.2026;

6.4.4.4 Agendy HFO1, HFO2, HFO4, PFO1 — 31. 05. 2026.
6.4.5 Dodani dokumentace, licenci a zdrojovych kédu — 30. 06. 2026 vcetné:

6.4.5.1 Akceptace planu Pfesun Dila;

6.4.5.2 Akceptace planu fizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb.

Pro kazdou z hlavnich agend ochrany pred povodnémi (tj. nikoliv pro agendy oznacené jako prlifezové
a podplirné agendy ochrany pred povodnémi, které nejsou samostatné predmétem pilotniho provozu);
plati, Ze doba Faze 3 — pilotni provoz musi byt min. 1 mésic po nasazeni na produkéni prostredi s tim,
Ze do doby akceptace Dil¢iho akceptacniho milniku/Akceptaéniho milniku musi probéhnout také veskerd
relevantni Skoleni a migrace dat z POVIS a CDS 2.0.

Akceptace celého predmétu plnéni je oznacovana jako , Akceptace Dila” (definice viz ¢l. IV odst. 4.1 této
Smlouvy).

Zhotoveni Dila je rozdéleno na Akceptacéni milniky/Dil¢i akceptacni milniky, a to po jednotlivych skupinach
agend ochrany pied povodnémi. Dodavatel je nadto oprdvnén rozélenit Akceptacni milniky na vice
ucelenych Diléich akceptacnich milnikl (pfipadné Prototypl Dila). Tyto vSak nebudou predmétem
akceptace ze strany Objednatele, pokud o to Dodavatel nepoZzada. Dodavatel vidy predlozi k testovani
ucelené casti sloZzené z jednotlivych agend v souladu s bodem 6.4.4 tohoto ¢lanku. Pro kazdy Akceptacni
milnik anebo Diléi akceptacni milnik (ve vztahu k bodu 6.4.4 tohoto ¢lanku) bude na strané Objednatele
provedeno akceptacni testovani, a to dle pravidel uvedenych v ¢l. IX této Smlouvy.

Pfipadne-li posledni den lhdty dle odst. 6.2 aZ odst. 6.4 tohoto ¢lanku na sobotu, nedéli nebo svatek,
je poslednim dnem Ih(ity pracovni den nejbliZze nasledujici.

Dodavatel je povinen poskytovat Provozni sluzby po dobu neurditou pocinaje dnem Akceptace Dila.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, neni-li dale v této
Smlouvé stanoveno jinak. Dodavatel neni opravnén ménit misto plnéni bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel je misto plnéni opravnén zménit, a to zejména v souladu s ¢l. V odst.
5.3 této Smlouvy ¢i ¢l. VIII této Smlouvy.
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Clanek VII
ZpUsOB ZHOTOVENI (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVANI ATD.) DiLA

Dodavatel se zavazuje realizovat Dilo osobné nebo prostfednictvim poddodavateld uvedenych v Pfiloze
C. 2 této Smlouvy, v takovém pripadé odpovida Objednateli jako by Dilo, respektive jeho ¢ast nebo ¢asti
provadél sam. Jakakoliv zména poddodavatele je moZna pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak, a to obdobnym zplUsobem jako zména clenu
realiza¢niho tymu Dodavatele, jak je uvedeno dale vtomto odstavci. Dodavatel se ddle zavazuje,
Ze na realizaci pInéni se budou podilet osoby uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, jeZ byly Dodavatelem
uvedeny do Nabidky na Vefejnou zakdzku a jezsplfiuji Objednatelem poZadovanou odbornost
¢i kvalifikaci ve vztahu k predmétu této Smlouvy. PoZadavky na zmény takovychto osob jsou pfipustné
pouze ve vyjimecnych, Ffadné zdlvodnénych pfipadech a podléhaji schvéleni Objednatele, pficemz
Objednateli musi byt tento pozadavek na zménu predloZen do 3 pracovnich dni. Dodavatel je povinen mit
v dobé predloZeni navrhu na zménu zajiSténu nahradu za nahrazovanou osobu, a to s minimalné stejnou
Urovni odbornosti a kvalifikace, jako je osoba nahrazovana. Zadost spoleéné s profesnim Zivotopisem
nahradnika pfedkladd Dodavatel Objednateli ke schvaleni. Objednatel v pfipadé, Ze profesni Zivotopis
nahradnika neodpovidd zadavacim podminkam Vefejné zakazky na sloZeni a dovednosti realiza¢niho
tymu Dodavatele, ma prdvo ndvrh Dodavatele na zménu zamitnout. Pfi zméné realiza¢niho tymu neni
nutné uzavirat dodatek této Smlouvy, postaci schvaleni Objednatelem dle tohoto ustanoveni.

Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostrednictvim kontaktnich osob. Kontaktnimi osobami
Dodavatele i Objednatele se rozumi osoby uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy, tj. ¢lenové realizacniho
tymu Dodavatele a Objednatele a primarné to budou osoby v roli ,,Projektovy manazer” za obé Smluvni
strany. Smluvni strany budou standardné komunikovat prostfednictvim pisemného zaznamu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Dodavatel je povinen pribéiné informovat Objednatele o pribéhu Zhotoveni Dila na pravidelnych
schlizkdch a predkladat pisemné informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schlzek urci
Objednatel, schizky se budou konat 1x tydné, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou
probihat na adrese sidla Objednatele anebo dle dohody Smluvnich stran videokonferencné.

Objednatel je opravnén predkladat pripominky ke vSem vystuplm jednotlivych aktivit projektu.
Vyporadani pfipominek a akceptace vystupd probihd analogicky podle ¢l. IX odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy
s tim, Ze se nevystavuje akceptacni protokol, ale akceptace vystupu se provadi konstatovanim v zapise
z jednani realiza¢niho tymu.

Objednatel je opravnén kdykoliv b&éhem plnéni predmétu této Smlouvy upozornit Dodavatele na neshody
nebo vady Dila ve vztahu k poZadavkim zadavaci dokumentace, pfipadné rovnéz predlozit Dodavateli
navrhy na dpravy Dila. V pfipadé neshod ¢i vad Dila je Dodavatel povinen odstranit tyto vady na zakladé
pfipominek Objednatele bezplatné a v primérené |hité, kterd bude stanovena podle zavaZnosti
pripominek, nejdéle vsak do 10 pracovnich dni od predani pripominek, pokud Objednatel nestanovi jinak.
Pokud Objednatel pfedloZi v rdmci zjisténych neshod rovnéz navrhy na Upravy/optimalizaci Dila, které
predstavuji zménu plvodniho zadani a nejedna se o opravu neshody, budou tyto navrhy podléhat
zménovému fizeni dle €l. VIII této Smlouvy. Realizace téchto zmén bude zpoplatnéna na zakladé dopadové
analyzy zménového pozadavku a nasledného nacenéni kazdého konkrétniho zménového pozadavku.
Pokyny Objednatele. Dodavatel ma povinnost a zavazuje se fidit se pri plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Obcanského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(l neni timto ustanovenim dotcena.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem pInéni predmétu této Smlouvy pozadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o pribézném stavu plnéni predmétu této Smlouvy. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné
a doda je Objednateli.

Objednatel je opravnén priibézné ovérovat shodu Dila s veskerou dokumentaci, ktera se ke Zhotoveni Dila
vztahuje, a to i prostfednictvim tfetich osob. Dodavatel je povinen k takovému ovérovani poskytnout
bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

Testovani Objednatelem. Dodavatel se zavazuje dodat Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo do mista plnéni
a provést jeho instalaci pro Ucely testovani ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén, nikoliv tedy
povinen, Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo testovat. Je prdvem Objednatele rozhodnout o tom, co a v jakém
rozsahu a kdy chce testovat. Prototyp, Verze Dila nebo Dilo musi byt predany Objednateli k testovani
ve stavu, kdy Prototyp, Verze Dila nebo Dilo byly Dodavatelem Uspésné ovéreny v testech funkcionalit,
spolehlivosti a vykonnosti. Objednatel provede pouze testovani, popf. dohodnuté testy Prototypu, Verze
Dila nebo Dila za uc¢elem posouzeni funkcionalit nebo grafického rozhrani uZivatel( apod.
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Objednatel neni zavazan k provadéni funkcnich, vykonnostnich nebo bezpecnostnich testl
ani k provadéni dalsich testl za ucelem vyvoje Prototypu, Verze Dila nebo Dila jako celku nebo za uéelem
komplexni kontroly kvality Dila. Testovani dle pfedchozi véty je povinen provést Dodavatel, a to v souladu
s planem aplikacnich test(, ktery bude zpracovan Dodavatelem v souladu s bodem 3.1 Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy a Objednateli predat vysledky téchto testl. V pfipadé, Ze Objednatel nestanovi jinak, predava
Dodavatel Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo k testovani na spoleéném jednani Smluvnich stran tim zplsobem,
Ze demonstruje Objednateli Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo.

Objednatel je na zakladé provedeného testovani opravnén predlozit Dodavateli v pisemné formé
pfipominky, jako poZadavky Objednatele na provedeni zmény ¢i doplnéni feSeni nebo opravu chyby
(dale jen ,,Pfipominka“ nebo , Pfipominky*).

Vystupem pfipominkového fizeni bude jednoznacny a podrobny popis vyporddani Pfipominky
nebo Pfipominek provedeny Dodavatelem. Objednatel je opravnén predkladat Dodavateli Pfipominky
nejdéle po dobu 10 kalendarnich dnli od dodani Prototypu, Verze Dila ¢i Dila k testovani Objednatelem.
Dodavatel je povinen zapracovat veskeré Pfipominky Objednatele, vidy ve lhdté 5 pracovnich dnl ode
dne jejich dodani Dodavateli, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a predlozit Objednateli
Prototyp, Verzi Dila ¢i Dilo se zapracovanymi Pfipominkami ke schvaleni. Cely cyklus predavani prfipominek
Objednatelem a jejich zapracovani Dodavatelem se mlze v dané fazi testovani zopakovat maximalné
jedenkrat, nebude-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné domluveno v konkrétnim pfipadé jinak. Budou-li
vSechny Pfipominky uspokojivé zapracovany, tj. nebude-li existovat Zddnd Vada Kategorie A, bude obéma
Smluvnimi stranami podepsan predavaci protokol opravnujici nasazeni Prototypu, Verze Dila nebo Dila do
pilotniho provozu.

Vyslovné se sjedndava, Ze predkladani Pripominek k Prototypim a Verzim Dila nezbavuje Objednatele
prava predkladat Dodavateli Pfipominky k Dilu jako celku. Dodavatel zajisti a provozuje nastroj
pro evidenci Pfipominek a vystupl z testovani véetné aplikacni podpory procesu vyporadani Pfipominek.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soucinnost pfi Zhotoveni Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé. Tato soucinnost bude zahrnovat (i) pfistup do prostor a kancelafskych prostor
Objednatele i mimo sidlo v pracovni dobé, pfistup k pracovnikiim Objednatele i mimo sidlo Objednatele
majicim nezbytné informace o fungovani ICT Objednatele, (ii) pfistup k telefonni lince a pfipojeni
nainternet, a (iii) dalsi soucinnost spocivajici v Ucasti na pravidelnych jednanich konanych v sidle
Objednatele anebo dle dohody Smluvnich stran videokonferencné. Dodavatel se zavazuje v prostorach
Objednatele dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany
Objednatele ozndmeny. Pisemné pozadavky na soucinnost Objednatele s poZzadovanymi hitami jejich
splnéni budou predkladany Dodavatelem tak, aby byly doru¢eny Objednateli alespor 5 pracovnich dni
pied pozadovanym terminem poskytnuti soucinnosti.

Dodavatel prohlasuje a garantuje Objednateli, Ze Zhotoveni Dila jakoZ i zajisténi Provoznich sluZeb, Rozvoj
Dila, popf. Pfesun Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostiednictvim pracovnikl Dodavatele disponujicich dostate¢nym vzdélanim, odbornymi
védomostmi a zkuSenostmi s poskytovanim takového plnéni.

Clanek VilI
ZMENOVE RIiZENT

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Dila (dale jen ,,Zmény*) pfed jeho
dokonéenim. Objednatel neni povinen Dodavatelem navrhovanou Zménu akceptovat. Dodavatel
je povinen Zménu poZadovanou Objednatelem akceptovat, nebrani-li mu v tom vainé dlvody,
které by mohly ohrozit plnéni predmétu této Smlouvy ze strany Dodavatele. Tuto skutecnost je Dodavatel
povinen Objednateli dolozit.
Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd, kteroukoliv ze Smluvnich stran, navrhovanych Zmén
na terminy plnéni, stanovené cenové Udaje a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni ndvrhu
Zmény kterékoliv Smluvni strany druhé Smluvni strané.
V pfipadé, Ze by v pribéhu plnéni Faze 1 doslo ke zméné pravnich predpis(, ktera bude mit dopad na Dilo
¢i Provozni sluzby, zpracuje Objednatel analyzu dopadu na specifikaci Dila a specifikaci Provoznich sluzeb
a potfebu provedeni implementace legislativnich zmén. Na zakladé vysledkd analyzy Objednatel pripadné
provede aktualizaci specifikace Dila, specifikace Provoznich sluzeb a pfislusnych smluvnich ustanoveni
a aktualizované dokumenty preda Dodavateli.
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Na zakladé aktualizovanych dokumentl predanych Objednatelem dle odst. 8.3 tohoto ¢lanku zpracuje
Dodavatel analyzu potfeby implementace legislativnich zmén spocivajici v dopadu na Dilo ¢i Provozni
sluzby. Dodavatel soucasné zpracuje analyzu dopadu provedeni implementace legislativnich zmén
spocivajici v potfebnych uUpravach Dila a Provoznich sluzeb zejména do Harmonogramu, Globalni
specifikace a stanovenych cenovych (dajd za realizaci Dila a poskytovani Provoznich sluzeb. Pro vypocet
dopadu na stanovené cenové Udaje pouzije Dodavatel cenu za MD za Implementaci legislativnich zmén
(viz dale ¢l. X této Smlouvy). V pfipadé akceptace rozsahu dopadu Objednatelem, Objednatel potvrdi
realizaci pozadovanych Zmén v rdmci implementace Dila. Naklady s tim spojené budou fakturovany
specialni fakturou v ramci fakturace Akceptace Dila. V pfipadé, Ze by Objednatel mél pochybnosti ohledné
rozsahu nacenéni zménového fizeni, pfednostné jednd na Urovni statutdrnich zastupct Smluvnich stran.
Pokud nebude mozné dosazeni konsenzu, Objednatel zada na zakladé analyzy Dodavatele zpracovani
znaleckého posudku tykajiciho se relevantnosti Dodavatelem stanovené implementace legislativnich
zmén, dopadl do Harmonogramu, IT analyzy pro SW architekturu a pozadavkd na HW infrastrukturu
a stanovenych cenovych Udaji za realizaci Dila a poskytovani Provoznich sluzeb. Dodavatel je povinen
bez ohledu na vysledek znaleckého posudku neprodlené po provedeni analyzy a odsouhlaseni realizace
zménového fizeni zahdjit ukony nezbytné k realizaci zménového Fizeni Dila ¢&i Provoznich sluzeb tak,
aby Dilo ¢i Provozni sluzby vyhovovaly poZzadavkim obsazenym ve zménach pravnich predpist. Schvalené
pozadavky na Zménu v nadvaznosti na analyzu Dodavatele budou vidy zapracovany do aktualizace IT
analyzy pro SW architekturu a poZzadavkd na HW infrastrukturu

V pripadé, Ze po predani Dila dojde ke zméné pravnich predpisl, ktera bude mit dopad na Dilo ¢i Provozni
sluzby, bude Dodavatel povinen zpracovat analyzu rozsahu dopadld zmény na Dilo a Provozni sluzby.
Dodavatel souc€asné zpracuje analyzu ¢asové a finanéni ndro€nosti provedeni potfebnych uprav Dila
a Provoznich sluzeb. Pro vypocet dopadu na stanovené cenové Udaje pouzije Dodavatel cenu za MD za
Rozvoj (viz dale ¢l. X této Smlouvy). V pfipadé, Ze by Objednatel mél pochybnosti ohledné rozsahu finanéni
narocnosti provedeni potiebnych Uprav Dila a Provoznich sluzeb, pfednostné jedna na Urovni statutarnich
zastupcl Smluvnich stran. Pokud nebude mozné dosaZeni konsenzu, zada Objednatel na zakladé analyzy
Dodavatele zpracovani znaleckého posudku tykajiciho se relevantnosti Dodavatelem navrZené cCasové
a finan¢ni narocnosti Uprav Dila a Provoznich sluzeb. Dodavatel je povinen bez ohledu na vysledek
znaleckého posudku neprodlené po provedeni analyzy zahajit ikony nezbytné k Upravé Dila ¢i Provoznich
sluZeb tak, aby Dilo ¢i Provozni sluzby vyhovovaly poZzadavkim obsazenym ve zménach pravnich predpisa.
Jakakoliv zména Dila musi byt sjedndna v pisemné formé a musi byt v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Z7VZ, jinak jeji provedeni neni mozné.

Dojde-li k legislativnim zménam béhem pribéhu zpracovani Globalni specifikace, tyto Zmény je Dodavatel
povinen zahrnout do Legislativni analyzy, jeji aktualizace a Globalni specifikace. Nejedna se o zménu
zadani, nebot zapracovani téchto Zmén je zahrnuto v cené plnéni.

Clanek IX

AKCEPTACE
Akceptaci se rozumi, Ze plnéni odpovidajici Fazi, Akceptacnimu milniku, Dil¢imu akceptacnimu milniku,
nebo jinému terminu plnéni uvedenému v Harmonogramu (déle také jen , PInéni“), bude Objednatelem
akceptovano v souladu s planem akceptacnich testd (bod kapitola 3.1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy — tyto
navrhuje a zpracovava ve Fazi 1 Dodavatel), budou-li spInény podminky stanovené touto Smlouvou, na
zakladé souladu s pozadavky uvedenymi v Katalogu poZzadavka v priloze €. 1 Prilohy €. 1 této Smlouvy (dale
také jako ,Akceptacni procedura“). Vsechny akceptacni (testovaci) scénare pfipravuje Dodavatel
a schvaluje pred jejich vyuzitim Objednatel.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté PInéni je vysledkem, ke kterému se
Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych ¢&asti Plnéni poskytnutych
Dodavatelem s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé a jejich prilohach, v zaddavaci
dokumentaci na Verejnou zakazku, Nabidce, a to zejména:
(a) Uvedenych v Priloze €. 1 této Smlouvy (Katalog poZadavkl — pfiloha €. 1 Prilohy €. 1 této Smlouvy);
(b) Uréenych v priibéhu provedeni Globalni specifikace a doplnénych do Katalogu pozadavku;

(dale jen ,,Akceptacni kritéria“).
Akceptace Dila

Pro akceptaci Dila se pouzije akceptacni procedura popsand v kapitole 3.1 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy
a soucasné pro akceptaci Dila plati:
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(a) Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze byl Uspésné ukoncen pilotni
provoz viech hlavnich agend ochrany pfed povodnémi a Dilo je po pilotnim provozu provozuschopné
a zpUsobilé k uzivani k uréenému uGcelu. Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji do 5 pracovnich dnli
od doruceniinformace dle predchozi véty Objednateli zahajit spolecné testovani (dale jen , Akceptacni
testy“), jejichz cilem je ovéfit funkénost Dila a jeho soulad s Akceptacnimi kritérii a splnéni vSech
pozadavkd, které vzesly z testovani Prototyp( a Verzi Dila.

(b) V pfipadé, Ze bude v rdmci Akceptacnich testli prokazano, Ze (i) Dilo splfiuje veskera Akceptaéni kritéria
a (ii) Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou Dokumentaci v rozsahu dle Pfilohy ¢. 3 této
Smlouvy a byly dodany veskeré licence Dila tykajici se Dila, bude sepsan akceptacni protokol nejpozdéji
do 2 pracovnich dnii ode dne splnéni posledni z vyse uvedenych podminek, v jehoZ pfiloze budou
uvedeny veskeré pripominky z akceptacniho testovani (viz pism. a) tohoto odstavce) vcetné jejich
vyporadani, které zpracuje Dodavatel (dale jen ,Findlni akceptacni protokol”). Podpis Finalniho
akceptacniho protokolu je dale v textu Smlouvy oznacCovan také jako , Akceptace Dila“. Objednatel
neni opravnén vydani Finalniho akceptacniho protokolu bezd(ivodné odpirat.

(c) V pripadé, Ze v ramci Akceptacnich testl nebudou spinéna Akceptacni kritéria, Dodavatel je povinen
nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne skonceni Akceptacnich testli provést takové zmény, Upravy
a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria. Neprodlené po provedeni téchto
zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den po
skonceni 10denni Ihdty uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel spolecné
s Objednatelem opakované Akceptacni testy.

(d) V pripadé, Ze nebudou splnéna Akceptacni kritéria ani v opakovanych Akceptacnich testech,

je Dodavatel povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne skonceni opakovanych Akceptacnich

testl provést takové zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera Akceptacni kritéria.

Neprodlené po provedeni vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji

nasledujici pracovni den po skonceni 5denni IhGty uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou

Dodavatel spolecné s Objednatelem opakované Akceptacni testy. Takto bude postupovano aZz do doby,

neZz budou Akceptacni kritéria beze zbytku splnéna.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptacni kritéria nejpozdéji do terminu

Akceptace Dila. Objednatel mizZe Dilo akceptovat i v pfipadé, obsahuje-li Dilo maximalné 10 Vad

Kategorie B (viz ¢l. | této Smlouvy) a soucasné 30 Vad Kategorie C (viz ¢l. | této Smlouvy). Vady Kategorie

B a C dle predchozi véty je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dni od podpisu

Findlniho akceptacniho protokolu. To vSe plati za predpokladu, Ze Objednatel nerozhodne jinak.

~

(e

Akceptace dil¢iho plnéni

Pro akceptaci dil¢iho plnéni se pouZije akceptacni procedura popsana v kapitole 3.1 Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy a pfimérené se pouZije ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku. Pokud je Faze nebo Akceptacni
milnik/Diléi akceptacni milnik zavisly na akceptaci predchazejiciho souvisejiciho PInéni, nebude zahdjena
do doby dokonceni akceptace pfedchazejici Faze nebo Akceptaéniho milniku/Dil¢iho akceptacniho
milniku. Soubézna realizace nezavislych Fazi (nebo Akceptacnich milnikd/Dil¢ich akceptaénich milnikd) je
mozna.

Akceptace Presunu Dila

O Uspésném Presunu Dila bude vidy mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol (dale jen
,Akceptacni protokol Pfesunu Dila“), ktery bude obsahovat alespon: oznaceni predmétu plnéni (Pfesun
Dila), oznaceni a identifikacni udaje Objednatele a Dodavatele, evidencni Cislo této Smlouvy pridélené
z Centralni evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavieni, prohlaseni Objednatele, Ze Pfesun Dila
akceptuje ¢i neakceptuje, soupis provedenych ¢innosti, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupct
Objednatele a Dodavatele. Budou-li pfi akceptaci Pfesunu Dila zjistény vady, Objednatel Pfesun Dila
neakceptuje a soucasti Akceptacniho protokolu Pfesunu Dila bude soupis zjisténych vad s uvedenim lhlty
a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu Pfesunu Dila, vyzve
Dodavatel Objednatele k opétovné akceptaci Presunu Dila. V takovém pripadé bude sepsan novy
Akceptacni protokol Pfesunu Dila (analogicky dle predchozich vét tohoto ¢lanku), ktery bude podepsan
obé&ma Smluvnimi stranami. Akceptacni protokol Presunu Dila bude podkladem pro fakturaci ze strany
Dodavatele (viz dale).

Akceptace Exit planu
Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci na Exit planu
a predloZit Exit plan Objednateli k pfipominkam. Objednatel predlozi pripominky k Exit planu nejpozdéji
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do 14 kalendarnich dni od jeho dorucdeni. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pfipominky
Objednatele ve IhGté 14 kalendarnich dnd, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté predloZit
Exit plan k akceptaci. Pro akceptaci Exit planu se pouZije pfiméfené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.
Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze rozhodne-li tak Objednatel, bude provedena ze strany
Objednatele akceptace jakéhokoliv dalsiho pInéni Dodavatele dle této Smlouvy (tj. pInéni, které neni vyse
v tomto €lanku, popf. v jinych ustanovenich této Smlouvy, vyslovné uvedeno, tj. napf. akceptace Verze
Dila, dokumentd, navrh(l atd.), pficemZ pro akceptaci takového plnéni se pouZije pfimérené ustanoveni
odst. 9.3 tohoto clanku, neurci-li Objednatel pro konkrétni akceptaci konkrétniho pInéni jinak.

Clanek X
CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za realizaci Vefejné zakazky je tvofena jednotlivymi diléimi cenami (dale jen ,, Diléi ceny“)?, které jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Faze 0 Provadéci projekt 206 300,00 K¢
Faze O Legislativni analyza 230 000,00 K¢
Faze 1, VYTVOREN/ A DILEI OVERENI PARAMETRU RESENI, IMPORT PRVOTNICH DAT 20 086 700,00 K¢

Faze 2, A INICIALNI NASTAVENI, PILOTNI PROVOZ, UPLNE OVERENI PARAMETRU
Faze 3 RESENI A PREDANI POVIS2 OBJEDNATELI DO RADNEHO PROVOZU

Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a poZzadavk( na HW
. s . 1620 000,00 K¢
infrastrukturu — Globalni specifikace

Vytvoreni Dila (souctovy fadek za podfazené polozky HFO1 — HFO4 a PF01): 15 136 000,00 K¢

Vytvoreni Dila— HFO1_Agenda Digitalni povodriové plany (dPP)
3 084 000,00 K¢

Vytvoreni Dila — HF02_Agenda Zaplavovych Gzemi (ZUZ)
3072 000,00 K¢

Vytvoreni Dila— HF03_Agenda Implementace Povodrové smérnice
2 970 000,00 K¢

Vytvoreni Dila — HFO4_Agenda Ostatni mapy a dokumenty
3050 000,00 K¢

Vytvoreni Dila — PFO1_ Priifezové funkéni pozadavky
2960 000,00 K¢

Dodani veskerych licenci Dila: 1182 000,00 K¢

z toho: Dodani licenci tfetich stran (SW platformy) 1182 000,00 K¢

z toho: Dodani licenci k autorskym dilim Dodavatele 0,- K¢

Zpracovani a predani dokumentace POVIS2 1033 000,00 K¢

Pfedani kompletnich zdrojovych kéd( a konfiguracnich soubord 1115 700,00 K¢

Faze 4 SKOLEN{ KONCOVYCH UZIVATELU A ADMINISTRATORU 40 000,00 K¢
POVI1$2_0 Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring (pausal / 1 rok) 400 000,00 K&
POVIZSZ_O ServiceDesk, hot-line pro Objednatele — (paus$al / 1 rok) 380 000,00 K&
POVL’SZ_O Pausalni sprava aktiv a konfiguraci — (pausal / 1 rok) 507 000,00 K&
POVLSZ_O Rizeni incidentd — (pausal / 1 rok) 940 000,00 K&

1 K rozdéleni Agend, a tedy i dotéenych Dil¢ich cen bliZe viz Tabulka €. 1 v kapitole 3.1. PFilohy €. 1 této Smlouvy.
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POVIS2_0 | Konzultace —za jeden rok poskytovéni (v po¢tu 40 CH/1 rok)

5 27 000,00 K¢
POVI652_0 Rizené ukonceni provoznich sluzeb (Exit strategie) 50 000,00 K&
POVI752_O Skoleni na objednavku — za jeden rok poskytovani (v poc¢tu 5 Skoleni/1 rok) 75 000,00 K&
POVIS2_0 | Rozvoj Dila, sprava releastl a nasazeni (velké upgrady) — za jeden rok .

8 poskytovani (v po¢tu 50 MD/1 rok) 270000,00 ke

POVIS2_0 | Presun POVIS2 — Zajisténi jednoho Presunu Dila, tzn. zména mista instalace 200 000,00 K¢

9 Dila, véetné vSech souvisejicich nalezitosti
Implemen | Implementace legislativnich zmén — cena za jeden MD
tace .
e 5 400,00 K¢
legislativni
ch zmén

Dilci ceny jsou stanoveny pro cely rozsah predmétu této Smlouvy jako ceny maximalni a neprekrocitelné.
V Dil¢ich cenach jsou zahrnuty veskeré Cinnosti Dodavatele spojené s plnénim predmétu této Smlouvy
véetné vsech souvisejicich vykonl a poplatkd a veskerych dalSich pfipadnych nakladd, byt nebyly
v zadavaci dokumentaci na Verejnou zakazku, v Nabidce Dodavatele ¢i v této Smlouvé vyslovné uvedeny,
zejména veskeré prace, doddavky, sluzby, soudinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi
¢innosti nutné pro rfadné spinéni predmétu této Smlouvy vcetné veskerych poplatkd.

Dil¢i ceny je mozné prekrocit pouze v pfipadé zmény prislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH.
V takovém pripadé bude k Dil¢im cenam bez DPH uctovano DPH ve vysi dle aktualniho znéni prislusného
pravniho predpisu.

Dil¢i ceny budou vidy hrazeny bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny
v Uvodnich ustanovenich této Smlouvy na zakladé ucetnich a danovych dokladl — faktur Dodavatele
(dale jen ,faktura®).

Cena za vytvoreni Provadéciho projektu a Legislativni analyzy (Faze 0) bude uhrazena Objednatelem
na zakladé jediné faktury vystavené Dodavatelem po akceptaci Faze 0, tedy po akceptaci Provadéciho
projektu a Legislativni analyzy. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol Faze 0 podepsany
Objednatelem a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a pozadavki na HW infrastrukturu —
Globalni specifikace (Faze 1) bude uhrazena Objednatelem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem
po akceptaci zpracované Globalni specifikace. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol zpracované
Globalni specifikace podepsany Objednatelem a detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele
odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Vytvoreni Dila (Faze 1) je rozdélena dle jednotlivych agend, kdy ceny za jednotlivé agendy budou
hrazeny Objednatelem vidy po akceptaci ¢asti Dila v ramci prislusSného Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho
akceptacniho milniku (viz ¢l. VI odst. 6.5 této Smlouvy). Dil¢i cena uvedend Dodavatelem za pfislusnou
Cast vytvoreni Dila musi odpovidat rozsahu dodavek a sluzeb uskutec¢nénych za pfrislusny ¢asovy Usek
tohoto Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho akceptacniho milniku. Podkladem pro vystaveni kazdé faktury
dle tohoto odstavce a jeji prilohou musi byt (i) bezvyhradny akceptacni protokol Akceptacniho milniku
¢i Dil¢iho akceptaéniho milniku, ¢i bezvyhradny FindIni akceptacni protokol podepsany Objednatelem,
(ii) detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Dodani veskerych licenci Dila, za Zpracovani a predani dokumentace POVIS2 a za Predani
kompletnich zdrojovych kédu a konfiguraénich souborti bude uhrazena Objednatelem na zékladé faktury
vystavené Dodavatelem po Akceptaci Dila. Prilohou faktury musi byt Findlni akceptacni protokol a detailni
soupis veskerych plnéni Dodavatele odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Skoleni koncovych uZivateli a administrator( (Faze 4) bude uhrazena Objednatelem na zakladé
jediné faktury vystavené Dodavatelem po akceptaci Faze 4 za celé Skoleni koncovych uZivateld
a administratord. Prfilohou faktury musi byt akceptaéni protokol Faze 4 podepsany Objednatelem
a prezencni listiny Gcastnik( Skoleni odsouhlasené Objednatelem.

Ceny za Provozni sluzby — Cena za Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring, Cena za
ServiceDesk, hot-line pro Objednatele, Cena za Pausalni spravu aktiv a konfiguraci a Cena za Rizeni
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incidentd jsou pausdinimi cenami za kalendarni rok poskytovani téchto Provoznich sluzeb. Cena za
Provozni sluzby (i) Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring, (i) za ServiceDesk, hot-line pro
Objednatele, (iii) za Paugalni spravu aktiv a konfiguraci, (iv) za Rizeni incident( ¢&ini celkem za viechny
vtomto odstavci specifikované Provozni sluzby 2 227 000,00 K¢ bez DPH za kalendarni rok a bude
zaplacena ve dvou splatkach, kazda ve vysi 50 % z roCni pausalni ¢astky za vSechny v tomto odstavci
specifikované Provozni sluzby, a to na zakladé faktur, které je Dodavatel oprdvnén vystavit vidy bez
zbytecného odkladu po uplynuti daného kalendarniho pololeti. Pfilohou faktury musi byt vidy Pololetni
vykaz (viz bod 3.2.1. Pfilohy €. 1 této Smlouvy). Prvni a posledni splatka budou placeny proporciondalné dle
¢asu poskytovani v tomto odstavci specifikované Provozni sluzby.

Cena za Provozni sluzbu — Konzultace bude vidy urcena jako soucin pevné hodinové sazby 675,00 K¢
bez DPH a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych na zdakladé
objedndavky Objednatele k poskytnuti Provozni sluzby — Konzultace.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vzdy po uplynuti kalendarniho pololeti. Dodavatel je opravnén
do faktury zahrnout pouze ty konzultace, které Dodavatel v pfislusném kalendarnim pololeti radné
proved| a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi byt tedy akceptacéni protokol podle objednavky
odsouhlaseny Objednatelem, jehoZ pfilohou bude vykaz skutecné provedenych praci, sluzeb a dodavek
odsouhlaseny Objednatelem. Nevycerpané ¢lovékohodiny této Provozni sluzby se automaticky prevadéji
do nasledujiciho kalendarniho roku. Nevycerpané konzultacni hodiny Ize prevést pouze do bezprostifedné
nasledujiciho roku. Objednatel je oprdvnén v jednom roce Cerpat i konzultacni hodiny alokované
pro bezprostifedné nasledujici rok.

Cena za Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie) bude odpovidat cené za POVIS2_06 uvedené
v odst. 10.1 této Smlouvy. Cena za Rizené ukonceni provoznich sluzeb (Exit strategie) bude zaplacena
po provedeni (realizaci) Exit planu v souladu s ¢l. XVIII této Smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit
fakturu po skonceni realizace Exit planu. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol o provedeni
(realizaci) Exit planu.

Cena za Pfesun Dila bude vZdy odpovidat cené za Pfesun POVIS2 uvedené v odst. 10.1 této Smlouvy. Cena
za Presun Dila bude placena vidy po poskytnuti, resp. provedeni Pfesunu Dila, ktery bude realizovan
na zadkladé objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vidy po poskytnuti sluzby
Presun Dila. Pfilohou faktury musi byt Akceptacni protokol Pfesunu Dila.

Cena za Skoleni na objednavku bude hrazena vidy po provedeni $koleni na zakladé objednavky
Objednatele. Prilohou faktury musi byt prezenéni listina Gcastnikl Skoleni odsouhlasend Objednatelem.

Cena za Rozvoj Dila, spravu releast a nasazeni (velké upgrady) bude vidy uréena jako soucin pevné
hodinové sazby 675,00 K¢ bez DPH a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele
provedenych na zakladé objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu vidy po uplynuti
kalendarniho pololeti. Dodavatel je opravnén do faktury zahrnout pouze ty sluzby Rozvoje Dila,
které v prislusSném kalendarnim pololeti fadné provedl| a Objednatel je akceptoval. Pfilohou faktury musi
byt tedy akceptacni protokol Rozvoje Dila (plnéni podle objednavky) odsouhlaseny Objednatelem,
jehoz prilohou bude vykaz skute¢né provedenych praci, sluzeb a dodavek odsouhlaseny Objednatelem.
NevycCerpané MD se téz automaticky prevadéji do nasledujiciho kalendarniho roku. Objednatel
je opravnén v jednom roce Cerpat i rozvojové hodiny alokované pro bezprostfedné nasledujici rok.

Cena za implementaci legislativnich zmén bude vZdy uréena jako soucin pevné hodinové sazby 675,00 K¢
bez DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin ze strany Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavit
fakturu az po implementaci vsech legislativnich zmén do Dila. Pfilohou bude akceptacni protokol
za provedené zmény Dila. Dodavatel je oprdavnén fakturovat maximalné ¢astku, ktera je uvedena
ve znaleckém posudku zpracovaném pro Objednatele dle odst. 8.5 této Smlouvy v pfipadé, Ze byl
zpracovan.

Splatnost kazdé faktury Cini 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva jinak
nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou
v Uvodu této Smlouvy ¢i elektronickou cestou. Zavazek uhrady se povaZuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji
v posledni den Ihity odepsana predmétna platba z Gétu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na fakture budou uvedeny v této
meéné.
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Faktura musi splfiovat vSechny naéleZitosti u¢etniho a dafiového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisll (jedna se predevsim o oznaceni faktury a jeji Cislo, identifikacni idaje Smluvnich stran,
predmét této Smlouvy — konkrétni ¢asti PInéni, bankovni spojeni, fakturovand ¢astka bez/véetné DPH)
a bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena
evidencnim Cislem této Smlouvy pridélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 240212.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud bude
obsahovat nespravné nebo neuplné naleZitosti ¢i Udaje anebo pokud poZadované ndleZitosti a udaje
nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli pocind béZet nova
IhGta jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vic¢i Dodavateli. Dodavatel
neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na tfeti osoby.

V pfipadé, ze Dodavatel bude v okamziku plnéni predmétu této Smlouvy uveden spravcem dané jako
,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona ¢. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis, nebo Ze Ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, nebude
zverejnén spravcem dané dle § 98 pism. d) zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo Ze ucet Dodavatele,
ktery Dodavatel uved| na jim vystaveném danovém dokladu, bude uUétem vedenym poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této Smlouvy povaZovano za uhrazené i tak,
Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi Objednatel pfimo na ucet finan¢niho
Uradu.

V ptipadé predloZeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho roku mohou
byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu nasledujiciho kalendafniho
roku s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v Integrovaném informacnim systému Statni
pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Ghradou faktury a Dodavatel nema
pravo pozadovat uhradu uroku z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Dil¢i cena za Provozni sluzby POVIS2_01, POVIS2_02, POVIS2_03, POVIS2_04 a Cena za Rozvoj Dila, sprava
releast a nasazeni (velké upgrady) uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku mohou byt na zakladé dohody
Smluvnich stran a po uzavreni pfislusSného dodatku k této Smlouvé zvySeny pro pfislusny kalendarni rok
plnéni, v pfipadé, Ze priimérna ro¢ni mira inflace za predchazejici kalendarni rok, kterou zverejriuje Cesky
statisticky Ufad (odkaz dostupny na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny)
pfesdhne hodnotu 3 %. Dil¢i cena za Provozni sluzby POVIS2_01, POVIS2_02, POVIS2_03, POVIS2_04
a Dil¢i cena za Rozvoj Dila, sprava releas( a nasazeni (velké upgrady) pak budou zvyseny o tolik procent,
o kolik inflace v predchdzejicim kalendafnim roce presahne 3 %. Prvni navyseni Dil¢i ceny za Provozni
sluzby POVIS2_01, POVIS2_02, POVIS2_03, POVIS2_04 a Dil¢i ceny za Rozvoj Dila, sprava releasl
anasazeni (velké upgrady) mlzZe byt Smluvnimi stranami provedeno nejdfive po tretim celém
kalendarnim roce poskytovani Provoznich sluzeb POVIS2_01, POVIS2_02, POVIS2_03, POVIS2_04
a Rozvoje Dila, sprava releasl a nasazeni (velké upgrady).

Clanek XI
POJISTENI

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti Dodavatele
Objednateli ¢i treti osobé, a to véetné skody zpUsobené pfi podnikatelské ¢innosti s minimalnim limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 15 000 000,- K¢ (vySe spoluti¢asti nesmi byt vyssi
nez 10 %) a toto pojisténi udrZovat v platnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy. Kopii pojistné
smlouvy (certifikdtu) uzavienou dle predchozi véty tohoto odstavce je Dodavatel povinen predlozit
Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena
na dobu kratsi, nez je doba uvedend v prvni vété tohoto odstavce, je Dodavatel povinen vidy pred
vyprsenim platnosti pojistné smlouvy predloZit pojistnou smlouvu novou, vystavenou zcela v souladu
s vySe uvedenym, a Cinit tak po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Clanek X
ZARUKA ZA JAKOST
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Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu 2 let, kterd pocina bézet dnem Akceptace
Dila (dale jen ,,Zaruka za jakost“). Vady (zdvady) Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé (déle jen ,,Zarucni
vady“) ozndmi Objednatel Dodavateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi nalezité
péci zjistit mél. V pisemném ozndmeni o vyskytu Zarucni vady tuto popiSe a uvede pozadovany zpUsob
jejiho odstranéni. Dodavatel je povinen zahajit odstranovani Zarucni vady a tuto odstranit na své naklady
nejpozdéji ve Ih(tach, které jsou stanoveny u jednotlivych Provoznich sluZeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, a to v zavislosti na Kategorizaci vady (ktera se pouZije i pro Ucely Zarucnich vad), jak je uvedena
v €l. | této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. O odstranéni Zarué¢ni
vady bude sepsan Smluvnimi stranami protokol.

Objednatel a Dodavatel sjedndvaji, Ze Zaruka za jakost se vztahuje jak na Dilo jako celek, tak i na jeho
jednotlivé ¢asti i nasledné Updaty a Upgrady.

Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude od okamziku Akceptace Dila (jakoz
i od okamziku dodani jednotlivé Verze Dila) do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (vietné spolupriace s aplikacemi a systémy od jinych
softwarovych vyrobct).

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a Uplnym zplsobem
zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochdzi ke ztraté dat.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo dodané nebo Dodavatelem implementované
nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uZivat Dilo nebo které
by zplsobily, Ze Dilo prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo nebo jeho ¢&ast
dodana Objednateli a data se zdrojovym kddem, jez byla preddana Objednateli, nevykazuji, v okamZiku
Akceptace Dila a nebudou vykazovat ani po dobu Zaruky za jakost, Zadné vady materiadlu ani vady ulozeni
¢i Citelnosti dat. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude fadné fungovat, bude zajistovat
prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech Objednatele v rozsahu dle této
Smlouvy a bude fungovat na misté instalace (véetné jeho pfipadnych zmén ¢i novych Verzi). Pozadavky
na provoz Dila jsou uvedeny v této Smlouvé a v dokumentaci k Dilu zpracované v rozsahu dle Pfilohy ¢.
3 této Smlouvy. Upfesnéni téchto poZzadavk( nesmi vyvolat ndklady na strané Objednatele v rozsahu
vys$Sim, nei jaké Objednatel oCekdva v €l. X této Smlouvy. Zaruka poskytnuta dle tohoto odstavce se
vztahuje na celou dobu ode dne Akceptace Dila do okamziku ukonceni platnosti této Smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy
ani uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorskych prav dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zadkon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl. V pFipadé, Ze Dodavatel porusi svij zavazek uvedeny v tomto
odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené
zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jez nebude neopravnénym zdsahem do autorského prava, prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou Skodu, kterad tim byla Objednateli
zpUsobena.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé Akceptace Dila
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv
viak vyluéné): zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonl (vodni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, vyhlaska ¢. 50/2023 Sb., o planech povodi a planech pro zvladani povodriovych rizik,
zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon
¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisli, zakon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni
pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémi vefejné
spravy, zakon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
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naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti), zakon ¢. 99/2019 Sb., o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisd, Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd a zdkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakond.

Clanek X1
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

(a) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim termin( Dil¢ich akceptaénich milnikG dle €l. VI odst. 6.4 bodu
6.4.4 Harmonogramu, a dale se splnénim terminu Akceptace Dila, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

(b) Bude-li Dodavatel v prodleni s:

i provedenim a predanim ostatnich Akceptacnich milnikd,
ii. terminem pro realizaci sluzby Pfesun Dila,
iii. terminem pro realizaci sluzby Rizeného ukoné&eni Provoznich sluzeb (Exit strategie),
iv. odstranénim Vad ¢i nedodélkll pfi pfedavani Dila anebo jeho dilci ¢asti,
V. odstranénim Zarucnich vad,

je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

(c) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim jakéhokoliv dalSiho terminu uvedeného v Harmonogramu,
vyjma terminG uvedenych pod pism. (a) a (b) tohoto ¢lanku, po dobu delSi nez 14 dn(, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni, pficemz
Objednatel je vtakovém pripadé oprdvnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu od prvniho dne
prodleni Dodavatele;

(d) Nastane-li situace, kdy bude nutna obnova Dila ze zélohy, bude mozné systém (Dilo) obnovit ze zalohy
véetné dat s maximalni ztratou dat 6 hodin. Porusi-li Dodavatel tuto svoji povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti;

(e) Porusi-li Dodavatel povinnost provadét plnéni predmétu této Smlouvy pouze cleny realizacniho tymu
Dodavatele a/nebo poddodavateli uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalSi povinnosti

uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zavadny stav ani v dodatecné primérené Ih(té poskytnuté

mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost k ochrané Davérnych informaci dle této Smlouvy (viz ¢l. XV

této Smlouvy), je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou ze svych smluvnich povinnosti, jejiz poruseni

nebo nesplnéni zaklada, dle této Smlouvy, pravo Objednatele okamzité odstoupit od této Smlouvy,

je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni od této Smlouvy,
opravnén uUctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Dalsi sankce, zejména ve vztahu k poskytovani Provoznich sluzeb, jsou uvedeny v jednotlivych

katalogovych listech v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji Uhradé

Dodavateli. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji v posledni den lhidty pfipsana

predmétna c¢astka na ucet Objednatele.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost

Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta

utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni

pokutu.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je Dodavatel opravnén poZadovat zaplaceni Uroku

z prodleni ve vysi vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpisa.
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Clanek XIV
NAHRADA SKODY

Kazdd ze Smluvnich stran je odpovédnad za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera Objednateli
vznikne v dasledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uZivanim Dila nebo jeho diléich ¢asti
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Clanek XV
OCHRANA INFORMACi A OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni predmétu této Smlouvy si mohou vzajemné védomé

nebo i nevédomé poskytnout informace, které budou povazovany za davérné (dale jen , Duvérné

informace”).

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Davérné informace jakékoli tieti osobé. Za tfeti osobu

se nepovazuji zameéstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich clenové, ve vztahu

k DUvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele a ve vztahu k DOvérnym informacim

Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, to vSe za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni predmétu této

Smlouvy a DUvérné informace jsou jim zpFistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni DOvérnych informaci tfeti osobé se nepovaZuje, pokud tak Smluvni strana ucini (i)

s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich

predpist, platnych uUcetnich predpisi nebo rozhodnutimi pfislusnych soudl, rozhodcich soudl

Ci spravnich organa, nebo (iii) za ucelem plnéni této Smlouvy.

Pro Ucely tohoto odstavce se za Dlvérné informace nepokladaji informace:

(a) Které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ na zakladé neopravnéného sdéleni
nebo uziti);

(b) Které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jeZ je opravnéna mit takové informace a je
opravnéna takové informace zpfistupnovat nebo pouZivat;

(c) Které méla prijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legdlné;

(d) Jejichz zpfistupnéni je vyZzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné prava EU
nebo rozhodnutim soudu &i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Dlvérné informace jinym slozkdm vefejné spravy

v souvislosti s plnénim ¢i financovanim pfedmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dvodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku

Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto clanku zlstavaji platné a ucinné nehledé na ddvod ukonceni této

Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonceni jeji ucinnosti nebo splnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto Smlouvu véetné jejich

pfiloh, zmén a dodatku a vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky v souladu se ZZVZ.

Dodavatel neni oprdvnén bez souhlasu Objednatele na zdkladé pInéni této Smlouvy realizovat jakékoliv

marketingové aktivity k propagaci vlastnich sluZeb a nastroju ve vztahu k Dilu.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Gdajd a o volném pohybu téchto

udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt), (dale jen ,,GDPR"),

popft. ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist. Védomy si

skutecnosti, Ze pfi plnéni predmétu této Smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich Udajt, zavazuje

se Dodavatel, jako zpracovatel, uzavfit s Objednatelem prfed zahajenim zpracovéani osobnich uUdajd

v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (dale jen ,,.Smlouva

o zpracovani“) s ndleZitostmi avsouladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy

o zpracovani je uveden v zadavaci dokumentaci na Verejnou zakazku. FindIni ndvrh Smlouvy o zpracovani

predkladda Provozovatel prostfednictvim Objednatele a Dodavatel se zavazuje uzavfit Smlouvu

o zpracovani do 5 dnl ode dne predlozZeni jejiho navrhu.

Clanek XVvI
LICENCNi UJEDNANI A ZDROJOVE KODY

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila vytvoreného Dodavatelem pro Objednatele dle této Smlouvy je pInéni,
které naplriuje, resp. bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
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autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen , Autorsky
zakon“), ve znéni pozdéjsich predpist, je povinnosti Dodavatele poskytnout Objednateli opravnéni
k vykonu prava autorské dilo uZit za podminek a v rozsahu ddle uvedeném. Soucasti Dila, které budou
napliovat znaky autorského dila dle Autorského zdkona, jsou dale v textu této Smlouvy oznaCovany jen
jako ,,Autorské dilo”.

Dodavatel postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu a pro pfipad,
Ze by postoupeni nebylo mozné, poskytuje Dodavatel Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu
prava Autorské dilo uzit (dale jen ,Licence”) v plvodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné
podobé, a to vsemi zpUsoby uZiti, v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim, v neomezeném poctu
prostfedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel neni povinen Licenci
ve smyslu § 2372 odst. 2 Obcanského zakoniku vyuzit. Licence je poskytovana jako nevyhradni, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zdkona. Dodavatel prohlasuje,
Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prdva k Autorskému dilu svym jménem a na svij ucet.
Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, soucasti Licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, GUpravy, zmény Autorského dila (jeZ je soucasti plnéni dle této
Smlouvy), dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné
propojovat apod., a to i prostfednictvim tretich osob. V pfipadé pocitacovych program( se Licence
ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy kdd (jako podobu vyjadreni pocitacového programu),
na koncepc¢ni materidly, dokumentaci, a i na pripadné dalsi verze pocitacovych programl upravené
na zakladé této Smlouvy. Dodavatel je povinen predat a uloZit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy kod
ke kazdé jednotlivé Casti Autorského dila v den Akceptace Dila, pficemZ tato povinnost Dodavatele
se vztahuje i na jakékoliv opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kédu kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila. Objednatel je rovnéz opravnén ke vsem zplUsoblm uZiti veskeré dokumentace
véetné vystupl vytvorenych nebo ziskanych béhem plnéni predmétu této Smlouvy, véetné prava tyto
vystupy ménit.

Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve zdrojovém kodu docasné i trvalé provozni
rozmnoZzeniny, (ii) provozovat Dilo v libovolném mnoZstvi prostredi (napf. provoznim a testovacim),
(iii) zhotovit ve zdrojovém kodu rozmnozeniny (kopie) Dila pro Gcely zalohovani, (iv) funkéné propojit

Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuZivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi) a (v) veskera prava

uvedend v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zakona — Objednatel je

opravnén libovolné ménit, upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné ci prostfednictvim
tretich osob.

Objednatel je opravnén bez potieby dalsiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence treti osobé, opravnéni

tvorici soucast Licence mize tedy zcela nebo z¢asti poskytnout tieti osobé. Objednatel je dale opravnén,

bez potreby dalSiho souhlasu Dodavatele, postoupit Licenci tfeti osobé. Objednatel je opravnén uzivat

Dilo pro provozni Gcely spfiznénych osob a osoby plnici dle predpist Objednatele funkce osob, jimz jsou

funkcionality Dila urceny.

Licence je poskytovana s ucinnosti od okamziku predani celého Dila, jehozZ je Autorské dilo soucdsti,

nestanovi-li tato Smlouva, zejména jeji Pfiloha €. 1, jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav

podle Autorského zdkona. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét, s ohledem na tuto
skutecnost se Smluvni strany dohodly na vylouceni ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku pro ucely
tohoto licen¢niho ujednani.

Softwarova platforma (standardizovany SW) — pouziti

(a) Za softwarovou platformu definovanou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy se pro Ucely této Smlouvy povaZuje
software s uzavienym zdrojovym kédem, k némuz vykondva majetkova autorskd prava Dodavatel
nebo treti osoba jako vyrobce software (dale jen , Vyrobce”), podminky uZiti tohoto software jsou
stanoveny Dodavatelem nebo Vyrobcem. Softwarova platforma muzZe byt soucasti plnéni dle této
Smlouvy pouze za podminek dale uvedenych.

(b) Pokud bude soucasti plnéni dle této Smlouvy (Dila dle této Smlouvy) softwarova platforma, poskytuje
Dodavatel Objednateli k tomuto software opravnéni uzit jej zplisobem nezbytnym k naplnéni ucelu
této Smlouvy. Licence je poskytovdna jako nevyhradni, ke vSem zplsoblm uZiti dle potieb
Objednatele a v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnozstevnim podle potfeb Objednatele, neni-li
tento zplisob a rozsah uZiti touto Smlouvou stanoven jinak. Licence je poskytovana na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a je nevypovéditelna. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely tohoto
licenéniho ujednani se nepouZije ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku. U€innost Licence nastava
okamzikem predani celého Dila, jehozZ je soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak. Touto Smlouvou je
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soucasné Objednateli poskytovdno opravnéni uzit i nové verze pfrislusné softwarové platformy
(upgrade, update, dalsi zmény atd.), které Objednatel ziska podle této Smlouvy nebo na zakladé této
Smlouvy nebo podle této Smlouvy v ramci podpory i zdruky apod. Touto Smlouvou je soucasné
Objednateli poskytovano opravnéni uzit pfislusSnou souvisejici dokumentaci, kterd bude Objednateli
predana. Zahrnutim softwarové platformy do Dila dle této Smlouvy nesmi dojit k omezeni jakychkoliv
prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy a k omezeni tcelu této Smlouvy.

(c) Bude-li pouZita softwarova platforma Dodavatele (vytvofena Dodavatelem, resp. k némuz vykonava
majetkova autorska prava Dodavatel), poskytuje Dodavatel, nad ramec opravnéni dle pism. b) tohoto
odstavce, Objednateli neomezené opravnéni k provadéni jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takové
softwarové platformy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho
s jinymi dily funkéné propojovat apod., a to i prostrednictvim tretich osob. To se vztahuje ve stejném
rozsahu na zdrojovy a strojovy kod (jako podobu vyjadreni pocitacového programu), na koncepcni
pfipravné materidly, dokumentaci, aina pfipadné dalsi verze takovéto softwarové platformy.
Objednatel je opravnén bez potreby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence k takovéto
softwarové platformé.

Povinnosti Dodavatele je ddle pfedat Objednateli a uloZit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy
kéd/zdrojové kddy k softwarové platformé (viz vyse v tomto odstavci 16.5), a to v den Akceptace Dila
véetné kompletni Dokumentace vyvojové a provozni (uZivatelskd, administratorska, bezpecnostni)
v rozsahu dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy.

(d) V pripadé pouziti softwarové platformy tretich osob (Vyrobcl), tj. vyjma pfipadd uvedenych vyse
v tomto ¢lanku, plati nasledujici:

i.  Musise jednat o software Vyrobc(, jen je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské
republiky alespofi tfemi na sobé nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi
takovyto software distribuovat a poskytovat, popf. zajistovat poskytovani podpory minimalné
v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a ktery je v dobé uzavreni této Smlouvy prokazatelné
uzivan v produkcénim prostiredi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzadjemné nepropojenych
subjektl v rdmci Evropské unie. Dodavatel je povinen potvrdit tuto skutecnost Objednateli
cestnym pisemnym prohlasenim predanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu
Objednatele tuto skuteénost prokazat, a to ve Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této
povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy
den prodleni.

ii.  Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé poZzadovat, nemusi byt Objednateli pfedany zdrojové kddy
a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do softwaru zasahovat, vidy vsak musi
byt pfedana kompletni provozni (uZivatelska, administratorska, bezpecnostni) dokumentace.
16.6 Open source software (poutziti)

(a) Open source software, software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, viéetné detailné
komentovanych zdrojovych kddd, uUplné uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prdva software ménit. V pfipadé, Ze bude Dodavatelem pouzit v ramci plnéni dle této Smlouvy open
source software, je Dodavatel povinen potvrdit tuto skutecnost Objednateli ¢estnym pisemnym
prohlasenim predanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat, a to ve lh(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé. Open source software mlze byt
pouZit jen se zakoupenou komercni podporou. Pro pripadné nesplnéni této povinnosti, resp. pro
pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

(b) Dodavatel je povinen zdokumentovat veskeré vyuZiti open source software v ramci plnéni dle této
Smlouvy a predlozZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého open source software, jehoz soucasti
budou licen¢ni podminky takového software. Zahrnutim tohoto software do Dila dle této Smlouvy
nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prdv Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy
a k omezeni Ucelu této Smlouvy, tj. zejména nesmi byt omezena moznost Objednatele Dilo upravovat
a zasahovat do néj. Nepredlozi-li Dodavatel prehled dle predchozi véty, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

16.7 Ostatnilicence

(a) Neni-li v této Smlouvé vyse stanoveno jinak a bude-li to nezbytné pro splnéni pfedmétu této Smlouvy,
poskytne Dodavatel, jako soucdst jeho plnéni dle této Smlouvy, resp. zabezpedi dalsi licence v rozsahu
nezbytném a potiebném k fadnému plnéni a splnéni predmétu této Smlouvy, tj. zejména k vytvoreni
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a dodani Dila, k zajisténi vybranych Provoznich sluzeb, Pfresunu Dila atd. (dale jen , Dalsi licence”).
Dodavatel je povinen zajistit registraci DalSich licenci na jméno Objednatele. Naklady na pofizeni
Dalsich licenci jsou soucasti Dil¢i ceny za Dodani vSech licenci Dila. O poskytnuti téchto DalSich licenci
bude mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol, v némz budou Dalsi licence rozepsany do polozkového
seznamu s presnym uvedenim nazvu predmétnych licenci a jejich popisu. Dalsi licence se povazuji
zaradné poskytnuté a predané spolu s licenénim ujednanim k okamZiku podpisu predavaciho
protokolu dle predchozi véty tohoto odstavce. Informace o podpisu tohoto protokolu bude soucasti
Findlniho akceptacniho protokolu.

16.8 Ostatni ujednani

16.9

(a) Prava ziskana v ramci plnéni predmétu této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Dodavatele (napf. pravni ndstupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

(b) Odména za poskytnuti licenci dle této Smlouvy je soucasti Dil¢i ceny za Dodani vSech licenci Dila
dle ¢l. X odst. 10.1 této Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni smlouvy vsak plati, ze
Dodavatel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licenci dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to
bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych
prav k takovym Autorskym dilm.

(c) Za poskytnuti licence se pro uGcely této Smlouvy nepovazuje prondjem licence, ktery je pro plnéni
predmétu této Smlouvy nepfipustny, coZ bere Dodavatel na védomi a stvrzuje podpisem této Smlouvy.

(d) Dodavatel se zavazuje, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, nejpozdéji k datu Akceptace Dila predat
Objednateli veskeré zdrojové kédy, dokumentaci vyZzadovanou touto Smlouvou a platnymi pravnimi
predpisy, a souvisejici dokumenty a doklady dodané v ramci plnéni dle této Smlouvy, at uz v listinné
nebo elektronické podobé. Pro pfipad prodleni se splnénim této povinnosti je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(e) Dodavatel je povinen, s odkazem na vySe uvedené skutecnosti (zejména odst. 16.5 a 16.6 tohoto
¢lanku), tedy pro pfipad, Ze pro vytvoreni Dila dle této Smlouvy nepouZije pouze ty Casti, které sam
vytvofi, resp. k nimZ ma veskera oprdvnéni, nejpozdéji v den Akceptace Dila sezndmit Objednatele
pisemnou formou se viemi software, které pouZije a integruje do Dila dle této Smlouvy a se viemi
licencemi. Nema-li Dodavatel opravnéni ke vSem castem zdrojového kddu ve smyslu prislusnych
ustanoveni této Smlouvy, je povinen upozornit na tuto skutecnost Objednatele nejpozdéji v den
Akceptace Dila pisemnou formou. Nesplni-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

(f) Dodavatel odpovida Objednateli za to, Ze uZitim Dila nemUZe dojit k neopravnénému zasahu do prav
tretich osob ani k jinému poruseni prislusnych pravnich predpist, a Ze pripadné naroky tfetich osob
byly Dodavatelem fadné vyporadany a Objednateli tak v souvislosti s uzitim Dila nemohou vzniknout
jakékoliv penéZité nebo jiné povinnosti vci tfetim osobam.

(g) Pro pripad, Ze by Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod pism. (e) tohoto odstavce 16.8,
tj. zejména byly-li by uplatnény naroky ze strany tretich osob, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 1 000 000,- K¢ za kazdy zjistény pripad nesplnéni povinnosti.
Dodavatel je dale, bez ohledu na smluvni pokutu, povinen uhradit Objednateli skodu vzniklou
v souvislosti s uplatnénim prav tretich osob, a to v celém rozsahu (vCetné naklad( vynaloZenych
na ochranu prav Objednatele).

(h) Jestlize jsou s uzZitim software (vyvinutého pro plnéni této Smlouvy, softwarové platformy
i opensource), ostatnich licenci, sluZeb ¢i jinych souvisejicich pInéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné
poplatky (maintenance), je Dodavatel povinen v rdmci plnéni dle této Smlouvy a pfi zachovani Dil¢ich
cen fadné uhradit vSechny tyto poplatky. Dodavatel se zavazuje ke zhotoveni Dila pouzit takovy
software, u kterého je zajistovana anebo garantovana komeréni podpora, a to po dobu alespori 3 let
po Akceptaci Dila. Pro ptipad, Ze Dodavatel nedodrzi, resp. porusi povinnost uvedenou v predchozi
vété, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Dil¢i ceny za Vytvoreni Dila.

Zdrojovy kod

(a) Dodavatel je povinen predat Objednateli v den Akceptace Dila kompletni okomentovany zdrojovy kod
Dila, na jehoZ predani ma Objednatel narok v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy (dale
jen ,Zdrojovy kod“). Predany Zdrojovy kod bude ve vlastnictvi Objednatele. Zdrojovy kdéd bude
Objednateli Dodavatelem jednak predan na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod POVIS2” s tim, Ze predani technického nosi¢e dat bude obéma

str. 23 | 93



Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

Smluvnimi stranami potvrzeno v rdmci Finalniho akceptacéniho protokolu a zéaroven bude uloZzen do GIT
aplikace Objednatele.

Dodavatel je povinen rovnéZ predat Objednateli i Zdrojovy kdd upraveny v souvislosti s Upravami,
zménami a dalSim rozvojem Dila provadénych Dodavatelem (dale , Aktualizovany Zdrojovy kod“),
atodo 5 dnl od provedeni zmény nebo Upravy Zdrojového kédu. Nejpozdéji do 5 dnli od nasazeni
Dila do produkéniho prostiedi preda Dodavatel Objednateli aktualni verzi Zdrojového kddu, véetné
jeho komentované dokumentace. Pro odliSeni od predchozich verzi Zdrojového kddu je povinnosti
Dodavatele Aktualizovany Zdrojovy kéd radné verzovat. Aktualizovany Zdrojovy kéd bude veden,
aktualizovan a udrZovdn Dodavatelem v GIT aplikaci Objednatele. GIT aplikace bude pfistupnd
opravnénym osobdm obou Smluvnich stran zabezpecenym on-line dalkovym zpldsobem. Pro garanci
autenticity a neménnosti obsahu Zdrojového kddu po dobu platnosti a Ucinnosti této Smlouvy
se Objednatel zavazuje zamezit moznosti editace Zdrojového kédu v GIT aplikaci jinymi osobami,
nez jsou opravnéné osoby Dodavatele.

Objednatel zarovern garantuje Dodavateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pfistupt
a zdlohovani Zdrojového kédu uloZzeného v GIT aplikaci tak, aby nedoslo ke ztraté ¢&i neopravnéné
modifikaci pfisluSnych dat.

(b) Dodavatel je povinen pribéiné, bez zbytecného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kéd Dila uloZeny
u Objednatele dle zmén (update, upgrade apod.) provedenych Dodavatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vidy pravé ta verze Dila, kterd je v dané dobé uzivana
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze za jedinou platnou verzi Zdrojového kdédu bude
povaZovana vidy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V pripadé, Ze by v ramci poskytovani
Provoznich sluzeb doSlo ke zméné Zdrojového kédu Dila, budou tyto zmény Dodavatelem fadné
popsany a bezodkladné preddny Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotéena
vlastnicka prdva Objednatele k Dilu. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vidy pravo
zasahovat do Zdrojového kddu a upravovat ho sam nebo prostrednictvim treti osoby.

(c) V pripadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat v den Akceptace Dila kompletni Zdrojovy kod
Objednateli, a neucini tak ani v dodatecné lhaté 14 dnl, je Objednatel opravnén narokovat
po Dodavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25 % z Dil¢i ceny za Vytvoreni Dila. Pravo
Objednatele domahat se na Dodavateli nahrady Skody zplsobené porusenim povinnosti zajisténé
smluvni pokutou uvedenou v predchozi vété tohoto ¢lanku neni timto dotéeno. To plati i pro pfipad,
kdy by bylo dodatecné zjisténo, ze Zdrojovy kdd nebyl pfedan kompletni nebo byl dodan jako vadny.
V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat Objednateli Aktualizovany Zdrojovy kéd ve [hté
uvedené pod pism. a) tohoto odst. 16.9, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

(d) Nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni kalendarni rok trvani této Smlouvy jinak, je povinnosti

Dodavatele vidy jednou rocné, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vsak do 31. 12. pfislusného
kalendarniho roku, provést za tGcasti Objednatele sestaveni SW ¢3sti Dila na zakladé aktudlni verze
Zdrojovych kodd, tj. téch, které budou ulozeny v GIT aplikaci Objednatele k datu sestaveni SW ¢asti
Dila (déle jen , Aktualni verze Zdrojovych kédu“). Sestaveni SW ¢asti Dila je dale v textu oznacovano
jako ,Rekonstrukce Dila“. Nepodafri-li se Dodavateli provést Rekonstrukci Dila opakované (tj. dvakrat)
Uspésné, to znamena, Ze SW cast Dila nebude mozné za pouziti Aktudlni verze Zdrojovych kéda vibec
zprovoznit nebo bude-li zjistén nesoulad mezi SW ¢asti Dila po Rekonstrukci Dila a verzi SW casti Dila,
resp. jeho funkcionalitou, provozovanou v produkénim prostfedi, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Dilci ceny za Vytvoreni Dila.
Nebude-li prvni pokus Dodavatele o Rekonstrukci Dila Uspésny, je Dodavatel povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném
(druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Uspésna, je Dodavatel povinen nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnd ode dne nasledujiciho po dni, v némz byl proveden druhy neulspésny pokus
o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy kéd a SW ¢ast Dila byly v souladu. Nesjednani
napravy Dodavatelem v této Ih(té je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Dodavatele, opraviujici Objednatele od této Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém pripadé dale
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % z Dilci ceny za Vytvoreni Dila.

(e) Naklady spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v Dil¢i cené za Provozni sluzby, viz ¢l. X této
Smlouvy.

16.10 Dokumentace

(a) V ramci Akceptace Dila je Dodavatel povinen dodat Objednateli veskerou dokumentaci tykajici se Dila

v elektronické podobé ve formatech .DOCX a .PDF a u uZivatelské prirucky (viz dale) také v online
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dostupné HTML podobé (dale jen ,,Dokumentace”) dle pozadavk( uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy. Dokumentace tykajici se Dila musi byt zpracovdna vrozsahu a ve shodé s vyhlaskou
¢.360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systém vefejné spravy.

(b) Objednatel je vyluénym vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout a uZivat Dokumentaci
v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel oprdvnén dle svého uvazeni Dokumentaci
elektronicky distribuovat i verejné publikovat. Objednatel je opravnén sam, popf. prostrednictvim
tretich osob Dokumentaci upravovat, ménit, doplriovat apod.

(c) Dodavatel je povinen vidy, a bez zbytecného odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zmén Dila
provedenych Dodavatelem v rdmci vybranych Provoznich sluzeb a pfedat ji Objednateli.

Clanek XviI
TRVANI SMLOUVY — PLATNOST A UCINNOST

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho

uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS“) podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,

o zvlastnich podminkach ucinnosti smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy

v plném znéni, véetné Dilcich cen a veskerych metadat. Uvefejnéni této Smlouvy v ISRS provede

Objednatel.

Tuto Smlouvu lze ukoncit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany

Objednatele/Dodavatele, odstoupenim od této Smlouvy ¢i zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho

nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu kdykoli bez uvedeni divodu s 3mésicni

vypovédni dobou, kterda pocind béZzet od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

Dodavateli. Dodavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu nejdfive po uplynuti doby 4 let, kterd pocina

bézet dnem nasledujicim po zahdjeni poskytovani Provoznich sluzeb (viz ¢l. IV odst. 4.1 této Smlouvy),

a to pisemnou vypovédi s 9mési¢ni vypovédni dobou, ktera pocind béZet od prvniho dne mésice

nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze strany

Dodavatele. Za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem bude povaZovano zejména:

(a) Prodleni Dodavatele s Akceptaci Dila o dobu del$i nez 15 dn(;

(b) Prodleni Dodavatele se splnénim jakéhokoli terminu oznaceného v Harmonogramu (vyjma terminu
uvedeného pod pism. a) vyse) o dobu delsi nez 20 dnd,

(c) Prodleni Dodavatele s odstrariovanim Vad a nedodélkl zjisténych pfi Akceptaci Dila, popf. jakékoliv
jeho ¢asti o dobu delsi nez 15 dn(;

(d) Prodleni Dodavatele s odstranénim Zarucni vady (viz ¢l. XIl odst. 12.1 této Smlouvy) o dobu delsi nez
15 dng.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

(b) Zjisti-li, Ze Dodavatel zkresloval skutec¢nosti za icelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni této
Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

(c) zjisti-li, Ze Dodavatel nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z predpist prava Zivotniho prostredi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisti nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu
plnéni vefejné zakdazky.

Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi prilohami,

zadavacimi podminkami na Verejnou zakazku, Nabidkou, popf. v rozporu s platnymi pravnimi predpisy

anormami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani v dodatecné l|h(té stanovené mu

Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném uplynuti této

dodatecné Ihity od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

(a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy;

(b) je-lina majetek Dodavatele prohlasen Upadek nebo poda-li Dodavatel sdm dluznicky navrh na zahajeni
insolvencniho fizen;

(c) porusi-li Dodavatel zavazek, resp. prohlaseni uvedena v této Smlouvé, zejména v ¢l. XVI této Smlouvy;
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(d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace; nebo

(e) v pfipadech stanovenych Obcanskym zakonikem.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury
o dobu delsi nez 30 dn(, a nezaplati-li ji ani v dodatecné primérené Ihuté, kterou mu k tomu Dodavatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemZ tato |h(ta nesmi byt krat$i nez 15 dnd
od doruceni takovéto vyzvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, odstoupeni od této
Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek
zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku o bezdGvodném obohaceni. Uinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.
Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu reseni sport a volbé prava. Obdobné
plati i pro pfedéasné ukondeni této Smlouvy jinym zplsobem.

Clanek Xvi
EXIT PLAN

Soucasti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy je, pro pfipad skonceni ucinnosti této Smlouvy (vypovédi,

odstoupenim od této Smlouvy, dohodou Smluvni stran, jak uvedeno v pfislusnych ustanovenich této

Smlouvy), poskytnuti (i) veskeré potiebné soucinnosti, (ii) Dokumentace a Zdrojovych kédi (nebude-li mit

Objednatel k datu skonceni Gcinnosti této Smlouvy k dispozici posledni aktualni verze Zdrojovych kédi

¢i Dokumentace), (iii) pfedani vSech SW komponent, dat a metadat, (iv) poskytnuti informaci a (v) Ucast

na jednanich s Objednatelem a tfetimi osobami za icelem prevedeni (pfevodu) Dila a plynulého nahrazeni
vSech dosavadnich ¢innosti Dodavatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného
dodavatele uréeného Objednatelem v souvislosti s ukonéenim Géinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi
¢innostmi Dodavatele se rozumi zejména poskytovani Provoznich sluzeb a Rozvoje Dila, popf. i Pfesun

Dila, pokud byl realizovan (dale jen jako , Dosavadni ¢innosti Dodavatele”).

S odkazem na skutecnosti uvedené v odst. 18.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje:

(a) Vypracovat v ramci plnéni Dodavatele dle ¢l. IV bodu 4.2.2.2 této Smlouvy dokument, ktery bude
presné specifikovat veskeré povinnosti, postupy a podminky pro prevedeni (pfevod) Dila a poskytovani
Dosavadnich ¢innosti Dodavatele z Dodavatele na Objednatele, popf. na nového dodavatele uréeného
Objednatelem (dale jen ,Exit plan“).

(b) Zajistit odsouhlaseni—akceptaci Exit planu Objednatelem postupem podle ¢l. IX odst. 9.7 této Smlouvy
a predat Exit plan Objednateli ve Ih(té dle bodu 3.2.2.2. Prilohy €. 1 této Smlouvy.

(c) Realizovat schvéleny Exit plan na zakladé Zadosti Objednatele (viz odst. 18.4 tohoto ¢lanku).
Vytvoreni Exit planu musi odpovidat poZadavkim uvedenym v bodu 3.2.2.2. Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Realizace Exit planu
Dodavatel se zavazuje realizovat Exit plan, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan, a to pisemnou zadosti
Objednatele o zahajeni realizace Exit planu.
Dodavatel se ddle zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné
i poskytovaniinformaci, Ucast na jednanich Objednatele nebo tietich stran urcenych Objednatelem apod.)
az do doby uplného prevzeti a inicializace Dila a Dosavadnich cinnosti Dodavatele Objednatelem
nebo novym dodavatelem. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy s novym dodavatelem odliSnym
od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soucinnost potifebnou pro ucely plynulého a fadného poskytovani Dosavadnich ¢innosti Dodavatele
novym dodavatelem. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze Dodavatel je v ramci soucinnosti
dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni Gcast pfislusnych ¢lentd
realizacniho tymu podilejicich se na realizaci Exit planu Dodavatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim
uréenymi tfetimi stranami. Soucdinnost popsanou vyse v tomto odstavci je Dodavatel povinen poskytovat
po celou dobu realizace Exit planu.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost dle odst. 18.5

tohoto ¢lanku i po skonceni realizace Exit planu, a to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptacniho

protokolu o provedeni (realizaci) Exit planu nebo po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Bude-li poZadovana soucinnost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo jim

urcené treti osoby, zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti osoby
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a zahdjit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnll ode dne dorudeni takovéhoto
poZadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li Dodavatel v prodleni s predanim Exit planu nebo jeho aktualizaci, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li Dodavatel v prodleni s realizaci Exit planu,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy izapocaty den prodleni.
Dodavatel se muZe zprostit odpovédnosti za nedodrZeni terminu realizace Exit planu pouze tehdy,
prokaze-li, Ze jeho prodleni je v pficinné souvislosti s prodlenim Objednatele, popf. tfeti osoby,
s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu pfesahujicim minimalni, tj. 3denni nebo Exit planem
stanovenou dobu na soucinnost Objednatele.

Nezahaji-li Dodavatel realizaci Exit planu nejpozdéji do 30 dndi od doruceni Zadosti Objednatele k zahajeni
realizace Exit planu, popr. sdéli-li Objednateli, Ze Exit plan nebude realizovat, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢.

Likvidace dat, metadat a provoznich udajl. Dodavatel do 30 dni po ukonceni realizace Exit planu provede
likvidaci veskerych dat POVIS2, v¢. kopii a zaloh dat, metadat ¢i provoznich Gdajl, které ma ve sféfe svého
vlivu (ddle jen , Likvidace”). Likvidaci se rozumi nevratné elektronické smazani datového obsahu POVIS2,
vC. dat vSech obsluznych ndstrojd (napf. ServiceDesk). V pfipadé neprepisovatelnych nosicd digitalni
podoby dat nebo tisténé formy reprezentace dat, metadat nebo provoznich udaji je za Likvidaci
povazovano fyzické znehodnoceni téchto nosi¢ll znemoznujici jejich opétovné cteni i skartace tisténého
obsahu. Dodavatel umozni Objednateli dohled nad pribéhem Likvidace s tim, Ze v predstihu vyhotovi
soupis vyskytu a formy dat, metadat a provoznich tdaju, které ma Dodavatel ve své dispozici. Dodavatel
vyhotovi o pribéhu Likvidace protokol, ktery pfeda Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dnl po provedeni Likvidace. Nesplni-li Dodavatel vy$e uvedené v tomto odstavci, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Clanek XIX
ZVLASTNI UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zakaznického auditu.
Pozadavek Objednatele o provedeni zdkaznického auditu musi byt dorucen alespon 5 pracovnich dnl
pred pozadovanym terminem provedeni zdkaznického auditu. Nebudou-li to vyZadovat okolnosti
zvlastniho ztetele hodné, je Objednatel opravnén dorucit poZadavek na provedeni zdkaznického auditu
vzdy maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit miZe byt proveden pouze
osobami, které k tomu budou zmocnény osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich
(viz ¢l. XX odst. 20.1 této Smlouvy). Rozsah zdkaznického auditu bude predmétem dohody Smluvnich
stran.

Dodavatel se zavazuje kdodrzovani bezpecnostnich politik Objednatele, s nimiz byl seznamen
pred podpisem této Smlouvy, coZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu
této Smlouvy vcetné specifikace jednotlivych bezpecénostnich politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje
i k dodrZzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz Objednatelem prokazatelné
seznamen.

Dojde-li v souvislosti s pInénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve smyslu
ZKB, je Dodavatel povinen informovat Objednatele pisemné o vyskytu kybernetického bezpecnostniho
incidentu a pisemné oznameni dorucit Objednateli bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od vyskytu
kybernetického bezpecnostniho incidentu. Porusi-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Dodavatel je ddale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele
(viz § 71 a nasl. zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist),
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v pfedchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu
s Cl. XVII této Smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Dodavatele ve smyslu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisd. Rizenim rizik se rozumi dokumentovana
¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatreni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku
a sledovani a prezkoumani rizik.
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Pokud Dodavatel prokdzal v zadavacim fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato Smlouva, splnéni ¢asti
kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast Dila a/nebo
poskytovat tu ¢ast Provoznich sluZeb, ke které prokazoval kvalifikaci za Dodavatele. Jakdkoliv zména
v osobé takového poddodavatele je moznd pouze za predpokladu doloZeni prislusné ¢asti kvalifikace
obdobnym zplsobem novym poddodavatelem a po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele ke
zméné poddodavatele. Dodavatel je povinen zavazat poddodavatele k plnéni smluvnich povinnosti
alespon v takovém rozsahu, v jakém je Dodavatel zavdzan touto Smlouvou vici Objednateli. Za plnéni
poddodavatell Dodavatel odpovida Objednateli, jako by plnil sdm, a to véetné odpovédnosti za skody
vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazka.

Vlastnikem vSech dat a metadat obsazenych v POVIS2 je Objednatel. Data a metadata obsazena v POVIS2
jsou opravnéni uzivat opravnéni uzivatelé POVIS2 s tim, Ze rozsah a moznosti nakladani s daty a medaty
se lisi v zavislosti na pridéleném opravnéni pro praci v POVIS2, které definuje Objednatel. Povinnosti
Dodavatele ve vztahu k datim a metadatdm POVIS2, kterda ma k dispozici, je zajisténi Fadné ochrany dat
ametadat POVIS2 proti zneuZziti, tj. zejména zamezeni neopravnénému pristupu, modifikaci,
znepfistupnéni, odstranéni apod. stim, Ze toto ustanoveni se tykd také Dodavatele samotného,
ktery zejména musi veSkeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata POVIS2
postupovat neoprdvnénym osobdm a po skonceni této Smlouvy ma povinnost veskeré pofizené kopie dat
a metadat ¢&i jejich ¢asti zlikvidovat postupem definovanym v Exit planu.

Clanek XX
ZAVERECNA USTANOVENI

Za Objednatele jsou v zalezZitostech této Smlouvy v¢. realizace jejiho predmétu opravnéni jednat:
- Ing. Radomil Maza¢ (email: radomil.mazac@mzp.gov.cz, tel.: +420 267 122 130);
- Magr. Jaromir Adamuska (email: jaromir.adamuska@mzp.gov.cz, tel.: +420 267 122 277).

Za Dodavatele jsou v zéleiitostech této Smlouvy vé realizace jejl'ho pFedmétu opravnéni jednat:
- ,:..\,-\. ""-'-:' 1‘;1.'.-"'! "'5“-" - '\.ﬂr ] ,L"!' -

LN % t—ri“- "'ﬁ"" -\.'..-\. 1' :.-"“' i"':"-'u'l-'j'
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- Milan Novotny (ema|I ":.{:_h -,-.Jfﬁ A __ﬁ._}@,'rtel o JE",- -.'-.me
Pri zméné vyse uvedenych osob opravnénych k jednani neni nutné uzavirat dodatek této Smlouvy, postaci
pisemné oznameni druhé Smluvni strané nejpozdéji do 3 pracovnich dni od provedeni takovéto zmény.
Tato Smlouva a prdva a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim tddem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob¢anskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.
Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné reseny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérené dobé
vyFedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.
Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak. Ke zménam (i
doplnéni neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.
V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedéinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym orgdnem, zlstédvaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichZz byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neudcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.
Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst.
1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.
Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zavazuje
k soucinnosti pri vykonu financ¢ni kontroly ve smyslu zdkona o financni kontrole. Dodavatel se déle
zavazuje umoznit vsem opravnénym subjektlim provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy vcéetné
pfipadnych pfislusnych pravnich predpist Evropské unie.
Dodavatel prohlasuje, Ze neni ptedluZen a neni mu znamo, Ze by bylo vi¢i nému zahdjeno insolvenéni
fizeni. Dale prohlasuje, Ze vici nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
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danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt dlivodem soudni exekuce
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo v(ici nému zahajeno, a Ze ani nehrozi
zahajeni takového fizeni.

20.9 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni dle ¢l. XVII odst. 17.1 této Smlouvy.

20.10 Je-li tato Smlouva uzavfena v listinné podobé, pak je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy bude
povazovan za prvopis, a Objednatel si ponecha 3 stejnopisy a Dodavatel obdrzi 1 stejnopis. Je-li tato
Smlouva podepsdna elektronicky, pak je podepsana v 1 origindle elektronicky pomoci uznavanych
elektronickych podpist osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

20.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace Dila a specifikace vybranych Provoznich sluzeb;

b) Pfiloha ¢. 2: Realiza¢ni tym;

c) Priloha ¢. 3: Pozadavky na Dokumentaci;

d) Priloha €. 4: Akceptacni protokol.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vainou, urcitou a srozumitelnou vtili
prostou omylu. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruc¢nimi
podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze, dne ....................................... V Brné, dne ....cccveeveeeevnvereieriniee e,

B ; S

L.y .J_' ¥ [ ::'l e

: ? e il
e it e
Ing. Radomil Mazac Petr Franc, MBA, Msc.
feditel odboru informatiky ¢len predstavenstva

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi Seyfor, a. s.

': :-'-.-\. -:---.--c-

Ing. Mllan Novotny
jednatel
T-MAPY spol. sr.o.
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Podrobna specifikace Dila a specifikace
vybranych Provoznich sluzeb

1. SPOLECNE DEFINICE A ZKRATKY PRO ZAJISTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Pojmy uvedené v zadavaci dokumentaci nebo Smlouveé pocinajici velkym pismenem maji dale vymezeny vyznam:
AIS — agendovy informacni systém.

Akceptace Dila — celkové/finalni ovéreni shody Ffeseni POVIS2 oproti viem poZadavkim Smlouvy a akceptace Dila
jako celku.

CSV — Textovy souborovy format pro ukladani tabulkovych alfanumerickych dat.
DBF — Binarni souborovy format pro ukladani alfanumerickych dat v souborech tvoricich databaze.

Digitalni povodnovy plan (dPP) - Elektronické zpracovani povodriového planu obsahujici vzajemné provazani
jednotlivych &asti (pomoci odkazd, rejstfiku a vyhleddvani). Pouze ¢aste¢né pouZiti nékteré Casti (napf. jen
mapova Cast v elektronické podobé) sice mUzZe dostatecné vyhovovat danym potrebam, ale diskvalifikuje takovy
plan z hodnoceni podle této metodiky.

Digitalni povodiiovy plan €R (www.dppcr.cz) - elektronické zpracovani Povodiiového plénu Ceské republiky,
vzajemné provazani jednotlivych ¢asti pomoci odkazd, rejstfiku a vyhleddvani s vyuZitim publikace dat z centraini
databaze POVIS.

DIBAVOD (www.dibavod.cz) - digitalni baze vodohospodafskych dat — pracovni oznaéeni navrhu katalogu typd

objektl jako tematické vodohospodaiské nadstavby ZABAGED®. Je to referencni geograficka databdaze vytvorena
primarné z odpovidajicich vrstev ZABAGED® a cilové uréena pro tvorbu tematickych kartografickych vystup( s
vodohospodaFskou tématikou a tématikou ochrany vod nad Zakladni mapou CR 1:10 000.

Dodavatel — dodavatel reseni POVIS2 (tj. Dila).
GIS — Geograficky informacni systém.

HEIS VUV T.G.M. v.v.i. (www.vuv.cz, heis.vuv.cz) - Hydroekologicky informaéni systém VUV T.G.M. (HEIS VUV) je
jednim z dil¢ich informacnich systém Hydroekologického informaéniho systému CR (HEIS CR), vytvafeného k
zabezpeceni jednotného informacniho systému pro podporu statni spravy ve vodnim hospodafrstvi s vazbou na
Statni informacni systém a dalsi subsystémy Jednotného informaéniho systému Zivotniho prosttedi (JISZP).

HRR — Bindrni souborovy format pro ukladani rastrovych mapovych vrstev.

Incident — udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo muze zplsobit vypadek
Provoznich sluzeb nebo sniZeni kvality Provoznich sluzeb. Je to stav POVIS2 ¢i jeho komponent, ktery neumoziuje
provadét predepsané funkce, i nejsou splnény parametry stanovené v Dokumentaci.

KL — katalogovy list.

KU — Krajsky urad.

Meéf¥ici obdobi — interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendarniho mésice do 23:59:59 hod. posledniho
dne daného kalendarniho mésice vcetné, a to pro kazdy kalendarni mésic v daném kalendafnim roce.

Objednatel — Objednatel feseni POVIS2 (tj. Dila), kterym je Ministerstvo Zivotniho prostiedi.
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Obnoveni Sluzby (fix time) — je ¢asova |h(ta, ve které je Dodavatel povinen obnovit parametry dané Provozni
sluzby na sjednanou Uroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani POVIS2 a dostupnosti
funkcionalit uZivatelim) nebo dosdhnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr(i dané
Provozni sluzby je poéitana od vzniku/zadani pGvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu
klasifikace priority poZadavku. Tato ¢asova lh(ta se pocita v ndvaznosti na prislusny kalendar uvedeny u konkrétni
Provozni sluzby dale.

Odezva (response time) — je Casova lhita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na pozadavek Objednatele,
a to bud odmitnutim, nebo prijetim poZadavku. Tato Casova lhita se pocita v ndvaznosti na pfislusny kalendar
uvedeny u konkrétni Provozni sluzby dale.

ORP — Obec s rozsifenou pusobnosti.

Povoden — prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tokd nebo jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz
zaplavuje Uzemi mimo koryto vodniho toku a mlze zp(lsobit Skody. Povodni je i stav, kdy voda mUze zpUsobit
Skody tim, Ze z urcitého Uzemi nem(iZze docCasné prirozenym zplsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny,
pfipadné dochazi k zaplaveni Uzemi pfi soustifedéném odtoku srazkovych vod. Povodern mizZe byt zplsobena
pfirodnimi jevy, zejména tanim, deStovymi srazkami nebo chodem led( (pfirozena povoden), nebo jinymi vlivy,
zejména poruchou vodniho dila, kterd mGze vést az k jeho havarii (protrzeni) nebo nouzovym resenim kritické
situace na vodnim dile (zvlastni povoden).

Povodiové riziko — kombinace pravdépodobnosti vyskytu povodné a moznych neptiznivych Ucinkd na lidské
zdravi, Zivotni prostfedi, kulturni dédictvi a hospodarskou ¢innost, které souviseji s povodni.

POVIS (WWW.poVis.cz) - Povodriovy informacni systém — soustfeduje data potfebnd pro tvorbu digitalnich
povodniovych pland obci, ORP a kraju a zajistuje dalsi funkce pfi ochrané pfed povodnémi.

Povodiiovy plan - Povodrovymi plany se rozuméji dokumenty, které obsahuji zplsob zajisténi vcasnych a
spolehlivych informaci o vyvoji povodné, moZnosti ovlivnéni odtokového reZimu, organizaci a pfipravu
zabezpecovacich praci; dale obsahuji zpUsob zajisténi v€asné aktivizace povodinovych organd, zabezpeceni hlasné
a hlidkové sluzby a ochrany objektd, pfipravy a organizace zdchrannych praci a zajisténi povodni narusenych
zakladnich funkci v objektech a v izemi a stanovené smérodatné limity stupiG povodriové aktivity (§ 71 vodni
zédkona €.254/2001 Sh.). ZpUsob vypracovéni povodriovych plant je feSen v odvétvové technické normé vodniho
hospodarstvi TNV 752931.

Povodriovy plan €R — zakladni dokument pro Ustfedni fizeni povodriové ochrany v Ceské republice. Obsahuje
podrobné rozdéleni Ukoll a Cinnosti pfi provadéni opatfeni k ochrané pred povodnémi na Urovni Ustfednich
organl statni spravy a organizaci s celorepublikovou nebo vyznamnou regionalni pisobnosti.

Pracovni den (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkd a ostatnich svatki v Ceské republice dle
zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Provozni denik — on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a pribézné napliovany prehled (tabelarni prehled
nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména informace o ukonech na
serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.). Provozni denik mlze byt soucasti nebo
sluzbou ServiceDesku.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici Ukony
a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) Update/Upgrade/nové verze SW ¢asti Dila véetné komponent SW
platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systém(, které maji dopad na plnéni SLA;

e  Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného POVIS2 a/nebo odstaveni POVIS2;

e  Spusténi, vypnuti a restart POVIS2;

str.31 | 93


http://www.povis.cz/

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

e Reinstalace/migrace/presun POVIS2;
e Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho BD (23:59) po
provedeni prislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e  Datum a Cas pofizeni zaznamu;

e Identifikace kontaktni osoby Dodavatele pofizujici zdznam;

e Identifikace dotéené/ych aplikaci/moduld/databazi/komponenty SW platformy POVIS2;

e V pfipadé uddlosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti (nap¥. doba servisniho
okna) — minimalné s presnosti na 0,5 hodiny;

e  Strucny-heslovity popis udélosti/komentar;

e  Zakladni kategorizaci UkonU vychazejici z popisu vyse;

o Casové uréeni (min. s presnosti na hodiny), kdy udalost (4kon/aktivita) byla realizovana.

U Cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy zdlvodnéni, na zakladé jakého
pozadavku byla ¢innost vykonana (napft. ID zaznamu v ServiceDesku a pfislusny KL).

Priamérny pocet pracovnich dni v roce (dle planovaciho kalendare) — 251 pracovnich dnd.
SHP — Binarni souborovy format pro ukladani prostorovych dat v souborech GIS.

Sitova infrastruktura — standardizované sitové produkty/prvky, na nichZ je POVIS2 provozovan a jeZ jsou ve
vlastnictvi MZP (Objednatele) jako spravce POVIS2 & MZP je zajisti jinym zplisobem (napft. cloudové sluzby).

Smlouva — Smlouva na realizaci verejné zakazky s nazvem ,Vytvoreni Povodnového informacniho systému
(POVIS2) a zajisténi dalsich sluzeb”.

SOP — Sprdvni obvod Prahy.

Softwarova platforma — standardizované SW produkty, nad nimiz je Aplikace POVIS2 vyvinuta a jeZ jsou ve
vlastnictvi MZP jako spravce POVIS2. Jde o softwarové produkty autora/Dodavatele nebo ttetich stran, na
kterych je POVIS2 vytvoren a provozovan a které nebyly vyvinuty autorem specificky pro POVIS2. SW platforma
je souborné oznaceni pro softwarové komponenty (tj. standardizované SW) feseni POVIS2, napf. pro serverovy
operacni systém, databdze, databazovy ovladad/nadstavba, aplikatni server, webovy server, frameworky,
pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichZz nem0ze byt POVIS2 provozovan a bez kterych POVIS2 nemlize
radné fungovat.

Pololetni vykazy — reporty zpracovavané Dodavatelem k jednotlivym Provoznim sluzbam, jez jsou prikladany jako
podklad k fakturaci. Tyto Pololetni vykazy jsou zarover dostupné (ve schvélené podobé) Objednateli elektronicky
v ServiceDesku.

VZ nebo vodni zdkon — zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zdkonl (vodni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

ZABAGED® - digitalni geograficky model Gzemi Ceské republiky, ktery svou piesnosti a podrobnosti zobrazeni
geografické reality odpovidd pfesnosti a podrobnosti Zakladni mapy Ceské republiky v méfitku 1:10 000 (ZM 10).

ZZVZ - zékon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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2. VYCHODISKA VEREJNE ZAKAZKY

Pro specifikaci Dila bylo vyuZito zejména platnych a ucinnych zakonU a jejich provadécich predpisl. Legislativni
Uprava ochrany pred povodnémi v CR je déna zejména zakonem &. 254/2001 Sb., o vodach a 0 zméné nékterych
zdkonU (vodni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisti (problematika ochrany pfed povodnémi je obsahem hlavy IX
vodniho zédkona), zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zdkond,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a pro pripad velkych povodni také zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o
zméné nékterych zdkond (krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl a navazujicimi pravnimi predpisy (vice viz
kapitola 2.4).

Vyznamna rekodifikace/zména pravni Upravy ochrany pfed povodnémi neni nyni o¢ekavana. Ke konci roku 2024
je dle legislativniho pldnu praci planovana zména vyhlasky ¢. 79/2018 Sb., o zplisobu a rozsahu zpracovavani
navrhu a stanovovani zaplavovych Gzemi a jejich dokumentace. Ministerstvo Zivotniho prostredi (dale téz ,MZP“
nebo ,, Objednatel”) nicméné upozoriuje, Ze pravni Uprava ochrany pred povodnémi se pribéziné méni s dopady
na agendy/procesy ochrany pred povodnémi tvofici specifikaci Dila. V souvislosti se zménami v pravni Upravé
dochazi zejména k dpravam agend/procesli, rozsahu zpracovavanych a zpfistupriovanych dat, diléich
souslednosti jednotlivych aktivit ¢i zapojenych roli. Dilo tak musi byt navrzené jako konfigurovatelné, které
dokaZe pruZné reagovat na zmény v pravnich predpisech (vice viz Katalog poZadavk(i POVIS2).

2.1. VYMEZENi AGEND OCHRANY PRED POVODNEMI

Ochranou pred povodnémi se pro Ucely tohoto zadéavaciho fizeni rozumi agendy/¢innosti zahrnujici cely soubor
¢innosti a opatreni k pfedchazeni a zvladnuti povodiiovych rizik v ohrozeném Gzemi, a to jak dlouhodobd opatreni
(systematicka prevence), tak operativni opatfeni vazana na konkrétni povodinovou situaci.

Hlavni zdroje informaci k povodnové problematice:
e  Webové stranky Ministerstva Zivotniho prostredi jako ustfedniho povodriového organu;
e Webové stranky Povodiového informaéniho systému POVIS (viz http://povis.cz/) a Centralniho

datovém skladu (viz https://cds.mzp.cz) — stavajici informaéni systém POVIS a Centralni datovy sklad
budou nahrazeny informaénim systémem POVIS2, jehoZz dodavka je soucasti predmétu této verejné

zakazky;

e  Webovy portal Ceského hydrometeorologického Ustavu a jeho hldsné a predpovédni povodriové sluzby
(viz https://hydro.chmi.cz/hpps/index.php);

e Webovy portal meziresortniho projektu Informacéniho systému verejné spravy — VODA (viz
http://www.voda.gov.cz/).

Informace ziskané z POVIS2 budou dtlezitym podkladem pro daldi planovani v oblasti ochrany pfed
povodnémi, legislativni ¢innost i pro ¢innost povodiiovych organd (tj. Ustfedni povodiiové komise (UPK),
povodriovych komisi krajd, ORP a obci), které Fidi, kontroluji, koordinuji a v pfipadé potfeby ukladaji v celém
rozsahu fizeni ochrany pfed povodnémi.

Pokud je vtomto zadavacim fizeni pouzit pojem ,ochrana pred povodnémi“, mohou se tim s ohledem na
konkrétni kontext myslet jednotlivé agendy vyplyvajici z hlavy IX vodniho zakona.

2.2. STAvAJICi INFORMACNIi PODPORA AGEND OCHRANY PRED POVODNEMI

Stavajici informacni podpora agend ochrany pred povodnémi je na Urovni MZP tvofena nasledujicimi
aplikacemi/informacnich systémd, které informacéné podporuji vidy konkrétni funkce v ramci agend ochrany
pred povodnémi.
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Povodriovy informacni systém POVIS v oblasti ochrany pfed povodnémi soustfeduje data potfebnd pro tvorbu
digitalnich povodovych plan( obci, ORP, krajil a CR a zaji$tuje oblasti funkcionalit zejména nasledujici:

Umoziuje integraci informaci v oblasti ochrany pied povodnémi z rliznych datovych zdroja;
Publikuje data do digitalnich povodriovych plang;

Kontroluje pfijeti a verifikaci zapist a adekvatni reakce na né;

Umoznuje koordinovanou aktualizaci dat;

Tvofi ucelené informacni zakladny o priibéhu povodriovych udalosti;

Slouzi k informovani verejnosti a usnadnéni prace povodriovym organiim vcéetné jejich soucinnosti.

Informacni systém POVIS je vyvijeny od roku 2007.

Stavajici informacni systém POVIS obsahuje aktualné nasledujici moduly:

Digitalni povodiiové plany (CR, kraji, ORP, obci) - publikuje texty, data a mapy pro potieby posuzovani
povodnového nebezpedi, pfipravu protipovodnovych opatieni, poskytovani podkladli pro analyzu a
feSeni povodrové situace;

Editor dat povodrnového planu — nastroj pro zpristupnéni dat v centralnim datovém serveru, jejich
pofizovani, aktualizaci a export pro vyuZiti v jinych systémech povodriové ochrany v rozsahu
definovaném potrebou povodrovych plan(;

Digitalni povodiiova kniha —slouzi ke komunikaci mezi povodfiovymi komisemi a dalSimi organy ¢innymi
pfi povodnové situaci, a k zapisu zprav o jejich Cinnosti (pozn.: tento modul nebude nové soucasti
POVIS2);

Zaplavova uzemi a editor zaplavovych tzemi.
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Schéma 1: Stavajici informaéni systém POVIS a jeho logicka souvislost/vazba na Centrélni datovy sklad

2.2.2. CENTRALNi DATOVY SKLAD (CDS 2.0)

Centralni datovy sklad (CDS 2.0)? obsahuje aktualizované mapy povodiiového nebezpedi, ohroZeni a mapy
povodnovych rizik. V Centralnim datovém skladu jsou umistény vSechny mapy povodriového nebezpeci, ohrozeni
a povodiiovych rizik, které byly zpracovény pro oblasti s vyznamnym povodriovym rizikem na celém tuzemi Ceské
republiky. Potfeba zpracovani map povodriového nebezpeci a map povodriovych rizik vyplyvd z pozadavkd
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/60/ES o vyhodnocovani a zvladani povodiiovych rizik, ktera byla
do Ceské legislativy transponovana predevsim zakonem €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonl
(vodni zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisd) a vyhlaskou ¢. 50/2023 Sb., o planech povodi a planech pro zvlddani
povodnovych rizik.

Mapovy portal CDS 2.0 slouzZi Siroké i odborné verejnosti k zobrazeni informaci o nebezpedi plynoucim z fi¢nich
povodni pro lokality, tzv. oblasti s vyznamnym povodiiovym rizikem, kde jsou rizika vyhodnocena v ramci Ceské
republiky jako vyznamna. V CDS 2.0 jsou uvedeny mapy rozlivi, mapy hloubek a mapy rychlosti pro 4 povodnové
scénafe, mapa povodniového ohroZeni, integrujici informace o nebezpeci do jedné mapy, a mapa povodriovych
rizik, ktera zobrazuje zranitelnost Uzemi dle jeho vyuZiti.

Pofizovateli aktualizace map povodiového nebezpeci a map povodnovych rizik zpracovanych béhem
jednotlivych cyklt povodriové smérnice (prvniho cyklus 2009 - 2014, druhy cyklus 2021 — 2027) v oblastech s
vyznamnym povodiovym rizikem jsou statni podniky povodi, a to pro rizika ktera byla identifikovana v uzemni
pUsobnosti jednotlivych statnich podnik( povodi. Pfezkoumani a aktualizace oblasti s vyznamnym povodfiovym
rizikem probéhlo v roce 2018 a vysledky jsou srovnatelné s 1. planovacim obdobim —vymezeno bylo témér 2900
kilometrd vodnich tok, pro které byly v roce 2019 zpracovany mapové podklady prezentované v CDS. Aktudlné
je zahajovan 3. cyklus povodriové smérnice.

2 Pro zabranéni vykladovych problému Zadavatel upozorfiuje, ze pojem ,centralni datovy sklad” uvedeny ve schématu ¢. 1 u stévajici verze
POVIS predstavuje obsahové i funkéné jinou komponentu, nez kterou je CDS 2.0.
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Porizeni aktualizace map povodriového nebezpedi a povodinovych rizik bylo spolufinancovano z prostredki
Operaéniho programu Zivotni prostiedi a Statniho fondu Zivotniho prosttedi.

CDS 2.0 obsahuje nasledujici data:

(a)

Vymezené useky vodnich tokd pro 2. planovaci obdobi - Jedna se o useky vodnich tokd, které definuji
oblasti s vyznamnym povodinovym rizikem a které byly vymezeny pro 2. planovaci obdobi a v roce 2019
pro né byly zpracovany mapy povodniového nebezpeci a mapy povodnovych rizik. Plany pro zvladani
povodnovych rizik, jejichZ jsou uvedené mapy soucasti, se zpracovavaji v roce 2020 a jejich schvaleni je
pldanovano koncem roku 2021.

Vymezené Useky vodnich toku pro 1. planovaci obdobi (archivni data) - Jedna se o Useky vodnich tokd,
které definuji oblasti s vyznamnym povodiiovym rizikem a které byly vymezeny pro 1. planovaci obdobi
avroce 2013 pro né byly zpracovany mapy povodriového nebezpeci a mapy povodnovych rizik. Uvedené
mapy jsou soucasti schvélenych plan( pro zvladani povodriovych rizik.

Mapa rozlivt

o Rozliv - V CDS se nejedna o zéplavové Uzemi ve smyslu §66 odst. 1 zakona ¢. 254/2001 Sb., o
vodach a o zméné nékterych zdkonl (vodni zikon). Zaplavové Gzemi je Uzemi vymezené
zaplavovou carou. Rozliv je zemi, které je ohrani¢eno ¢arou rozlivu.

o Céra rozlivu - Kfivka (vymezena mapovou vrstvou) odpovidajici priseénici hladiny vody se
zemskym povrchem pfi zaplaveni Gzemi povodni s dobou opakovani:

- pétlet,

- dvacet,

- stolet,

- pétsetlet.
Povodriové nebezpeci - Charakterizuje stav s potencidlem zpUsobit nezadouci nasledky (povodnové
Skody) v oblasti rozlivu. Povodriové nebezpeci lze definovat také jako ,,hrozbu“ udalosti (povodné), ktera
vyvola napf. ztraty na lidskych Zivotech, Skody na majetku, pfirodé a krajiné. Kvantifikace povodriového
nebezpeli se provadi na zakladé hodnot charakteristik pribéhu povodné. Podrobné popsano v
Metodice tvorby map povodiového nebezpeti a povodfiovych rizik, viz Dokumentace.
Na mapach nebezpedi je zobrazeno prostorové rozdéleni charakteristik pribéhu povodné pro scénare
nebezpedi (kulminacni pratoky Q5, Q20, Q100, Q500). Jedna se o rozsahy rozlivl, hloubky zaplaveni a
rychlosti proudici vody.
Povodiiové ohroZeni - Je vyjadieno jako kombinace pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho jevu
(povodné) a nebezpedi. Zasadni rozdil mezi povodriovym ohrozenim a povodriovym rizikem spociva v
tom, Ze ohroZeni neni vazano na konkrétni objekty v Uzemi zasazeném rozlivem povodné s definovanou
zranitelnosti. OhroZeni je mozné vyjadrit plosné pro cely rozliv povodné bez ohledu na to, co se v ném
nachazi. V okamziku, kdy ohroZeni vztahneme ke konkrétnimu objektu v rozlivovém Uzemi s
definovanou zranitelnosti, zacina predstavovat povodnové riziko. V ramci metody matice rizika je
povodniové ohrozeni vyjadieno jako funkce pravdépodobnosti vyskytu daného povodriového scénare a
tzv. intenzity povodné. Podrobné popsano v Metodice tvorby map povodnového nebezpedi a
povodnovych rizik, viz Dokumentace.
Povodnové riziko - Je vyjadieno nejcastéji jako kombinace pravdépodobnosti vyskytu nezadouciho
hydrologického jevu (povodné) a odpovidajicich potencidlnich povodrnovych Skod. Pojem vyjadfuje
syntézu ucinkl povodinového nebezpedi, zranitelnosti a expozice. Podrobné popsano v Metodice tvorby
map povodnového nebezpedi a povodriovych rizik, viz Dokumentace.

o Zranitelnost uzemi - Vlastnost Uzemi, kterou se projevuje jeho nachylnosti k poskozeni a
Skodam v dasledku malé odolnosti vici extrémnimu zatiZzeni povodni, tj. v dasledku tzv.
expozice. Zakladnim podkladem pro stanoveni zranitelnosti jsou informace o zpUsobu vyuZziti
Uzemi zaloZené predeviim na Uzemné planovaci dokumentaci a daléi. Podrobné popsano v
Metodice tvorby map povodriového nebezpedi a povodnovych rizik, viz Dokumentace.
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o Citlivé objekty - V nékterych kategoriich zranitelnosti existuji objekty, kterym je tfeba v ramci
posuzovani miry prijatelného rizika vénovat zvySenou pozornost. Jedna se predevsim o
nasledujici objekty: objekty se zvySenou koncentraci obyvatel se specifickymi potfebami pfi
evakuaci, objekty infrastruktury zajistujici zakladni funkce Gzemi, zdroje znecisténi, objekty
Integrovaného zachranného systému a objekty nemovitych kulturnich pamatek. Podrobné
popsdano v Metodice tvorby map povodnového nebezpeli a povodnovych rizik, viz
Dokumentace.

o  Plochy v riziku - Pro jednotlivé kategorie zranitelnosti Uzemi je stanovena mira pfijatelného
rizika. U ploch v riziku je prekroCena mira tohoto pfijatelného rizika. Uvnitf kazdé takové plochy
jsou vyznaceny dosazené hodnoty ohroZeni. Podrobné popsano v Metodice tvorby map
povodriiového nebezpedi a povodnovych rizik, viz Dokumentace.

o Nerizikové plochy - Pro jednotlivé kategorie zranitelnosti Uzemi je stanovena mira ptijatelného
rizika. U nerizikovych ploch neni pfekrocena mira tohoto pfijatelného rizika. Podrobné popsano
v Metodice tvorby map povodnového nebezpeci a povodnovych rizik, viz Dokumentace.

o Nepfijatelné riziko - Pfekrocend hodnota ohroZeni pro plochy v riziku. Podrobné popsano v
Metodice tvorby map povodnového nebezpedi a povodnovych rizik, viz Dokumentace.

(b) Mapy povodriového rizika kombinuji Udaje o ohroZeni s informacemi o zranitelnosti objektl
v exponovaném Uzemi. Na zakladé zranitelnosti, tj. dostupnych informaci o vyuZziti Uzemi, jsou vymezeny
tfidy ploch, kterym jsou pfifazeny hodnoty tzv. maximalné pfijatelného rizika. V mapach rizika jsou
zvyraznény ty vyuzivané plochy, na kterych je prekrocen limit maximalné prijatelného rizika. Uvnit#
kazdé takové plochy jsou vyznaceny dosazené hodnoty ohroZeni v uvedené barevné Skale. Takto
identifikovand Uzemi predstavuji exponované plochy pfi projevu daného scénare povodnového
nebezpedi a odpovidajici mife zranitelnosti Uzemi.

Vedle informaéni systém@ spravovanych ze strany MZP (tj. POVISu a CDS 2.0) jsou provozovany dalsi
vodohospodaiské systémy s uzkou vazbou na POVIS2. Jejich zakladni prehled je uveden v nasledujicich
kapitolach.

Registrovany ISVS pod témito udaji:

Identifikace ISVS

Identifikator ISVS: 93 Nazev ISVS: Informaéni systém VODA

Kéd ohladeni ISVS 0273

w

tav ISVS Schvaleno

Ucelem systému je na jednom misté souhrnné a jednotné prezentovat informace o vodnim hospodaistvi, které
jsou v gesci vSech Ustfednich vodopravnich Gradd (Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo Zivotniho prostredi,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo obrany) nezavisle na déleni kompetenci ve vodnim hospodafstvi mezi
jednotlivymi resorty.

Jedna se o informacni systém verejné spravy pro vybrané evidence z oblasti vodniho hospodarstvi, ktery vychazi
z § 22 odst. 3 vodniho zakona (zdkon €. 254/2001 Sb., o vodach a o0 zméné nékterych zédkon(, ve znéni pozdéjsich
predpist)

IS je dostupny zde: https://www.voda.gov.cz/.

Centralni informaéni systémem VUV TGM, v. v. i., v oblasti vodniho hospodafstvi a ochrany vod a informaénim
zdroj pro fesitele Ustavu a uZivatele z fad vefejné spravy. Od roku 2003 je HEIS VUV vyuzivan k zabezpeéeni
povinnosti (vedeni vybranych evidenci) VUV TGM, v. v. i., vztahujicich se k problematice provozu informaénich
systém( vefejné spravy (ISVS) v oblasti ,voda“. Vybrané Gdaje HEIS VUV jsou v ramci podavéni zprav o
implementaci smérnic EU v oblasti voda a zprav o stavu Zivotniho prostfedi rovnéz dale poskytovany Evropské
komisi, Evropské agenture pro Zivotni prostfedi a Mezindrodnim komisim pro ochranu Labe, Odry a Dunaje. HEIS
VUV tvofi tfi zakladni subsystémy, kterymi jsou subsystém , Databaze Gdajil a informaci“ zahrnujici data z oblasti

str. 37 | 93


https://www.voda.gov.cz/

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

vodniho hospodafstvi a ochrany vod, subsystém ,Zpracovani informaci” zahrnujici nastroje pro vyhodnoceni
primarnich dat (modely mnozZstvi a jakosti vod, statistické nastroje, nastroje pro analyzy geografickych informaci)
a subsystém ,Sprava systému” slouzici potfebdam systémového a databazového administratora. Jadrem celého
systému je geodatabaze zahrnujici Siroké spektrum Udaji z oblasti vodniho hospodarstvi a ochrany vod. HEIS
VUV poskytuje uZivateldm fadu sluieb, umoiriujicich (prostfednictvim uZivatelského rozhrani) vyhledavat,
prohliZzet a stahovat v systému dostupné informace a data. Udaje HEIS VUV jsou dostupné prostfednictvim
internetového portalu dostupného na adrese https://heis.vuv.cz.

Data jsou prezentovana formou interaktivnich map, tabulek a graft.

Ucelem mapového portalu Ceského hydrometeorologického tstavu (CHMU)? je publikovat vefejnosti webové
mapové aplikace, webové mapy a geografické datové vrstvy z oblasti hydrologie a klimatologie. Je dostupna zde:
https://chmi.maps.arcgis.com/home/index.html.

Jsou zde k dispozici napf. nasledujici mapové aplikace:

e Evidence hydrologickych prvki

e Indikator pfivalovych povodni

e Dlouhodobé priimérné pratoky v profilech vodnich atvar(
e Historicka hydrologie (informace o historickych povodnich)

Systém vyuziva informace z Odbornych pokynt CHMU pro hlasnou povodiiovou sluzbu a aktualni data z méficich
stanic CHMU, Povodi s.p., Hl. mésta Prahy (HMP) a dalsich partnerskych organizaci.

AktudIné jsou provozovdany dvé verze sytému s tim, Ze stard verze bude ukonéena k 31.12.2023. Nova verze je
dostupna na: https://hydro.chmi.cz/hpps/.

Obsahuje i evidenci hlasnych profild:  https://mapy.chmi.cz/ords/chmi_app/r/fewshlprf/hlprf-
list?session=108333002767969.

Referencni geografickd databaze vytvorena primarné z odpovidajicich vrstev ZABAGED® a cilové urcena pro
tvorbu tematickych kartografickych vystupl s vodohospodarskou tématikou a tématikou ochrany vod nad
Zakladni mapou CR 1:10 000, resp. 1: 50 000, véetné Mapy zaplavovych tzemi CR 1:10 000, a dale pro prostorové
analyzy v prostredi geografickych informacnich systém( a zpracovani reportingovych dat podle Rdmcové
smérnice 2000/60/ES v oblasti vodni politiky. DIBAVOD neni v soucasné dobé aktualizovany. Vybrané datové
vrstvy objektl DIBAVOD jsou poskytovany ke staZeni ve formatu ESRI shapefile komprimovaném do archivu.
Databazi provozuje na dibavod.cz oddéleni geografickych informaénich systéma a kartografie VUV TGM.

Zakladni baze geografickych dat Ceské republiky je vektorovy geograficky digitalni model Gzemi Ceské republiky
(CR), ktery je spravovan CUZK ve vefejném zajmu. Je soucasti informacniho systému zeméméfictvi podle zékona
¢.200/1994 Sb., 0 zemémeéfictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon( souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o zemémérictvi”). Obsah a predmét spravy ZABAGED® je dan vyhlaskou ¢.
31/1995 Sh., kterou se provadi zakon o zemémeéfictvi. Seznam typl objekt véetné jejich definic, zdroja dat,
zplsobu geometrického vyjadreni, popisu poskytovanych vlastnosti a identifikacnich klicd do jinych ISVS vedeny
formou atributl, je publikovan v Katalogu objektd ZABAGED®. Vice viz Geoportdl CUZK na
https://geoportal.cuzk.cz

Stavajici stav informacni podpory agend ochrany pied povodnémi spravované na Grovni MZP je charakterizovén
zejména nasledujicimi skute¢nostmi. Aplikace maji svou databdzi a jsou vzajemné nepropojené, tj. nelze mezi

3V této kapitole je popsana jen &ast funkcionality portalu CHMU, ktera ma vztah k povodiiové ochrané.
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nimi vzajemné sdilet data (napft. pro potreby kfizovych kontrol atp.). Se stavajicim stavem jsou dale spojeny
nasledujici nedostatky:

e  Existuje vyznamny architektonicky a technologicky dluh u stavajici informacni podpory agend ochrany
pred povodnémi;

e Neni vytvorena jednotna webova prezentace agend ochrany pred povodnémi;

e  Existuje situace vendor lock-in;

e  Stavajici informacdni podpora agend ochrany pred povodnémi nedokdZe zajistit fadu poZadavki
klicovych uZivatell (napf. moZnost provazat data napti¢ agendami ochrany pred povodnémi);

e Agendy ochrany pred povodnémi jsou feseny v rliznych informacnich systémech bez existence jednotné
datové zakladny a jednotného toku informaci;

e Proces predavani informaci od povinnych osob je administrativné a ¢asové naro¢ny (data jsou napf.
preddvana na CD a manudlné uploadovana);

* Nejsou plné vyuzivany moZnosti statistickych vystup( z dat;

e PInéni reportingovych povinnosti MZP podle evropskych pravnich ptedpist je administrativné naro¢né
(pozadavky na reporting se pribézné méni, POVIS/CDS 2.0 sice obsahuji néktera potfebna data, ale ty
se z nich negeneruji a ani se to do budoucna nepredpoklada u POVIS2);

e Nejsou vyuZivany vSsechny moznosti pro efektivni komunikaci organl statni spravy, pokud to vyplyva
z platnych pravnich predpisU;

e Nejsou vyuzivany vsechny moznosti pro efektivni vykon kontrolnich kompetenci;

e  Stavajici architektura neumoziuje vyznamnéji snizit administrativni zatéz instituci verejné spravy vsech
urovni zapojenych do agend ochrany pred povodnémi.

2.3. CiLE SPOJENE S VYTVORENiM NOVEHO RESENi POVIS2

Z posouzeni stavajici informaéni podpory agend ochrany pred povodnémi vyplyva jednoznaény zavér, ze pro MZP
neni perspektivni déle rozvijet stavajici feSeni POVIS a CDS 2.0 a dale do nich investovat, nebot vyuzité
technologie a stdvajici solution architektura jsou na hranici technologického a moralniho zastarani. K tomu se
pridava skutecnost, ze stavajici informacni systémy nejsou fadné zdokumentovany a MZP je tak nedokaie
efektivné rozvijet bez zavislosti na konkrétnim dodavateli.

Odstranit vySe uvedena zjiSténi lze s ohledem na jejich rozsah a zavaznost jediné cestou nahrady stavajici reSeni
POVIS a CDS 2.0 systémem novym (tj. generaéni ndhrada), jeZ bude budovan a provozovan pfi dodrZeni vsech
zasad danych pfisluinymi mezinarodné uznavanymi standardy a principy eGovernmentu CR.

Potiebnost POVIS2 souvisi primarné s plnénim zékonnych povinnosti MZP dle vodniho zakona. Ukolem systému
POVIS2 bude zajistit podporu agend povodfiové ochrany v gesci (odpovédnosti) MZP a na jednom misté
shromazdit a zpfristupnit informace duleZité pro povodnovou ochranu a prevenci dle znéni platnych pravnich
predpisa.

Rozsah resené problematiky v systému POVIS2 vychazi ramcové z obsahu soucasného systému POVIS a systému
CDS2. Nékteré soucasti stavajicich systému jiz nebudou soucdsti POVIS2 vibec ¢i budou slouZit v omezeném
rozsahu (napf. digitalni povodiiova kniha bude vyuZivdna pouze ze strany Ustiedni povodriové komise (UPK)).
Nékterd problematika bude do systému POVIS2 nové zavedena, napt. protipovodriova opatieni dle povodriové
smérnice (vice viz Katalog pozadavk( POVIS2).

POVIS2 bude nové (tj. na rozdil od stavajiciho POVIS a CDS 2.0) klasifikovan nasledovné:
e POVIS2 je v souladu s ustanovenim § 2 pism. d) zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a

0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale
téz ,,ZoKB“) vyznamnym informacnim systémem (dale téz , VIS“);
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e  POVIS2 je informacnim systémem verejné spravy a agendovym informacnim systémem dle zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zékonu), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle téz ,,ISVS“);

e Pfinavrhu a provozu POVIS2 je nutno zohlednit politiku bezpeénosti informaci MZP, tj. POVIS2 musi
byt ve shodé s bezpecnostni politikou MZP.

Davody pro zménu klasifikace jsou u POVIS2 dany skutecnosti, Ze kompromitace POVIS2 by méla za potencialni
dlsledek kompromitaci on-line slufeb MZP v oblasti ochrany pred povodnémi ¢ porudeni integrity nebo
divérnosti obsluhovanych dat se vSemi dlsledky z toho vyplyvajicimi. POVIS2 je zarover budovan jako
informacni systém, ktery slouZi k automatizaci agendy verejné sprdvy v oblasti ochrany pred povodnémi, a to
véetné jejiho zaznamu, spravy, archivace a sdileni s ostatnimi orgdny verejné sprdvy a dalSimi subjekty dle
platnych pravnich predpisd.

Novy komplexni informacni systém pro oblast ochrany pfed povodnémi je pro ucely tohoto zadavaciho fizeni
oznacovan jako ,,POVIS2“ a MZP ho buduje s nasledujici vizi cilového stavu:

= Funguje novy komplexni informacni systém pro oblast ochrany pred povodnémi, ktery je postaven na
zakladé moderni solution architektury a na perspektivnich technologiich, jez je mozno do budoucna
efektivné rozvijet a Skalovat;

= MZP je vlastnikem zdrojovych kédu a véechna obchodni a licenéni ujednani vyluéuji, aby nastala situace
,vendory lock-in“;

= MZP disponuje efektivnim nastrojem pro naplfiovani pozadavk legislativy ochrany pied povodnémi;

= Reseni POVIS2 je moino pruiné upravovat s ohledem na zmény v pravnich predpisech regulujici
agendy ochrany pred povodnémi;

*  MZP dokaze rychle vyhodnocovat a operativné poskytovat relevantni a aktualni informace z agend
ochrany pred povodnémi. Opravnéné osoby mohou provadét praci nad spole¢nou datovou zakladnou
POVIS2 (napf. statistickd vyhodnoceni) napfi¢ celou datovou strukturou POVIS2 a napfi¢ roky zcela
samostatné bez nutnosti zapojovat Dodavatele systému;

=  Administrativni zatéZ pro verejnou spravu klesa diky pouZiti elektronickych nastroja a elektronizaci
jednotlivych agend (a to i budoucim napojenim POVIS2 na centralni sluzby MZP — viz pozadavek ,PF01-
79-Rozhrani na centralni sluzby MZP“ z priifezovych po¥adavkd ,Pozadavky na integraci s okolnimi IS“);

= Vefejna sprava si muZe v ramci informaéniho systému vyménovat informace. Informace je mozné
sdilet mezi rdznymi informacénimi systémy, a to i se zahrani¢nimi Gfady/osobami, pokud to vyplyva z
piislusné evropské legislativy;*

= Informace se predavaji v prostredi, které je pfipraveno komunikovat vyhradné elektronicky, pficemz
POVIS2 komunikuje se svym okolim standardnimi postupy;

=  Struktura a format predavanych dat odpovidaji schvalenym datovym standarddm v oblasti ochrany
pfed povodnémi.’

POVIS2 plnohodnotné nahradi stavajici funkcionality POVIS® a CDS 2.0, pfevezme vybrand (tj. véechna relevantni
historickd) data ze stavajicich systému a pfida nové funkcionality dle pozadavk( klicovych uZivatel(l. Specifické
potfeby jednotlivych skupin uZivateld (napt. CHMU, obci, ORP, krajil a dalgich) v jednotlivych agendach, jsou
detailné popsany v Katalogu pozadavkd POVIS2.

Na nasledujicim schématu je vymezena problémova doména POVIS2, a to na Urovni vyctu jednotlivych agend
ochrany pred povodnémi a zakladnich vrstev feseni POVIS2. Tento vycet jednoznacné vécné ohranicuje
problematiku ochrany pred povodnémi, jez bude informacné podporena ze strany POVIS2. Novym Povodriovym

4 POVIS2 nebude s nejvétsi pravdépodobnosti vyuzivan pro komunikaci se zahraniénimi institucemi. Casto budou ale v rémci mezinarodnich
komisi odkazy na portalovou ¢ast POVIS2, proto ten bude lokalizovan i v anglickém jazyce.

5 Viz napf. vyhlaska €. 79/2018 Sh. - datové standardy jsou obsaZzeny v pfiloze €. 2.

6 S vyjimkou nasledujicich funkcionalit stavajiciho POVIS - Lokdlni vystrainé systémy (LVS), Varovné a informacni systémy (VIS), Evidence
hlasnych profilli — tyto soucasti stavajiciho POVIS si do spravy/vlastnictvi prevezme CHMU a bude je déle provozovat a rozvijet z vlastnich
prostiedku.
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informacénim systémem (POVIS2) budou informacné podporeny (pokryty) nasledujici agendy ochrany pred
povodnémi.

Prezentacni vrstva POVIS2

Prezentace agend ochrany pred povodnémi m Mapaowy m
portal
{prifezova
Digitalni  [12] Evidence (A Vystupy dle [2) Ostatni [ funkce pro
povodhové zaplavovych povodiové mapy a agendy
pla:ny (PP - lzemi (ZUZ) smérnice (z dokurnenty = '3’5|“1r3”}‘
CR, krajd, jednaotlivich PfEdu y
ORP, cher cykld) povadnémi)
Vyvéska a odkazy na daléi inermace o ochrané pred povodnémi Q

Wstupné - vystupni rozhrani POVISZ a prifezové funkce

Vstup dat (] Spréva dat a prifezové funkce [
Rozhrani pro [ Editor povodiiovich [ Piiprava dat pro [ Redakéni [
jednotlivé typy pland publikaci systém
dat

Validator pedkladd [
pro stanoveni ZUZ

Sprava (] Integraéni [~
Exportdat X o piistupovych prav k rozhrani na
Rozhranipro () IeT A datdm a funkcim okolni 1S
jednotlivé z
= nod:rte typy Validator vystupd [~ =
povodiové smérnice GDPR m Dalii Q
Datove artefakty POVIS2
Evidence E Mapy a = Digitalni &3 Digitalni &= Povodiovd B
zaplavovych protipovediova povodiove povodnovy ochrana -
lzemi opatrenr dle plany (obce, plan CR dalsi mapy a
povodfiové ORP, kraje) - (kormpletni) dokurnenty
smérnice vybrana data
Schéma 2: Vycet agend ochrany pred povodnémi podporenych ze strany POVIS2

POVIS2 bude predstavovat klicovou informacni podporu agend ochrany pred povodnémi za uc¢elem Komplexni
podpory nasledujicich ucelenych agend, které obsahuji také geografickou/mapovou slozku:

= Digitalni povodriové plany (dPP)
o Digitdlni povodriovy plan CR (dPP CR) - POVIS zajisti zvefejnéni kompletniho digitdlniho
povodiiového planu CR;
o Digitdlni povodniové plany kraji, ORP, obci — POVIS2 zajisti evidovani vybranych dat
z povodriovych pland kraji, ORP, obci (ziskanych pfi jejich zpracovani v ramci OPZP ¢&i
dobrovolné vloZenych prislusnym Uzemné samospravnym celkem, i kdyZ si zafinancoval
zpracovani povodriového planu z vlastnich zdrojt), jakoZ i poskytovani Gidajli zpracovatelim;
o Editor povodnovych plant;
=  Evidence zaplavovych tzemi (ZUZ) — POVIS zajisti evidenci a zpfistupnéni dat zpracovanych v rdmci
stanovovani zaplavovych Uzemi a obsahuje validator podklad(l pro stanoveni zaplavovych Uzemi a
editor zaplavovych Uzemi;
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= Vystupy z procesu uplatnéni povodriové smérnice - POVIS2 zajisti evidenci a zpfistupnéni dat a to jak
z aktualniho, tak i z dfivéjsich cykl( dle povodriové smérnice a obsahuje validator vystupl z povodriové
smérnice;

= Zpfistupnéni dalSich map, dokumentt a dat z oblasti povodiiové ochrany - mapy kritickych bodd a dalsi
mapové podklady, informace o duleZitych legislativnich a metodickych podkladech, informace o OPZP
2021-2027;7

=  VSechny uvedené agendy ochrany pfed povodnémi vyZaduiji:

o Proceduru vstupu dat - vétSina agend vyZaduje automatickou kontrolu spravnosti ukladanych
dat vCetné generovani akceptaéniho protokolu a protokolu o chybach. Vstup dat se bude
realizovat jednak hromadnym importem, jednak prostfednictvim editord. Nékteré z agend
(napf. evidence zaplavovych uzemi mlze vyZadovat distribuovany vstup dat, tj. vstup dat u
vzdalenych uZivatel(l a ne centralni vstup dat);

o Proceduru exportu dat verejnosti/uZivatelim - u vétSiny agend je nutné realizovat exportni
funkce;

o Zptistupnéni/prezentaci dat vefejnosti/uzivatelim.

Vznik POVIS2 je v souladu a napliiuje nasledujici strategické dokumenty eGovernmentu CR:

= Informaéni koncepce CRS;

=  Koncepce Digitalni Cesko;®

= Narodni architektonicky rdmec - Narodni architektonicky rémec je pfilohou Informaéni koncepce CR dle
zdkona €. 365/2000 Sb.;

= Informaéni koncepce MZP;

=  Programovy dokument OPZP;

= Dalsi strategické dokumenty CR v oblasti eGovernmentu.

2.4. ZAKLADNi PREHLED LEGISLATIVY PRO OBLAST OCHRANY PRED POVODNEMI

Regeni POVIS2 je Dodavatel povinen realizovat tak, aby byl POVIS2 ve shodé s pravnimi predpisy CR a EU pro
oblast ochrany pred povodnémi a eGovernmentu. Zakladni prehled pravnich predpisl je uveden v ndsledujicich
kapitolach.

= Zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zdkonl (vodni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis(;

= Vyhlaska ¢. 50/2023 Sb., o pldnech povodi a planech pro zvlddani povodriovych rizik;

= Zakon & 2/1969 Sh., o ziizeni ministerstev a jinych dstiednich orgdnd statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpis;

= Z3ikon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi;

= Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu;

= Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona

7 Tyto mapy a dokumenty jsou nyni sougasti dPP CR - mapy jsou uvedeny pod ,Graficka &ast” a rozsah a zdroj dat (CUZK, CSU, MZE, RSD,
POVIS, MZP) je uveden pod:
https://webmap.dppcr.cz/dpp_cr/export.dlIl?GEN=LST&MAP=meta_tabulky&TS=tab&QY=C%5BINTERNI%5DEO
a déle v POVIS pod ,Mapy POVIS“ (zdroj VUV) Useky tokd v oblastech s vyznamnym povodiiovym rizikem, rizikova Gzemi pfi pfivalovych
srazkach (mapa kritickych bodu), vsak destovych vod a dalsi, které uri implementaéni analyza POVIS2.

8 Aktudlni znéni Informaéni koncepce CR vychazi z usneseni vlady ¢. 931 ze dne 9. listopadu 2022.

9 Viz https://digitalnicesko.gov.cz/.
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= 7akon ¢. 12/2002 Sb., o statni pomoci pfi obnové Gzemi postizeného Zivelni nebo jinou pohromou a o
zméné zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich predpis (zdkon o
pojistovnictvi), (zakon o statni pomoci pfi obnové Gzemi);

= Zakon €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon);

= Zdkon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang;

= Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky;

= Z3kon €. 553/1991 Sb., o obecni polici;

= Zakon €. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach Ceské republiky;

= Zdkon €. 240/ 2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakon( (krizovy zakon);

= Zakon €.239/ 2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zdkond;

= Zakon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky;

=  Nafizenivlady €. 462/2000 Sb., k provedeni § 27, odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a 0 zméné nékterych zakon (krizovy zdkon);

= Vyhlaska ¢. 79/2018 Sb., o zpUsobu a rozsahu zpracovavani navrhu a stanovovani zaplavovych Uzemi a
jejich dokumentace;

= Vyhlaska MZe €. 471/2001 Sb., o technickobezpecnostnim dohledu nad vodnimi dily;

= Vyhldska MZe ¢. 178/2012 Sb., kterou se stanovi seznam vyznamnych vodnich tok( a zpUsob provadéni
¢innosti souvisejicich se spravou vodnich tokd;

= Vyhldska MMR ¢. 500/2006 Sb., o tzemné analytickych podkladech, tzemné planovaci dokumentaci a
zpUsobu evidence Uzemné planovaci ¢innosti;

= Vyhldska MZe €. 24/2011 Sb., ze dne 2. 2. 2011 o planech povodi a planech pro zvladani povodriovych
rizik;

= Vyhldska MZe ¢. 216/2011 Sb., o nélezitostech manipulaénich Fadd a provoznich fadd vodnich dél.

= Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/60/ES ze dne 27. fijna 2007 o vyhodnocovani a zvladani
povodnovych rizik.

Na navrh POVIS2 maji dopad zejména nasledujici pravni predpisy:

= Z&kon &. 365/2000 Sb.%°, o informaénich systémech vefejné spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém vefejné spravy;

= Zakon €. 12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zdkonu;

= Zikon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd;

= Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

= Zakon €. 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon €. 12/2020 Sh., o pravu na digitaIni sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisq;

= Zadkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl;

10 pozn.: véetné navazujicich metodickych materiald na Informaéni koncepci CR (viz § 5a tohoto zakona), kterymi je zejména
Narodni architektonicky plan (https://archi.gov.cz/nap dokument:dvod).
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= Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpetnostnich opatfenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opattenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

=  Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zrusenf
smérnice 1999/93/ES;

= Zikon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

= Zikon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verfejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpisU;

= Vyhlaska ¢. 433/2020 Sh., o Udajich vedenych v katalogu cloud computingu;

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna
digitalni brana pro poskytovani pristupu k informacim, postuplm a k asistenc¢nim sluzbam a sluzbam
pro feseni problému a kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012.

=  Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju);

= Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zikon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd;

= Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prosttedi, ve znéni pozdéjsich pfedpis(;

= Zikon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisy;

= Zikon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.

=  Metodicky pokyn odboru ochrany vod Ministerstva Zivotniho prostiedi k vykladu nékterych ustanoveni
vyhlasky €. 79/2018 Sb., o zpUsobu a rozsahu zpracovavani navrhu a stanovovani zaplavovych Gzemi a
jejich dokumentace;

=  QOdvétvova norma TNV 75 29 31 Povodnové plany (¢erven 2006);

*  Metodicky pokyn ¢. 9 odboru ochrany vod MZP k zabezpeceni hlasné a predpovédni povodriové sluzby
(Véstnik MZP ¢. 12/2011);

= Odvétvova norma TNV 75 29 10 Manipulacéni fady vodohospodaiskych dél na vodnich tocich (Zpravodaj
MZP €. 2/1998);

=  Metodicky pokyn €. 3/00 odboru ochrany vod Ministerstva Zivotniho prostfedi pro stanoveni Géinkd
zvldstnich povodni a jejich zaclenéni do povodfiovych pland (Véstnik MZP &. 7/2000);

=  Metodicky pokyn ¢. 14/05 odboru ochrany vod Ministerstva Zivotniho prostfedi pro zpracovani planu
ochrany Gzemi pod vodnim dilem pFed zvlastni povodni (Véstnik MZP ¢. 9/2005);

=  Metodicky pokyn odboru ochrany vod Ministerstva Zivotniho prostfedi ke stanoveni omezujicich
podminek mimo aktivni zonu v zaplavovém Uzemi podle § 67 odst. 3 vodniho zakona;

=  Metodicky pokyn ¢.1/2010, ¢j. 37380/2010-15000 Ministerstva zemédélstvi
k technickobezpecnostnimu dohledu nad vodnimi dily;
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= Smérnice Ministerstva vnitra ¢.j. MV-117572-2/PO-OKR-2011 ze dne 24.listopadu 2011, kterou se
stanovi jednotnd pravidla usporadani krizového Stabu kraje krizového Stabu obce s rozsifenou
plUsobnosti a krizového Stabu obce (Véstnik vlady, ¢astka 6 ze dne 30.11.2011).
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3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem Verejné zakazky je:

Dodavka a nasazeni Dila;
Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb;
Zajisténi Rozvoje Dila;

A S

Pfesun Dila (na zakladé poZadavku Objednatele, a to i opakovaného).

Jednotlivé aktivity pInéni predmétu Verejné zakazky jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.1. DODAVKA A NASAZENi DiLA

Dodavku a nasazeni Dila zajisti Dodavatel ve fazich 0 az 4 popsanych nize. Zadavatel nestanovuje striktni
pozadavky na souslednost aktivit jednotlivych fazi, pokud neni v popisu fazi vyslovné uvedeno jinak. Jednotlivé
faze tak mohou probihat soubézné, a to dle zvolené projektové a vyvojové metodiky Dodavatele (napf¥. dojde
k vyvoji modulu pro konkrétni agendu ochrany pfed povodnémi, ndsledné dojde k importu inicidlni sady dat do
tohoto modulu, za¢ne proskoleni uZivatelll pro tuto agendu a bude probihat pilotni provoz modulu. Pro dalsi
agendu ochrany pred povodnémi se tento cyklus aktivit spusti s posunem nékolika mésicl atp.). Nejpozdéji pred
akceptaci Dila jako celku musi byt vSak realizovany veskeré aktivity a vystupy popsané v jednotlivych fazich.

Dodavatel se mize rozhodnout, zda vytvori Dilo jako celek, ktery bude nasazen do bézného provozu od 30. 07.
2025 nebo vyuZije moznosti rozdélit Dilo do vice milnik(/prototypt/modult dle jednotlivych agend ochrany pred
povodnémi (dale téZz ,OPP“), které budou nasazovany postupné, a to nejpozdéji v terminech uvedenych v nize
uvedené tabulce:

Diléi éasti agendy/vymezeni relevantnich funkénich Nejzazsi termin pro
. pozadavki nasazeni agendy OPP
LEEE na produkéni
prostredi
HF01_Agenda digitalni povodriové plany | Pro potfeby terminu nasazeni agendy neni ¢lenéno 31.05.2026
(dPP) na dil¢i Easti
HF02_Agenda Zaplavovych Uzemi (ZUZ) | Pro potieby terminu nasazeni agendy neni ¢lenéno 31.05.2026
na dil¢i ¢asti
HF03_Agenda Implementace HF03-1 az HF03-16 - Import a kontrola dat 30.07.2025
Povodriové smérnice
HF03-17 az HF03-36 - Pfiprava dat na publikaci a 1.12.2025
prezentace dat
HF03-37 aZ HF03-53 — Ostatni funkéni pozadavky 31.05.2026
HF04_Agenda Ostatni mapy a Pro potfeby terminu nasazeni agendy neni ¢lenéno 31.05.2026
dokumenty na dil¢i casti
PFO1 - Priitezové funkéni pozadavky Pro potfeby terminu nasazeni agendy neni ¢lenéno 31.05.2026
na dil¢i ¢asti

Tabulka €. 1 - Nejzazsi terminy nasazeni jednotlivych agend ochrany pfed povodnémi do rozsifeného pilotniho provozu/bézného
provozu

Pripustné jsou tedy vySe uvedené akceptacni milniky, s nejzazsim terminem plnéni, kterym je pro akceptaci Dila
jako celku:

30.06.2026.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny nejzazsi terminy, Dodavatel miZe nasadit jednotlivé agendy (resp. vyse uvedené Casti
agend, pokud Objednatel ptipustil rozdéleni agendy do vice Casti) dfive tak, aby postup implementace POVIS2
nejlépe odpovidal zvolené projektové a vyvojové metodice Dodavatele (napf. seskupeni obdobnych funkcionalit
v agendach ochrany pred povodnémi do spole¢ného milniku). Pfi nasazeni (akceptaci) dané agendy ochrany pred
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povodnémi vsak musi byt tato agenda plné funkéni (tj. musi splfiovat vSechny poZadavky v zadavaci dokumentaci
POVIS2).

Nasazenim agendy ochrany pfed povodnémi se pro Ucely tohoto zadavaciho fizeni rozumi predani,
implementace a akceptace funkéniho celku POVIS2 v rozsahu viech poZadavkl pro danou agendu ochrany
pred povodnémi (v€. pFislusnych prafezovych funkénich poZadavkd nutnych pro funkénost dané agendy),
umisténi vyvinutého funkcniho celku POVIS2 do cilového provozniho prostiedi, provedeni importu inicialni
sady dat a inicidlniho nastaveni, realizace pilotniho provozu a provedeni pfislusné ¢asti skoleni pro pfislusnou
agendu ochrany pfed povodnémi a dodani uZivatelské dokumentace pro danou agendu (jako dil¢i ¢asti
dokumentace POVIS2). Akceptace pfislusné agendy muiZe probéhnout za predpokladu splnéni vSech téchto
parametr(, pficemz doba pilotniho provozu musi dosahnout alespor 1 mésice s tim, Ze v ni je zahrnut Cas na
pfipadnou opakovanou migraci dat. Po provedeni akceptace dil¢i agendy bézi rozsifeny pilotni provoz
predmétné agendy, a to az do akceptace Dila jako celku (vice viz popis faze 3 nize).

Akceptacni procedura dil¢iho plnéni POVIS2

Akceptacni procedura agendy ochrany pied povodnémi bude probihat postupem uvedenym v nasledujici

tabulce a odst. 9.4 Smlouvy.

# Status informacni Aktivita akceptacni Predpoklad pro Vyrok MZP / Terminy
podpory agendy procedury akceptaci potvrzujici
ochrany pred dokument
povodnémi

1. | Dodavatel oznami Provedeni Existuje funkéni celek Agenda je TO + min. 3
MZP, 7e agenda OPP aplikac¢niho POVIS2 (zpravidla funkéné tydny (t)=T1
(HF##) je pfipravena testovani dle odpovidajici v poradku /

k aplika¢nimu testovacich scénarl | agendé/agendam OPP - | Protokol
testovani pfipravenych HF##) v rozsahu vsech aplika¢niho
(funkéni celek POVIS2 Dod;a,vatellem a funkénich pozadavku testovva'\lnl'
pokryvajici agendu je sch'valenych pro danouvagendu funkcniho
; Objednatelem ochrany pred celku POVIS2

nasazen v testovacim L, .

. . (funkeni testy). povodnémi dle Katalogu | HF## (T1).
prostfedi a naplnén . oy
testovacimi daty dle p?’zadvav’ku (vc; . ,

, (iye pfislusnych prirezovych
testovacich scénar) . . .
funkénich pozadavku

(pozadavky viz Faze PF## nutnych pro
1). Cas oznameni je funkcnost dané
povazovan za okamzik agendy).
TO.

2. | Dodavatel provede Provedeni testu Funkcni celek POVIS2 Agenda je T1 + min. 2t
import inicidlni sady Uplnosti, integrity a | v rozsahu ucelené naplnéna =T2
dat a inicidlni konzistence agendy OPP jsou inicialnimi
nastaveni pro importovanych dat. | importovana radné (historickymi)
pFislusnou agendu Podminkou je veskera data dané daty /

OPP (HF##) provedend analyza agendy ze stdvajici Protokol o
(pozadavky viz Féze vstupnich dat. informaénvl' podpory prpvedem’
2). ochranyvpr.ed. migrace dat
povodnémi (tj. ze HF#t (T2).
stavajiciho POVIS, CDS
2.0 ¢i dalsich aplikaci).

3. | Dodavatel umisti Provedeni Funkcni celek POVIS2 Agenda je T2 + min. 1t
vyvinuty funkéni celek | vykonnostniho v rozsahu ucelené nasazena =T3
POVIS2 (HA##) testovani dle agendy OPP je v provoznim
z testovaciho do testovacich scénar | provozuschopny cilovém
cilového provozniho pfipravenych v cilovém provoznim prostredi a
prostredi véetné Dodavatelem a prostredi obsahuje
migrovanych dat) schvalenych inicialni
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Objednatelem historicka
(zatéZzové testy) data /
Pfedavaci
protokol
HF## (pro
funkéni celek
POVIS2)
Dodavatel zahaji UzZivatelské ovéreni | Funkcni celek POVIS2 Agenda T3 + min. 4t
realizaci pilotniho funkénosti agendy nevykazuje v pribéhu Uspésné =T4
provozu dané agendy | OPP vybranymi uZivatelského ovéreni prosla
OPP (HF##) v délce koncovymi uzivateli | Zaddnou Vadu Kategorie | pilotnim
minimalné 1 mésice (okruh uZivatelt pro | A. testovanim
na produkénim pfislusSnou agendu (T4).
prostredi OPP urcuje
(pozadavky viz Faze Objednatel).
3).
Dodavatel zajisti Kontrola zaznami UZivatelé vyuZivajici Agenda byla | TO~ min. 10t
pripravu a Skoleni pro | (napf. prezencnich danou agendu jsou proskolena/ | =T5
danou agendu OPP listin) o proskoleni. / souhlasné
(HF##) (pribézna provedenych bézich stanovisko
aktivita v pribéhu Skoleni. Objednatele
predchozich bodt) v
. s akceptacnim
(pozadavky viz Faze 4) protokolu
HF##t) (T4).
Dodavatel pfipravi a Kontrola uplnosti Dodavatel ptedlozi MZP | Agenda je TO ~ min. 10t
finalizuje uZivatelskou | predané veskerou pozadovanou radné =T5
dokumentaci k dané dokumentace. Tato | dokumentaci dle prilohy | zdokumento-
agendé OPP (HF##) dokumentace musi | €. 3 Smlouvy pro funkéni | vana/
ol vy byt v ucelené celek POVIS2 v rozsahu souhlasné
(pribézna aktivita . . . .
v pribdhu p?dobe m!n. at ucelené agendy OPP. sta.nowsko
N , . pred terminem Objednatele
predchozich bodd).
akceptace v
funkéniho akceptacnim
testovani. protokolu
HF##.
Dodavatel oznami Zhodnoceni Existuje funkéni celek Agenda je T5 + minlt =
Objednateli, Ze pilotniho provozu POVIS2 (zpravidla funkcné i T6
agenda OPP (funkéni (poznatkl/zjisténi), | odpovidajici provozné
celek HF##) je kontrola provedeni | agendé/agendam OPP) | v pofadku /
pfipravena oprav zjisténych v rozsahu vSech Akceptacni
k akceptacnimu vad, vyporadani funkcnich pozadavku protokol
testovani pfipominek pro danou agendu funkcniho
- z pilotniho provozu | ochrany pred celku POVIS2
(funken celek POVIS2 povodnémi dle Katalogu | HF## (T5).

pokryvajici agendu
HF## byl nejméné 1
mésic v pilotnim
provozu)

(pozadavky viz Faze 3)
-T0.

Kontrola existence
protokold
predchozich milnika

Ke stanovenému
terminu dojde

k migraci a
konsolidaci dat
z plvodnich

pozadavka (vE.
prislusnych prirezovych
funkénich pozadavku
nutnych pro funkénost
dané agendy), ktery byl
pilotné provéren a
odladén a
nakonfigurovan pro
rozsiteny pilotni provoz,
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zdrojovych evidenci
POVIS a CDS 2.0.

resp. je zpUsobily pro
budouci plnohodnotné
provozni nasazeni.

Tabulka €. 2 - Akceptacni procedura agendy ochrany pred povodnémi

Predlozi-li Dodavatel danou agendu ochrany pred povodnémi Objednateli k akceptaci a plnéni bude
Objednatelem akceptovdno, je povinnosti Dodavatele zabezpedovat ode dne akceptace dil¢iho plnéni az do doby
akceptace celého Dila rozsifeny pilotni provoz pro takto akceptované agendy ochrany pred povodnémi (viz déle
uvedené pozadavky na pilotni provoz).

Akceptacni procedura celkového Dila POVIS2

Akceptacni procedura POVIS2 (Dila) jako celku bude probihat dle ustanoveni 9.3 Smlouvy. Predpoklady pro
zahajeni celkové akceptace Dila jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

(vSechny funkéni
celky POVIS2
pokryvajici vSechny
agendy OPP byly
nejméné 1 mésic

v pilotnim provozu,
probéhla veskera
Skoleni, jsou
namigrovana prvotni
data atp.)

(pozadavky viz Faze 1
—Faze 4).

pfipravenych
Dodavatelem a
schvélenych
Objednatelem).

Kontrola existence
akceptacnich
protokolt dle ¢l. IX.
Smiouvy.

Pozn.: Ke
stanovenému
terminu muze dojit
k finadlni migraci a
konsolidaci dat

ovéren, uzivatelsky
odladén a
nakonfigurovan pro
plnohodnotné provozni
nasazeni a zahajeni
bézného provozu Dila.

# Status informacni Aktivita akceptacni Predpoklad pro Vyrok MZP / Terminy
celého Dila POVIS2 procedury akceptaci potvrzujici
dokument

1. | Dodavatel zahgjil Rozsifeny pilotni Funkéni celek POVIS2 Agenda je T7 = max.
realizaci rozsireného provoz agend OPP nevykazuje v pribéhu zpUsobild do
pilotniho provozu se vSemi koncovymi | uZivatelského ovéreni k zahrnutido | 31.05.2026
jednotlivych agend uZivateli. zadnou Vadu kontroly
OPP aZ do doby Kategorie A. kompatibility
akceptace vsech s ostatnimi
agend POVIS2 a agendami
predani reseni OPP a
POVIS2 do k findlnimu
produkéniho provozu akceptacnimu

. N testovani
(pozadavky viz Faze POVIS?.
3).

2. | Dodavatel oznami Zhodnoceni Existuje kompletni Vsechny T8 = Max.
Objednateli, Ze pilotniho provozu/ | POVIS2 v rozsahu vsech | agendy OPP do
viechny agendy OPP rozsifeného poZadavkl POVIS2 dle jsou funkénéi | 30.06.2026
(vS8echny hlavni'i pilotniho provozu Katalogu poZzadavkd (tj. | provozné
pratezové celky HF##, | (poznatkl/zjisténi), | funkénich pozadavkd i v poradku /

PF#t) jsou pripraveny | kontrola integritya | poZadavkd na Finalni

k findlnimu fungovani POVIS2 vlastnosti, resp. akceptacni
akceptacnimu jako celku (podle Globalni specifikace), protokol.
testovani scénaru ktery byl pilotné
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z plvodnich
zdrojovych evidenci
POVIS, CDS 2.0 ¢i
dalsich aplikaci
(nebyly-li jiz drive
provedeny a
oznaceny za finalni).

Kontrola zpracovani
a dodani veskeré
dokumentace
POVIS2 (musi byt

k dispozici nejméné
2 tydny pred
zahdjenim celkové
akceptace).

Tabulka €. 3 - Akceptacni procedura Dila jako celku

Spolecna pravidla pro testovani

V ramci testld bude testovana kompletni funkénost jednotlivych agend ochrany pred povodnémi nebo POVIS2
jako celku (zalezi na fazi projektu) pozadovana v prilohach Smlouvy, resp. jeji upfesnéné podobé po predani
Globalni specifikace. Testovaci strategie (véetné navrhu pouZiti prostfedi) a ndvrh testld budou upfesnény
v Globalni specifikaci.

Dodavatel v rdmci testovani zajisti:

Nastroje a komponenty potfebné pro testovani;
Pfipravu navrhu testovani a hodnoticich kritérii;
Pfipravu testovacich scénari;

Pfipravu prostiedi a testovacich dat;

Vykonani testl (pod dohledem pracovnikl Objednatele);

e Seznam defektl a zplsob a harmonogram jejich odstranéni;
e Testovaci protokoly s vystupy testd.
Typy test(:

e Unit testy - interni testy Dodavatel v rdmci vyvoje;

o  Funkeéni testy - testy vlastni funkcionality systému;

e Integracni testy (testy rozhrani) - mély by byt provedeny tak, aby se ovétila funkénost rozhrani
na pozadované externi systémy (externi rozhrani). Testovaci prostfedi pro integracni testy
by mélo byt blizké produkénimu prostredi a provozu;

e Testy migraci - by mély ovéfit spravnost pfenosu dat a obsahu mezi starym a novym systémem.
Cilem testovani migraci je dosdhnout transparentniho a zaru¢eného prenosu dat a obsahu
z plvodnich systému ochrany pred povodnémi do POVIS2. Probihaji na produkénim prostredi;

o Akceptacni testy - pred zahajenim akceptacnich testl by mélo dojit k vycisténi databaze,
aby se predeslo pouZziti nekvalitnich dat v prlibéhu akceptacénich testl a nasledné k pfipravé
testovacich dat kombinujicich:

o Céste¢né migrovand data,
o Data ze vstupnich rozhrani,
o Data vytvofena manualné v priibéhu testd.
e Vykonnostni testy - uUlohou vykonnostnich testll je ovéfit, Zze POVIS2 dosahuje na

infrastrukturni/HW platformé pozadovanych vykonnostnich parametra.
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Bezpecnostni testy - ulohou bezpecnostnich testl je ovéfit, Ze POVIS2 je zabezpecen
dle poZzadavk( definovanych v zadani, resp. Globalni specifikaci. Budou provedeny testy
autentizaci a autorizaci, a to v rdmci integracnich a akceptacnich testd. Objednatel si vyhrazuje
pravo na ovéreni stavu bezpecnosti formou externiho auditu (externiho penetracniho testu).

Kritéria pro akceptaci jednotlivych trovni testti a akceptaci fesSeni

Akceptacni testy maji za cil ovéfit, Ze dodavané feSeni spliiuje vSechny predem definované pozadavky. Testy
budou prohladseny za Uspésné ukoncené, pokud dosahnou predem definované Uspésnosti stanovené ve Smlouvé.

Dodavatel je povinen bezprostfedné po nabyti u¢innosti Smlouvy zahdjit nasledujici aktivity projektu:

1.

o v AW

Pfedstaveni projektové a vyvojové metodiky, v€. uvedeni, jak budou nasazovany jednotlivé
milniky/prototypy Dila a jak bude uZivatelsky ovérovana jejich shoda se zavaznou specifikaci POVIS2;
Predstaveni organizaéni struktury projektu (organizaéni struktura projektu musi obsahovat Ridici vybor
jako hlavni kontrolni, rozhodovaci a eskala¢ni organ projektu obsazeny osobami s rozhodovaci
pravomoci na obou stranach). Pfedstaveni ¢lend realizaéniho tymu a organizacni struktury realiza¢niho
tymu za Dodavatele a nastaveni komunikacnich pravidel;

Nastaveni mechanismu pro sdileni informaci;

Nastaveni mechanism( spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky;

Nastaveni eskalacnich mechanismu;

Nastaveni pravidel risk managementu.

Vystupem této faze budou 2 dokumenty:

1.

,Provadéci projekt”, ktery predstavuje detailni popis postupu implementace POVIS2 v rozsahu dle
pfilohy ¢. 3 Smlouvy. Provadéci projekt musi byt zpracovan a akceptovan Objednatelem nejpozdéji do 6
tydnd od data ucinnosti Smlouvy. Uceleny navrh Provadéciho projektu musi byt pfedan Objednateli
k pfipominkovému fizeni nejpozdéji ke konci 4. tydne od nabyti u¢innosti Smlouvy.

,Legislativni analyza“ v rozsahu dle niZze uvedeného popisu. Legislativni analyza musi byt zpracovana a
akceptovana Objednatelem nejpozdéji do 8 tydnii od data Gcinnosti Smlouvy. Uceleny navrh Legislativni
analyzy musi byt pfedan Objednateli k pfipominkovému Ftizeni nejpozdéji ke konci 6. tydne od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Legislativni analyza musi byt zpracovdna minimalné v rozsahu vyctu legislativnich predpisti uvedenych v kap. 2.4
tohoto dokumentu s tim, Ze Gkolem této analyzy je rovnéz identifikovat dalsi pravni predpisy, které mohou mit
vliv na systém POVIS2 a zahrnout je do Legislativni analyzy. Blizsi poZadavky na tento dokument jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

V rdmci celého projektu bude postupovdno podle nastavenych metodik popsanych v dokumentu Provadéci
projekt a regulatorniho ramce definovaného Legislativni analyzou. V pfipadé nutnosti jejich korekce bude zména
projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovéna do platného znéni téchto dokumentu.

V rdmci této faze Dodavatel zajisti:

1.

Zpracovani podrobné IT analyzy pro SW architekturu a pozadavkd na HW infrastrukturu®?

1 pro vylouceni viech pochybnosti Objednatel konstatuje, Ze nedilnou soucéasti dodavky a nasazeni Dila je rovnéz dodani a zprovoznéni SW
platformy Dila, kdy SW platformou Dila se rozumi soubor software Dodavatelem nevyvijeného vyhradné pro Géely POVIS2, ktery je nezbytny
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o Zpracovani IT analyzy dle poZadavk(l zadavaci dokumentace, pfilohy €. 1 této Specifikace -
,Katalog pozadavkd POVIS2“ a zpFfesnéni SW architektury a poZzadavkd na HW infrastrukturu
(Technologickou platformu) navrzenych Dodavatelem v Nabidce. IT analyza musi obsahovat
podrobny navrh funkcionalit, logicky datovy model, kompletni UML diagramy, wireframy UX
(vice viz poZadavky na dokumentaci uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy);

o Provedeni analyzy dat ze stavajictho POVIS a CDS 2.0 dle dostupné dokumentace téchto
stavajicich IS za ucelem ovéreni fadné proveditelnosti migrace dat. Dokumentaci k stavajicimu
POVIS a CDS 2.0 predd Dodavateli Objednatel po podpisu Smlouvy;

o Zpresnéni harmonogramu realizace Dila (terminy realizace dil¢ich pInéni Dila a jejich predavani
Objednateli), ktery nesmi byt v rozporu se zdvaznym Harmonogramem dle ¢l. VI Smlouvy.
Harmonogram musi obsahovat zejména zpfesnéni pozZadavkl na soucinnost ze strany
Objednatele.

o Zpracovani komplexniho ndvrhu ergonomie uzivatelského prostredi POVIS2 pro jednotlivé role
a oblasti funkcionalit systému;

o Vystupem bude dokument ,Globalni specifikace”, ktery popisuje podrobné pfiloha ¢. 3
Smlouvy. Globalni specifikace musi byt zpracovana a akceptovana Objednatelem nejpozdéji do
14 tydni od data ucinnosti Smlouvy.

2. \Vytvoreni Dila - Dodavatel vytvori systém v souladu s poZzadavky Smlouvy a pfilohy €. 1 této Specifikace
- ,Katalog pozadavk( POVIS2“.

(c) Pokud néktery pozadavek stanovi minimalni droven naplnéni, mlZe Dodavatel zajistit naplnéni
pozadavku na pokrocilejsi (vyssi) irovni, nikdy vSak na Urovni méné pokrocilé (nizsi).

(d) Dodavatel mlzZe, nad rdmec Akceptacnich milnik(, postup vytvoreni systému rozdélit do nékolika Dilcich
akceptaénich milnikd (napf. metodou prototypovani). Napldnovani obsahu a rozsahu Dilcich
akceptacnich milnikd je Ulohou Dodavatele a musi respektovat jim navrZzené projektové a vyvojové
metodiky. Dodavatelem navrzeny postup vSsak musi splfiovat nasledujici pravidla:

A. Vysledkem Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho akceptacniho milniku musi byt ucelend ¢ast plnéni a

bude mozné ovéreni jejiho souladu se zadanim;

B. Vysledky Akceptacnich milnikd ¢i Dil¢ich akceptacnich milnikd, jejichZ soucasti je vyvoj funkcionalit,
musi byt ovéfitelné v testovacim prostredi. To bude pracovnikim ur¢enym Objednatelem pristupné
vzdalené. Pfistup k POVIS2 nesmi znamenat zvySenou pracnost pro uZivatele (doinstalaci/pracnou
konfiguraci s restartovanim PC) s nutnosti zasahu spravcC IT ¢i administratorG POVIS2 (tj. vSe musi
pro Ucely ovérenii v cilovém stavu fungovat pres webovy prohlizec);

C. Rozdéleni obsahu do jednotlivych Akceptacnich milnikd ¢i Dil¢ich akceptacnich milnikd musi byt
logické a musi vést k eliminaci rizik spojenych s nedodrzenim terminl projektu. Tj. pokud nékteré
casti feSeni ovliviuji jiné, musi byt feSeny dfive tak, aby se sniZilo riziko prepracovavani jiz
dokoncenych casti feSeni, nebo aby nedochazelo k omezovani voleb feseni;

D. Rozdéleni Dila do Akceptaénich milnika ¢i Dilcich akceptacnich milnikG musi respektovat terminy
nejzazsiho nasazeni jednotlivych agend ochrany pred povodnémi uvedené v Tabulce ¢. 1 Nejzazsi
terminy nasazeni jednotlivych agend ochrany pfed povodnémi. Dodavatel mizZe seskupit vice agend
ochrany pred povodnémi do jednoho Akceptacniho milniku ¢i Dil¢iho akceptacniho milniku, a to pfi
dodrzZeni nejzazsich terminl pro nasazeni jednotlivych agend ochrany pred povodnémi.

E. Jednotlivé milniky nesmi byt od sebe v Case vzdaleny vice nez 3 mésice (dle rozhodnuti Dodavatele
muZe byt doba mezi milniky kratsi s ohledem na minimalizaci rizik projektu);

F. Vyvojovym a implementacnim pracim musi predchazet dikladnd IT analyza predmétné oblasti.
Technicka specifikace obsahuje vSechny pozadavky Objednatele na vytvareny systém Ci jeho
komponenty (moduly/sluzby), k jejich naplnéni vsak mizZe byt potfebné zodpovézeni nékterych
dil¢ich, zaddnim neupravenych otdzek. V pfipadé, Ze zadani neupravuje urlitou oblast a ta

pro Ffadné nasazeni a provoz Dila (operaéni sytém, databaze, pluginy aj.). Zajisténi a sprava hardware, sitové konektivity a virtualizacniho
software (véetné jejich konfigurace), na kterych bude Dilo, véetné SW platformy Dila, provozovéano, neni souéasti smluvniho pInéni a zajistuje
je Objednatel v navaznosti na obdrZenou specifikaci Dodavatele, resp. dodani Dokumentace.

str. 52 | 93



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

(e)
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(8)
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(i)
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umoznuje variantni feSeni, musi byt volba varianty reSena s Objednatelem. V opacném pfipadé
muZe Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli k pfepracovani;

G. V pfipadé, Zze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichtdné pozadavky, bude

tato situace reSena ve spolupraci se Objednatelem. V opacném pripadé muize Objednatel reseni
odmitnout a vratit jej Dodavateli k prepracovani;

H. V uvodnich milnicich bude schvalovan navrh ergonomie uZivatelského rozhrani. Ten bude
obsahovat alesponi navrh feSeni vSech typovych uZivatelskych operaci a podobu uZivatelského
rozhrani.

Vytvoreni Dila mUze byt rozdéleno na akceptacni milniky, a to po jednotlivych agendach ochrany pred
povodnémi (pokud se Dodavatel nerozhodne dodat celé Dilo v jednom terminu do 30.07.2025). Pro
kazdy akceptacni milnik bude na strané Objednatele provedeno akceptacni testovani, a to dle pravidel
uvedenych v ¢l. IX Smlouvy a dle Tabulky €. 2 vyse.
Ukonceni vyvoje u jednotlivé agendy ochrany pred povodnémi je podminéno Uspésnym aplikacnim a
vykonnostnim testovanim, které konstatuje, Ze v roviné funkcnosti u dané agendy ochrany pred
povodnémi nenfi aktualné zndma Zadna zavazna Vada (tj. Vada Kategorie A) znemozZiujici uzivani viech
funkcionalit dané agendy a je moZno pfrejit k zahajeni pilotniho provozu u dané hlavni agendy ochrany
pred povodnémi (vice viz Tabulka ¢. 2 - Akceptacni procedura agendy ochrany pfed povodnémi, tj.
akceptace hlavni agendy ochrany pfed povodnémi vyZaduje nasazeni a akceptaci pfisluSnych
prafezovych a podplrnych agend ochrany pred povodnémi a poZadavkl na vlastnosti, provedeni
Skoleni, migrace dat a dodani uZivatelské prirucky pro danou agendu).
Dodani a zprovoznéni SW platformy Dila pro vSechna provozovana prostfedi na HW prostredcich
zajiSténych Objednatelem, kdy SW platformou Dila se rozumi soubor software Dodavatelem
nevyvijeného vyhradné pro ucely POVIS2 (tzv. standardizovaného SW), ktery je nezbytny pro fadné
nasazeni a provoz Dila (tj. operacni systém, databdze, pluginy, SW frameworky aj.). SW platformu Dila
zprovoznuje Dodavatel od virtualizaéniho SW (VMware) vyse. Provoz HW a sitové infrastruktury a
virtualizaéniho SW (Technologické platformy) zajistuje Objednatel.
Dodavatel stanovi poZadavky na systémové prostfedky zajistované Objednatelem (HW a sitova
infrastruktura a virtualizacni SW) v navaznosti na omezeni Objednatele uvedena v ZD, pfislusnou fazi
dodavky/implementace POVIS2 a dle Harmonogramu nasazovani jednotlivych agend ochrany pred
povodnémi na jednotliva provozovana prostiedi (tj. zpocatku dodavky POVIS2 stanovi Dodavatel nizsi
pozadavky na systémové prostiedky poZadované od Objednatele, pficemz pozadavky budou postupné
navysovany/skalovany s ohledem na nasazeni dalsi agend/funkénich celkd/moduld POVIS2).

Licence vSech SW produktld POVIS2 musi byt registrovany na Objednatele (viz dale).

Za Ucelem zprovoznéni a dalsi spravy SW platformy Dila zajisti Objednatel Dodavateli vzdalené pfristupy

pfes Objednatelem poskytnutého VPN klienta (veSkeré pfistupy musi byt realizovdny pres firewall a VPN

klienta, jeZ jsou spravovany ze strany Objednatele).

K OS a serverim musi Dodavatel udélit Objednateli tzv. rootovy pfistup;

Dodani veskerych licenci Dila potfebnych pro zajisténi testovani a provozu. Licence budou pfedany do

vlastnictvi Objednatele. Objednatel poZaduje dodani licenci aZz v okamZiku bezprostfedné

predchazejicimu importu prvotnich dat (viz Faze 2) a ndslednému spusténi POVIS2 do pilotniho provozu

(viz Faze3). Dodavatel je povinen dodavku licenci optimalizovat z pohledu Objednatele. Veskeré
testovdni Objednatele pred okamZikem dodani licenci Objednateli musi byt licenéné pokryto
Dodavatelem vramci jeho vyvojového prostiedi. Pokud je soucasti ceny licence dle podminek
prislusného SW vendora rovnéz maintenance (napf. na obdobi 1 roku), musi tato maintenance bézet aZ
od okamziku dodani licence Objednateli. V rdmci predani licenci Dodavatel doloZi, Ze licence jsou u
vendora standardniho SW registrovdny na Objednatele, a Ze Udrzba a podpora je registrovana na
Objednatele u poskytovatele podpory (k jednotlivym SW produktiim). Totéz plati pro opensource SW
se zakoupenou komercni podporou;

Nasazeni Dila (v€. pfipadnych diléich milnik(/prototypa) do pfipraveného SW a HW prostiedi —
nasazeni celého Dila, a to do stanovenych prostiedi dle Dodavatelem stanovenych pravidel release
managementu;

Zpracovani a predani dokumentace POVIS2 véetné planu Piesunu Dila a planu Rizeného ukonéeni
poskytovani Provoznich sluzeb v souladu s poZadavky stanovenymi Objednatelem na Dilo (vice viz

str. 53 | 93



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

pozadavky na dokumentaci uvedené v pfriloze ¢. 3 Smlouvy). Kompletni dokumentaci POVIS2 preda
Dodavatel Objednateli ke kontrole nejpozdéji 5 tydn( pred predanim kompletniho Dila;

7. Predani kompletnich zdrojovych kédt a konfiguraénich soubori ke viem soucastem Dila vyvinutym
Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktim, které jsou vyuZity pro realizace Dila dle Smlouvy),
véetné autorskych prav v rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto kddu a
konfiguracnich souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouZivano bez zavislosti na Dodavateli.
Dodavatel je povinen udélit Objednateli nevyhradni licenci k Aplikaci POVIS2 (tj. nikoliv ke
standardizovanym SW, na kterych je POVIS2 zaloZen), pfip. udélit dalSi nezbytné licence. Zdrojové kédy
a konfiguracni soubory pfedd Dodavatel Objednateli ke kontrole nejpozdéji 4 tydny pfed predanim
kompletniho Dila (pfed timto predanim se pristup Objednatele ke zdrojovym kéddm Fidi poZzadavkem
na vlastnosti ,V-1-36 Pfistup k aktudlnim zdrojovym kédim*“ — viz Katalog pozadavkd POVIS2 v pfiloze
¢. 1 této Specifikace).

V ramci této faze Dodavatel zajisti pro Dilo jako celek ¢i diléi milniky/prototypy/moduly dle ¢lenéni po agendach
ochrany pred povodnémi:

1. Import inicidlni sady dat — import dat ze stavajiciho POVIS a CDS 2.0 a dalSich aplikaci dle vymezeni
prislusnych pozadavk( uvedenych v Katalogu poZadavkd POVIS2, a to v ndvaznosti na exit strategii u
POVIS a CDS 2.0.

(k) Vysledné exporty dat vytvorené dodavatelem stavajiciho POVIS a CDS 2.0 a pfip. dalsich aplikaci obdrzi
Dodavatel po podpisu Smlouvy.

(I) S ohledem naimport dat ze stavajicich IS a dalSich aplikaci uvadi Objednatel nasledujici skutecnosti:

a. Veskera data (tj. zejména Ciselniky, jednotlivé dil¢i zaznamy obsazené ve vsech produkénich
databazich nebo datovych uloZistich), pfipadné metadata jsou majetkem Objednatele;

b. Objednatel preda Dodavateli vyexportovana data ze stdvajicich IS a dalSich aplikaci a zajisti
soucinnost stavajiciho dodavatele.

2. Inicidlni nastaveni (parametrizace) feseni v souladu s pozadavky zadani, tj. nastaveni inicidlni sady
reportll, opravnéni atp.

Usp&3na realizace této faze bude potvrzena testovanim na strané Objednatele. Pro tyto G&ely musi byt Fedeni
jednotlivych agend ochrany pfed povodnémi z funkéniho hlediska kompletni (pokud neni Dilo predavano jako
celek v jednom terminu, kdy musi byt z funkéniho hlediska kompletni celé Dilo). Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy
je agenda ochrany pred povodnémi v Tabulka €. 1 - Nejzazsi terminy nasazeni jednotlivych agend ochrany pred
povodnémi do rozsifeného pilotniho provozu/béziného provozu rozdélena na vice ¢asti, pak musi byt z funkéniho
hlediska kompletni v priloze vymezena ¢ast agendy.

Pokud je od okamziku importu dat ze stavajici POVIS a CDS 2.0 stale v produkénim/ostrém provozu stévajici verze
informacni podpory agend ochrany pfed povodnémi ¢i dalsi aplikace ochrany pred povodnémi (tj. vznikaji nova
produkéni/ostra data), provede Dodavatel na vyzvu Objednatele ke stanovenému terminu import
pFirastkovych dat do prislusné agendy ochrany pifed povodnémi tak, aby POVIS2 cilové obsahoval veskera data
vznikla po dobu provozu stavajici informacni podpory ochrany pred povodnémi.

Po celou dobu testovani bude Objednateli k dispozici pracovnik Dodavatele, majici kompetence a opravnéni
poskytovat Objednateli informace tykajici se uloZenych dat. Tento pracovnik bude neprodlené zajistovat
Objednatelem poZadované informace tykajici se dat i nad rdmec funkcionalit obsaZenych v feseni (napf. rizné
kontrolni soucty a agregované informace o uloZenych datech, prezentaci pravidel datové kvality atd.).

V pfipadé identifikace jakychkoliv nesouladd v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto odstranény a
predloZzeny k opakovanému testovani Objednatelem.
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V ramci této faze Dodavatel zajisti pilotni provoz funkcnich celkd POVIS2 (moduld/prototypll) zajistujicich
informacni podporu jednotlivych agend ochrany pfed povodnémi v rdmci POVIS2, pokud neni Dilo pfeddvano
jako celek v jednom terminu (v takovém pfipadé by se pilotni provoz zajistoval pro Dilo jako celek).

Pokud neni Dilo pfedavdno jako celek k jednomu terminu, bude pilotni provoz strukturovdn nasledovné:

=  Pilotni provoz ptislusné agendy ochrany pired povodnémi — jde o pilotni provoz predchdzejici akceptaci
pfislusné agendy ochrany pred povodnémi pred jejim nasazenim (viz popis akceptacni procedury -
Tabulka €. 2 - Akceptacni procedura agendy ochrany pred povodnémi). Pilotni provoz trva minimalné 8
tydnu (viz dale);

= Rozsifeny pilotni provoz — rozsifeny pilotni provoz je u pfislusné agendy ochrany pred povodnémi
zahdjen okamzikem akceptace dané agendy ochrany pred povodnémi Objednatelem a trva az do
okamZiku akceptace Dila jako celku (viz popis akceptacni procedury u Dila jako celku - Tabulka €. 3 -
Akceptacni procedura Dila jako celku). Naklady na zajisténi rozsiteného pilotniho provozu jsou
Dodavatelem zapocteny do ceny za dodavku a nasazeni Dila a nejsou Objednatelem hrazeny separatné.

Spolecné pozadavky na pilotni provoz i rozsifeny pilotni provoz

Pilotni provoz (dale plati poZadavky i pro rozsiteny pilotni provoz) potrva alespori 1 mésic pro kazdou z hlavnich
agend ochrany pred povodnémi (tj. nikoliv pro agendy oznacené jako prirezové a podplrné agendy ochrany pred
povodnémi, které nejsou samostatné predmétem pilotniho provozu) nebo pro Dilo jako celek. Dodavatel m(ize
z objektivnich dlvod( navrhnout dobu delsi.

Pilotni provoz u vsech hlavnich agend ochrany pred povodnémi musi byt ukonéen nejpozdéji k 31.05.2026 (timto
neni dotéena povinnost Dodavatele zajistovat rozsifeny pilotni provoz az do okamziku akceptace Dila jako celku
a predani Dila do bézného provozu).

Na ukonceny pilotni provoz vsech hlavnich agend ochrany pred povodnémi navazuje akceptacni testovani celého
Dila, v ramci néjz Objednatel ovéfi shodu reseni POVIS2 oproti vSem pozadavkiim Smlouvy a potvrdi akceptaci
Dila jako celku, a to dle pravidel uvedenych v ¢l. IX Smlouvy. Akceptace Dila jako celku musi byt provedena
nejpozdéji do 30.06.2026.

Pilotni provoz bude realizovdn pro okruh osob a subjektl stanovenych Objednatelem pro pfislusné agendy
ochrany pred povodnémi.

V rdmci pilotniho provozu budou moci uzivatelé plné vyuZivat systém, pfip. jeho ¢asti, které budou nasazeny v
cilovém provoznim prostredi. Ve fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajisténi odpovidajici béZznému
provozu (viz poZadavky na zajisténi vybranych Provoznich sluzeb). V ptipadé soubéiného provozu
s nahrazovanymi systémy (tj. stavajici POVIS a CDS 2.0) je povinnosti Dodavatele zajistit pred akceptaci Dila jako
celku finalni migraci dat (viz poZadavky uvedené ve fazi 2).

Ucelem pilotniho provozu je zejména stabilizace systému:

= Kontrola/provéreni:
o parametrd Dila nebo dil¢i ¢asti Dila pro produkéni provoz;
o uplnosti funkcnosti Dila nebo diléi ¢asti Dila pro produkéni provoz;
o provoznich postupl a procest véetné aplikaéni podpory a jejich odladéni;
o spravnosti a Uplnosti provozni a uZivatelské dokumentace;
o pripadné dalsi problematiky souvisejici s provozovanim Dila nebo dil¢i ¢asti Dila;
=  Nastaveni Gc¢tl a jejich opravnéni;
= Realizace akceptacnich testl, tj. ovéreni souladu funkcnich celkl POVIS2 a/nebo celého teseni
s pozadavky zadani v cilovém provoznim prostfedi pro provoz. Ve fazi pilotniho provozu budou
provedeny funkéni, integracni, bezpecnostni a zatéZové testy. Za provedeni testli odpovida Dodavatel
dle Objednatelem schvalenych testovacich scénari;
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= Qdstranéni drobnych vad identifikovanych v predeslych fazich a vad identifikovanych v rdmci pilotniho
provozu;

= Pfeddni Dila a vSech jeho soucdst Objednateli pro zahajeni béZzného provozu, a to po dokonéeni celého
Dila.

V pfipadé, Ze bude v ramci pilotniho provozu odhalena zavazna Vada (tj. Vada Kategorie A), bude pilotni provoz
u dané agendy ochrany prfed povodnémi pferusen azZ do jejiho odstranéni a nasledné prodlouZen o takovy ¢asovy
usek, ktery umozriuje opakované ovéreni vsech parametrl feseni, které mohly byt opravou Vady zasazeny.

K datu ukonceni pilotniho provozu pfipravi Dodavatel systém pro zahdajeni rozsSifeného pilotniho
anebo produkéniho provozu k Objednatelem stanovenému datu (napf. po dohodé s Objednatelem vycisténi dat
z databaze vzniklych pro ucely pilotniho provozu atp.).

Po Uspésné realizaci této faze bude pokynem Objednatele zahdjen ke stanovenému datu rozsifeny pilotni anebo
fadny provoz. K datu zahdjeni béZného provozu dojde k zahdajeni poskytovani vSech dalSich sluZeb zahrnujicich
(popis sluzeb viz dale):

= Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb;

= Zajisténi rozvoje Dila;

=  Pfesun Dila.

Ucelem této faze je zejména zaskoleni vybranych pracovnikl Objednatele a zabezpedeni $koliciho procesu
jednotlivych drovni uZivateld systému. Dodavatel zajisti nize stanoveny pocet $koleni. Skoleni budou probihat
formou webinafe (pokud neni uréeno dale jinak), kdy $koleni probiha v pfimém prenosu pres internet. U¢astnici
webinare se v pfedem uréeném case pfipoji na vyhrazenou URL, na které mohou sledovat predndasku lektora.
Pribéh skoleni bude Dodavatelem zaznamenan (nahran) a umistén na portal POVIS2 (do neverejné casti) tak,
aby se se Skolenim mohli seznamit i dalsi uzivatelé.

Dodavatel po dohodé s Objednatelem prizplsobi plan skoleni Harmonogramu nasazovani jednotlivych agend
ochrany pred povodnémi v ramci POVIS2 tak, aby terminy a obsah Skoleni byly vhodné strukturovany dle
Skolenych uzivatell a jimi zastavanych roli a uZivatelé byli proskoleni pfed nasazenim pfislusné agendy ochrany
pied povodnémi do pilotniho provozu.

Faze 4 bude v souladu se Smlouvou Dodavateli uhrazena jednou platbou po dokonceni vsech béhi Skoleni
uvedenych v této kapitole. Skoleni musi byt celé dokonéeno nejpozdéji k 31.05.2026.

V ramci této faze Dodavatel zajisti:

1. Skoleni koncovych uZivateltl pro potfebu pilotniho provozu;
2. Skoleni koncovych uzivatel(;
3. Skoleni administratord (technologickych administratord a power user();

Ad 1) Skoleni koncovych uZivatelli pro pottebu pilotniho provozu
Pro potieby pilotniho provozu zajisti Dodavatel progkoleni uZivatel& MZP.
Obsah skoleni:

Skoleni pro potfebu pilotniho provozu bude zaméfeno u kazdé agendy ochrany pred povodnémi na oblasti
funkcionalit vyplyvajici pro danou agendu HF01 — HF04 z Katalogu poZadavkd POVIS2.

Skoleni musi dale obsahovat:

zakladni ,legislativni“ rdmec POVIS2,

- zpuUsob pouzivani (ovladani) POVIS2, rozsah a zplsob pouZivani uZivatelské a technické podpory (Urovné
technické podpory, role a soucinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani technické podpory),

- vyhleddvani a statisticko-analytické nastroje v POVIS2,

- integrace POVIS2 na okolni informacni systémy,
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- moznosti customizovatelnosti funkcionality POVIS2 (uZivatelsky pohled),
- pravidla pro realizaci zménovych pozadavkd,

- rozsah a zplsob pouzivani uZivatelské podpory,

- specifickou ¢ast Skoleni zamérfenou na agendy ochrany pred povodnémi.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 6 hodin vyuky
Skoleni probéhne formou webinare, proskoleno bude celkem 20 osob.

Vsichni koncovi uZivatelé POVIS2 (pro potieby pilotniho ovéreni), musi byt proskoleni nejpozdéji do spusténi
pilotniho provozu pro danou agendu POVIS2 (viz Faze 3).

Zajisténi Skoleni:
Dodavatel dale poskytne vsem proskolovanym osobam elektronické materialy Skoleni (prezentaci).
Ad 2) Skoleni koncovych uzivateli

Dodavatel zajisti uvodni proskoleni koncovych uzivatell pro jednotlivé skupiny uzivatell v clenéni dle
vykonavané agendy ochrany pred povodnémi.

Obsah Skoleni
Kazdé skoleni bude vidy obsahovat:

- Zakladni teoretickou cast (seznameni s POVIS2, jednotlivymi moduly a funkcionalitami systému dle
pfislusnych agend) formou prezentace;
- Praktickou ¢ast (ucastnici Skoleni budou mit moZnost vyzkouset jednotlivé funkcionality POVIS2 na PC).

Zakladni teoreticka ¢ast Skoleni bude zamérena na predstaveni systému, popis zakladni prace se systémem a
predstaveni zakladnich prifezovych funkcionalit, jako napf. prace se seznamy, sprava Ciselnikl, prace s daty
atd.).

- zakladni ,legislativni” ramec POVIS2,

- zpUsob pouzivani (ovladani) POVIS2, rozsah a zpUsob pouZivani uzivatelské a technické podpory (Urovné
technické podpory, role a soucinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani technické podpory),

- vyhledavani a statisticko-analytické nastroje v POVIS2,

- integrace POVIS2 na okolni informacni systémy,

- moznosti customizovatelnosti funkcionality POVIS2 (uZivatelsky pohled),

- pravidla pro realizaci zménovych pozadavka,

- rozsah a zpUsob pouZivani uzivatelské podpory,

- zdaklady prace s mapami v systému.

Obsabh specifické ¢asti skoleni se bude dale odvijet od vykondvané agendy a role uzivatele (recenzent/editor). Pro
jednotlivé agendy musi Skoleni obsahovat minimalné tyto oblasti:

- Agenda obce/ORP/KU:
o Editace pro dPP (aktualizace, ¢lenl povodriové komise),
o Pracovni proces pfi stanovovani zaplavovych tzemi (ORP, KU),
o Vyhledavani informaci -zaplavova uzemi, dPP, implementace povodnové smérnice (mapy
povodnového nebezpedi, ohrozZeni a rizik, navrZzena opatreni) a prace s mapami,
o Exportni a importni funkce systému,
- Agenda MZP:
o HF01_Agenda digitalni povodnové plany (dPP);
o HF02_Agenda Zaplavovych Uzemi (ZUZ);
o HF03_Agenda Implementace Povodifiové smérnice;
o HF04_Agenda Ostatni mapy a dokumenty;
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o PFO1_Pozadavky na prifezové/podpurné funkcionality
=  Prace s redakénim systémem,
=  Funkce mapového serveru,
=  Exportni a importni funkce systému,
- Agenda podnikl povodi:
o Zadavani udaju o zaplavovych Gzemi,
o Zadavani udaju z implementace povodnové smérnice,
o Vyhledavani informaci — zaplavova uzemi, dPP, implementace povodnové smérnice (mapy
povodriového nebezpeci, ohroZeni a rizik, navrZena opatfeni) a prace s mapami,
o Exportni a importni funkce systému.

Skoleni koncovych uZivatel(i pro vy$e uvedené agendy bude Dodavatelem poskytovéno ve 2 Grovnich:

- Uvodni $koleni (zacatecnik);
- Skolenfi pro pokro¢ilé uzivatele.

Casovy rozsah a misto koleni:

Uvodni 8koleni (tj. Grover zacateénik, v rozsahu 6 hodin vyuky s piestavkou na obéd) je uréeno pro viechny
uzivatele POVIS2 pred zahajenim prace se systémem POVIS2.

Skoleni pro pokrocilé uzivatele (v rozsahu 4 hodiny vyuky s prestavkou na obéerstveni) je uréeno pro uZivatele,
ktefi jiz absolvovali Gdvodni Skoleni a jeho cilem je seznamit tyto uZivatele s novymi funkcionalitami POVIS2 a
osvézit dovednosti prace s POVIS2.

Uvodni $koleni bude Dodavatelem zajisténo pfed nasazenim POVIS2 do béZného provozu, resp. pred zahdjenim
prace koncovych uZivatelll s POVIS2. Pocty proskolovanych osob v ramci jednotlivych agend jsou uvedeny
v tabulce nize:

Agenda Predpokladany pocet skolenych osob Misto konani Skoleni
MZP 20 (MZP) WebinaF
KU 30 Webinaf
ORP 500 Webinar
obce 1200 Webinar

Uvodni $koleni i $koleni pro pokroé¢ilé uzivatele miZe Objednatel (nad rdmec poctu osob uvedenych vyse)
doobjednat u Dodavatele ad-hoc dle potreby (napf. pro nové zaméstnance, pripadné pti nasazeni nové
verze/rozéifeni funkcionalit POVIS2) — viz Provozni sluzba POVIS2_07 — Skoleni na objednévku.

Zajisténi Skoleni
Dodavatel dale poskytne vSéem proskolovanym osobam elektronické materialy Skoleni (prezentaci).

Harmonogram Skoleni

Dodavatel navrhne Objednateli terminy, misto a pocet proskolovanych osob pro zajisténi uvodniho proskoleni
vsech koncovych uZivatell dle jednotlivych agend (harmonogram skoleni). Harmonogram skoleni musi byt ze
strany Objednatele nejprve odsouhlasen a poté mize byt zahajena organizace jednotlivych Skoleni.

Dodavatel musi zajistit proskoleni vSech koncovych uZivatelll POVIS2 pfed nasazenim POVIS2 do béiného
provozu.

Ad 3) Skoleni administratorG

Pfed nasazenim POVIS2 do bé?ného provozu zajisti Dodavatel proskoleni administratort systému MZP, a to ve
dvou Urovnich — Skoleni technologickych administratorli (téZ oznacCovanych jako spréavce
systému/superuser/root) a power userl (tj. obsahovych administratord).

I.  Skoleni technologickych administratord (téZ oznac¢ovanych jako spravce systému, superuser nebo root)
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Obsah Skoleni
Skoleni musi obsahovat minimalné:

- charakteristiku SW a HW architektury POVIS2,

- moznosti customizovatelnosti funkcionalit POVIS2 (administratorsky pohled),

- rozsah a zpUsob pouZivani Udrzby a uZivatelské a technické podpory (Urovné technické podpory, role a
soucinnost jednotlivych subjekt( pfi poskytovani technické podpory),

- metodiku fizeni udriby a technické podpory obsahujici zejména postupy pro pfijeti, zpracovani,
analytiku, rozpoznavani chyb a predani (eskalace) k feseni u poZadavk( na technickou podporu (tzv.
trouble tickets),

- integrace POVIS2 na okolni informacni systémy (technologicky aspekt),

- zpUsob provadéni monitoringu POVIS2,

- pripravenost POVIS2 na rozvoj,

- pravidla pro pfedavani/prebirani realizovanych zménovych pozadavkd do provozu (release
management),

- zalohovani POVIS2.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 12 hodin vyuky

Pocet ucastnikl Skoleni:

Skoleni probéhne v sidle MZP, bude proskoleno celkem 5 osob.

Vsichni technologicti administratofi POVIS2 musi byt proskoleni nejpozdéji do mésice pred spusténim POVIS2 do
bézného provozu.

Zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti pro kazdy béh skoleni vlastni dataprojektor, PC a ptipadné dalsi technické prostfedky nezbytné
pro praktickou ukazku prace se systémem POVIS2, a to vidy dle poctu proskolovanych osob a kapacity zasedaci

mistnosti. Dodavatel dale poskytne vSsem proskolovanym osobam elektronické, pfipadné i tiSténé materialy
Skoleni (prezentaci).

Skoleni power user( (té7 oznacovanych jako obsahovi administratofi)

Skoleni musi obsahovat minimalné:

- Zakladni charakteristiku SW a HW architektury POVIS2,

- mozZnosti customizovatelnosti funkcionalit POVIS2 (administratorsky pohled);
- pridélovani pristupovych opravnéni;

- konfigurace funkci pro jednotlivé skupiny uZivateld;

- nahlizeni na data v ramci jednotlivych agend.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 8 hodin vyuky

Pocet ucastnikl Skoleni:

Skoleni probéhne v sidle MZP, bude proskoleno celkem 10 osob.

Vsichni administratofi POVIS2 musi byt proskoleni nejpozdéji do mésice pred spusténim POVIS2 do béziného
provozu.

Zajisténi Skoleni:
Dodavatel zajisti pro kazdy béh skoleni vlastni dataprojektor, PC a ptipadné dalsi technické prostredky nezbytné
pro praktickou ukazku prace se systémem POVIS2, a to vzdy dle poctu proskolovanych osob a kapacity zasedaci

mistnosti. Dodavatel dale poskytne vSsem proskolovanym osobam elektronické, pfipadné i tisténé materialy
Skoleni (prezentaci).
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3.2. ZAJSTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel bude poskytovat Objednateli nize ur¢ené Provozni sluzby v souladu s pravidly ITILv3 (i vyssi) a
adekvatnim metodologickym ramcem s pfihlédnutim na praxi a zvyklosti Objednatele. Provozni sluzby budou
poskytovany pribézné po dobu trvani Smlouvy, kterd se ve vztahu k zajisténi Provoznich sluzeb uzavira na dobu
neurcitou. Pocatkem poskytovani Provoznich sluzeb je den nasledujici po dni celkové akceptace Dila, tj. po
ukonéeném pilotnim provozu (tj. nasazovani dil¢ich funkénich celkl POVIS2 po jednotlivych agendach ochrany
pred povodnémi neni okamzikem zahajeni poskytovani Provoznich sluzeb).

Dodavatel bude zajistovat vybrané Provozni sluzby nad SW infrastrukturou POVIS2, kterd zahrnuje Aplikaci
POVIS2 (tj. ¢ast POVIS2 vyvinutd na miru MZP) a SW platformu Dila (tj. standardizovany SW). V pfipadé SW
platformy Dila zajistuje Dodavatel Provozni sluzby od virtualizacniho SW (WMware) vyse. Provoz virtualizaéniho
SW zajistuje Objednatel.

Objednatel bude:

e Spravovat Technologickou platformu/HW infrastrukturu — provozni sluzby nad HW infrastrukturou a
sitovymi prvky zajistuje Objednatel;

e  Spravovat virtualizacni prostredi (VMware) vcéetné jejiho zalohovani (Veeam);

e Mit alespori dohledovy pfistup ke spravé a konfiguraci operacnich systéma (zejména z dlivodu kontroly
radného patchovani a updatt ¢i zabezpeceni soucinnosti pro oblast Fizeni incident().

Aplikacni spravu dodaného feSeni (tj. Dila), resp. jeho standardni Udrzbu na urovni ,nad virtualizacnim
prostredim” (tj. Softwarové platformy véetné OS a zalohovani na této urovni), bude provadét Dodavatel.

Dodavatel bude zajistovat nasledujici Provozni sluzby:

1. Provozni sluzby hrazené pausalnimi roénimi platbami:*?
a. Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring;
b. Zajisténi sluzeb ServiceDesku a hot-line pro Objednatele;
c. Pausdini sprdva aktiv a konfiguraci;
d. Rizeniincidentd;
2. Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony:
a. Konzultace;
b. Rizené ukonéeni provoznich sluZeb (Exit strategie);
c. Skoleni na objednévku.

Zbylé provozni sluzby zajistuje Objednatel a odpovida za dodrZeni takové Urovné sluzeb, aby Dodavatel byl
schopen dodrzet v Katalogovych listech stanovena SLA.

Objednatel je opravnén povéfit obsluhou Dila tieti osobu (napt. CHMU, VUV, CENIA atp.). Dodavatel je povinen
v takovém pripadé této osobé poskytovat vSsechny Provozni sluzby dle této Smlouvy.

125 pololetni fakturaci ve vysi poloviny pausalu (viz Smlouva).
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3.2.1. PROVOINI SLUZBY HRAZENE PAUSALNiMI PLATBAMI

Nasleduji katalogové listy pro Provozni sluzby (déle jen ,SluZba“), které bude Dodavatel zajistovat.

3.2.1.1. POVIS2_01 - RizENi DOSTUPNOSTI APLIKACE A PROVOZNi MONITORING

Identifikace (ID) POVIS2_01
Nazev Sluzby »Rizeni dostupnosti aplikace a provozni monitoring”
Popis Sluzby Tato SluZba zahrnuje predevsim, nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e garance dostupnosti POVIS2 dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost
infrastruktury, tj. odpovidd za dostupnost POVIS2 za predpokladu, Ze Dodavatel
neprokazZe, Ze nedostupnost POVIS2 je zplsobena nedostupnosti sluzeb infrastruktury,
kterou ve stanoveném SLA zajistuje Objednatel.

e monitoring (ne)dostupnosti POVIS2.

Kalendar Sluzby KPI_01: 24x7

KPI KPI_01: Dostupnost POVIS2 je v Garantovaném pasmu 99 % a negarantovaném pdsmu 95 %.
Doba nedostupnosti POVIS2 zplsobend nedostupnosti sluzeb infrastruktury, kterou ve
stanoveném SLA zaji$tuje Objednatel, se do KPI_01 nezapoditava.

Meéfici bod Pololetni vykaz KL POVIS2_01.

Sankce KPI_01:
Pro Garantované pasmo:
Dostupnost POVIS2 >99 %:

e  Byla-li nedostupnost v intervalu 0 aZz 126 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v daném
Méricim obdobi, na nedostupnost se nevztahuje Zadna sankce.
Dostupnost POVIS2 99-95 %:

e Byla-linedostupnostv intervalu 127 a7z 630 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v daném
Méricim obdobi, ¢ini sankce 100 K¢ za kazdou zapocatou 10. minutu pocinaje 127.
minutou.

Dostupnost POVIS2 95-90 %:

e Byla-li nedostupnost vintervalu 631 az 1260 minut v Garantovaném pasmu 10x5
v daném Meéfticim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova
sankce ve vysi 30.000 K¢.
Dostupnost POVIS2 <90 %:

e Byla-li nedostupnost vy$si nez 1261 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v daném
Méficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérena Dodavateli jednordzova sankce ve
vysi 50.000 K¢.

Pro negarantované pasmo:
Dostupnost POVIS2 <95 %:

Byla-li nedostupnost vyssi nez 5 % v negarantovaném pdsmu v daném Méficim obdobi, je pro
dané Mérici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova sankce ve vysi 10.000 K¢.

V ptipadé trvajiciho poruseni KPI_01 presahujiciho 60 minut v kuse v ramci Garantovaného
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pasma se tento stav zaroven povaZzuje za 1 souvisly Incident s prioritou — Havarie.

Pro vypocet sankci se nezapocitavaji viechny Casy ve stanoveném Mérficim obdobi, které byly
vyhrazeny pro planovanou (tj. dohodnutou) servisni odstavku POVIS2 (tedy Servisni okno), byly
zpUsobeny zasahem nebo na strané Objednatele (napf. sitova konektivita a nastaveni, vypadek
HW infrastruktury zajistované Objednatelem atp.) nebo vyssi moci. Stejné tak se nezapocitava
Cas pro provedeni Sluzby ,Presun Dila“ (viz KL POVIS2_09), a to v ramci schvaleného zdvazného
harmonogramu pro Pfesun Dila (doba nad ramce zavazného harmonogramu se jiz zapocitava).
Zdivodnéni nezahrnuti nedostupnosti do vypoctu sankci v téchto pripadech zd(ivodriuje
Dodavatel a uvadi jej v Pololetnim vykazu Sluzby ,Rizeni dostupnosti aplikace a provozni
monitoring®.

Zpusob dokladovani Provozni denik.

Pololetni vykaz KL POVIS2_01 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti POVIS2 dle KPI_01
(graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti POVIS2 z monitorovaciho testovaci aplikace
Dodavatele).

Poznamky Sledovani nedostupnosti POVIS2 bude provadéno prostrednictvim Monitorovaci (testovaci)
Aplikace Dodavatele. Dodavatel umozni Objednateli bezplatné pribézny monitoring Dila
(Aplikace) a jeji funkénosti v realném Case prostiednictvim dalkového pfistupu a monitorovaci/
testovaci aplikace Objednatele nebo tfeti strany.

Monitorovaci (testovaci) Aplikace Dodavatele vykonava end-to-end testovaci scénaf ovérujici
dostupnosti webovych aplikaci POVIS2 v intervalech jednou za 5 min. Monitorovaci (testovaci
Aplikaci Dodavatel nasadi ke dni zahajeni pilotniho provozu.

Pokud kterykoliv z dil¢ich krok( testovaciho scénare nevrati korektni vysledek anebo prekrodi-li
doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé jdoucich prichodech testovacim
scénarem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost POVIS2 po dobu od zahajeni prvniho
testovaciho scénare. Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu
testovaciho scénare.

Monitorovaci (testovaci) Aplikace kromé vysSe uvedeného, musi byt schopna také bezplatné
monitorovat cloudovou platformu, a to minimalné tyto vykonové parametry:

e objem datového toku do/z Aplikace;

e  vytizeni CPU;

e vytizeni RAM;

e odezva a kapacita HDD;

e Up-Time.
V pfipadé nutnosti  umozni (tj. zajisti nezbytnou soucinnost tretich stran) Objednatel Dodavateli
(nebo treti strané poskytujici sluzby monitoringu) instalaci monitorovaciho zafizeni ¢i aplikace
v prostfedi cloudu.

Dodavatel je povinen mit zpracovany scénare obnovy v souladu se sluzbou Service Continuity
Management dle ITILv3 (Ci vy$si) nebo jiné srovnatelné mezinarodné uznavané normy a provadét
pravidelné testy (alespon 1x ro¢né) dle takto zpracovanych scénarl obnovy. Objednatel mlze
pozadovat po Dodavateli predloZzeni doklad( o provedeném testovani.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby ,POVIS2_01“ dle tabulky v ¢l. X Smlouvy.

3.2.1.2. POVIS2_02 - SERVICEDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE

Identifikace (ID) POVIS2_02

Nazev Sluzby ,ServiceDesk, hot-line pro Objednatele”
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Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani Incidentl a pozadavki v prostredi sité Internet a hot-line
telefonni linky. ServiceDesk neni sou¢dsti dodavky POVIS2.

Sluzba hot-line je zajiStovana vyhradné pro Objednatele (tj. pro ucely kontaktovani Dodavatele
Objednatelem za ucelem rfeSeni udalosti). Koncovi uzivatelé nemaji do ServiceDesk ptimy pristup,
ale mohou generovat ticket do ServiceDesk pfimo z POVIS2 (tj. postupuji dle prdfezového
funkcniho pozadavku ,PF01-85-Generovani ticketu do ServiceDesku pfimo z POVIS2“) ¢i zaslat
svlj pozadavek e-mailem na Dodavatelem uréenou adresu a poZadavek vloZi do ServiceDesk
Dodavatel.

V ramci ServiceDesku jako ticketovaciho nastroje musi byt mozné evidovat alespon pozadavek
na:

e Poskytnuti informace;

e Vadu aincident;

e  Servis (Servisni poZadavek);

e  Zménu (Zménovy pozadavek);

e  Obecny pozadavek, ktery bude nasledné kategorizovan.
V seznamech ticketd musi byt mozno filtrovat a strankovat. Vyfiltrované zaznamy ticketl lze
exportovat. Detail pribéhu jednotlivych ticketl (véetné komentard, doplnénych textl, Casu
zmény a logu uZivatele) Ize exportovat.

Tickety lze doplfiovat, upravovat, vracet do fesSeni, vkladat rlizné typy a pfilohy. U ticketud
poZadavkd Ize navic ménit i predem dané hodnoty atributd v prdbéhu existence ticketu.

Tickety Ize uzavirat pouze ze strany Objednatele (pfip. jim uréené tfeti strany) a Dodavatele.
Sprava ServiceDesk nastroje spociva zejména v nasledujicich ¢innostech Dodavatele:

e Definice pozadavk( na nastaveni roli a procesll v nastroji a jejich prlibézna aktualizace.
V ramci poskytovani provozni podpory musi byt v ramci ServiceDesk ¢i jiného vhodného
nastroje nastaveny alespon procesy dle ITILv3 (i vyssi):

Incident management;

Problem management;

Release management;

Change management;

Vulnerability management.

e Definice poZadavk(l na nastaveni jednotlivych tenantll ServiceDesku a jejich pribézna
aktualizace. Dodavatel musi definovat zejména:
o Resitelské skupiny/kategorie (napf. infrastruktura, aplikace Systému POVIS2 atp.), a
to s ohledem na rdzné skupiny resitelt (skupiny resiteld je nutno optimalizovat s
ohledem na licencovani nastroje ServiceDesk);
o SLA pro fesitelské skupiny;
o Pravidla pro notifikace (jaké udalosti maji byt posilany na koho);
o Nastaveni workflow a dalsi nezbytné skutecnosti.
e Vyfizovani jednotlivych ticketl v ramci pravidel nastavenych v provozni dokumentaci.
Vysledna podoba nastaveni a organizaéniho modelu vyuzZivani ServiceDesk nastroje musi byt
Dodavatelem definovana do data spusténi této sluzby.

O O O O O

Tato Sluzba zahrnuje:

e Zabezpeleni bezvypadkového provozu ServiceDeskové aplikace pro sbér
a vyhodnocovani uZivatelskych ticketd (dostupnost 98 % mésicné);

o  Technické zajisténi funkénosti min. 1 garantované telefonni linky [atefs st id,
VvV rezimu 8x5;

e Technické zajisténi funkénosti e-mailové adresy pro prijem poZadavkd od uZivatell

o T T T el e T
[#4 ,‘-ﬂlf“":’-"‘m el

T
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Kalendar Sluzby Technicka dostupnost ServiceDesk: 24x7
Odezva: 8x5
KPI KPI_03: Dostupnost ServiceDesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem

nepfesahujicim 30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pasmu nebo

KP1_04: Kumulovana nedostupnost ServiceDesku béhem mésicniho obdobi mensi nez 864 minut,
resp. 14,4 hod. (Cili dostupnost 98 %).

Meéfici bod ServiceDesk, vypis z monitoringu dostupnosti Sluzby ,,ServiceDesk, hot-line pro Objednatele”.

Sankce PFi poruseni KP1_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
takovy pfipad.

Zpusob dokladovani Pololetni vykaz KL POVIS2_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby ,ServiceDesk,

hot-line pro Objednatele” dle KPI_03 a KPI_04 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
ServiceDesku z monitorovaciho ndstroje Dodavatele). Zpracovani Pololetnich vykazl je soucasti
pausalni rocni sazby ,,POVIS2_02“ dle tabulky v ¢l. X této Smlouvy.

Poznamky Sluzba ,ServiceDesk, hot-line pro Objednatele” je sdilenou sluzbou pro ostatni Provozni sluzby.

V ramci této sluzby Dodavatel nebude zajistovat zodpovidani metodickych dotazi na
problematiku ochrany pred povodnémi i sluzbu, ktera byva standardné oznacovana jako
1. Uroven podpory (L1 Support). Tyto sluzby si bude zajistovat Objednatel vlastnimi zdroji.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby ,POVIS2_02“ dle tabulky v ¢l. X této Smlouvy.

3.2.1.3. POVIS2_03 — PAUSALNI SPRAVA AKTIV A KONFIGURACI

Identifikace (ID) POVIS2_03
Nazev Sluzby »Pausalni sprava aktiv a konfiguraci”
Popis Sluzby Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e spréava, dohled a podpora Aplikace POVIS2 a SW platformy Dila /v¢. OS/;

e  zajisténi technické podpory spocivajici v zajisténi podpory a udrzby licenci standardnich
SW produktl pouZitych pfi realizaci (a nasledném uziti) Dila a poskytnuti podpory
Objednateli pfi smluvnich jednanich o podpore a udrzbé licenci SW produkt( s jejich
plvodcem, tj. nakup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW
nezbytnych k provozu Dila v misté instalace;

e sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych SW komponent, vyhledavani
a implementace vhodnych oprav, konfigurace SW, udrzba, podpora a aktualizace SW
(minoritni i majoritni aktualizace);

e aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd, hotfixd, nebo
servicepacku vcetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a implementace;

e profylaxi vSech SW infrastrukturnich prvk( v souladu s pokyny dodavatell jednotlivych
prvkd SW infrastruktury;

e uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele, vietné
dokumentace jim vytvorené. Dodavatel zpfistupni dokumentaci dle pokynl
Objednatele;

e uchovavani, verzovani a zpfistupnéni informaci o konfiguracnich jednotkach ve spravé
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Dodavatele a jejich konfiguracich. Dodavatel zpfistupni informace dle pokyni
Objednatele;

planovani, naasovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releas( tak, aby byla
maximalné chranéna integrita stavajicich sluzeb;

nasazeni veskerych novych verzi aplikace, nebo novych verzi, patchd, hotfix(, service
packl a dalsich opravnych balik( vyrobcli SW nebo HW. Nasazeni releasu mizZe byt
rézné robustni a Dodavatel musi robustnost nastaveného pfistupu uzpUsobit v zavislosti
na predmétu nasazeni (od parametrické zmény, po novou verzi aplikace);

implementace, aktualizace ¢i rekonfigurace SW i na vyzadani Objednatelem;

garance dodavky a provadéni implementace novych verzi Softwarové platformy POVIS2
(po vydani jejich autorem/komunitou);

exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli (nebo
administrovatelné Objednatelem) pres aplikacni prostfedi POVIS2 na jeho vyzadani ve
strojové Citelném formatu (napf. .csv, .json);

vedeni on-line Provozniho deniku s ddlkovym pFistupem Objednateli;
provedeni profylaxe (1x ro¢né);

zpracovani plan( aktualizace (1x ro¢né) - Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné 1x
rocné, pokud nebude dohodnuto jinak, pfedkladat Objednateli ndvrh planu aktualizace
(Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neuréi-li Objednatel jinak, ¢i ze schvaleného
planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajistovat pribéZnou aktualizaci Dila
tak, aby Dilo fadné fungovalo i po pfipadné zméné jakékoli ¢asti SW platformy Dila Ci
HW infrastruktury MZP, na které je Dilo provozovéno.

Dodavatel se zavazuje poskytovat:

veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Pausalni spravy aktiv a konfiguraci, jakozto
vyznamného informacniho systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich predpisi, v
souladu s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné
souvisejicich predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZKB“) a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické

bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisq;

soucinnost pfi kontrole plnéni poZadavk( ZKB Narodnim bezpecnostnim Gradem (dale
jen ,NBU“) a Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (déle jen
,NUKIB“) a auditory Objednatele, a

odstranit nedostatky souvisejici s poskytovanim podpory Dila dle této Smlouvy zjiSténé
pfi kontrole pInéni poZadavk( ZKB NBU, NUKIB nebo auditory Objednatele.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do Dila nebo odstavky Dila
souvisejici s jeho udrzbou nebo nasazovanim upgradl a updatd do provozu, pficemz k zasahu do
Dila nebo odstavce Dila je nutny souhlas Objednatele. Dodavatel informuje kontaktni osoby
Objednatele zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s planem
aktualizace, v pfipadé nepldnovaného odstaveni Dila informuje bezodkladné, a to tésné pred jeho
odstavenim a znovu zprovoznénim.

Veskeré zasahy do Dila v rdmci podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k tomuto Gcelu
pridéleného uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské Gcty Objednatele pro ladéni a
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zkouseni funkénosti Dila. Pro Ucely ladéni a zkouSeni funkénosti Dila budou vyhrazeny specialni
Ucty (plan). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho
prostredi.

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za
pomoci Dila, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware ¢i jiného software (odliSného od Dila) provozovaného v misté instalace
nebo pracovnich stanic uZivatell systému pripojenych k Dilu prostfednictvim Internetu.

Kalendar Sluzby KPI_05: 9x5

KPI KPI_05: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou POVIS2_03 - Pausalni sprava aktiv a
konfiguraci (zejména datovani konfiguracnich, implementacnich tkon( a jejich strucny popis) do
konce nasledujiciho BD.

Méfici bod Provozni denik.

Pololetni vykaz KL POVIS2_03.

Sankce KPI_05: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skute¢nosti
vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané Mérici obdobi.

Poruseni povinnosti aktualizovat SW platformu vede k uplatnéni sankce ve vysi 20.000 K¢ za
kazdy takovy pfipad pro dané Mérici obdobi.

NepredlozZeni planu aktualizace (Upgrade/Update) POVIS2 do 30. 06. daného kalendafniho roku
¢i neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat rocné (nejpozdéji 31. 12. daného kalendafniho
roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi 20.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani Provozni denik.

Pololetni vykaz KL POVIS2_03 se zakladni statistikou (pocet) uUkonl v Provoznim deniku
ainformacemi o UspéSném vyreSeni pozadavkl (na vyZzadani) Objednatele. Zpracovani
Pololetnich vykazl je soucasti pausalni rocni sazby ,,POVIS2_03“ dle ¢l. X této Smlouvy.

Plan aktualizace.

Zprdva z provedeni profylaxe.

Poznamky Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat rocné (vidy k 30. 06. daného kalendarniho
roku), predkladat Objednateli navrh planu aktualizace SW platformy k odsouhlaseni.

Povinnosti Dodavatele je dale aktualizovat SW platformu. To musi byt uskute¢néno nejpozdéji do
6 mésicl od okamziku, kdy vyrobce SW platformy (v€etné vyrobce operacniho systému) vyda
pfislusnou zménu (Update) SW platformy ve finalni (stabilni) verzi, nebude-li s opravnénou
osobou Objednatele v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak. Dodavatel nejdfive svij zamér
provést Update SW platformy konzultuje s opravnénou osobou Objednatele v technickych
zdleZitostech. Zménou SW platformy se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni,
vydavané vyrobcem/ci SW platformy zpravidla za Gc¢elem odstranéni chyb této SW platformy
nebo zlepseni jeji funkce. Povinnosti Dodavatele je tyto zmény sledovat a pribézné o téchto
zménach informovat opravnénou osobu Objednatele v technickych zdleZitostech. Instalaci
bezpecnostniho patche/hotfixu/servispacku SW platformy provadi Dodavatel v ndvaznosti na
objevenou kritickou bezpecnostni hrozbu komponenty SW platformy bezodkladné po vydani
tohoto patche/hotfixu/servispacku vyrobcem SW platformy. Tuto instalaci provede Dodavatel
nejpozdéji do konce nasledujictho BD, pokud nebude s opravnénou osobou Objednatele
v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci SW platformy musi vidy probéhnout ovéreni kompatibility aktualizovaného
prvku SW platformy s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami POVIS2 na
testovacim prostfedi POVIS2. Pokud se vtomto ovéreni vyskytnou chyby zplsobené
nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly POVIS2, aktualizace SW platformy POVIS2 na
produkénim prostredi nemuize byt provedena a Dodavatel musi provést v pfimérené dobé tpravy
v POVIS2 tak, aby POVIS2 mohl byt provozovan na aktudlni verzi SW platformy, nebude-li
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z objektivniho dlvodu Objednatelem tato aktualizace SW platformy zamitnuta ¢i odloZena.
Aktualizace SW platformy nesmi negativné ovlivnit dostupnost POVIS2. V pfipadé, Ze by si tyto
Upravy vyzadaly vice nez 10 MD prace, bude ¢ast naklad(i (nad ramec 10 MD s tim spojenych)
zahrnuta do cerpani dle KL ,,POVIS2_08 — Rozvoj POVIS2, sprava releasli a nasazeni (velké
Upgrady)“. V pfipadé, Ze nebude ve fakturaénim obdobi doloZeno Cerpdani téchto oprav, navysuje
se do nasledujiciho fakturacniho obdobi o pfisluSnou nevycerpanou ¢ast rozsah MD, které spadaji
pod pausalni platbu, Cili se zvysSuje hranice pro aplikaci ¢erpani dle KL ,,POVIS2_08 — Rozvoj
POVIS2, sprava releast a nasazeni (velké Upgrady)“.

Testovani kompatibility musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho
prostfedi. Povinnosti Dodavatele je udrzovat POVIS2 na aktudlnich verzich SW platformy
a eliminovat tak bezpe¢nostni rizika.

Naklady spojené s nutnymi Gpravami POVIS2, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility v ramci
SW komponent POVIS2, z divodu nasazeni novych verzi SW platformy jsou zohlednény
v pausalni roéni sazbé za Sluibu ,POVIS2_03 — Pausalni sprava aktiv a konfiguraci“. Upravy
POVIS2, jejichz pfedmétem je zajisténi kompatibility, jsou povaZovany za Update POVIS2. Provoz
POVIS2 na neaktudlnich verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice nez 6 mésict od vydani
findlni verze pfislusné komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.

Soucasti Sluzby ,POVIS2_03 — Pausalni sprava aktiv a konfiguraci” je také provadéni profylaxe
(pravidelna roc¢ni prohlidka POVIS2) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW i SW PQOVIS2. Soucasti této dilci Sluzby jsou i doporuceni
ohledné preventivniho odstrafiovani izkych mist nebo zmén parametrd, eventualné doporuceni
pouziti novych verzi SW platformy nebo feseni s ohledem na vyvoj novych SW produktd -
zejména tretich stran).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 ro¢né) nezdvislé penetracni testy. Dodavatel ma
povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po predani vysledk( penetraénich testl
Objednatelem, a to minimalné u bodu s kritickou mirou nebezpeci. Naklady s timto spojené jsou
zohlednény v pausalni rocni sazbé za ,,POVIS2_03 — Pausalni sprava aktiv a konfiguraci“.

Platebni podminky

Soucdst pausalni rocni sazby ,POVIS2_03“ dle tabulky v ¢l. X této Smlouvy.

3.2.1.4. POVIS2_04 - RiZENi INCIDENTU

Identifikace (ID)

POVIS2_04

Nazev Sluzby

,Rizeni incidentd“

Popis Sluzby

Odstranéni 3 kategorii Incident(i (Vad jednotlivych Kategorii (viz definice pojma v €&l. | Smlouvy)*3,
vypadkd a havdrii) vzniklych v POVIS2 a v prvcich jeho softwarové architektury s cilem udrzovani
POVIS2 v tadném provoznim stavu tak, aby byla dodriovdna jeho dostupnost a bylo
minimalizovdno riziko ohroZeni dodavky sluzeb POVIS2, jeho funkcionality a dat v ném.

Sluzba “Rizeni incident(” zahrnuje pFedeviim, nikoliv viak vyluénég, nasledujici ¢Ginnosti:

e  Prebirani Incidentd od Objednatele - zajisténi Odezvy na Objednatelem nahlaseny
Incident;

e Reseni Incidentd - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pficin a naprava Incident(;

e (Odstranéni Incidentll — instalace a implementace softwarovych korekci (zejména
opravnych balikll) nebo jinym zplsobem a obnoveni radného fungovani POVIS2
(znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pred mimoradnou udalosti),
véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dusledku vzniku Cci

13 pozarudni odstrafiovani Vad Dila nebo ¢&asti Dila, které vznikly ¢innosti Dodavatele pfi realizaci Dila. Odstrafiovani bude probihat v Grovni
nize stanovenych parametrl SLA ve vazbé na Kategorie vad a reakéni doby na IhGty pro jejich odstranéni.
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odstranovani ptislusného Incidentu;
e Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani Incidentd.

Kalendar Sluzby 8x5

Seznam KPI KP1_06: Obnoveni sluzby (eliminace Incidentu):

e Havarie (téz ,Vada kategorie A“) — stav POVIS2, ktery neumozniuje plnéni zakladnich
funkci;

e Vypadek (téz ,Vada kategorie B“) — stav POVIS2 umoznujici pInéni zakladnich funkci,
avSak s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatreni
(napf. provizorni provoz s vynalozenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady);

e Zavada (téZ ,Vada kategorie C“) — stav POVIS2 umoznujici plnéni zakladnich funkci,
avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni
vliv na fadné uzivani a funkcionality POVIS2.

KPI_07: Odezva na zadany Incident.
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ZpUsob
a méreni Sluzby

vypoctu

Incident mlze mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritdm pro odstranéni

IncidentU:
Priorita Popis Lhity
Cinnost POVIS2 je zcela nebo podstatné omezena, | Odezva: 1 hod.
vSechny n’ebo dilezité C?Stl selhaly netzol Jsoul o veni Sluzby:  do
nedostupné, selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo T .
S N . . o maximalné 8  hodin
Priorita 1 |j€ Jjejich funkinost omezena tak, Ze je kritickym nebo , ,
. , o - .. v Garantovaném pasmu
o zasadnim zpUsobem ovlivnéna cinnost POVIS2. O od zadani posadavku
Kriticka - | havarii jde rovnés v situaci, kdy je odezva sluzeb POVIS2 P
Havarie |delSineZ5 min. (nebude-li Ihata
j tel
Odpovida stavu Incidentu Havarie (viz KPI_06 vyse), dO:IJ(f;::;neéeTodlouiena)
tj. jedna se o stav POVIS2, ktery neumozZriuje plnéni P
zakladnich funkci.
POVIS2 je funkéni pouze castecné, POVIS2 je ovlivnén | Odezva: 4 hod.
selhar’nm nebo”cl)mez:enln']’nfktere.ze systemvovycP’\ Obnoveni  Sluzby: do
funkci podporujicich dalezité cinnosti POVIS2. Néktera . o
, . . . 17:00 2. BD nésledujiciho
z webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze .,
N , . . . . ., | po zadani
nékteré funkce nejsou plné funkéni anebo poskytuji
Priorita 2 |vyrazné (vice nez 20 sekund, ale méné nez 5 min. | (nebude-li Ihata
, véetné) zhorsenou odezvu. Objednatelem
Vysoka - dolozitelné prodlouzena)
Vypadek | Odpovida kategorii Incidentu Vypadek (viz KPI_06 vyse), P
tj. stav POVIS2, ktery umozniuje plnéni zakladnich
funkci, avSsak s omezenim rychlosti zpracovani nebo za
mimoradnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZenim vétSiho Usili ¢i se zvySenymi
naklady).
POVIS2 je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost POVIS2. | Odezva: 8 hod.
bl e sty nepodtand 5O M chrveni i
P ) V.p , , y . you . | 17:00 5. BD nasledujiciho
pracnost cinnosti nad rdmec pracnosti obvyklé .
vy po zadani
v béZzném provozu.
- . . L y . bude-li Ihat
Priorita 3 | Priorita zarovefi zahrnuje situace, kdy nékteré funkce (ne. uae II uta
. i v . Objednatelem
L selhaly, ale nejsou v dany moment vyuZivany nebo dolozitelné prodlouzena)
Stfedni - | nemaji #4dny vliv na fadny chod POVIS2 nebo je mirné P
Zavada

zvysena odezva POVIS2 (5-19 sekund).

Odpovida kategorii Incidentu Zavada (viz KPI_06 vyse),
tj. stav POVIS2, ktery umozZnuje plnéni zakladnich
funkci, avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které
nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na radné uzivani
a funkcionality POVIS2.

Dodavatel musi automatickou sluzbou méfit v nastavenych intervalech odezvu (viz poZadavky
uvedené na monitorovaci aplikaci v KL ,POVIS2_01 - Rizeni dostupnosti aplikace a provozni
monitoring” a identifikované Incidenty ihned hlasit prostfednictvim ServiceDesk Objednateli.

Urceni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak Incident ovlivni procesy Objednatele a
koncovych uZivatel( a funkénost POVIS2.

Ve vSech pripadech posunuti (nedodrzeni) termind FixTime plati, Ze Dodavatel je povinen
oznamit tuto skutecnost Objednateli.

Klasifikaci Incident( uvadi KP1_06 vyse.

Méfici bod

ServiceDesk
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Sankce

Poruseni KPI_06:

e Havarie —Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti lhdty na Obnoveni
Sluzby;

e Vypadek — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihity
na Obnoveni Sluzby;

e Zavada — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 5 Pracovnich dni po uplynuti IhGty
na Obnoveni Sluzby.

Poruseni KPI_07:

e Sankce 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroceni Ihity Odezvy pro Incident
kategorie Havarie;

e Sankce 500 K¢ za kazdy pfipad prekroceni IhGty Odezvy u Incidentu kategorie
Vypadek a Zavada.

Zplisob dokladovani

Pololetni vykaz KL POVIS2_04 se zakladni statistikou (pocet) Incidentl a informaci o (ne)plnéni
KPI_06 a KPI_07 v ¢lenéni za jednotlivé kalendafni mésice.

Statistika o vSech Incidentech bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

. Pocet Incident(;

Jednotlivé Incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator Incidentu;

. Limitni a skutecnou lhitu pro Odezvu k danému Incidentu;

. Limitni a skute¢nou lhitu pro Obnoveni Sluzby k danému Incidentu.

Zpracovani Pololetnich vykazl je soucasti pausalni rocni sazby dle tabulky v ¢l. X této
Smlouvy.

Pozndmky

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym ptistupem Dodavatele na hardwarovou
platformu Objednatele. V pfipadé, Ze pficina Incidentu bude prokazatelné na strané POVIS2
a nebude moZné reseni této Sluzby vzdalenym zplsobem (napf. z divodu bezpecnostni politiky
MZP) je Dodavatel opravnén provést havarijni vyjezd a zajistit obnovu POVIS2 v misté sidla
Objednatele. Objednatel je v této situaci povinen poskytnout maximalni souc¢innost. Incidenty,
unichz bude prokazatelné identifikovdna pfi¢ina na strané Objednatele (HW, sitova
konektivita/konfigurace apod.) anebo tfetich stran (napf. vypadek napojenych externich
systém/sluzeb) budou Dodavatelem vyporadany s pfislusnou poznamkou (zdGvodnénim). Na
takovéto Incidenty se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_06.

Incidenty jsou hlaseny a zaznamendavany opravnénymi osobami Objednatele do ServiceDesku
Dodavatele.

Zavainost Incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zdpisu v ServiceDesku. Dodavatel
je opravnén v ramci stanovenych lhdt reagovat na zafazeni Incidentu ze strany Objednatele
a pfipadné zafazeni rozporovat, vidy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena
kategorie Incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody
ohledné kategorizace Incidentu odstrani Dodavatel zadvadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucdst pausalni rocni sazby dle tabulky v ¢l. X této Smlouvy.
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3.2.2. PROVOINI SLUZBY HRAZENE ZA ODVEDENE VYKONY

3.2.2.1. POVIS2_05 — KONZULTACE

Identifikace (ID)

POVIS2_05

Nazev Sluzby

,Konzultace”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Konzultace je Sluzba provadénd za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v POVIS2.
Jedna se napriklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci Incidentu nebo
pozadavku na optimalizaci, poskytovani zakladnich technickych i odbornych rad a doporuceni.
Sluzba , Konzultace” se zabyva problémem Objednatele, uZivateld POVIS2 a pomaha jim dany
problém vyresit.

Na vyZadani Objednatelem

a méreni Sluzby

KPI KPI_08: Uspokojivé zodpovézeny dotaz, fadné zpracované stanovisko, fradné zpracovany vystup
atp.
Méfenym parametrem je vcasnost poskytnuti této Sluzby dle lhat k variantam této Sluzby
stanovenych nize.
Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznama ServiceDesku s ohledem na pozadovany
vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych lhit. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi opravnénd osoba
Objednatele zadat zaznam, resp. provést reklamaci v ServiceDesku.

Zplisob vypoctu Realizace Sluzby ,Konzultace” bude probihat:

o  Telefonicky;

eV ServiceDesku;

e E-mailové;

e  Prezencné — navstéva Objednatele.

Sluzba ,Konzultace” je poskytovana formou:

e Odpovéd na dotaz— U tohoto typu dotazu jde o poskytnutiinformace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz muiZe byt vznesen Objednatelem prostfednictvim
ServiceDesku, telefonicky na operdtora hot-line, e-mailem na opravnénou osobu
Dodavatele nebo Ustné pfi navstévé Dodavatele. Objednatel poZaduje zodpovézeni
dotazu do nasledujiciho BD (do 17:00) od vzneseni dotazu.

e Konzultacni vyjezd — reseni dotazu si vyzaduje osobni Ucast zastupce Dodavatele
u Objednatele. Dodavatel zajisti Ucast svého pracovnika a zodpovézeni dotazl
¢i zajisténi konzultace Objednateli do 5 BD od obdrzeni poZadavku Objednatele,
nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v ivahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice POVIS2.
Charakter dotazu — objednavky Konzultace — je zavazného charakteru. Vyzadani této
sluzby mlze byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem
v ServiceDesku. Zpracovani vyjadieni Dodavatelem probéhne v dohodnutém terminu
s Objednatelem.
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s vr.

o Nacenéni pozadavku na zménové fizeni: odpovéd na dotaz, jehoz predmétem je Zadost
na nacenéni pozadavku na rozvoj POVIS2.

Méfici bod

ServiceDesk

Sankce

PFi poruseni KPI1_08 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL POVIS2_05 se zakladni statistikou (pocet, typ, straveny Cas aj.) realizace této
Sluzby s pfehledem pInéni KPI_08. Pfedmétem statistiky neni evidence jednotlivych telefonat( ¢i
prehled e-mail(. Zpracovani vykazl je soucasti ceny ,,POVIS2_05“ dle tabulky v ¢l. X této Smlouvy.

Poznamky

Predpokladané vyuziti Objednatelem je prdmérné 0,5 hodiny v BD.

Platebni podminky

Disponibilni  ¢lovékohodiny (CH) maji charakter nepovinného, volné cerpatelného
pausalu. V rdmci tohoto KL_POVIS2_05 budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékohodiny (CH)
a? do maximalniho roéniho objemu (40 x sazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zplisobeného
pfevodem CH za tento KL podle smluvni sazby za &lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena
v tabulce v &l. X této Smlouvy. Nevy&erpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujiciho
roku. Nevycerpané CH Ize pfevést pouze do nasledujiciho roku. V ramci fakturaéniho obdobi se
ovéem vidy fakturuji pouze odsouhlasené a realné provedené prace (¢erpané CH). Objednatel je
opravnén v jednom roce ¢erpat i CH alokované pro nésledujici rok.

3.2.2.2. POVIS2_06 — RizENE UKONEENT PROVOZNICH SLUZEB (EXIT STRATEGIE)

Identifikace (ID)

POVIS2_06

Nazev Sluzby

,Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie)”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Sluzby fizeného ukonceni Provoznich sluzeb jsou predpokladem ukondeni zajisténi vybranych
Provoznich sluZzeb a budou zahdjeny na zakladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze
strany Objednatele.

Dokument popisujici plan fizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb (tj. Exit strategii) je
povinen Dodavatel zpracovat nejpozdéji k terminu Akceptace Dila. Tento dokument musi
obsahovat naleZitosti uvedené v pfiloze ¢ 3 Smlouvy a nasledné bude v pfipadé
pokynu/pozadavku Objednatele na fizené ukonceni Provoznich sluzeb v daném ¢ase aktualizovan
a dopracovan do finalni podoby.

Rizené ukonéeni provoznich slufeb (Exit strategie) mdze Objednatel zahdjit kdykoliv, a to bez
ohledu na divod ukoncéeni Smlouvy.

Sluzba fizeného ukonceni Provoznich sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni koordinovaného
a procesné vymezeného postupu pti ukoncéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem a fadného
prevedeni ¢innosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V ramci Sluzeb fizeného ukonceni Provoznich sluZzeb musi Dodavatel vychazet z detailniho planu
fizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb a jejich prevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt (dale jen , Exit plan®).

Povinnosti Dodavatele je provést fizené ukonceni Provoznich sluieb dle Objednatelem
schvaleného/aktualizovaného Exit planu a jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny
subjekt.

Cena za sluzby fizeného ukonceni je uvedena v tabulce v ¢l. X této Smlouvy.

Na vyzadani Objednatelem

KPI

KPI_09: Radné provedeni jednotlivych Gkon( dle Exit planu ve stanovenych terminech.

Méfenym parametrem je vcéasnost poskytnuti této Sluzby dle Ihit odsouhlasenych
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Objednatelem.

Zpusob vypoctu
a méreni Sluzby

Sluzba je mérena oproti termindm stanovenym v Exit planu.

Méf¥ici bod

ServiceDesk

Sankce

PFi poruSeni KPI_09 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy den prodleni
s fadnym ukoncenim Sluzeb fizeného ukonceni Provoznich sluzeb oproti findlnimu terminu
stanovenému v Exit planu.

Bude-li poZzadovana soucinnost ze strany Objednatele nebo jim urcené treti osoby, zavazuje se
Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti osoby a zahdjit poskytovani
soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Bude-li
Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zpusob dokladovani

O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni Provoznich sluZeb,
ktery bude obsahovat detailni Exit plan a protokol o provedeni jednotlivych dkont dle Exit planu.
Zpracovani Protokolu o fizenim ukonceni Provoznich sluzeb je soucasti ceny dle tabulky v ¢l. X
této Smlouvy.

Poznamky

N/A.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu. Vramci fizeného ukonceni
Provoznich sluzeb bude uhrazena pouze cena za radné provedené a akceptované Sluzby fizeného
ukonceni v ¢astce uvedené v tabulce v ¢l. X této Smlouvy.

3.2.2.3. POVIS2_07 — SKOLENi NA OBJEDNAVKU

Identifikace (ID)

POVIS2_07

Nazev Sluzby

., Skoleni na objednavku*

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Skoleni na objednavku je Sluzba provadéna za Gcelem zabezpeéeni $koliciho procesu jednotlivych
urovni uZivatelll systému, a to zejména u novych pracovniki ¢i pfi nasazeni novych funkcionalit
systému atp. Casova dotace $koliciho dne &ini 6 $kolicich hodin po 60 minutach a obsah $koleni
bude stanoven v okamziku objednani Sluzby.

Hlavnim cilem Sluzby ,Skoleni na objednavku” je zajisténi proskoleni uZivateld, ktefi
neabsolvovali Skoleni pred nasazenim POVIS2 ¢i zajisténi specializacniho Skoleni a Objednatel
vyhodnotil potfebu jejich proskoleni jako nezbytnou.

Casové dotace jednoho béhu koleni ¢ini 6 hodin vyuky.

Na vyZzadani Objednatelem

KPI

KPI_10: Zajisténi proskoleni koncovych uZivatell nebo administrator( v rozsahu dle typu skoleni
stanoveného Objednatelem.

Mérenym parametrem je poskytnuti této Sluzby v rozsahu a parametrech stanovenych pro
jednotlivé varianty této Sluzby stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé: Zpétna vazba Gcastnik( Skoleni, kterd neobsahuje
kritické vyhrady k podobé ¢i zplsobu zajisténi prislusného béhu sSkoleni.

ZpUsob vypoctu
a méreni Sluzby

Realizace Sluzby bude probihat:

e  Formou prezencéniho Skoleni se zajisténim PC a dalsi techniky nezbytné pro praktickou
ukazku prace s POVIS2 v misté Objednatele.
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Realizace Sluzby bude poskytnuta v rozsahu dle typu Skoleni zvoleného Objednatelem:
e  Uvodni ékoleni koncovych uzivateld - zaéateénik;
o Skoleni pro pokro¢ilé uzivatele;
o  Skoleni technologickych administratord;

o Skoleni power user(i (obsahovych administrator().

Meéfici bod

N/A

Sankce

Pti poruseni KPI_10 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 5.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zplisob dokladovani

Provedeni Sluzby bude dokladovdno podepsanou prezenéni listinou obsahujici udaje min.
v tomto rozsahu: typ Skoleni, obsah Skoleni, misto a datum skoleni, délka skoleni (pocet hodin) a
podpisy proskolenych osob.

Pozndmky

Predpokladana frekvence Skoleni na objednavku je cca 5 béht Skoleni v pribéhu roku. Dodavatel
zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, PC a pripadné dalsi technické prostiedky
nezbytné pro praktickou ukazku prace se systémem POVIS2, a to vidy dle poctu proskolovanych
osob a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel dale poskytne vSsem proskolovanym osobam
elektronické, pfipadné i tisténé materidly Skoleni (prezentaci). Maximalni pocet Gcastnik( 1
Skoleni je 30 osob, maximalni pocet osob vyuZivajicich 1 PC s instalovanym SW pro praktickou
¢ast skoleni, jsou 2 osoby.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu. V ramci Sluzby bude uhrazena
pouze cena za fadné provedena a akceptovana Skoleni v ¢astce rovnajici se soucinu ceny za Skolici
den uvedené ve v ¢l. X této Smlouvy a poctl realizovanych béhu Skoleni na objedndavku.

3.3. ZANSTENi ROzVOIE DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od celkové Akceptace Dila do okamZiku ukonceni Zajisténi vybranych
Provoznich sluZzeb pisemné poZadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb
tykajicich se Dila, které nejsou soucasti Dodavky a nasazeni Dila a Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb a
spocivaji pfedevsim ve vyvoji a Upraveé Dila i sluzeb souvisejicich se zménou, vyvojem — Rozvojem Dila.

V pfipadé zmény pravnich predpist, ktera bude mit dopad na Dilo a provoz Dila, je Dodavatel povinen zpracovat
analyzu rozsahu dopadil zmény na Dilo a provoz Dila. Dodavatel sou¢asné zpracuje ¢asovou a financni narocnost
provedeni potfebnych Uprav Dila. Objednatel si mGzZe na zédkladé analyzy Dodavatele nechat zpracovat znalecky
posudek tykajici se relevantnosti Dodavatelem navrzené casové a financni narocnosti Uprav Dila. Dodavatel je
v takovém pripadé povinen bez ohledu na vysledek znaleckého posudku neprodlené po provedeni analyzy zah3jit
ukony nezbytné k Upravé Dila tak, aby Dilo vyhovovalo pozadavkiim obsaZzenym ve zméndch pravnich predpist
s tim, Ze k dohodé o cené rozvoje dojde nasledné.

Maximalni rozsah Rozvoje Dila je stanoven na 50 MD roc¢né (kalendarni rok). Objednatel neni povinen k ¢erpani
Rozvoje Dila v tomto sjednaném rozsahu, avSak Dodavatel se zavazuje k jeho poskytnuti, pokud je Objednatel
vyzada.

Objednatel je opravnén Dodavateli dorucit pisemnou Zadost obsahujici zejména podrobny vécny popis Rozvoje
Dila, pozadovany termin plnéni (dale jen , Objednavka“). Dodavatel je povinen predlozit Objednateli do 5
pracovnich dni ode dne obdrZeni Objednavky ¢asovy harmonogram poskytovani prislusnych dodavek nebo
sluZeb, vcetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovnikl Dodavatele potfebnych k poskytnuti
pozadovanych dodavek nebo sluzeb.

V pripadé, Ze Objednatel bude souhlasit s navrzenym rozsahem praci (véetné zdvazného maximalniho poctu
hodin pracovniki Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah dodavek Dodavateli, jinak Dodavatele vyzve k jeho
projednani. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek nebo sluzeb, je Dodavatel povinen
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poskytnout Objednateli dodavky nebo sluzby dle Objednavky. Pokud provedené doddvky nebo sluzby ovlivni ¢i
doplini Dilo, povaZuji se za soucast Dila se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym
zpUsobem nezméni rozsah nebo nasazeni Dila.

V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti dodavek nebo sluzeb dle Objednavky je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny pfislusné Objednavky. Za kazdych dalSich
10 pracovnich dnll prodleni Dodavatele je Objednatel opravnén poZzadovat po Dodavateli vidy smluvni pokutu
ve vysi 10 % ceny pfislusné Objedndvky (tj. nad rdmec jiz narokované smluvni pokuty dle predchozi véty).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Rozvoje Dila takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné
znalosti a vzdélani zaru€uji maximdlni moznou efektivitu jejich poskytovani.

Ustanoveni Smlouvy o Doddvce a nasazeni Dila a Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb se pti poskytovani
Rozvoje Dila pouZiji v zavislosti na jejich povaze obdobné.

3.3.1. POVIS2_08 — ROzvOJ DiLA, SPRAVA RELEASU A NASAZENI (VELKE UPGRADY)

Identifikace (ID) POVIS2_08
Nazev Sluzby ,Rozvoj POVIS2, sprava releasl a nasazeni (velké Upgrady)”
Popis Sluzby Upravy a adaptace POVIS2 s cilem zajisténi jeho efektivnéj$iho, plnohodnotného a pravné

nezavadného vyuZzivani.

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik Incidentl zplsobenych provedenim zmén
v podporovaném POVIS2.

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici ¢innosti:

e analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavkt na rekonfiguraci,
databazové, programatorské, pripadné dalsi Upravy POVIS2;

e Upgrady POVIS2 - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych funkcionalit
POVIS2:
= vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpecnéjsi

a komplexnéjsi vyuzivani POVIS2;
= integrace na aplikace/API novych konzumentu/poskytovatell dat;

e provadéni testovani ve vyvojovém prostfedi Dodavatele véetné ovéreni zachovani
funkénosti celého feseni;

e provadéniinstalace Upgrade na testovaci prostiedi po ovéreni funkénosti ve vyvojovém
prostredi;

e soucinnost pfi testovani instalovaného Upgrade na testovacim prostfedi Objednatele;

e  zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred a po Upgrade POVIS2 nebo jeho Casti
pred nasazenim na produkéni prostredi;

e provadéni implementace vybranych Upgrade na produkéni prostredi;

e aktualizace Dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funkénosti (Upgrady) -
Aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kodd POVIS2 v navaznosti na Upravy jeho
funkcnosti tak, aby Objednatel mél vidy k dispozici dplnou dokumentaci k verzim SW,
jez v danou dobu uziva;

e projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych poZadavkll a
zménovych fizeni (stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénari,
tvorba zapisl z testovani, Ucast na akceptacnim Fizeni, prezentace vysledkd apod.).

Kalendar Sluzby Na vyZzadani Objednatelem
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KPI

KPI_11: Provedeni zmény POVIS2; dodrZeni termind dle dohodnutého harmonogramu, viz niZe.

Zpusob vypoctu
a méreni Sluzby

Sluzba ,Rozvoj POVIS2, sprava releasd a nasazeni (velké Upgrady)“ bude poskytovdna podle
poZadavkd Objednatele. Dodavatel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 17:00 3. BD od
obdrZeni poZadavku Objednatele akceptaci poZadavku nebo relevantni divody pro jeho
odmitnuti. Zadani pozadavku na Zménové tizeni zpravidla predchazi jeho nacenéni a vstupni
analyza.

Tato Sluzba je poskytovana ve trech zékladnich variantach, a to v zavislosti na mozném dopadu
na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky POVIS2:

e Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény POVIS2, které nejsou
zdsadniho charakteru.

Harmonogram:
o Provedenizmén POVIS2 v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Stfedni dopad — U tohoto typu jsou provadény uZivatelské optimalizace a zmény
zdsadnéjSiho charakteru s vétSim rizikem funkéniho dopadu na POVIS2 a zpravidla delSi
dobou realizace. Je zde zapottebi soucinnosti Objednatele a mlze byt nutna odstavka
POVIS2. Postup realizace zménového pozadavku je nasledujici: Objednatel nejdfive
v ServiceDesku v ramci Sluzby POVIS2_02 zaddva zdznam, kde specifikuje moiny
budouci poZzadavek na Zménové fizeni dle ¢l. VIIl. Smlouvy a pozada Dodavatele o jeho
nacenéni. Na zakladé poZadavku vzneseného Objednatelem provede Dodavatel (opét
v ramci Sluzby POVIS2_02) popis pozadavku, a to v€etné stanoveni dopadu na POVIS2,
délky pripadné odstavky POVIS2, zplUsobu a odhadované doby realizace a pracnosti
provedeni. Popis pozadavku Dodavatel preda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel,
teprve az akceptuje popis a rozsah feSeni pozadavku, zaddva pozadavek na zménové
fizeni do ServiceDesku, a to jiz jako polozku Sluzby POVIS2_08. Vyzada-li si Objednatel
vytvoreni testovacich/akceptacnich scénar(, Dodavatel je povinen tyto scénare vytvorit,
a to vdohodnutém terminu, vidy vSak minimdlné 1 Pracovni den pfed provadénim
akceptacnich testa.

Harmonogram:

o Provedeni zmén POVIS2 v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadniho
charakteru s vysokym rizikem dopadu, napf. zména legislativy, na POVIS2. Je zde
zapotrebi velké soucinnosti Objednatele aneboje nutnd dlouhodobéjsi odstavka
POVIS2. Postup realizace zménového pozadavku je ndsledujici: Objednatel nejdfive
v ServiceDesku v ramci Sluzby POVIS2_02 zaddva zdznam, kde specifikuje moziny
budouci poZzadavek na Zménové fizeni a pozada Dodavatele o jeho nacenéni. Na zakladé
poZadavku vzneseného Objednatelem provede Dodavatel (opét v ramci Sluzby dle KL
POVIS2_02) popis pozadavku, a to véetné stanoveni dopadu na POVIS2, délky odstavky
POVIS2, zptsobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni. Popis poZadavku
Dodavatel preda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel, teprve aZz akceptuje popis a
rozsah feseni pozadavku, zadava poZzadavek na Zménové fizeni do ServiceDesku, a to jiz
jako polozku Sluzby POVIS2_08. Minimalné v tydennim predstihu nebude-li dohodnuto
jinak, pred dohodnutym terminem implementace na testovaci prostfedi Dodavatel
predd pisemny popis testovacich/akceptacnich scénari k odsouhlaseni.

Harmonogram:

o Provedeni zmén POVIS2 v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah Sluzby

Pro potreby realizace této Sluzby cini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto
KL_POVIS2_08 maximalné 500 clovékodn( (MD) na jeden rok. Skutecny objem cerpanych MD
potfebnych pro realizaci této Sluzby muze byt i nizsi podle aktudlnich potfeb Objednatele. O
nevycerpané MD v daném roce se navysuje rozsah MD pro rok nasledujici (nevycerpané MD se
prevadi maximalné do nasledujiciho roku, dale jiz nikoliv). Nacenéni pracnosti je zaznamendavano
v ServiceDesku v ramci Sluzby POVIS2_02.

Méfici bod

ServiceDesk
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Sankce

KPl_11: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vyse) bude sankcionovano c¢astkou
ve vys$i 1.000 K¢ za kazdy zapocaty BD nad ramec terminu dodani/implementace.

Zplisob dokladovani

Veskerd komunikace ve véci realizace odsouhlasenych pozadavkd na zménové fizeni vietné
tvorby akceptacnich scénarl je zaznamenavano v ServiceDesku v rdmci sluzby dle KL POVIS2_02
a Dodavatel neni opravnén si je dodatecné uctovat denni sazbou, Cili je zohlednéna v cené za
provedeni zménového fizeni.

Rocni vykaz KL POVIS2_08 se zakladni statistikou realizace Sluzby ,,Rozvoj POVIS2, sprava releast
a nasazeni (velké Upgrady)“, poctem cerpanych/necerpanych/pfevadénych MD, s prehledem
plnéni KPI_11 s rozpadem pracnosti dle jednotlivych Objednavek. Zpracovani vykazl je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle tabulky v €l. X této Smlouvy.

Implementacni prace jsou zaznamendvany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontaktni osoba Objednatele, a to prostfednictvim
ServiceDesku.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, presné stanovena doba potrebné
odstavky s klasifikaci zmény a ¢casovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény POVIS2
je Objednateli garantovana moznost, zpUsob a doba ndvratu do plvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi POVIS2. Je poZadovano,
aby nové verze POVIS2 spliiovaly relevantni pozadavky funkéni poZadavky a poZadavky na
vlastnosti POVIS2. Pfed instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
a funkcnost nové vytvorenych verzi POVIS2 v testovacim prostredi. Pokud Dodavatel pisemné
oznami a prokaze Objednateli, Ze takova instalace a implementace by vedla k chybovému stavu
z dlvodul rGzného rezimu podpory téchto komponent, mlze Objednatel pozastavit implementaci
takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti provozovat POVIS2
bezchybné.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. Vrdmci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékodny az do maximalniho ro¢niho objemu
(50xsazba za 1 MD), resp. jeho navyseni zplsobeného prevodem MD za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékoden. Cena za 1 MD je uvedena v tabulce v ¢l. X této Smlouvy. Nevycerpané MD
se budou automaticky prevadét do nasledujiciho roku (nevycerpané MD se prevadi maximalné
do nasledujiciho roku, dale jiz nikoliv). Objednatel je opravnén v jednom roce Cerpat i rozvojové
MD alokované pro bezprostfedné ndsledujici rok. V ramci fakturaéniho obdobi se oviem vidy
fakturuji pouze odsouhlasené a redlné provedené prace (Cerpané MD).

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za prislusné fakturacni obdobi.

3.4. PRESUN DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od celkové Akceptace Dila do okamziku ukoncéeni poskytovani Zajisténi
vybranych Provoznich sluzeb pisemné poZadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti pInéni ,,Pfesun Dila“.
Objednatel se zavazuje v cilovém misté Presunu Dila vytvorit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu Dila a
nasledné pokracovani v pInéni predmétu Smlouvy, a to Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb a Zajisténi Rozvoje
Dila. Pozadavky Smlouvy na dodavku a nasazeni Dila a Zajisténi vybranych Provoznich sluzeb se pfimérené aplikuji

na Presun Dila.

Dodavatel zajisti poskytovani Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani
zarucuji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Pfesunu Dila je znovuzprovoznéni Dila v misté
presunu véetné obnoveni poskytovani vsech plnéni dle Smlouvy.

Objednatel stanovi zavazny harmonogram pro presun Dila.
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3.4.1.

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

POVIS2_09 - PRESUN DiLA

Identifikace (ID)

POVIS2_09

Nazev Sluzby

,Presun Dila“”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Pfesun POVIS2 k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné infrastrukture (napf. pfesun POVIS2
z datovych center MZP do eGovernment Cloudu (eGC)). Sluiba zahrnuje zprovoznéni SW
platformy Dila v cilovém prostfedi a nasazeni Dila do pfipraveného SW a HW prostfedi a
znovuobnoveni bézného provozu POVIS2.

Dokument popisujici plan Pfesunu Dila je povinen Dodavatel zpracovat nejpozdéji do terminu
Akceptace Dila. Tento dokument musi obsahovat postup a dalsSi nalezitosti spojené s Pfesunem
Dila a nasledné bude v pfipadé pokynu/poZadavku Objednatele na Pfesun Dila v daném case
aktualizovan a dopracovan do aktualni podoby.

Na vyzaddani Objednatelem

a méreni Sluzby

KPI KP1_12: Znovuzprovoznény POVIS2 v cilovém provoznim prostiedi/na cilové infrastrukture.
Mérenym parametrem je dodrZeni zdvazného harmonogramu pro Pfesun Dila, tj. zajisténi fadné
funkénosti POVIS2 v cilovém prostfedi v ¢ase vymezeném pro Pfesun Dila.

ZpUsob vypoctu | Realizace Sluzby ,Presun Dila“ bude probihat v Gzké soucinnosti mezi Objednatelem a

Dodavatelem dle zdvazného harmonogramu pro presun Dila.

Méfici bod

ServiceDesk

Sankce

PFi poruseni KPI_12 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den
nasledujici po dni, ke kterému mélo byt Dilo dle zavazného harmonogramu nejpozdéji presunuto.

ZpUsob dokladovani

Protokol o provedeném Presunu Dila. Zpracovani protokolu je soucasti pausalni rocni sazby dle
tabulky v €l. X této Smlouvy.

Poznamky

Dodavatel je s ohledem na princip poskytovani sluzeb s odbornou péci povinen upozornit
Objednatele na skutecnosti souvisejici s cilovym prostfedim, které mohou po Presunu Dila
ohrozit fadny provoz POVIS2.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci Pfesunu Dila bude
uhrazena pouze cena za radné provedeny a akceptovany Presun Dila v Castce uvedené ve
Smlouvé.

4, PRiLOHY

Pfiloha ¢. 1:

,Katalog poZadavkl POVIS2“

(m) Priloha €. P1.1 — Struktura katalogu funkénich pozadavkl a pozadavk( na vlastnosti
(n) Ptiloha €. P1.2 - Pozadavky na hlavni funkcionality (neni samostatny dokument)
o P1.2.1_HF01_Agenda digitalni povodnové plany (dPP);
o P1.2.2_HF02_Agenda Zaplavovych uzemi (ZUZ);
o P1.2.3_HF03_Agenda Implementace Povodriové smérnice;
o P1.2.4 _HF04_Agenda Ostatni mapy a dokumenty.
(o) Ptiloha ¢. P1.3 — PFO1_PoZadavky na prifezové/podptlirné funkcionality
(p) Priloha ¢. P1.4 - Katalog poZadavkd na vlastnosti
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RealizaCni tym

NiZe uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni projektového (realiza¢niho) tymu Dodavatele a Objednatele spolu

s uvedenim roli, ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Projektovy manazer Bc. Jitka DolezZelova jitka.dolezelova@mzp.gov.cz 267 122 293

Projektovy manazer

Solution architekt

Business analytik
IT Analytik

Vyvojaf

Bezpecnostni analytik

Ui B

Vedouci tymu provozu

Do
s dee

Analytik, vyvojar

gkt

5 PT P

Technologicky architekt

e T
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Pozadavky na dokumentaci

1. OBECNE POZADAVKY

Dodavatel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu pribézné aktualizovat pri kazdé
zméné Dila (Prototypu, Verze apod.), a to v pribéhu:

- Zhotoveni Dila dle této Smlouvy, a
- Zajistovani Provoznich sluzeb a Rozvoje (Presunu) Dila dle této Smlouvy.
Veskera dokumentace bude vyhotovena a predédna:

-V ceském jazyce (vCetné komentara zdrojovych kodl); v nezbytném piipadé je u Zdrojovych kodi
po schvéleni ze strany Objednatele pripustny anglicky jazyk, Zdrojovy kéd bude veden v GIT
dle poZadavkil Objednatele, pokud nestanovi Objednatel jinak.

-V elektronické podobé jako fizend dokumentace s obsahem vSech verzi, popisem zmén mezi
Verzemi a jejich terminovanim.

- Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné
se odkazujici ¢asti dokumentace musi byt vzajemné propojené na kliknuti nebo se odkazovana ¢ast,
pokud je kratsi, zobrazi automaticky po najeti kursorem (napft. definice, odkazy na dil¢i ¢asti textu
apod.).

- Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany Objednatele akceptacnim protokolem,
a to vzdy po odevzdani predem dohodnuté ¢asti Dila nebo celého Dila.

- Je-li predmétem Rozvoje Dila dle Smlouvy Zménové fizeni vztahujici se k existujici Aplikaci, pak je
dokumentace aktualizovana - vznika nova verze s uvedenim vyctu zmén a vazby na zménovy
pozadavek.

2. POZIADAVKY NA ZPRACOVANI A VEDENi PROJEKTOVE DOKUMENTACE

Dodavatel povede a bude priibézné zpracovavat veskerou projektovou dokumentaci.
Zejména se jednd o:

- Provadéci projekt - popis komplexniho vymezeni projektu - popis etap, okoli projektu,
harmonogramu, detailni popis jednotlivych projektovych aktivit, které logicky vedou k cilim
projektu, popis Fizeni projektovych procesi, dale napft-:

o Popis provadéni a fizeni projektu v souladu s projektovou metodikou;
Zpracovani zapist z jednani vSech organizacnich struktur projektu;
Zpracovani vystupl z projektovych procest;
Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace k fizeni projektovych rizik;
Vedeni dokumentace Kk fizeni projektovych procesg;

O O O O O

Komunikacni pravidla.

3. PROVADECI PROJEKT

1.1 CLENENI PROJEKTU

Projekt je ¢lenén na jednotlivé projektové Glohy (etapy/faze), které se skladaji z aktivit, jejichz provedeni
organizaénimi slozkami projektu zajistuje realizaci vystup( projektovych dloh. Aktivity na sebe bezprostfedné
navazuji Ci paralelné probihaji, tvoti logické celky a logicky popisuji tvorbu a skladbu jednotlivych produkta.
DuleZité Casové uddlosti v projektu jsou charakterizovany jednotlivymi Akceptacnimi milniky v Provadécim
projektu. Popis projektovych uloh je obsahem Logického ramce projektu nebo Produktového rozpadu Projektu.
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1.1.1

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

PODROBNY HARMONOGRAM PROJEKTU

Podrobny harmonogram definuje rozpis aktivit projektovych etap, jejich vystup( a zavaznych milnika.

Projektové etapy (ulohy) - pfiklad:

Implementacni (IT) analyza;
Postup implementace (prototypy);
Integrace s okolim;

Skolent;

Testovani;

Implementace do provozu;
Zpracovani dokumentace.

Harmonogram bude obsahovat zejména:

1.1.2

Detailni vymezeni funkéniho (vécného) rozsahu a naplanovani terminl predavani priibéznych prototypa
reseni;

Zpracovani planu Akceptacnich testl (akceptaci dil¢ich pInéni v ramci Akceptacnich milnik( ¢i dalSich
Dodavatelem stanovenych Dil¢ich akceptacnich milnikl a akceptace celého Dila);

Termin uvedeni Dila do provozu;

Terminy zavazné pro jednotlivé vystupy projektu.

ORGANIZACNI ELENENi PROJEKTU

Organizacni jednotky projektu:

1.1.3

1.14

1.1.7
1.1.8

1.1.9

Ridici vybor (RV);

Vedouci projektu (VP, nebo také Projektovi manazefi (PM));
Projektovy tym (PT);

Pracovni skupiny;

Akceptacni komise.

POPIS PROJEKTOVYCH PROCESU A DEFINICE POSTUPU PRI JEJICH PROVADENI

RiZENi INTEGRACE

Rizeni realizace projektu;
Monitorovani a kontrola projektovych praci;
Uzavreni projektu.

RiZENi ROZSAHU PROJEKTU

RiZENT ZMEN PROJEKTU

Kompetence pfi schvalovani zmén;
Rizeni zmén rozpoétu;

Rizeni zmén rozsahu praci;

Rizeni zmén harmonogramu.

RizENT €ASU
RizENi KVALITY

Rizeni kvality provadéni projektu;
Rizeni kvality vystupd projektu.

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

1.1.10 RiZENi KOMUNIKACE

Interni komunikace;
Externi komunikace;
Eskalace.
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1.1.11 RizeNi RiZIK

- Postup identifikace rizik;
- Kvalifikace rizik;

- Vyvoj odezvy na rizika;

- Rizeni odezvy na rizika.

1.1.11.1 RiziKA

Nasledujici tabulka obsahuje identifikovana rizika specificka pro jednotlivé etapy projektu. Tato rizika budou
doplnéna do globdiniho katalogu rizik uloZeného v projektové knihovné a budou dale fizena pomoci
odsouhlasenych postupd fizeni rizik.

Legenda
- Stav rizika je vyjadfovéan kody: O — oteviené/identifikované, R — vyfesené/pokryté, C —zrusené;
- Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5) - vyznam hodnot:
= 1-—témér nemoing;
= 2 —vyjimecné mozing;
= 3 -DbéZné moing;
= 4 —pravdépodobn3;
= 5—hranicici s jistotou;
- Dopad na projekt (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 -—1témér neznatelny;
= 2 —drobny;
= 3 —vyznamny;
= 4 —velmivyznamny;
= 5 —nepfijatelny;
- Vaha rizika = Pravdépodobnost projevu * ZavaZznost dopadu.

Hodnoty v intervalu 1 aZ 25. Pro rizika s vahou 12 (véetné) a vyssi musi byt navrZzeno a provedeno opatfeni.

1.1.12 NASTROJE PRO SPOLUPRACI A KOMUNIKACI

- Projektova knihovna;
- Ukolové agenda;

- Registr rizik;

- Registr RFC;

- Registr pro testovani;
- Registr neshod.

1.2 ZAKLADNi VYMEZENi PROJEKTU

Néasledujici obsah bude uptesnén a detailné doplnén Dodavatelem na zakladé provedenych analyz a know-
how, které ma Dodavatel v projektovém rizeni ICT projektii.

1.2.1  IMPLEMENTACNI CIiLE

- Definovat a implementovat procesni ramec Dila;

- Vybudovat Dilo pro aplika¢ni podporu dalsich AlS a jejich uZivatel(;
- Zajistit interoperabilitu — integraci s okolnimi AIS/IS;

- Zajistit migraci dat ze stavajicich AIS/IS;

- Spustit Dilo do produk¢niho provozu.
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1.2.2 KVALITATIVNI CIiLE

- Dosazeni vy3si urovné elektronickych sluzeb;
- Napojeni na elektronické sluzby resortu MZPp;
- Napojeni na elektronické sdilené sluzby statu v rémci eGovernmentu.

1.2.3 POSTUP PROJEKTU
Dosazeni implementa¢nich a kvalitativnich cild projektu bude zajiSténo realizaci vydefinovanych
projektovych etap (dloh).

1.2.3.1 CLENENi PROJEKTU — VYMEZENi PROJEKTOVYCH ULOH (ETAP)

Néasledujici kapitoly uvadéji zakladni informace o piredpokladanych projektovych etapach, findlni definice
je predmétem analyzy a definice projektového postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel doplni popis a cile
etap, jejich vystup(, popiSe vzajemné souvislosti.

1.2.4  GANTIUV DIAGRAM — ETAPY

Definice harmonogramu etap, véetné identifikace projektovych etap a milnikd.

1.3 JEDNOTLIVE ETAPY PROJEKTU

Pozn.: Nize uvedeny text této kapitoly je vzorem pro jeho zpracovani. Dodavatel jej s ohledem na nabidku
a zvolenou projektovou metodiku upravi do vyhovujici podoby. Rozsah, logika a strukturalni pozadavky vsak musi
byt respektovany.

1.3.1 ETAPA 1-FAzE 1 <NAZEV>

Napft.: Cilem projektové etapy (Ulohy/faze) je analyzovat pozadavky na aplika¢ni podporu a provoz (legislativni,
uzivatelské, technické) a formalizovat je v podobé analytické dokumentace (navrhu), na zakladé které budou
organizovany programovaci a dalsi prace pro Zhotoveni Dila.
Zakladni vystupy:
- Provadéci projekt, ktery formalné specifikuje postup projektu az na uroven jednotlivych projektovych
aktivit a jejich vystup( véetné logickych navaznosti;
- Legislativni analyza, kterd identifikuje legislativni poZadavky na systém;
- Procesni analyza;
- Globalni specifikace — technicky dokument, ktery obsahuje minimalné model poZadavkd, model firemnich
proces(, model tfid, model typovych uloh, stavové modely a modely ¢innosti;
- Popis kooperace Dila s dal3imi AIS/IS;
- Podrobny navrh Softwarové platformy atp.

1.3.1.1 CilLE ETAPY

1.3.1.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

1.3.1.3 DEFINICE A ZPUSOB VYTVORENI VYSTUPU ETAPY
1.3.2 E1APA-FAZE2

Cilem projektové etapy ...

Zakladni vystupy:
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1.3.2.1 CiLE ETAPY
1.3.2.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

1.3.2.3 DEFINICE A ZPUSOB VYTVORENI VYSTUPU ETAPY

1.3.3 TESTOVANI

Napf. Cilem projektové etapy je provést sadu testl, které identifikuji soulad nebo nesoulad s poZadavky
Objednatele a zajistit informace nezbytné pro akceptacni fizeni.
Minimalni rozsah testu:

- Funkéni (provozni) testy;
- Systémové a technické testy;
- Integracni testy;
- Zatéiové testy;
- Bezpecnostni testy (v€etné penetracnich testl);
- Procesni testy;
- Akceptacni testy.
Vstupy:

- Testovaci scénare.

Vystupy:
- Verze Dila pro nasazeni do produkéniho prostiedi;
- Protokoly z testovani;
- Akceptacni protokoly.

1.3.3.1 CilLE ETAPY
1.3.3.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

1.3.3.3 DEFINICE A ZPUSOB VYTVORENI VYSTUPU ETAPY

1.3.4  SKOLENI

1.3.4.1 SKOLENi PRO TESTOVANI
1.3.4.2 SKOLENI KLIEOVYCH UZIVATELU

1.3.4.3 SKOLENi ADMINISTRATORU

1.3.5 ZPRACOVANi DOKUMENTACE

Tato kapitola obsahuje souhrn dokumentace, kterd vznikne nebo bude aktualizovana v pribéhu realizace
Projektu.
1.3.5.1 DOKUMENTACE VYVOJE

Detail pozadavkl je uvedena v kapitole PoZadavky na aplikacni dokumentaci nize.

1.3.6 IMPLEMENTACE DO PROVOZU
Cilem etapy je uvést Dilo do produkéniho provozu.
Vystupy:

- Verze Dila nasazena v produkénim prostredi;
- Technicka, uzivatelska a ISVS dokumentace;
- Implementovany procesni rdmec;

- Podklady pro informacni kampan;
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- Formalné uzavieny projekt.

1.4 ORGANIZACNI A TECHNICKE ZAJISTENI

Tato kapitola obsahuje matici garantd za vystupy, které vzniknou v projektu. Garantem se rozumi osoba, ktera
nese hlavni zodpovédnost za vytvoreni vystupQ.

Vystup Garant Dodavatele Garant Objednatele

Popisi se pozadavky na zdroje a souc¢innost Objednatele potfebné pro Uspésnou realizaci jednotlivych etap.

1.5 PRIiLOHY

4. LEGISLATIVNI ANALYZA

Dodavatel zpracuje Legislativni analyzu jako zadkladni dokument popisujici omezeni a povinnosti
regulatornich predpisti majicich vliv na vytvoreni a fadny provoz Dila. Indikativni prehled dotcenych
predpisti uvadi kapitola 2.4 ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Legislativni analyza bude provedena v detailu urceni konkrétnich ustanoveni téchto predpisii a logického
celku Dila, na ktery/které ma toto ustanoveni dopad. Tento dopad ¢i souvislosti budou stru¢né a vystizné
popsany. Smyslem dokumentu je urcit zakladni ramec pro vyvojové prace, definici provoznich procesy,
kompetenci a odpovédnosti riznych roli (dodavatelskych, objednavatelskych) aj.

Obsahem legislativni analyzy je podrobné vyhodnoceni vychodisek a dopadd pravniho ramce na Zhotoveni
Dila a jeho podporu (Provozni sluzby). Legislativni analyza musi v ivodu zardmovat zadani a koncept
POVIS2 z hlediska vazeb na legislativu, detailné identifikovat relevantni ¢asti pravnich norem s dopadem
na vytvarené reSeni. Nosnou ¢asti analyzy je prifazeni dot¢enych ustanoveni legislativy k entitam ¢i aktiviim
(datovym, logickym, funkcni, identitni, autorizacni, dokumentacnim, technickym atp.), které vytvari
technické reSeni POVIS2. Zaroven musi byt identifikovany a popsany omezeni/dopady, ktera limituji
funkcionalitu anebo vlastnosti feSeni dané Katalogem pozadavki POVIS2.

Pozn.:

e Dodavatel garantuje soulad Dila s legislativnimi predpisy s tim, Ze tento dokument je podplirnym
nastrojem k zajisténi této povinnosti;

e Kromé komplexni analyzy souvisejici legislativy bude soucasti dokumentu také vyporadani
zplisobu napliiovani Informaéni koncepce CR dané zakonem ¢&. 365/2000 Sb. v aktualnim znéni, a
to zejména se zadkladnimi architektonickymi principy a jejich naplinovanim definovanych Narodnim
architektonickym planem,!4 s nimiz musi byt feSeni v souladu;

e Ocekavany rozsah je 150 az 200 stran.

14 Blize viz https: //archi.gov.cz/nap dokument:uvod.
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5. GLOBALNI SPECIFIKACE

Dodavatel tento dokument zpracuje v ramci Faze 1 - Zpracovani podrobné implementacni (IT) analyzy pro
SW a HW architekturu POVIS2 (resp. architekturu infrastrukturni vrstvy, kdy infrastrukturni prostredky

zajistuje MZP).

Obsah dokumentu musi popsat minimalné niZe uvedenou problematiku. Strukturu dokumentu je pripustné

volitelné poupravit ¢i rozdélit do priloh. O¢ekdvany rozsah je 200 az 300 stran.

Obsah dokumentu bude zejména:

1. Manazerské shrnuti - ucel dokumentu, kdo zadal, kdy bude dodano teSeni, zakladni pozadavky na

POVIS2 atp.

2. Realizace pozadované funkénosti a bezpecnosti

2.1. Detailni popis realizace funkcionalit a vlastnosti POVIS2

. Hlavni funkcionality
. Prifezové a podptirné funkcionality
. Vlastnosti (nefunk¢ni pozadavky)

2.2. Analyza a popis zplisobu nastaveni/konfiguracnich moznosti POVIS2 (customizace, ¢iselniky, SQL

dotazy) a reSeni statistiky a reportingu
2.3. Analyza ptipadi uziti

2.4. Analyza bezpecnosti a rizik!5

2.5. Procesni analyza - zakladni ramec procest spojenych s provozovanim POVIS2

Ocekdvany (minimdlni) rozsah témat analyzy procesniho ramce je identifikace a popis ndsledujicich

procesti:
Ridici procesy

a. Management bezpecnosti informaci

b. Management kontinuity a dostupnosti sluzeb

¢. Management kapacit

d. Management incidentii

e. Management zmeén (véetné uvolriovdni verzi)

f Management problémii

g- Management vztahti s dodavateli
Hlavni procesy - hodnototvorné procesy

a. vSechny identifikované
Podpiirné procesy

a. Administrace systému

b. Rizeni pracovnich postupii

c. Rizeni aktiv a analyza rizik

d. Hodnoceni dopadii regulace

e. Udrzba zarizeni a rizeni technickych zranitelnosti

f- Zdlohovdni systému/dat

g- Monitorovdni sytému

h. Méreni a vykazovdni dosaZené tirovné sluzeb

15 Finalni dokument musi byt soucasti kone¢né dokumentace.
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i. Mechanismy a zabezpecovdni kontinuity provozu a dostupnosti sluzeb
J. Zménové rizeni a release management
k. Ndvrh migrace do jiného cloudového prostiedi

L. Zménové rizeni dokumentace

Procesni rdmec stanovi cely Zivotni cyklus POVIS2 na trovni jednotlivych aktivit identifikovanych

procesii.

Na procesni rdmec navazuji metodiky, provozni iddy, ndvody a dalsi identifikované dokumenty.

Podrobny popis procest bude soucdsti findIni dokumentace POVIS2. S ohledem na zvolenou
vyvojovou metodiku je pripustné dopracovdni procesti i po terminu preddni Globdlni specifikace.
Jednotlivé identifikované procesy zdroverni vyhodnoti dle vyznamu a navrhne jejich
optimalizovanou podobu (ve vazbé ke stdvajicimu stavu).

Proceni rdmec bude zmapovdn a komentovdn tak, aby byl srozumitelny uZivateliim systému bez

ICT vzdéldni.
3. Sprava uzivateld a autorizaci
3.1. Koncepce spravy identit a autorizace s vyuzitim CRZP a EnvilAM
3.2. Definice koncepce opravnénf a roli
3.3. Role a sprava roli (zpfisob vyuziti funkénosti/nastroji CRZP)
3.4. Opravnéni uzivatelli, kategorie uzivatelq, registrace/zaloZeni uzivateld v CRZP

3.5. Napojeni na nastroj PIM/PAM pro privilegované ucty

4. Migrace datze soucasnych systému a evidenci - analyza datovych struktur zdroji pro provedeni migrace

4.1. Prehled migrovanych systémt a evidenci - identifikace dat a metadat
4.2. Navrh technické realizace migraci dat a uzivatelskych uctii/opravnénie
4.3. Pozadavky na tret{ strany (specifikace migraci)
4.4. Harmonogram migrace/{
4.5. Soubéh nového a ptvodniho(ch) systému(t)
5. Integrace s okolnimi systémy
5.1. Prehled systémi k integraci, typy integrace (online, davka, ...)
5.2. Detailni ndvrh technické realizace rozhrani
5.3. Pozadavky na tfeti strany, externi datové zdroje (specifikace rozhrani)
6. Technické a technologické reseni POVIS2
6.1. Detailni popis logické a systémové architektury a rozhrani na externi systémy
6.2. Popis infrastruktury - celkovy koncept, ,Jandscape” reseni
6.3. Specifikace serverové strany - HW, SW (vCetné Softwarové platformy)
6.4. Licen¢ni model
6.5. Detailni navrh ulozisté dat, zalohovani dat, pripadné archivace dat, monitoring
6.6. Specifikace uZivatelskych stanic - HW, SW (minimalni naroky)
6.7. Komunikacni infrastruktura - poZadované parametry, postup, jak zabezpecit
6.8. Dalsi poZadovana zarizeni - tiskarny, snimace CK, tiskarny CK, ...
6.9. Navrh reseni vyjimek

7. Rozsireny Katalog pozadavkl

16 Alternativné navrh zptisobu a harmonogramu prvotni registrace uZivatelfi (pfi vyuZiti systém@ EnvilAM a CRZP).

str. 87 | 93



Pfiloha ¢. 3 Smlouvy
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212
7.1. Upraveny Katalog pozadavkd (viz prilohy P1.1 - P1.4 prilohy ¢. 1 Smlouvy)

7.2. Findlni akceptacni kritéria POVIS2 (budou pted schvilenim posouzena Objednatelem a ptripadné
doplnéna o vlastni akceptacni kritéria)

8. Programovaci metody
8.1. Zvoleny zplisob programovani
8.2. Pouzité programovaci nastroje a technologie
9. Podrobny plan testovani
9.1. Koncept testovani, typy testl (specifikace)
9.2. Pozadavky na testovaci prosti‘edi, rozsah testovani, vyhodnocovani testt
9.3. Testovaci pripady, jejich prehled a popis (pfip. tvorba dalSich)
9.4. Postup pripravy a realizace testl
9.5. Navrh a specifikaci end-to-end testovaciho scénar pro méreni dostupnosti POVIS2
10.Skolen{ uzivateli
10.1.Koncept Skoleni, typy skoleni
10.2.Pozadavky na Skolici prostiedi, rozsah skoleni
10.3.Postup pripravy a realizace Skoleni
11.Implementace

11.1.popis nasazeni celého procesniho ramce do praktického provozu - bude obsahovat sled
praktickych krokt za timto tGcelem.

12.Popis ServiceDesku Dodavatele
13. Analytické diagramy/modely POVIS2
13.1.Budou minimalné v rozsahu identifikace a modelovani typovych tloh vychazejicich ze specifikace
uzivatelskych poZadavk a identifikace aktérd.
. Diagramy budou zpracovany dle specifikace UML nebo v alternativni notaci (soucasti musi
byt datovy model POVIS2 a ptipady pouziti)
. Relevantni diagramy budou zpracovany v notaci Archimate
14.Graficky navrh uzivatelského prostiredi POVIS2, loga a wireframe
14.1.Administratorské a neverejna rozhrani
14.2.Edita¢ni/formularové, prehledové/tabelarni, detailové, vyhledavaci, mapové,
statistické/srovnavaci, redaktorské aj. pohledy
14.3.Vetejné rozhrani (portal)
15.Navrh realizace Pfesunu Dila

16.Zavér

Globalni specifikace, resp. jeji dil¢i ¢asti (viz body vyse), budou mit podobu textovych dokumenti (¢i ¢asti)
predavanych v editovatelném formatu .DOCX a formatu .PDF. Soucasti téchto dokumentt budou tabulky,
grafy, diagramy a schémata, které budou navazovat a vhodné dopliiovat vlastni text. Rozsahlejsi tabulkové
pfilohy mohou byt dodany ve formatu .XLSX. Zdrojové soubory pro grafy a diagramy budou predavana také
vZdy v nativnich formatech modelovacich aplikaci vitézného tcastnika a opensource formatu (existuje-li
tato moznost).

Globalni specifikace musi byt zhotovena, predana a akceptovana Objednatelem nejpozdéji v terminu dle
pfilohy ¢. 1 Smlouvy s tim, Ze k danému terminu nemusi byt nékteré z kapitol (zejména téch souvisejicich
s hlubsi analyzou hlavnich funkcionalit/agend ochrany ptred povodnémi, servisnich procesi apod.) plné
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dokoncené v pripadé piedlozeni objektivnich divodu (napi. z diivodu zvolené metodiky vyvoje Dila a
postupné tvorby dil¢ich agend ochrany pred povodnémi v POVIS2). Toto zdivodnéni posuzuje Objednatel.
Vzdy plati, Ze rozpracovanou analyticky ¢ast je potfeba dopracovat pred zahajenim procesu testovani
dotcCené Casti Dila. Tvorba Globalni specifikace bude konzultovana na drovni pracovnich a ridicich struktur
projektu slozenych z kontaktnich osob (¢lenti projektovych tymii) Smluvnich stran. Ucelena verze Globalni
specifikace!” urc¢ena k pripominkovému tizeni musi byt Objednateli predana nejpozdéji do 14 tydni od
ucinnosti Smlouvy. Po jeji akceptaci je pripustné dokument aktualizovat. Globalni specifikace
v aktualizované je nezbytnou podminkou pro ziskani akceptace Dokumentace Dila.

6. DOKUMENTACE TESTOVANI SYSTEMU

Dodavatel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani!s, zejména se jedna o:

- Plan testovani v€etné metodiky ptistupu k testovani?®.

- Testovaci scénare2® komplexné pokryvajici sluzby, funkce, vykon a bezpecnost systému.

- Popis metodiky penetra¢niho testovani a pouzitych nastroju.

- Podrobny popis priibéhu a vysledki penetracniho testovani véetné navrhu opravnych opatieni.

- Dokument, jehoZ obsahem je vyhodnoceni vSech provedenych testli - bude obsahovat podrobny
popis dosaZenych vysledkd, vystupl testl véetné jejich interpretace a vycet opatieni k eliminaci
identifikovanych zranitelnosti nebo chybovych stavi.

7.  SKOLICi DOKUMENTACE

Podrobné je popsana v kapitole 3.1.5 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:

e Plan skoleni;

o Skolici materiély pro $koleni viech cilovych skupin (v editovatelné podobé);

o Skolici materiély pro préci $koliteld, které zistanou Objednateli k dispozici po ukoné&eni projektu;
o Skolici data — cviéna sada pro demo praci se systémem — $kolici databaze;

e Videondvod zakladniho ovladani rozhrani pro redaktory;

e Zaznam o provedeni Skoleni, prezen¢ni listiny.

8. DOKUMENTACE MIGRACE

Po provedeni migrace bude vytvoien zadznam s vysledky a pribéhem migrace. Tato dokumentace bude
zpracovana pro kazdou dil¢i i opakovanou migraci.

9. PLAN PRESUNU DiLA

Je samostatny dokument, ktery vznikne na zakladé rozpracovani piislusné kapitoly Globalni specifikace a
je dokumentem, pomoci, kterého se bude tidit Provozni sluzba POVIS2_09 - Piesun Dila (viz kapitola 3.4
Prilohy €. 1 Smlouvy). Predpokladany rozsah je 5-15 stran.

17 Tj. verze obsahujici vSechny obsahové nalezitosti viz body 1-16 vyse.

18 Plati i pro akceptac¢ni testovani.

19 Zakladni ramec je soucasti Globalni specifikace. Pfed zah4jenim etapy testovani pro uZivatelem zvolené prototypy/dil¢i ¢asti Dila je
povinnosti predlozit konkrétni plan testovani pro danou oblast uréenou k testovani/akceptaci.

20 Nebudou-li zpracovany v ramci Globalni specifikace je povinnosti jejich pfedani a ziskani schvaleni vZdy pred zahajenim testovani
Prototypu/dil¢i ¢asti Dila.
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10. EXIT STRATEGIE

Je dokument popisujici detailni plan fizeného ukonceni poskytovani Provoznich sluzeb a jejich prevedeni
na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (dale jen ,Exit strategie”). Exit strategie musi byt zpracovana
tak, aby bylo mozné prevést zajistovani provozu POVIS2 s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost
POVIS2. Exit strategie bude definovat zplsob, postup a odpovédnosti pro predani:

o Veskeré dokumentace POVIS2, vC. zdrojového kédu v aktudlnim znéni (zdrojovy kdd musi
zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API rozhrani u pouzitého
frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti POVIS2 vyvinuté na zakazku pro
zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a
Ciselniky, dokumentace HW a SW pozadavkl u vytvoreného reSeni (napf. minimalni verze SQL
Serveru 2012 R2 s SP1 atp.), instala¢ni prirucka (napi. nastaveni portli na firewallu atp.) a
dokumentace pro nasazeni zménovych baliki, instala¢ni a provozni manualy, administratorska a
uzivatelska prirucka a dalsi dokumenty dle vyuzité vyvojové metodiky Dodavatele);

e Provozniho know-how spocivajictho v zaskoleni pracovniki, ktefi budou zajistovat nasledné
poskytovani Provoznich sluzeb;

e Veskerych dat POVIS2, ale i dat, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Provoznich sluzeb dle
Smlouvy a jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data pfeda Dodavatel Objednateli (v sidle
Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML struktuie/formatu (syntaxi) stanovené ze strany
Objednatele. Veskera data a informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Provoznich sluzeb dle
jednotlivych katalogovych listli, véetné zaznamovych souborl (logl) (dale jen ,Data") jsou ve
vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamziku ukonceni Smlouvy jakymkoli zptisobem
je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele pifedat Objednateli nebo jim urcené tieti osobé veskera
Data ziskana za celou dobu Gcinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodate¢né finan¢ni plnéni i
nahradu vynaloZenych nakladi ze strany Objednatele.

Dale bude definovat a garantovat soucinnost Dodavatele potiebnou k realizaci Exit strategie (tj. mimo jiné
i poskytovani informaci, i¢ast na jednanich Objednatele nebo tietich stran urcenych Objednatelem apod.).

Dalsi informace:

e Exit strategie musi byt zpracovadna tak, aby bylo moiné prevést zajistovani provozu POVIS2
s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost POVIS2;

e Povinnosti Dodavatele je aktualizovat Exit strategii v pfipadé zmén relevantnich okolnosti a to tak,
aby relevantni doba realizace fizeného ukonceni Provoznich sluzeb (tedy aktivace Exit strategie) nebyla
delSi neZ 2 mésice od objednani Objednatelem;

e  Export Dat, jeZ definuje Exit strategie, miZe Objednatel pozadovat i pred vlastnim zahajenim realizace
Exit strategie, tj. kdy neni Smlouva ukoncovana, napf. v rocnich intervalech. V takovém pripadé se
aplikuje na prokazatelnou pracnost denni sazba ze sluzby ,,POVIS2_08 - Rozvoj POVIS2, sprava releast a
nasazeni (velké Upgrady)“.

11. VYCET A POZADAVKY NA DOKUMENTACI ISVS

Dodavatel zpracuje veskerou dokumentaci, poZadovanou zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o ISVS“), a vS§emi navazujicimi
(provadécimi) predpisy (zejména vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému
vefejné spravy).

V této casti bude dokumentace zpracovana tak, aby poskytla podklady pro tzv. kolaudacni rizeni, vyplyvajici
z § 5 odst. 2 pism. d) zadkona o ISVS, tj. predlozit OHA pred zahdjenim poskytovani sluzby ISVS k posouzeni
(k tzv. kolauda¢nimu rozhodnuti) provozni dokumentaci POVIS2, zda tento spliiuje poZadavky, pravnich
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prredpisti, informaéni koncepce CR a zda jeho realizace je v souladu s Zadosti podanou jako podklad k
souhlasnému stanovisku.

12. POIADAVKY NA APLIKACNiI DOKUMENTACI

Dodavatel provadéjici vyvoj aplikace je povinen predat Objednateli dokumentaci v tomto minimalnim
rozsahu:

- Globalni specifikace

o Analytické modely - legislativni analyza, procesni analyza (business model - model
firemnich procest), Globalni specifikace systému v UML (¢i jiné dohodnuté notaci) min. v
rozsahu identifikace a modelovani typovych uloh se specifikaci uzivatelskych pozadavka,
identifikaci aktérli, datovy model (datvinformacnim systému) a datové modely dat
vstupujicich a vystupujicich ze systému prostfednictvim formulaid nebo komunika¢nich
rozhrani, implementa¢ni model (s diirazem na implementaci komponent), stavovy model.
Finalni verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu;

- Zdrojové kody - algoritmy fesici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim jazyce
softwarové zajisténi uzivatelskych pozadavkd.

o Zdrojové kédy jsou predany v nativnim formatu kédovani v jednotné notaci oficialniho
standardu prislusného jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené notaci, neni-li k
dispozici oficialni nebo interni standard;

o Aktudlni zdrojové kody vetné historie zmén jsou predavany Objednateli prostiednictvim
nastroje pro spravu a vedeni zdrojového kédu - GIT, pricemzZ ke kazdé zméné je zndm
autor, datum a popis, pripadné oznaceni kédu zapracovaného pozadavku z Katalogu
pozadavkl (ve fazi vyvoje), nebo kéd pozadavku ze ServiceDesku;

- Dokumentace zdrojovych kédu - Zdrojové koédy obsahuji komentare vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kddl a Zdrojové kddy musi byt srozumitelné nezicastnéné osobé tak,
aby byla prenositelnd na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how
vyvojového tymu (bude obsahovat konfigurace a artefakty, nezbytné pro sestaveni programovych
komponent z programovych kéd);

- Dokumentace databazové casti IS - stroj, verze, nastavené parametry databaze, databazové ucty,
konfigura¢ni soubory atd.;

- Dokumentace skutecného nasazeni - popis technologické infrastruktury, vcéetné vsSech
komponent, analytické modely upravené dle realného nasazeni - analytické dokumenty
odpovidajici realnému nasazeni systému do ostrého provozu vcetné vSech jeho komponent - tj.
Specifikace Aplikace odpovidajici redlnému nasazeni, a to vCetné provozovani ve zvolenych
cloudovych sluzbach;

- Vyvojova dokumentace:

o Programatorské zadani pro Upravy a vyvoj na miru (analytické modely a diagramy, definice
moduld, funkci a vnitfnich rozhrani, detailni zadani funkcionality, databazova schémata);

o Dokumentace komunikacniho rozhrani a API - vSech zverejiiovanych dat, sluzeb
a dokumentaci vSech datovych vét, jez jsou vyménovany pres komunika¢ni rozhrani,
vCetné podrobnych komentari jednotlivych elementt datovych vét. Komentare a zvolené
nazvy elementd datovych vét jsou konzistentni s legislativni terminologii nebo zaZitou
praxi;

- Dokument popisujici vazby - zejména vazby mezi Aplikaci (Dilem) a spolupracujicimi
(integrovanymi) systémy a aplikacemi.

Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s poZadavky zdkona o ISVS a s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o
dlouhodobém fizeni informacnich systémi verejné spravy.
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13. POIADAVKY NA PROVOINi DOKUMENTACI

Dodavatel zpracuje a preda:

- Uzivatelsky manual pro vSechny role v systému s obsahem realnych ptikladi (na jednotlivé
uzivatele/role), které jsou odvozeny z jednotlivych pripadi uziti. Zpracovani uZzivatelského
manualu/prirucky je nezbytnou podminkou pro akceptaci dil¢i casti feSeni/Prototypu Dila a
zahajenti jeho pilotniho provozu;

- Dokumentace provoznich procesti?! - kazdy proces bude obsahovat alespoii kapitoly popisujici:
ucel dokumentu, zkratky a pojmy, popis procesu, nastroje procesu, vystupy, vystupy a dokumenty
procesu, seznam roli a aktérd, RACI matici, procesni diagram (Archimate), stavovy model;

o Provozni rad systému, ktery upravuje chovani a povinnosti uzivateld;

o Servisni fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem, Objednatelem
a Provozovatelem, vcetné identifikace roli a procesti souvisejicich s poskytovanim
podpory;

o Provozni denik - on-line pristupnd, strukturovana a priibézné naplinovani dokumentace
vedena Dodavatelem;

o Metodiku fizeni provozu;
- Popis redlného provedeni od HW turovné az po aplikacni vcéetné vymezeni dedikovaného

vykonu/zdrojQ;

- Dokument zalohovani a obnovy - popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani, zalohovaci
politika a scénate. Bude vytvoifena komplexni dokumentace tak, aby administrator Objednatele byl
schopen samostatné udélat obnovu kterékoli datové ¢asti, nebo celého systému, a to jak ze zaloh
umisténych v primdarn{ lokalité, tak pripadné ze zaloh umisténych v lokalité sekundarni. Postupy
obnovy ze zaloh;

- Datové standardy vcetné popisu validac¢nich kontrol a ¢iselnika.

Veskera provozni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona o ISVS a s vyhlaskou ¢. 529/2006
Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémii verejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisi.

14. POZIADAVKY NA BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

Dodavatel zpracuje a preda:

- Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému (vcetné
popisu autorizovaného piistupu k technologické infrastruktuie, Dilu a SW platformé);

- Identifikaci informac¢nich aktiv;

- Analyzu bezpecnostnich rizik?2 systému véetné navrhu opravnych opatfent;

- Bezpecnostni politiku;

- Dokumentace podle pozadavkli GDPR a navazujicich pravnich predpisi.
Bezpecfnostni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (v budoucnu rovnéz s NIS2) a navazujicimi predpisy a jeho provadécimi predpisy, zejména
vsouladu svyhlaskou ¢ 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opattrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), a s pozadavky zakona o ISVS, v souladu s vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systémi verejné spravy a vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

21 Bude vychazet z (je rozsifenim) prislusné ¢asti Globalni specifikace.
22 Zakladni analyza musi byt souc¢asti Globalni specifikace, finalni verze souc¢asti dokumentace pro Akceptaci Dila jako celku.
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy
Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 240212

Akceptacni protokol

NiZe je uvedena Sablona (priklad) Akceptacniho protokolu, ktery miiZete vyuzit pii akceptaci. MiiZete vyuzit
i protokol vlastni, pokud bude spliiovat definici prikladu.

Objednatel: Dodavatel:
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi [e®]
VrSovickd 1442/65, (o]
100 10, Praha 10 (o]
Smlouva cislo: [o]

(Cislo centrdlni evidence smluv)

Projekt / Objednavka Cislo: [o]
Nazev projektu / objednavky: [o]
Castka (vazana k akceptaci) [o]
Akceptacni protokol
Popis [®]
Etapy/Dil¢iho (o]
akceptacniho
milniku/Akceptaéniho [e]
milniku/Faze/jiné — (o]
¢innosti:
(Dodavatele) [e]
Pripominky — vyhrady: [®]
(Objednatele) [o]
[e]
[e]
[e]

Objednatel svym podpisem Akceptacniho protokolu prohlasuje, Ze objednané sluzby byly

Dodavatelem realizovany a jsou Objednatelem akceptovany:

O BEZ VYHRAD O s VYHRADOU O NEAKCEPTOVANY
Za Objednatele Za Dodavatele
Jméno: [®] Jméno: [e]
Datum: [®] Datum: [o]
Podpis: [®] Podpis: [@]
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