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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Zhotovitelem na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni na
verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Komunikacni kampan efektivni poradenstvi a vyroba
microsite” (systémové Cislo na profilu NEN: NO06/24/V00028875 (dale jen , Vefejna zakazka“).

Tato Smlouva je uzavirdna za Ucelem realizace Verejné zakazky, resp. za ucelem zpracovani komunikacni
strategie a tvorby souvisejicich webovych stranek. Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného
pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZz obsahem jsou prdva a povinnosti souvisejici s realizaci
Verejné zakdzky v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély moZnost
pfi nejvy$si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zaloZené.
Podrobnosti jsou upraveny v zaddvacich podminkach na Verejnou zakazku a dale v této Smlouvé.

1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svlj naklad a nebezpedi dilo spocivajici
v realizaci:

a) Komunikaéni strategie projektu Efektivni poradenstvi (dale jen ,,Cast dila 1),
b) souvisejicich webovych stranek (dale jen ,,Cast dila 2).

dle pozadavkid Objednatele stanovenych dale v této Smlouvé a vyplyvajicich ze zadavacich podminek
na Verejnou zakazku (dale jen ,Dilo“), a to radné, bez vad a nedodélkl. Podrobna specifikace Dila je
uvedena v Pfilohach této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zdvazek Objednatele fadné a véas provedenou Cast dila 1 a Cast
dila 2 prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 3. této
Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENi

Zhotovitel je povinen provést Cést dila 1 a Cast dila 2, tj. dokon¢it ji a predat ji Objednateli
nasledujicim zplsobem.

a) Zahajeni praci: ihned po nabyti u¢innosti této Smlouvy.
b) Dokonéeni a pfedéni Casti dila 1: nejpozdéji do 4 tydnti od podpisu této Smlouvy.
c) Dokonéeni a pfedani Casti dila 2: nejpozdé&ji do 10 tydni od podpisu této Smlouvy.

Mistem plnéni je Ceska republika, mistem piedani Casti dila 1 a Césti dila 2 je misto sidla Objednatele.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci Casti dila 1 a Casti dila 2 dle €l. 1. odst. 1.1. této Smlouvy byla stanovena
nabidkou Zhotovitele podanou v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a ¢ini 799.000,— K¢ bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a U¢innou pravni
Upravou 21 %, tedy 167.790,— K¢. Celkova cena véetné DPH tedy ¢ini 966.790,— K¢ (déle jen ,,Cena“).
Podrobna kalkulace Ceny je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy.

V Celkové cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele spojené s realizaci Casti dila 1 a Casti dila
2, tedy zejména veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky, vykony a dalsi ¢innosti nutné pro fadné
splnéni pfedmétu této Smlouvy.

V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude predmét této Smlouvy plnén, popf. dokoncen a sazba DPH bude
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zvysena nebo
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

4.1.
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snizena, je povinnosti Zhotovitele Uctovat k Celkové cené DPH podle aktualniho znéni pfislusného
pravniho predpisu.

Celkova cena bude Zhotoviteli zaplaceny bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet Zhotovitele
uvedeny vy$e v této Smlouvé po fadném splnéni Casti dila 1 a Casti dila 2 této Smlouvy, a to na
zakladé dvou ucetnich a dafiovych doklad( — faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Zhotovitelem.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu do 7 kalendarnich dnt ode dne pfedéni a prevzeti Casti dila 1
a Casti dila 2 Objednatelem dle &l. 4. této Smlouvy. Podminkou pro vystaveni jakékoli faktury je Fadné
preddni Casti dila 1 a Casti dila 2 Objednateli a zaroveri jeho vyuétovani Zhotovitelem; pfilohou kazdé
faktury proto musi byt soupis skutecné provedenych praci, vykonu a sluzeb a protokol o predani
a prevzeti Casti dila 1 a Casti dila 2 dle &l. 4. této Smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalenddarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Zadvazek dhrady je
splnén odepsanim pfislusné ¢astky z uétu Objednatele. Objednatel neposkytuje zdlohy. Platby budou
probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na kazdé fakture budou v této méné.

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti danového a Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Kazda faktura bude zejména obsahovat tyto naleZitosti: oznaceni
faktury a jeji Cislo, identifika¢ni Udaje Smluvnich stran, predmét této Smlouvy, bankovni spojeni,
fakturovanou castku véetné DPH a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského
zakoniku. Kazda faktura bude oznacena evidenénim cislem této Smlouvy pridélenym z Centralni
evidence smluv Objednatele: 240248 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Faktury budou zaslany na e-mail: radka.husakova@mzp.gov.cz.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Zhotoviteli, pokud
bude obsahovat nespravné nebo neulplné nalezitosti ¢i Udaje anebo pokud pozadované nalezitosti
a Udaje nebude obsahovat viibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné jakékoli faktury Objednateli
pocind bézet nova lhata jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém ptipadé v prodleni.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv
zdpocty svych pohleddvek vic¢i Objednateli proti jakymkoliv pohledavkdm Objednatele vUci
Zhotoviteli. Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na treti
osoby.

PREDANI A PREVZETI DILA

Cést dila 1 nebo Cést dila 2 je provedena, je-li dokonéena bez vad a nedodélkd a predana Objednateli
v misté sidla Objednatele, o ¢em# Smluvni strany potidi protokoly o pfedéni a prevzeti Césti dila 1
a Casti dila 2 v elektronické podobé (dale jen ,Pfedavaci protokol“). Pfedavaci protokoly budou
obsahovat alespon tyto naleZitosti: oznaceni pfedmétu plnéni, oznaceni a identifikacni Udaje
Objednatele a Zhotovitele, evidenéni Cislo této Smlouvy pridélené z Centrdlni evidence smluv
Objednatele a datum jejiho uzavreni, prohlaseni Objednatele, ze Cést dila 1 nebo Cést dila 2 prejima,
popf. neprejima, soupis skutecné provedenych praci a cinnosti, datum a misto sepsani, jména
a podpisy zastupci Objednatele a Zhotovitele. Budou-li pfi predani Casti dila 1 nebo Casti dila 2
zjistény vady a nedodélky, Objednatel Cast dila 1 nebo Cast dila 2 nepfevezme a soucasti Predavaciho
protokolu bude soupis zjisténych vad a nedodélki s uvedenim lh{ity a zplsobu jejich odstranéni. Po
odstranéni vad a nedodélkli uvedenych v Pfeddvacim protokolu, vyzve Zhotovitel Objednatele
k opétovnému prevzeti Casti dila 1 nebo Casti dila 2. V takovém p¥ipadé bude sepsdn novy Predavaci
protokol (analogicky dle pfedchozich vét tohoto odstavce), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi
stranami. Cast dila 1 nebo Cast dila 2 je fadné predana, prevzata a akceptovana ai podpisem
akceptacnim protokol( ¢i pisemnych zprav obéma Smluvnimi stranami bez vyhrad.
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Povinnosti Zhotovitele je dodat Cést dila 1 nebo Cast dila 2 bezvadné, tzn. prosté viech vad
a nedodélkd. Povinnost Zhotovitele je tedy splnéna aZ predanim bezvadné Casti dila 1 nebo Casti dila
2.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zptsob plnéni Smlouvy. Zhotovitel je povinen provést Cést dila 1 nebo Cast dila 2 svym jménem, na
svdj ndklad, na vlastni odpovédnost a nebezpeéi v ujednanych terminech a predat Cast dila 1 nebo
Cést dila 2 Objednateli. Zhotovitel je povinen provést Cast dila 1 nebo Cést dila 2 v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Objednatel je vyluénym vlastnikem predmétu Casti dila 1 nebo Césti dila 2
a je opravnén Cast dila 1 nebo Cast dila 2 bez omezeni vyuZit pro svoji potfebu a pro potiebu svych
resortnich organizaci.

Odpovédnost za Skodu. Zhotovitel odpovida v plné vysi za skody vzniklé Objednateli nebo tretim
osobdm v souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Takové skody budou feseny dle platnych pravnich predpisa.

Piekazky na strané Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené ozndmit jakoukoliv
skute€nost, ktera by mohla mit, byt i ¢astecné, vliv na schopnost Zhotovitele plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim vSak Zhotovitel neni zbaven povinnosti nadale plnit
a radné splnit veskeré povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Pouziti Dila Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje, Ze neuzije Zzadny z vysledkl jeho Cinnosti vznikly
pfi pInéni této Smlouvy ani jakakoliv data shromazdéna v souvislosti s pInénim této Smlouvy k jinym
ucellim nez ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a Zadny z téchto vysledk( neposkytne
k uziti zadné treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se navic
zavazuje po predani Casti dila 1 nebo Césti dila 2 vedkera data poskytnutd mu Objednatelem
v souvislosti s touto Smlouvou Objednateli vratit, pfip. na pokyn Objednatele znicit.

Pokyny Objednatele. Zhotovitel md povinnost a zavazuje se Fidit se pfi pInéni této Smlouvy pokyny
a prikazy Objednatele. Povinnost Zhotovitele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Obcanského zakoniku
upozornit Objednatele na nevhodnost pokyn( a pfikazli neni timto ustanovenim dotéena. Objednatel
na odGvodnéné vy7adani poskytne Zhotoviteli podklady nutné pro fadné provedeni Césti dila 1 nebo
Césti dila 2, a to jak v elektronické podobé, tak v tisténé podobé, pokud bude mit tyto k dispozici.

Ochrana prav tretich osob. Zhotovitel se pfi plnéni této Smlouvy zavazuje respektovat veskeré
obecné zavazné pravni predpisy, zejména se zavazuje, Ze se svym jedndnim nedopusti nekalé soutéze
a Ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, ani vysledek ¢innosti Zhotovitele
nebude zasahovat nebo jakymkoliv zplisobem porusovat prava tretich osob.

Soucinnost. Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzdjemné spolupracovat,
poskytnout si vzdjemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy a vzajemné
se informovat o skutecnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel se téZ zavazuje k poskytnuti veskeré pripadné soucinnosti pfiplnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Zakon o vefejnych zakazkach”). Zhotovitel je dale povinen umoznit kontrolu v misté plnéni
i kontrolu véech dokladu souvisejicich s realizaci Dila, a to zejména v souladu se zédkonem ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
rad), ve znéni pozdéjsich predpis(, a Natizenim Komise (ES) ¢. 438/2001, kterym se stanovi provadéci
pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999, pokud jde o Fidici a kontrolni systémy pro pomoc
poskytovanou ze strukturalnich fond(. Tyto povinnosti trvaji i po ukonceni této Smlouvy.

Micenlivost. Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy i po jejim ukonéeni zachovavat
mléenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim této
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Smlouvy. Tato povinnost mlcenlivosti se vztahuje na vSechny zaméstnance a spolupracovniky
Zhotovitele. Povinnost mi¢enlivosti pretrva i po skonéeni trvani této Smlouvy.

Kontrola plnéni. Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli provést kontrolu plnéni predmétu této
Smlouvy kdykoli po predchozi vyzvé Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Doplnéni Dila. Zhotovitel je povinen na zakladé pripominek Objednatele, upravit a doplnit feseni
Casti dila 1 nebo Césti dila 2.

Zhotovitel je povinen pfi plnéni Casti dila 1 nebo Casti dila 2 zajistit legalni zaméstnavani, férové
a dlstojné podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro vsechny osoby, které se budou na
plnéni Casti dila 1 nebo Casti dila 2 podilet.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohlasuje, ze se v pIném rozsahu seznamil s obsahem a povahou predmétu plnéni a ze je
zplsobily k fadnému a véasnému provedeni Casti dila 1 nebo Casti dila 2 dle této Smlouvy. Zhotovitel
dale prohlasuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné podminky potrebné
k Fradnému plnéni této Smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému plnéni a splnéni predmétu této Smlouvy.

Zhotovitel bude provadét Cast dila 1 nebo Cast dila 2 podle svych odbornych znalosti, zkusenosti
a praxe, pfi jeho provadéni bude postupovat s ndlezitou odbornou péci, v souladu s touto Smlouvou,
jejimi prilohami, v souladu se zadavacimi podminkami na Verejnou zakazku a dle pfikazli a pozadavkl
Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, ze se seznamil se vSsemi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty a je
si védom, Ze nemuZze v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy uplatnit naroky na Upravu smluvnich
podminek (zaddni), a zavazuje se provést Cast dila 1 nebo Cast dila 2 dle pfedanych podkladd,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét této Smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto Smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkd.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vici nému zahajeno insolvenéni
fizeni. Dale prohlasuje, Ze vici nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce
na majetek Zhotovitele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na schopnost Zhotovitele splinit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vi¢i nému zahdjeno a Ze ani nehrozi
zahajeni takového fizeni.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby Objednatel po dobu trvani této Smlouvy zpracovdval jeho osobni Udaje
uvedené v této Smlouvé a Udaje o této Smlouvé pro Gcely archivace, ¢i pfipadné kontrolni ¢innosti
pro ucely vyplyvajici z dotéenych pravnich predpisli. Dale svym podpisem udéluje souhlas
Objednateli ke zpracovani osobnich tdajl ve vyse uvedeném rozsahu a pro vyse uvedené ucely, a to
po dobu nezbytné nutnou.

Zhotovitel prohladuje, 7e je opravnén realizovat pro Objednatele Cast dila 1 a Cast dila 2 pouze
prostfednictvim téch ¢lenl realizaéniho tymu a prostfednictvim téch poddodavatell, ktefi jsou
uvedeni v Priloze €. 3 a 4 této Smlouvy a pouze v rozsahu dle téchto Priloh. Jakékoli zmény clend
realizacniho tymu ¢i poddodavatell ¢i udaji uvedenych v Prilohach €. 3 a 4 této Smlouvy podléhaji
predchozimu souhlasu Objednatele. Za poddodévku je pro tento Géel povazovdna realizace Casti dila
1 a Casti dila 2 jinymi subjekty nez Zhotovitelem.
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PRAVA Z VAD, SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na Cast dila 1 zaruku za jakost v délce 12 mésicd,
ktera pocina béZet dnem prevzeti Casti dila 1 Objednatelem dle ¢&l. 4. této Smlouvy.

Vady Casti dila 1, které se vyskytnou v zaruéni dob& musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele
bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi ndlezité péci zjistit mél.

Oznameni o vyskytu vady bude Objednatelem ucinéno pisemné (elektronickou cestou) a doruceno
Zhotoviteli. V pisemné ozndmeni o vyskytu vady Objednatel vadu popiSe a uvede poZzadovany zplisob
odstranéni vady. Zhotovitel je povinen vadu Casti dila 1, resp. jeho dil&i &asti, odstranit nejpozdéji do
5 pracovnich dnli ode dne doruceni ozndmeni o vyskytu vady Objednatele, nebude-li dohodnuto
mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim této Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni vady
opravou nebo Upravou Casti dila 1, na primérenou slevu Ceny nebo méa pravo odstoupit od této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této Smlouvy zakladajici pravo
Objednatele odstoupit od této Smlouvy, bude povazovdno zejména:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Casti dila 1 dle €l. 2. odst. 2.1. této Smlouvy o vice ne? 14
pracovnich dni;

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélk( dle ¢l. 4. odst. 4.1. této Smlouvy o vice nez
5 pracovnich dni;

) prodleni Zhotovitele s odstranénim vad v zaru¢ni dobé dle odst. 7.3. tohoto ¢lanku o vice
nez 10 pracovnich dni;

d) jestlize Zhotovitel ujistil Objednatele, 7e Cast dila 1 md uréité vlastnosti, zejména vlastnosti
Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema zadné vady, a toto ujiSténi se ndsledné ukdzie
nepravdivym.

Zhotovitel je povinen provadét Cast dila 1 v souladu s touto Smlouvou, pokyny, ptikazy a poZadavky
Objednatele, zadavacimi podminkami na Verejnou zakdzku a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Jestlize Zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy porusi a nezjednd napravu
ani v dodatec¢né primérené lhaté poskytnuté mu Objednatelem, ma Objednatel pravo od této
Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Zhotovitel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
pfi uzavirani nebo provadéni této Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skutecnosti za Ucelem uzavieni nebo provadéni této Smlouvy ke Skodé
Objednatele, vcetné uZiti podvodnych praktik k potlacdeni a snizeni vyhod volné a oteviené
soutéze.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doruceno Zhotoviteli.
Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od poc¢atku a Smluvni strany se vyporadaji
podle pFislu$nych ustanoveni Obc¢anského zakoniku o bezd@ivodném obohaceni. U¢inky odstoupeni
od této Smlouvy nastavaji okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy
Zhotoviteli. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty a droku
z prodleni, pokud jiZz dospél, prava na nahradu skody ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
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zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zpUlsobu Feseni
spor(l a volbé prava. Obdobné plati i pro predcasné ukonceni této Smlouvy jinym zptisobem.

Bude-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoliv faktury, je Zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu
uroku z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim a pfedanim dokonéeného Dila v dohodnutém terminu
(viz. ¢l. 2. odst. 2.1. této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad
a nedodélkd zjisténych pfi pfedani a prevzeti Casti dila 1 (viz. &l. 4. odst. 4.1. této Smlouvy), a/nebo
v pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad v zaru¢ni dobé dle odst. 7.3. tohoto ¢lanku, je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti stanovené v ¢l. 5., odst. 5.3., 5.4., 5.5., 5.6. a 5.9. této Smlouvy a/nebo
ukdaze-li se nepravdivym nékteré z prohlaseni Zhotovitele uvedenych v ¢l. 6., odst. 6.1., 6.3. a 6.5.této
Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy pfipad
poruseni povinnosti a/nebo nepravdivosti prohlaseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 5. odst. 5.7. a 5.8. této Smlouvy je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalenddarnich dni ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejich
zaplaceni Zhotoviteli. Zavazek Uhrady se povaZzuje za dodrzeny, je-li nejpozdéji v posledni den Ihity
pfipsana pfedmétna platby na Ucet Objednatele.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost Zhotovitele nahradit
Skodu vzniklou Objednateli z poruseni smluvni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu Skody v plné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 5. odst. 5.11. této Smlouvy je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do splnéni vSech povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich
z této Smiouvy.

Pfed uplynutim doby dle odst. 8.1. tohoto ¢lanku lIze tuto Smlouvu ukonéit na zdkladé vzajemné
pisemné dohody obou Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele nebo odstoupenim od této
Smlouvy dle €l. 7. odst 7.4., 7.5. a 7.6. této Smlouvy, popf. dle pfislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
30 pracovnich dn, kterd pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

V ptipadé predcasného ukonceni této Smlouvy dohodou ¢i odstoupenim jsou Smluvni strany povinny
provést vyporadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

PRAVA K DUSEVNiIMU VLASTNICTVi

Zhotovitel timto poskytuje v souladu s ustanovenim § 2360 obcanského zakoniku objednateli licenci
k Casti dila 2 dle této Smlouvy, véetné veskerych ¢asti a soucasti dila, které budou Objednateli
Zhotovitelem predany ¢i poskytnuty v ramci pInéni této Smlouvy (fadné zhotovené a funkéni webové
stranky, véetné zdrojového kédu webovych stranek, ktery bude v pribéhu tvorby dila (webovych
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stranek) zhotovitelem pofizen a zachycen). Zhotovitel tedy vyslovné udéluje touto Smlouvou
Objednateli casové, mnozstevné a mistné neomezené pravo Dilo véetné vSech jeho ¢asti a soucasti
dle této Smlouvy jako celek nebo cast uzit (dale jen ,licence”) v plvodni nebo jinym zplsobem
zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ci
prvky, a to vSemi zplsoby uZiti uvedenymi v § 12 odst. 4 zakona ¢. 121/2000 Sbh., autorsky zékon
v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon“).

Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci k celkovému Dilu jako funkénim webovym strankdam
objednatele a jejich grafickému provedeni jako vyhradni k vykonu prdva dusevniho vlastnictvi bez
omezeni rozsahu, mnoZstvi, zplUsobu a Uzemi pro uZiti, tj. zhotovitel ddle nesmi poskytnout
k celkovému dilu jako funkénim webovym strankam Objednatele a jejich grafickému provedeni
(pod)licenci treti osobé a je povinen se i sam zdrzZet vykonu préava uzit toto souborné Dilo zplsobem,
ke kterému licenci udélil, neni-li vyslovné objednatelem udélen pisemny souhlas k dalSimu ¢i jinému
uziti dila. Nicméné Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze omezeni vyhradni licence se nevztahuje na
jednotlivé samostatné funkcionality dila, resp. jednotlivé programové vlastnosti a komponenty dila,
pro které sjednavaji smluvni strany licenci nevyhradni.

Zhotovitel poskytuje opravnéni k vykonu prava Dilo dle této Smlouvy uzit v plvodni, zpracované i
jinak pozménéné podobé, a to vSemi zplsoby uZiti a v neomezeném rozsahu vcetné veskerych
informaci a predmétli dusevniho vlastnictvi obsazenych v predmétném Dile ¢i jeho ¢asti. Licenci k dilu
dle této Smlouvy muZe objednatel poskytnout zcela nebo z¢asti tfetim osobam.

Objednatel je opravnén Dilo ¢i jeho ¢ast dle této Smlouvy uzivat v rdmci udélené licence podle svého
uvazeni, popf. neni povinen dilo i jeho ¢ast uZivat. Odména za licenci je zahrnuta v Cené za Dilo dle
této Smlouvy sjednané podle ¢lanku 3 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje na svoje naklady zajistit
vSechna prava a uhradit veskeré honorare, odmény a nahrady nositelim autorskych prav a prav
s nimi souvisejicich v rozsahu nutném pro zhotoveni Dila a udéleni licence dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ¢asovy rozsah licence je Zhotovitelem udélen na celou dobu trvani
majetkovych autorskych prav dle ustanoveni § 27 autorského zdkona.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k dodavanému Dilu okamzikem jeho preddani a prevzeti dle
¢lanku 4 této Smlouvy. Nebezpeci Skody na dodavce dila prechazi na objednatele okamzikem prevzeti
Dila od Zhotovitele.

Objednatel nabyvd do vlastnictvi vSechny predané hmotné i nehmotné casti dila, véetné
dokumentace vztahujici se k dilu, a to okamzikem podpisu protokolu o predani a prevzeti dila bez
vad a nedodélkd.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli kompletni Dilo dle této Smlouvy véetné vsech jeho ¢asti
a soucasti, dale se zavazuje predat veskeré kédy, které jsou potiebné pro provoz, udrzbu, Upravu,
aktualizaci a modernizaci webovych stranek, a v neposledni fadé se zavazuje predat také
dokumentaci (véetné kompletni programové dokumentace - tj. predevSim architektura,
dokumentace kddu, dokumentace algoritmi) souvisejici s dodavanym dilem dle této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Zhotovitel povinen v den pfedani dila pfedat Objednateli
také zdrojové kody Dila, které je pocitatovym programem. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi. Zdrojovy
kéd bude predan na neprepisovatelném technickém nosi¢i dat a oznacenim ,zdrojovy kéd“.
Povinnost Zhotovitele dle tohoto odstavce se primérené pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény
a doplnéni zdrojového kddu dila, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel poskytne Objednateli kopii webovych stranek, které jsou predmétem Dila dle této
Smlouvy, véetné programového klice, kddu, databaze a veSkerych dat tak, aby objednatel mohl
obnovit (zprovoznit) webové stranky i bez aktivni pomoci zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje na
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vyzadani zprovoznit aktualni kopii webovych stranek, véetné administrace a vSech dat na hostingu
stanoveném Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje na vyzadani predat dalsi spravu (vysledky servisnich sluZzeb) a rozvoj webovych
stranek, které jsou predmétem Dila dle této Smlouvy, Objednateli nebo Objednatelem povérené treti
strané. Zhotovitel se zavazuje toto predani uskutecnit kompletné véetné plnych zdrojovych kod(
frontendu, backendu, redakéniho systému, databaze a vSech dalSich soucasti webovych stranek. Toto
predani se Zhotovitel zavazuje ucinit bez jakychkoliv licenénich ¢i dalSich smluvnich narokd,
bezuplatné v rdmci podpory a spravy webu s prdvem a moznosti Objednatele Ci tfeti strany kompletni
dilo ddle plné rozvijet, modifikovat a vyuzivat. Nad rdmec uvedeného se Zhotovitel zavazuje
poskytnout zaskoleni a soucinnost s predanim jakéhokoli dalSiho zhotovovaného dila a jeho
dokumentace, verzovaciho nastroje a know-how nezbytného pro dalsi provoz a rozvoj v rozsahu do
50 hodin.

ZAVERECNA USTANOVENI

Za Objednatele je v zaleZitostech plnéni této Smlouvy opravnén jednat Bc. Martin Polivka
(martin.polivka@mzp.gov.cz, SRl '4.#::-"). Za Zhotovitele je v zaleZitostech plnéni této
Smlouvy opravnén jednat: Mgr. David BlazZek' _,x : F""‘f}}' J—"":r‘.‘?.f--* £} 1:‘::;1:;_# ;ﬂ..) Tyto osoby
si budou sdélovat pozadavky na potiebné podklady, prlpadne pokyny dle této Smlouvy, a to
prostfednictvim vySe uvedenych emailovych adres, popt. telefonnich Cisel. Pfipadnou zménu
v kontaktnich osobdch ozndmi bezodkladné jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané vidy

pisemné; tato zména vSak nevyzaduje vytvoreni dodatku k této Smlouvé.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym zdkonikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré ptipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné fesSeny jednanim Smluvnich stran. V ptipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfiméfené dobé vyFeseny, budou k jejich projednéni a rozhodnuti p¥isluiné obecné soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych vzestupné cCislovanych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shleddno pfislusnym orgdnem, zlstavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zdkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na sv(ij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Zhotovitel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu zdkona o finan¢ni kontrole.
Zhotovitel se dale zavazuje umoZnit vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladl
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souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni vcetné Celkové
ceny/Dil¢ich cen aveskerych metadat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, které se na
uverejnéni této Smlouvy vztahuji, tj. zejména v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
jejiho uverejnéni dle €l. 10. odst. 10.8. této Smlouvy. Podle dohody Smluvnich stran uverejnéni této
Smlouvy provede Objednatel.

Tato Smlouva bude uzavrena v elektronické podobé. Je-li tato Smlouva uzaviena elektronicky, je
podepsana pomoci uznavanych elektronickych podpisi osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy:

a) Priloha €. 1: Podrobna specifikace a harmonogram
b) Pfiloha €. 2: Kalkulace Ceny

c) Pfiloha €. 3: Slozeni realiza¢niho tymu

d) Pfiloha €. 4: Seznam poddodavatel(

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pired jejim podpisem fadné precetly, jejimu obsahu
rozuméji, Ze je tato Smlouva projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vile a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.

OBJEDNATEL ZHOTOVITEL

Praze, dne .....coovvevvevnnennne V Praze, dne.

c.ra:w 3 “w*-n x- i

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho

prostiedi
Bc. Martin Polivka Mgr. David Blazek
feditel odboru komunikace jednatel spolecnosti
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Priloha €. 1: Podrobna specifikace a harmonogram
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KREATIVNI BRIEF

Tento podklad bude slouzit jako zadani pro zpracovani navrhu komunikacni strategie a pfipravu

souvisejicich webovych stranek k ,,Efektivnimu poradenstvi“, které jsou zasadni a nedilnou
soucasti této verejné zakazky.

Navrh strategie, ktery budou uUcastnici vybérového fizeni jako soucast predbézné nabidky
predkladat, bude reagovat na nasledujici kreativni brief a bude obsahovat Casti obsazené
v kapitole 3 s ndzvem Povinné nalezitosti komunikaéni strategie. Opomenuti ¢asti bude ddvodem
k automatickému vyfazeni nabidky z vybérového fizeni.



s Financovano B _ ,- NARODNi
e Evropskou unii v\ PLAN OBNOVY Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NextGenerationEU

1 Zakladniinformace

1.1 Klient

Ministerstvo zivotniho prostfedi

1.2 Insight

Jednim z pilifa transformace nasi spole¢nosti na bezuhlikovou do roku 2050 je dekarbonizace
budov.

Ministerstvo zivotniho prostredi si klade za cil podpofit tempo, pocet a kvalitu renovaci rodinnych
a bytovych domU nebo budov vefejné spravy s pomoci stdtem podporovanych poradenskych
sluzeb.

1.3 Popis produktu

Vznikajici projekt Ministerstva zZivotniho prostfedi s pracovnim nazvem ,,Efektivni poradenstvi“
financovany z Narodniho planu obnovy si klade za cil vytvofit poradensky systém, ktery bude
zastrfeSen z Urovné statni spravy a provadén ve spolupraci s Uzemnimi partnery.

MZP se hodld zaméfit na majitele rodinnych a bytovych domt a také na spravce dom0 ve
vefejném/obecnim vlastnictvi, jejichz energetické hospodafeni neodpovidd pasivnimu
standardu. Tém by meéla byt prostfednictvim planované masivni kampané osvétlena nutnost
avyhodnost komplexni rekonstrukce jimi vlastnénych ¢&i spravovanych dom( po ekologické
i ekonomickeé strance. Statem garantovani poradci by jim méli poskytnout ndvrh nejefektivnéjsiho
feSeni energetického hospodareni jejich domu prostfednictvim renovace sméfujici
k minimalizaci energetickych narok( budovy. U zranitelnych socialnich skupin bude jejich
ukolem pomahat sniZovat riziko energetické chudoby.

Verfejna zakazka se zaméfuje na hledani dodavatele z fad zkuSenych komunika&nich agentur,
ktery navrhne komplexni a podrobnou komunikaéni strategii Efektivniho poradenstvi, a to véetné
realizace microsite, na niZz budou vbudoucnu dostupné vypocetni nastroje, metodické
dokumenty, navody a také kompletni databaze statem garantovanych energoporadcl. Navrzend
strategie se nasledné stane vychozim stavebnim prvkem pro vyrobu potfebnych webovych
stranek a produkci masivni komunikaéni kampané planované na cely rok 2025 az do konce Cervna
2026.

Detailni popis poradenskych sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a komunikaéni témata viz
Poradenské sluzby.xlsx.
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1.4 Cil celorepublikové kampané

o Oslovit kazdého z cilovych skupin, viz nize

e Predstavit program poradenstvi vefejnosti

e ZvySit poveédomi o vyhodéach (komplexnich) renovaci

e ZvySit zajem o renovace

o ZvySit povédomi posilujici kvalitu rozhodovani pfi renovaci domu (do ¢eho se pustit a jak
na to)

e Vybudovat divéru k poradenské siti podporované statem (obecné pak budovat davéru
v odborniky)

e ZvySit povédomi o komunitni a komunalni energetice

Zamérem MZP je osloveni cilové skupiny v co nejvét§im rozsahu s cilem maximalizovat poéty
renovaci domUd smérujicich k pasivnimu standardu. Pomocnym néstrojem k realizaci tohoto
zaméru ma byt webova stranka/microsite, ktera poskytne energoporadctiim nastroje k vyéisleni
moznosti minimalizace energetické naroc¢nosti u konkrétni budovy dle zadanych parametr(
(prostfednictvim na webu umisténych vypocetnich nastroji) a klientdm k vyhledani
nejvhodnéjsiho a nejdostupné;jSiho poradce pro feSeni renovace konkrétniho domu v konkrétnim
misté a dalSimi funkcionalitami podporujicimi vznik kvalitniho projektu a realizaci kvalitni
komplexni renovace.
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2 Cilové skupiny

2.1 Demografie a insight

e Obecné ti, co nemaji dim v pasivnim standardu
o Vlastnici rodinnych nebo bytovych dom0 pfed renovaci (pfip. po Castecné
rekonstrukci)
o Domacnosti ohrozené energetickou chudobou
o Starostové (zastupci mistni a vefejné spravy)

Rozpracovani popisu cilovych skupin z kreativniho briefu, jejich atributl, chovani, zp(sobl
konzumace médii, metody nejlep$iho zasahu. Ktomu mUZe zpracovatel pouzit data z poskytnuté
vstupni analyzy v pfilohach ¢. 11 az €. 15., popf. vefejné dostupna statisticka data, a také
navrhnout dodatecna data potfebna pro Uspésné vykonani komunikacni strategie.
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3 Povinné nalezitosti komunikacni strategie

3.1 Vyhodnoceni stavajici situace

e Zakladni prehled a zmapovani situace v oblasti dekarbonizace budov, renovaci
smefujicich k pasivnimu standardu a souvisejici mozné energetické chudoby

e Zakladnianalyza dosavadni komunikace tématu a vSeobecného povédomi o moznostech
feSeni a navaznych aktivitach;

e Analyza cilovych skupin a segmentace publika;

e Definice predpokladanych oblasti komunikace a kliCovych ukazatell, které maji byt
monitorovany.

Zmapovanim se rozumi popis situace z hlediska znamosti, zadvaznosti, chapani dopadu a reakci
cilové skupiny. Zpracovatel k vypracovani této ¢asti pouzije data ze vstupnich analyz, které jsou
k dispozici v pfilohach ¢. 11 az €. 17, pfipadné libovolné jiné vefejné dostupné informace a data.
Ocekavanym vysledkem je sumarizace hlavnich faktor( ovliviujicich komunikaci, cilovou
skupinu a zadané reakce, to vSe popsané prostfednictvim SWOT analyzy. Soucasti analyzy bude
popis metody zpracovani a sledované parametry.

3.2 Navrh kampané

3.2.1 Cile a kroky k dosazeni

Navrh kampané bude obsahovat detailni popis cildl a zpisobu jejich dosazeni v jednoduché
a pochopitelné formé v navaznosti na vstupni analyzu. Strategii se rozumi bodové popsani
jednotlivych navaznych krokl zptsobu, jakym bude dosaZeno Zzadanych akci cilové skupiny, poté
co bude vystavena komunikaci. Je tfeba zohlednit odliSnosti jednotlivych cilovych skupin.

Rovnéz ocekavame popis postupu pro tvorbu strategie, popis metod a nastroju, které zpracovatel
pouzije pro jeji dopracovani. Zasadni jsou hlavni body a jejich logicka posloupnost.

3.2.2 Kreativni koncept

e Navrh znacky (brandu) celé kampané a hlavniho sloganu, ktery bude leitmotivem
a spojujicim prvkem celé kampané.

e navrh komunikacnich linek podle jednotlivych cilovych skupin, které budou odpovidat
dodanym datlim (po odsouhlaseni ze strany zadavatele),

e navrh kreativniho feSeni strategie komunikace:
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O

jmenovité pouziti znacky celého projektu, jeji pozici vkomunikaci,

Zakladni graficky manudl v poZzadovaném rozsahu:
= Navrh loga, barevné palety, ochranné zény, pfip. variaci, typografie, graf.

prvkd

o kreativni feSeni bude vzdy vsouladu slogomanualy MZP a NPO, které jsou
pfilohami €. 8 a 9 Vyzvy k podani nabidek vefejné zakazky,

o zadavatel vyzaduje k navrhu strategie pfilozit pfiklady implementace (napf. navrh
letaku, post na SOME, vybrany format pro bannerovou reklamu...),

o zadavatelvyzaduje spolu s navrhem komunikacni strategie dodat veSkeré grafické

prvky v otevienych datech.

Rozpracovani zprav z kreativniho briefu na dalSi drovné hlavniho sloganu. Rozpracovanim se
mysli vSechny potfebné varianty sloganu nebo podsloganu pro cilové skupiny,

3.2.3 Komunika¢ni mix

e Média staticka —vybér, parametry, cilové hodnoty KPI (dosah, CPT)
e Médiadigitalni — vybér, strategie, cilové KPI (dosah, CPC, imprese, konverze)
e Ostatni média - popis, dosah, méreni

Definice kanald komunikace, jako jsou ATL (v&. TV, printu, OOH), socialni media, online reklamy
(Google Ads, Sklik...), eventy a kontaktnich kampani atp. s oekavanymi parametry nejlepsiho
a nejefektivnéjsiho zasahu cilové skupiny. Zadavatel o¢ekava definici kliCovych parametr( pro
sledovani a fizeni komunikace, napf. stanovenim maximalné mozného dosahu a garantovaného
dosahu.

Je Zadouci popsat detailné a jasné logiku cesty k Zadanym akcim. Nutno podat od(ivodnéni toho,
proc se tak stane, z pohledu dané cilové skupiny.

3.2.4 Harmonogram komunika¢ni kampané

Soucasti navrhu strategie bude téz navrh rozdéleni kampané do jednotlivych fazi, harmonogram
jednotlivych aktivit, jejich spousténi a realizace, které budou vykonavany pro splnéni vyt€enych
cild, vé. ndvrhu ramcového mediaplanu. Soucasti bude i navrh na zajisténi udrzitelnosti projektu
po jeho skonceni.

3.2.5 Rozdéleni rozpoctu

Na nakup medialniho prostoru, v¢. produkce spotu (pro TV a SOME) bude vy&lenéno zadavatelem
pfiblizné 70 mil. K& bez DPH z Narodniho planu obnovy.
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Soucasti navrhu strategie bude navrh rozdéleni aktivit a investic na zakladé tématu, cilové
skupiny a zadané akce v Case.

3.2.6 ZpUlsob méfeni a reporting

VSechny aktivity musi mit metriku zalozenou na ovéfitelnych datech. V souladu
s harmonogramem projektu vjeho pribéhu vybrany dodavatel zajisti reporting nasledujicich
¢innosti, které vyzaduje Narodni plan obnovy:

e Seznam provedenych akci
o (billboardy, televizni nebo novinové reklamy, pfispévky na socidlnich sitich)
véetné kvantitativnich informaci (jako je pocet umisténych billboard(l, pocet
zakoupenych televiznich reklam atd.)
e Dukaz o celostatnim dosahu akci kampané
o (jako je geograficka distribuce billboardd, televizni reklamy a/nebo geografické
pokryti pfispévkl na socialnich sitich
e Seznam témat, na které se kampan vztahuje
o (pfinosy snizeni spotfeby energie; osvéta chovani ke snizeni spotfeby energie;
energeticka chudoba).

To vSe s predstihem alespon jednoho mésice pred uplynutim terminu dle harmonogramu
projektu.

Hlavni a dil¢éi metriky jak pro média, online prostrfedi a také offline aktivity. Jedna pfehledna
tabulka s popisem klicovych metrik, zdrojem jejich dat a cilovou hodnotou, kterou zpracovatel
oCekava, s ohledem na rozpocCty na jednotlivé kategorie. VSeobecné zadavatel pozaduje méreni
v8ech navrZzenych aktivit a reportovani vysledk( periodicky pfehlednym zptisobem s pomoci
jedné tabulky metrik.

3.2.7 Konzultace a proces finalizace komunikacni strategie

Zadavatel vyZzaduje vzhledem ke slozitosti a komplexnosti tématu, aby se vybrany dodavatel
zucastnil minimalné 3 osobnich konzultaci formou meeting( po zhruba 5 hodinéach, jejichz naplni
bude:

Brainstorming,

Upfesnéni zadani,

Konzultace briefu komunikaéni strategie apod.
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Vybrany dodavatel zajisti osobni Gi¢ast alespori zastupct ve sloZeni project manager, art director,

strategy planner a web developer, pfipadné zvolenych zastupcl, které u dodavatele zastavaji
obdobné role.

Potfebné konzultace poskytne za ucelem dokonceni komunikacni strategie a dopracovani
microsite.
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4 Produkce microsite

4.1 Zakladni pozadavky

V ramci projektu tedy vznikne microsite, na niz budou provozovany renovacni kalkulacky a ktera
poskytne klientdm moznost vyhledani nejblizs§iho a nejvhodnéjsiho energoporadce z databaze
statem garantovanych energoporadcU. Fungovani microsite je prerekvizitou a vstupni podminkou
pro spusténi realizace celé medialni kampané. Nékteré komponenty, které vyviji dalSi externi
dodavatelé, bude mit zadavatel k dispozici az v prlilbéhu kampané, kdy microsite bude spusténa
a bude plné funkéni. Vybrany dodavatel ve struktufe bude poditat a zajisti, aby v budoucnu
zminéné komponenty mohly byt jednoduse doplnény.

4.2 Cile webovych stranek

4.2.1 Predstaveni statem podporovanych poradenskych sluzeb

o Rozcestnik pro 2 cilové skupiny: majitelé RD a BD / zastupci samosprav
e Zakladnisdéleni:
o Existuji rlzné skupiny poradcll, které vam pomohou s rlznymi oblastmi

v oblasti renovaci domu, abyste uSetfili na energiich (vé. komplexni hloubkové
renovace)
na renovace existuji rizné dotaéni tituly
pokud vyuZijete sluzeb téchto poradcl, stat vdm garantuje, Ze vam skutecné
pomohou a nenaletite energodmejdim

4.2.2 Motivace cilovych skupin

e Zakladni CTA
o vyhledani kontaktu,
o zkontaktovani poradcd,
o avyuziti sluzeb.
e Zakladnisdéleni:
o pokud mate zajem, kliknéte na mapu nebo do formulafe zadejte adresu bydlisté -
seznam vam z databaze vyfiltruje kontakty na poradce v blizkosti vaseho bydlisté
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4.3 Obsah afunkce

4.3.1

Uchazec vytvoli strukturu, graficky navrh, zakladni textovy obsahu s popisem nabizenych
sluzeb.

Zminéné vystupy budou vychazet z komunikacni strategie a pozadavk( uvedenych v této
kapitole.

Webové stranky budou fungovat v jedné jazykové mutaci, a to v Ceském jazyce.

Cést pro Sirokou vefejnost

Predstaveni poradenskych sluzeb pro cilovou skupinu ,,majiteld rodinnych a bytovych
dom0*, viz Pfiloha ¢. 17 - Poradenské sluZby.

Predstaveni poradenskych sluzeb pro cilovou skupinu ,,zastupcl samosprav®, viz Pfiloha
C. 17 - Poradenské sluzby.

Zahrnuti funkcionalit

Odkazy na vypocetni nastroje (renovacni kalkulacka a kalkulacka zivotniho cyklu budovy)
Rozcestnik na weby dotaénich tituli (SFZP, MPO, SFPI apod.)

Osvéta, viz Pfiloha &. 17 - Poradenské sluzby

Do budoucna pfibude kontaktni databaze na poradce a kontaktni formular pro objednani
k poradci nebo polozeni dotazu

FormuléF pro lead generation (rozesilka newsletter()

FAQ

4.3.2 Cast pro odbornou verejnost (energoporadce)

Webové stranky viditelné pouze pro pfihlaSené uzivatele prostfednictvim jednoduchého
pfihlasovaciho formulare skrze uzivatelské jméno/e-mail a vygenerované heslo.
Renovacni kalkulacka #2 pro odbornou vefejnost a nastroj pro generovani renovacnich
pasu.

Informace o Skoleni, vykazovani, vystupy, Skoleni a vzdélavani poradenskych kapacit
metodické pomdcky (pfiklady dobré praxe, navody, videonavody, pokyny a metodiky
apod.) —tyto podklady odbor dekarbonizace pfipravi v pribéhu podzimu.

4.4 Komponenty od externich dodavatel(l

Jedna

se o0 prvky, které vyviji externi dodavatelé prostfednictvim samostatnych vefejnych

zakazek, pfip. se jedna o prvky, za jejichz dodani zodpovida zadavatel.

10

Renovacni kalkulacka #1 pro Sirokou vefejnost
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o termin dodaniv zari 2025
o vyslednd podoba jako u této reference:
https://www.rekonstrukcenastopro.cz/kalkulacka

e Renovacni kalkulacka #2 pro odbornou vefejnost a nastroj pro generovani renovacnich
pasu
o termin dodanivlednu 2025
o vysledna podoba jako u této reference:
https://www.rekonstrukcenastopro.cz/kalkulacka
o oprotivarianté pro Sirokou vefejnost bude nastroj detailngjsi a odborné;jsi

e Kalkulacka zivotniho cyklu budovy
o Kontaktni databaze
o MZP vyjedna vyuziti stavajici databéze od SFZP
o zatimvSak nezname rozsah a formu dat
o zadavatel zada navrh vizualni podoby kontaktni databaze s moznosti vyhledavani
poradct v blizkosti mista bydlisté, filtraci, pfipadné vyhledavani prostfednictvim
mapky
o Jedna se napf. o tyto konkrétni poradce:
www.novazelenausporam.cz/poradenstvi-pro-nzu-light
o Reference vizualni podoby databaze: https://novazelenausporam.cz/specialiste/

4.5 Design a vizualni styl

4.5.1 Vizualni styl webu

e Bude vychazet ze vizualni identity navrzené v ramci komunikacni strategie
e Musiladit s identitou MZP a musi splfiovat pravidla povinné publicity NPO.

4.5.2 Referencni weby

e chytra-volba.cz
e novazelenausporam.cz
e zelenamodernizace.cz

11
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4.6 Technické pozadavky

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

12

Pozadavky na provoz

Obsahova napln webovych stranek musi byt v souladu s pozadavky Zadavatele.

V pfipadé zmén budou veskeré Upravy predem konzultovany se zastupci Zadavatele a
nasazeny az po jejich pisemném nebo e-mailovém odsouhlaseni.

V pfipadé nedostupnosti webovych stranek budou o této skuteCnosti neprodlené
informovani zastupci Zadavatele e-mailem nebo telefonicky.

Pfistupnost

zohlednéni pravidel pro pfistupny web, dle Zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a pfislusné metodiky, pfipadné zahrani¢ni
metodiky WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);

respektovani standardnich praktik v oblasti vykonnosti a odezvy:
https://affiliateagency.cz/nacitani-webu, a to s ohledem na pfislusny SW; Odpovédnost
za zajisténi odezvy HW platformy Dodavatele a konektivity do sité Internet, nese
Dodavatel;

dodrzeni 10 zlatych pravidel pfistupného webu:
https://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/10_rules/index_en.htm;

pfistupnost pfes bézné internetové prohlizece (Firefox, Safari, Chrome, Edge, Opera -
verze 2018 a mladsi).

Specifikace stranek

Splnéni obecné platnych bezpecnostnich doporuceni v oblasti tvorby a udrzby
internetovych aplikaci — The Open Web Application Security Project (OWASP);
Fulltextové vyhledavani na celém obsahu stranek;

Garance dostupnosti internetovych stranek pro uzivatele 95,0 % mésicné.

Respektovani pozadavk( dle vyhlasky 82/2018 Sb. (napf. heslova
politika):

Zadavatel zajisti nastaveni redakéniho systému tak, Ze nebude ve funkcich pro redaktory
a schvalovatele obsahovat moznosti, které by potencialné mohly narusit funkénost



4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8
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abezpeénost celého systému nebo jeho d¢asti, nebo bude vstupy redaktor(
a schvalovatelll validovat;

Web musi umoznovat pfistup pouze pfes zabezpeceny protokol HTTPS//TLS 1.2 a vySSi,
pfi zachovani vSech pozadovanych uZivatelskych funkcionalit. Instalaci SSL certifikat(
a konfiguraci platformy redakéniho systému zajisti Dodavatel;

web musi splnit pozadavky dle metodiky OWASP (TOP10) tykajici se odolnosti v(gci
definovanym zranitelnostem;

web musi umozZnovat plnéni Qualsys SSL Server Test (https://www.ssllabs.com/ssltest)
v kategorii A, pokud v tom nebrani prekazky na strané Zadavatele.

web musi implementovat zabezpeceni operaci a dat proti zneuziti — modifikaci a ztraté
dat, odposlouchavani komunikace, zméné Ci ztraté funkénosti apod.

web musi byt auditovatelny — bude umoznovat uchovani historie zpracovani zaznamu
(jednotlivych zapisl) véetné plvodu zdznamu, doby vzniku a konkrétniho zpracovatele
pro moznost sledovani auditni stopy.

Platforma

Responzivni webova stranka

CMS

Vzhledem k vétSimu poctu projektd, které jsou postaveny na Drupalu, upfednostiiujeme
zminénou technologii.

Doména

Vybrany dodavatel navrhne ndazev domény prvniho fadu a aspon 5 variant, které vyplynou
z navrhu znacky v ramci navrhu komunikacni strategie.

Finalni podoba domén bude jednim z pfedmétl povinnych konzultacia podléha schvaleni
zadavatelem.

Hosting

Webové stranky budou hostovany mimo infrastrukturu Zadavatele.

Dodavatel umozni pfesun na webhosting, ktery zajisti budouci dodavatel vysoutézeny
vramci nové vefejné zakazky na produkci kampané, jejimz pfedmétem bude nakup
medialniho prostoru, sprava webu apod. - pfedpokladany termin uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb s novym dodavatelem je leden 2025
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e Do té doby Dodavatel zajisti bezpecny a spolehlivy provoz webovych stranek v ramci
vlastnich prostfedk(l Dodavatele

e vznikne-li spravou a pfipadnym rozvojem webu dilo nesouci znaky autorského dila,
Dodavatel poskytuje Zadavateli (jako nabyvateli) uzavienim této Smlouvy opravnéni
autorské dilo uzit v plvodni nebo jinak zménéné podobé, a to vSemi zplsoby uziti,
v neomezeném rozsahu Uzemnim, ¢asovém a mnozstevnim.

4.7 SEO a analytika

4.7.1 Klicova slova

o Vybér relevantni klicova slova pro SEO probéhne béhem povinnych konzultaci v ramci
finalizace navrhu komunikacni strategie a pfipravy microsite, viz vyse.

4.7.2 Kontrola a méreni navstévnosti

e Vzhledem k odklonu instituci vefejné spravy od analytického nastroje Google Analytics
kvlli bezpeénostnim dlvodim, Dodavatel zajisti méfeni pomoci alternativniho néstroje.

e Vzhledem k vét§imu podtu projektll MZP, které jsou opatieny alternativnim analytickym
nastrojem Matomo, upfednostfiujeme zminénou technologii.

4.8 PoZzadavky na technickou podporu

e ZajiStovani Technické podpory Dodavatelem po dobu platnosti smlouvy, s reakéni dobou
»NBD“ (Next Business Day - nasledujici pracovni den) od nahlasSeni a vyfeSenim
maximalné do 10 pracovnich dn(, nebude-li Smluvnimi stranami sjednéano pisemné ad
hoc jinak.

e Hlaseni zavad bude probihat emailem nebo telefonicky, na zakladé dohody obou stran.

Tabulka ¢é. 1: Kategorie Zaruénich vad:
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Kategorie  Zaruéni

vady Definice kategorie Zarucni vady

Vada kategorie A Webové stranky jsou ze sité Internet zcela nedostupné nebo jsou nefunkéni.

Vada kategorie B Webové stranky jsou ze sité Internet dostupné pouze Castecné.

Vada kategorie C  [Pozadavek na zménu obsahu webovych stranek.

Tabulka €. 2: Maximalni reakéni doby pro Zaruéni vady hlaSené Zadavatelem:

Ukony Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Potvrzeni pfijmu | Do 60 minut od | Do 60 minut od | Do 60 minut od
poZzadavku a oznameni | okamziku okamzZziku nahlaseni | okamziku
jména feSitele Zadavateli | nahlaSeni vady. vady. nahlaseni vady.
Vyfeseni Nejpozdé;ji do | Nejpozdéji do 5 | Nejpozdéji do 10
problému/pozadavku konce pracovnich dni od | pracovnich  dnu
nasledujiciho potvrzeni pfijmu | od potvrzeni
pracovniho dne | poZzadavku pfijmu pozadavku
od potvrzeni | Dodavatelem Dodavatelem
pfijmu pozadavku
Dodavatelem

Tabulka €. 3: Sankéni ujednani (za prodleni s odstranovanim Zaruénich vad):

Zavaznost Zaruéni

vady VysSe smluvni pokuty

5 000,- K€ za kazdy zapoCaty den prekroceni reakéni doby nebo

Kategorie A doby spojené s celkovym zprovozné&nim webovych stranek.
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2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den piekroceni reakéni doby nebo

Kategorie B doby spojené s celkovym odstranénim problému webovych
stranek.

Kateqorie C 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den piekroCeni reakéni doby nebo
g doby spojené s upravou obsahu webovych stranek dle poZzadavku.

Garance

dostupnosti 1000,- K& za kazdy zapoCaty den nedostupnosti webovych

internetovych stranek nad povolenou hodnotu garantované dostupnosti

stranek pro | internetovych stranek pro uzivatele.

uzivatele

Pro vypocet sankci se nezapocitavaji Casy omezené dostupnosti, které:

e byly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku webovych stranek (tedy servisni okno),
e byly zplsobeny vy$Si moci

ZdGvodnéni nezahrnuti nedostupnosti dle vySe uvedeného vyctu do vypoctu sankci v téchto
pfipadech zdlivodiiuje a pisemné nebo emailem doklada Dodavatel.
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5 Rozdéleni nabidkové ceny

Uchaze€ vramci vybérového fizeni nabidkovou cenu rozdéli do jednotlivych polozek a naceni
zvlast hodnotu pfipravy komunikacni strategie a hodnotu pfipravy microsite.
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6 Harmonogram projektu a termin dodani strategie

a webovych stranek

e Srpen 2024
o probiha vybér dodavatele kalkulacky pro Sirokou vefejnost
o probiha vybér dodavatele kalkulacky pro odbornou vefejnost a nastroje pro
generovani renovacnich pas(
e 4 tydny od zahajeni spoluprace
o termin dodani finalni verze komunikacni strategie
e 10tydnl od zahéjeni spolupréce
o dokonceniwebovych stranek a pfiprava ke spusténi
e podzim 2024
o vybér komunika¢ni agentury k produkci kampané a produkci TV spotu
o vyvoj kalkula¢ky pro Sirokou verejnost
o vyvoj kalkulacky pro odbornou vefejnost a nastroje pro generovani renovacnich
pasu
e leden 2025
o zahdjeni produkce kampané a jeji nasledné spusténi
o predanikalkulacky pro odbornou vefejnost a nastroje pro generovani renovacnich
pasl a implementace do webovych stranek
e 31.bfezna 2025
o Prdbézna monitorovaci zprava, jejimz obsahem budou zakladni informace
o priibéhu kampané, nastin planu do ukonéeni kampané koncem ¢ervna 2026
e 30.cervna 2025
o ,Cover notes“ zprava, vykazani veSkeré dosavadni Cinnosti a prokazani, ze
kampan pokryva zvolena témata a ma jiz celonarodni dosah.
o Z&F 2025
o spusténi kalkulacky pro Sirokou verejnost ve formé stand alone webové aplikace
—na portale pouze odkaz
implementace databaze Skoleni poradctl na webové stranky
implementace databaze odbornych realizacnich asociaci s odkazy na jejich weby,
zvefejnéni databaze nawebu
e 30.cervna 2026
o ZavérecCna zprava, jejimz obsahem bude vykazani veSkeré Cinnosti, prokazani
splnéni cild a metod, jakym zplsobem jsme dokéazali oslovit cilové skupiny napfi¢
Ceskou republikou a detailni popis témat, které jsme komunikovali.
o Kampan nelze kv(li provazani s NPO posouvat. Koncem ¢ervna 2026 musi byt
v§echny ¢innosti ukonceny.
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7 Hodnoceni a konzultace strategie

Na strané zadavatele budou navrhy strategie posuzovat a konzultovat zastupci ndsledujicich
odbornych Utvar(:

e Odbor komunikace
e (Odbor financovani dekarbonizace ekonomiky
e Sekce ochrany klimatu
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Komunikaéni strategie

Casovy harmonogram

Odevzdani podkladd do vybérového Fized

Prace na komunikaéni strategii

Microsite

Odevzdani komunikaéni strategie

UX névrh

Graficky névrh

Obsah(texty, fotografie obrazky

Programovani/kodovéni webu

Finalizace webu pro spusténi a predani dila

Brand Vizualni identita

Névrh loga a zptisobu jeho uZiti

Zapracovani pfipominek a finalizace

Definice Barev a barevnych palet

Névrh 3ablon pro konkrétni forméty!

Dopracovani brand manualu

mésic | po nabyti Géinnosti mésic Il po nabyti G&innosti
smlouvy smlouvy

8

3/ 10/ 17/

9/l 16/ 23/1

309 000,00 K&

19
241

30./1

mésic Il po nabyti uéinnosti smlouvy

t0  t11 w2
3L/ 7/ 14/ 21/00 28/
6/l 13./11 20/ 27/ 4/

300 000,00 K&

190 000,00 K&




Pfiloha €. 2: Kalkulace Ceny



COST ESTIMATE

Komunikagni strategie

Polozka Popis Pocet jednotek Cena za jednotku bez DPH Cena bez DPH Cena vé. DPH
Account manager Projektove izen, komunikace s Kientern a fzeni nternino tjmu, » 120000 K 2400000 K 29.080,00K¢
nastaveni cildi, report
Strategy planer Vytvoreni strategie 80 2100,00 K¢ 168 000,00 K¢ 203 280,00 K¢
Graphic designer Graficka dprava strategie 15 1300,00 K& 19 500,00 K¢ 23 595,00 K¢
Nakup dat Nakup dat pro tvorbu strategie 1 97 500,00 k& 97 500,00 K& 117 975,00 Ké
309 000,00 K& 373 890,00 K&
Tvorba Microsite
Poloika Popis Potet jednotek Cena za jednotku bez DPH Cena bez DPH Cena vé. DPH
Névrh loga, Definice typografie, Definice barev,Navrh
Brand vizualni identita specifickych brandovych prvki, Navrh 3ablon pro konkrétni 1 190 000,00 K¢ 190 000,00 K¢ 229900,00 Ké
forméty, Vytvoreni Brand manudlu
X NEvh Navrh struktury a informaén architektury webu, Seznam 2 mapa . 50000,00 K £0000,00 KE £0500,00 KE
podstranek webu + jejich funkce a cile
Navrh grafiky homepage, Navrh grafické podoby a sablon
Graficky navrh podstranek a prvki na 2kladé UX navrhu, Vybér fontd, barev, 1 90 000,00 ke 90000,00 k¢ 108900,00 k¢
typografie a dalsich prvkii. Navrh responzivniho designu
Obsah Copywriting, Profesiondlni jazykova a stylisticka korektura 1 40 000,00 K¢ 40 000,00 K& 48 400,00 K&
Programovani/kodovani webu Technickd realizace webu na systém Drupal, Pfiprava véech 1 90000,00 k& 90 000,00 K¢ 108 900,00 K&
Zablon, PFiprava redakéniho systému
Finalizace webu pro sputénia predani | Viozeni obsahu, Testovan, Implementace cookies a Google . 30000,00 K¢ 3000000 KE 3630000 KE
dila analytics
490 000,00 K& 592 900,00 K&
ova cena be P 99 000,0
DP 6




Pfiloha €. 3: SloZeni realizacniho tymu
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Priloha €. 4: Seznam poddodavatell

LESENSKY.CZ, s. r. o.
(1C0: 29373336)



