Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho prostfedi

ALKOM Security, a.s.

SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
S NAZVEM

,,Poskytovani servisnich sluzeb kamerového systému*

Stranka 1 z 22



Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

TATO SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY ,Poskytovani servisnich sluzeb
kamerového systému* (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst.
2 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

sidlo: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupena: PhDr. Pavel Ondrasek, Ph.D., vedouci samostatného oddéleni
bezpecnosti a krizového fizeni — bezpeénostni feditel

ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani: Mgr. Miroslav Wartha, vrchni ministersky rada
DALE JEN ,Objednatel
NA STRANE JEDNE,

A

ALKOM Security, a.s.

sidlo: V HoleSovickach 1446/10, Liben, 180 00 Praha 8

zastoupena: Ing. Zbysek Velebil, na zakladé pIné moci ze dne 19. 04. 2024
ICO: 26184672

DIC: CZ26184672 (je platcem DPH)

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 7

Cislo uctu: 3639550277/0100

zastupce pro vécna jednani: Ing. ZbySek Velebil - obchodni feditel
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6619

DALE JEN ,Dodavatel”
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A DODAVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“
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Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem
»Poskytovani servisnich sluzeb kamerového systému®, (systémové cCislo
vefejné zakazky v NEN: NO006/24/V00008769), (dale jen ,Vefejna zakazka"“),
zadavanou v souladu s § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ‘), mimo plsobnost ZZVZ. Nabidka
Dodavatele podana v ramci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Nabidka
Dodavatele®) byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 1

Predmét a uéel Smlouvy
Tato Smlouva je uzavirana za uUCelem zajisténi technické podpory, servisu, Udrzby
a profylaxe stavajiciho kamerového systému Objednatele v ramci Vefejné zakazky
(dale jen ,,Kamerovy systém®). Podrobna specifikace Kamerového systému je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Dodavatel se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
zavazuje zejména k cinnostem uvedenym dale vtomto odstavci 1.1. (v textu této
Smlouvy jsou tyto €innosti dale oznacovany souhrnné také jako ,sluzby Podpory*):

1.1.1. ZajiStovat pravidelné profylaxe Kamerového systému - provadéni revize
Kamerového systému, s cilem zaijistit plnou funkénost Kamerového systému,
v€. vyhotoveni revizni zpravy. Dodavatel je povinen provést revizi Kamerového
systému vzdy 1x ro€né, a to nejpozdéji do konce fijna kazdého kalendarniho
roku, v souladu s pozadavky stanovenymi pfislusnymi CSN a pozadavky
vyrobce Kamerového systému. Termin provedeni revize Kamerového systému
bude stanoven po dohodé Smluvnich stran, pfiemz Dodavatel je povinen
oznamit predpokladany termin provedeni revize Kamerového systému
Objednateli alespon 14 kalendafnich dni pfedem.

1.1.2. Zajistovat aktualizace dodaného software - Dodavatel je povinen, po dobu
platnosti této Smlouvy, zajistit Objednateli dostupnost vSech softwarovych (dale
jen ,.SW*) aktualizaci vydanych vyrobci dodanych SW a provést jejich fadnou
instalaci.

1.1.3. Zajistovat poskytovani _mimozaruéniho servisu v pfipadech, kdy dojde
k poruSe Kamerového systému, resp. k zavadé na Kamerovém systému (dale
také jen ,Mimozaruéni vada“). Sou€asti mimozarucniho servisu je i zajisténi
dodavek potfebnych nahradnich dili a jejich instalace.

Mimozarucni servis bude poskytovan za podminek uvedenych v této Smlouvé
a zejména v priloze €. 1 této Smlouvy, ktera stanovi zplsob hlaseni poruch a
zavad Kamerového systému (v pfiloze €. 1 oznaCovany jako ,Incident‘ nebo
,Servisni incident®), klasifikaci Servisnich incidentt, Ihity pro odpovéd a
odstranéni Servisnich incidentll Dodavatelem, které se odviji od klasifikace
Servisniho incidentu nahlaSeného Objednatelem. Nahlasi-li Objednatel
Dodavateli Servisni incident, je povinnosti Dodavatele zajistit vyjezd servisniho
technika na misto pInéni (viz €l. 2 odst. 2.2. této Smlouvy) a zajistit odstranéni
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Servisniho incidentu, a to ve Ihatach uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Pro
vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem Smluvni strany prohlasuji, ze soucasti
mimozaruéniho servisu je vzdy zejména, nikoliv v8ak vyluéné, doprava
Dodavatele na misto plnéni [tam a zpét; i opakované], pfipadné zapUjCeni a
pfeprava nahradniho hardware (dale jen ,HW*) [tam a zpét; i opakované],
vcetné jeho instalace a konfigurace, odvoz obalového a ostatniho nepotfebného
materialu souvisejiciho s dodavkou nahradniho HW apod.

V ramci mimozaruéniho servisu se Dodavatel dale zavazuje na zakladé
poZzadavku a samostatné objednavky Objednatele také k poskytovani technické
podpory spocivajici napf. v nastaveni — prenastaveni kamer, Cisténi kamer
apod.

1.1.4. Zajistovat provadéni Skoleni novych administratori a uzivateld Kamerového
systému v misté sidla Objednatele, pfi zmé&nach personalniho obsazeni, na
zékladé potfeb a pozadavki Objednatele. Skoleni bude Dodavatelem
zajiStovano vzdy na zakladé objednavky Objednatele (dale jen ,Objednavka
Objednatele®).

1.1.5. ZajisStovat provoz ServiceDeskového systému pro potfeby hlaseni
Servisnich incidentll vCetné poskytovani technickych konzultaci spojenych
s provozem anastavenim  Kamerového systému. PoZadavky na
ServiceDeskovy systém jsou podrobnéji specifikovany v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby Podpory na své
naklady, na vlastni zodpovédnost, v rozsahu, kvalité, podminkach a terminech
dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze mu byly Objednatelem pied podpisem této Smlouvy
poskytnuty veskeré nezbytné podklady k poskytovani sluzeb Podpory.

Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby Podpory hradit Dodavateli sjednanou
cenu ve vySi, zplisobem a za podminek dale v této Smlouvé uvedenych.

Clanek 2
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 3 let pocinaje dnem nabyti
ucinnosti této Smiouvy.

Mistem poskytovani sluzeb Podpory je sidlo Objednatele uvedené vySe v této
Smlouvé, neni-li v této Smlouvé dale stanoveno jinak, popf. nebude-li mezi Smluvnimi
stranami pisemné dodate¢né dohodnuto jinak.
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Clanek 3
Cena za sluzby Podpory

Cena za poskytovani sluzeb Podpory dle €l. 1 odst. 1.1. pododst. 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.5. této Smlouvy je stanovena v souladu s Nabidkou Dodavatele jako pausalni
Castka za poskytovani téchto sluzeb Podpory po dobu trvani této Smilouvy, tj. po dobu
3 let (viz €l. 2 odst. 2.1. této Smlouvy) a €ini 98.000,- K& bez DPH. DPH ¢ini v souladu
s aktualné platnou pravni upravou 21 %, tedy 20.580,- K& Cena vCetné DPH C&ini
118.580,- K&. Tato cena je maximalni, zavazna a neprekro€itelna a zahrnuje veskeré
pfipadné naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb Podpory dle €l. 1 odst.
1.1. pododst. 1.1.1., 1.1.2., 1.1.5.(dale jen ,Cena za podporu®).

Cena za provadéni mimozaruéniho servisu dle €l. 1 odst. 1.1. pododst. 1.1.3. této
Smlouvy. V souladu s Nabidkou Dodavatele je stanovena hodinova sazba servisniho
technika Dodavatele, ktera &ini 850,- K& bez DPH. DPH ¢ini v souladu s aktualné
platnou pravni upravou 21 % tedy 178,50 K¢. Hodinova sazba véetné DPH Cini
1.028,50 K¢ (dale jen ,Hodinova sazba®). Cena za provadéni mimozarucniho servisu
bude stanovena ocenénim skute€né odpracovany hodin servisniho technika
Dodavatele Hodinovou sazbou. K takto stanovené Castce bude pfipoCtena cena
nahradnich dild dle odst. 3.3. tohoto ¢lanku, bude-li je Dodavatel dodavat v ramci
odstrafiovani Mimozaru¢ni vady. Hodinova sazba zahrnuje vedkeré naklady
Dodavatele spojené s poskytovanim a zajistovanim mimozaruéniho servisu, a to
zejména, nikoli vsak vylu¢né, veskeré vymeény dild, montaze, instalace, odvoz odpadu,
jakékoliv poplatky, naklady na dopravu atd. (dale jen ,Cena za mimozaruéni servis®).

Pfipadné objednavky nahradnich dild, v ramci poskytovani mimozaru¢niho servisu
Kamerového systému, musi byt na navrh Dodavatele pfedem prokazatelné
odsouhlaseny Objednatelem. Pfed kazdym takovym nakupem nahradnich dilt pfedlozi
Dodavatel Objednateli seznam potfebnych nahradnich dili v&etné konkrétni cenové
nabidky (ceny musi odpovidat cenam v misté a ¢ase obvyklym), vzdy se musi jednat
o originalni nahradni dily & nahradni dily schvalené vyrobcem. Objednatel si vyhrazuje
pravo cenovou nabidku posoudit, popf. provést prizkum trhu v dané oblasti a pfipadné
nahradni dil se shodnymi parametry zakoupit od jiného dodavatele. Montaz nahradniho
dilu zakoupeného od jiného dodavatele provede vramci plnéni této Smlouvy
Dodavatel, a to v ramci Ceny za mimozaru¢ni servis.

Spotfebni material, ktery je periodicky uzivan v ramci poskytovani sluzeb Podpory,
zejména provadéni pravidelné profylaxe, je poskytovan v ramci plnéni této Smlouvy
bez dalSich poplatku, resp. tento spotfebni material je jiz zahrnut v Cené za podporu.

Cena za provadéni Skoleni dle €l. 1 odst. 1.1. pododst. 1.1.4. této Smlouvy.
V souladu s Nabidkou Dodavatele je stanovena hodinova sazba za S$koleni
Dodavatele, ktera €ini 850,- KE bez DPH. DPH €ini v souladu s aktualné platnou pravni
Upravou 21 % tedy 178,50 K¢. Hodinova sazba za Skoleni v€éetné DPH ¢ini 1.028,50
K¢ (dale jen ,Hodinova sazba Skoleni“). Cena za provadéni Skoleni bude stanovena
ocenénim skute¢né odpracovanych hodin Dodavatele Hodinovou sazbou Skoleni.

Cenu za podporu, Hodinovou sazbu a Hodinovou sazbu $koleni je mozné zménit
Ci prekrocit pouze v pFipadé zmény pfisluSnych pravnich predpist upravujicich vysi
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DPH. V takovém pfipadé je povinnosti Dodavatele uctovat k Cené za podporu
a specifikovanym hodinovym sazbam DPH podle aktualniho znéni pfislusného
pravniho predpisu.

Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

Cena za podporu dle ¢l. 3 odst. 3.1. této Smlouvy, ktera je stanovena pausalni
¢astkou, bude hrazena priibézné po dobu poskytovani podpory, a to celkem v Sesti
splatkach (kazda odpovida 1/6 Ceny za podporu) na zakladé ucetnich a darfiovych
dokladu (dale jen ,Faktura“) vystavenych Dodavatelem vzdy po uplynuti Sesti po sobé
jdoucich mésiclt trvani této Smilouvy (tedy zpétné). Prvni Fakturu je Dodavatel
opravnén vystavit po uplynuti Sesti po sobé jdoucich mésicu pocinaje dnem nabyti
ucinnosti této Smiouvy.

Cena za provadéni mimozarucéniho servisu dle €l. 3 odst. 3.2. této Smlouvy bude
hrazena na zakladé Faktury vystavené Dodavatelem vzdy aZz po provedeni servisu
Dodavatelem dle ¢&l. 1 odst. 1.1. pododst 1.1.3. této Smlouvy (dale také jen ,Sluzba
servisu“), o ¢emz bude Smluvnimi stranami pofizen protokol o akceptaci Sluzeb
servisu (dale jen ,Protokol®), ktery musi byt pfilohou Faktury a zaroven je Dodavatel
povinen zaslat ho Objednateli v elektronické podobé. Protokol bude dale dostupny
v elektronické podobé jako dokument evidovany v ServiceDesku. Protokol bude
obsahovat alespori: pfedmét pinéni Dodavatele — popis Sluzby servisu, identifikacni
udaje Smluvnich stran; evidenéni Cislo této Smlouvy pfidélené z Centralni evidence
smluv Objednatele a datum jejiho uzavieni; prohlaseni Objednatele, ze Sluzbu servisu
pfejima, popfF. nepfejima; soupis Dodavatelem skuteCné provedenych praci a ¢innosti,
popf. vad a nedodélkd; pocet hodin skute¢né odpracovanych Dodavatelem
pfi poskytovani Sluzby servisu; soupis dodanych nahradnich dilG/spotfebniho
materialu; prohlaseni, Ze byla dodrzena Ihita pro odstranéni Mimozarucni vady
(Incidentu) dle ¢&l. 4. pfilohy €. 1 této Smlouvy, popf. uvedeni doby prodleni
s odstranénim Mimozaruéni vady (Incidentu); datum a misto sepsani Protokolu; jména
a podpisy zastupcl Objednatele a Dodavatele. Objednatel pfevezme Sluzbu servisu,
nebudou-li pfi jejim pfedani zjistény Zadné vady a nedodélky.

Cena za provadéni sSkoleni dle ¢l. 3 odst. 3.4. této Smlouvy bude hrazena
na zakladé Faktury vystavené Dodavatelem vzdy aZz po provedeni Skoleni
Dodavatelem dle ¢l. 1 odst. 1.1. pododst 1.1.4. této Smlouvy. PFilohou Faktury musi
byt soupis skute¢né odpracovanych hodin Dodavatele pfi poskytovani Skoleni
podle Objednavky Objednatele a tento soupis musi byt odsouhlasen Objednatelem.

Kazda Faktura musi splfiovat naleZitosti u€etniho a dafiového dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pFedpisi (jedna se predevSim
o oznaCeni Faktury a jeji Cislo, identifikaéni udaje Smluvnich stran, pfedmét této
Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou c&astku bez/véetné DPH) a bude mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku. Kazda Faktura bude dale
oznacena evidenénim Cislem této Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smiluv
Objednatele: 240129 (viz také zahlavi této Smlouvy).
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Pfislusné Faktury budou zasilany vzdy ve 2 vyhotovenich na adresu Objednatele
ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostifedi, Samostatné oddéleni bezpe&nosti a krizového fizeni,
VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, nebo v elektronické podobé do datové schranky:
9gsaax4.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli Fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét
Dodavateli, pokud bude obsahovat nespravné naleZitosti ¢i udaje anebo pokud
pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova
doba splatnosti pocina bézet ode dne doruceni opravené nebo doplnéné fadné Faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Splatnost Faktury vzdy €ini 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou &astku je splnéna odepsanim pfislusné
Castky z uc¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na Fakturach budou v této méné.

V pfipadé, ze Dodavatel predlozi Objednateli jakoukoli Fakturu v obdobi od 14. 12.
do 31. 12. pfislusného kalendafniho roku, bude takovato Faktura proplacena
Objednatelem Dodavateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku
z ddvodl ro¢ni uzavérky v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny.
V téchto pfipadech se nejedna o prodleni Objednatele s uhradou darfiového dokladu
a Dodavatel nema pravo pozadovat uhradu zakonného uroku z prodleni. Dodavatel
tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Clanek 5
Smluvni pokuty

Bude-li Dodavatel v prodleni s poskytovanim sluzeb Podpory dle této Smlouvy a dle jeji
pFilohy €. 1 (viz zejména ¢€l. 4. pfilohy €. 1), je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
sankci vypoctenou podle pfilohy &. 2 této Smlouvy.

V pfipadé poruSeni zavazk( uvedenych v ¢&l. 6 této Smilouvy, uhradi Dodavatel
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

V pfipadé opakovaného poruSeni jakékoliv dalsi povinnosti Dodavatele vyplyvajici
z této Smlouvy, na jejiz neplnéni byl Dodavatel Objednatelem jiZz alespori jednou
pisemné upozornén, a ktera nespada pod pfipady podle odst. 5.1. az 5.2. tohoto
¢lanku, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Provede-li Dodavatel zménu v osobé &lena tymu (viz ¢l. 10 odst. 10.18. této Smlouvy)
a/nebo v osobé poddodavatele (viz ¢l. 10 odst. 10.19. této Smlouvy) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy pfipad poruSeni této povinnosti.
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V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoli fadné vystavené Faktury
je Dodavatel opravnén poZadovat po Objednateli uhradu uroku z prodleni ve vysSi
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendafnich dni ode dne doru€eni vyzvy
Objednatele k jejich zaplaceni Dodavateli. Zavazek uhrady se povazuje za dodrzeny,
je-li nejpozdéji v posledni den Ihaty pfipsana pfedmétna platba na ucet Objednatele.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Dodavatele nahradit 8kodu vzniklou Objednateli z porudeni smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta zaru€uje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody
v pIné vy&i bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

Clanek 6
Ochrana osobnich udaji a ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) & 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim udaju a o volném pohybu téchto daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,GDPR"), popf. ze zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist. Védomy
si skutecnosti, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaju, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pfed zahajenim jejich zpracovani
smlouvu o zpracovani osobnich (daju (dale jen ,Smlouva o zpracovani)
s nalezitostmi a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy
0 zpracovani je uveden v zadavacich podminkach na Verejnou zakazku. Finalni navrh
Smlouvy o zpracovani predklada Objednatel a Dodavatel se zavazuje uzavfit Smlouvu
o zpracovani do 5 kalendarnich dnt ode dne pfedloZeni navrhu Objednatelem.

Ugelem zpracovani osobnich tdajd prostfednictvim Kamerového systému je: ochrana
majetku svéfeného do péce Objednatele a dalSiho majetku jak zaméstnancu
Objednatele, tak i dalSich osob, vstupujicich a pohybujicich se v objektu Objednatele
(krddez, poskozovani, vandalismus); ochrana Zivota, zdravi a bezpec€nosti osob
pohybujici se v prostorech Objednatele (napadeni, kradez, jina fyzicka ujma); prevence
mimoradnych udalosti; ziskavani dikazniho materialu pro pfislusné odpovédné organy
a ziskani materialu pro feSeni pfipadnych pojistnych udalosti.

Dodavatel dale odpovida za dodrzovani zasad ochrany osobnich udajl, k nimz v ramci
servisnich/realiza¢nich praci ziska pfistup, nebude je jakkoliv kopirovat, zpracovavat
ani jinak uzivat v rozporu s internimi smérnicemi Objednatele, kde jakékoliv sankce
uplatnéné vic¢i Objednateli jako spravci osobnich (daji budou ,pfeneseny” na
Dodavatele, pokud se prokaze vina na strané Dodavatele.

Dodavatel rovnéz nese odpovédnost za proskoleni svych technikl/zaméstnanct

v ramci ochrany osobnich udaju (zejména pro pfipady, kdy dojde na strané Dodavatele
k personalnim zménam u osob povéfenych k vykonu realizace/servisu/udrzby apod.).
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

7.2

7.3.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy si mohou
vzajemné védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany
za divérné (dale jen ,Davérné informace®).

Z&dna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Divérné informace jakékoli treti osobé.
Za treti osobu se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran
a jejich cClenoveé, ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Dodavatele a ve vztahu k davérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, to vie za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni pfedmétu této Smlouvy
a Duavérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfristupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovazuje, pokud tak Smluvni
strana ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu
s pozadavky pfislusnych pravnich pFedpist, platnych Gcetnich predpisu
nebo rozhodnutimi pfislusnych soudu, rozhod¢€ich soudu &i spravnich organd nebo (iii)
za ucelem plnéni této Smlouvy.

Pro ucely této Smlouvy se za Davérné informace nepokladaji informace:

- které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé
neopravnéného sdéleni nebo uziti);

- které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna mit takové
informace a je opravnéna takove informace zpfistupriovat nebo pouzivat;

- které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legalné;

- jejichz zpfistupnéni je vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem vcetné
prava EU nebo rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu.

Ukondeni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani
obsazeném v tomto ¢lanku Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zUstavaji platné
a ucinné nehledé na duvod ukondeni této Smlouvy, a to po dobu 3 let od ukonéeni této
Smlouvy.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkd vyplyvajicich ztéto Smlouvy, zejména
pak se vzajemné informovat o skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni této Smiouvy.

Pro vzdjemnou komunikaci mezi Smluvnimi stranami bude slouZit prfedevSim
elektronicka webova aplikace pro sledovani pozadavkl na poskytovani sluzeb Podpory
a feSeni servisnich incidentd — ServiceDesk Dodavatele, dale pak e-mailova
a telefonickd komunikace. PoZadavky na ServiceDesk Dodavatele jsou popsany
v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V ServiceDesku bude Dodavatelem veden vykaz o provadénych c&innostech,
resp. poskytovani sluzeb Podpory.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Objednatel zfidi, za u€elem nastaveni vzdaleného pfistupu k monitorované HW a SW
infrastruktufe, zabezpeCené komunikaéni rozhrani (klientska VPN). Objednatel dale
poskytne Dodavateli nezbytné opravnéni, pfistupové udaje a dalsi provozni a technické
informace pro vyuzivani vzdaleného pfistupu k monitorované HW a SW infrastruktufre.
Dodavatel je opravnén tyto informace a opravnéni pouzivat pouze v souvislosti
s plnénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto informace nebyly pouzity
¢i zneuzity k jinym ucelim, nez je plnéni této Smlouvy. Na tyto informace se vztahuje
povinnost mi€enlivost (viz ¢l. 6 této Smlouvy).

Ze strany Objednatele bude vesSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupct

nize uvedenych, a to ve vécech:

a) obchodnich a smluvnich: PhDr. Pavel Ondrasek, Ph.D., vedouci samostatného
oddéleni bezpecnosti a krizového Fizeni — bezpecnostni feditel, tel fidit aii s
e-mail: pavel.ondrasek@mzp.czmailto:

b)  technickych a technologickych (hlaSeni vzniklych Servisnich incidentd a feSeni
vSech technickych a technologickych zalezitosti souvisejicich s vlastnim
provozem Kamerového systému): —

Mgr. Miroslav Wartha, vrchni ministersky rada, tel. ::':s"'-’f;‘;i .T::Fh‘:,% e-mail:
miroslav.wartha@mzp.cz

Ze strany Dodavatele bude veSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupct
nize uvedenych, a to vécech:
a) obchodnich a smluvnich:
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b)

Zastupci Objednatele dle odst. 7.5. tohoto clanku budou mlt prlstup do ServiceDesku
Dodavatele po dobu, po kterou budou zastupci Objednatele dle tohoto ustanoveni.
Zastupce Objednatele je pfipustné v pribéhu trvani této Smlouvy ménit na zakladé
pisemného oznameni Dodavateli (neni tedy potfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé),
postacujici je oznameni prostfednictvim elektronické posty.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu, pojisténi
Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou jemu ¢i tfetim osobam zplsobi

v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel nahradi Skodu predevsim
uvedenim v pfedeSly stav, a neni-li to mozné, pak v penézich.

Objednatel stanovi pfiméfenou Ihatu, do které ma byt Skoda napravena. Pokud nedojde

k napravé zavadného stavu ani do 14 kalendarnich dni po uplynuti této lhaty, maze
Objednatel zajistit napravu treti osobou na u€et Dodavatele.
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9.4.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody
ze strany Dodavatele, a to v jeji pIné vysi.

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou ¢innosti
Dodavatele tfetim osobam (zejména Objednateli), a to vcéetné Skody zplsobené
pfi podnikatelské Cinnosti s minimalnim limitem pojistného pInéni na jednu pojistnou
udalost ve vysi 3 000 000,- K& (vy3e spoluucasti nesmi byt vyssi nez 10 %)
a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu uc€innosti této Smlouvy. Kopii
pojistné smlouvy (popf. certifikatu) uzavienou dle pfedchozi véty je Dodavatel povinen
predlozit Objednateli nejpozdéji pfed podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistna
smlouva byla uzaviena na dobu krat§i nez je doba uvedena vtomto odstavci,
je Dodavatel povinen vzdy pfed vyprSenim platnosti pojistné smlouvy predlozit
pojistnou smlouvu novou. Objednatel je opravnén pofidit si kopii pojistné smlouvy.

Dodavatel je dale povinen kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na Zadost Objednatele
predlozit k nahlédnuti original pojistné smlouvy, a to nejpozdéiji ve |hité 5 pracovnich
dni od doruCeni takové Zzadosti Objednatele. Pokud by byl Dodavatel v prodleni
se splnénim této povinnosti je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
2 500,- K¢ za kazdy i zapoc&aty den prodleni a soucasné je Objednatel opravnén od této
Smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem.

PFi vzniku pojistné udalosti zabezpeCuje veSkeré ukony vUCi pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

Clanek 9
Trvani a moznosti ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize predéasné ukonéit dohodou Smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim. Dohoda Smluvnich stran, vypovéd i odstoupeni musi byt
provedeny v pisemné podobé.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu.
Vypovéd musi byt doruc¢ena Dodavateli, pfiCemz vypovédni doba v délce 1 mésice
pocina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodl uvedenych
v ObCanském zakoniku a dale zdlvodl podstatného poruseni této Smiouvy,
pokud podstatné porusSeni této Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od této
Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni §
2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje:

a) pokud je Dodavatel opakované (tj. alespon 3krat) v prodleni se spinénim Ihut
uvedenych v této Smlouvé a/nebo v &l. 4. pfilohy €. 1 této Smlouvy,

b)  pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2krat, porusi jakoukoliv svou povinnost
dle této Smilouvy,
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9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

c) pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli v prabéhu pInéni této Smlouvy
ke kontrole pojistnou smlouvu/certifikat dle €l. 8 odst. 8.5. této Smiouvy,

d) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,

e) jestlize Objednatel zjisti, ze Dodavatel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni této Smiouvy;
nebo

- zkresloval jakékoliv skuteCnosti za uCelem ovlivnéni zadavaciho fizeni
nebo provadéni této Smlouvy ke 8kodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych
praktik k potlaceni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

- nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisi prava zivotniho prostiedi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smiuv
vztahujicich se k pfedmétu plnéni Verejné zakazky.

Dodavatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s touto Smiouvou,
pozadavky a pokyny Objednatele, zadavacimi podminkami k Vefejné zakazce,
Nabidkou Dodavatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Jestlize Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, popf. z pfislusnych pravnich
pfedpisU poruSi a nezjedna napravu aniv dodatecné pFfiméfené Ihuté stanovené
mu Objednatelem v pisemné vyzvé, jedna se o podstatné poruSeni této Smlouvy
ze strany Dodavatele a Objednatel ma pravo od této Smlouvy okamzité odstoupit.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s uhradou jakékoli Faktury o dobu delSi nez 30 kalendarnich dna.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé a doru¢eno Dodavateli.
Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou rusi od pocatku a Smluvni strany
se vyporadaji podle pfisluSnych ustanoveni Ob&anského zakoniku o bezdivodném
obohaceni. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni
pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy Dodavateli. Odstoupeni od této
Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, tj. zejména ani ujednani
0 zpusobu feSeni sporl a volbé prava. Obdobné plati i pro pfed€asné ukonceni této
Smlouvy jinym zplsobem.

Clanek 10
DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel na zakladé odivodnéné Zadosti Dodavatele poskytne Dodavateli podklady
nutné pro fadné poskytovani sluzeb Podpory, a to jak v elektronické podobé,
tak v tisténé podobé&, pokud bude mit tyto k dispozici.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat,
poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy
a vzajemné se informovat o skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

a) plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy,

b) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za uéelem fadného pinéni
této Smlouvy,

c) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky, pokud Objednatel

pozada o schlizku nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem; v mimofadné naléhavych
pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Podpory s odbornou péci, fadné a vcas
v souladu s pokyny a zajmy Objednatele, a dale v souladu s touto Smlouvou,
se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Dodavatele
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst.
1 Obcanského zakoniku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynl neni timto
ustanovenim dotcena.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost,
ktera by mohla mit, byt i asteéné, vliv na schopnost Dodavatele plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Pouze takovym oznamenim vS8ak Dodavatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti vyplyvajici mu z této Smilouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby Podpory svymi zaméstnanci. Pokud bude
poskytovat sluzby Podpory prostfednictvim poddodavatel(, odpovida za pIinéni véetné
odpovédnosti za Skodu, jako by tuto ¢innost provadél sam.

Dodavatel neni opravnén provadét jakékoliv zapocéty svych pohledavek vici
Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vuci Dodavateli, ani postupovat
jakakoliv svoje prava a pohledavky vuci Objednateli na tfeti osoby.

Dodavatel se téz zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ (zejména dle § 219 ZZVZ) a zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
.Zakon o RS*). Tyto povinnosti pfetrvaji i ukonéeni této Smlouvy.

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu vSech dokladl souvisejicich s realizaci
pfedmétu této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb.,
o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel se dale zavazuje umoznit
vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim Verejné
zakazky, a to po dobu uréenou Kk jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy. Tyto povinnosti pfetrvaji i ukon€eni této Smlouvy.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 240129

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy nepouZije komponenty,
materialy, vyrobky nebo jiné véci, jejichz uziti nebo dusledek jejich uziti by mohly byt
Skodlivé pro ¢lovéka nebo pro zivotni prostiedi. Stejné tak se Dodavatel zavazuije,
Ze nepouzije komponenty, materialy, vyrobky nebo jiné véci, které nemaji poZadované
atesty, certifikace nebo prohlaseni o shodé&, jsou-li pro jejich pouziti tyto vyzadovany
prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim plnéni pfedmétu této Smlouvy provede Objednatel bezplatné
proskoleni odpovédné osoby Dodavatele z predpisu tykajicich se bezpec€nosti prace,
pozarni ochrany, ochrany Zzivotniho prostfedi a odpovidajicich internich predpist
Objednatele. Dodavatel odpovida za to, ze odpovédna osoba Dodavatele bude
absolvovat pfislusné proSkoleni a bude tak schopna proskolovat dalsi zaméstnance
a pracovniky Dodavatele, popf. Dodavatelem uréené osoby podilejici se na plnéni
pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel odpovida za fFadné proskoleni vdech osob
podilejicich se na pInéni této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze je seznamen se skutecCnosti, Ze v pfipadé, ze Kamerovy
systém obsahuje pevny disk nebo jiné pamétové médium (dale jen ,Pevny disk®),
nanémz mohou byt data Objednatele, Dodavatel vyslovené souhlasi s tim,
ze pfed odvezenim jakékoliv ¢asti Kamerového systému do servisu takovyto Pevny
disk z této ¢asti demontuje a ponecha u Objednatele po dobu opravy nebo do vymény.
Po provedeni opravy nebo vymény provede Dodavatel zpétnou instalaci Pevného disku
do Kamerového systému. Demontaz Pevného disku a jeho naslednou montaz provede
Dodavatel bezplatné za pritomnosti odpovédného pracovnika Objednatele.
O demontazi Pevného disku a jeho zpétné instalaci bude sepsan pisemny zaznam
podepsany odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele. Dodavatel souhlasi
s tim, Ze v pfipadé nutnosti vymény Pevného disku za jiny ztstava plvodni Pevny disk
majetkem Objednatele.

Dodavatel se zavazuje:

a) dodrzovat veskeré pfislusné bezpelnostni, hygienické, pozarni, ekologické
a jiné predpisy a predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;
b) zajistit vlastni dozor nad bezpelnosti prace ve smyslu pfislusnych pravnich

predpisi a provadét soustavnou kontrolu nad bezpeénosti prace ve smyslu
pFislusnych pravnich pfedpisu;

c) vybavit sebe a své pracovniky osobnimi ochrannymi prostfedky podle profesi,
Cinnosti a rizik.

Dodavatel se ve spolupraci s Objednatelem seznami s riziky na misté plnéni, upozorni
na né své pracovniky a ur€i zplsob ochrany a prevence proti Uurazim a jinému
poskozeni zdravi.

Dodavatel upozorni Objednatele na v8echny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti v misté plnéni k ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnancl Objednatele,
pracovnikd Objednatele nebo dalSich osob.

Utrpi-li pracovni Uraz podléhajici registraci zaméstnanec Dodavatele v misté sidla
Objednatele, je Dodavatel povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat
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pFislusného odpovédného pracovnika Objednatele. Objednatel bude spolupracovat
s Dodavatelem (jeho odpovédnou osobou) na zjisténi pfi€in Urazu, sepsani zaznamu
0 ném, a potvrdi tiskopis zaznamu o pracovnim Urazu.

Dodavatel je povinen povéfit plnénim zavazk( z této Smlouvy pouze ty své
zameéstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili. Dodavatel je povinen
splfiovat technické kvalifikacni pfedpoklady analogicky dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d)
ZZNZ, jak jsou stanoveny v kapitole 3. vyzvy k podani nabidek vCetné zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce.

Dodavatel se zavazuje k poskytovani sluzeb Podpory prostfednictvim ¢len tymu,
jejichz seznam je uveden v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Jakakoliv zména v osobé ¢lena
tymu je mozna pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Pokud Dodavatel prokazal v zadavacim Ffizeni, na jehoz zakladé byla uzavfena tato
Smlouva, splnéni C&asti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy
poddodavatel plnit tu Cast Vefejné zakazky, ke které prokazoval kvalifikaci
za Dodavatele. Jakakoliv zména v osobé takového poddodavatele Dodavatele
je mozna pouze za predpokladu doloZeni prislusné casti kvalifikace obdobnym
zpusobem novym poddodavatelem a po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele
ke zméné poddodavatele. Seznam poddodavateld tvofi pfilohu &. 4 této Smiouvy.
Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida, jako by pInil sam, v€etné odpovédnosti

za Skody vzniklé pfi poruSeni smluvnich zavazkda.

Clanek 11
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou,
se fidi Ob&anskym z&konikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé
nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich
stran. V pfipadég, Ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé vyfedeny, budou k jejimu
projednani a rozhodnuti pFisluné obecné soudy Ceské republiky.

Dodavatel uzavienim této Smlouvy bezvyhradné souhlasi s tim, aby tato Smlouva
a/nebo jakakoliv ¢ast v€etné vSech pfipadnych dodatkd véetné vSech cenovych udaju
a prislusnych metadat k ni byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoziujicim
neomezenému poctu tretich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zplsobem v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pFedpisy, atozejména na profilu zadavatele
(jakozto Objednatele) NEN dle ZZVZ av Informacnim systému Registr smluv
dle Zakona o RS.

Tato Smlouva muZze byt, vyjma zmén kontaktnich osob podle ¢&l. 7 odst. 7.5. a 7.6. této
Smlouvy, ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkll podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnénim
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.
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V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neu€innym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym
organem, zuUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti,
za nichz byla Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné& nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklych na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svj
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informaénim systému Registr smluv dle pfislusného
pravniho predpisu. Uvefejnéni této Smlouvy vCetné ceny, hodinovych sazeb a
prislusnych metadat, popf. dodatk( a dalSich informaci v Informacnim systému Registr
smluv provede Objednatel.

Tato Smlouva bude uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato Smlouva
uzaviena v listinné podobé, je podepsana vlastnoruéné Smluvnimi stranami a
vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis, pficemz
kazda Smluvni strana obdrzi 2 stejnopisy této Smlouvy. Je-li tato Smlouva uzaviena
elektronicky, je podepsana pomoci uznavanych elektronickych podpisi osob
opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb Podpory v&. podrobné specifikace Kamerového
systému;

b) PFiloha €. 2: Sankéni ujednani;

c) Pfiloha €. 3: Seznam ¢lend tymu.
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Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuiji, ze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé a svobodné vili, a Zze tato Smlouva byla uzaviena po jejich
vzajemném projednani. Na dikaz toho pripojuji své podpisy.

OBJEDNATEL

\Y Praze (o [ [

DODAVATEL

V Praze dne ...

, et P . -~ e TR L e
e o A S e e g
ARl R TG ‘”wgﬁf‘?ﬁ;ﬁ-ﬁ%ﬁwﬁ:{%E.f-s_-;é
sttt 'é,:'-*‘-ﬂ"f“';#ff o “w-wi}**“i‘ SO e
i SRl e SO Sy ""'.?: ) }L;-ﬁ;, *;;k;qc q_..\._hl._i"j_.i‘j;_;l:, i
e i BT e “;E“ i St e
_ FuERSEEA P A wu‘t--ﬁ’ " TS e R e R Al
Ceska republika — M|n|sterstvo zivotniho ALKOM Security, a.s.

prostredi

Ing. ZbySek Velebil

PhDr. Pavel Ondrasek, Ph.D.
vedouci samostatného oddéleni
bezpeclnosti a krizového fizeni —

bezpecnostni feditel

na zakladé plné moci ze dne 19. 04. 2024
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb Podpory vé. podrobné specifikace Kamerového
systému

ServiceDesk - provoz

Dodavatel zabezpecuje bezchybny provoz ServiceDesku (ij. prostfedi pro evidenci
a vyporadani pozadavkl a nahlasenych Incident() po dobu pInéni této Smlouvy.
ServiceDesk neni technicky provozovan Objednatelem. Dodavatel zfidi opravnénym
zastupcim Objednatele uzivatelské ucty a potfebna opravnéni pro vstup
do ServiceDesku. NahlaSovani Incidentl v ServiceDesku probiha prostfednictvim
zabezpeCeného uzivatelského uctu, ktery Dodavatel zfidi zastupcidm Objednatele.
Zastupce Objednatele, pouzivajici ServiceDesk, musi minimalné identifikovat typ
pozadované sluzby a uvést struény popis poZzadavku. Nad ramec ServiceDesku budou
zastupci Smluvnich stran pouZivat telefonni formu komunikace, pfipadné osobni styk.

ServiceDesk je pro elektronicka hlaseni pfistupny 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu (24x7),
s minimalni dostupnosti 98 % denné. Pro telefonicka hlaseni je dispeCer ServiceDesku
dostupny v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Hlaseni servisnich incidentt

Nahlasi-li Objednatel Dodavateli zavadu na Kamerovém systému (dale také jen
.Incident nebo ,Servisni incident), je povinnosti Dodavatele zaijistit pfijezd
servisniho technika na misto pInéni (viz ¢l. 2 odst. 2.2. této Smlouvy) a zajistit
odstranéni Incidentu. To vSe ve lhdtach uvedenych v €l. 4. této pfilohy €. 1 Smiouvy,
které se budou odvijet od kategorie Incidentu nahlaseného Objednatelem.

Servisni Incidenty hlasi Objednatel do ServiceDesku Dodavatele. Nahlasenim
do ServiceDesku zaCinaji plynout Ihaty pro:

e (Odezvu na nahlaseni Incidentu,
e (Qdstranéni Incidentu.

Klasifikace servisnich incidentt

Incident mOze mit jednu ze ftfi klasifikaci (priorit), a to na zakladé posouzeni
a kategorizace Objednatelem ve vazb& na to, jakIncident ovlivni funkénost
provozovaného Kamerového systému.

Klasifikace Incidentu:

e Havarie, kriticky stav — stav Kamerového systému ¢&i jeho komponenty, ktery
neumozniuje plnéni zakladnich funkci Kamerového systému nebo je provoz
systému v rozporu se zakonnymi pozadavky/nafizenimi a nebo je v rozporu
s dalSimi poZadavky Objednatele,

o Vypadek — stav Kamerového systému ¢i jeho komponenty umozhiujici pinéni
zakladnich funkci Kamerového systému za mimofadnych provoznich opatfeni
(napf. provizorni provoz s omezenymi funkcemi, vynaloZzenim vétSiho Usili
¢i se zvySenymi naklady),
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e Zavada — stav Kameroveho systému ¢&i jeho komponenty umoZzhujici plnéni
funkci Kamerového systému, avSak s vyskytujicimi se drobnymi chybami,
které nebrani provozu nebo maji zcela minimalni vliv na fadny provoz
Kamerového systému.

4. Lhata pro odpovéd na Incident a Ihlta pro odstranéni Incidentt
Lhata pro odpovéd pro jednotlivé kategorie Incidentd a Ih(ta k jejich odstranéni
(FixTime) je stanovena nasledujici tabulkou:

Lhata pro odstranéni Incidentu

Kategorie Incidentu Lhata pro odpovéd (FixTime)

Havarie, kriticky stav PN T AR T e LS S R
’ ; gt T %?ﬁﬁ:?‘iﬁ?g%ﬁfﬁ‘-‘ i3
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; S S
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Kategorizaci Servisnich incident uréuje Objednatel.

5. Podrobna specifikace Kamerového systému
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Priloha €. 2 — Sankéni ujednani

V pfipadé nedostupnosti pfislusné sluzby Podpory, resp. v pfipadé prodleni Dodavatele
se splnénim Ihat dle nasledujici tabulky, Objednatel vic¢i Dodavateli uplatni sankce vypoétené
podle nasledujici tabulky:

Nazev parametru Hodnota Popis vypoctu
sankce v K¢ y
NedOStUpnOSt Sluiby ":-I.:E 1-__'&;3:'.-' 1|ﬁwﬂm T -l:.':-lrilv?a rey 1-';,\_;_'.-.1:"- 4 e ’I:iﬁ"crht-ﬁ"—.“;;’;# Mo
1. | Podpora a aplikace HES Rt e *ﬁ{»b‘ et AT i
ServiceDesk rf'?l;ﬁé%- ,:%__F-‘lﬁ, i ?.,"‘&;_‘rﬁ'-n;; ﬁ*ﬂﬁf_ Sy
St G ':Wkﬁ:.'.ﬁﬂ:t.’.\-;sf,? ik “-13?5*5;?-
, | Lhtta pro odstranéni BLRR: :S%nlﬁ Eh .',f_-‘;yli-'=f G
. .. R v R F et e "';\_"'_ o .._"'.
Havarie éﬁ*}ﬁ:qﬁ*{ ﬁ(ﬁe‘?ﬁ% #ﬁﬂ; Frnfia
e AR L T e S
- — T T e e Sk ey S e
Lhita pro odstranéni b }r?,’j'fa"“fz‘ﬂd-m? ;;f{:—‘, ,d*r&iw% 7
3| Vypadku SeEs R i
"".-.fik"'.'-',:ﬁ'.' st -i'ng-;-ﬁ“" _:,El-rﬂ-&::_:}?g_‘:_ﬁ .ﬁ
Lhata pro odstranéni R R S T R
& B e ] 2 u L AT
4 . W s L e B ST R L
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6. | Profylakticka prohlidka #ni_ f e 5-\-.;..%@: ;:::“' =
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Priloha €. 3 - Seznam ¢lenu tymu

Jméno a prijmeni Oznaceni
b technik
i eI technik
o _ﬁ::%;r;"n-cl,k..,,;rj_., .-:%w':
e S R .
e R DI technik
B L v E _
¥ fhﬁﬁﬁj"gf’ég* “:u*'éi i revizni technik a technik CCTV
i M AP izni technik
adni g A A 1:"3'"'}' revizni techni
| s e
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