Evidenéni Cislo ramcové dohody pfidélené z Centralni evidence smluv: 230125

RAMCOVA DOHODA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,obéansky zakonik“), a § 131 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,ramcova dohoda®)
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PREAMBULE

1.1.

1.2.

1.3.

Tato ramcova dohoda je uzavirana mezi objednatelem a zhotovitelem na zakladé
vysledkld zadavaciho fizeni na ¢ast 1: Vybér dodavatele pro vytvofeni komunikacni
strategie a naslednou implementaci centralné fizenych implementacnich aktivit
nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadavané v jednacim fizeni s uvefejnénim
s nazvem ,Strategie a komunikaéni kampan Operaéniho programu Spravedliva
transformace” (dale jen ,verejna zakazka“, ,zadavaci rizeni*).

Nabidka zhotovitele podana v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen
»nabidka”) byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Ugelem této ramcové dohody je realizace dila spogivajici v dopracovani strategie
komunikace Operacniho programu Spravedliva transformace v€etné kreativniho
zpracovani strategie brandu Spravedliva transformace, dale vymezeni podminek, na
jejichz zakladé budou mezi smluvnimi stranami uzavirany dil¢i objednavky o
poskytovani konzultaéni podpory a o poskytovani sluzeb souvisejicich
s implementaci centralné Fizenych aktivit (dale jen ,dilo®).

PREDMET RAMCOVE DOHODY

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Pfedmétem této ramcové dohody je zavazek zhotovitele provést na svlj naklad
a nebezpedi pro objednatele dilo tak, jak je definovano dale, a zavazek objednatele
dilo pfevzit a zaplatit cenu dila, to vSe za podminek uvedenych dale v této ramcové
dohodé.

Zhotovitel prohlasuje, Zze je opravnén plnit predmét této ramcové dohody a ze
disponuje vdemi potfebnymi opravnénimi a povolenimi vyZadovanymi platnymi
pravnimi pfedpisy v souvislosti s realizaci dila.

Pfedmétem dila je navrzeni strategie komunikace Operaéniho programu Spravedliva
transformace (dale jen ,OPST") v€etné kreativniho zpracovani strategie brandu
Spravedliva transformace. Soucasti dila bude navrh implementacni strategie pro
jednotlivé aktivity jako jsou regionalni eventy, digitalni kampané na socialnich sitich
a internetu, nakup prostoru v médiich. Zhotovitel vytvofi strategii a bude po dobu jeji
implementace poskytovat objednateli konzultacni podporu pro dil€i implementace
jednotlivych aktivit tfetimi subjekty a zaroven bude zajiStovat produkéni realizaci
centralné Fizenych aktivit (digitalni a medialni propagace) v€etné uprav celkové
strategie dle situace na medialnim trhu po dobu ucinnosti této ramcové dohody.

Dilo je podrobné popsano v pfiloze €. 1 této ramcové dohody.

PInéni dila se déli pro ucely fakturace do tfi skupin Cinnosti, které jsou polozkové
roz€lenény v Pfiloze €. 2 této ramcoveé dohody:

a) Cinnosti provadéné na zakladé této ramcové dohody jednorazové a fakturované po
dodani pfislusné ¢asti dila (dale ,€innosti ze skupiny a“);

b) Cinnosti provadéné na zakladé této ramcové dohody pravidelné a fakturované
kvartalné na zakladé jednotkovych cen a odsouhlaseného piehledu cinnosti
a pfedavaciho protokolu (dale ,€innosti ze skupiny b“);

c¢) ¢innosti provadéné na zakladé jednotlivych objednavek objednatele (dale ,€innosti
ze skupiny c“).




2.6.

2.7.

2.8.

Soucasti provedeni dila jsou vSechny relevantni €innosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Pokud jsou k Fadnému a v€asnému splnéni pozadavkl objednatele uvedenych v této
ramcové dohodé potfebné i dalSi kontrolni, poradenské, technické, administrativni
anebo dalSi sluzby v této ramcové dohodé vyslovné neuvedené, které jsou obvykle
spojeny s provedenim obdobného dila, je zhotovitel povinen tyto dalsi sluzby na své
naklady obstarat ¢i provést bez dopadu na vysi ceny dila.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele prevést cely zavazek provedeni
dila na jiného zhotovitele.

MISTO A DOBA PLNENI

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Mistem pInéni je sidlo objednatele a provozovna zhotovitele, a to v zavislosti
na konkrétnim jednani a v souladu s pozadavky uvedenymi v této ramcové dohodé i
dilsich objednavkach. Centralné fizené aktivity budou probihat na uzemi Ceské
republiky, konkrétni mista budou popsana v dil€ich objednavkach.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila tak, aby byly vesSkeré prace
provadény v souladu s ¢asovymi pozadavky uvedenymi v této ramcové dohodé
a v jednotlivych dil€ich objednavkach.

O predani a prevzeti dila &i jednotlivych hmotnych vystupl dila nebo provedeni
pravidelnych ¢innosti, zejména ve vztahu k pInéni €innosti ze skupiny a) a b) bude
vzdy sepsan piedavaci protokol potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran.
V pfipadé, Ze vy8Si moc (napf. epidemiologicka opatfeni) znemozni plnéni dle
Casovych pozadavku specifikovanych v ramci této ramcové dohody, mize zhotovitel
v souladu s § 1765 obCanského zakoniku zahajit realizaci pfisludné &asti plnéni az po
odpadnuti pfekazky. Smluvni strany sjednavaji, Zze v takovém pfipadé bude termin
ukond&eni realizace Casti plnéni nasledné prodlouzen o tolik kalendarnich dni, kolik
kalendarnich dni trvala pfekazka zplsobena vySSi moci. VeSkeré takové zmény
podléhaji schvaleni objednatelem.

Zhotovitel je povinen zahajit pInéni Cinnosti ze skupiny a) ihned po pfedani vSech
podkladl objednatelem po nabyti U€innosti této ramcové dohody. Toto plnéni bude
objednateli odevzdano do 2 mésict od nabyti ucinnosti této ramcové dohody,
nasledné muze probihat pfipominkové fizeni dle ¢l. 4. odst. 4.10 této ramcové
dohody. Kompletni, na zakladé pfipominek objednatele upravené, pinéni
specifikované v P¥iloze €. 2 této ramcové dohody jako €innosti ze skupiny a) musi byt
pfedano nejpozdéji do 4 mésicl od nabyti Ucinnosti této ramcové dohody.

Zhotovitel je povinen zahdjit poskytovani pribéznych &innosti dle PFilohy €. 2 této
ramcové dohody uvedenych ve skupiné c¢innosti b) bezprostfedné po dodani
Strategie (bod 1.2 Pfilohy €. 1 této ramcové dohody).

Objednatel je opravnén zasilat poskytovateli objednavky na pIinéni ¢innosti ze skupiny
¢) ode dne nabyti u€innosti této ramcové dohody.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele dle tohoto ¢lanku se povaZuje za podstatné poruseni
této rdmcové dohody.




POVINNOSTI ZHOTOVITELE, PODMINKY PROVADENI DILA

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo svédomité, v dobré vife, fadné a vcas, s nejvyssi
moznou odbornou péci a v souladu se zajmy a pokyny objednatele, platnymi pravnimi
predpisy, pravidly bezpeénosti a platnymi technickymi normami bez ohledu na to,
zda jsou zavazné ¢i nikoli.

Zhotovitel je povinen obstarat veSkera oznameni, zaplatit veSkeré dané, odvody
a poplatky a obstarat veSkera povoleni, licence a souhlasy vyZzadované pravnimi
predpisy ve vztahu k provedeni a dokon&eni pfedmétu této ramcové dohody
a odstranit pfipadné vady, a dale od3kodnit objednatele v pfipadé, Ze tak zhotovitel
opomnél ucinit.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat bezpecénostni a ekologické predpisy
a postupy obecné zavaznych pravnich pfedpisi a, pokud byl s jejich obsahem
seznamen, i pozadavky vnitfnich pfedpist objednatele.

Zhotovitel bude provadét dilo na zakladé pokynu objednatele. Zhotovitel je vzdy
povinen jednat v souladu s pokyny objednatele a nema pravo se od téchto pokyn
odchylit, ledaze obdrzi pfedem pisemny souhlas objednatele, kterym objednatel
schvali, Ze zhotovitel bude jednat podle vlastniho uvazeni, pokud je takové odchyleni
nutné v pfipadé nouze, kdy je tfeba chranit zajmy objednatele a obdrzeni pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele nelze rozumné pozadovat.

Pokud pokyny vydané objednatelem zhotoviteli budou nevhodné pro ucely v€asného
a fadného provedeni a dokonceni pfedmétu této ramcové dohody nebo budou
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi pozadavky ucastnikl
fizeni, organl statni spravy a dotéenych organizaci, je zhotovitel neprodlené po
obdrzeni takového pokynu povinen na to pisemné upozornit objednatele, jinak bude
odpovédny za veSkeré Skody zplUsobené provedenim takového pokynu. Jestlize
i pfes pisemné upozornéni zhotovitele o nevhodnosti takového pokynu bude
objednatel v pisemném pokynu trvat na jeho dodrZeni, bude povinnosti zhotovitele
takovy pokyn provést, nebude v§ak odpovédny za Skodu zpUsobenou provedenim
takového pokynu.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude pfi plnéni této ramcové dohody, a objednavek
uzavienych na jejim zakladé, postupovat v koordinaci, spolupraci a komunikaci
s objednatelem a jim uréenymi osobami, a to v maximalnim mozZném rozsahu.
Zhotovitel bude pribézné objednateli pfedavat dokumenty, které pfi plnéni této
ramcové dohody ziska, pokud tyto bezprostfedné souvisi s pfedmétem plnéni,
na vyzvu objednatele mu poskytne také veskeré dalSi informace, dokumenty
a vysvétleni tykajici se postupu pfi plnéni této ramcové dohody a dil€ich objednavek.
Zhotovitel se zavazuje zhotovit vSechny hmotné vystupy specifikované v Pfiloze ¢. 1
této ramcové dohody. Zhotovitel odevzda dil€i hmotné vystupy dila ve vztahu k pInéni
Cinnosti ze skupiny a) do 1 mésice od nabyti ucinnosti této ramcové dohody, ve
vztahu k pInéni Cinnosti ze skupiny b) kvartalné na zakladé odsouhlasené sumarizace
konzultacnich ¢innosti, timesheetu ¢i podrobného pfehledu innosti, a za €innosti ze
skupiny c) dle jednotlivych dilCich objednavek.

Zhotovitel je opravnén si sjednat na své vlastni naklady poddodavatele pro ucely
plnéni této ramcové dohody za pfedpokladu, Ze v takovém pfipadé bude zhotovitel




4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

odpovédny objednateli za jakoukoli takto provadénou ¢&ast svych povinnosti
vyplyvajicich z této ramcové dohody, jako kdyby je plnil zhotovitel sam.

V pfipadé, Ze by zhotovitel hodlal provést zménu v seznamu poddodavatell
predlozeném v nabidce, musi pozadat o souhlas objednatele. Objednatel je opravnén
odepfit souhlas se zménou v seznamu poddodavatell jen ze zavaznych ddavodu.
Pokud by zhotovitel zménil poddodavatele, prostfednictvim kterého zhotovitel
prokazoval v zadavacim Fizeni kvalifikaci, novy poddodavatel musi splfiovat tutéz
kvalifikaci jako poddodavatel puvodni, a to minimalné v rozsahu stanoveném
zadavaci dokumentaci.

Je-li zhotovitel povinen dle této ramcové dohody vyhotovit jakykoli doklad C&i
dokument, nelze z jeho schvaleni objednatelem dovozovat pfeneseni odpovédnosti
za fadné a v€asné provedeni dila ze zhotovitele na objednatele, a to ani ¢astecné.

Dilo a vS8echny jeho ¢asti (hmotné vystupy prfedevSim v ramci plnéni Cinnosti ze
skupiny a)) podléhaji procesu projednani, resp.odsouhlaseni, které provadi
objednatel. Zhotovitel je povinen pfipadné pfipominky objednatele zapracovat do dila
nebo jeho Casti a opétovné je objednateli pfedlozit k vyjadfeni do 10 pracovnich dn(
ode dne doruceni téchto pfipominek zhotoviteli, pokud se smluvni strany vzhledem
k rozsahu pfipominek nedohodnou na terminu pozdé&jsim.

V pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim této ramcové dohody bude zhotovitel ve vztahu
k objednateli v pozici zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Uudaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl), resp. zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni
pozdéjSich pfedpist, zavazuje se zhotovitel dodrzovat vSechny povinnosti,
které pro néj z této pravni upravy vyplyvaji.

Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele provadét
jakékoliv zapocty svych pohledavek vuci objednateli proti jakymkoliv pohledavkam
objednatele vlci zhotoviteli, ani postupovat jakakoliv svoje prava a pohledavky vici
objednateli na tfeti osoby.

Zhotovitel je povinen objednatele prubézné informovat o stavu rozpracovaného dila,
na zadost predkladat objednateli k nahlédnuti dosud realizovanou c&ast dila
a prubézné s nim rozpracované dilo konzultovat.

v

PInéni ze skupiny ¢innosti a) uvedenych v Pfiloze &. 2 této rdamcové dohody je
zhotovitel povinen objednateli pfedat v jednom vytisku a dale také v elektronické
podobé ve formatu .pdf a .doc(x), a to nahranim na objednatelem stanovené datové
uloziste.

Realizace dila bude provédéna pouze prostFednictvim élenl‘] realizaém’ho tymu
Projektovy manazer: & -'{"'-'-"'-; ;.'.'Tm%“ ;x:.ﬁfu T ,,a {Wa .,,;a.gﬁ‘i ;-F,éﬁ“} :.wit

.....

Hlavnim ukolem této osoby je koordinace realizace dlla ve vztahu k objednateli a
vedeni realizaCniho tymu.

Dal8imi ¢leny realiza¢niho tymu jsou:

T, o Tt i R R el .,E,. ;j || by
a) Spec'a"Sta r.‘a~. Cowar't'”g s e R S

ER AT

T :- '
o T g R R T R I T R R L
b) Designer: i ?-"W s el S L S R e e e
) Designer: G ipt iy ,f B e i R R e



o) Specialitts, na, statogieke, plénovant wiL Sl ARRTISRTR RS
"re-. 1"”‘“"'. B _'\"'l'I Y Rﬁb“ﬁj:a"-"" --"‘f':'“-.l': 1..“-.._
d)&Specr:Tallsta n; p?g0| S Jgtyﬂ(r;édla simalm mn::éla PPC, google ads ) *‘;a ﬁl,;:”v
5.&1'{ _W&,.u .,_!:- ;h 15__.“_4.-1&-:_}_ -:h*__-'r’ ..-e J-’-.?d.'.'.n.;.":._-' Pk o
e) pripadni dalsi clenove realizac¢niho tymu & # L T Y 1 "J%rr‘%'fﬁrhzf
g_- ‘5.;&“ '-l:.- thﬁ-'.ﬂf:_{:t H g—~ 5%—
4.16. Zhotowtel je opravnén zménit Cleny realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Pokud dojde v pribéhu realizace dila ke zméné nékterého
Clena realiza¢niho tymu, zhotovitel o této skuteCnosti bude neprodlené pisemné
informovat objednatele. Novy ¢len realizaéniho tymu musi splfiovat minimalni
kvalifikaCni pozadavky kladené na daného c¢lena realizaéniho tymu obsaZené
v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce. Zhotovitel je povinen prokazat spinéni
pozadované kvalifikace novych ¢&lenl realizacniho tymu predloZenim prosté kopie
dokladu o kvalifikaci ¢lena realiza¢niho tymu dle pozadavkui v zadavaci dokumentaci

k vefejné zakazce. O této zméné neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

4.17. VeSkeré odborné prace musi vykonavat ¢lenové realizacniho tymu majici pfislusnou
odbornou kvalifikaci.

4.18.  Zhotovitel odpovida za plnéni zavazkl Cleny realiza¢niho tymu, jako by je plnil sam.

4.19. Zhotovitel je povinen vybavit Cleny realizacniho tymu potfebnymi pravomocemi
k tomu, aby mohli zhotovitele zastupovat v souvislosti s provadénim dila, zejména
aby byli opravnéni pfijimat pokyny objednatele.

5. PRAVA OBJEDNATELE

5.1. Objednatel nabude vlastnické pravo k ¢astem dila, jez nepozivaji ochrany podle
pravnich predpist v oblasti ochrany du$evniho vlastnictvi, schvalenim téchto
jednotlivych &asti dila nebo dnem podpisu pfedavaciho protokolu o pfedani a prevzeti
dila.

5.2. Uzavienim této ramcové dohody zhotovitel bezuplatné poskytuje objednateli
nevypovéditelné, vyhradni, pfevoditelné a neomezené pravo k vytvareni kopii,
uzivani a zpfistupnéni dal§im osobam vzniklych vystupl nebo jakychkoliv jejich ¢asti
a také jakychkoliv dokumentu, listin, nacértd, navrhl, zmén, programi a dat
vytvofenych nebo poskytnutych zhotovitelem na zakladé této ramcové dohody, jez
poziva nebo muze pozivat ochrany podle pravnich predpisu v oblasti ochrany
duSevniho vlastnictvi, v€etné prava upravovat a ménit takovato dila. Toto pravo
udéluje zhotovitel objednateli na dobu neurcitou. Pfipadna zména v osobé zhotovitele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této ramcoveé
dohody zhotovitelem objednateli.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k jejich licenénim ujednanim dle tohoto
¢lanku je vylou€eno pouziti § 2364, § 2378 a § 2382 obCanského zakoniku.

5.4. Objednatel si vyhrazuje pravo vysledné dilo zverfejnit.

5.5. Oznameni o vyskytu vady bude objednatelem ucinéno pisemné& a doruceno

zhotoviteli. V pisemném oznameni o vyskytu vady objednatel vadu popiSe, uvede,
jak se projevuje a uvede pozadovany zpUsob odstranéni vady. Zhotovitel je povinen
nastoupit k odstranéni vady dila nejpozdéji do 7 kalendafnich dnli od doruceni



pisemného oznameni o vyskytu vady a vadu dila odstranit nejpozdéji do 14
kalendarnich dnu ode dne doru¢eni oznameni objednatele, nebude-li dohodnuto mezi
smluvnimi stranami pisemné jinak.

DILCi OBJEDNAVKY

6.2.

6.3.

PInéni cinnosti ze skupiny c) bude provadéno na zakladé jednotlivych dil€ich
objednavek uzaviranych mezi smluvnimi stranami dle potfeb objednatele.
Objednatel zaSle dil¢i objednavku elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnt ode dne doruceni dil¢i
objednavky potvrdit jeji pfijeti, a to stejnym zpusobem, jakym mu byla doru¢ena. Dil&i
objednavka je povaZzovana za doru€enou zhotoviteli okamzikem, kdy byla doru¢ena
na poStovni server zhotovitele. V pfipadé nepotvrzeni ze strany zhotovitele se
povazuje objednavka za akceptovanou s ucinnosti od 4. dne od jejiho odeslani

zhotoviteli.

CENA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cena dila je stanovena na zakladé nabidky zhotovitele, a to dle Pfilohy &. 2 této
ramcové dohody.

Zhotovitel je opravnén k cené dila pfipoCist DPH ve vysi stanovené v souladu
se zadkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen ,zakon o DPH®), a to ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.

Cena jednotlivych plnéni je stanovena jako nejvyse pfipustna a nepfekrocitelna po
celou dobu trvani této ramcoveé dohody. Zhotovitel prohlasuje, ze cena dila zahrnuje
veskeré naklady, které bude tfeba nutné nebo ucelné vynaloZit zejména pro fadnou
a v€asnou realizaci dila, jakoz i pro fadné a v€asné splnéni zavazku souvisejicich pfi
zohlednéni vesSkerych rizik a vlivd, o kterych Ize v prubé&hu realizace dila &i
souvisejicich zavazkl uvazovat, jakoz i pfiméfeny zisk zhotovitele. Zhotovitel dale
prohladuje, Ze cena dila je stanovena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru
vcetné vyvoje kurzu €eské mény k zahrani€nim ménam, a to po celou dobu trvani
zavazku z této ramcové dohody.

Cena plnéni ¢innosti ze skupiny c¢) bude hrazena po ¢astech dle konkrétnich dil€ich
objednavek objednatele.

Zhotovitel piebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obfanského
zakoniku a v této souvislosti dale prohlaSuje, Ze:

a) je plné seznamen s rozsahem a povahou dila,

b) spravné vymezil, vyhodnotil a ocenil veSkeré c¢innosti, které jsou nezbytné
pro fadné a v€asné splnéni zavazkl dle této ramcové dohody,

c) fadné provéfil mistni podminky pro provedeni dila.

Zhotovitel neni opravnén od trfetich osob v souvislosti s provedenim dila
nebo s realizaci zaméru pfijimat platby, jina plnéni i Cerpat jakékoli vyhody. Poruseni
tohoto odstavce ze strany zhotovitele se povazZuje za podstatné poruSeni této
ramcove dohody.




7.7.

Za ucelem kompenzace inflace mohou byt na zakladé dohody smluvnich stran
jednotkové ceny za Cinnosti uvedené v Priloze €. 2 této ramcové dohody ,Polozkovy
rozpodet”, upravovany na zakladé oficialné vyhladeného indexu inflace Ceskym
statistickym ufadem vzdy za pfedchazejici rok. Ceny za tyto ¢innosti budou upraveny
pocCinaje od 1.1. na cely kalendafni rok s ohledem na index inflace za pfedchozi
kalendarni rok. Tato inflacni dolozka bude uplatnéna zhotovitelem poprvé pro Upravu
ceny narok 2025, a to pouze v pfipadé, Ze inflace prekro€i hranici 5 % p.a. V pfipadé
uplatnéni inflacni dolozky je nutné za ucelem zvySeni dotCenych Castek uzavfit
dodatek k této ramcové dohodé.

PLATEBNi PODMINKY

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovitel je opravnén, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, fakturovat
cenu dila uvedenou v Pfiloze €. 2 této ramcové dohody nasledujicim zptsobem:

a) Cena za pInéni ¢innosti uvedenych v Pfiloze €. 2 ve skupiné a) po odsouhlaseni
objednatelem (po provedeni pfipominkového fizeni dle ¢l. 4. odst. 4.10. této
ramcové dohody), pfilohou faktury bude pfedavaci protokol.

b) Cena za pInéni Cinnosti uvedenych v Pfiloze €. 2 ve skupiné b) kvartalné po
uskutecnéni jednotlivych €innosti, pfilohou faktury bude pfedavaci protokol.

c) Cena za pInéni ¢innosti uvedenych v PFiloze €. 2 ve skupiné c) na zakladé dil€ich
objednavek po uskute¢néni jednotlivych plnéni. PFilohou faktur budou doklady
definované v dil¢ich objednavkach.

Objednatel uhradi zhotoviteli pFisludnou &ast ceny dila (¢i cenu dila jako celek) vzdy
na zakladé fadné vystaveného dariového a ucetniho dokladu (déale jen ,faktura®)
dle shora uvedeného. Splatnost faktury je 30 kalendafnich dni ode dne jejiho
doruceni objednateli. Bez ohledu na termin nabyti ucinnosti této ramcové dohody
plati, Ze posledni faktura v kalendarnim roce musi byt doruc¢ena objednateli nejpozdéji
do 30. listopadu pfislusného kalendarniho roku (dlvodem je kazdoroc¢ni uzavirani
rozpoCtu objednatele). Veskeré faktury doruené po tomto datu budou uhrazeny
az v nasledujicim kalendainim roce do 28.02., pficemz objednatel neni v takovych
pfipadech v prodleni.

VeSkeré faktury musi obsahovat nalezZitosti dafiového a ucetniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpist, a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a musi mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obCanského zakoniku a rovnéz nalezitosti
uvedené v této ramcové dohodé. Evidencni Cislo ramcové dohody pfidélené z
Centralni evidence smluv objednatele: 230125.

Faktura musi pfipadné obsahovat i dalSi nalezitosti, jejichz poZzadavek objednatel
pisemné sdéli zhotoviteli po podpisu této ramcové dohody. V pfipadé, zZe faktura
nebude obsahovat pozadované nalezitosti Ci Udaje, je objednatel opravnén ji vratit
zhotoviteli zpét k doplnéni, pfiéemz nova lhata splatnosti po¢ne bézet od doruceni
fadné opravené faktury objednateli. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
pfedepsané nalezitosti a tuto skute€nost zjisti az pfislusny spravce dané i jiny organ
opravnény k vykonu kontroly u zhotovitele nebo objednatele, nese veskeré nasledky
a odpovédnost z tohoto plynouci zhotovitel.




8.5.

Cena dila bude objednatelem uhrazena vzdy bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet zhotovitele uvedeny v této ramcové dohodé. PenézZity zavazek objednatele se
povazuje za spinény v den, kdy je dluzna Castka odepsana z bankovniho uctu
objednatele ve prospéch bankovniho ucétu zhotovitele. Uvede-li zhotovitel na fakture
bankovni ucet odliSny, ma se za to, ze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni ucet
uvedeny na fakture.

SMLUVNI POKUTY

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pfipadé podstatného poruseni této ramcové dohody, které je smluvnimi stranami
v této rdmcové dohodé vyslovné sjednano a které zaklada pravo k ukondeni
smluvniho vztahu, zavazuje se smluvni strana, ktera ramcovou dohodu takto
podstatné porusila, zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 2 % z ceny
dila jako celku bez DPH za kazdé takovéto poruseni.

Nedodrzi-li zhotovitel Casové milniky jednotlivych ¢asti plnéni uvedené v této
ramcové dohodé, nebo v ramci dil€ich objednavek, zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny bez DPH za plnéni Ci dilCi pInéni, se kterym je
v prodleni, a to za kazdy den prodleni.

Nebude-li zhotovitel postupovat pfi zméné ¢lenu realizaéniho tymu v souladu s €l. 4.
odst. 4.16 této ramcové dohody, je objednatel opravnén vici nému uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi 30. dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né
vznikl narok.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody
zpusobené mu porusSenim povinnosti zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni
pokuta. To plati i tehdy, bude-li smluvni pokuta sniZzena rozhodnutim soudu.

10.

DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY, ODSTOUPENi OD
RAMCOVE DOHODY, VYPOVED, DOHODA

10.1.

10.2.

10.3.

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 4 roky ode dne nabyti
ucinnosti této ramcové dohody nebo do vyCerpani maximalni hodnoty 9 500 000,- K&
bez DPH za vSechna plnéni popsana v Pfiloze &. 1 této ramcové dohody.

Zhotovitel je opravnén od této ramcové dohody odstoupit v pfipadé podstatneho
poruSeni povinnosti objednatelem.

Objednatel je opravnén od této ramcové dohody odstoupit:

a) bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani zhotovitele nepochybné vyplyne,
ze porusi tuto ramcovou dohodu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu
objednatele pfiméfenou jistotu,

b) v pfipadé, Ze zhotovitel bude zapojen do jednani, které objednatel divodné
povazuje za Skodlivé pro zajmy a dobré jméno objednatele,

C) v pfipadé vydani rozhodnuti o upadku zhotovitele dle § 136 zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu,




10.4.

10.5.

10.6.

d) v pfipadé, ze zhotovitel v nabidce podané v zadavacim fizeni uved| informace
nebo predlozil doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek tohoto zadavaciho fizeni,

e) v pfipadé, Ze zhotovitel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika
nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni
této ramcové dohody,

f) v pfipadé, ze zhotovitel zkresloval jakékoliv skute€nosti za ucelem ovlivnéni
zadavaciho fizeni nebo provadéni této ramcové dohody ke Skodé objednatele,
vCetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené
soutéze.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruseni této ramcové dohody se mimo
vyslovné uvedenych pfipadl povazuje rovnéz takové poruSeni povinnosti smluvni
strany, o némz jiz pfi uzavieni této ramcové dohody dotCena smluvni strana védéla
nebo musela védét, Ze by druha smluvni strana tuto ramcovou dohodu neuzavfela,
pokud by toto poruseni pifedvidala.

Odstoupeni od této ramcové dohody musi byt provedeno v pisemné formé
a doruc€eno druhé smluvni strané. Odstoupenim se zavazek zalozeny touto ramcovou
dohodou zruduje od poCatku a smluvni strany se vypofadaji podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku o bezddvodném obohaceni. Uginky odstoupeni od
této ramcové dohody nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni od této ramcové dohody druhé smluvni strané. Odstoupeni od této
ramcové dohody se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél,
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od této ramcové dohody, tj. zejména nikoli vSak vyluéné ani ujednani
0 zpUsobu feSeni sporu a volbé prava. Obdobné plati i pro pred€asné ukonceni této
ramcové dohody jinym zpusobem.

Smluvni strany se dohodly, Zze zavazky vzniklé z této ramcové dohody mohou
zaniknout rovnéz vypovédi, a to za niZze uvedenych podminek.

a) Objednatel je opravnén zavazky cCastecné nebo v celém rozsahu vypovédét
v pfipadé podstatného poruseni této ramcové dohody zhotovitelem. Zavazky pak
zanikaji doru¢enim vypovédi zhotoviteli, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak.

b) Objednatel je opravnén zavazky vypovédét v pfipadé, Ze zhotovitel nebude
postupovat dle svého navrhu zplsobu realizace vefejné zakazky uvedeného
v nabidce, ktery byl pfedmétem hodnoceni. Zavazky pak zanikaji dorucenim
vypoveédi zhotoviteli, neni-li ve vypovédi uvedeno jinak.

c) Zhotovitel je opravnén zavazky casteCné nebo v celém rozsahu vypovédét
v pfipadé podstatného poruSeni této ramcové dohody objednatelem.

d) Smluvni strany pro pfipad vypovédi ze strany zhotovitele sjednavaji tfimésicni
vypovédni dobu, ktera pocina béZet od pocatku kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd objednateli doruena.

e) Smluvni strany jsou opravnény zavazky vypoveédét z dlivodl vzniklych na zakladé
vy$8i moci. Smluvni strany si pro pfipad vypovédi z tohoto divodu sjednavaji
tfimési¢ni vypovédni dobu, ktera polina bézet od pocatku kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

f) Vypovéd musi mit pisemnou formu.



10.7.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky vzniklé z této ramcové dohody mohou
zaniknout rovnéz pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.

ZAVERECNA UJEDNANI

11.2.
11.3.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Zhotovitel je na zakladé § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
ve znéni pozdéjSich predpisi osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly. Zhotovitel je vtomto pfipadé povinen poskytnout vesSkerou soucinnost
s kontrolou.

Veskera jednani pfi realizaci této ramcové dohody budou probihat v ¢eském jazyce.

Ustanoveni této ramcové dohody Ize ménit pouze €islovanymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami, neni-li v této ramcové dohodé uvedeno jinak.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této ramcové dohody nema za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této ramcové
dohody stane neucinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez
zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.

V pfipadg, Ze néktera ze smluvnich stran odmitne prevzit pisemnost nebo jeji prevzeti
znemozni, se ma za to, Ze pisemnost byla dorucena.

Tato ramcova dohoda se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Obé smluvni strany se dohodly,
Ze pro neupravené vztahy plynouci z této ramcove dohody plati pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku.

Osoby podepisujici tuto ramcovou dohodu svym podpisem stvrzuji platnost svého
opravnéni jednat za smluvni stranu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou pfednostné feSeny dohodou.
V pfipadé, Zze nedojde k dohodé stran, bude spor feSen mistné pfislusnym soudem
dle sidla objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna informace uvedena v této ramcové dohodé neni
pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Tato
ramcova dohoda bude uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Obé smluvni strany této ramcové dohody prohlasuji, Ze si jeji text precetly, s jejim
obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, prosté
omyld.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni této ramcové dohody
v souladu se ZZVZ a souvisejicimi pravnimi predpisy. Zvefejnéni obsahu této
ramcové dohody nemuze byt povazovano za poruseni povinnosti mi¢enlivosti.

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v ISRS, za podminek stanovenych
zejména zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této
ramcové dohody v pIném znéni v€etné vSech cenovych udaju a veSkerych metadat.

Uverejnéni této ramcové dohody v ISRS provede objednatel.
Tato ramcova dohoda bude uzaviena v listinné nebo elektronické podobé. Je-li tato

ramcova dohoda uzaviena v listinné podobé, je podepsana vlastnoruéné smluvnimi
stranami a vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis,




pficemz 2 stejnopisy této ramcové dohody obdrzi objednatel a 1 stejnopis obdrZi
zhotovitel. Je-li tato ramcova dohoda uzaviena elektronicky, je podepsana pomoci
uznavanych elektronickych podpist osob opravnénych jednat za smluvni strany.

11.14. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této ramcové dohody, jeji
dodatky, objednavky a jejich akceptace, vyuctovani, originaly ucetnich a darovych
dokladu a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této ramcové dohody
po dobu 10 let od zaniku zavazku vyplyvajiciho z této ramcové dohody. Po tuto dobu
je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést
kontrolu dokladu souvisejicich s pInénim této ramcové dohody.

11.15. Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou tyto pfilohy:
Pfiloha ¢€. 1 — Specifikace dila
Pfiloha €. 2 — PoloZkovy rozpocet
Priloha €. 3 — Pravidla publicity a propagace OPST

V Praze dne dle el. podpisu V Usti nad Labem dne dle el. podpisu

Za objednatele: Za zhotowtele
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Pfiloha €. 1 — Specifikace dila

Pfedmétem dila jsou sluzby navrzeni strategie komunikace Operacniho programu
Spravedliva transformace (dale jen ,OPST") vcCetné kreativniho zpracovani strategie brandu
Spravedliva transformace. Soucasti dila bude navrh implementacni strategie pro jednotlivé aktivity
jako jsou regionalni eventy, digitalni kampané na soc. sitich a internetu, nakup prostoru v médiich
— celkem v maximalnim objemu 22 mil K& v&. DPH (vCetné Casti 2 vefejné zakazky - realizace
regionalnich eventl (DNS)) za celou dobu u€innosti smlouvy. Zhotovitel (dale téz ,dodavatel”)
vytvofi strategii a bude po dobu jeji implementace poskytovat objednateli (dale téz ,zadavatel®)
konzultacni podporu pro dil¢i implementace jednotlivych aktivit tfetimi subjekty a zaroveri bude
zajistovat produkéni realizaci centralné fizenych aktivit (digitalni a medialni propagace) véetné
uprav celkové strategie dle situace na medialnim trhu po dobu uéinnosti ramcové smiouvy.

1.1. Analyza vstupl

Zakladni pfehled a zmapovani situace v oblasti spravedlivé transformace, cilovych skupin a
v§eobecného povédomi o Green dealu a podobnych aktivitach. Zmapovanim se rozumi
popis situace z hlediska znamosti, zavaznosti, chapani dopadu a reakci cilové skupiny.
Zpracovatel mize pouzit libovolné vefejné dostupné informace a data pro vytvoreni vstupni
analyzy, a také indikovat jaké zdroje bude potfeba obdrzet dodate¢né v ramci budovani
strategie.

Analyza existujicich vyzkum( a dat vlastnénych centralnimi a krajskymi institucemi, analyza
dat CSU, navrh a provedeni vlastniho vyzkumu, pfehled PR aktivit a analyza PR situace.
Sumarizace vystupu analyz, prioritizace hlavnich pfilezitosti, upfesnéni cilové skupiny a
upfesnéni klicovych zprav.

Vysledkem bude sepsani zpravy pro tvorbu strategie obsahujici sumarizaci hlavnich faktort
ovlivhujici komunikaci, cilovou skupinu a zadané reakce a to vSe popsané jako vysledek
SWOT analyzy.

V prubéhu trvani zakazky budou probihat evaluace komunikacnich aktivit, jejichz vysledkem
bude 5x evaluaéni zprava o rozsahu max. 15 normostran nebo podle dohody, v¢. tabulek za
kazdy kalendarni rok, ve kterém bude ramcova dohoda ucinna. Dodavatel vSe odevzda v
elektronické podobé prostfednictvim e-mailu spravedlivatransformace@opst.cz.

1.2. Strategie

Vytvofeni strategického dokumentu pro celkovou kampan, ktery detailni popiSe jak
dosadhneme cile v jednoduché a pochopitelné formé& v navaznosti na vstupni analyzu.
Strategii se rozumi bodové popsani jednotlivych navaznych krokd zplsobu jak se dosahne
zadanych akci cilové skupiny poté co bude vystavena komunikaci. Je tfeba zohlednit
odliSnosti jednotlivych cilovych skupin.

Rozpracovani popisu cilové skupiny z kreativniho briefu, jeji atributy, chovani, zplsoby
konzumace médii, metoda zasahu. K tomu mulze zpracovatel pouzit vefejné dostupna
statistickd data a také navrhnout dodate¢na data pro uspé&sné vykonani komunikaéni
strategie.

Hlavni rozdéleni aktivit a investic na zakladé tématu, cilové skupiny a zadané akce v Case.
Ocekava se rozklad na centralni a lokalni aktivity, t.j. aktivity které se budou vypracovavat a
zadavat centralné z dlivodl efektivity a kontroly a lokalné z divodU mistni znalosti prostfedi
a schopnosti oslovit cilovou skupinu v misté a ase. Centralni aktivity jako média staticka,
média digitalni, socialni média atd. centralné zadavana dodavatelem. Lokalni aktivity
aktivacniho typu jako eventy v krajich a obcich provadéné tietimi stranami ve spolupraci s
dodavatelem. V8echny aktivity musi mit metriku zaloZenou na ovéfitelnych datech. Vystupem
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bude strategicky dokument pro celkovou kampan obsahujici vySe zminéné Casti a dva
exekucni dokumenty. Jeden pro centralni aktivity popisujici jak upravovat a vykonavat aktivity
a druhy dokument popisujici vykonavani lokalnich aktivit.

1.3. Kreativni prace

Navrzeni kreativniho feeni strategie komunikace: jmenovité pouZiti znacky OPST, jeji pozici
v komunikaci, hlavni slogan, vizual komunikace a pravidla komunikace pro kampan, kterymi
se bude Fidit lokalni vykonavani.Rozpracovani zprav z kreativniho briefu na dalsi urover
kromé hlavniho sloganu. Rozpracovanim se mysli vSechny potfebné varianty sloganu nebo
pod-sloganu pro cilové skupiny a pouzité kanaly komunikace. Je Zadouci popsat detailné a
jasné logiku cesty k Zadanym akcim. Nutno podat oduvodnéni pro¢ se tak stane z pohledu
cilové skupiny. Prace kreativce se oCekava v rozsahu 30ti hodin a musi byt nacenéna v ramci
téchto aktivit.

Vysledkem bude manual obsahuijici kreativni adaptace a navod na pouziti dle vystupl analyz
vstupl a pozadavkl strategie. Veskeré kreativni navrhy vytvofené dle strategie budou
otestovany minimalné digitalnimi nastroji (A/B testing) pro finalni adaptaci a vybér verzi pro
manual. Manual pro pouziti kreativy bude v rozsahu min.5 - 15 normostran A4.

1.4. Centralni aktivity

Sumarizace a oduvodnéni volby centralnich aktivit, ATL-staticka média, Socialni Média,
Google Ads. atd. s oCekavanymi parametry nejlepSiho a nejefektivnéjSiho zasahu cilové
skupiny. Zadavatel ocekava definici klicovych parametrd pro sledovani a fizeni komunikace.

Dil¢i objednavka na plnéni v ramci centralnich aktivit bude obsahovat alespori popis, misto
a termin centralné fizené aktivity, rozpoc€et v souladu s pfilohou €. 2 této ramcové dohody,
zacileni a KPI. Cena za dil&i pInéni bude stanovena dle pfilohy &. 2 této ramcové dohody

1.4.1. Média staticka. Vybér. Parametry. Cilové hodnoty KPI (dosah, CPT). Rozpocet

Na zakladé analyzy a vybéru médii bude vytvoren dlouhodoby plan — dokument v rozsahu 5-
10 normostran A4, ktery se bude periodicky upravovat pro detailni exekuci. Adaptace
kreativy bude probihat regulerné podle vybranych kanal(. Navrh PR kampané , tvorba
editorialll, kreativni a textové zpracovani a provedeni jednotlivych aktivit v€etné stanoveni
KPI.

Popis vzorové kampané& pro PR aktivitu zahrnujici veSkeré aktivity nutné pro pfipravu,
exekuci a méfeni v cené za jednu kampan.

Popis vzorové outdoor kampané (billboardy, indoor/outdoor panely) na promo
podporovanych projektd, vyroba + medialni spend, cena za jednu kampari .

Nacenéni vzorové kampané jako jednotkové ceny, oCekava se 10 az 20 kampani. O¢ekava
se navrh ve tfech typech podle rozsahu (pramérna, vétsSi a mensi).

Po dobu trvani ramcové dohody bude dodavatel poskytovat spravu kampani statickych meédii
na celou dobu trvani kampani a to v hodinovych sazbach v rozsahu dle vybéru médii
kvartalné.

1.4.2. Média digitalni. Vybér. Strategie. Cilové KPI (dosah, CPC, imprese, konverze).
Rozpocet

Na zakladé analyzy a vybéru kanalt bude vytvofen dlouhodoby plan jez se bude periodicky
upravovat dle potfeb detailni exekuce.

Do implementace centralnich aktivit budou zahrnuty Cinnosti jako je pfiprava a sprava
jednotlivych kampani, navrzeni systému prace s Newsletterem, jeho redakcéni sprava a
meésicni vydavani i re-design dle potfeby. Také je nutné zahrnout direct marketingové aktivity,
jejich tvorbu a vykonavani.



Pro SEO optimalizaci webu OPST, pro umoznéni prace s daty a pro remarketing je potfeba
navrhnout systém spoluprace s existujicimi ucty MZP a SFZP, jejich spravci a vydavateli.
Oc¢ekavame navrh procesu publikovani pfispévkl pomoci existujicich nastroju.

Soucasti popisu centralnich digitalnich aktivit bude matice nacenéni modelovych centralnich
aktivit dle tfi typu modelovych akci v kombinaci se tfemi urovnémi medialnich spendu.

Aktivity nacenéné na varianty -mensi, primér, vétsi:
1.Bannery modelova kamparn digitalnich médii - jednotkova cena za kampan

2. Socialni sité modelova kampan digitalnich médii - jednotkova cena za kampari

3. "Jiné digitalni nastroje”, modelova kampan digitalnich médii - jednotkova cena za kampari

Média spend - zasah varianty pfi snizeni nebo navySeni media spendu tak, aby bylo
dosazeno mensi investice a mensiho cileného zasahu a nebo naopak vetSiho zasahu s vétsi
investici.

Provadéni nacenénych aktivit uvedenych v bodé 1.4 se aktivuje na zakladé dil€ich
objednavek. Tato bude obsahovat alespon popis, misto a termin centralné fizené aktivity,
rozpocCet v souladu s pfilohou €. 2 této ramcové dohody, zacileni a KPI. Cena za dil€i pInéni
bude stanovena dle pfilohy €. 2 této ramcové smiouvy.

1.5. Lokalni aktivity

Rozpis lokalnich aktivaénich aktivit jako popis standardniho schématu akci a eventd a jejich
napojeni na centralni aktivity. Navrh systému vykonavani a jeho standardni naro¢nosti v
rozsahu ¢as, lidé, investice. Zpracovatel zhodnoti jiz existujici aktivity v regionech a moznosti
spoluucasti na nich a teprve poté doda aktivity nové. Standardni schéma aktivit musi také
obsahovat zpracovani komunika¢nich materialt a jejich popis pro lokalni subdodavatele.
VSechny aktivity musi byt fizeny jednim zpusobem a méfitelné dle jednotnych metrik.

Dodavatel bude poskytovat dozor nad vykonem lokalnich aktivit v€etné nastaveni kampani
a jejich spravy po celou dobu trvani ramcové smlouvy. Pribézné bude probihat sbér dat a
vyhodnocovani aktivit, z toho budou vyhotovovany periodické reporty.

Bude stanovena jednotkova cena za modelové aktivity dle typu akci a vzdy na varianty -
mensi, pramér, vétsi:

1. Hybridni akce — konference + online

2. Velka krajska akce

3. Akce spojena s navstévnicky atraktivnim eventem

4. Online zaznam videokonference

Po dobu trvani ramcové smlouvy bude dodavatel poskytovat konzultace a pfipravu briefl pro
zadavani regionalnich aktivit v&. dohledu nad provedenim a centralni digitalni podporu (bez
médiaspendu). Tyto c&innosti budou aktivovany objednavkami na zakladé pozadavku
objednatele, v pfipadé , Ze budou regionalni aktivity realizovany treti stranou.

1.6. Méfeni

Nastaveni systému méfeni pro celou kampan, ktery bude obsahovat hlavni a dil&i metriky
jak pro média, online prostfedi a také offline aktivity. Vystupem bude dokument v rozsahu 2-



5 normostran A4, vCetné piehledné tabulky s popisem klicovych metrik, zdrojem jejich dat a
cilovou hodnotou kterou zpracovatel o¢ekava vzhledem k rozpo€tim na jednotlivé kategorie.
VSeobecné zadavatel pozaduje méfeni vSech navrzenych aktivit a reportovani vysledku
periodicky pfehlednym zpusobem (napf. dashboard a zprava) pomoci jedné online dostupné
tabulky metrik a naslednou spravu po celou dobu trvani smlouvy. Méfeni bude probihat na
vSech urovnich kde bude méreni dostupné - méfeni navstévnosti webu a chovani uzivateld,
meéfeni newslettert, méfeni on-line kampani, méreni statickych kampani a méfeni lokalnich
aktivit.

V ramci kapttoly méfeni je pozadovana sprava Dashboardu ( fakturovano kvartalné ) a
dodani Zpravy o vysledcich 1x ro€né - Evaluaéni zprava v rozsahu 15 normostran v¢. tabulek,
nacenéno jako cena za 1 zpravu v K¢.

1.7. Sbér dat a kontaktU

Navrh a sestaveni databaze kontaktu vcetné popisu zplsobu sbéru dat o potencialnich
Zadatelich ktefi budou zasazZeni komunikaci nebo aktivaénimi akcemi béhem komunikacni
kampané (online i offline), jejich zpracovani a vyuziti pro dosazeni cilid. Nutno zahrnout
naklady na spravu dat a nastroju v mési¢ni naroénosti béhem celé kampané. Databaze bude
po celou dobu trvani smlouvy a po jejim skon&eni ve vlastnictvi zadavatele. Nutno zahrnout
i naklady na pouzivani nastrojl tretich stran a nakup licenci (napf. Nastroj typu LEADY) pro
celou dobu trvani kampané a prace s daty. Navrh musi taktéz obsahovat oCekavané naklady
na upravy databaze, struktury dat IT specialistou.

1.8. Prlibézny dozor a proces upraveni strategie

Navrh regulérniho procesu dozoru exekuce celé komunikacni kampané v dobé jejiho
trvani. Zadavatel pozaduje plan periodickych meetingli, workshopt a reportl tak, aby bylo
dosazeno efektivniho Fizeni a kontroly vykonavani komunika&nich aktivit. Zpusob hodnoceni
vysledkl kampané a zapracovani pfipadnych oprav do exekuce musi byt soucasti navrhu
dozoru béhem celého trvani kampané.

V navrhu zadavatel ogekava detailni popis a moznosti existujicich databazi MZP a zplsob
nabyti jinych, zakoupenych, databazi potfebnych k dosazeni cild komunikace.

V ramci této kapitoly bude zhotovitel poskytovat pravidelné konzultace ve formé mési¢niho
workshopu se zadavatelem pro stanoveni Uprav a zpfesnéni strategie.

Vystupem bude dokument v rozsahu 2-5 normostran A4, ktery bude pfedstaven formou
prezentace a workshopu, vzdy jednou ro¢né.

Cinnosti z kapitoly 6.1.6, 1.7. a 1.8, které se prib&zné opakuji po dobu trvani ramcové
dohody budou poskytovany kvartalné na zakladé nacenéni v Pfiloze €.2 skupina €innosti b)

a odsouhlasovany ze strany objednatele na zakladé sumarizace konzultacnich cinnosti,
timesheetu i podrobného prehledu €innosti ( pfedavaci protokol ) .

1.9. Jednotkovy cenik

V této kapitole je nutné predlozit standardni cenik za klic¢ové ¢leny tymu v hodinovych
sazbach, ktery bude platny béhem celé doby trvani ramcové dohody.
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skupiny ¢innosti

Rozpocet dila na roky 2024 - 2028 a) b) c)
Smlouva Smlouva Objednavky
c Jednorazové Jednotkové Jednotkové
pribézné jednorazoveé
1.1. Analyza vstupti
Analyza existujicich vyzkumu a dat vlastnénych MZP, MMR, centralnich i krajskych 20 000
Navrh vlastniho vyzkumu, dokument s otéazkami 20 000
Provedeni vlastniho vyzkumu, vysledny report statistickych dat dle otazek a sumarizace vysledku 230 000
Prehled PR aktivit, kompilace existujicich zdroji a pfipadny nakup externich 25000
Analyzy PR situace, report statisticky s Cetnosti a vyznamem, sumarizace situace 20 000
Analyza dat CSU 10 000
Sumarizace vystupu analyz v reportu v rozsahu 2-4 stran A4, prioritizace vysledku pro pouZiti ve strategii na jednu normostranu A4 15 000
Upfesnéni cilové skupiny, detailni popis kazdé zadané cilové skupiny na jednu normostranu A4 10 000
Upresnéni kliCovych zprav, detailni rozpis zprav v rozsahu 1-3 normostrany A4 25000
Sepsani zpravy pro tvorbu strategie v€. SWOT analyzy 25000
Evaluace dosazZeni cilu 1x na konci kazdého roku 15 000
Cena za analyzu vstupu celkem (K¢) 400 000
1.2. Strategie
Tvorba Strategie, vnitfni prace agenturniho tymu cena za jednotku 200 000
Strategicky dokument pro celkovou kampan, zprava v rozsahu od 5ti do 10 normostran A4 50 000
Exekuéni dokument pro centralni aktivity v rozsahu 2-5 normostran A4 20 000
Exekuéni dokument pro lokalni aktivity v rozsahu 2-5 normostran A4 20 000
Strategie celkem 290 000
1.3. Kreativni prace
Navrhy kreativnich Gprav 200 000
Otestovani kreativnich Uprav, navrh vyzkumu v rozsahu A/B testingu pro digitalni pouziti, provedeni 1 az 10 ti testd, ceny za jednotku 50 000
Kreativni development pro adaptace v kampani, dopracovani elementu dle vysledku testl, jednotkova cena za praci kreativce v rozsahu do 30ti hodin 54 000
Manual pro pouzivani kreativy, vypracovani dokumentu / manualu v rozsahu 5-15 normostran A4 50 000
Kreativa celkem 354 000
1.4. Centralni aktivity
Média staticka plan
Analyza a vybér médii, dokument v rozsahu 5-10 normostran A4 30 000
Navrh modelové kampané statické,se vSemi parametry vykonu a méfeni, jednotkova cena za kampan 24 000
PR kampani - navrh modelové kampané, advertorialy, jednotkova cena v€etné mediaspend X
Modelova outdoor kamparni (billboardy, indoor/outdoor panely) na promo podporovanych projektd, vyroba + medialni spend, cena za jednu kampan X
Sprava kampani v hodinovych sazbach v rozsahu dle vybéru médii kvartalné 72 000
Média digitalni
Analyza a vybér kanall, dokument v rozsahu 5-10 normostran A4 30 000
Uprava existujiciho webu OPST , SEO, remarketing, nasazeni nastroju pro sledovani navstévnosti, kvartalné cena za jednotku 45 000
Periodické tpravy planG pro detailni exekuci, cena tymu na jednotkovou kampari - kvartalné 45 000
Direct marketing - emailové kampané, tvorba emailQ, pfiprava nastrojd, provedeni. Modelova kampar nacenéni 20 000
Navrh a zavedeni systému prace s uéty MZP,SFZP (FB, Meta,....), dokument v rozsahu do 3 normostran A4 odsouhlaseny vSemi stranami, pouzivani nastrojl, licence. 10 000
1.Bannery modelova kampaii digitalnich médii , jeden kraj, po¢et mésicu, zasah ( pocet osob), imprese , CRT , navstévnost webu , véetné méreni a managementu.
Jednotkova cena za kampaii ve tfech variantach média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétsi. Nacenéni v tabulce Modelové Kampané X
2. Socialni sité modelova kampari digitalnich médii, jeden kraj, pocet mésicl, zasah ( pocet osob), imprese , CRT , navstévnost webu , véetné méreni a managementu.
Jednotkova cena za kampairi ve tfech variantach média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétsi. Nacenéni v tabulce Modelové Kampané X
3. "Jiné digitalni nastorje”, modelova kampari digitalnich médii, jeden kraj, pocet mésicl, zasah ( pocet osob), imprese , CRT , navstévnost webu véetné méfeni a
managementu. Jednotkova cena za kampari ve tfech variantdch média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétSi. Nacenéni v tabulce Modelové Kampané X
Navrzeni systému prace s Newsletter, prace tymu, vysledny dokument 2-5 normostran A4 20 000
Redakéni sprava Newsletteru, navrh jednotkové ceny meésic¢ni tymu pro vydani jednoho newsletteru 15 000
Redesign Newsletteru - kreativa v hodinové sazbé prace kreativy 10 000
1.5. Lokalni aktivity podpora aktivacnich akci tretich stran
Navrh systému managementu dozoru lokalnich akci a podpora dodavatelG- tfetich stran, dokument v rozsahu 2-5 normostran A4 20 000
1.Hybridni akce - konference online - Specifikace modelové kampané - obsah, naro¢nost, pocet mésicu, zasah (pocet osob),, imprese , CRT , navstévnost webu,
celkové nacenéni za jednotku, pocet jednotek. Jednotkova cena za kampari ve tfrech variantach média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétsi. Nacenéni v tabulce
Modelové Kampané X
2.Velka krajska akce - Specifikace modelové kampané - obsah, naro¢nost, pocet mésicu, zasah (pocet osob),, imprese , CRT , navstévnost webu celkové
nacenéni za jednotku, pocet jednotek. Jednotkova cena za kampaii ve tiech variantach média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétsi. Nacenéni v tabulce Modelové
Kampané X
3.Akce spojena s navs. atraktivnim eventem -Specifikace modelové kampané - obsah, naro¢nost, pocet mésicti, zasah (pocet osob),, imprese , CRT , navs§tévnost
webu, celkové nacenéni za jednotku, pocet jednotek. Jednotkova cena za kampaii ve tfech variantach média spendu A/mensi, B/pramérny, C/vétsi. Nacenéni v
tabulce Modelové Kampané X
4.0nline zaznam videokonference - Specifikace modelové kampané - obsah, narocnost, pocet mésicu, zasah (pocet osob),, imprese , CRT , navstévnost webu,
celkové nacenéni za jednotku, pocet jednotek. Jednotkova cena za kampaii ve tfech variantach média spendu A/mensi, B/primérny, C/vétsi. Nacenéni v tabulce
Modelové Kampané X
Periodické reporty - 12 €lovékodnl roéné, account manazer zpracovani a odprezentovani 144 000
J7e. Meren
Nastaveni systému méreni pro celou kampan, centralni a lokalni, dokument v rozsahu 2-5 normostran A4 100 000
Definice KPI a navrh dashboardu, graficky a technicky navrh parametrd pro sledovani, PC verze, jednotkova cena za vytvoreni 80 000
Nastaveni dashboardu, IT nacenéni tvorby v rozsahu hodinovych sazeb a managementu 70 000
Sprava dashboardu, nacenéni mésicni spravy a Uprav v rozsahu hodin, max 10h mési¢né, cena za 1 mésic 15 000
Zpravy o vysledcich - Evaluaéni zprava (15 normostran A4 v¢. tabulek) - cena za 1 zpravu v K& 20 000
1.7. Sbér dat a kontaktt
Navrh a sestaveni databaze, IT prace nacenéni za jednotku 150 000
Vypracovani systému prace a spoluprace s ostatnimy zdroji dat, dokument popisujici systém v rozsahu 2_5 normostran A4 30 000
Sprava dat béhem celé kampané, nacenéni naklad( datového centra, prace IT a account managera, mésicni aktivita 52 800
Nastroj na generovani kontaktu (typu LEADY aj.) nasazeni, nakup licenci na dobu kampané 80 000
Sprava nastroju na generovani kontaktu, mésiéni nacenéni sluzby 12 000
Upravy databaze a struktury dat - 12 clovékodnl roéné, IT specialista na roéni podporu 172 800
1.8. Prubézny dozor a proces upraveni strategie
Revize strategie rocni, pfiprava dokumentu 2-5 normostran A4, prezentace a workshop 4 h 45 000
Management podpory, 24 ¢lovékodny ro€né, account manazer, kreativa, mési¢ni videomeeting 2h, cena za 1 rok 288 000
1.9.Jednotkové ceny - Hodinové sazby klicovych ¢lenti tymu pro samostatné objednavani praci
Projektovy manazer 1500
Specialista na copywriting 1600
Designer 1800
Specialista na strategické planovani 1800
Specialista na praci s daty 1800
Rozpocet dila celkem za celé obdobi maximalné 9.500.000 K¢
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Matice modelovych kampani MZP projekt Strategie komunikace OPST

Centralni aktivity - digitalni

1.Bannery / textova relama /Google Ads, Skilk, aukéni systémy - modelova kampan
digitalnich médii Nejsou garantované zadné medialni parametry, VSechny parametry
(zasah, pocet zobrazeni, navstév, CTR) jsou uvedeny jako predpokladané

2. Socialni sité modelova kampan digitalnich médii - Nejsou garantované zadné
medialni parametry, VSechny parametry (zasah, poc¢et zobrazeni, navstév, CTR) jsou
uvedeny jako predpokladané

Média spend - zasah

A/ mensi

B/ primérny

C/ vétsi

CZK 40000

CzZK 52000

CzZK 90000

jeden kraj, 1 mésic, zésah
100.000 osob, imprese
0,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 500

jeden kraj, 1 mésic, zésah
150.000 osob, imprese
0,75Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 750

jeden kraj, 1 mésic, zésah
250.000 osob, imprese
1,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 1.500

CZK 40000

CZK 52000

CZK 90000

jeden kraj, 1 mésic, zésah
100.000 osob, imprese
0,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 500

jeden kraj, 1 mésic, zésah
150.000 osob, imprese
0,75Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 750

jeden kraj, 1 mésic, zésah
250.000 osob, imprese
1,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 1.500

CzZK 75000

CZK 140000

CZK 200000

3. Jiné digitalni nastroje, modelova kampan digitalnich médii - Nativni inzerat a bannery
Garantovany pocet zobrazeni, regionalni a behavioralni cileni, negarantovany zasah,
CTR, pocet navstév webu

garantované imprese
0,5Mio, negarantovany zasah
300.000 osob,CRT 0,2%,
navstévnost webu 1.000

garantované imprese 1Mio,
negarantovany zdsah
500.000 osob,CRT 0,2%,
navstévnost webu 2.000

garantované imprese
1,5Mio, negarantovany zasah
500.000 osob,CRT 0,2%,
navstévnost webu 3.000

Rozsah kampané

Centralni aktivity - statické A/ mensi B/ primérnd C/ vétsi
Outdoorova kampaii (billboardy, citylighty atd.) CZK 100000 [ CZK 150000 | CZK 200000
PR kampaii CZK 50000 (| CzK 75000 | CZK 100000
Média spend - zdsah
Lokalni aktivity A/ mensi B/ pramérny C/ vétsi
1. Hybridni akce -konference online - dle Specifikace modelové kampané CZK 40000 | CZK 52 000 | CZK 90 000
2.Velka krajska akce - dle Specifikace modelové kampané CZK 40000 | CZK 52000 | CZK 90000
3.Akce spojena s navs. atraktivnim eventem - dle Specifikace modelové kampané CZK 40000 | CZK 52000 | CZK 90 000
4.0nline zaznam videokonference - dle Specifikace modelové kampané CZK 50000 | CzZK 67000 | CZK 120000

Specifikace modelové kampané 1. az 4.

jeden kraj, 1 mésic, zésah
100.000 osob, imprese
0,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 500

jeden kraj, 1 mésic, zésah
150.000 osob, imprese
0,75Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 750

jeden kraj, 1 mésic, zésah
250.000 osob, imprese
1,5Mio, CRT 0,1%,
navstévnost webu 1.500




Pfiloha 3 — Pravidla publicity a propagace OPST

V rdmci vSech informacnich a komunikacnich opatreni je nutno informovat o podpore ziskané
na akci z fondd EU tim, Ze je zobrazovan znak Evropské unie, dle technickych parametr(
stanovenych Grafickym manualem OPST, doplnény povinnym sdélenim ,Spolufinancovano
Evropskou unii” a logem MZP, které jsou standardizovany do formy tzv. banneru, viz nize.

Banner bude umistén na vSech dokumentech a komunikacnich materidlech uréenych pro
verejnost nebo Ucastniky projektu. Jedna se napriklad o bannery, inzerci, spoty, pozvanky,
publikace, ¢lanky v tisténych a elektronickych médiich apod. Ucastnici $koleni a seminafi
budou informovani.

Graficky manual ke stazeni zde: https://opst.cz/jak-na-to/povinna-publicita/

Spolufinancovano —
Evropskou unii Ministerstvo Zivotniho prostiedi

x o SpOlUﬁnanCOVénO I
* Evropskou unii Ministerstvo Zivotniho prostiedi



https://opst.cz/jak-na-to/povinna-publicita/

