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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

SYSNET s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB




Evidenc¢ni Eislo pfidélené z Centralni evidence smiuv: 150202

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem Zivotniho prostiedi

se sidlem:
zastoupenou:
ICO:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

SYSNET s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

VrSovicka 1442/65, 100 10, Praha 10

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

DALE JEN ,Objednatel”
NA STRANE JEDNE,

Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice
Ing. Radimem Jagerem, jednatelem
48026468

CZ48026468 (je platcem DPH)
Komeréni banka Praha 5
7451430247/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 14242

DALE JEN ,Poskytovatel
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana".
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Smiouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledki

zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Re$eni havarijniho stavu

a nasledné podpory systému Registr CITES II“ (dale jen ,Vefejna zakazka")

realizovanou v reZimu zjednoduseného podlimitniho fizeni dle § 38 zakona &. 137/2006

Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon") na e-trzisti

GEMIN, systémové ¢&islo Veiejné zakéazky T002/15/V00026344. Nabidka Poskytovatele

podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakézku (dale jen ,Nabidka®) byla

vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Ugelem této Smiouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje

poskytnout Objednateli sluzby, které spoéivaji v odstranéni havarijniho stavu a nasledné

podpofe systému Registr CITES (déle jen ,Sluzby"). Jedna se konkrétné o nasleduijici
tfi kroky:

a)  Odstranéni havarijniho stavu: Revize technologické architektury a rekonstrukce
vSech vnitfnich sluzeb bezprostfedné vazanych na technologickou funkcionalitu
omezenou limity (dale téZ jako ,Etapa 1°);

b) Nasledné zmeény: Revize vSech provoznich moduli za u&elem nasazeni
technologické zmény provedené v prvnim kroku na veskerou uZivatelskou
funkcionalitu (dale téz jako ,Etapa 2°);

c) SLA: Zajisténi kompletni Gdrzby a bézné maintenance systému spolu se zmé&nami
vyplyvajicimi z legislativy a z provozu, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Podrobna specifikace SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 1 a 2 této Smiouvy.
Objednatel se zavazuje za fadné a vEas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli

ujednanou odménu, a to za podminek déle stanovenych.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné& spolupracovat a poskytnout si veskeré informace
potrebné pro fadné pinéni zavazkl vyplyvajicich z lanku 1 této Smiouvy.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat prostiednictvim datovych
schranek, doporu¢ené posty nebo e-mailem, odesilanym na Smiluvnimi stranami naposledy
sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané
prostrednictvim doporucené posty se povazuji za doruéené uplynutim sedmi dni ode dne
podani zasilky. Zpravy zasilané prostiednictvim datové schranky a e-mailu se povazuji
za dorucené okamzikem obdrZeni pfislusné zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto
ujednani nevyluCuje pravo kterékoli Smiuvni strany Zadat, aby pisemnosti zaslané
elektronicky ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.
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Smluvni strany timto uréuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi plnéni predmétu
Smiouvy, a to:

a) Opravnéna osoba Objednatele: Ing. David Spalt, zastupce feditele

(kontaktni udaje: David.Spalt@mzp.cz, mob. tel. 606 616 627);
b)  Opravnéna osoba Poskytovatele: Ing. Radim Jéger, jednatel
(kontaktni udaje: riaeger@sysnet.cz, mob. tel. 606 685 050).

Zména opravnéné osoby je mozna jen po piedchozim pisemném oznameni této
skute¢nosti druhé Smluvni strané, avsak nevyZaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Objednatel je opravnén pribézné udélovat Poskytovateli pisemné pokyny ke konkrétnim
postuplm Poskytovatele pfi pinéni Smiouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI
Poskytovani SluZzeb bude zahdjeno ihned po nabyti U&innosti této Smiouvy. Poskytovatel
bude poskytovat Sluzby podle ¢lanku 1 této Smlouvy. Doba pinéni je sjednana na nejvyse:

Predmét Termin zahajeni Termin dokonceni

Etapa 1 - Odstranéni
havarijniho stavu

lhned po uzavieni smiouvy 5 mésicl od zahajeni Etapy 1

Etapa 2 - Nasledné zmény Ihned po ukonéeni Etapy 1 5 mésicl od zahajeni Etapy 2
— Pribézné po dobu trvani

SLA lhned po uzavieni smlouvy smiouvy

3.2 Mistem pInéni je sidlo Objednatele.
ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Odména je stanovena do celkové maximalni vy$e nabidkové ceny Poskytovatele. Vyse této
odmény Poskytovatele za Sluzby poskytnuté podie &lanku 1.2 Smiouvy bude tudiz &init
nejvy$e 3 242 000 K& bez dané z piidané hodnoty (dale jen ,DPH*), DPH je stanovena
ve vy8i 21 %, tj. 680 820 K&. Celkova vyse odmény véetné DPH tedy bude &init nejvyse
3 922 820 K¢ (dale jen ,0dména").

4.2 Odména podle ¢l. 4.1 je rozélenéna nasledovné.
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Tabulka ¢. 1 Odména za jeden rok kompletni podpory celého systému (SLA):

< Odmeéna
Sazba za Odména 7
Sluzba % Rovzsah Elovékoden | celkem v Ké L 2.1 o celkevm
(€lovékodny) v K& bez DPH v Ké v K¢
vé. DPH
1 Servis pausalni 96 000 20 160 116 160
Zménové
2 F¥ant 75 6 000 450 000 94 500 544 500
3 Konzultace 7,5 6 000 45 000 9450 54 450
4 Profylaxe pausaini 32 000 6 720 38 720
Celkem 623 000 130 830 753 830
Tabulka €. 2 Maximalni vyse Odmény za 4 roky pln&ni dle nasledujiciho ¢lenéni:
Prachost Sazba za Odména DPH Odména
Predmét (Elovékodny) ¢lovékoden | celkem v K¢ 21 % celkem v K¢
y v Ké bez DPH v Ké v&. DPH
Etapa 1 - Odstranéni
havarijniho stavu 65 6 000 390 000 81 900 471 900
Etapa 2 - Nasledné
zmény 60 6 000 360 000 75 600 435 600
Maximalni Odména za 4 roky kompletni podpory
celeho systému SLA (izn. tabulka &. 1x4) 21482000 928:320 8015320
Celkem 3 242 000 680 820 3 922 820
4.3 Vys$e Odmény je stanovena jako maximalni mozna.

4.4

Pokud vramci Etap 1 a 2 Poskytovatel piekro&i pracnost v &lovékodnech, nema narok

na zvySeni Odmény. Poskytovatel je véak povinen pfedat Objednateli kompletni a funké&ni

feSeni dle pozadavki této Smlouvy, piestoze by pfedpokladana pracnost byla prekrogena.

Pokud bude realizace Etap 1 a 2 trvat méné Clovékodni, neZz je maximum stanovené

vélanku 4.2 této Smiouvy, vyfakturuje Poskytovatel Objednateli skute&ny mensi poéet

nutnych ¢lovékodni.
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Vramci  Sluzeb SLA neni Objednatel  opravnén pozadovat piekrogeni poétu
predpokladanych ¢lovékohodin popi. Elovékodni.

Odmeéna ¢&i jeji pripadna pomérna ¢ast dle &lanku 4.1 a 4.2 Smiouvy je koneéna, zavazna
a obsahuje vsechny piipadné naklady Poskytovatele. V pripadé zmény zakonné sazby
DPH dojde i k tpravé dilgich Castek s DPH.

Odména za spinéni Etapy 1 bude uhrazena formou jediné faktury ihned po dokonéeni
Etapy 1 po odsouhlaseni Akceptacniho protokolu Smiuvnimi stranami.

Odmeéna za spinéni Etapy 2 bude uhrazena formou jediné faktury ihned po dokonéeni
Etapy 2 po odsouhlaseni Akceptaéniho protokolu Smluvnimi stranami.

Odména za sluzby SLA bude hrazena pribézné na zakladé faktur vystavovanych étvrtletné.
Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdejsich predpisti, a zakona &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, (jedna se pfedev§im o oznaéeni
faktury a jeji ¢islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO Poskytovatele, predmét Smiouvy,
bankovni spojeni, fakturovanou Castku bez/véetné DPH) a bude mit nalezitosti obchodni
listiny dle § 435 Obg&anského zakoniku. Faktura bude ozna&ena evidenénim &islem
Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv (viz zahlavi této Smlouvy).

Platby budou provedeny bezhotovostnim pfevodem na uget Poskytovatele uvedeny
na faktufe. Splatnost faktury ¢ini 21 dni od jejiho dorugeni Objednateli. Povinnost
Objednatele uhradit fakturu je spinéna okamzikem odepsani pfislugné Castky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle &lanku
4.10, nepovazuje se za fadny dafiovy doklad, neb&zi doba splatnosti a Objednatel
je opravnén datiovy doklad vratit stim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy
dafiovy doklad s novym terminem splatnosti, pficemz doba splatnosti bézi teprve
od okamziku doruéeni nového fadného dokladu Objednateli. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodieni s placenim dafového dokladu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje splnit predmét Smlouvy s odbornou péédi, fadné a véas v souladu
s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku.
Na Zadost Objednatele bude Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu podavat Objednateli
zpravy ohledné plnéni predmétu této Smiouvy.

Poskytovatel se Zavazuje piedat Objednateli v listinné podobé navrh protokolu potvrzujici
fadné predani Sluzby Poskytovatelem (déle jen ,Akceptaéni protokol‘), a to vzdy
po ukonéeni poskytovani Sluzeb v ramci Etap 1 a 2 a t&2 vzdy pred odeslanim pribézné
faktury v ramci sluzby SLA. Akceptaéni protokol musi obsahovat zejmeéna:
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a) Identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele,

b) Zhodnoceni poskytnuté Sluzby,

c) Viyjadieni Objednatele, zda-li Akceptacni protokol pfijima ,s vyhradami‘ nebo
.bez vyhrad“. V pfipadé, ze Akceptaéni protokol byl podepsan ,s vyhradami®, musi
obsahovat soupis zjisténych zavad a nedostatki s uvedenim dohodnutého zpUsobu
a terminu jejich vyporadani.

Akceptacni protokol podepisi opravnéné osoby Smluvnich stran, které jsou uvedeny

v €lanku 2.3 Smiouvy.

Smluvni strany ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pii realizaci

pfedmétu této Smlouvy povazuji za divérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi,

a proto se zavazuji, 2e nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci

bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Zavazek zachovani

miCenlivosti se v piném rozsahu vztahuje i na zaméstnance Smluvnich stran, jakoz

i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mi&enlivosti plati po celou dobu

realizace pfedmétu této Smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti

posledniho vécného pinéni ze strany Poskytovatele ve prospéch Objednatele. Bez ohledu
na vy$e uvedené ustanoveni nebudou miéenlivosti podiéhat informace, které:

a) se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v dusledku &inu nebo
zanedbani jejich pfijemce;

b) prijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smiuvni stranou
a nevztahovalo se na n& omezeni poskytovani;

c) byly vytvofeny samostatné jejich piijemcem nebo treti stranou, o &ems svédai
zaznamy Smluvni strany, ktera je vytvofila;

d) piijemci opravnéné poskytne treti strana, kterd tyto informace neziskala pfimo
ani nepfimo od Poskytovatele davérné informace;

e) byly poskytnuty na zékladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (jii) vykonatelného rozhodnuti
organd statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné
zavaznych pravnich predpisu.

Porusenim povinnosti migenlivosti neni sdé&leni informaci tykajicich se Objednatele anebo

jeho ¢&innosti, v souvislosti s niz jsou Sluzby dle této Smiouvy poskytovany tietim osobam,

jestlize Objednatel o pfedavani informaci t&mto osobam Poskytovatele pozadal nebo
takové predavani odsouhlasil.

Poskytovatel je zarovefi povinen sdélit Objednateli tdaje nutné pro povinné uverejnéni

informaci dle zakona, popt. jinych pravnich predpist, a s timto uvefejnénim souhlasi.

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, kterou mu zpisobi v souvislosti s plnénim

pfedmétu této Smiouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze $kodu nezavinil.
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Poskytovatel se vzdy zprosti odpovédnosti za $kodu také v piipads, pokud Objednatele
upozorni na nevhodnost jeho pokynii a Objednatel presto postupuje zplisobem, ktery byl
Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén prostiednictvim své opravnéné osoby uvedené v ¢lanku 2.3 této
Smlouvy zadavat Poskytovateli Gkoly v souladu s ustanovenimi této Smiouvy.

Sluzby poskytnuté Poskytovatelem podle této Smiouvy jsou uréeny pro vyluéné pouziti
Objednatelem a jejich vysledky nesméji byt pfedany tfetim stranam bez pfedchoziho

pisemného vyslovného souhlasu Poskytovatele.

SMLUVNi POKUTY, DOBA TRVANi A MOZNOSTI UKONGENI SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi smluvni pokutu vzdy, pokud:

a) Poskytovatel zplisobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat);

b) Poskytovatel narusi stavajici funkcionalitu Registru CITES;

c) Poskytovatel zplsobi ztratu nebo omezeni spojeni s externimi systémy.

V pfipadech uvedenych pod pism. a) — c¢) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K& pro kazdy pfipad zviast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb dle &lanku 3.1 Smiouvy
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu. Smiuvni pokuta je stanovena
ve vysi 0,1 % z celkové maximalni Odmény dle &lanku 4 této Smiouvy v&. DPH za kazdy,
byt zapoc€aty den prodleni poskytovani Sluzeb.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim zavad a nedostatki uvedenych
v Akceptaénim protokolu je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smiuvni pokutu
ve vy8i 0,05 % z celkové maximalni Odmény dle &lanku 4 této Smiouvy za kazdy pfipad
zviast.

V pfipadé poruseni jakychkoliv dalSich zavazki ze Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kaZzdy jednotlivy pfipad takového
poru$eni.

Smluvni pokuta je splatna do 5 pracovnich dnti ode dne doruéeni vyzvy K jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani piislusné ¢astky na udet
Objednatele, ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle tohoto élanku nema vliv na pfipadné uplatnéni
nahrady $kody, a to v jeji pIné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu dle &lanku 4.11 Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodieni z vyfakturované ¢asti
Odmeény dle ¢lanku 4 této Smiouvy ve vysi stanovené piisluSnymi pravnimi predpisy.
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Smlouva je sjednana na 4 roky.

Tuto Smiouvu lze ukonéit té2 dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Dohoda, vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé&.

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi Obgéanského zakoniku, dale

z dilvodu podstatného poruseni této Smiouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 Obécanskeho

zakoniku. ‘

Odstoupeni od Smiouvy je mozné z divodl podstatného poruseni této Smiouvy, které

nebylo zplGsobeno okolnostmi vylugujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst.

2 Obéanského zakoniku. Ukonéeni trvani Smiouvy je G&inné dnem doruceni pisemného

oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni povinnosti

spogivajici zejména v neuhrazeni dluzné &astky po dobu 30 dnli po splatnosti faktury.

Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni povinnosti

spotivajici zejména v nedodrzeni termind pinéni delSim nez 10 dnli ode dne, kdy byl

na poruovani smiuvni povinnosti pisemné upozornén Objednatelem.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smiouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval né&jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skuteénosti za déelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smiouvy ke $kodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni
vyhod volné a oteviené soutéze.

Obé& Smiuvni strany mohou ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

v délce 30 kalendainich dni. Vypovédni doba poé&ina bézet dnem nasledujicim po dni,

ve kterém byla vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané. Ustanoveni pfislusnych pravnich

pfedpisl o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotéena.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti Smiuvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a piedpisy souvisejicimi.

Vesgkeré ptipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zékladé nebo v souvislosti
s touto Smiouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadeé, Ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
prislusné soudy Ceskeé republiky.

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly die § 2e) zakona
&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozd&jsich predpisii. Poskytovatel se dale
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Zavazuje umoznit véem opravnénym subjektm provést kontrolu dokladi souvisejicich
s pinénim Verejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislu$nymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva byla
Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoZiujici neomezenému poctu tietich osob dalkovy
pistup prostrednictvim jeho profilu zadavatele v souladu se zakonem.

Tato Smilouva miize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam & doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi. Toto ustanoveni neplati pro zménu
opravnénych osob uvedenych v &lanku 2.3 Smiouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netéinnym g&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislugnym organem,
zistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uginnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla Smlouva uzavfena,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuiji bezodkladné nahradit neplatné, netiginné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
plvodnimu a této Smiouve jako celku.

Smiuvni strany na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zékladé této Smiouvy. Smiuvni strany vyluéuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlj smluvni vztah
zaloZeny touto Smilouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel obdri jedno vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou jeji pFilohy:

a)  Pfiloha ¢&. 1 - Specifikace predmétu pInéni a technické podminky;

b) Pfiloha €. 2 - Podrobna specifikace sluzeb SLA;

c) Pfiloha €. 3 - Vypis z obchodniho rejstiiku Poskytovatele.
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Smluvni strany po pFeéteni této Smiouvy potvrzuji, ze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé, vazné a svobodné viili, a Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Smiuvni strany timto potvrzuji prevzeti
pfislu$ného poétu vyhotoveni této Smiouvy. -

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
L Ao Lof 4+ /7. 74 "/
V Praze, dne ..7. 4 - 71" Rommil V Praze, dne ’(L»/""f/i’}f\

WINISTERSTVO ZIVOTNiHO PROSTRED]
10010 PRAHA 10, Vrsovicks 85

/l A
2 b
lr 1. K‘j D\
v L i Ef
¢ H
Ing. Jana Vodi¢kova Ing. Radim Jager /
feditelka odboru informatiky jednatel b
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho SYSNET s.r.0.
prostiedi
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Pfiloha &. 1

Specifikace predmétu pInéni a technické podminky

1. Obecné

1.1. Objednatel provozuje informa&ni  systém -Registr  CITES", ktery  poskytuje
automatizovanou podporu pro vydavani permitl, registraci chranénych exemplaf,
vydavani potvrzeni o vyjimkach, vydavani potvrzeni o pfemisténi, potvrzeni o legalnim
nabyti chranénych exemplarl, potvrzeni o pivodu, potvrzeni viastnictvi a potvrzeni
O putovni vystavé. Na zakladé dat nashromazdénych v systému Registr CITES je pak
automatizovano vytvareni pravidelnych vyrognich zprav.

1.2. Nedilnou souéasti informaéniho systému Registr CITES je registr chranénych exemplaid,
ktery slouzi k jednoznaéné identifikaci chranénych exemplait. Okamzikem registrace
je vydani registraéniho listu. Dalsi nedilnou souéasti Registru CITES je registr osob. Tento
registr slouZi k jednoznaéné identifikaci Zadatel(i o vyjimky, drzitelti vydanych dokumentt,
viastnikl chranénych exemplait, dovozci a vyvozcl. Nelze vydat 2adny doklad bez toho,
Ze by jeho pFijemce nebyl pfedem registrovan v tomto registru. Systém rovnéz obsahuje
rozsahly fizeny slovnik taxond, &imz eliminuje chyby vzniklé nespravnym vyplnénim
védeckého nazvu exemplare.

1.3. Systém je navrzen jako centrélni, nebot agenda CITES ma i pfes vyznamnou ugast
regionalnich organti celostatni (dokonce mezinarodni) charakter. Systém je navrzen tak,
aby mohl piné slouzit regionalnim organiim k vedeni kompletni agendy CITES v rozsahu,
ktery jim nalezi. Informaéni systém Registr CITES rovnéz slousi piimo ob¢antim pfi jejich
Zadostech o vydani permitd.

1.4. Uvedeny centralizovany informaéni systém mé& dostatek Gdajti k tomu, aby umoznoval
kontrolnimu organu (Ceska inspekce Zivotniho prostiedi) provadét Gcinnou a efektivni
kontrolu dodrzovani predpisti CITES na celém tzemi GR.

1.5. Vétsina modull systému ma moderni webové rozhrani na bazi Java Server Faces.
Vsechny moduly jsou provozovany na platformé Linux/IBM Domino R9.0.1.

2. Zdrojové kédy a dokumentace
2.1. Objednatel disponuje zdrojovym kédem, ktery bude predan Poskytovateli pfi podpisu
smlouvy. Zdrojovy kod obsahuje jen zakladni autorskou UGrovef programatorské
dokumentace. Objednatel ma opravnéni k zasahu do zdrojového kédu.

12
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3. Podminky Feseni

3.1. Res$eni nesmi nikterak narusit soucasnou funkcionalitu Registru CITES, zejména sluzby
poskytované krajskym Gradtm, veterinarnim spravam, kontrolnim a v&deckym organtm
CITES, represivnim organtim a vefejnosti.

3.2. Reseni nesmi nijak narusit online komunikaci mezi Registrem CITES a informaénimi
systémy mezinarodnich organt CITES a celnich organd.

3.3. Reseni nesmi vést k 2adné ztraté informaéniho obsahu.

3.4. Vzhledem k charakteru zdrojového kodu prebira Poskytovatel zaruku za Uplnou
funkcionalitu Registru CITES v rozsahu pfed implementaci fegeni roz§ifeném
o funkcionalitu vytvorenou v ramci veiejné zakazky.

3.5. Poskytovatel je povinen pii predani feSeni predat veskery vytvofeny zdrojovy kéd
Objednateli 2 umoznit mu tplné nakladani s nim (v&etné uprav).

3.6. Poskytovatel je opravnén konzultovat s autory zdrojového kédu a bere na védomi, ze autor
zdrojového kédu mize za takovou konzultaci vyZadovat odménu. Kontaktni udaje
na autory zdrojového kédu na vyzadani poskytne Objednatel.

3.7. Zviastni sankce v rozsahu jednorazové smiluvni pokuty 250 000,- K& Objednatel uplatni
v téchto pfipadech:

- Reseni zplsobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat).
- Reseni narusi stavajici funkcionalitu Regiétru CITES.
- Reseni zpusobi ztratu nebo omezeni spojeni s externimi systémy.

4. Predmét pinéni konkrétné
4.1. Pfedmétem pinéni jsou nasleduijici tii kroky:

a) Odstranéni havarijniho stavu: Revize technologické architektury a rekonstrukce véech
vhitfnich sluzeb bezprostredné vazanych na technologickou funkcionalitu omezenou
limity (tzv. Etapa 1).

b) Nasledné zmény: Revize véech provoznich modulll za uéelem nasazeni technologické
zmény provedené v prvnim kroku na veskerou uzivatelskou funkcionalitu (tzv. Etapa
2).

c) SLA: Zajisténi kompletni UdrZby a bézné maintenance systému spolu se zménami
vyplyvajicimi z legislativy a z provozu.

5. Odstranéni havarijnihoz:stavu (Etapa 1)
5.1. Registr CITES vyuZivad pro ukladani dat soustavu objektovych datab&zi pro ulozeni
strukturovanych i nestrukturovanych dat. Plivodni koncept pfistupu k datiim pouziva
pokrogilé sluzby pouzité technologie, které jsou v$ak koncipovany pro mensi objemy dat.
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V produkénich databazich zlstavaiji uloZeny objekty i po ukonéeni jejich Zivotniho cyklu,

protoze neexistuje platforma, kam je pfemistit a nasledné vytéZovat a analyzovat.

5.2. V tabulce jsou popsany hlavni technické problémy, které zplsobuji havarijni stav systému.

. Objem Pocet .
Databaze dat z&znamu Poznamka
cites: Na hranici faktického limitu poétu zaznamd. Obsahuje
e is.tr 20 GB 500 tis. objekty v terminalnim stavu, které nelze odstranit.
9 Pomala odezva.
cites: . iy b, s s " - T
PDE 50 GB 80 tis. Na hranici objemového limitu. Hrozi nepfistupnost dat.
cites: Ciselnik taxon(. Prekraguje technologické omezeni
taxoﬁ 50 MB 60 tis. vracenych polozek (64 kB). Dlouha odezva nahradniho
y feseni.
cites: Registr osob. Prekracuje technologické omezeni
osob. 210 MB 25 tis. vracenych polozek (64 kB). Dlouha odezva nahradniho
y feSeni. |

5.3. Pozadovana opatreni:

Sjednotit spravu celého systemu véetné &iselnikii — eliminace systémovych prodiev.
Centralizovat webové rozhrani — eliminace limith ,tlustého* klienta IBM Notes.
Centralizovat business logiku do prostiedi Java — eliminace limit tradiéniho prostredi
IBM Notes, moznost systémového testovani.

Zajistit predavani ¢asovych snimko datovych objektli pfi zméné faze jejich Zivotniho
cyklu a souvisejicich procesnich logli do prohledavaci a analytické platformy
— eliminace omezeni poétu zaznam( a objemu pfi ukladani produkénich dat.
Produkéni data omezit jen na ,Zivé“ pripady.

5.3.1.Prohledavaci a analyticka platforma bude modulérni, jednoduge rozsifitelny

distribuovany systém zalozeny na kombinaci S$iroce roz§ifenych open source
produktl ElasticSearch, Logstash a Kibana. V realném gase bude poskytovat
zakladni sluzby pro akéni analytické nahledy na témer vSechny typy strukturovanych
i nestrukturovanych zdrojovych dat. Bude se pouzivat jako samostatna aplikace
poskytujici strategické analytické pohledy na data a/nebo integraci se stavajicimi
aplikacemi umoziujici jejich interakei s pfichozimi daty.

5.3.2.Pomoci flexibilniho rozhrani zaloZzeného na standardu REST a syslog bude

umoiﬁovaf Snadny vstup dat ze stavajicich systémi a vytvareni ad-hoc analytickych
modulll pro konkrétni problematiku.

5.3.3.Technologicka zména odstrani pfiginu havarijniho stavu a musi predchazet véem

dal$im opatienim. Bude technologickou pfipravou pro rekonstrukei systému.
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5.3.4.Po provedeni téchto opatfeni nepfekro&i technologické limity ani poéty zaznamd,

ani objem dat v objektovych databazich, ani textové seznamy.

5.3.5.Prohledavaci a analyticka platforma neni sougasti vefejné zakazky.

5.4. Vystupy odstranéni havarijniho stavu:

Centrélni administraéni aplikace.

Centralni webové rozhrani XPages.

Centralni Business Logika.

Sluzba pfedavani ¢asovych snimk( datovych objektll pii zméné faze jejich Zivotniho
cyklu a souvisejicich procesnich logli do prohledavaci a analytické platformy.

6. Nasledné zmény (Etapa 2)

6.1. Ihned bude nasledovat dalsi krok realizace, jehoZ cilem je postupné nasadit technologické

zmeény na veskerou uzivatelskou funkcionalitu. Zmény se tak projevi v produkénim

systému.

6.2. Pozadovana opatieni:

Stavajici moduly modifikovat tak, aby predavaly data do prohledavaci a analytické
platformy.

Rekonstruovat statistické a vyhledavaci sluzby tak, aby vyuzivaly prohledavaci
a analytickou platformu.

Postupné pfevést vdechny moduly pod centralni webové rozhrani.

Redukovat pocet modulil tak, aby byly eliminovany redundantni sluzby.

6.3. Vystupy naslednych zmén

7. SLA

Upravené jednotlivé moduly pro pfedavani dat do prohledavaci a analytické platformy.
Rekonstruované statistické a vyhledavacich sluzby s vyuZitim prohledavaci
a analytické platformy.

Centralni webové rozhrani bude zpfistupfiovat IT sluzby véech modul.

7.1. Zaroven s odstranénim havarijniho stavu bude nahrazena souéasna nevyhovujici smlouva

tykajici se provozu SLA. V ramci nové sluzby bude celkové osetfena kompletni technicka

podpora, udrZzba a bézny rozvoj systému spolu se zménami vyplyvajicimi z legislativy

a provozu (Incident management, profylaxe, zm&nové fizeni, konzultace).

7.2. Podrobny popis a rozsahu sluzeb je popsan v samostatné pfiloze Smiouvy s nazvem

»Podrobna specifikace sluzeb SLA", ktera je nedilnou sougasti smlouvy.

15



1.

Evidencni ¢&islo piidélené z Centralni evidence smiuv: 150202

Pfiloha ¢. 2

Podrobna specifikace sluzeb SLA

Servis (Incident management)

1.4

1.2

1.3.

Popis siuzby

Cilem sluzby Servis (Incident management) je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti

sluZzeb podporovaného informaéniho systému a souéasné minimalizovat disledky vypadku

na uzivatele systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soudasti standardni operace a ktera pdsobi nebo

mZe zpUsobit vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb IS.

Rozsah sluzby

Poskytovatel se zavazuje vramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu

(servis) v ujednané kvalité a objemu.

Pracovnim dnem je chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho dne

nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mohou pfipadnout na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu

ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

SluZba obsahuje:

- Odezvu na nahlaseni incidentu.

- Reseni jednotlivych incident.

- Odstranéni incidentu.

Kvalita sluzby

Incident typu servis mize mit jednu ze tfi klasifikaci (priorit), které jsou méfeny. Toto

méfeni je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele

a funk&nost podporovaného systému.

Klasifikace incident(. Incident typu servis je stav systému &i jeho komponent, ktery

neumozfiuje provadét predepsané funkce, & nejsou spinény parametry stanovené

v dokumentaci:

- Havarie - stav specifikovaného systému, ktery neumoziiuje plnéni zakladnich funkei.

- Vypadek - stav specifikovaného systému umoziiujici pinéni zakladnich funkei, avéak
s omezem’m‘:rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

- Zavada - stav specifikovaného systému umozZiujici pinéni zakladnich funkci
Objednatele, aviak je snizena rychlost zpracovani, nebo nelze zabezpegit jiné,
vedlejsi funkce specifikovaného systému.
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nasledujici podminky:

- Incidenty jsou hlaseny opravnénymi osobami na ServiceDesk Poskytovatele._,

ServiceDesk ie pro elektronicka hlaseni pristupny 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

(24x7), pro telefonicka hlaseni je dispecer ServiceDesk dostupny v dob& od 9:00

do 16:00 hodin.
- Pfi nahlagovani udalosti na ServiceDesk je Objednatel povinen uvést: jméno
a pfijmeni, identifikaci podporované IT sluzby, struény popis pozadavky.
1.4. Reakéni doba pro havarii, vypadek i zavaduy:

1.5. Odstranéni incidentu (FixTime)
Odstranéni havarie do nasledujiciho Pracovniho dne od nahlageni. Odstranéni havarie
bude provadéno v souladu s havarijnim planem specifikovaného systému.
Odstranéni vypadku do 3-5 Pracovnich dnii od nahlageni.
Odstranéni zavady do 1 a2 3 tydnl od nahlééem’.
V pfipadg, Ze bude z objektivnich pfi¢in zjisténa nutnost dodavky nového hardware, bude
Oprava provedena ve vy$e uvedené doba po této dodavce. Totes plati pro pfipady, Ze bude
Z objektivnich pfigin nutno dodat nové verze software, hotfixu, servis patche, upgrade atd.
V obou pfipadech Posunuti terminu FixTime plati, ze Poskytovatel je povinen na tuto
skuteénost pisemne upozornit Objednatele.

1.6. Méreni sluzby
Méreni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méreni budou pravidelns reportovany Objednateli.

1.7. Odména

za kalendarni rok. Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smiouvs.
Odména zahrnuje veskera zasahy Poskytovatele spojené s incidenty typu Servis.

Zménoveé fizeni (Change management)

2.1. Popis sluzby
Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén
a minimalizovat vznik incidenty zpl":sobenych provedenim zmen V podporovaném

informaénim systému.
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Zmenoveé fizeni je provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii a zmén, u kterych

je modifikovana verze legislativnimi Upravami, updatem, hotfixem nebo servicepackem.

Rozsah sluzby

Pracovnim dnem je pro tuto IT sluzbu chapan b&zny pracovni den od pondéli do patku.

Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svéatky, které mdzou pfipadnout

na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu

ma 9 hodin a sluZba je poskytovana 5 dni v tydnu.

SluZba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach a to v zavislosti na mozném dopadu

na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky:

Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény, které nejsou zasadniho
charakteru, a odstavka systému neni zadna nebo je minimalini. Je zde garantovana
moznost navratu do pivodniho stavu. Tyto zmény jsou provadény bez souéinnosti
Objednatele a Objednatel dostava pouze zpravu o provedeni zmény.

Provedeni zmén je v rozmezi do 2 pracovnich dnl hodin od vzneseni pozadavku.
Stfedni dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadnéj§iho charakteru
s vétSim rizikem dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotiebi soudinnosti
Objednatele a nutnd odstavka systému. Na zakladé pozadavku, vzneseného
Objednatelem, provede Poskytovatel popis poZadavku, a to s ohledem na mozny
dopad na systém Objednatele, délku odstavky systému a garantovanou moznost
navratu do plvodniho stavu, véetné zplsobu provedeni. Popis pozadavku
Poskytovatel podstoupi Objednateli k odsouhlaseni. Vypracovani popisu do 3 dni
od vzneseni pozadavku. Provedeni zmén do jednoho tydne od odsouhlaseni
Objednatelem.

Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény zmény zasadniho charakteru
s vysokym rizikem dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotiebi velké soudinnosti
Objednatele a je nutna dlouhodobéj$i odstavka systému. Na zakladé pozadavku,
vzneseného Objednatelem, vypracuje Poskytovatel podrobny popis pozadavku,
a to véetn& popisu technického provedeni s uvedenim mozného dopadu na systém
Objednatele, délku planované odstavky a s garantovanou moznosti navratu
do plvodniho stavu, a to v&etn& zplsobu provedeni. V popisu je uveden piesny
harmonogram praci nutnych k provedeni této zmény. Tento popis Poskytovatel
podstoupi Objednateli k odsouhlaseni.

Vypracovani popisu do 1 tydne od vzneseni poZadavku. Provedeni zmén podle

dohodnutého harmonogramu.
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2.3.

2.4.

2.5.

Evidenéni &islo piidélené z Centrélni evidence smiuv: 150202

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je ufizeni zmény vi&i zachovani funkénosti. Objednateli
je garantovana kvalita provedeni sluzby, pfesné stanovena doba potiebné odstavky
s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény
je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do plvodniho stavu.
V pfipadé, Ze by v ramci poskytovani této sluZby doslo ke zméné zdrojového kédu
podporovaného informaéniho systému, budou tyto zmény Fadné popsany a bezodkladné
predany Objednateli. Touto zménou zdrojového kédu nejsou dotéena vlastnicka prava
Objednatele k podporovanému systému. Objednatel ma vyhradni pravo k nakladani
se zdrojovym kédem podporovaného informaéniho systému, tj. véetné prava k jeho Upravé
3. stranou.

Méreni sluzby

Méfeni kvality sluZby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méfeni jsou pravidelné reportovany Objednateli.

Odmeéna

Odmeéna za sluzbu Zménové fizeni (Change management) je stanovena jako pausalni
Castka za kalendaini rok. Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené
ve Smiouvé.

Odména za sluzbu Zménové fizeni zahrnuje 50 é&lovékohodin mésiéné. Nevy¢erpané
Clovékohodiny se pfevadéji do dal$iho mésice. Maximalné je vSak mozné prevést

nevycerpaneé lovékohodiny za 3 celé mésice pfedchazejici rozhodnému mésici.

3. Konzultace

3.1.

3.2

Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je siuzba provadéna za uéelem odborné pomoci a rady

pii feSeni konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem

Objednatele a pomahaji mu dany problém vyiesit.

Rozsah sliuzby

Pracovnim dnem je pro tento Gcel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku.

Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které mezou pfipadnout

na pracovni den.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluzbu

ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach a to v zavislosti na oéekavaném

vystupu u vzneseného dotazu:

- Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé
dotazu Objednatele. Tento dotaz mlZe byt vznesen telefonicky na operatora
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ServiceDesku, e-mailem nebo pomoci webového pfistupu, ale vzdy prostifednictvim
ServiceDesku, aby bylo mozno fidit kvalitu konzultaénich sluzeb.

Objednatel poZaduje zodpovézeni dotazu maximalné do dalsiho pracovniho dne
od vzneseni dotazu.

- Provedeni kontroly — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovana kontrolni
zprava o provedeni kontroly. Jedna se o dotaz slozitgj§iho charakteru a je zde
pozadovana soucinnost Objednatele. Tento dotaz miize byt vznesen telefonicky
na operatora ServiceDesku, ale zaroveii musi byt autorizovan pisemnou formou
(e-mailem), webovym pfistupem na ServiceDesk. Objednatel pozaduje vypracovani
kontrolni zpravy do jednoho pracovniho tydne od vzneseni dotazu.

- Zavazné vyjadfeni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovén dokument,
ktery bere v (ivahu i mozné jiné dopady vztahujici se na feseni problému. Tento dotaz
na problém je jiz zavazného charakteru a pozadovana soudinnost Objednatele
je vysoké. Tento dotaz mize byt vznesen pouze pisemnou formou (e-mailem) nebo
webovym pfistupem na ServiceDesk. Objednatel poZaduje vypracovani pisemného
dokumentu do 2 tydn( od vzneseni dotazu.

3.3. Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana na =zakladé zaznam@ ServiceDesku s ohledem
na poZzadovany vystup vzneseného dotazu.

3.4. Méreni sluzby

Méfeni je provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném Poskytovatelem.

Méfenym parametrem je véasnost poskytnuti sluzby. Vysledky méfeni jsou pravidelné

reportovany Objednateli.

3.5. Odména

Odména za sluzbu Konzultace je stanovena jako pausalni ¢astka za kalendaini rok.

Odména je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smlouve.

Odména za sluzbu Konzultace zahrnuje 5 &lovékohodin mésiéné. Nevycerpané

Clovékohodiny se prevadéji do dalsiho mésice. Maximalné je v8ak mozné pievést

nevyCerpané ¢lovékohodiny za 3 celé mésice piedchazejici rozhodnému mésici.

4. Profylaxe
4.1. Popis sluzby
Predmétem sluzby profylaxe je pravidelna prohlidka podporovaného systému v intervalech
dohodnutych s Objednatelem, s cilem optimalizovat technické moznosti HW i SW
systému. Souéasti sluzby jsou i doporuéeni ohledné preventivniho odstrafiovani uzkych
mist nebo zmén parametrl, eventualné doporuéeni pouziti novych verzi nebo feseni

s ohledem na vyvoj novych produkt.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Evidenéni &islo pidélené z Centralni evidence smiuv: 150202

Rozsah sluzby

Sluzba bude poskytovana na veskeré komponenty podporovaného systému.

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemna zprava, ktera bude obsahovat kromé
data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy a doporuéeni
se zaméfenim na predchazeni incidentim.

Zprava bude zaslana Objednateli nejpozdéji do dvou tydnu po provedeni profylaktickych
praci.

Servisni hodiny jsou Po-Pa od 8:00 do 17:00 hodin. Pracovni den pro tuto sluZbu
ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

Pokud Objednatel neuréi jinak, provadi se profylaxe v poslednim tydnu kalendafniho
Ctvrtleti.

Mimofadny termin profylaxe nebo zménu terminu profylaxe uréi Objednatel a oznami
to Poskytovateli minimainé 10 pracovnich dni pfedem.

Pokud Poskytovatel zjisti skutecnost, kierd ma nebo mlze mit vyznamny viliv na kvalitu
poskytovéani sluzeb nebo se tyka bezpecnosti prostiedi, je povinen tuto skuteénost oznamit
bez zbyte€ného odkladu zastupci Objednatele.

Kvalita sluzby

Objednateli bude garantovana odborna kvalita vyslednych doporuéeni i provedeni
profylaxe. '

Zaznam o provedené profylaxi ulozi Poskytovatel do ServiceDesku.

Pozadavek na mimofadny termin profylaxe nebo na zménu terminu fadné profylaxe
zaznamena Objednatel do ServiceDesku.

Méreni sluzby

Méereni kvality sluzby bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany Objednateli.

Odména

Odména za sluzbu Profylaxe je stanovena jako paus$alni Gastka za kalendaini rok.

Odmeéna je zahrnuta do celkové sazby pro SLA uvedené ve Smiouvé.
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Piiloha ¢. 3

Vypis z obchodniho rejstfiku Poskytovatele

(nasleduje kopie)
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Tento vypis z obchodniho rejstiiku elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 4.8.2015 v 13:47:35.
EPVid:ZLQ2Y TitzGzwYjl/x0fP0Q

Datuin zapisu: -

Vypis
z obchodniho rejstifku, vedeného

Mestiskym soudem v Praze
oddil C, viozka 14242

4. listopadu 1992

Spisova znacka: C 14242 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: SYSNET s.r.0.

Sidlo: Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice

Identifikacni Cislo: 480 26 468 )

Pravni forma:

Spoleénost s rucenim omezenym

Pfedmét podnikani:
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Statutarni organ:
Ing. RADIM JAGER, dat. nar. 18. ervence 1958
_ Voskovcova 1651, 252 28 Cernosice
jednatel:
ing. TEREZA JAGEROVA, dat. nar. 4. fijna 1984
U Blazenky 2066/6, Smichov, 150 00 Praha 5
Den vzniku funkce: 2. Eervence 2014
Zplsob jednani: Za spolecnost je opravnén jednat kazdy z jednatell samostainé.
Spoleénici:
Spole&nik: Ing. RADIM JAGER, dat. nar. 18. Zervence 1958
Voskovcova 1651, 252 28 CernoSice
Podil: Vkiad: 100 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
Druh podilu: Zakladni

Zakladni kapital:

100 000,- K&

Ostatni skute€nosti:

Datum podepsani spolefenské smiouvy: 8.10.1992

Pocet ¢lent statutarniho organu: 2

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.

5 zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech,

Udaje platné ke dni; 4. srpna 2015 04:50

11



Verainy reistiis

e tato lis
vinikla prevedenim Vystupu platnveh ddaid s informadniho
SPOravy z sglektronicks podoby do padoby
sa& doslovné shoduie s obsahem Vs tupy
BRravy v @lektronické podobé,

Qvéruiil pod pofadovem Sislem 105002 040469

Praha 5

SRE T

Podpis .... 7

Kaplanovd Zuzana




