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Ing. Bohumirem Handlarem, jednatelem spole¢nosti

tuto Smlouva o outsourcingu IS SEIWIN v souladu s ustanovenimi § 46 a nasl. zakona 121/2000
Sb. O pravu autorském a zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik podle ceského pravniho

fadu.
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1 Smluvni strany

1.1  Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle
¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v
Brné v oddile C, vloZzka ¢&islo 46055.

1.2  Poskytovatel prohlaSuje, Ze je na zakladé vykonu vlastnich autorskych prav opravnén k
poskytnuti licenci aplikacniho programového vybaveni SEIWIN (dale téZ IS, nebo
systém)

1.3 Objednavatel prohlaSuje, Ze je pfispévkovou organizaci zfizenou ministerstvem
zivotniho prostiedi dle zakona ¢.114/1992 Sb.

2 Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb outsourcingu IS v rozsahu aplikaéniho
programového vybaveni dle €l. 3 pro potfeby Objednatele.

2.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé a SLA (Service
Level Agreement) podminek a parametr(i poskytovat Objednateli sluzby uvedené
v Katalogu sluzeb dle &l. 4.

2.3  Podminky a parametry dohodnuté Grovné sluzeb SLA jsou uvedeny v ¢l. 5 této
Smlouvy.

2.4 Objednatel se zavazuje poskytovat nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem pfi plnéni
této Smiouvy.

2.5 Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu sluzeb ve vysi a podle platebnich
podminek této Smlouvy.

2.6  Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Poskytovatele.

3 Popis aplikaéniho programového vybaveni IS SEIWIN
3.1  Aplikacnim programovym vybavenim (dale téz APV) IS SEIWIN se rozumi nasledujici
SW moduly:
Zkraceny | Obchodni nazev modulu
nazev
modulu
SEIWIN5 | Spoleéné knihovny systému
MVO Lesnicka Vyroba a mzdy (Oracle)
IMA Dlouhodoby investiéni majetek
MTZ Materialné technické zasobovani (logistika)
POK Pokladna
3.2 Podrobny popis funkcionality APV je uveden v PFiloze €. S02 této Smlouvy.
4 Sluzby Poskytovatele
4.1 Katalog sluzeb
C. | Sluzba
1 | Poskytovani prav uzivani aplikaéniho SW SEIWIN (SW licenci)
2 | Udrzba a aktualizace aplikaéniho SW SEIWIN
3 | Sprava systému a DB — zajisténi funkcionality podle uzivatelské dokumentace
4 | Sprava sluzeb
5 | Poskytovani potfebného prostoru na serveru Poskytovatele

Strana 2 z 11




Smlouva ¢.100/2013

Zalohovani dat na serveru

Zajistovani komunikace mezi serverem Poskytovatele a pracovnimi stanicemi PC
Objednatele pres Internet

8 | Zajisténi autorizovaného a zabezpeceného prihlaSeni a pfistupu uzivatele do
systému

9 | Zajisténi pozadovanych uzivatelskych vystupt IS

10 | Reseni incidenttl, zavad a reklamaci, komunikace pfes opravné&ného zastupce
objednatele

11 | Pfistup do DB fe3enych incident(

4.2

Popis sluzeb z Katalogu sluzeb je uveden v Pfiloze S03 této Smlouvy

5 Podminky a parametry SLA

51

Dostupnost sluzeb

5.1.1 garantovand dostupnost sluzby je kazdy pracovni den od 5 do 21 hod
5.1.2 celkem je garantovana dostupnost dle odst. 5.1.1 ve vy3i 90% této doby mési¢né

5.2

Nedostupnost sluzeb

5.2.1 Stav, kdy je dostupnost sluzby Objednateli znemoZnéna z divodd, které jsou na

strané Poskytovatele sluzeb

5.2.2 O nedostupnosti sluzby bude

5221
5222

Objednatel informovéan opravnénou osobou Poskytovatele e-mailem

pfip. pfi zjiSténi na strané Objednatele bude Poskytovatel informovan opravnénou
0sobou e-mailem

5.2.3 Reakéni doba Poskytovatele je doba mezi za¢atkem nedostupnosti sluzby a

informovanim Objednatele opravnénym pracovnikem Poskytovatele o krocich, které
ucini sluzbu dostupnou véetné predpokladané doby, kdy bude sluzba opét dostupna.
Reakéni doba podle podminek SLA dle této Smilouvy je 3 hodiny.

5.2.4 Za nedostupnost sluzby ve smyslu SLA se nepovaZuje

5241
5242
5243

Nedostupnost sluzby mimo garantovanou dostupnost podle odst. 5.1.1
Nedostupnost sluzby béhem ohldSenych a planovanych praci a servisnich odstavek

Nedostupnost sluzby zplsobena vysSi moci, tj. zivelnou pohromou (zaplavy, pozar,
zemétieseni, ploSné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli poskytovatele sluzeb, nemuze je ovlivnit a brani
mu ve splnéni jeho povinnosti

5.2.5 Za zacatek nedostupnosti sluzby se pro uréeni doby trvani nedostupnosti sluzby

povazuje €as jejiho ohlaSeni Poskytovatele Objednateli v dobé trvani nedostupnosti
sluzby

5.2.6 Sluzba je znovu dostupna v pfipadé, kdy je obnoveno jeji poskytovani minimalné ve

stejném rozsahu a kvalité. O této skutecnosti je Objednatel Poskytovatelem
informovan.

5.2.7 Poskytovatel na vyzadani preda Objednateli na Grovni opravnénych osob Protokol o

poskytovanych sluzbach za bézny mésic. V Protokolu se uvede mési¢ni plnéni podminek
SLA.

5.2.8 V pfipadé vyhrad Objednatele vici Protokolu bude feSen na Urovni statutarnich

zastupcl obou stran.

5.2.9 Pri prokazatelném nedodrzeni podminek a parametr(i SLA dle ¢l. 5 v konkrétnim

kalendarnim mésici ma Objednatel narok pozadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 5% z alikvotni mésiéni ceny sluzeb v daném roce dle ¢l. 7.1.

Smluvni pokuta se vypocte jako: 5% x ro¢ni cena/12.
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Cena

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

Cena sluzeb dle ¢l. 4 je kalkulovana jako soucet planovanych praci a sluzeb
provadénych pracovniky Poskytovatele a ceny poplatkd (pravo uzivani aplikaéniho SW,
poplatky za pfipojeni pfes Internet, vyuzivani technickych prostfedkd Poskytovatele,
atp.

Objednateli byla poskytnuta sleva s ohledem na dosavadni vyuzivani systému SEIWIN.
VSechny ceny jsou uvadény v K& bez DPH.

Cena po slevé celkem na dobu 1 roku byla stanovena ve vysi 1 901.000,- K€.
Kalkulace ceny je uvedena v Pfiloze S05 této Smlouvy.

DalSi prace a sluzby nad ramec Katalogu sluzeb a ceny dle této Smlouvy (napf. zadkaznické
Upravy APV, Skoleni uzivateld, atp.) si mGze Objednatel dohodnout s Poskytovatelem za Ghradu.

Platebni podminky

7.1

7.2
7.3
7.4

Platby budou rozloZeny nasledovné

Datum Castka v K&
1.5. 950.500,- K¢
1.11. 950.500,- K¢

Celkem 1901.000,- K¢

Poskytovateli vznika narok fakturovat za rok k datu uvedeném v tabulce 7.1
Splatnost faktur je 14 dni na GCet Poskytovatele.

PFi prodleni platby Objednatele ma Poskytovatel vyZzadovat smluvni pokutu ve vySi
0.05% fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Povinnosti a souéinnost Objednatele

8.1

8.2

8.3

Objednatel se zavazuje pouzivat vSechny sluzby v souladu s platnou dokumentaci
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze objednatel vlastnim jednanim, které je v rozporu s dostupnou
dokumentaci nebo s platnym smluvnim ujednanim, zplsobi nedostupnost nebo
omezeni sluzby nebo nesoulad faktického stavu s platnou dokumentaci, zavazuje se
nahradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s uvedenim dokumentace, systém,
aplikaci ¢i jinych prostfedkd, timto jednanim dotéenych, do odpovidajiciho stavu.

Objednatel je povinen na vlastni naklady zabezpecit podminky nezbytné pro provoz a
poskytovani sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy. Zejména:

8.3.1 Pozadované HW a SW vybaveni PC pracovnich stanic pfipojenych do systému

(minimalné Windows XP SP3 + .NET 3.0 a vyssi)

8.3.2 Zpusobilost koncovych uzivatelll IS Poskytovatele pro praci se systémem
8.3.3  Zpusobilost opravnéné osoby pro komunikaci s Poskytovatelem
8.3.4 Pozadované parametry pfipojeni na sluzby Poskytovatele pfes Internet

8.4

8.5

Objednatel se zavazuje, Ze na vlastnich PC pracovnich stanicich nebude instalovan
externi SW, ktery by mohl zpUsobit kolize a incidenty pfi poskytovani sluzeb
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovali nezbytnou soucinnost pfi pInéni
predmétu této Smlouvy. Soucinnosti objednatele se rozumi zejména €innost sméfujici
ke v€asné a fadné realizaci zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy
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10

11

12

13

Povinnosti a sou€innost Poskytovatele

9.1

9.2

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy pouzivat a
instalovat na technické prostfedky, jejichz prostfednictvim jsou sluzby podle této
Smlouvy poskytovany, software pouze v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména zédkonem €. 121/2000, autorsky zakon v platném znéni.

Poskytovatel je povinen v€as informovat Objednatele o prekazkach na jeho strang,
které by mohly ohrozit poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

Zajisténi bezpeénosti

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel je povinen zajistit adekvatni opatfeni pro bezpecnost IT prostredki
provozovanych v prostorach Poskytovatele v ramci pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabréanit jednotlivym uZivatelim na strané Objednatele a tfetim
osobam v neopravnénych zasazich do systému pokud to bude technicky a organizacné
mozné.

Poskytovatel je povinen zajistit pouze autorizované a zabezpecené pfihlaseni a pfistup
opravnénych uZivatelll Objednavatele do IS

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu dat Objednatele proti zneuZziti tfetimi osobami

Odpovédnost za Skodu

111

11.2

11.3

11.4

Na odpovédnost za Skodu a ndhradu Skody se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujici
Obchodniho z&koniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Celkova vySe nahrady Skody zpusobené Poskytovatelem Objednateli se dohodou
smluvnich stran omezuje ¢astkou, ktera odpovida uhrnné predvidatelné Skodé ve
smyslu ustanoveni § 379 obchodniho zakoniku.

Smluvni strany za pfedvidatelnou Skodu ve smyslu uvedeného ustanoveni povazuji
¢éastku odpovidajici maximalné cené pInéni Poskytovatele v pfisluSném roce.

Zavazek mléenlivosti a ochrana informaci

12.1

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech,
zejména o davérnych informacich technicko-obchodniho charakteru, které se dovédély
o druhé strané pfi spolupraci v rdmci této Smlouvy.

Opravnéné osoby

131

13.2

Opravnéna osoba Objednatele

Ing. Lubomir Dvorak, vedouci oddéleni informatiky a GIS

telefon: 731 530 201

email: lubomir.dvorak@npsumava.cz

Objednatel mé& pravo urcit zastupce opravnéné osoby. O této skute¢nosti bude
neprodlené informovat Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje, Zze kontakty na opravnéné osoby Poskytovatele nebudou
zneuzivany neopravnénymi osobami na jeho strané.

Opravnéné osoby Poskytovatele (spravce sluzeb) — seznam je uveden v Pfiloze S04
této Smilouvy.
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14 Jina ustanoveni

141

14.2

14.3
14.4
14.5

14.6
14.7
14.8

14.9

Pravni vztahy zalozené touto Smiouvou se fidi Autorskym zakonem a Obchodnim
zakonikem Ceskeé republiky.

Tato Smiouva nabyva platnost a G&innost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

Tato Smlouva mize byt ukon&ena kteroukoliv ze stran vypovédi.
Délka vypovédni Ihity je tfi mésice.

Tato Smlouva je sepséna ve tfech (3) stejné platnych vyhotovenich, z nichz
poskytovatel obdrzi jeden vytisk a objednavatel dva vytisky.

Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou pfilohy uvedené v Pfiloze S01 Seznam pfiloh.
Zmény této smiouvy jsou mozné pouze dodatky, odsouhlasenymi smiuvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z uzaviené
smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy, jestlize zjisti, Ze zhotovitel

«  nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

«  zkresloval skuteénosti za uéelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadeni
smlouvy ke &kodé objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potlaceni a
sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze.

14.10 Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smiouvy v souladu se

zakonem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Zvefejnéni obsahu smlouvy nemuze byt
povazovano za porudeni povinnosti mienlivosti.

V Brné, dne 2/ // ,fﬂ /\f Ve Vimperku, dne

o1 . Lot

%//Zﬂ (//((17

Za zhotovitele Za objednatele

SPRAVA NARODNIHO PAR

HA-SOFT, s.r.o. A CHRANENE KRAJINNE STI SUMAVA
Rokycanova 17, 615 00 BRNO 1. maje 260, 385 01 Vimperk
tel.: 548422 440-3 Ceska republika / Czech Republic 21l
fax: 548 422 447 Www,.ipsumava.cz
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Priloha S01

Seznam platnych pFiloh Smlouvy

Cislo | Priloha

S01 Seznam platnych pfiloh Smlouvy

S02 Popis funkcionality aplikaéniho programového vybaveni IS SEIWIN
S03 Popis sluzeb

S04 Opravnéné osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)
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Priloha S02

Popis modult IS SEIWIN

Zkraceny Podmodul | Obchodni ndzev modulu
nazev modulu Funkce

MVO Lesnicka Vyroba a mzdy (Oracle)
MV Mzdy (hrubé) a vyroba (lesnicka) v€etné zasob dfivi na lokalitach
BNP Bilance nezajisténych porostu
BH Bilance holin
TP TéZebni projekty
PP Péstebni projekty

IMA Investiéni majetek

MTZ Materialné technické zasobovani (logistika)

POK Pokladna
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Smlouva ¢.100/2013

Priloha S04

Opravnéné osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)

Ladislav Horak (hlavni spravce)
telefon: +420548422440

email: l.horak@ha-soft.cz

Mgr. Petr Handlar
telefon: +420548422440

email: p.handlar@ha-soft.cz

Ing. Zdenék Vaskul
telefon: +420602535473

email: z.vasku@ha-soft.cz
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