SIMILOUVA &: ..f.é’.{%,éiiz (770

(Sprava vnitropodnikové sité a uZivatelska podpora)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd

Objednatel:  Vyzkumny ustav Silva Taroucy pro krajinu a okrasné zahradnictvi, v.v.i.
se sidlem: Kvétnové namésti 391, Prahonice, PSC 252 43

zastoupeny: Doc. RNDr. lvanem Sucharou, CSc., feditelem

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., pobotka Prihonice

¢éislo uétu: 685425/0300
I€o: 00027073
DIC: €z00027073

(dale jen ,,objednatel”)

a
Zhotovitel: COMES, spol. s r.o.

se sidlem: Vejvanovského 1615, Praha 4, PSC 149 00

zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: Equa bank, a.s. ¢islo G¢tu: 1015782556/6100
ICO: 17047561

DIC: CZ17047561

(dale jen ,zhotovitel”)
takto:

l.
Uvodni ustanoveni

1.1. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku v rezimu
Zjednoduseného podlimitniho fizeni dle § 53 zakona ¢. 134/2016 Sbh. o zadavani vefejnych
zakazek v aktudlnim znéni (dale jen ,VZ“) na sluzby, jehoZ vSechny podminky i skuteénosti
ze zadavaciho fizeni vzeslé jsou pro dodavatele zdvazné i bez jejich vyslovného uvedeniv
této smlouvé.

1.2. Zhotovitel se zavazuje objednateli vykonavat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy,
v poZadovaném mnoiZstvi, kvalité a dodacich |hdtach. Objednatel se zavazuje za
stanovenych podminek (v této smlouvé) uvedené sluzby prevzit a uhradit sjednanou cenu
ve stanoveném terminu.

(!




1.
Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele provést na svij naklad a nebezpeti fadné
a véas dilo spotivajici ve spravé lokalni pocitacove sité objednatele, uzivatelské podpore
koncovych uZivatell a zafizeni dle specifikace v Clanku VI.

"l
Prava a povinnosti zhotovitele

3.1.Zhotovitel je povinen postupovat pfi zafizovani zaleZitosti a provadéni sluZeb s odbornou
pééi. Sluzby, ke kterym se zavazal, je povinen vykonavat v souladu se zajmy objednatele,
které jsou v dané dobé zhotoviteli znamy.
3.2.Zhotovitel se zavazuje, 7e informace a skute¢nosti (ve formé dustni, pisemné i
elektronické), se kterymi se sezndmi pfi vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat v
tajnosti. To se netykd informaci, které v dobé sdéleni tfeti strané byly obecné znédmé
3.2.1. Davérné informace
3.2.1.1. Za dGivérné informace se pro Uéely tohoto dodatku povaZuji vekeré informace tykajici
se objednatele, které se zhotovitel pfi komunikaci s objednatelem dozvi v souvislosti
s plnénim smlouvy ,Sprava vnitropodnikove sité a uZivatelska podpora®“.
3.2.1.2. Dovérnymi informacemi se rozumi pfedevsim informace tykajici se veSkerych
obchodnich, marketingovych, technickych a dalSich postupi souvisejicich s ¢innosti
objednatele, déle veskerd data pofizena a uchovavana objednatelem, jakoZ i otazky
souvisejici s architekturou pocitacové sité objednatele a s jejim fungovanim.
Davérnymi informacemi se dale rozuméji osobni ddaje zaméstnancl objednatele,
informace o pracovnépravnich otdzkéch, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, osobni tdaje fyzickych osob v ramci obchodnich
vztaht a viechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by objednateli mohlo zplsobit
skodu.
3.2.1.3. Za dQvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné& znamymi, aniz
by to zamérné &i opomenutim zavinil zhotovitel.
3.2.2. Pravidla pro zachazenis dGvérnymi informacemi
3.2.2.1. Zhotovitel je opravnén uZit diivérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
acely pInéni smlouvy ,Sprava vnitropodnikové sité a uZivatelska podpora“.
3.2.2.2. Zhotovitel nesmi divérné informace prozradit tfeti osobé a ani je pouZit v rozporu s
jejich Géelem pro své potieby.
3.2.2.3. Zhotovitel mé povinnost vyvinout pro ochranu divérnych informaci stejné usili, jako
by se jednalo o jeho vlastni divérné informace.
3.2.2.4. Zhotovitel ma povinnost dodrzovat Zakon o ochrané osobnich udaj.
3.2.2.5. Zavazky mléenlivosti dle této dohody trvaji po neomezenou dobu ode dne predani
pfislusné divérné informace.
3.2.3. Smluvni pokuta
3.2.3.1.V ptipadé porudeni povinnosti dle této dohody je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K (slovy: ,padeséttisickorunceskych”) za
kaZdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
3.3.Zhotovitel odpovida za gkodu na vécech pfevzatych od objednatele k zafizeni zaleZitosti a
provedeni sluZeb dle této smlouvy, ledaZe tuto ¢kodu nemohl odvrétit ani pfi vynaloZeni
vegkeré odborné péce.
3.4.Zhotovitel v rémci spravy sité provede takovd nastaveni a opatfeni, aby sit splniovala
podminky Obecného nafizeni pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,Nafizeni”, tzv. GDPR).
3.5.Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni s
ostatnimi povéfenymi osobami ve VUKOZ.
3.6.Zhotovitel je zpracovatelem osobnich Gdajd v oblasti ,Spravy vhitropodnikové sité a
uZivatelské podpory”.




3.7.Zhotovitel je oprévnén po piedchozim pisemném oznameni omezit rozsah poskytovanych
sluZeb pouze na spravu lokalni pogitacové sité objednatele dle &lanku VI. Specifikace
sluZeb provadénych zhotovitelem, bodu 6.1. po dobu 14ti dni v letnim obdobi a 7mi dni v
zimnim obdobi.

3.8.Zhotovitel se zavazuje uzavfit a mit v platnosti po celou dobu smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a objednatelem pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpisobenou dodavatelem tieti osob&. Pofadovand minim4ini vySe pojistné &astky na
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé ¢ini 1 mil. K& na
jednu pojistnou udalost.

V.
Prava a povinnosti objednatele

4.1.0bjednatel je povinen platit zhotoviteli za provedené sluzby v rozsahu podle ¢ldnku VI.
této smlouvy odménu dle &lanku VII. této smlouvy na zékladé faktury vystavované
mésicné za provedené sluzby a doru¢ené mu zhotovitelem.

4.2.Material, nahradni dily a sou¢astky, jako? i jiné vicendklady, které zhotovitel po dohodé s
objednatelem nutné a/nebo Gcelné pofidil a/nebo vynaloZil pfi pInéni svych zdvazk( dle
této smlouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

4.3.0bjednatel je povinen pfedat vias zhotoviteli véci a informace nutné k plnéni
dohodnutych sluzeb, a to v objemu a &asovém terminu, které budou pfiméiené rozsahu
sluZeb.

4.4.0bjednatel si vyhrazuje pravo objednat i jiné sluZby, ne? které jsou uvedeny v &lanku VI.
této smlouvy. Cena bude stanovena podle ceniku vicepraci, ktery tvofi pfilohu ¢&. 1 této
smlouvy, nebo po dohodé obou smluvnich stran. Cenik vicepraci maze byt upravovan, a
to na zdkladé spole¢né dohody. Pokud by ceny v ceniku vicepraci byly pro objednatele
nevyhodné, mad pravo uvedené sluiby objednavat u jinych dodavateld.

V.
Doba platnosti smlouvy

5.1.Tato smlouva se sjedndva na dobu uréitou v délce trvéani 48 mésich. Smlouvu je mozné
oboustranné vypovédét bez udéni diivodu, s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera zapoéne
béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po obdrZeni pisemné vypovédi druhou stranou.

Vi.
Specifikace sluzeb provadénych zhotovitelem
6.1.Systémova podpora

Pfedmét pinéni smiouvy Strucnd specifikace Lokalita

Sprava  fyzickych lokdlinich | 2 fyzické servery HP, OS - | Kvétnové ndm. 391,
serverd domény VUKOZ, | Windows Server 2012 as 2019, | 252 43, Priihonice
Prithonice udrZba specifickych aplikaci a 0S,
zdlohovdni OS

Sprava  fyzickych lokdlnich | 2 fyzické servery HP, OS - | Lidickd 25/27, 602 00,
serverti domény VUKOZ, Brno | Windows Server 2012 aZ 2019, | Brno

udrZba specifickych aplikaci a 0S,
zdlohovdni OS

Sprdva  lokdiniho  serveru | HP server, Win Srv 2012, udr?ba | Kvétnové ndm. 391,
domény FLORET, Priihonice specifickych  aplikaci a  0S, | 252 43, Priihonice
[ zdlohovdni OS




UPS (zdlozni systém el
energie), klimatizaéni
jednotka

udrzba a monitoring vsech UPS
(serverovna, racky),  zajisténi
vymény  baterii, = monitoring
klimatizacni jednotky (pravidelné
udrzby zajistuje odbor provozni)

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice o
Lidické 25/27, 602 00,
Brno

Sprava virtudlinich serveri vc.
specifickych aplikaci

7 virtudlnich Hyper-V serveri

Windows Server 20012 R2 aZ
2019,

Linux server QRadar + sprdva
Altaro Hyper-V Backup, podpora
provozu EKIS (Imes)

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice

Sprdva virtudlnich server( vc.
specifickych aplikaci

2 virtudlIni Hyper-V servert
Windows Server 20012 R2 aZ
2019,

+ sprava Altaro Hyper-V Backup,
podpora provozu EKIS (Imes)

Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Sprava Active Directory a
pristupovych prav

zakladani, ruseni objektt,
pridélovani roli a prdv, sprdva
skupinovych politik

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidické 25/27, 602 00,
Brno

Sprava datového uloZisté a
zalohovaciho uloZisté,
Prihonice

SAS RAID 5 v HP, Synology RS812
a RX410, Synology DS1517,
sprava SW pro zdlohovani dat

Kvétnové nom. 391,
252 43, Prihonice

Sprava datového uloZisté a
zalohovaciho uloZisté, Brno

SAS RAID 5 v HP, Synology
RS812+, Synology DS1512+ a
DS§S1513+, sprava SW  pro
zdlohovdni dat

Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Sprdva datového UloZisté
FLORET

SATA RAID v HP, Synology DS418,
sprava SW pro zdlohovdni dat

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice

Sprdva infrastruktury

Prihonice

strukturovand kabeldZ, optické
trasy, pdtefni sitové prvky Cisco
fady 300 a 500 a prvky IMC
Networks a Mikrotik cloudové
Wifi Altiwi

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice

Sprava infrastruktury Brno

strukturovand kabeldZ, optickd
trasa, pdtefni sitové prvky Cisco
fady 500

cloudové Wifi Altiwi

Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Sprava infrastruktury FLORET

strukturovand kabeldZ, optické
trasy, pdteini sitové prvky HP a
Cisco rady 300

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice

Sprava cloudovych sluzeb

Sprava portdlu 0365 propojeného
s lokaini doménou

EZS a kamerovy systém

monitoring a odpovédnost za
zabezpeceni  (pohotovost  pfi
poplachu), komunikace

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prtihonice




telekomunikacnich sluzeb

s dodavatelem systému, dohled T
kamerového systému
Komunikace s dodavatelem | 1P VPN, pfipojeni kinternetu, , | Kvétnové ndm. 391,

VolP

252 43, Priihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

He/pDesk organizace

Provoz, sprdva a komunikace pfes
HD, komunikace s dodavatelem.

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Bezpecnostni politika podniku

centrdini sprdva: antivirové a

antispywarové ochrany,
obsahového filtru a URL; kontrola:
reportd  firewallu,  vyuZivéni

internetu, antispamového feseni

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Vedeni zdznam( HW a Sw
(licencni politika)

sprdva pres SW Alvao Asset
Management, komunikace
s icetnim  odborem  (majetek,
fakturace)

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Dochdzkovy systém

udrzba serveru, nastavovdn/ Cipd,
komunikace S HR podniku
a dodavatelem systému

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice

Vazba na nadfizeny orgdén —
MZP (Ministerstvo Zivotniho
prostfedi)

komunikace, ucast na semindrich
a skoleni v oblasti ICT
bezpecnosti, legislativy a rozvoje
v rdmci resortu

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné kontroly / audity

licenéni politika SW, bezpecnostni
politika podniku, vyroéni zpravy
ICT, GDPR

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Poskytovdni poradenstvi

v oblasti ICT

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Ndvrhy inovaci feseni ICT a
vylepseni bezpecnostni
politiky podniku

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Zavadéni novych technologii,
instalace  novych  zafizeni
(zpoplatnéno  dle  ceniku
vicepraci)

nové serverové
technologie/zafizen, novd
softwarovd Feseni, nové prvky
infrastruktury

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Zajisténi oprav HW a spec.
SW Feseni server(i a sitové
infrastruktury  (zpoplatnéno
dle ceniku vicepraci v pfipadé
\ﬁzdruc’n/’ho feseni)

komunikace sdodavateli q
servisnimi  stfedisky,  vymény
baterii v UPS, vymény néhradnich
dili

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno




Komunikace s dodavatelem
hostingu / sprivcem www
prezentace,  registrdtorem
domény

Sprava CESNET

Sprava a dohled nad pripojenim
do sité CESNET

6.2. Uzivatelska podpora a technickd podpora koncovych zafizeni

Pfedmét  plnéni  verfejné | Strucnd specifikace Lokalita
zakdzky
UZivatelskd ~ podpora  a | desktopy, notebooky a stanice od | Kvétnové ndm. 391,

podpora koncovych zafizeni,
Prihonice

HP, oS Windows 10/11
Professional 32/64 bit, MS Office
2013/2016/2019/2021, udrZba
specifickych aplikaci a OS, lokdIni
tiskdrny a skenery

252 43, Prithonice

UZivatelskd  podpora  a
podpora koncovych zafizeni,
FLORET

desktopy, notebooky a stanice od
HP, OS Windows 10 Professional
32/64 bit, MS Office
2013/2016/20189, udriba
specifickych aplikaci a OS, lokdini
tiskdrny a skenery

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prithonice

Sprdva lokdlinich
administratorskych

opravnéni, instalace aplikaci

standardné nejsou uZivatelim
prava lokdiniho admin.
pridélovéna (vyjimku tvofi spec.
SW: napf. ArcGIS Adm., rizny SW
k pfistrojum apod.), instalaci SW
zajistuje primarné vykonavatel IT
uzZiv. podpory

Kvétnové nam. 391,
252 43, Priihonice

Spréva sitovych | komunikace se servisnimi partnery | Kvétnové ndm. 391,
multifunkénich ~ zafizeni a | (zn.  Canon, HP),  vyména | 252 43, Prihonice
tiskdren spotfebniho materidlu, mésiéni

reporty tisku, fizeni pristupi dle

ID, mailboxy pro skenovdni
UPS (zdloZni systém el. | udriba uZivatelskych UPS (PC, | Kvétnové ndm. 391,
energie) plotry aj.), zajisténi vymény baterii | 252 43, Prithonice

HelpDesk organizace (pro
ucely IT, sprdavy a udriby
objektt)

komunikace pfes HD pfi vyrizovan{
poZadavk(  uZivatell;  sprdva
pfistupt uZivateld, sprava, vyvoj a
uprava jednotlivych sekci

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Bezpecnostni a  licenéni

politika

min. Ix rocné: Skoleni
zaméstnanci v oblasti
Kybernetické bezp., dodrZovdni

SW licenéni politiky, dodrZovdni
GDPR, pfiprava e-learningu a
testovdni v rémci MZP

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Vedeni zdznami& HW a SW
(licencni politika)

spriva pifes SW Alvao Asset
Management, komunikace

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a




—

s ucetnim  odborem  (majetek,

fakturace)

Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Vazba na nadfizeny orgdn —
MZP (Ministerstvo Zivotniho
prostredi)

u€ast na semindfich q ¢koleni
v oblasti ICT bezpecnosti,
legislativy v ramci resortu

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,
Brno

| Pravidelné kontroly / audity

min. 1x ro¢né: SW licenéni politika
a ICT bezpecnostni politika (dle
smérnic a Skoleni), dodriovdni
pravidel GDPR (dle smérnice a
Skoleni), vyroéni zprévy ICT

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Pridhonice o
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Pravideiné kontroly mobilnich
zafizeni

min. 1x rocné: kontrola stavu HW
a SW v noteboocich, tabletech q,
kontrola bezpeénostniho SW a

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,

SW reSeni (zpoplatnéno dle
ceniku vicepraci v pfipadé
pozdrucniho reseni)

nastaveni pfistupu  k mobilnim | Brno
zafizenim
Ndvrhy Feseni a analyzy | soucinnost pfi vybérovych Fizeni | Kvétnové ndm. 391,
budoucich potreb ICT potreb, analyzy stavu ICT, | 252 43, Prohonice o
ndvrhy  feSeni dle  potteb | Lidickd 25/27, 602 00,
objednatele ve  vztahu k| Brno
uZivatelim
Poskytovdni poradenstvi Kvétnové ndm. 391,
v oblasti ICT pro uZivatele 252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno
Zavddéni  novych  spec. | nové specifické | Kvétnové ndm. 391,
technologii, instalace novych technologie/zafizeni, novd | 252 43, Priihonice a
spec. zafizeni (zpoplatnéno | specifickd softwarovd  Feseni | Lidickd 25/27, 602 00,
dle ceniku vicepraci) (nestandardni feseni, kterd nejsou | Brno
bézné pouZivdna)
Zajisténi oprav HW a spec. | komunikace s dodavateli a | Kvétnové ndm. 391,

servisnimi  stfedisky (pokud si
uZivatel dany spec. HW o SW
nezajistil sém), vymény baterif
v UPS, vymény néhradnich dild,
opravy PC apod.

252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

6.3.Zplsob vykonavani spravy sité a uivatelské podpory

Pfedmét plnéni smiouvy

Strucnd specifikace

Lokalita

Fyzickd pritomnost

Sprdva sité a technickd podpora:
Prahonice, Floret:

Ut nebo Ct - 9:00 — 14:00, ddle dle
potieby

Brno:

Dle potfeby + ddlkovd sprdva,
podpora kmenového zaméstnance
uZivatelské podpory

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Pridhonice o
Lidické 25/27, 602 00,
Brno




UZivatelskd podpora:
Priihonice, Floret:
Ut-8:30-16:30
St-8:30-16:30
Ct-8:30-16:30
Brno:

Zajisténo kmenovym
zaméstnancem

Vzddlend sprdva

Systémovd podpora:

Prihonice, Floret, Brno:

Ut nebo Ct - 9:00 — 14:00, dle
potreby

UZivatelskd podpora:
Prihonice, Floret, Brno:
Po-8:30-15:30

Ut - 8:30-15:30
Ct-8:30-15:30
Pd-8:30-14:30

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice o
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Pohotovost

Po - 8:30-16:30
Ut - 8:30-16:30
St-8:30-16:30
Ct-8:30-16:30
Pd-8:30-15:30

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Reakéni doba

Prihonice:

4 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici chod podniku)

8 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici ¢dst podniku)

24 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici malou skupinu
uZivateld)

12 h - uZivatelé — vysokd priorita
48 h - uZivatelé — normdlni priorita

Brno:
4 h - infrastruktura, servery -

ndstup feseni problému dle
konzultace s kmenovym
zaméstnancem

Kvétnové ndm. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

*Pod lokalitou Kvétnové ndm. 391, 252 43, Pruhonice jsou zaclenény i lokality

1. Hotel Floret — Kvétnové nam. 391




2. Dendrologickd zahrada — Za Ddlnici 146
3. Michovky — Dobfejovickd 591
4. Ubytovna — Zahradnickd 167

6.4.Specifikace reSeni a Casové limity pfi nefunkénosti nebo vypadcich svéfenych zafizeni

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Bude-li zavada zplisobena chybou software, bude obnoven piny provoz software do 8
hodin od néstupu zhotovitele na jeho opravu.

Nebude-li v pfipadé zavady hardware nutny zdsah tFeti strany, bude
provozuschopnost zhotovitelem obnovena do 8 hodin od néstupu na opravu. V
opacném pfipadé je cas zprovoznéni ddn parametry pfislu§né servisni smlouvy Ci
zaruky (jak bude specifikovéno v pfedévacim protokolu).

Prace na obnoveni plného provozu hardware zahdji zhotovitel okamjzité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni plného
provozu zavisi na technickych moZnostech zafizeni (napf. doba ¢teni ziloh ze
zalohovaciho zafizeni).

Bude-li nutna oprava hardware, bude tato provedena zhotovitelem nejpozdéji do 12
hodin od zapoceti opravy. V pfipadé, Ze se bude jednat o zafizeni vyZaduijici firemni
servis (tiskdrny, tablety, PC, notebooky) & zasah tfeti osoby, bude doba opravy
hardware zévislé na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech servisni &i
zarucni smlouvy na pfislusné zafizeni. Obnoveni plného provozu hardware bude
zajisténo zhotovitelem nejpozdéji do 8 hodin od zprovoznéni/opraveni pfislusného
zafizeni.

Vyse uvedené Casové limity pro zasahy neplati, dohodne-li se pracovnik zhotovitele s
objednatelem a/nebo koncovym uZivatelem na jinych éasovych terminech.

Ve vsech pfipadech bude zhotovitel povinen pfiméiené informovat objednatele
a/nebo koncového uZivatele o postupu feéeni jeho pozadavku.

V pfipadé havarijniho stavu/po vypadku systému vynalo#i zhotovitel vegkeré Gsili a
materialni podporu na dosaZeni provozuschopnosti poskozeného zafizeni.

VyZadand uZivatelskd podpora (mimo stanovenou dobu v bodu 6.3. Fyzicka
pfitomnost) bude chdpana jako navyseni praci zhotovitele. V tomto pFipadé budou
viceprace souvisejici s uZivatelskou podporou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery tvofi Pfilohu €. 1 k této smlouvé. Nahradni dily, soucastky a prace
dodané tfeti stranou (napf. znackovy servis) potfebné pro opravy hardware budou
hrazeny objednatelem oddélené.

6.5.0becné specifikace praci zhotovitele p¥i provadéni vyse uvedenych sluzeb

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.
6.5.7.

6.5.8.
6.5.9.

Zhotovitel bude v dostatecném piedstihu informovat objednatele o poZadavcich na
zajisténi ndkupu, oprav, vyfazeni a zménu zplsobu vyuZivéani pfevzatych a
spravovanych zafizeni.

Zhotovitel bude zajistovat technickou udribu a ndvrhy na inovaci pfevzatych a
spravovanych zafizeni, véetné vedeni Zivotniho cyklu celého systému.

Zhotovitel je pfipraven zajistit dalkovou spravu server(i objednatele.

Opravy hardware, neni-li toto zaji$t&no zaruéni nebo servisni smlouvou.

Instalace novych softwar( i zafizeni, je-li to nutné k zajisténi cilG této smlouvy.
Analyza provoznich zdznam( svéfenych zafizeni a korekce zjisténych zavad.
Sledovani zatéZe jednotlivych zafizeni, v pfipadé nutnosti zhotovitel navrhuje posileni
¢&i vyménu nedostateéné fungujicich zafizeni.

Sledovani informaci o chybdch v provozovaném software, véasna aplikace oprav.
Sledovaniinformaci o bezpe€nostnich chybach v provozovanych systémech, v pfipadé
nebezpedi narudeni bezpecnosti spravovaného systému administrator navrhuje a
pfijima pfislusna opatfeni.

Ty
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6.5.10. V pfipadé zjisténi chyby, ktera miZe mit dopad na celou organizaci objednatele, bude
o této skutecnosti neprodlené podana informace fediteli objednatele a bude s nim
konzultovan dalsi postup.

6.5.11. Administrace koncovych uZivateld a administrace pfistupovych prav ve svéfenych
systémech.

VII.
Cena a platebni podminky

7.1.Cena za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle €l. 1l. (ve spojeni s ¢l. VI.} této smlouvy se
sjedndva dohodou smluvnich stran za jeden mésic poskytovani sluZeb ve vysi: 47.600,- K¢,
(slovy: Etyficetsedm tisic Sest set korun éeskych). K této odméné bude pfipoétena DPH v
platné sazbé.
Celkova cena pfedmétu pinéni za dohodnutych 48 mésicli nepfesahne: 2.284.800,- K¢ bez
DPH (slovy: dva miliony dvéstéosmdesatétyfi tisice osm set korun ¢eskych).

7.2.Podkladem pro zaplaceni vySe uvedené ceny jsou faktury vystavené zhotovitelem. Jako
dafiovy a Ucetni doklad bude obsahovat naleZitosti dle obchodnich zvyklosti a obecné
zavaznych pravnich predpisud

7.3.Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné nejdéle do 14 (¢trnacti) dnd od dorudeni
objednateli. Faktura je povaZovana za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana ¢astka
pfipsana na Ucet zhotovitele.

7.4.0bjednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu k prepracovani, a to do doby jeji
splatnosti, pokud tato obsahuje nespravné naleZitosti, neuplné naleZitosti a udaje,
zejména pokud nesouhlasi vyse fakturovanych sluZeb a jinych polozZek a zboZi.

7.5.Zpusob uhrady faktur: pfevodem z G¢tu objednatele na Ulet zhotovitele.

VIIl.
Odpovédnost za vady

8.1.Uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych zhotovitelem se fidi
pFislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zdkoniku, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

8.2.Zaruéni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 24 (dvacetiétyr)
mésict, na dily spotfebni povahy min. 12 (dvanact) mésich. Pokud vyrobce nebo jeho
autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje deldi zaru¢ni dobu, plati tato
prodlouZena zaruéni doba.

8.3.Zhotovitel se zbavi odpovédnosti za vady v pfipadé, Ze se jedna o servis zafizeni
poskozenych v dlsledku nesprdvného zachdzeni objednatele/koncovych uZivatelQ,
pfipojeni k vadnému zafizeni nebo v pfipadé poskozeni nasledkem vloupéani nebo
nasledkem Zivelnich pohrom.

8.4.0bjednatel je povinen pfedmét dila pfi pfedani zkontrolovat a bez zbyte¢ného odkladu
oznamit pfipadné vady dila, které se projevi po prfedani béhem zarucni Ihdty. Tyto vady je
objednatel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zpUsobu, jak se projevuji.

IX.
Sankce a smluvni pokuty

9.1.Pfi nedodrieni ¢asovych termin a Ih(t dle této smlouvy na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy pracovni
den prodleni.

9.2.V pfipadé pFerudeni provadéni sluzeb zhotovitelem z viny na strané objednatele se
pocatek provadéni sluiby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou s dobou
pferuseni provddéni sluzeb. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze posunuti poéatku provadéni
sluZeb uplatni pouze v pfipadé, Ze nebude mozné sluzbu nebo jeji ¢ast zacit provadét v
plvodnim terminu stanoveném v této smlouvé.
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9.3.V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny dle €l. VII. této smlouvy je zhotovitel
oprdvnén poZadovat po objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve wy§i 0,05 % z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

X.
Vyssi moc
10.1.  Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé gkody za nespinéni svych
smluvnich zévazka dle této smlouvy, pokud se tak stalo v dasledku vy$si moci. Za vySsi
moc se pokladaji nepfekonatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy majici
bezprostfedni vliv na pfedmét pInéni, které nastaly po podpisu této smlouvy (napf.
zemétieseni, poZary, povodné, valka, nepokoje, generalni stavky atd.).

XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1.  Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita je stanovena na
dobu tfi kalendafnich mésich. Tato Ihita za&ind bé&%et od prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena objednateli.

11.2.  Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihiita je stanovena na
dobu tfi kalendafnich mésichi. Tato Ihita zagina béZet od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice, v némz byla pisemna vypovéd dorucena zhotoviteli.

11.3.  Smluvnistrany se mohou vzajemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude p¥ipojen k této smlouvé.

11.4. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepséna podle pravdivych udajh, a ze siji
pred podpisem Fadné precetly. Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, jedno
vyhotoveni obdrZi zhotovitel a dvé vyhotoveni obdr?i objednatel.

11.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem zverejnéni v Registru smiuv.

11.6.  Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele zpfistupnit obsah této smlouvy
nebo jeho &ést tietim osobam, ktera je zaloZend pravnimi predpisy, zejména v souladu
se zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zak. ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim ve znéni pozdéjsich pfedpish, zak. & 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni. V ramci vylou&eni vsech pochybnosti smluvm strany prohlasuji,
ze takové uvefejnéni této smlouvy nebo jejich ¢4sti ze strany Objednatele nevyZaduje
predchozi souhlas Zhotovitele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv (dle
zakona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv), zajisti Objednatel.

11.7.  Uginnost této smlouvy kon&i vzajemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.

11.8.  Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb. , oblansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpis.

Pfiloha ¢.1: Cenik \nceprau

ne 1.9 "Z&/’z .V Praze, dne ..

"""""" Wzkumny ustav Sitva Taroue

pro krajinu a okrasné zahradnictvi. v
Kvétnové ndmésti 391
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V Priithonicich,

Doc. RNDr/lvan Suchara, CSc., ‘Ing. r{vdrlch Relchmann

feditel jed
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Cenik dle specifikace praci vatahujicich se ke Smlouv &

Druh Binnoesti

instalace nového kancelatského PC
Instalace nové pracovni/grafické stanice
Reinstalace kancelafského PO
Reinstalace pracovai/grafické stanice
Instalace nového notebooku
Reinstalace notehooku

Analytické a konzulta®ni price

Zavadeéni novyeh technologii

Instalace novych aplikaci na klientskyeh stanicich
Skoleni povétenych pracavnikl objednatele
Oprava PC nebo zaiizeni po zaruéni dobe
Profilaxe klientskych stanic

Zajisi€ni pozirucniho servisu PC a jinych zoFizeni

Instalace projektorii. vibudovani novich pripojek a jiné inst. price

Cenik podléha vzijemné dohiodé mezi abjednatelem a zhotovitelem. Tento cenfk mie byt upraven i v prab&hu platnosti smlouvy,
IclikoZ se nejednd o hodnotici keitérium. Pokud by ceny v ceniku vicepraci byly pro objednaicle nevyhodné. mé pravo uvedend

Cena bez PPH
1 990.00 k¢
2 390.00 K¢
1 5390.00 K¢
1990.00 K¢
1 990.00 K¢
1 590.00 K¢

Cena bez DPH / | hod. iano PPH 21 % v K&

i 990,00 K¢
1249.00 K¢
1249.00 K¢
1 990.00 K¢
§99.00 K¢
899.00 K&

dle rozsahu (zévisi na servisu v¥robee 2 povaze apravy)
dle razsahu od 899.- do | 249.-K¢

sluzby objednavat u jinveh dodavately.

(\\! f \5, QV/ |

%

A

DPH 21 % v K& :
417.90 K¢ '
501,90 k¢
333.90 K¢
417.90 K¢
417.90 K¢
333.90 K¢

41790 K&
262.29 K¢
26229 K¢
417.90 K¢
188.79 K¢
188,79 K¢




