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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 210236

TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva‘) je uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI TEMITO SMLUVNiIMI STRANAMI

Ceska republika — Ministerstvo zZivotniho prostredi

se sidlem:
jednajici:

ICO:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

dale jen ,Objednatel“ nebo ,MZP*
na strané jedné,

T-Mobile Czech Republic a. s.

se sidlem:
jednajici:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zapsana:

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Stépanem Cekalem, manazerem prodeje statni spravé,
na zakladé povéreni

64949681

CZ64949681 (je platcem DPH)

Komercéni banka, a. s.

19-2235210247/0100

obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. B 3787

dale jen ,Poskytovatel”
na strané druhé,

Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,Smluvni strana“

a spolecné také jako ,Smluvni strany".
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 210236

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zékladé vysledk(
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Pfipojeni
do sité Internet 2022“ (systémoveé Cislo profilu zadavatele NEN: N006/21/V00032816 (dale
jen ,Vefejna zakazka“), zadavanou v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ*), mimo pusobnost ZZVZ.
Nabidka Poskytovatele podana vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu
s pfisludnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvyssi
mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené.
Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Verejnou zakazku a dale v této
Smlouvé a jejich pfilohach.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky, tedy zajisténi sluzeb pfipojeni
do sité Internet pro Objednatele v lokalité VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

1.2 Predmétem této Smlouvy je tedy zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele
(za podminek stanovenych zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, touto
Smiouvou a Nabidkou) garantované zalohované symetrické pfipojeni
k siti Internet Objednatele (tj. rezort Ministerstva Zivotniho prostredi) (dale
také ,Sluzba pfipojeni) a zajisténi ochrany pfed DoS a DDoS utoky (dale
také ,Sluzba DDoS pracky"), vlokalité VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10, a to po dobu 24 mésich pocinaje dnem zahajeni poskytovani sluzby, viz dale
(spole€né dale také ,Sluzba“ Ci ,Sluzby“). Poskytovatel je povinen zajistit,
aby Objednatel mohl Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy nepfetrzité a v piné
automatickém rezimu vyuzivat. Soucasti Sluzby je také zajisténi technické podpory
souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Podpora“). Podrobna technicka
specifikace Sluzeb, v€etné Podpory, je uvedena v Pfiloze €. 1a této Smiouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
ujednanou odmeénu za podminek a zplsobem stanovenym dale v této Smilouvé.

2. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

2.1 Poskytovatel zahgji plnéni dle této Smlouvy bez zbyteCného odkladu po nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podle ¢lanku 1. odst.
1.2 této Smlouvy po dobu 24 mésicll od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst.
2.2 tohoto ¢lanku s moznosti jejiho predéasného ukonéeni.

2.2 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u€innosti
této Smlouvy, nejpozdéji véak do 90 kalendarnich dni od nabyti ucinnosti této
Smilouvy, o éemz bude pofizen predavaci protokol dle odst. 2.3 tohoto Clanku.
Pfi instalaci Sluzby bude Poskytovatel postupovat dle Implementacniho projektu
(viz Pfiloha €. 1a této Smlouvy).
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2.3

2.4

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzeb v souladu
s odst. 2.2 tohoto Clanku predlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu predavaci
protokol potvrzujici zprovoznéni a zahgjeni poskytovani Sluzeb a predani
pozadované dokumentace dle Prilohy €. 1a této Smlouvy (déle jen ,Pfedavaci
protokol“). Piedavaci protokol bude podepsany opravnénou osobou Objednatele
nebo ji jmenovanym zastupcem a bude obsahovat jednoznacnou identifikaci
Sluzeb, datum jejich zprovoznéni a vysledek testovani funkénosti. Nasledné bude
pfipojen podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé
u identifikace Smluvnich stran.

CENA ZA PLNENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Celkova cena za Sluzby podle ¢lanku 1. této Smlouvy za celou dobu trvani této
Smlouvy €ini 1.992.000,- KE bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH Cini
v souladu s aktualné platnou a uinnou pravni upravou 21 %, tedy 418.320,-
KE. Celkova cena tedy €ini 2.410.320,- K& véetné DPH (dale jen ,Cena*).

Podrobny rozpis Ceny (pausalni platba za jeden mésic, instalaéni poplatek apod.)
je uveden nize a podrobné také v Priloze €. 2a Smlouvy:

3.2.1 pausalni platba za 1 mésic: 83.000,- K¢ bez DPH;
3.2.2 zfizovaci a instalacni poplatek: 0,- KE bez DPH.

Cena dle odst. 3.1 tohoto €lanku zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele v€etné
v§ech souvisejicich vykonu a poplatk( a veskerych dalSich naklad(l souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, byt nebyly v Nabidce vyslovné uvedeny. Cena i jeji
jednotlivé slozky jsou po celou dobu trvani této Smlouvy neménné, konecné,
zavazné a nepiekroitelné. Cenu je mozné zménit nebo piekrodit pouze v pfipadé
zmény pfisluénych pravnich predpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé
bude uétovana DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V Cené jsou zahrnuty i veskeré naklady Poskytovatele spojené s veskerymi
Upravami Sluzeb, jejichz provedeni vyplyva z pfislusnych pravnich predpis(
tykajicich se Sluzeb, a jejichz provedeni je Poskytovatel dle této Smlouvy povinen
zabezpedit.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

4.1

Cena bude uhrazena Objednatelem prabézné mési¢né v souladu s ¢l. 3. odst.
3.2této Smlouvy, a to vzdy po uplynuti pfislusného kalendarniho mesice.
Podkladem pro uhradu Ceny je fadny danovy a u€etni doklad (dale jen ,faktura®)
vystaveny Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujicino po kalendafnim mésici, v némz byly Sluzby poskytnuty (zultovacim
obdobim je tedy vzdy pfedchazejici kalendarni mésic).
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4.2

4.3

4.4

4.5

46

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu za poskytovani Sluzeb
v kalendarnim mésici nasledujicim po kalendarnim mésici, v némz bylo zahajeno
poskytovani Sluzeb (blize viz ¢lanek 2. odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy) — za toto prvni
zuctovaci obdobi nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast Ceny ve vztahu k poctu
dnl v daném kalendarnim meésici, béhem nichz byly Poskytovatelem Sluzby
jiz poskytovany dle shora uvedeného.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti danoveho
a ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to zejména:

a) oznaceni faktury a jeji Cislo;

b) nézev, sidlo a ICO Objednatele;

0

nazev, sidlo a ICO Poskytovatele;

o

)
) pfedmét Smiouvy;
)

()

bankovni spojeni;

—
—

fakturovanou castku rozepsanou na polozky dle Prilohy €. 2a této Smlouvy,
pfipadné rozsifenou o ostatni poskytnuté druhy telekomunikacnich sluzeb
dle €. 3. odst. 3.4 této Smlouvy rozepsané na jednotlivé polozky dle ceniku,
a to vée v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& vcetné DPH,;

g) evidenéni Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele:
210236;

a dale musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku.

Lhita splatnosti kazdé faktury ¢ini 30 kalendainich dnd ode dne doruceni faktury
Objednateli. Kazda faktura bude Objednateli zaslana elektronicky (e-mailem)
na adresu: posta@mzp.cz.

Posledni faktura vystavena Poskytovatelem za poskytovani Sluzeb, ktera
ma byt uhrazena do konce daného kalendarniho roku, musi byt Poskytovatelem
Objednateli dorucena nejpozdéji do 15. 12. prislusného kalendarniho roku,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Faktury dorucené Poskytovatelem
Objednateli po tomto terminu muize Objednatel vyporadat az v nasledujicim
kalendarnim roce po rozepsani statniho rozpoctu v Integrovaném informacnim
systému Statni pokladny. Pro tento pfipad nemlze Poskytovatel uplatnit
po Objednateli narok na uhradu uroku z prodleni za nedodrzeni terminu splatnosti
faktury podle €lanku 5. odst. 5.7 této Smilouvy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), a to bezhotovostnim prevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v jednotlivych fakturach a rovnéz veskeré cenove udaje
na fakturach budou v této méné. Povinnost Objednatele uhradit fakturovanou ¢astku
je splnéna okamzikem odepsani piislusné ¢astky z uctu Objednatele. Objednatel
neposkytuje zalohy.

5/25



Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 210236

4.7

4.8

V pfipadé, ze pfisludna faktura nebude obsahovat potfebné udaje a nalezitosti
dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku a pfislusnych danovych predpisd, nepovazuje
se za radnou fakturu a Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli
do konce doby jeji splatnosti s tim, ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou
fakturu, pfiCemz od doruCeni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli poéina
bézet nova |hata jeji splatnosti. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni
s placenim faktury.

DPH bude uétovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku dle ¢lanku 2. odst. 2.1 nebo
2.2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodieni.

V pfipadé poruseni garantované urovné kvality poskytovanych Sluzeb, ktera
je podrobné definovana v Pfilohach €. 1a, €. 4a a €. 5a této Smlouvy, bude vyse
smluvni pokuty vypoétena podle vzorcd uvedenych v Priloze ¢. 4a a €. 5a této
Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni jakéhokoli z jednotlivych pozadavk( na Sluzby, které jsou
podrobné definovany v Pfiloze €. 1a této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- KE za kazdé takové jednotlivé
nedodrzeni pozadavku na Sluzby. V pfipadé opakovaného nedodrzeni téhoz
pozadavku na Sluzby €ini smluvni pokuta 20.000,- KE.

V pfipadé poruseni zavazk( vyplyvajicich z ¢lanku 10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

Zaplaceni smluvnich pokut uvedenych v odst. 5.1 az 5.4 tohoto &lanku nema vliv
na pfipadné uplatnéni nahrady Skody v souladu s Ob¢anskym zakonikem, a to v jeji
plné vysi. Toto neplati v pripadé skody vzniklé v disledku pferuseni poskytovani
telekomunikaénich sluzeb nebo vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb
dle pfisluénych ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(l (zékon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK"). O nahradé skody plati obecna
ustanoveni Obcanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci (jak bylo uvedeno shora) plati pfislusna ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné astky
na ucet Objednatele, ktery je uveden vyse v této Smlouvée u identifikace Smluvnich
stran.
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5.7

5.8

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle ¢lanku 4. odst. 4.4 této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodieni ve vysi
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smlouvou. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy
neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli
z poruseni smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel
je opravnén pozadovat nahradu skody v pine vysi bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smiluvni strany berou na védomi, ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou
téz obchodni podminky Poskytovatele (dale téz jen ,Obchodni podminky")
uvedené na webovych strankach Poskytovatele, na adrese: www.t-mobile.cz, avsak
s tim, ze tato Smlouva ma pred Obchodnimi podminkami vzdy pfednost. Postaveni
Objednatele se Obchodnimi podminkami nesmi zhorsit. To znamena, ze jimi nesmi
byt uloZeny povinnosti v rozporu s pozadovanym pinénim a touto Smiouvou.
Objednateli nesmi byt zejména ulozeny smluvni pokuty, které tato Smlouva
vyslovné neuvadi.

Objednatel poskytne Poskytovateli veskeré prostory nutné pro instalaci technologii
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb bezuplatné. Instalované technologie
(souvisejici s poskytovanim Sluzeb) budou slouzit vyhradné pro zajisténi plnéni
pfedmétu této Smlouvy a nebudou uzivany jinym subjektem (tfeti stranou).

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany
(PO) ve smyslu platnych pravnich pfedpist je Poskytovatel odpovédny za Skody,
které vzniknou jeho provozni €innosti. Dodana zafizeni Poskytovatele jsou jeho
majetkem a Poskytovatel je povinen na viastni naklady zajistit jejich revize
ve Ihttach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a neprodlené poté predat
Objednateli kopie reviznich zprav.

Poskytovatel je povinen do 30 kalendarnich dni po ukonceni poskytovani Sluzeb
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v misté poskytovani
Sluzeb. Objednatel je povinen poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou nezbytnou
soucinnost. Soucasné stim se Poskytovatel zavazuje poskytnout veskerou
nezbytnou soucinnost pfipadnému dalSimu poskytovateli tak, aby byla zajisténa
maximalni mira kontinuity v poskytovani Sluzeb pro Objednatele. Vyse popsané
plati pro vSechny pripady ukonCeni poskytovani Sluzeb, tedy ipro pripadne
predcasné ukonceni této Smlouvy (napf. dohodou, odstoupenim apod.)

Poskytovatel odpovida za skody zplUsobené Objednateli v dusledku neodborné
Cinespravné montaze technologii (v€etné napriklad stozaru) a zafizeni
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb v lokalité Objednatele. Poskytovatel je povinen
na své naklady opravit (uvést do plivodniho stavu) i souvisejici poskozeny majetek
Objednatele.
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6.6

6.7

6.8

Poskytovatel se dale zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za skodu zplUsobenou Objednateli
Ci treti osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami
v obdobném postaveni, pficemz pojistna smlouva bude mit limit pojistného plnéni
na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 10.000.000,- K& Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy.
Poskytovatel je déle povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich
dnll) informovat o jakékoliv zméné této pojistné smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prubéhu poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
pozadat Poskytovatele o bezplatné provedeni zmén poskytovanych Sluzeb,
pfipadné o jejich zruseni, pfesun, a to zejména v dusledku zmény legislativy nebo
organizacnich zmén Objednatele.

V pfipadé dohody Smluvnich stran o zméné Sluzeb dle pifedchoziho odstavce
tohoto €lanku bude o této zmeéné uzavrien dodatek k této Smlouve.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

7.1

7.2

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
poskytovanych Sluzeb podminkami, které jsou wuvedeny v Pfilohach
¢. 1a, €. 4a a €. 5a této Smlouvy.

O pfedani nové Sluzby do provozu v navaznosti na pfipady stanovené v €lanku
6. odst. 6.7 ve spojeni s odst. 6.8 této Smlouvy bude sepsan zménovy predavaci
protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné dotfené Sluzby,
podepsany opravnénou osobou Objednatele nebo ji jmenovanym zastupcem (dale
jen ,Zménovy predavaci protokol“). Zménovy pfedavaci protokol musi obsahovat
jednoznaénou identifikaci dotéené Sluzby, datum jejiho zprovoznéni a vysledek
testovani funkénosti. Nasledné bude pfipojen podpis opravnéné osoby
Poskytovatele.

DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou dle ¢lanku 2. odst. 2.1 této Smlouvy
(tj. 24 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzby) ve spojeni s ¢lankem 6. odst. 6.4 této
Smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi,
kdy kazdé z téchto pravnich jednani musi byt provedeno v pisemné formé.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodd uvedenych
v Obganském zakoniku a dale z dudvodu podstatného poruseni této Smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku, pokud podstatné poruseni této
Smlouvy, které je duvodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpusobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Obanského
zakoniku (tyto vzdy prokazuje Poskytovatel). Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
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8.4

8.5

8.6

8.7

Za podstatné porusSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s Uhradou faktury po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnu po splatnosti faktury
(s vyjimkou vyhrady dle ¢lanku 4. odst. 4.5 této Smlouvy).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
zavazku Poskytovatele dle ¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy po dobu delSi
nez 5 kalendarnich dni, kdy byl Poskytovatel na poruseni smluvni povinnosti
Objednatelem pisemné upozornén, nebo realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy, jinych zavaznych dokument( ¢i predpist nebo poruseni
povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti,
ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b)  zkresloval skuteCnosti za uéelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smilouvy ke Skodeé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

¢) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z predpist prava Zzivotniho prostredi,
socialnich nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv
vztahujicich se k pfedmétu plnéni Verejné zakazky nebo

d) je v likvidaci, nebo ze viéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o jeho upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni,
nebo byl konkurz zrusen proto, ze majetek byl zcela nepostacujici; nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpis; nebo

e) byl pravomocné odsouzen za umysiny trestni ¢in; nebo

f) nema v pribéhu trvani této Smilouvy sjednano (platné a ucinné) pojisténi
odpovédnosti za $kodu dle podminek stanovenych v ¢lanku 6. odst. 6.6 této
Smlouvy.

Bude-li Poskytovatel poskytovat pInéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou
a jejimi pfilohami, zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou, popf.
vrozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a normami a nenapravi-li Poskytovatel
takové vadné pinéni ani v dodate¢né Ihuté stanovené mu Objednatelem v pisemné
vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném uplynuti této
dodateéné Ihity od Smlouvy odstoupit.
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10.

8.8

8.9

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak,
odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno v pisemné formé& a doruc¢eno druhé
Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek zalozeny Smlouvou zrusuje od pocatku
a Smluvni strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni ObCanského zékoniku
o bezdlivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem
doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyké prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody a ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
tj. zejména ani ujednani o zpusobu feseni spor(l a volbé prava. Obdobné plati
i pro predcasné ukonceni Smlouvy jinym zpusobem.

Objednatel muze ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce 30 kalendarnich dni, Poskytovatel mze ukoncit tuto Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou v délce 6 mésicu. Vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
Ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dotéena.

OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a dale
pro schvalovani podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem jsou
v Pfiloze €. 3a této Smlouvy uvedeny povérené opravnéné osoby.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, a to pisemnou formou, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace bude probihat v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek, doporutené posty,
e-mailu nebo faxu na adresy Smluvnich stran uvedené vyse v této Smlouvé.
Pisemna komunikace prostfednictvim doporuéené posty se bude povazovat
za fadné doruenou dnem, kdy je druha Smluvni strana pfevezme od postovniho
dorucovatele. Neucini-li tak, pak se povazuje pisemna komunikace dle této Smlouvy
za doru¢enou 15. dnem od podani pisemné zpravy ¢&i dokumentu k postovni
preprave.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci.
Tato povinnost plati bez ohledu na délku trvani této Smilouvy.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i jinych pravnich predpis(.

Smluvni strany sjednavaji, ze davérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstrik). Za divérné informace se povazuje
i veSkery obsah datového provozu Objednatele vyuzivajiciho pro prenos prostredk(
Poskytovatele. Tim neni dotéen odst. 10.4 tohoto €lanku.
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11.

10.4

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv ¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoziujicim
neomezenému poctu tretich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zptisobem
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

OSTATNi UJEDNANI

11.1

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto
Smlouvou, se fidi ZoEK, Ob&anskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximailni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zéakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich
vyklad ¢i platnost a usilovat o smirné vyreseni téchto spor(.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se Smluvni strany, ze spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi
spravnimi ufady (Cesky telekomunikaéni Ufad), resp. byla-li by pro feseni takového
sporu dana pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svUjj
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k pfipadné soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly
dle § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verfejné sprave
a0 zméné nékterych zakonu (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Poskytovatel se déle zavazuje umoznit véem opravnénym subjektim
provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim Verejné zakazky, a to po dobu

urc¢enou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

12. ZVLASTNI UJEDNANI

12.1

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho zadosti provedeni
zakaznického auditu. Pozadavek Objednatele o provedeni zékaznického auditu
musi byt doru¢en alespon 5 pracovnich dn( pred pozadovanym terminem
provedeni zakaznického auditu. Nebudou-li to vyzadovat okolnosti zvlastniho
zietele hodné, je Objednatel opravnén dorulit pozadavek na provedeni
zakaznického auditu vzdy maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy.
Zakaznicky audit mize byt proveden pouze osobami, které k tomu budou zmocnény
osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich. Rozsah
zakaznického auditu bude predmétem dohody Smluvnich stran.
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12.2

12.3

12.4

12.5

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani bezpeénostnich politik Objednatele, s nimiz
byl seznamen pred podpisem této Smlouvy, coz potvrzuje v samostatném
protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu této Smlouvy véetné specifikace
jednotlivych bezpeénostnich politik Objednatele. Poskytovatel se zavazuje
i k dodrzovani veskerych jejich naslednych zmén, snimiz musi byt rovnéz
Objednatelem prokazatelné seznamen.

Dojde-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpeénostnimu
incidentu ve smyslu zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpeénosti) ve znéni pozdéjsich
predpist, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele pisemné o vyskytu
kybernetického bezpeénostniho incidentu a pisemné oznameni doruéit Objednateli
bezodkladneé, nejpozdéji v8ak do24 hodin od vyskytu kybernetického
bezpecfnostniho incidentu. Porusi-li Poskytovatel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K& za kazdou hodinu prodieni.

Poskytovatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Poskytovatele (viz § 71 a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
ve znéni pozdéjsich predpisu) a to bez zbyteéného odkladu poté, co dojde k takové
zméné ovladani. Nastane-li skute¢nost uvedena v pfedchozi vété tohoto odstavce,
je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s €l. 8. této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpusobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele ve smyslu vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti). Rizenim rizik se rozumi dokumentovana &innost zahrnujici hodnoceni
rizik, vybér a zavedeni opatfeni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku
a sledovani a pfezkoumani rizik.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a u€innosti dnem jejiho uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale
jen ,ISRS*) zejména dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi
s uvefejnénim celého znéni Smlouvy véetné Ceny, jakychkoliv dalSich cenovych
udaju a veskerych metadat v ISRS a na profilu Objednatele (jakozto zadavatele
Vefejné zakazky), popi. na dalSich mistech v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy. Uverejnéni Smlouvy provede Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(
podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych
osob podle €lanku 9. této Smiouvy.

12/25



Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 210236

13.3 Nedilnou soucast této Smiouvy tvofi tyto prilohy:

a) Priloha €. 1a: Specifikace Sluzeb;

o

) Priloha €. 2a: Ceny;

Q O

e

) Priloha &. 3a: Seznam opravnénych osob;
) Priloha €. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzby pfipojeni, pokuty;
) Priloha €. 5a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzby DDoS pracky, pokuty.

13.4 Tato Smlouva bude uzavrena v listinné nebo elektronickeé podobé. Je-li tato Smlouva
uzavrena v listinné podobé, je podepsana vlastnorucné obéma Smluvnimi stranami
a je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis,
pricemz 2 stejnopisy obdrzi Objednatel a 1 stejnopis obdrzi Poskytovatel. Je-li tato
Smilouva uzaviena elektronicky, pak je podepsana osobami opravnénymi jednat
za Smluvni strany pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze porozumély jejimu obsahu,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, a ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své svobodné, pravé a vazné vule, prosté omylu, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji Smluvni strany nize své podpisy.

Za Objednatele:
N Praiz0, 0 s rmmavsmmsmassenssssn
Digitdlné podepsal
'ng . Ja na Ing. Jana Vodickova

.V £ Datum: 2022.04.21
Vodickova 11:53:51 +02'00'

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho
prostredi

Ing. Jana Vodickova

reditelka odboru informatiky

Za Poskytovatele:

V Praze, dne .o eeaneann

-  Digitally signed

gté PanN by stepan Cekal
~ Date:
Cekal

2022.04.21
10:48:39 +02'00'

T-Mobile Czech Republic a. s.
Stépan Cekal
manazer prodeje statni sprave

(na zakladé povereni)
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Priloha €. 1a: Specifikace Sluzeb

Popis soué¢asného stavu

e Objednatel vlastni rozsahy nezavislych |P adres (provider independent PI):
o IPv4 /24 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.);
o |IPv6 /48 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.).

e Objednatel disponuje verejnymi IP rozsahy z adresniho rozsahu soucasného
Poskytovatele:

o |Pv4 /24;
o |Pv6 /48.
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Specifikace Sluzeb
e Je pozadovano poskytnuti garantovaného symetrického pripojeni ksiti Internet
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. Pfipojeni bude v rezimu Aktivni — pasivni, kdy aktivni bude vzdy jen linka primérni.
V pripadé poruchy linky primarni bude veskery provoz automaticky a bezodkladné
smérovan na linku sekundarni. Po obnové primarni linky bude provoz automaticky
a bezodkladné presmérovan zpét na tuto primarni linku. Za spolehlivou funkci
presmérovani je piné zodpovédny Poskytovatel.

e Sluzba bude vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichz pinéni je obvyklé u sluzeb
obdobného charakteru.

e Predavacim rozhranim Sluzby je jeden port koncového zafizeni (pro obé technologie
pripojeni) — opticky SFP+ konektor (10 Gbit), SC, pro vzdalenost cca 200 metrti (Long
Range). Toto koncove zarizeni bude dodano 2x, kazdé bude mit 2 zdroje (redundantni
napajeni). V pfipadé poruchy jednoho koncového zafizeni bude prepojeni provedeno,
pokud to bude technicky mozné, automaticky. Pokud automatické prepojeni mozné
nebude, dojde k prepojeni manuélné, Objednatelem. Technické detaily, véetné typl
konektor( u optického propoje, budou upfesnény pred viastni realizaci.

e Koncova zarizeni budou dodana Poskytovatelem, budou mit totoznou konfiguraci, budou
v jeho pIné spravé a budou umisténa v technické mistnosti budovy Objednatele.

e Zajisténi podpory internetovych domén Objednatele 2. Urovné prostiednictvim
sekundarniho nameserveru a mailserveru pro véechny Objednatelem vlastnéné soucasné
i budouci domény.
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e  Zajisténi sluzby SMTP relay.

e Zajisteni sekundarniho mailserveru pro doCasné ukladani elektronické posty (spooling)
v pfipadé vypadku mailservert Objednatele.

e Soucasti ceny za Sluzbu jsou vSechny pripadné cinnosti Poskytovatele, které souvisi
s poskytovanim Sluzby prostrednictvim provider independent adres Objednatele.

¢ Moznost nastaveni QoS pro vybrané aplikace (napf. video stream, videokonference, ...).

e Sluzba nesmi, bez vyslovného pozadavku Objednatele, filtrovat zadné IP Sluzby
ani v jednom smeru.
f-’- R R G T A R S N i e LT
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. Po podpisu této Smlouvy a pred zahajenim praci vedoucich k vybudovani pfipojeni
je pozadovano zpracovani a predani Implementacniho projektu, ktery bude obsahovat
Ccast organizacni (poverené montazni a servisni organizace/osoby, nezbytna
bezpecnostni opatieni, pozadavky na sou€innost Objednatele, harmonogram praci) a ¢ast
technickou (technicky projekt s popisem postupu instalace pfipojeni, dodané
infrastruktury, jejiho umisténi v objektu Objednatele véetné provoznich narokd
na napajeni, rezim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Podle zptisobu feseni pfipojeni mize
byt pozadovano dolozeni statického posudku, souhlasu pamatkara ¢ souhlasu majitele
dotceného objektu. Projektovou dokumentaci a vesSkeré potrebné souhlasy si zajistuje
Poskytovatel na své naklady. Ve vécech ziskani potfebného souhlasu majitele objektu
k umisténi technologii zajisti Objednatel potfebnou soucinnost.

s Pro pfipadnou stavbu stoZaru pro bezdratovou technologii je mozné vyuzit fasadu budovy
Objednatele. Moznosti umisténi stozaru sdéli na vyzadani Objednatel.

e Uzivani prostor pfedstavuje materialni predpoklad pro vykon sjednané sluzby vyhradné
pro Objednatele.

e Uzivani pfenechanych prostor budovy Objednatele a dodavka elektrické energie budou
poskytnuty Objednatelem bezuplatné.

e Prenechani k uzivani prostor se sjednava na dobu platnosti této Smlouvy.

e Je pozadovano dodani popisu zputsobu naplnéni jednotlivych pozadavku Objednatele,
definovanych v Priloze €. 1a této Smlouvy.

-h.'l' -\.-' LAE S "-;"' o
ST -~e‘“’“*’s‘*»‘iﬂé~-c@v‘i
it R
““ﬁ} ol RE T"JE:; R &7 L
e 1wkt
w._L:..-l- L .-.a-" l:'\.-'_.;_ it -l {; :3

e g:*ﬁ\;

"i‘" .'__H}El‘““‘ A b T
b T A L . iz

Lt i yﬁ,% ?ﬁ‘.a;, vqg,a i .-;, = “‘ : ;,.‘.,M A

:}"p.-::t“:':;‘:?ﬁ"‘ '!r.a h"":-."‘"-&:’-zﬁ SE jfllfg-tﬁf;.tgr? :':F-.i-. ﬁ'ﬁ- -'h ﬁ%ﬁhﬁg‘;ﬁ"

e Objednatel si vyhrazuje pravo, jesté pred uzavienim teto Smlouvy, na prohlidku centra
a prace tymu, ktery se zabyva kontrolou a feSenim bezpeénostnich udalosti (Gtoku)
v datovém provozu (DoS, DDoS utoky, mitigace (Cisténi) provozu).
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e Po zfizeni, instalaci a zprovozneéni viastniho pfipojeni je pozadovano zpracovani a predani
dokumentace skutecného provedeni pfipojeni v elektronické prohledavatelné podobé,
i podobé papirove (2 paré).

Dokumentace musi obsahovat minimalné:

o Fyzické provedeni (umisténi) vedeni tras:

»  z pohledu vngjsi ¢asti — nakres budovy v mapé okoli s vyznacenou trasou vedeni
a vstupem do budovy;

=  z pohledu vnitfniho — vedeni v ramci budovy.
o Nakres ukonceni vedeni v budové.

o Nakres a popis predavaciho rozhrani — popis prenosového média, prenosove
technologie, konektor(, pozic v panelu,

o Seznam a popis dodévan;?ch komponent - aktivnich prvku.
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o} Poskytovatel musi dlsponovat vlastnim tymem, ktery se zabyva kontrolou a reéenlm
bezpecnostnich udalosti (Utok(l) v datovém provozu. Poskytovatel se zavazuje
po celou dobu trvani této Smlouvy zachovat (nesnizovat) kvalifikaci a pocet ¢lend
tohoto tymu tak, jak bylo uvedeno v nabidce k vefejné zakazce a bezodkladné
pisemnou formou informovat Objednatele o zménach v personalnim slozeni tohoto
tymu.

e Zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se spolehlivym provozem pozadovanych Sluzeb.
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Rozsah Sluzby

Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem I[Pv4, tak IPv6 a je provozovana
v ,Dual-stack” modu.

Zprostiredkovani on-line informaci o sjednané Sluzbé (provozni statistiky)
min. 12 mésicl zpétné:

o celkova dostupnost Sluzby — doba, po kterou je sluzba funkéni (v %);
o evidence vypadk( pripojeni;

o denni datové vytizeni linky meéfené s minutovou granularitou (s moznosti
uzivatelsky nastavitelné granularity vystupu);

o méfeni kvalitativnich parametrt linky (rychlost, delay, jitter, packet loss, zpozdéni
paketu).

Proaktivni dohled:

o Je pozadovano, aby Poskytovatel proaktivné monitoroval dostupnost a kvalitu
poskytovanych Sluzeb a v pfipadé vzniklych problém( je neprodleng,

Podpora
Objednatel pozaduje nasleduijici:

mit k dispozici obchodniho zastupce v misté sidla Objednatele do 24 hodin od vzneseni
telefonického/pisemného pozadavku;

veskerou zakaznickou podporu ze strany Poskytovatele v Ceském jazyce;
jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky;

moznost zadavani pozadavku a hlaseni incidentd e-mailem, telefonicky nebo piimym
pfistupem do rozhrani Poskytovatele;

pfistup k zadavani pozadavku a hlaseni incidentl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu;

mit k dispozici on-line pristup do monitorovacino systému Poskytovatele nebo
mit k dispozici jiny nastroj Poskytovatele za ucelem kontroly dostupnosti a kvality
poskytovanych Sluzeb/linek;

feseni servisnich zasaht dle Tabulky ¢. 1 uvedené nize.
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Tabulka ¢é. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich zasaht
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Priloha €. 2a: Ceny

Cena v KE DPH (21 %) Cena v KE
bez DPH v K¢ véetné DPH
Cena celkem
éfpgg‘;{ng'&en' 1.992.000,- 418.320,- 2.410.320,-
Smlouvy
Cena za 1 mésic
pinéni dle pfedmétu 83.000,- 17.430,- 100.430,-
Smlouvy
Jednorazovy 0.- 0. 0.-

instalaéni poplatek
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Priloha ¢. 3a: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

Za Obiednatele
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon
Ing. Jana Vodickova Jana.Vodickova@mzp.cz +420 267 122 130
Ing. Milan Soldat Milan.Soldat@mzp.cz +420 267 122 935

Opravnéné osoby pro kontrolu podkladu pro vyuétovani
Za Poskytovatele

Jméno a prijmeni E-mail Telefon
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Za Objednatele
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon
Simona Singerova Simona.Singerova@mzp.cz +420 267 122 891
Ing. Martina ValeSova Martina.Valesova@mzp.cz +420 267 122 060

Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

| Jméno a pfijmeni | E-mail | Telefon
"'l:"".*:-a-'..i'-' -,

3'-9?
e
-ﬁ-”.‘exa}o"! m
SR
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Za Objednatele

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Ing. Milan Soldat

Milan.Soldat@mzp.cz

+420 267 122 935
PR

Ing. Martina ValeSova

Martina.Valesova@mzp.cz

Bc. David Moucka

David.Moucka@mzp.cz

Jan Stopka

Jan.Stopka@mzp.cz

Ing. David Spalt

David.Spalt@mzp.cz

L+420 267 122 947

TR AT B
S e e
e R e e

e
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Priloha €. 4a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzby pfipojeni, pokuty

Touto Prilohou €. 4a se ridi kvalita poskytovanych Sluzby pripojeni a smluvni pokuty v pfipade
nedodrzeni urovneé jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba pripojeni je poskytovana s dostupnosti min. “*!" ;M

A R T T
Za Nedostu {Jnost Sluzby prlpOJenl Je ovazovan stav, kdy je Sluzbﬁ%ﬁ;miﬁf}i Eitﬁﬂ'i?‘.;i--ﬁ
I'.J- l\.'|:-'l-\..-|'.\,. -:.;IJ:{".'-'"-\? , -\- 5-\-1:3 ﬁ ﬂﬁ' |'"I "r}.;t:'__ \":'l%- A R i o Y

.=£-'.'5n-“1"'i"°p:'r‘:-'.w:. L 'Lo-d_r-.f*“" ﬂn’umﬂm i

. e e R o L LA
‘g Qmezenl slusz prmmenl e povazovan stgv kdy_, Sluz R j
P St AR T A DRy

A R o S5 T e e

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplusobena vypadkem napdjeni
¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzby pfipojeni, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vyssi
moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vlili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potrebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele. Tyto planované odstavky budou Objednateli (jeho kontaktnim
osobam) hlaseny minimalné 14 kalendarnich dnu pred vlastni realizaci odstavky a budou
realizovany mimo pracovni dobu Objednatele. Pracovni doba Objednatele je v pracovnich
dnech 6:00 — 19:00 hod. Do doby nedostupnosti se nezapoc€itava doba, po kterou
je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba pfipojeni
nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzeb.

Vypocet mési¢ni dostupnosti

Mésicni dostupnost Sluzby pfipojeni v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D’" je mésicni dostupnost Sluzby pfipojeni v %
B (T = ) £100 Terr je celkova doba nedostupnosti
m T za sledované obdobi
T je celkova doba provozovani Sluzby pfipojeni
za sledované obdobi

Doby Ter a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na tii desetinna mista. Hodnota Terbude uvedena na zakladé proaktivniho
dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.
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Kvalita Sluzby pripojeni
Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost dotéené Sluzby pfipojeni
na urovni definované v Priloze ¢. 1a této Smilouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby pripojeni je sjednana takto:
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Hodnota ,,R“ se vypoéte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti
D (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.

12 M

e
I?%:(:%Tj; qp;r;k‘r_ic?izl dobjhﬁ?ﬁs’f';a:t:%_);;ﬁ%dgsj}lg:ostl Sluzby pfipojeni Cini ’; .;:a
Poflduit_y_vzea pqu!jgcent doby odstranenl Omezeni Sluzby pfipojeni Cini E : *@{::% ;f’? i‘!j
R
Pokuty za prekroceni doby Reakce na pozadavek na zménu cCini 2.000,- K& za kazdy
zapocaty den nad stanovenou Ihatu.

,_-'\-:L

Méreni Sluzby pripojeni

Méreni kvality Sluzby pfipojeni je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méreni budou pravidelné v mésicnich intervalech reportovany
Objednateli.
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Priloha €. 5a: Stanoveni kvality (dostupnosti) Sluzby DDoS pracky, pokuty

Touto Prilohou €. 5a se fidi kvalita poskytovanych Sluzby DDoS pracky a smluvni pokuty
v pfipadée nedodrzem urovneé jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

FEU R

Sluzba DDoS pracky je poskytovana s dostupnosti min. = ‘:-fi-;,aﬁ
Fogh
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Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vys$si moci, tedy udalosti,
jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti
se nezapocitava doba potrebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele.
Tyto planované odstavky budou Objednateli (jeho kontaktnim osobam) hlaseny minimainé
14 kalendarnich dn( pred vlastni realizaci odstavky.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni meésic, ve kterém byla Sluzba pracky
nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzeb.

Vypocéet mésicni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby DDoS pracky v procentech se vypocita dle nasledujiciho
vzorce:

m  je mésicni dostupnost Sluzby DDoS pracky v %

e je celkova doba nedostupnosti
m T za sledované obdobi

£ je celkova doba provozovani Sluzby DDoS pracky
za sledované obdobi

Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na tfi desetinna mista. Hodnota T..rbude uvedena na zakladé proaktivniho
dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.
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Kvalita Sluzby DDoS pracky

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mesicni dostupnost dotcené Sluzby
DDoS pracky na urovni definované v Priloze €. 1a této Smlouvy. Vy$e smiuvnich pokut
v pripadé nizsi dostupnosti Sluzby DDoS pracky je sjednéna takto:
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Hodnota ,R" se vypocte odectemm hodnoty skutecne dosazené dostupnosti
D (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty
dostupnosti.

i

I;'-'ol(ruty za l"ekroéenl' dob odstranenl Nedostupnostl Sluzby DDoS pracky cml
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Pokuty za prekro¢eni doby Reakce na pozadavek na zménu c¢ini 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den nad stanovenou Ihatu.

Méreni Sluzby DDoS prack

Méreni kvality Sluzby DDoS pracky je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méreni budou pravidelné v mésicnich intervalech reportovany
Objednateli.
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