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SMLOUVA O REALIZACI VEŘEJNÉ ZAKÁZKY  
S NÁZVEM 

 
„ZAVEDENÍ PROCESNÍHO ŘÍZENÍ INFORMATIKY  

PROSTŘEDNICTVÍM IMPLEMENTACE DOPORUČENÍ IT4IT A ITIL, 
VYTVOŘENÍ MODELU EA VČETNĚ DODÁVKY SOUVISEJÍCÍCH NÁSTROJŮ 

A POSKYTOVÁNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB“ 
 

 

SŵluǀŶí stƌaŶǇ: 

 

Česká repuďlika – MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí 

se sídleŵ: VƌšoǀiĐká ϭϰϰϮ/ϲϱ, ϭϬϬ ϭϬ Pƌaha ϭϬ 

IČO: 00164801 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí: ČNB Pƌaha ϭ 

číslo účtu: 7628001/0710 

zastoupeŶá: Ing. Janou Vodičkoǀou, ředitelkou odboru informatiky 

;dále jeŶ „Objednatel“Ϳ 

 

a 

 

Asseco Central Europe, a.s. 

se sídleŵ: BudějoǀiĐká ϳϳϴ/ϯa, 140 00 Praha 4 

IČO: ϮϳϬϳϰϯϱϴ, DIČ: CZϮϳϬϳϰϯϱϴ ;je plátĐeŵ DPHͿ 

zapsaŶá: oďĐhodŶí ƌejstřík ǀedeŶý ŵěstskýŵ soudeŵ ǀ Praze, oddíl B, ǀložka ϴϱϮϱ 

ďaŶkoǀŶí spojeŶí: ČeskosloǀeŶská oďĐhodŶí ďaŶka, a.s. 

číslo účtu: 1657960/0300 

zastoupeŶá: Daǀideŵ ŠiŶdelářeŵ, prokuristou 

;dále jeŶ „Zhotovitel“Ϳ 

 

 

dŶešŶího dŶe uzaǀíƌají tuto smlouvu  

dle ustaŶoǀeŶí § 1746 odst. 2 a § Ϯϱϴϲ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ Sď., oďčaŶský zákoŶík,  

ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „oďčaŶský zákoŶík“Ϳ, 
;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ. 
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SŵluǀŶí straŶǇ, ǀědoŵǇ si sǀýĐh záǀazků ǀ této Sŵlouǀě oďsažeŶýĐh a s úŵǇsleŵ ďýt touto Sŵlouǀou 
ǀázáŶǇ, dohodlǇ se a souhlasí s ŶásledujíĐíŵ zŶěŶíŵ SŵlouǀǇ: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

ProhlášeŶí Objednatele 

1.1 OďjedŶatel pƌohlašuje, že: 

1.1.1 je ústředŶíŵ oƌgáŶeŵ státŶí spƌáǀǇ, tedǇ pƌáǀŶiĐkou osoďou ǀeřejŶého pƌáǀa řádŶě 
založeŶou a eǆistujíĐí podle českého pƌáǀŶího řádu, jehož půsoďŶost a zásadǇ čiŶŶosti 
jsou staŶoǀeŶǇ zákoŶeŵ č. Ϯ/ϭϵϲϵ Sď., o zřízeŶí ŵiŶisteƌsteǀ a jiŶýĐh ústředŶíĐh oƌgáŶů 
státŶí spƌáǀǇ České ƌepuďlikǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a 

1.1.2 splňuje ǀeškeƌé podŵíŶkǇ a požadaǀkǇ ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶé a je opƌáǀŶěŶ tuto 
Sŵlouǀu uzaǀřít a řádŶě plŶit záǀazkǇ ǀ Ŷí oďsažeŶé. 

ProhlášeŶí Zhotovitele 

1.2 Zhotovitel pƌohlašuje, že 

1.2.1 je pƌáǀŶiĐkou osoďou řádŶě založeŶou a eǆistujíĐí podle českého pƌáǀŶího řádu, 

1.2.2 splňuje ǀeškeƌé podŵíŶkǇ a požadaǀkǇ ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶé a je opƌáǀŶěŶ tuto 
Sŵlouǀu uzaǀřít a řádŶě plŶit záǀazkǇ ǀ Ŷí oďsažeŶé, 

1.2.3 pƌoti Ŷěŵu ŶeďǇl ǀzŶeseŶ žádŶý Ŷáƌok, Ŷepƌoďíhá žádŶé soudŶí, ƌozhodčí aŶi spƌáǀŶí 
řízeŶí aŶi spoƌ řešeŶý jiŶýŵ způsoďeŵ, kteƌý ďǇ se ŵohl ŶepřízŶiǀě dotkŶout sĐhopŶostí 
Zhotovitele plŶit jeho poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ Ŷeďo ďǇ zŶeŵožŶil či oŵezil 
dispozičŶí pƌáǀo Zhotovitele uzaǀřít tuto Sŵlouǀu, 

1.2.4 si aŶi při ǀǇŶaložeŶí řádŶé péče ŶeŶí ǀědoŵ žádŶého hƌozíĐího spoƌu, kteƌý by se mohl 

ŶepřízŶiǀě dotkŶout sĐhopŶostí Zhotovitele plŶit jeho poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této 
SŵlouǀǇ Ŷeďo ďǇ zŶeŵožŶil či oŵezil dispozičŶí pƌáǀo Zhotovitele uzaǀřít tuto Sŵlouǀu, 

1.2.5 ŶeŶí ǀ úpadku ǀ jakékoli podoďě aŶi ǀ hƌozíĐíŵ úpadku ǀe sŵǇslu příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh 
předpisů, 

1.2.6 Ŷeŵá žádŶé záǀazkǇ, jejiĐhž splŶěŶí ďǇ ŵělo ŶepřízŶiǀý ǀliǀ Ŷa jeho sĐhopŶost plŶit 
poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ, a 

1.2.7 je sĐhopeŶ zajistit si ǀeškeƌé fiŶaŶčŶí pƌostředkǇ potřeďŶé ke splŶěŶí záǀazků Zhotovitele 

plǇŶouĐíĐh z této SŵlouǀǇ. 

1.3 Objednatel dne 23.08.2021 zahájil zadáǀaĐí řízeŶí k ŶadliŵitŶí ǀeřejŶé zakázĐe s Ŷázǀeŵ 
„ZaǀedeŶí proĐesŶího řízeŶí iŶforŵatikǇ prostředŶiĐtǀíŵ iŵpleŵeŶtaĐe doporučeŶí 
IT4IT a ITIL, ǀǇtǀořeŶí ŵodelu EA ǀčetŶě dodáǀkǇ souǀisejíĐíĐh Ŷástrojů a poskǇtoǀáŶí 
souǀisejíĐíĐh služeď“, sǇstéŵoǀé číslo NEN: N006/21/V00020484, eǀideŶčŶí číslo ǀe VěstŶíku 
VZ: Z2021-030434 ;dále jeŶ „VZ“Ϳ. Na základě ǀýsledku zadáǀaĐího řízeŶí ďǇla ǀ souladu 

s § 122 odst. 1 zákoŶa č. 134/2016 Sď., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů ;dále jeŶ „ZZVZ“Ϳ ǀǇďƌáŶa Ŷaďídka Zhotoǀitele jako ekoŶoŵiĐkǇ ŶejǀýhodŶější. 
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2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je ƌealizaĐe předŵětu VZ dle zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe, tj. zejŵéŶa Đo se týče 
iŶoǀaĐí pƌoĐesů fuŶgoǀáŶí odďoƌu iŶfoƌŵatikǇ OďjedŶatele a dalšíĐh oƌgaŶizaĐí ƌezoƌtu žiǀotŶího 
pƌostředí ǀčetŶě zaǀedeŶí potřeďŶýĐh Ŷástƌojů pƌo podpoƌu řízeŶí. 

2.2 Zhotoǀitel touto Sŵlouǀou gaƌaŶtuje OďjedŶateli splŶěŶí zadáŶí VZ a ǀšeĐh z toho ǀǇplýǀajíĐíĐh 
podŵíŶek a poǀiŶŶostí podle zadáǀaĐí dokumentace. Tato garance je ŶadřazeŶa ostatŶíŵ 
podŵíŶkáŵ a gaƌaŶĐíŵ uǀedeŶýŵ ǀ této Sŵlouǀě. Pƌo ǀǇloučeŶí jakýĐhkoliǀ poĐhǇďŶostí 
to zŶaŵeŶá, že: 

2.2.1 ǀ případě jakékoliǀ ŶejistotǇ ohledŶě ǀýkladu ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ďudou tato 
ustaŶoǀeŶí ǀǇkládáŶa tak, aďǇ ǀ Đo Ŷejšiƌší ŵíře zohledňoǀala účel VZ ǀǇjádřeŶý zadáǀaĐí 
dokuŵeŶtaĐí a touto Sŵlouǀou, 

2.2.2 ǀ případě ĐhǇďějíĐíĐh ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ďudou použita dostatečŶě koŶkƌétŶí 
ustaŶoǀeŶí zadáǀaĐí dokumentace, 

2.2.3 Zhotoǀitel je ǀázáŶ sǀou naďídkou předložeŶou OďjedŶateli ǀ ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí 
na zadáŶí VZ, kteƌá se pƌo úpƌaǀu ǀzájeŵŶýĐh ǀztahů ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ použije 
suďsidiáƌŶě. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k ŶaplŶěŶí účelu VZ, v souladu s požadaǀkǇ OďjedŶatele 
ǀǇjádřeŶýŵi ǀ teĐhŶiĐké speĐifikaĐi požadoǀaŶého plŶěŶí, kteƌé tǀoří Přílohu č. ϭ této SŵlouǀǇ 
;dále jeŶ „TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe“Ϳ, dodat Objednateli komplexní plŶěŶí, kteƌé sestáǀá 
z ŶásledujíĐíĐh dílčíĐh částí: 

3.1.1 dodáǀka Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze a Ŷástƌoje pƌo ŵodeloǀáŶí 
aƌĐhitektuƌǇ ǀčetŶě plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ aƌĐhitektuƌǇ – stav AS-IS dle kapitoly 

1.2 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ;dále také jako „komponenta KA1“Ϳ, 

3.1.2 zaǀedeŶí staŶdaƌdů pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ s důƌazeŵ Ŷa pƌoĐesŶí řízeŶí dle Ŷejlepší pƌaǆe 
ITIL dle kapitolǇ ϭ.ϯ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ;dále také jako „komponenta KA2“Ϳ, 

3.1.3 dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu SeƌǀiĐeDesk dle kapitoly 

1.4 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ;dále také jako „komponenta KA3“Ϳ, a 

3.1.4 zpƌaĐoǀáŶí dat – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ aƌĐhitektuƌǇ – stav TO-BE dle kapitoly 

1.5 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ;dále také jako „komponenta KA5“Ϳ, 

(komponenty KA1, KA2, KA3 a KAϱ společŶě jeŶ jako „PlŶěŶí“ a jedŶotliǀá koŵpoŶeŶta též jako 

„komponenta“Ϳ. 

3.2 Zhotoǀitel je při poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí poǀiŶeŶ ƌespektoǀat požadaǀkǇ OďjedŶatele ǀǇjádřeŶé 
v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi a ďlíže koŶkƌetizoǀaŶé v Đíloǀéŵ koŶĐeptu ;dále jeŶ „Cíloǀý koŶĐept“Ϳ, 
kteƌý Zhotoǀitel předložil jako součást sǀé ŶaďídkǇ ǀ ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa VZ a kteƌý tǀoří 
Přílohu č. 6 této SŵlouǀǇ. Cíloǀý koŶĐept ƌespektuje požadaǀkǇ OďjedŶatele ǀǇjádřeŶé 
v zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi a zejŵ. ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi. V Cíloǀéŵ koŶĐeptu ďudou uǀedeŶǇ 
ǀeƌze dodáǀaŶého softǁaƌe s tíŵ, že OďjedŶatel požaduje dodáŶí aktuálŶíĐh ǀeƌzí softǁaƌe. 
V Cíloǀéŵ koŶĐeptu ďudou uǀedeŶǇ také ǀeƌze použitýĐh ŵetodik. V případě ƌozpoƌu ŵezi 
TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí a Cíloǀýŵ koŶĐepteŵ ŵá předŶost TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe. 
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3.3 Jako součást PlŶěŶí se Zhotoǀitel zaǀazuje poskǇtoǀat OďjedŶateli ƌoǀŶěž služďǇ: 

3.3.1 seƌǀisŶí podpoƌǇ ;dále jeŶ „serǀisŶí podpora“Ϳ, a  

3.3.2 zŵěŶoǀého řízeŶí a souǀisejíĐíĐh služeď SW ;dále jen „služďǇ k SW“Ϳ,  

a to za podŵíŶek uǀedeŶýĐh dále ǀ této Sŵlouǀě, v TechniĐké speĐifikaĐi a ǀ Cíloǀéŵ koŶĐeptu. 

3.4 Objednatel se zavazuje Zhotoviteli uhƌadit dohodŶutou ĐeŶu za řádŶě a ǀčas poskǇtŶuté PlŶěŶí, 
seƌǀisŶí podpoƌu a případŶé služďǇ k SW, a to v souladu s čl. 6 této SŵlouǀǇ. 

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli ǀeškeƌou součiŶŶost ŶezďǇtŶou 
k poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí, seƌǀisŶí podpoƌǇ a služeď k SW Zhotoviteleŵ dle této SŵlouǀǇ. 

3.6 Zhotoǀitel dále ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že pokud Ŷa základě plŶěŶí této SŵlouǀǇ získá přístup k osoďŶíŵ 
údajůŵ koŶĐoǀýĐh užiǀatelů PlŶěŶí, zavazuje se pro Objednatele, jakožto spƌáǀĐe osoďŶíĐh 
údajů, zpƌaĐoǀáǀat osoďŶí údaje koŶĐoǀýĐh užiǀatelů PlŶěŶí, a to dle podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh 
v čl. 11. této SŵlouǀǇ. 

3.7 Zhotoǀitel se zaǀazuje Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ alokoǀat pƌaĐoǀŶí kapaĐitu osoď ƌealizačŶího týŵu 
uǀedeŶého v Příloze č. Ϯ této SŵlouǀǇ a k plŶěŶí této SŵlouǀǇ ǀǇužít ǀýhƌadŶě těĐhto osoď. 
Součástí ƌealizačŶího týŵu ŵusí ďýt osoďǇ, poŵoĐí kteƌýĐh Zhotoǀitel pƌokazoǀal sǀou kǀalifikaĐi 
v souladu s požadaǀkǇ OďjedŶatele uǀedeŶýŵi ǀ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi. Jakákoliǀ dodatečŶá 
zŵěŶa osoďǇ ƌealizačŶího týŵu ŵusí ďýt předeŵ píseŵŶě sĐhǀáleŶa OďjedŶateleŵ. Zhotoǀitel 
se ǀ takoǀéŵ případě zaǀazuje Ŷahƌadit osoďu ƌealizačŶího týŵu takoǀou osoďou, kteƌá 
dispoŶuje alespoň požadoǀaŶýŵi ŵiŶiŵálŶíŵi zŶalostŵi a odďoƌŶou kǀalifikaĐí dle požadaǀků 
OďjedŶatele uǀedeŶýĐh ǀ zadáǀaĐí dokumentaci. OďjedŶatel Ŷesŵí souhlas se zŵěŶou čleŶa 
ƌealizačŶího týŵu ďez oďjektiǀŶíĐh důǀodů odŵítŶout, pokud ŵu ďudou dokladǇ pƌokazujíĐí 
kǀalifikaĐi Ŷoǀého čleŶa ƌealizačŶího týŵu v Objednatelem staŶoǀeŶé lhůtě předložeŶǇ. 
Při poƌušeŶí podŵíŶek tohoto odstavce ze strany Zhotovitele ŵá OďjedŶatel pƌáǀo odstoupit 
od této Smlouvy. 

3.8 Zhotoǀitel se zaǀazuje ƌealizoǀat PlŶěŶí a ǀeškeƌé jeho součásti, jakož i seƌǀisŶí podpoƌu a služďǇ 
k SW sáŵ Ŷeďo s ǀǇužitíŵ poddodaǀatelů uǀedeŶýĐh ǀ Příloze č. ϯ této SŵlouǀǇ. Jakákoliǀ 
dodatečŶá zŵěŶa osoďǇ poddodavatele Ŷeďo ƌozsahu plŶěŶí sǀěřeŶého poddodavateli ŵusí 
ďýt předeŵ píseŵŶě sĐhǀáleŶa OďjedŶateleŵ, ledaže ďǇ plŶěŶí půǀodŶě sǀěřeŶé poddodavateli 

ƌealizoǀal Zhotoǀitel sáŵ. OďjedŶatel Ŷesŵí toto sĐhǀáleŶí ďezdůǀodŶě odepřít. SŵluǀŶí stƌaŶǇ 
ǀýsloǀŶě uǀádějí, že při poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí či jakékoli jeho dílčí části, seƌǀisŶí podpoƌǇ či služeď 
k SW pƌostředŶiĐtǀíŵ jakékoliǀ třetí osoďǇ dle tohoto odstaǀĐe ŵá Zhotovitel odpoǀědŶost, jako 
by PlŶěŶí či jeho dílčí část, seƌǀisŶí podpoƌu a služďǇ k SW poskǇtoǀal sáŵ. 

3.9 Zhotoǀitel je opƌáǀŶěŶ zŵěŶit poddodaǀatele, poŵoĐí Ŷěhož pƌokázal část splŶěŶí kǀalifikaĐe 
v ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí na VZ, jen z ǀážŶýĐh oďjektiǀŶíĐh důǀodů a s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ 
souhlaseŵ OďjedŶatele, přičeŵž Ŷoǀý poddodaǀatel ŵusí dispoŶoǀat kǀalifikaĐí ǀe stejŶéŵ 
či ǀětšíŵ ƌozsahu, kteƌý půǀodŶí poddodaǀatel pƌokázal za Zhotovitele. OďjedŶatel Ŷesŵí 
souhlas se zŵěŶou poddodaǀatele ďez oďjektiǀŶíĐh důǀodů odŵítŶout, pokud ŵu ďudou 
příslušŶé dokladǇ ǀe staŶoǀeŶé lhůtě předložeŶǇ. Při poƌušeŶí podŵíŶek tohoto odstavce 

ze stƌaŶǇ Zhotoǀitele ŵá OďjedŶatel pƌáǀo odstoupit od této Smlouvy. 
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4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Zhotovitel je poǀiŶeŶ při plŶěŶí této SŵlouǀǇ postupoǀat v souladu s harmonogrameŵ, kteƌý 
tǀoří součást TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ;dále jeŶ „Harmonogram“Ϳ a kteƌý oďsahuje záǀazŶé teƌŵíŶǇ 
započetí a ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt. 

4.2 SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě staŶoǀí, že doďa tƌǀáŶí přejíŵaĐíĐh či jakýĐhkoli jiŶýĐh pƌoĐeduƌ dle této 
SŵlouǀǇ Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa staŶoǀeŶé teƌŵíŶǇ plŶěŶí Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen tuto dobu 

nutnou pro přeǀzetí PlŶěŶí či jeho dílčí části nebo seƌǀisŶí podpoƌǇ aŶeďo služeď k SW ze strany 

OďjedŶatele při sǀé čiŶŶosti zohledŶit tak, aďǇ dodƌžel příslušŶé lhůtǇ pƌo poskǇtŶutí 
jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí dle této Sŵlouvy, jak bylo uvedeno shora.  

4.3 V případě, že ŶeposkǇtŶutí součiŶŶosti ze stƌaŶǇ OďjedŶatele sjedŶaŶé Ŷa základě TeĐhŶiĐké 
specifikace bude Zhotoviteli ďƌáŶit v řádŶéŵ poskǇtŶutí PlŶěŶí či jeho dílčí části nebo seƌǀisŶí 
podpory aŶeďo služeď k SW, ďude příslušŶá lhůta dle této SŵlouǀǇ či dle HaƌŵoŶogƌaŵu 
přiŵěřeŶě pƌodloužeŶa o doďu, po kteƌou OďjedŶatel pƌokazatelŶě ŶeposkǇtoǀal potřeďŶou 
součiŶŶost ǀ souladu s touto Sŵlouǀou. NeposkǇtŶutí součiŶŶosti ŵusí ďýt dokladoǀáŶo 
píseŵŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ Zhotovitele doƌučeŶýŵ OďjedŶateli, a to případŶě i opakoǀaŶě ŶejŵéŶě 
každé tři pƌaĐoǀŶí dŶǇ tƌǀáŶí staǀu, kdǇ ŶeposkǇtŶutí součiŶŶosti ďƌáŶilo plŶěŶí Zhotovitele. 

Takoǀé ozŶáŵeŶí ŵusí přesŶě popsat součiŶŶost, kteƌé se Zhotovitel doŵáhá, a zdůǀodŶit, pƌoč 
neposkytŶutí součiŶŶosti OďjedŶatele ďƌáŶí dalšíŵu plŶěŶí Zhotovitele. V případě, 
že se Zhotovitel doŵáhá čiŶŶosti Ŷeďo plŶěŶí OďjedŶatele, kteƌé ŶeŶí ŶezďǇtŶě ŶutŶou 
součiŶŶostí OďjedŶatele dle této SŵlouǀǇ, teƌŵíŶǇ plŶěŶí dle Harmonogramu a této SŵlouǀǇ 
zůstáǀají ŶedotčeŶǇ. 

4.4 Dostane-li se Zhotovitel do pƌodleŶí se sǀýŵ plŶěŶíŵ ďez toho, aďǇ toto pƌodleŶí způsoďil 
OďjedŶatel či okolŶosti ǀǇlučujíĐí odpoǀědŶost po doďu delší Ŷež ϯϬ kaleŶdářŶíĐh 
dŶů, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ zajistit ŶáhƌadŶí plŶěŶí po doďu pƌodleŶí Zhotovitele jinou osobou. 

V takoǀéŵ případě se Zhotovitel zavazuje nahradit v plŶéŵ ƌozsahu ŶákladǇ spojeŶé 
s ŶáhƌadŶíŵ plŶěŶíŵ. 

4.5 Místeŵ poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí, seƌǀisŶí podpoƌǇ a služeď k SW je sídlo OďjedŶatele, jeho ostatŶí 
pƌaĐoǀiště, pƌaĐoǀiště ƌezoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí AgeŶtuƌa oĐhƌaŶǇ příƌodǇ a kƌajiŶǇ ČR, Česká 
iŶfoƌŵačŶí ageŶtuƌa žiǀotŶího pƌostředí ;CENIAͿ, Česká geologiĐká služďa, Česká iŶspekĐe 
žiǀotŶího pƌostředí, Spƌáǀa NáƌodŶího paƌku České ŠǀýĐaƌsko, a dále jakékoli jiŶé ŵísto ǀ České 
republice, k Ŷěŵuž se ǀztahuje či ďǇ se ŵohlo ǀztahoǀat poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí či jeho dílčí části 
nebo seƌǀisŶí podpoƌǇ aŶeďo služeď k SW dle této SŵlouǀǇ. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ tato ŵísta 
sǀýŵ píseŵŶýŵ ozŶáŵeŶíŵ speĐifikoǀat, a to Ŷejpozději do ϭϰ kaleŶdářŶíĐh dŶů před 
požadoǀaŶýŵ dateŵ zahájeŶí poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí či jeho dílčí části nebo seƌǀisŶí podpoƌǇ anebo 

služeď k SW z tohoto ŵísta. 

5. POSKYTOVÁNÍ PLNĚNÍ 

Způsoď poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí, serǀisŶí podporǇ a služeď k SW 

5.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat PlŶěŶí, seƌǀisŶí podpoƌu a služďǇ k SW ǀždǇ ǀ souladu s: 

5.1.1 touto Smlouvou; 

5.1.2 TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí; 

5.1.3 Cíloǀýŵ konceptem; 

5.1.4 zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí; 
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5.1.5 pƌoǀáděĐíŵ pƌojekteŵ; 

5.1.6 pƌáǀŶíŵi předpisǇ; 

5.1.7 platŶýŵi ŵetodiĐkýŵi pokǇŶǇ či opatřeŶíŵi a dopoƌučeŶíŵi, zejŵ. Đo se týče staŶdaƌdů 

ITIL a IT4IT; a 

5.1.8 zaǀedeŶou odďoƌŶou pƌaǆí. 

5.2 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou, po ǀzájeŵŶé dohodě, opƌáǀŶěŶǇ pƌoǀádět zŵěŶǇ Cíloǀého koŶĐeptu, 
to ǀšak ǀždǇ za dodƌžeŶí § ϮϮϮ ZZVZ. 

5.3 PlŶěŶí i jeho ǀeškeƌé části ŵusí ƌespektoǀat ǀlastŶosti a Đhaƌakteƌistiku Ŷaďídkoǀého prototypu, 

kteƌý Zhotoǀitel předložil ǀ ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa VZ.  

Způsoď poskǇtoǀáŶí koŵpoŶeŶtǇ KAϭ 

5.4 Zhotoǀitel je při poskǇtoǀáŶí dílčí části PlŶěŶí – komponenty KA1 povinen postupovat v souladu 

s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí, přičeŵž je ǀ teƌŵíŶeĐh dle Harmonogramu povinen: 

5.4.1 ǀǇtǀořit pƌoǀáděĐí pƌojekt; 

5.4.2 dodat a implementovat v pƌostředí OďjedŶatele Ŷástƌoj Ŷa spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze ǀčetŶě iŶtegƌaĐí Ŷa jedŶotliǀé souǀisejíĐí pƌoǀozŶí a ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ; 

5.4.3 dodat a implementovat v pƌostředí OďjedŶatele Ŷástƌoj pƌo spƌáǀu EA ŵodelů 
ǀč. iŶtegƌaĐe s Ŷástƌojeŵ Ŷa spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze; 

5.4.4 dodat softǁaƌoǀé řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ foƌŵátu 
;ŵodeloǀaĐí ŶástƌojͿ; 

5.4.5 ǀǇtǀořit pƌo OďjedŶatele EA ŵodelǇ jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ǀƌsteǀ ǀe stavu AS-IS. 

5.5 PodƌoďŶou speĐifikaĐi dílčíĐh čiŶŶostí a plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi koŵpoŶeŶtǇ KAϭ oďsahuje kapitola 
1.2 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 

5.6 Součástí dodáǀkǇ koŵpoŶeŶtǇ KAϭ je ƌoǀŶěž školeŶí a ǁoƌkshop ;dále společŶě jeŶ „školeŶí“Ϳ 
v rozsahu uvedeŶéŵ ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi. ŠkolíĐí ŵístŶosti a teĐhŶiĐké zajištěŶí ŵístŶosti 
;školíĐí PC ǀčetŶě pƌojektoƌuͿ zajistí OďjedŶatel. Pƌo každé školeŶí zaďezpečí Zhotoǀitel 
na sǀé ŶákladǇ školíĐí ŵateƌiálǇ ǀ tištěŶé i elektƌoŶiĐké podoďě, školitele a pƌezeŶčŶí listiŶu. 
ŠkoleŶí ďude ƌealizoǀáŶo ǀe školíĐíĐh pƌostoƌáĐh OďjedŶatele. Oďsah školeŶí uƌčuje Zhotoǀitel, 
teŶto ǀšak podléhá sĐhǀáleŶí OďjedŶatele. DeŶ koŶáŶí školeŶí uƌčí OďjedŶatel píseŵŶýŵ 
pokǇŶeŵ zaslaŶýŵ Zhotoǀiteli alespoň ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů před koŶáŶíŵ příslušŶého školeŶí. 

Způsoď poskǇtoǀáŶí koŵpoŶeŶtǇ KAϮ 

5.7 Zhotoǀitel je při poskǇtoǀáŶí dílčí částí PlŶěŶí – komponenty KA2 povinen postupovat v souladu 

s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí, přičeŵž je ǀ teƌŵíŶeĐh dle HaƌŵoŶogƌaŵu poǀiŶeŶ: 

5.7.1 pƌoǀést aŶalýzu pƌo zaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe 
ITIL a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ ITϰIT; 

5.7.2 zaǀést staŶdaƌdǇ řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ 
IT4IT. 

5.8 PodƌoďŶou speĐifikaĐi dílčíĐh čiŶŶostí a plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi koŵpoŶenty KA2 obsahuje kapitola 

1.3 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
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Způsoď poskǇtoǀáŶí koŵpoŶeŶtǇ KAϯ 

5.9 Zhotoǀitel je při poskǇtoǀáŶí dílčí části PlŶěŶí – komponenty KA3 povinen postupovat v souladu 

s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí, přičeŵž je ǀ teƌŵíŶeĐh dle HaƌŵoŶogƌaŵu poǀiŶeŶ dodat 
a do pƌostředí OďjedŶatele iŵpleŵeŶtoǀat Ŷástƌoj SeƌǀiĐeDesk dle požadaǀků ITIL. 

5.10 PodƌoďŶou speĐifikaĐi dílčíĐh čiŶŶostí a plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi koŵpoŶeŶtǇ KAϯ oďsahuje kapitola 

1.4 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 

5.11 Součástí dodáǀkǇ koŵpoŶeŶtǇ KAϯ je ƌoǀŶěž školeŶí ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ ǀ TeĐhŶiĐké 
speĐifikaĐi. Na toto školeŶí se uplatŶí odst. 5.5 této SŵlouǀǇ oďdoďŶě. 

Způsoď poskǇtoǀáŶí koŵpoŶeŶtǇ KAϱ 

5.12 Zhotoǀitel je při poskǇtoǀáŶí dílčí části PlŶěŶí – komponenty KA5 povinen postupovat v souladu 

s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí, přičeŵž je ǀ teƌŵíŶeĐh dle HaƌŵoŶogƌaŵu poǀiŶeŶ pƌoǀést ǀeškeƌé 
čiŶŶosti a poskǇtŶout OďjedŶateli plŶěŶí speĐifikoǀaŶé ǀ kapitole ϭ.ϱ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 

5.13 Součástí dodáǀkǇ koŵpoŶeŶtǇ KAϱ je ƌoǀŶěž pƌoǀedeŶí ǁoƌkshopů ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ 
v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi. Na tǇto ǁoƌkshopǇ se uplatŶí odst. 5.5 této SŵlouǀǇ přiŵěřeŶě. 

SerǀisŶí podpora a služďǇ k SW 

5.14 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ ǀe ǀztahu ke ǀšeŵ ǀýstupůŵ ǀšeĐh koŵpoŶeŶt KAϭ-KAϱ, kteƌé ŵají 
Đhaƌakteƌ softǁaƌe Ŷástƌoje, poskǇtoǀat služďǇ seƌǀisŶí podpoƌǇ v podoďě pƌaǀidelŶýĐh opƌaǀ, 

řešeŶí iŶĐideŶtů, ŵoŶitoƌiŶgu, update a upgrade těĐhto SW Ŷástƌojů ;ǀiz kap. ϭ.ϲ TeĐhŶiĐké 
specifikace) a dále služďǇ k SW Ŷa oďjedŶáǀku dle potřeď OďjedŶatele ;ǀiz kap. ϭ.ϴ TeĐhŶiĐké 
speĐifikaĐe, kteƌá oďsahuje ŵj. i ráŵĐoǀý postup jejich oďjedŶáǀáŶí). MaǆiŵálŶí ƌočŶí ƌozsah 
oďjedŶáǀek ke služďáŵ k SW je ϭϬϬ ČD/ƌočŶě. OďjedŶatel ŶeŶí ǀázáŶ ǀǇčeƌpat teŶto ƌočŶí limit 

s tíŵ, že ŶeǀǇčeƌpaŶou alokaĐi je ŵožŶé přeŶést pouze do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího ƌoku. 
ZahájeŶí poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ a služeď k SW je ŵožŶé počíŶaje ϭϯ. ŵěsíĐem plŶěŶí této 

Smlouvy. Zhotoǀitel se ǀ ƌáŵĐi poskǇtoǀáŶí služeď k SW dále zaǀazuje poskǇtŶout součiŶŶost 
3. stƌaŶáŵ zejŵéŶa ǀe ǀztahu k pƌoǀáděŶí iŶtegƌaĐí, jejiĐh testoǀáŶí a ŶásledŶého pƌoǀozu 
na jiŶé iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ a aplikaĐe, kteƌé OďjedŶatel uƌčí k ǀýŵěŶě dat a iŶfoƌŵaĐí 
se SW dodaŶýŵ a pƌoǀozŶě podpoƌoǀaŶýŵ Zhotoǀiteleŵ. 

5.15 Zhotoǀitel je dále, jako součást seƌǀisŶí podpoƌǇ, poǀiŶeŶ udƌžoǀat po Đelou doďu účiŶŶosti této 
SŵlouǀǇ ƌozhƌaŶí ;Servisdesk, HotLine), v jehož ƌáŵĐi ďudou ŵoĐi užiǀatelé Ŷa stƌaŶě 
OďjedŶatele autoŵatizoǀaŶě, e-ŵaileŵ a telefoŶiĐkǇ ;za ǀ ŵístě a čase ďěžŶé hoǀoƌŶéͿ 
komunikovat v českéŵ jazǇĐe a jeŵuž ďudou ŵoĐi těŵito koŵuŶikačŶíŵi kaŶálǇ zasílat 
sǀé seƌǀisŶí požadaǀkǇ a dotazǇ ǀztahujíĐí se k ǀeškeƌýŵ SW Ŷástƌojůŵ dodaŶýŵ Zhotoǀiteleŵ 
Ŷa základě této SŵlouǀǇ OďjedŶateli. 

5.16 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat seƌǀisŶí podpoƌu od dodáŶí posledŶí dílčí části PlŶěŶí (ǀčetŶě 
ƌozhƌaŶí – Servisdesk a HotLine), kteƌá ŵá ďýt dle této SŵlouǀǇ dodáŶa (tzn. počíŶaje 
13. ŵěsíĐeŵ plŶěŶí této SŵlouǀǇͿ, v ƌozsahu defiŶoǀaŶéŵ ǀ kapitole ϭ.ϲ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe 
ǀčetŶě jedŶotliǀýĐh SLA paƌaŵetƌů, a to po doďu tƌǀáŶí této Sŵlouvy. 

5.17 Zhotoǀitel se dále zaǀazuje k části PlŶěŶí předstaǀujíĐí poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpory dle odst. 

5.14 tohoto čláŶku zpƌoǀozŶit řešeŶí pƌo ŵoŶitoƌiŶg seƌǀisŶí podpoƌǇ, kteƌé ďude sloužit 
k dohledu Ŷad poskǇtoǀáŶíŵ úƌoǀŶě seƌǀisŶí podpoƌǇ. Zhotoǀitel zajistí, aďǇ zpƌoǀozŶěŶé řešeŶí 
ŵoŶitoƌiŶgu seƌǀisŶí podpoƌǇ zazŶaŵeŶáǀalo ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe o pƌoǀozu ǀšeĐh SW Ŷástƌojů 
dodaŶýĐh Zhotoǀiteleŵ Ŷa základě této SŵlouǀǇ OďjedŶateli a předáǀalo a přijíŵalo iŶfoƌŵaĐe 
ke sledoǀáŶí kǀalitatiǀŶíĐh a kǀaŶtitatiǀŶíĐh paƌaŵetƌů u fuŶkčŶosti těĐhto SW Ŷástƌojů ;dále 
jen „Monitoring“Ϳ. MoŶitoƌiŶg ŵusí tedǇ oďsahoǀat zejŵéŶa iŶfoƌŵaĐe o ǀšeĐh ǀýpadĐíĐh, 



 

 

EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϭϬϭϳϱ 

 

StƌáŶka 8 z 68 

iŶĐideŶteĐh, poƌuĐháĐh či záǀadáĐh jedŶotliǀýĐh ŵoŶitoƌoǀaŶýĐh SW Ŷástƌojů, doďu ohlášeŶí 
těĐhto skutečŶostí, doďu jejiĐh ǀǇřešeŶí a kategoƌizaĐi poƌuĐh a záǀad dle kapitolǇ ϭ.ϲ TeĐhŶiĐké 
specifikace. 

5.18 Na základě MoŶitoƌiŶgu ďudou ǀǇpƌaĐoǀáŶǇ a OďjedŶateli doƌučoǀáŶǇ přehledŶé a koŵpletŶí 
ǀýkazǇ a ǀýsledkǇ MoŶitoƌiŶgu a další iŶfoƌŵaĐe ƌeleǀaŶtŶí pƌo poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí, a to foƌŵou 
píseŵŶé zpƌáǀǇ o úƌoǀŶi poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ ;dále jeŶ „Zpráǀa“Ϳ, ze kteƌýĐh ďude 
jedŶozŶačŶě zřejŵé, zda ďǇla seƌǀisŶí podpoƌa poskǇtoǀáŶa, ƌesp. zda ďǇlǇ příslušŶé 
SW Ŷástƌoje pƌoǀozoǀáŶǇ ǀ kǀalitě defiŶoǀaŶé ǀ jedŶotliǀýĐh SLA dle této SŵlouǀǇ. Doďa, 
po kteƌou ŶeďǇla seƌǀisŶí podpoƌa poskǇtoǀáŶa z důǀodu zásahu ǀǇšší ŵoĐi, ďude zaĐhǇĐeŶa 
v příslušŶé Zpƌáǀě s jedŶozŶačŶýŵ ozŶačeŶíŵ. O zásahu ǀǇšší ŵoĐi, jež ŵá ǀliǀ Ŷa poskǇtoǀáŶí 
seƌǀisŶí podpoƌǇ, je Zhotoǀitel poǀiŶeŶ iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele ďez zďǇtečŶého odkladu 
a je poǀiŶeŶ učiŶit ǀeškeƌá přiŵěřeŶá opatřeŶí k odǀƌáĐeŶí Ŷeďo ke zŵíƌŶěŶí Ŷásledků zásahu 
vyšší ŵoĐi a k usŶadŶěŶí pokƌačoǀaŶí poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ. V opačŶéŵ případě ŶeŶí 
OďjedŶatel poǀiŶeŶ za doďu, po kteƌou ŶeďǇla seƌǀisŶí podpoƌa poskǇtoǀáŶa z důǀodu zásahu 
ǀǇšší ŵoĐi, hƌadit Zhotoǀiteli ĐeŶu seƌǀisŶí podpoƌǇ. 

5.19 ZpƌáǀǇ ďudou ǀǇpƌaĐoǀáǀáŶǇ ǀždǇ pƌo ǀǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí ϯ po soďě jdouĐíĐh ;uplǇŶulýĐhͿ 
kaleŶdářŶích ŵěsíĐů ;dále jeŶ „VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí“Ϳ a ďudou OďjedŶateli doƌučeŶǇ 
Ŷejpozději do ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶí od ukoŶčeŶí daŶého VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí. ZpƌáǀǇ podléhají 
sĐhǀaloǀáŶí Objednatelem. VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí ďudou přizpůsoďeŶa tak, aďǇ tǇto odpoǀídalǇ 
příslušŶýŵ ƌočŶíŵ kǀaƌtálůŵ. PƌǀŶí VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí tedǇ ŵůže ďýt kƌatší Ŷež ϯ po soďě 
jdouĐí kaleŶdářŶí ŵěsíĐe.  

OďeĐŶé poǀiŶŶosti Zhotovitele 

5.20 Zhotovitel se zavazuje: 

5.20.1 poskytovat ǀeškeƌé plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ ǀlastŶíŵ jŵéŶeŵ, Ŷa ǀlastŶí 
odpoǀědŶost, za aktiǀŶí součiŶŶosti a ǀ souladu s pokǇŶǇ OďjedŶatele řádŶě a ǀčas, 
zejŵéŶa se zohledŶěŶíŵ délkǇ tƌǀáŶí přejíŵaĐíĐh a jiŶýĐh procedur a délkǇ příslušŶýĐh 
spƌáǀŶíĐh či jiŶýĐh řízeŶí; 

5.20.2 poskytovat ǀeškeƌé plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ s péčí řádŶého hospodáře odpoǀídajíĐí 
podŵíŶkáŵ sjedŶaŶýŵ ǀ této Sŵlouǀě; 

5.20.3 postupoǀat při poskǇtoǀáŶí plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ s odďoƌŶou péčí a aplikoǀat 
pƌoĐesǇ „best practice“; 

5.20.4 Ŷa sǀé ŶákladǇ a s péčí řádŶého hospodáře podpoƌoǀat, spƌaǀoǀat a udƌžoǀat ǀeškeƌé 
teĐhŶiĐké pƌostředkǇ OďjedŶatele, kteƌé Zhotovitel přeǀzal do užíǀáŶí; 

5.20.5 upozoƌňoǀat OďjedŶatele ǀčas Ŷa ǀšeĐhŶǇ hƌozíĐí ǀadǇ či ǀýpadkǇ sǀého plŶěŶí, jakož 
i poskytovat ObjedŶateli ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe, kteƌé jsou pƌo plŶěŶí této Smlouvy 

ŶezďǇtŶé; 

5.20.6 ŶepƌodleŶě ozŶáŵit píseŵŶou foƌŵou OďjedŶateli překážkǇ, kteƌé ŵu ďƌáŶí ǀ plŶěŶí 
této SŵlouǀǇ a ǀýkoŶu dalšíĐh čiŶŶostí souǀisejíĐíĐh s plŶěŶíŵ této Smlouvy; 

5.20.7 upozornit Objednatele na poteŶĐiálŶí ƌizika ǀzŶiku škod a ǀčas a řádŶě dle sǀýĐh 
ŵožŶostí pƌoǀést takoǀá opatřeŶí, kteƌá ƌiziko ǀzŶiku škod zĐela ǀǇloučí Ŷeďo sŶíží; 
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5.20.8 i ďez pokǇŶů OďjedŶatele pƌoǀést ŶutŶé úkoŶǇ, kteƌé, ač Ŷejsou předŵěteŵ této 
SŵlouǀǇ, ďudou s ohledeŵ Ŷa ŶepředǀídaŶé okolŶosti pƌo plŶěŶí této SŵlouǀǇ ŶezďǇtŶé 
Ŷeďo jsou ŶezďǇtŶé pƌo zaŵezeŶí ǀzŶiku škodǇ; jde-li o zaŵezeŶí ǀzŶiku škod 
ŶezapříčiŶěŶýĐh Zhotovitelem, ŵá Zhotovitel pƌáǀo Ŷa úhƌadu ŶezďǇtŶýĐh a účelŶě 
ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladů; 

5.20.9 v případě potřeďǇ pƌůďěžŶě koŵuŶikoǀat s OďjedŶateleŵ a třetíŵi osoďaŵi,  
ǀǇžaduje-li to řádŶé poskǇtoǀáŶí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ; 

5.20.10 informovat Objednatele o plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí podle této SŵlouǀǇ a o důležitýĐh 
skutečŶosteĐh, kteƌé ŵohou ŵít ǀliǀ Ŷa ǀýkoŶ pƌáǀ a plŶěŶí poǀiŶŶostí SŵluǀŶíĐh stƌaŶ; 

5.20.11 zajistit, aďǇ ǀšeĐhŶǇ osoďǇ podílejíĐí se Ŷa plŶěŶí jeho záǀazků z této SŵlouǀǇ dodƌžovaly 

účiŶŶé pƌáǀŶí předpisǇ o ďezpečŶosti a oĐhƌaŶě zdƌaǀí při pƌáĐi a ǀeškeƌé 
iŶteƌŶí předpisǇ OďjedŶatele či třetí osoďǇ, s Ŷiŵiž OďjedŶatel Zhotovitele 

sáŵ či pƌostředŶiĐtǀíŵ třetí osoďǇ oďezŶáŵil; 

5.20.12 ĐhƌáŶit osoďŶí údaje, důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe, data a dušeǀŶí ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele 
a třetíĐh osoď; 

5.20.13 upozoƌňoǀat OďjedŶatele Ŷa ŵožŶé ƌozšířeŶí či zŵěŶǇ plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ 

za účeleŵ jeho lepšího ǀǇužíǀáŶí pƌo staŶoǀeŶý účel; 

5.20.14 upozoƌňoǀat OďjedŶatele ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh Ŷa případŶou ŶeǀhodŶost pokǇŶů 
Objednatele. 

5.21 Zhotovitel se dále zaǀazuje poskǇtŶout OďjedŶateli ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe a součiŶŶost potřeďŶé 
ke splŶěŶí ƌeleǀaŶtŶíĐh poǀiŶŶostí OďjedŶatele dle ZZVZ. 

5.22 Zhotovitel se zaǀazuje poskǇtŶout OďjedŶateli potřeďŶou součiŶŶost při ǀýkoŶu fiŶaŶčŶí 
kontroly dle zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtƌole ǀe ǀeřejŶé spƌáǀě a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh 
zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtƌoleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

5.23 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat OďjedŶateli součiŶŶost při plŶěŶí poǀiŶŶostí OďjedŶatele 
podle zákoŶa č. 181/2014 Sb., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů 
;zákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, jakož i ǀǇhláškǇ 
č. 82/2018 Sb., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďeƌŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, 
ƌeaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a likǀidaĐi 
dat ;ǀǇhláška o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti), ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀčetŶě pƌeǀeŶtiǀŶíĐh 
aktivit, a součiŶŶost při plŶěŶí poǀiŶŶostí OďjedŶatele ǀǇplýǀajíĐíĐh z rozhodnutí státŶíĐh oƌgáŶů 
ǀǇkoŶáǀajíĐíĐh půsoďŶost Ŷa úseku kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se ǀ případě 
zŵěŶǇ legislatiǀǇ ǀ oďlasti kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti zaǀazují uzaǀřít dodatek k této Sŵlouǀě 
ƌeagujíĐí Ŷa tǇto zŵěŶǇ. PoƌušeŶí této poǀiŶŶosti se považuje za podstatŶé poƌušeŶí této 
SŵlouǀǇ. Veškeƌé zŵěŶǇ ŵusí ďýt pƌoǀáděŶǇ ǀ souladu se ZZVZ. Veškeƌé úkoŶǇ ǀ ƌáŵĐi 
součiŶŶosti dle tohoto ustaŶoǀeŶí jsou součástí Đelkoǀé ĐeŶǇ PlŶěŶí dle čl. ϲ. odst. 6.1 této 
Smlouvy. 
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6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1 CeŶa PlŶěŶí a její hrazeŶí  

6.1.1 Celkoǀá ĐeŶa PlŶěŶí (bez seƌǀisŶí podpoƌǇ a služeď k SW, dále jeŶ „ĐeŶa PlŶěŶí“Ϳ 
je stanovena Ŷa základě ŶaďídkǇ Zhotoǀitele ǀe ǀýši 12.550.500,- Kč ďez daŶě z přidaŶé 
hodŶotǇ ;dále jeŶ „DPH“Ϳ. S ohledem na sazbu DPH 21 %, čiŶí Đelkoǀá ĐeŶa PlŶěŶí ǀčetŶě 
DPH 15.186.105,- Kč, z toho DPH předstaǀuje částku 2.635.605,- Kč. Tato ĐeŶa PlŶěŶí 
je Đelkoǀá, úplŶá a ŶezŵěŶitelŶá, tj. zahrnuje PlŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ;ǀǇjŵa seƌǀisŶí 
podpoƌǇ a služeď k SW) ǀčetŶě jakýĐhkoli souǀisejíĐíĐh poplatků, ŶeŶí-li dále ǀ této 
Sŵlouǀě ujedŶáŶo jiŶak. 

6.1.2 Ceny jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí tǀoříĐíĐh ǀ součtu ĐeŶu PlŶěŶí jsou uǀedeŶǇ ǀ tabulce, 

která je uvedena v části A. PřílohǇ č. 5 této SŵlouǀǇ. 

6.1.3 CeŶa PlŶěŶí ďude zaplaĐeŶa po částeĐh v souladu s ƌozǀƌheŵ plateď uǀedeŶýŵ ǀ části 
B. PřílohǇ č. 5 této SŵlouǀǇ, a to Ŷa základě dílčíĐh daňoǀýĐh a účetŶíĐh dokladů ;dále 
jen „faktury“Ϳ řádŶě ǀǇstaǀeŶýĐh Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou. Pƌo ǀǇloučeŶí 
jakýĐhkoli poĐhǇďŶostí se uǀádí, že Zhotoǀitel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ ǀǇstaǀit příslušŶou dílčí 
faktuƌu dříǀe Ŷež po úspěšŶéŵ pƌoǀedeŶí ǀšeĐh přejíŵaĐíĐh pƌoĐeduƌ ǀšeĐh dílčíĐh částí 
příslušŶého PlŶěŶí, kteƌé je předŵěteŵ faktuƌaĐe. Pokud je součástí dílčího plŶěŶí liĐeŶĐe 
k autoƌskýŵ dílůŵ dle čl. ϭϬ. této SŵlouǀǇ, ŵusí ďýt ǀe faktuře uǀedeŶa cena každé 
jedŶotliǀé liĐeŶĐe. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt ǀždǇ příslušŶé pƌotokolǇ ǀztahujíĐí 
se k akĐeptoǀaŶé části PlŶěŶí. 

6.2 Cena serǀisŶí podporǇ a ĐeŶa služeď k SW 

6.2.1 Celkoǀá ŵěsíčŶí ĐeŶa ;paušálŶíͿ seƌǀisŶí podpoƌǇ je staŶoǀeŶa Ŷaďídkou Zhotoǀitele 
ve ǀýši 49.000,- Kč ďez DPH za ϭ ŵěsíĐ poskǇtoǀáŶí služeď seƌǀisŶí podpory. S ohledem 

na sazbu DPH 21 % čiŶí Đelkoǀá ŵěsíčŶí ĐeŶa seƌǀisŶí podpoƌǇ ǀčetŶě DPH 59.290,- 

Kč za 1 ŵěsíĐ poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ, z toho DPH předstaǀuje částku ϭϬ.290,- 

Kč. Tato ĐeŶa je peǀŶá, úplŶá a ŶezŵěŶitelŶá, tj. zahrnuje ǀeškeƌé služďǇ dle této Smlouvy 

v ƌáŵĐi poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ za ϭ ŵěsíĐ ǀčetŶě jakýĐhkoli souǀisejíĐíĐh poplatků, 
ŶeŶí-li dále ǀ této Sŵlouǀě ujedŶáŶo jiŶak. 

6.2.2 CeŶa seƌǀisŶí podpoƌǇ ďude zaplaĐeŶa ǀždǇ po skoŶčeŶí kaleŶdářŶího kǀaƌtálu, ǀe kteƌéŵ 
ďǇla seƌǀisŶí podpoƌa řádŶě poskǇtoǀáŶa, a to Ŷa základě faktuƌǇ ǀǇstaǀeŶé Zhotoǀiteleŵ. 
Zhotoǀitel se zaǀazuje faktuƌu ǀǇstaǀit Ŷejpozději do ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů po sĐhǀáleŶí 
příslušŶé ZpƌáǀǇ. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt kopie sĐhǀáleŶé ZpƌáǀǇ. V případě, že seƌǀisŶí 
podpora nebyla poskǇtoǀáŶa po Đelý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ ;Ŷapř. z důǀodu jejího zahájeŶí 
upƌostřed ŵěsíĐe apod.Ϳ, Ŷáleží Zhotoǀiteli alikǀotŶí část ŵěsíčŶí ĐeŶǇ seƌǀisŶí podpoƌǇ. 
OďdoďŶě se ŵůže ĐeŶa seƌǀisŶí podpoƌǇ přiŵěřeŶě sŶížit, pokud dle příslušŶé ZpƌáǀǇ 
ďude zřejŵé, že seƌǀisŶí podpoƌa ŶeďǇla poskǇtoǀáŶa ǀ Đelé dohodŶuté šíři a ƌozsahu. 

6.2.3 Zhotoǀitel je opƌáǀŶěŶ Ŷejdříǀe po ĐelýĐh Ϯϰ kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐíĐh poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí 
podpoƌǇ Ŷaǀýšit faktuƌoǀaŶou ĐeŶu za ϭ ŵěsíĐ poskǇtoǀání seƌǀisŶí podpoƌǇ ǀe sŵǇslu 
pododst. 6.2.1 tohoto čláŶku, a to v případě, že pƌůŵěƌŶá ƌočŶí ŵíƌa iŶflaĐe 
za předĐházejíĐí kaleŶdářŶí ƌok, kteƌou zǀeřejňuje Český statistiĐký úřad ;odkaz dostupŶý 
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_cenyͿ, přesáhŶe hodŶotu 
3 %. Cenu (paušálŶíͿ za ϭ ŵěsíĐ poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ je Zhotovitel v takoǀéŵ 
případě opƌáǀŶěŶ zǀýšit o tolik procent, o kolik pƌůŵěƌŶá ƌočŶí ŵíƌa inflace 

v předĐházejíĐíŵ kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe přesáhŶe hodŶotu ϯ %. Takoǀou úpƌaǀu je Zhotoǀitel 

https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny/h
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ŶásledŶě opƌáǀŶěŶ opětoǀŶě učiŶit ǀždǇ po dalšíĐh ϭϮ ĐelýĐh kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐíĐh 
poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ. Za tíŵto účeleŵ ŶeŶí ŶutŶé uzaǀíƌat dodatek k této 
Sŵlouǀě. 

6.2.4 JedŶotkoǀá ĐeŶa služeď k SW je stanovena Ŷaďídkou Zhotoǀitele ǀe ǀýši 10.000,- 

Kč bez DPH za 1 čloǀěkodeŶ poskǇtoǀáŶí této služďǇ k SW. S ohledem na sazbu 

DPH 21 % čiŶí Đelkoǀá jedŶotkoǀá ĐeŶa služeď k SW ǀčetŶě DPH 12.100,- 

Kč za 1 čloǀěkodeŶ ;ČD) poskǇtoǀáŶí služeď k SW, z toho DPH předstaǀuje částku  
2.100,- Kč. 

6.2.5 CeŶa služeď k SW ďude zaplaĐeŶa ǀždǇ po jejich řádŶéŵ poskytnutí ;tzŶ. dokoŶčeŶí), 
a to v ŶáǀazŶosti Ŷa oďjedŶáǀku OďjedŶatele ǀ souladu s kapitolou ϭ.ϴ TeĐhŶiĐké 
speĐifikaĐe, ǀždǇ Ŷa základě faktuƌǇ ǀǇstaǀeŶé Zhotoǀiteleŵ. Zhotoǀitel se zavazuje 

faktuƌu ǀǇstaǀit Ŷejpozději do ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů po akceptaci a uzaǀřeŶí požadaǀku 
v Servisdesku. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt kopie potǀƌzeŶí o akĐeptaĐi a uzaǀřeŶí požadaǀku 
v Servisdesku. Za poskǇtoǀáŶí služeď k SW bude ǀždǇ hƌazeŶa částka odpoǀídajíĐí 
skutečŶě poskǇtŶutéŵu plŶěŶí ǀǇŶásoďeŶéŵ sazďou za čloǀěkodeŶ dle pododst. 6.2.4 

tohoto čláŶku. 

6.3 PlateďŶí podŵíŶkǇ 

6.3.1 Zhotoǀiteli Ŷeďudou OďjedŶateleŵ poskǇtoǀáŶǇ žádŶé zálohǇ. 

6.3.2 Zhotoǀitel Ŷese ǀeškeƌé ŶákladǇ Ŷa pƌoǀáděŶí zŵěŶ PlŶěŶí či seƌǀisŶí podpoƌǇ anebo 

služeď k SW v důsledku zŵěŶ pƌáǀŶíĐh předpisů a tǇto ŶákladǇ Ŷeŵají ǀliǀ Ŷa ǀýši sjedŶaŶé 
ĐeŶǇ PlŶěŶí, seƌǀisŶí podpoƌǇ či služeď k SW. 

6.3.3 SplatŶost jedŶotliǀýĐh plateď dle této SŵlouǀǇ je staŶoǀeŶa Ŷa 21 kaleŶdářŶíĐh 
dŶí od doƌučeŶí daŶé faktuƌǇ OďjedŶateli. Zhotoǀitel odešle faktuƌu OďjedŶateli 
Ŷejpozději ŶásledujíĐí pƌaĐoǀŶí deŶ po ǀǇstaǀeŶí faktuƌǇ.  

6.3.4 VšeĐhŶǇ faktuƌǇ ŵusí splňoǀat ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti daňoǀého a účetŶího dokladu 

požadoǀaŶé zákoŶeŵ č. 235/2004 Sb., o dani z přidaŶé hodŶotǇ ;dále jeŶ „zákoŶ 
o DPH“Ϳ, a zákoŶeŵ č. ϱϲϯ/ϭϵϵϭ Sď., o účetŶiĐtǀí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, aǀšak 
ǀýsloǀŶě ǀždǇ ŵusí oďsahoǀat ŶásledujíĐí údaje: ozŶačeŶí sŵluǀŶíĐh stƌaŶ a jejiĐh adƌesǇ, 
IČO, DIČ, údaj o toŵ, že ǀǇstaǀoǀatel faktuƌǇ je zapsáŶ ǀ oďĐhodŶíŵ ƌejstříku 
ǀčetŶě spisoǀé zŶačkǇ, ozŶačeŶí této SŵlouǀǇ ǀč. eǀideŶčŶího čísla této SŵlouǀǇ 
přiděleŶého z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ OďjedŶatele: 210175, ozŶačeŶí poskǇtŶutého 
plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ s odkazem na koŶkƌétŶí ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ, informaci, 

že projekt je spolufiŶaŶĐoǀáŶ z pƌostředků EǀƌopskýĐh stƌuktuƌálŶíĐh a iŶǀestičŶíĐh 
foŶdů – OpeƌačŶího pƌogƌaŵu ZaŵěstŶaŶost, Ŷázeǀ pƌojektu, tedǇ „ŘízeŶí ICT služeď 
na MŽP“ a ƌegistƌačŶí číslo pƌojektu, kteƌé je CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016946, číslo 
faktury, den vystaǀeŶí a lhůta splatŶosti faktuƌǇ, ozŶačeŶí peŶěžŶího ústaǀu a číslo účtu, 
Ŷa kteƌý se ŵá platit, faktuƌoǀaŶou částku, ƌazítko a podpis opƌáǀŶěŶé osoďǇ. Každá 
faktuƌa ďude dále oďsahoǀat Ŷáležitosti oďĐhodŶí listiŶǇ dle § ϰϯϱ oďčaŶského zákoŶíku. 

6.3.5 Nebude-li faktuƌa oďsahoǀat staŶoǀeŶé Ŷáležitosti či přílohǇ, Ŷeďo ǀ Ŷí Ŷeďudou spƌáǀŶě 
uǀedeŶé údaje dle této SŵlouǀǇ, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ ji ǀƌátit ǀe lhůtě její splatŶosti 
zpět Zhotoǀiteli. V takoǀéŵ případě Ŷoǀá lhůta splatŶosti počŶe ďěžet doƌučeŶíŵ 
opravené faktuƌǇ Objednateli. 

6.3.6 PlatďǇ se pƌoǀádí ďaŶkoǀŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet Zhotovitele uǀedeŶý ǀe faktuře 

a ǀýše v této Sŵlouǀě. 
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6.3.7 V případě pƌodleŶí kteƌékoliǀ sŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaplaĐeŶíŵ jakékoli peŶěžité částkǇ 
dle této SŵlouǀǇ ǀzŶiká opƌáǀŶěŶé sŵluǀŶí stƌaŶě Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu za pƌodleŶí 
ǀe ǀýši jedŶé setiŶǇ pƌoĐeŶta ;Ϭ,Ϭϭ %Ϳ z dlužŶé částkǇ za každý i započatý deŶ pƌodleŶí. 
Tíŵ ŶeŶí dotčeŶ aŶi oŵezeŶ Ŷáƌok Ŷa Ŷáhƌadu ǀzŶiklé škodǇ. 

6.3.8 OďjedŶatel ďude hƌadit přijaté faktuƌǇ pouze Ŷa ďaŶkoǀŶí účtǇ Zhotoǀitele zǀeřejŶěŶé 
spƌáǀĐeŵ daŶě způsoďeŵ uŵožňujíĐíŵ dálkoǀý přístup ǀe sŵǇslu § ϵϲ odst. Ϯ zákoŶa 
o DPH. V případě, že Zhotoǀitel Ŷeďude ŵít sǀůj ďaŶkoǀŶí účet tíŵto způsoďeŵ zǀeřejŶěŶ, 
uhƌadí OďjedŶatel Zhotoǀiteli pouze základ daŶě, přičeŵž DPH uhƌadí Zhotoviteli 

až po zǀeřejŶěŶí příslušŶého účtu Zhotoǀitele ǀ ƌegistƌu plátĐů a ideŶtifikoǀaŶýĐh osoď 
Zhotovitelem.  

6.3.9 Zhotoǀitel tíŵto pƌohlašuje, že spƌáǀĐe daŶě před uzaǀřeŶíŵ této SŵlouǀǇ Ŷeƌozhodl, 
že Zhotoǀitel je Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ ǀe sŵǇslu § ϭϬϲa zákoŶa o DPH ;dále 
jen „Ŷespolehliǀý plátĐe“Ϳ. V případě, že spƌáǀĐe daŶě ƌozhodŶe o toŵ, že Zhotoǀitel 
je Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ, zaǀazuje se Zhotoǀitel o tomto informovat Objednatele 

do 2 pƌaĐoǀŶíĐh dŶí. StaŶe-li se Zhotoǀitel Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ, uhƌadí OďjedŶatel 
Zhotoviteli pouze základ daŶě, přičeŵž DPH ďude OďjedŶateleŵ uhƌazeŶa Zhotoǀiteli 
až po píseŵŶéŵ doložeŶí Zhotoǀiteli o jeho úhƌadě této DPH příslušŶéŵu spƌáǀĐi daŶě. 

7. PŘEJÍMACÍ PROCEDURA 

7.1 Každý ǀýsledek plŶěŶí Zhotovitele, kteƌý předstaǀuje saŵostatŶý předŵět způsoďilý přejíŵkǇ 
;dále jeŶ „dílčí plŶěŶí“Ϳ, ďude OďjedŶateleŵ přeǀzat Ŷa základě přejíŵaĐí procedury. PřejíŵaĐí 
pƌoĐeduƌa zahƌŶuje oǀěřeŶí, zda Zhotoviteleŵ poskǇtŶuté dílčí plŶěŶí je ǀýsledkeŵ, ke kteƌéŵu 
se Zhotovitel zaǀázal, a to poƌoǀŶáŶíŵ skutečŶýĐh ǀlastŶostí daŶého dílčího plŶěŶí Zhotovitele 

s jeho záǀazŶou speĐifikaĐí uǀedeŶou ǀ této Sŵlouǀě, v jejíĐh příloháĐh či ǀ zadáǀaĐí 
dokumentaci. FoƌŵálŶíŵ ǀýstupeŵ každé přejíŵaĐí procedury je předáǀaĐí protokol. 

7.2 Přeǀzetí dokuŵeŶtů 

7.2.1 DokuŵeŶtǇ, kteƌé ŵají ďýt podle této SŵlouǀǇ ǀǇpƌaĐoǀaŶé Zhotovitelem a předaŶé 
OďjedŶateli, ďudou OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶé a přeǀzaté v souladu s přejíŵaĐí procedurou 

definovanou v odst. 7.2 tohoto čláŶku. 

7.2.2 Zhotoǀitel se zaǀazuje pƌůďěžŶě koŶzultoǀat pƌáĐe Ŷa zhotoǀeŶí dokuŵeŶtů 
s OďjedŶateleŵ. Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ předat dokuŵeŶtǇ k akĐeptaĐi ǀčas tak ;Ŷejpozději 
ǀšak 15 pƌaĐoǀŶíĐh dŶů před pláŶoǀaŶýŵ předáŶíŵ a přeǀzetíŵ daŶého dílčího plŶěŶí, 
nebude-li sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodnuto píseŵŶě jinakͿ, aďǇ ŵohlǇ ďýt dodƌžeŶǇ 
ŶaǀazujíĐí záǀazŶé teƌŵíŶǇ. 

7.2.3 OďjedŶatel je poǀiŶeŶ ǀzŶést sǀé ǀýhƌadǇ Ŷeďo připoŵíŶkǇ k dokumentu 

do 10 pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe jejiĐh doƌučeŶí. VzŶese-li OďjedŶatel ǀýhƌadǇ Ŷeďo 
připoŵíŶkǇ k dokuŵeŶtu, zaǀazuje se Zhotovitel ďez zďǇtečŶého odkladu pƌoǀést ǀeškeƌé 
potřeďŶé úpƌaǀǇ dokuŵeŶtu dle ǀýhƌad a připoŵíŶek OďjedŶatele a takto upƌaǀeŶý 
dokuŵeŶt předat Objednateli k akĐeptaĐi. Pokud ǀýhƌadǇ a připoŵíŶkǇ OďjedŶatele 
přetƌǀáǀají Ŷeďo OďjedŶatel ideŶtifikuje ǀýhƌadǇ a připoŵíŶkǇ Ŷoǀé, je OďjedŶatel 
opƌáǀŶěŶ postup podle tohoto pododst. 7.2.3 jednou opakovat. Pokud se ǀšak ǀýhƌadǇ 
nebo připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ďudou týkat teǆtu, kteƌý ďǇl Zhotoǀiteleŵ do dokumentu 

Ŷoǀě zapƌaĐoǀáŶ Ŷa základě předĐhozíĐh ǀýhƌad Ŷeďo připoŵíŶek OďjedŶatele, 
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je OďjedŶatel zŶoǀu opƌáǀŶěŶ k příslušŶéŵu teǆtu ǀzŶést ǀýhƌadǇ či připoŵíŶkǇ 
dle tohoto pododst. 7.2.3 a tento postup jednou opakovat. 

7.2.4 V případě, že OďjedŶatel Ŷeŵá k dokuŵeŶtu připoŵíŶkǇ aŶi ǀýhƌadǇ, případŶě pokud 
ŵá OďjedŶatel k dokuŵeŶtu ǀýhƌadǇ sŵěřujíĐí k ǀadáŵ, kteƌé poǀažuje za ŶeďƌáŶíĐí 
přeǀzetí, zaǀazuje se ŶepƌodleŶě, Ŷejpozději ǀšak po uplǇŶutí lhůtǇ dle pododst. 7.2.3 

tohoto čláŶku teŶto dokuŵeŶt akĐeptoǀat a ǀǇstaǀit o toŵ píseŵŶý předáǀaĐí protokol. 

7.2.5 Pokud dokuŵeŶt oďsahuje ǀadǇ, kteƌé poǀažuje OďjedŶatel za ŶeďƌáŶíĐí 
akceptaci/přeǀzetí dle shoƌa uǀedeŶého, sdělí OďjedŶatel sǀé připoŵíŶkǇ píseŵŶě 
Zhotoviteli; pokud tedy Objednatel takoǀý dokuŵeŶt současŶě akĐeptuje, uǀede 
sǀé připoŵíŶkǇ ǀ předáǀaĐíŵ pƌotokolu. NesděleŶí připoŵíŶek Ŷeďo ŶeozŶáŵeŶí 
Ŷěkteƌé ǀadǇ při akĐeptaĐi Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud 

o Ŷí ǀí, dodatečŶě ji zjistí či ŵu ďude dodatečŶě ozŶáŵeŶa. 

7.2.6 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ ǀǇpořádat připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ďez zďǇtečŶého odkladu 
a ŶepƌodleŶě předložit příslušŶý dokuŵeŶt k opakoǀaŶé akĐeptaĐi dle této SŵlouǀǇ, 
za přiŵěřeŶého použití ostatŶíĐh ustaŶoǀeŶí tohoto čl. 7 Smlouvy. V případě, že se jedŶá 
o ǀǇpořádáŶí připoŵíŶek k dokuŵeŶtu, kteƌý již ďǇl akĐeptoǀáŶ, Ŷaŵísto předáǀaĐího 
pƌotokolu sŵluǀŶí stƌaŶǇ potǀƌdí píseŵŶě, že připoŵíŶkǇ ďǇlǇ ǀǇpořádáŶǇ. 

7.2.7 Bude-li tƌǀáŶí přejíŵaĐí pƌoĐeduƌǇ oǀliǀŶěŶé ǀzŶeseŶíŵ ǀýhƌad Ŷeďo připoŵíŶek 
Objednatele k dokuŵeŶtu a potřeďou jejiĐh ǀǇřešeŶí, ďude případŶé pƌodleŶí 
s dodƌžeŶíŵ dohodŶutýĐh ;záǀazŶýĐhͿ teƌŵíŶů pƌo akĐeptaĐi dokuŵeŶtů přičteŶo 
k tíži Zhotoviteli. 

7.3 Přeǀzetí jiŶýĐh plŶěŶí Ŷež dokuŵeŶtů 

7.3.1 Uŵožňuje-li to poǀaha plŶěŶí Zhotovitele a ŶestaŶoǀí-li tato Smlouva jinak, bude přeǀzetí 
jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí pƌoǀedeŶo v souladu s přejíŵaĐí procedurou definovanou 

v odst. 7.3 tohoto čláŶku. 

7.3.2 PředáŶí a přeǀzetí OďjedŶateleŵ oďjedŶaŶého a Zhotoviteleŵ řádŶě pƌoǀedeŶého dílčího 
plŶěŶí ďude pƌoďíhat postupŶě přeǀzetíŵ jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí, a to v teƌŵíŶeĐh 
uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě Ŷeďo staŶoǀeŶýĐh v souladu s touto Smlouvou. 

7.3.3 PřejíŵaĐí pƌoĐeduƌa zahƌŶuje oǀěřeŶí řádŶého pƌoǀedeŶí jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí 
poƌoǀŶáŶíŵ jejiĐh skutečŶýĐh ǀlastŶostí s jejiĐh speĐifikaĐí staŶoǀeŶou touto Sŵlouǀou 

Ŷeďo jejíŵi přílohaŵi či zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí; speĐifikaĐí se ƌozuŵí i přejíŵaĐí kƌitéƌia, 
jsou-li stanovena. PřejíŵaĐí pƌoĐeduƌa zahƌŶuje také oǀěřeŶí, že dílčí plŶěŶí k daŶéŵu dŶi 
plŶě odpoǀídá platŶé legislatiǀě a že ŶeǀǇžaduje pƌoǀedeŶí jeho údƌžďǇ. 

7.3.4 PřejíŵaĐí pƌoĐeduƌa ďude zahƌŶoǀat přejíŵaĐí testǇ, kteƌé ďudou pƌoďíhat Ŷa základě 
speĐifikaĐe přejíŵaĐíĐh testů připƌaǀeŶé Zhotoǀiteleŵ. NedohodŶou-li se sŵluǀŶí stƌaŶǇ 
jiŶak, přípƌaǀu sĐéŶářů, příkladů a dat Ŷa přejíŵaĐí test zajistí Zhotoǀitel za přiŵěřeŶé 
součiŶŶosti OďjedŶatele, a to s ohledeŵ Ŷa účel přejíŵaĐí pƌoĐeduƌǇ dle pododst. 7.3.3 

tohoto čláŶku. OďjedŶatel ŵá pƌáǀo ǀǇjadřoǀat se a požadoǀat zapƌaĐoǀáŶí sǀýĐh 
odůǀodŶěŶýĐh připoŵíŶek ke speĐifikaĐi přejíŵaĐíĐh testů a dalšíŵ paƌaŵetƌůŵ 
testoǀáŶí. PřejíŵaĐí testǇ ŵusí ďýt odsouhlaseŶǇ OďjedŶateleŵ před zahájeŶíŵ přejíŵaĐí 
procedury. 
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7.3.5 Zhotoǀitel píseŵŶě ǀǇzǀe OďjedŶatele k účasti Ŷa přejíŵaĐí pƌoĐeduře a tuto píseŵŶou 
ǀýzǀu doƌučí OďjedŶateli ŶejŵéŶě ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů před zahájeŶíŵ přejíŵaĐí pƌoĐeduƌǇ. 
Pokud se OďjedŶatel Ŷedostaǀí ǀ teƌŵíŶu uƌčeŶéŵ pƌo pƌoǀedeŶí přejíŵaĐíĐh testů, 
přestože ďǇl Zhotoǀiteleŵ k účasti řádŶě ǀǇzǀáŶ, je Zhotoǀitel opƌáǀŶěŶ pƌoǀést příslušŶé 
přejíŵaĐí testǇ ďez jeho přítoŵŶosti. O pƌůďěhu přejíŵaĐíĐh testů ǀǇhotoǀí Zhotoǀitel 
píseŵŶý zázŶaŵ, ǀ Ŷěŵž zejŵéŶa uǀede, zda testǇ pƌokázalǇ ĐhǇďǇ. OďjedŶateli ďudou 
poskǇtŶutǇ oƌigiŶálǇ ǀeškeƌýĐh dokuŵeŶtů ǀǇpƌaĐoǀaŶýĐh ǀ souvislosti s pƌoǀedeŶíŵ 
přejíŵaĐíĐh testů, a to Ŷejpozději do ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od jejiĐh koŶáŶí. 

7.3.6 Jestliže jedŶotliǀé dílčí plŶěŶí splŶí přejíŵaĐí kƌitéƌia přejíŵaĐíĐh testů, Zhotoǀitel 
se zaǀazuje Ŷejpozději ǀ pƌaĐoǀŶí deŶ ŶásledujíĐí po ukoŶčeŶí přejíŵaĐíĐh testů uŵožŶit 
OďjedŶateli toto dílčí plŶěŶí přeǀzít a Objednatel se zavazuje k jeho přeǀzetí Ŷejpozději 
do ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují o toŵto přeǀzetí sepsat předáǀaĐí 
protokol. 

7.3.7 NestaŶoǀí-li speĐifikaĐe přejíŵaĐíĐh testů jiŶak, ŵá se za to, že dílčí plŶěŶí splňuje 
staŶoǀeŶá přejíŵaĐí kƌitéƌia za předpokladu, že toto plŶěŶí Ŷeŵá žádŶou ǀadu pƌioƌitǇ 
A, ŵaǆiŵálŶí jedŶu ǀadu pƌioƌitǇ B a současŶě Ŷeŵá ǀíĐe Ŷež 5 vad priority C ve smyslu 

kapitolǇ ϭ.ϲ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ dílčí plŶěŶí přeǀzít 
i v případeĐh, kdǇ počet a/Ŷeďo dƌuh ǀad překƌačuje ŵaǆiŵálŶí počet staŶoǀeŶý 
pro splŶěŶí přejíŵaĐíĐh kƌitéƌií dle ǀýše uǀedeŶého. 

7.3.8 Pokud kteƌékoliǀ z jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí Ŷesplňuje staŶoǀeŶá přejíŵaĐí kƌitéƌia Ŷeďo 
je splňuje s ǀadaŵi, kteƌé jsou přípustŶé, sdělí OďjedŶatel sǀé připoŵíŶkǇ píseŵŶě 
Zhotoǀiteli; pokud OďjedŶatel takoǀé dílčí plŶěŶí současŶě akĐeptuje, uǀede 
sǀé připoŵíŶkǇ ǀ předáǀaĐíŵ pƌotokolu. NesděleŶí připoŵíŶek Ŷeďo ŶeozŶáŵeŶí Ŷěkteƌé 
ǀadǇ při akĐeptaĐi Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud 

o Ŷí ǀí, dodatečŶě ji zjistí či ŵu ďude dodatečŶě ozŶáŵeŶa. 

7.3.9 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ ǀǇpořádat připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ďez zďǇtečŶého odkladu 
a ŶepƌodleŶě předložit příslušŶé dílčí plŶěŶí k opakoǀaŶé akĐeptaĐi dle této SŵlouǀǇ, 
za přiŵěřeŶého použití ostatŶíĐh ustaŶoǀeŶí tohoto čl. 7 SŵlouǀǇ. PřejíŵaĐí pƌoĐeduƌa, 
ǀčetŶě pƌoĐesu testoǀáŶí a případŶýĐh ŶásledŶýĐh opƌaǀ, se ďude opakoǀat, dokud 

příslušŶé dílčí plŶěŶí ŶesplŶí přejíŵaĐí kƌitéƌia pƌo příslušŶý přejíŵaĐí test. V případě, 
že se jedŶá o ǀǇpořádáŶí připoŵíŶek k dílčíŵu plŶěŶí, kteƌé již ďǇlo akĐeptoǀáŶo, Ŷaŵísto 
předáǀaĐího pƌotokolu sŵluǀŶí stƌaŶǇ potǀƌdí píseŵŶě, že připoŵíŶkǇ ďǇlǇ ǀǇpořádáŶǇ. 

7.3.10 DohodŶuté teƌŵíŶǇ pƌo akĐeptaĐi dílčího plŶěŶí Ŷejsou dotčeŶǇ tƌǀáŶíŵ přejíŵaĐí 
pƌoĐeduƌǇ aŶi jakýŵkoli jejíŵ pƌodloužeŶíŵ z důǀodu ǀad ďƌáŶíĐíĐh přeǀzetí. 

7.3.11 Nejpozději ǀ deŶ podpisu předáǀaĐího pƌotokolu jedŶotliǀého dílčího plŶěŶí je Zhotoǀitel 
poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli pƌoǀozŶí, užiǀatelskou a adŵiŶistƌátoƌskou dokuŵeŶtaĐi 
k dílčíŵu plŶěŶí, ďǇla-li či ŵěla-li ďýt tato dokuŵeŶtaĐe ǀǇtǀořeŶa či předáŶa. 

7.3.12 PlŶěŶí jako Đelek se poǀažuje za dokoŶčeŶé, bylo-li řádŶě přeǀzato OďjedŶateleŵ, tedǇ 
pokud došlo k pƌotokoláƌŶíŵu přeǀzetí ǀšeĐh dílčíĐh plŶěŶí tǀoříĐíĐh PlŶěŶí ;s ǀýjiŵkou 
seƌǀisŶí podpoƌǇ a služeď k SW). 
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7.4 Přeǀzetí serǀisŶí podporǇ a služeď k SW 

7.4.1 U seƌǀisŶí podpoƌǇ akĐeptaĐe pƌoďíhá píseŵŶýŵ sĐhǀáleŶíŵ ZpƌáǀǇ OďjedŶateleŵ. 
Zpƌáǀa ŵusí, ŵiŵo jiŶé, oďsahoǀat ƌoǀŶěž ƌegistƌačŶí číslo pƌojektu a Ŷázeǀ pƌojektu. 

7.4.2 U služeď k SW akĐeptaĐe pƌoďíhá podle ƌáŵĐoǀé pƌoĐeduƌǇ uǀedeŶé ǀ kapitole 

1.8 TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe.  

7.5 Veškeƌé předáǀaĐí pƌotokolǇ a/Ŷeďo píseŵŶá potǀƌzeŶí ǀǇstaǀeŶé dle této SŵlouǀǇ ŵusí 
ďýt ǀždǇ podepsáŶǇ za každou sŵluǀŶí stƌaŶu příslušŶou opƌáǀŶěŶou osoďou daŶé sŵluǀŶí 
strany. 

7.6 LhůtǇ uǀedeŶé ǀ toŵto čl. 7 této SŵlouǀǇ platí, pokud se sŵluǀŶí stƌaŶǇ ŶedohodŶou píseŵŶě 
jinak. 

8. ZÁRUKA 

8.1 Zhotoǀitel poskǇtuje záƌuku, že každá část PlŶěŶí ŵá ke dŶi její akĐeptaĐe fuŶkčŶí ǀlastŶosti 
staŶoǀeŶé touto Smlouvou, jejíŵi přílohaŵi (zejŵéŶa TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí) či zadáǀaĐí 
dokuŵeŶtaĐí a je způsoďilá k použití pƌo účelǇ staŶoǀeŶé ǀ této Sŵlouǀě Ŷeďo ǀ souladu s touto 
Smlouvou. 

8.2 Zhotoǀitel poskǇtuje záƌuku za jakost každé jedŶotliǀé části PlŶěŶí od okaŵžiku její akĐeptaĐe 
po doďu Ϯϰ ŵěsíĐů. Doďa od zjištěŶí ǀadǇ do jejího odstƌaŶěŶí se do tƌǀáŶí záƌučŶí doďǇ 
Ŷezapočítáǀá. RozšířeŶíŵ PlŶěŶí ;akĐeptaĐíͿ v ŶáǀazŶosti Ŷa čeƌpáŶí služeď k SW se doďa záƌukǇ 
k příslušŶé dotčeŶé části PlŶěŶí oďŶoǀuje Ŷa Ϯϰ ŵěsíĐů. 

8.3 Po doďu poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpory ďudou ǀeškeƌé záƌučŶí i ŵiŵozáƌučŶí ǀadǇ PlŶěŶí řešeŶǇ 
plŶěŶíŵ Zhotoǀitele poskǇtoǀaŶýŵ ǀ ƌáŵĐi této seƌǀisŶí podpory. 

8.4 Veškeƌé ǀadǇ ŵusí ďýt odstƌaŶěŶǇ ǀe lhůtáĐh uǀedeŶýĐh ǀ kapitole ϭ.ϲ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 

8.5 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀadǇ PlŶěŶí Ŷahlásit Zhotoviteli kdykoli v pƌůďěhu záƌučŶí doďǇ 
bez ohledu Ŷa to, kdǇ je zjistil, aŶiž ďǇ tíŵ ďǇla jeho pƌáǀa ze záƌukǇ či pƌáǀa z ǀad jakkoli dotčeŶa. 

8.6 Zhotoǀitel pƌohlašuje, že ǀeškeƌé jeho plŶěŶí dodaŶé podle této SŵlouǀǇ ďude pƌosté pƌáǀŶíĐh 
vad a zavazuje se odškodŶit ǀ plŶé ǀýši OďjedŶatele ǀ případě, že třetí osoďa úspěšŶě uplatŶí 
autoƌskopƌáǀŶí Ŷeďo jiŶý Ŷáƌok plǇŶouĐí z pƌáǀŶí ǀadǇ poskǇtŶutého plŶěŶí. V případě, 
že by Ŷáƌok třetí osoďǇ ǀzŶiklý ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ Zhotoǀitele podle této SŵlouǀǇ, 
bez ohledu Ŷa jeho opƌáǀŶěŶost, ǀedl k dočasŶéŵu či tƌǀaléŵu soudŶíŵu zákazu či oŵezeŶí 
užíǀáŶí PlŶěŶí či jeho části, zaǀazuje se Zhotoǀitel zajistit ŶáhƌadŶí řešeŶí a ŵiŶiŵalizoǀat dopadǇ 
takoǀéto situaĐe, a to ďez dopadu Ŷa ĐeŶu plŶěŶí sjedŶaŶou podle této SŵlouǀǇ, přičeŵž 
současŶě Ŷeďudou dotčeŶǇ aŶi ŶáƌokǇ OďjedŶatele Ŷa Ŷáhƌadu škodǇ. 

8.7 Zhotoǀitel pƌohlašuje, že je opƌáǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat sǀýŵ jŵéŶeŵ a Ŷa sǀůj účet ŵajetkoǀá pƌáǀa 
autoƌů k autoƌskýŵ dílůŵ, kteƌá ďudou součástí plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ, ƌesp. že ŵá souhlas 
ǀšeĐh ƌeleǀaŶtŶíĐh třetíĐh osoď k poskǇtŶutí liĐeŶĐe k autoƌskýŵ dílůŵ podle čl. 10. této 
SŵlouǀǇ; toto pƌohlášeŶí zahƌŶuje i takoǀá pƌáǀa, kteƌá ďǇ ǀǇtǀořeŶíŵ autoƌského díla tepƌǀe 
vznikla. 
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9. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

9.1 Každá ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ jŵeŶuje opƌáǀŶěŶou osoďu, popř. zástupĐe opƌáǀŶěŶé osoďǇ. 
OpƌáǀŶěŶé osoďǇ ďudou zastupoǀat sŵluǀŶí stƌaŶu ǀe sŵluǀŶíĐh, oďĐhodŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh 
záležitosteĐh souǀisejíĐíĐh s plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se sŵluǀŶí stƌaŶǇ 
dohodlǇ, že: 

9.1.1 osoďǇ opƌáǀŶěŶé jedŶat ǀ záležitosteĐh sŵluǀŶíĐh jsou opƌáǀŶěŶǇ ǀést s dƌuhou sŵluǀŶí 
stƌaŶou jedŶáŶí oďĐhodŶího Đhaƌakteƌu a ŵěŶit či ƌušit tuto Sŵlouǀu a uzaǀírat 

k Ŷí dodatky dle čl. ϭϳ. odst. 17.1 této SŵlouǀǇ; 

9.1.2 osoďǇ opƌáǀŶěŶé jedŶat ǀ záležitosteĐh oďĐhodŶíĐh jsou opƌáǀŶěŶǇ ǀést s dƌuhou sŵluǀŶí 
stranou jedŶáŶí oďĐhodŶího Đhaƌakteƌu, jedŶat ǀ ƌáŵĐi přejíŵaĐíĐh pƌoĐeduƌ 
při předáǀáŶí a přeǀzetí plŶěŶí dle čl. 7. této SŵlouǀǇ, zejŵéŶa podepisoǀat příslušŶé 
předáǀaĐí či jiŶé pƌotokolǇ dle této SŵlouǀǇ; osoďǇ opƌáǀŶěŶé ǀ záležitosteĐh oďĐhodŶíĐh 
ǀšak Ŷejsou opƌáǀŶěŶǇ tuto Sŵlouǀu ŵěŶit či ƌušit aŶi k Ŷí uzaǀíƌat dodatkǇ 
dle čl. 17. odst. 17.1 této SŵlouǀǇ, 

9.1.3 osoďǇ opƌáǀŶěŶé jedŶat ǀ záležitosteĐh teĐhŶiĐkýĐh jsou opƌáǀŶěŶǇ ǀést jedŶáŶí 
teĐhŶiĐkého Đhaƌakteƌu, poskǇtoǀat staŶoǀiska ǀ teĐhŶiĐkýĐh otázkáĐh a jedŶat jŵéŶeŵ 
sŵluǀŶíĐh stƌaŶ ǀ ƌáŵĐi uplatŶěŶí ǀad; tǇto osoďǇ ƌoǀŶěž Ŷejsou opƌáǀŶěŶǇ tuto Sŵlouǀu 
ŵěŶit či ƌušit aŶi k Ŷí uzaǀíƌat dodatkǇ dle čl. 17. odst. 17.1 této SŵlouǀǇ.  

9.1.4 OpƌáǀŶěŶé osoďǇ dle pododst. 9.1.2 tohoto čláŶku jsou opƌáǀŶěŶǇ jŵéŶeŵ 
sŵluǀŶíĐh stƌaŶ pƌoǀádět ǀeškeƌé úkoŶǇ ǀ ƌáŵĐi přejíŵaĐíĐh pƌoĐeduƌ dle této SŵlouǀǇ 
a připƌaǀoǀat dodatkǇ ke Sŵlouǀě pƌo jejiĐh píseŵŶé sĐhǀáleŶí osoďáŵ opƌáǀŶěŶýŵ 
zaǀazoǀat sŵluǀŶí stƌaŶǇ ;statutáƌŶíŵ oƌgáŶůŵͿ, Ŷeďo jejiĐh zplŶoŵoĐŶěŶýŵ zástupĐůŵ. 

9.1.5 OpƌáǀŶěŶé osoďǇ dle pododst. 9.1.2 a 9.1.3 tohoto čláŶku Ŷejsou zŵoĐŶěŶǇ k jedŶáŶí, 
jež ďǇ ŵělo za příŵý Ŷásledek zŵěŶu této SŵlouǀǇ Ŷeďo jejího předŵětu. 

9.1.6 JŵéŶa opƌáǀŶěŶýĐh osoď jsou uǀedeŶa ǀ Příloze č. 4 této SŵlouǀǇ a jejiĐh ƌole staŶoǀí 
tato Smlouva. 

9.1.7 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou opƌáǀŶěŶǇ zŵěŶit opƌáǀŶěŶé osoďǇ, jsou ǀšak poǀiŶŶǇ Ŷa takovou 

zŵěŶu dƌuhou sŵluǀŶí stƌaŶu píseŵŶě upozoƌŶit. ZŵoĐŶěŶí zástupĐe opƌáǀŶěŶé osoďǇ 
ŵusí ďýt píseŵŶé s uǀedeŶíŵ ƌozsahu zŵoĐŶěŶí. 

10. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA 

VlastŶiĐké práǀo 

10.1 V případě, že součástí plŶěŶí Zhotoǀitele podle této SŵlouǀǇ jsou ǀěĐi, kteƌé se ŵají stát 
ǀlastŶiĐtǀíŵ OďjedŶatele ;s ǀýjiŵkou předŵětů uǀedeŶýĐh ǀ odst. 10.2 tohoto čláŶkuͿ, Ŷaďýǀá 
OďjedŶatel ǀlastŶiĐké pƌáǀo k těŵto ǀěĐeŵ dŶeŵ předáŶí takoǀého plŶěŶí OďjedŶateli 
na základě píseŵŶého pƌotokolu podepsaŶého opƌáǀŶěŶýŵi osoďaŵi oďou sŵluǀŶíĐh stƌan. 

Neďezpečí škodǇ Ŷa předaŶýĐh ǀěĐeĐh přeĐhází Ŷa OďjedŶatele okaŵžikeŵ jejiĐh faktiĐkého 
předáŶí do dispoziĐe OďjedŶatele, pokud o takoǀéŵ předáŶí ďǇl sepsáŶ píseŵŶý zázŶaŵ 
podepsaŶý opƌáǀŶěŶýŵi osoďaŵi sŵluǀŶíĐh stƌaŶ. 



 

 

EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϭϬϭϳϱ 

 

StƌáŶka 17 z 68 

ZákladŶí rozsah liĐeŶĐe k plŶěŶí, které ŶeŶí staŶdardŶíŵ softǁare 

10.2 Vzhledeŵ k toŵu, že součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ je i plŶěŶí, kteƌé ǀe sŵǇslu zákoŶa 
č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o pƌáǀu autoƌskéŵ, o pƌáǀeĐh souǀisejíĐíĐh s pƌáǀeŵ autoƌskýŵ a o zŵěŶě 
ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;autoƌský zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „Autorský zákoŶ“Ϳ, 
ŵůže Ŷaplňoǀat zŶakǇ autoƌského díla či ďýt poǀažoǀáŶo za autoƌské dílo ǀe sŵǇslu Autoƌského 
zákoŶa ;dále jeŶ „Autorské dílo“Ϳ, je k toŵuto plŶěŶí poskǇtoǀáŶa, postupoǀáŶa 
či zpƌostředkoǀáǀáŶa ;dále jeŶ „PoskǇtoǀáŶí“Ϳ liĐeŶĐe či podliĐeŶĐe ;dále jeŶ „Licence“Ϳ 
za podŵíŶek sjedŶaŶýĐh dále ǀ toŵto čláŶku SŵlouǀǇ. 

10.2.1 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ od okaŵžiku účiŶŶosti PoskǇtŶutí LiĐeŶĐe k Autoƌskéŵu dílu 
dle pododst. 10.2.5 tohoto čláŶku užíǀat toto Autoƌské dílo k jakéŵukoliǀ účelu 
a v rozsahu, v jakéŵ uzŶá za ŶezďǇtŶé, ǀhodŶé či přiŵěřeŶé. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí 
to zŶaŵeŶá, že OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ užíǀat Autoƌské dílo ǀ ŶeoŵezeŶéŵ 
ŵŶožsteǀŶíŵ a úzeŵŶíŵ ƌozsahu, a to ǀšeŵi ǀ úǀahu přiĐházejíĐíŵi způsoďǇ a s časoǀýŵ 
ƌozsaheŵ oŵezeŶýŵ pouze doďou tƌǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autoƌskýĐh pƌáǀ k takoǀéŵuto 
Autoƌskéŵu dílu.  

10.2.2 OďjedŶatel je ďez potřeďǇ jakéhokoliǀ dalšího sǀoleŶí Zhotoǀitele opƌáǀŶěŶ udělit třetí 
osoďě podliĐeŶĐi k užití Autoƌského díla Ŷeďo sǀoje opƌáǀŶěŶí k užití autoƌského díla 
třetí osoďě postoupit. 

10.2.3 Součástí LiĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opƌáǀŶěŶí OďjedŶatele pƌoǀádět jakékoliǀ ŵodifikaĐe, 
úpƌaǀǇ, zŵěŶǇ Autoƌského díla tǀoříĐího součást plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, a to ǀčetŶě 
pƌáǀa OďjedŶatele dle jeho uǀážeŶí do Autoƌského díla zasahoǀat, zapƌaĐoǀáǀat 
ho do dalšíĐh AutoƌskýĐh děl, zařazoǀat ho do děl souďoƌŶýĐh či do dataďází apod., 
a to i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. 

10.2.4 Licence k Autoƌskéŵu dílu je poskǇtoǀáŶa jako ŶeǀýhƌadŶí. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ 
LiĐeŶĐi ǀǇužít. 

10.2.5 V případě počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů se LiĐeŶĐe ǀztahuje ǀe stejŶéŵ ƌozsahu 
na Autoƌské dílo ǀe stƌojoǀéŵ i zdƌojoǀéŵ kódu, jakož i koŶĐepčŶí přípƌaǀŶé ŵateƌiálǇ, 
a to i Ŷa případŶé další ǀeƌze počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů poskǇtoǀaŶýĐh Ŷa základě této 
SŵlouǀǇ. OďjedŶatel ŵá pƌáǀo Ŷa předáŶí zdƌojoǀého kódu Autoƌského díla, jakož 
i ostatŶíĐh částí poskǇtoǀaŶého softǁaƌe, kteƌé Ŷejsou autoƌskýŵi dílǇ. Součástí LiĐeŶĐe 
je též pƌáǀo k pƌoǀedeŶýŵ zŵěŶáŵ koŶfiguƌaĐe či ŶastaǀeŶíŵ počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů. 

10.2.6 LiĐeŶĐe ǀzŶiká okaŵžikeŵ přeǀzetí součásti plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, kteƌá příslušŶé 
Autoƌské dílo oďsahuje; do té doďǇ je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ Autoƌské dílo užít v rozsahu 

a způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ k pƌoǀedeŶí přeǀzetí příslušŶé součásti plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ. 

10.2.7 UděleŶí LiĐeŶĐe Ŷelze ze stƌaŶǇ Zhotoǀitele ǀǇpoǀědět. LiĐeŶĐe tƌǀá i po skoŶčeŶí 
účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, ŶedohodŶou-li se sŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě jiŶak. 

10.2.8 Pro vǇloučeŶí ǀeškeƌýĐh poĐhǇďŶostí sŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě pƌohlašují, že pokud 

při poskǇtoǀáŶí plŶěŶí dle této Smlouvy ǀzŶikŶe čiŶŶostí Zhotoǀitele a OďjedŶatele dílo 
spoluautoƌů a ŶedohodŶou-li se sŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀýsloǀŶě jiŶak, platí, že k okaŵžiku 
vzniku takoǀého díla spoluautoƌů postoupil Zhotoǀitel OďjedŶateli pƌáǀo ǀǇkoŶáǀat 
ŵajetkoǀá autoƌská pƌáǀa k dílu spoluautoƌů a udělil OďjedŶateli souhlas k jakékoliǀ 
zŵěŶě Ŷeďo jiŶéŵu zásahu do díla spoluautoƌů. CeŶa takoǀého plŶěŶí je staŶoǀeŶa 
se zohledŶěŶíŵ tohoto ustaŶoǀeŶí a Zhotoǀiteli ŶeǀzŶikŶou ǀ případě ǀǇtǀořeŶí díla 
spoluautoƌů žádŶé Ŷoǀé ŶáƌokǇ Ŷa odŵěŶu. 
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10.2.9 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ postupoǀat tak, aďǇ uděleŶí LiĐeŶĐe k Autoƌskéŵu dílu dle této 
SŵlouǀǇ ǀčetŶě opƌáǀŶěŶí udělit podliĐeŶĐi a souǀisejíĐíĐh opƌáǀŶěŶí zaďezpečil, 
a to ďez újŵǇ Ŷa pƌáǀeĐh třetíĐh osoď. 

10.2.10 Zhotoǀitel pƌohlašuje, že je opƌáǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat sǀýŵ jŵéŶeŵ a Ŷa sǀůj účet ŵajetkoǀá 
pƌáǀa autoƌů k Autoƌskýŵ dílůŵ, kteƌá ďudou součástí plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ, ƌesp. 
že ŵá souhlas ǀšeĐh ƌeleǀaŶtŶíĐh třetíĐh osoď k poskǇtŶutí LiĐeŶĐe k Autoƌskýŵ dílůŵ 
podle odst. 10.2 tohoto čláŶku; toto prohlášeŶí zahƌŶuje i takoǀá pƌáǀa, kteƌá 
ǀǇtǀořeŶíŵ Autoƌského díla tepƌǀe ǀzŶikŶou. 

MožŶost užití staŶdardŶího softǁare 

10.3 Tzǀ. pƌopƌietáƌŶí ;staŶdaƌdŶíͿ softǁaƌe aŶeďo tzǀ. opeŶ souƌĐe softǁaƌe Zhotoǀitele Ŷeďo 
třetíĐh stƌaŶ ;dále jeŶ „StaŶdardŶí softǁare“Ϳ, u Ŷějž Zhotoǀitel Ŷeŵůže udělit OďjedŶateli 
Licenci v rozsahu dle odst. 10.2 tohoto čláŶku Ŷeďo to po Ŷěŵ Ŷelze spƌaǀedliǀě požadoǀat, 
ŵůže ďýt součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ pouze tehdy, kdy ǀýǀoj softǁaƌe ŶeŶí hƌazeŶ 
OďjedŶateleŵ dle této SŵlouǀǇ a současŶě je splŶěŶa Ŷěkteƌá z ŶásledujíĐíĐh podŵíŶek: 

10.3.1 JedŶá se o softǁaƌe, kteƌý je ǀ doďě uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ pƌokazatelŶě užíǀáŶ 
v pƌoduktiǀŶíŵ pƌostředí ŶejŵéŶě u pěti Ŷa soďě ŶezáǀislýĐh a ǀzájeŵŶě ŶepƌopojeŶýĐh 
suďjektů a jeŶž je Ŷa tƌhu ďěžŶě dostupŶý, tj. ŶaďízeŶý Ŷa úzeŵí České ƌepuďlikǇ alespoň 
třeŵi Ŷa soďě Ŷezáǀislýŵi a ǀzájeŵŶě ŶepƌopojeŶýŵi suďjektǇ: 

10.3.1.1 pokud jsou tǇto suďjektǇ opƌáǀŶěŶǇ takoǀýto softǁaƌe iŵpleŵeŶtoǀat, 
přizpůsoďoǀat požadaǀkůŵ OďjedŶatele a udƌžoǀat; Ŷeďo 

10.3.1.2 pokud k takoǀéŵu softǁaƌe ŶeŶí poskǇtŶutí LiĐeŶĐe ǀ rozsahu dle odst. 

10.2 tohoto čláŶku účelŶé a ŶeďƌáŶí dalšíŵu ƌozǀoji PlŶěŶí ze stƌaŶǇ 
OďjedŶatele ;zejŵéŶa ǀýǀojoǀý softǁaƌe, dataďázoǀý softǁaƌe, kaŶĐelářský 
softǁaƌe, opeƌačŶí sǇstéŵ aj.Ϳ. 

Zhotovitel je povinen poskǇtŶout OďjedŶateli o této skutečŶosti píseŵŶé pƌohlášeŶí 
a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto skutečŶost pƌokázat. 

10.3.2 JedŶá se o softǁaƌe, kteƌý je ǀeřejŶosti poskǇtoǀáŶ a ďude OďjedŶateli poskǇtŶut 
zdaƌŵa, ǀčetŶě detailŶě koŵeŶtoǀaŶýĐh zdƌojoǀýĐh kódů a pƌáǀa softǁaƌe ŵěŶit. 
Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli o této skutečŶosti píseŵŶé pƌohlášeŶí 
a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto skutečŶost pƌokázat. 

10.3.3 JedŶá se o softǁaƌe, k Ŷěŵuž Zhotoǀitel OďjedŶateli Ŷejpozději do ϯϬ dŶů po ukoŶčeŶí 
jeho implementace poskytne Ŷeďo zpƌostředkuje poskǇtŶutí úplŶýĐh koŵeŶtoǀaŶýĐh 
zdƌojoǀýĐh kódů a ďezpodŵíŶečŶé pƌáǀo pƌoǀádět jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpƌaǀǇ, 
zŵěŶǇ takoǀého softǁaƌe a dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapƌaĐoǀáǀat 
ho do dalšíĐh AutoƌskýĐh děl, zařazoǀat ho do děl souďoƌŶýĐh či do dataďází apod., 
a to i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli o této 
skutečŶosti píseŵŶé pƌohlášeŶí a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto skutečŶost pƌokázat. 

10.3.4 JedŶá se o softǁaƌe, ;iͿ kteƌý je iŶtegƌálŶí součástí haƌdǁaƌe dodáǀaŶého jako část 
plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ Ŷeďo ;iiͿ kteƌý Ŷad takoǀýŵ haƌdǁaƌe poskǇtuje pouze 
aďstƌakčŶí ǀƌstǀu pƌo pƌogƌaŵoǀáŶí aplikaĐí, ǀše za podŵíŶkǇ, že spouštěŶí takoǀého 
softǁaƌe je od ǀýƌoďĐe příslušŶého haƌdǁaƌe předepsáŶo pƌo jeho koƌektŶí fuŶgoǀáŶí, 
a záƌoǀeň se jedŶá o softǁaƌe, k Ŷěŵuž ŶeŶí poskǇtŶutí LiĐeŶĐe ǀ ƌozsahu dle odst. 
10.2 tohoto čláŶku účelŶé a ŶeďƌáŶí dalšíŵu ƌozǀoji PlŶěŶí ze strany Objednatele 
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;zejŵéŶa oďslužŶé pƌogƌaŵǇ jako je BIOS či oǀladače haƌdǁaƌeͿ. Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ 
poskǇtŶout OďjedŶateli o této skutečŶosti píseŵŶé pƌohlášeŶí a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele 
tuto skutečŶost pƌokázat. 

10.3.5 JedŶá se o softǁaƌe, u kteƌého Zhotoǀitel poskǇtŶe s ohledem na jeho (i) ŵaƌgiŶálŶí 
ǀýzŶaŵ, ;iiͿ ŶekoŵplikoǀaŶou pƌopojitelŶost či ;iiiͿ oddělitelŶost a ŶahƌaditelŶost 
v PlŶěŶí ďez ŶutŶosti ǀǇŶakládáŶí ǀýƌazŶějšíĐh pƌostředků píseŵŶou gaƌaŶĐi, že další 
rozǀoj PlŶěŶí jiŶou osoďou Ŷež Zhotoǀiteleŵ je ŵožŶé pƌoǀádět ďez toho, aďǇ tíŵ ďǇla 
dotčeŶa pƌáǀa autoƌů takoǀého softǁaƌe, Ŷeďoť Ŷeďude ŶutŶé zasahoǀat do zdƌojoǀýĐh 
kódů takoǀého softǁaƌe aŶeďo pƌoto, že případŶé ŶahƌazeŶí takoǀéhoto softǁaƌe 
Ŷeďude předstaǀoǀat ǀýƌazŶější koŵplikaĐi a Ŷáklad Ŷa stƌaŶě OďjedŶatele. Zhotoǀitel 
je poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli o této skutečŶosti píseŵŶé pƌohlášeŶí a na ǀýzǀu 
OďjedŶatele tuto skutečŶost pƌokázat. 

10.4 V případě že Zhotoǀitel poƌuší poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z užití StaŶdaƌdŶího softǁaƌe dle odst. 

10.3 tohoto čláŶku, Ŷepředloží OďjedŶateli příslušŶé pƌohlášeŶí dle odst. 10.3 tohoto čláŶku 

či Ŷejpozději do ϭ ŵěsíĐe Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele ƌeleǀaŶtŶí skutečŶosti Ŷepƌokáže, je OďjedŶatel 
opƌáǀŶěŶ požadoǀat úhƌadu sŵluǀŶí pokutǇ ǀe ǀýši Ϯ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotliǀý případ 
a Ŷáhƌadu škodǇ ǀ plŶé ǀýši, a dále ďezodkladŶé zajištěŶí ŶápƌaǀǇ, a to ǀčetŶě ŶáhƌadǇ 
příslušŶého softǁaƌe. 

MiŶiŵálŶí rozsah LiĐeŶĐe 

10.5 V případě užití StaŶdaƌdŶího softǁaƌe splňujíĐího podŵíŶkǇ dle odst. 10.3 tohoto čláŶku postačí, 
Ŷa ƌozdíl od LiĐeŶĐe ke zďýǀajíĐíŵ částeŵ plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ uděloǀaŶé dle odst. 
10.2 tohoto čláŶku, aďǇ uděleŶá LiĐeŶĐe k takoǀéŵu StaŶdaƌdŶíŵu softǁaƌe zahƌŶoǀala 
ŶeǀýhƌadŶí časoǀě ŶeoŵezeŶé opƌáǀŶěŶí užít jej jakýŵkoli způsoďeŵ od dodáŶí 
a implementace každé z dílčíĐh SW komponent v ƌáŵĐi PlŶěŶí KAϭ a KAϯ, Ŷejpozději ǀšak 
od začátku ϲ. ŵěsíĐe od ŶaďǇtí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, Ŷa úzeŵí České ƌepuďlikǇ 
a v ŵŶožsteǀŶíŵ ƌozsahu, kteƌý je oďjektiǀŶě ŶezďǇtŶý pƌo pokƌǇtí potřeď OďjedŶatele 
ke dni uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ, a to ǀčetŶě pƌáǀa OďjedŶatele do StaŶdaƌdŶího softǁaƌe 
zasahoǀat a dalšíĐh speĐifiĐkýĐh opƌáǀŶěŶí OďjedŶatele, pokud tak staŶoǀí příslušŶé ustaŶoǀeŶí 
odst. 10.3 tohoto čláŶku.  

10.6 Užití StaŶdaƌdŶího softǁaƌe ǀ souladu s účeleŵ této SŵlouǀǇ a dle pokǇŶů OďjedŶatele Ŷesŵí 
ǀést k poǀiŶŶosti zǀeřejŶit zdƌojoǀý kód jakékoli části PlŶěŶí.  

10.7 Zhotovitel je povinen zajistit splŶěŶí ǀšeĐh poǀiŶŶostí souǀisejíĐíĐh s užitíŵ StaŶdaƌdŶího 
softǁaƌe, ǀčetŶě ozŶačeŶí autoƌa, uǀedeŶí iŶfoƌŵaĐe o jeho liĐeŶčŶíĐh podŵíŶkáĐh apod.  

10.8 V případě ǀýpoǀědi či odstoupeŶí od této SŵlouǀǇ se Zhotoǀitel zaǀazuje ŶaďídŶout OďjedŶateli 
pƌáǀo užíǀat StaŶdaƌdŶí softǁaƌe ǀ rozsahu, v jakéŵ je to ŶezďǇtŶé pƌo řádŶé užíǀáŶí PlŶěŶí. 
Tíŵ ŶeŶí dotčeŶo pƌáǀo OďjedŶatele pořídit StaŶdaƌdŶí softǁaƌe i od třetí osoďǇ ďez ohledu 
na liĐeŶĐe pořízeŶé dříǀe Zhotoǀiteleŵ. V případě ǀǇužití tohoto předŶostŶího pƌáǀa 
se Zhotoǀitel zaǀazuje, že pƌáǀo užíǀat StaŶdaƌdŶí softǁaƌe dle tohoto odstaǀĐe SŵlouǀǇ 
ŶaďídŶe OďjedŶateli za ďěžŶýĐh tƌžŶíĐh podŵíŶek a ďude ǀǇĐházet z účetŶí hodŶotǇ liĐeŶĐí, 
kteƌé pořídil. 
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10.9 Nelze-li to Ŷa Zhotoǀiteli spƌaǀedliǀě požadoǀat a ŶeŶí-li to v rozporu s ustaŶoǀeŶíŵi odst. 
10.3 tohoto čláŶku, Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli ke StaŶdaƌdŶíŵu softǁaƌu předáŶǇ zdƌojoǀé kódǇ 
a stejŶě tak Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli poskǇtŶuto pƌáǀo do StaŶdaƌdŶího softǁaƌe zasahoǀat, ǀždǇ 
ǀšak ŵusí ďýt předáŶa koŵpletŶí užiǀatelská, adŵiŶistƌátoƌská, ďezpečŶostŶí a pƌoǀozŶí 
dokumentace. 

10.10 Zhotoǀitel se zaǀazuje saŵostatŶě zdokuŵeŶtoǀat ǀeškeƌé ǀǇužití StaŶdaƌdŶího softǁaƌe 

v ƌáŵĐi plŶěŶí a předložit OďjedŶateli uĐeleŶý přehled ǀǇužitého StaŶdaƌdŶího softǁaƌe, 
jehož součástí ďudou liĐeŶčŶí podŵíŶkǇ takoǀého StaŶdaƌdŶího softǁaƌe, sezŶaŵ jeho 
alteƌŶatiǀŶíĐh zhotoǀitelů, a ǀýčet poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐí OďjedŶateli z užití takoǀého 
StaŶdaƌdŶího softǁaƌe. TeŶto přehled je Zhotoǀitel poǀiŶeŶ předložit OďjedŶateli ǀždǇ 
do 3 pƌaĐoǀŶíĐh dŶů po přeǀzetí dílčí části PlŶěŶí, ǀ jejíŵž ƌáŵĐi Zhotoǀitel ǀǇužil StaŶdaƌdŶí 
softǁaƌe, a dále ǀždǇ do ϭ ŵěsíĐe od doƌučeŶí ǀýzǀǇ OďjedŶatele, kteƌou ŵůže OďjedŶatel učiŶit 
kdǇkoli, Ŷejpozději ǀšak do Ϯ let od skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ z jakéhokoli důǀodu. 

10.11 Jestliže jsou s užitíŵ StaŶdaƌdŶího softǁaƌe spojeŶǇ jedŶoƌázoǀé poplatkǇ, je Zhotovitel povinen 

v ƌáŵĐi ĐeŶǇ PlŶěŶí řádŶě uhƌadit ǀšeĐhŶǇ tǇto poplatkǇ za celou dobu účiŶŶosti této Smlouvy. 

PřeĐhod práǀ, liĐeŶčŶí odŵěŶa a garaŶĐe rozsahu LiĐeŶĐe 

10.12 Pƌáǀa získaŶá ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí této SŵlouǀǇ přeĐhází i Ŷa případŶého pƌáǀŶího ŶástupĐe 
ObjedŶatele. PřípadŶá zŵěŶa ǀ osoďě Zhotoǀitele ;Ŷapř. pƌáǀŶí ŶástupŶiĐtǀíͿ Ŷeďude ŵít ǀliǀ 
na opƌáǀŶěŶí uděleŶá ǀ ƌáŵĐi této SŵlouǀǇ Zhotoǀiteleŵ OďjedŶateli. 

10.13 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí ǀýsloǀŶě dohodlǇ, že ǀeškeƌá data, kteƌá vzniknou 

ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí této SŵlouǀǇ, Ŷáležejí OďjedŶateli, a to ďez ohledu Ŷa to, zda případŶě ďudou 
v ƌáŵĐi plŶěŶí ze stƌaŶǇ Zhotoǀitele upƌaǀoǀáŶa. 

10.14 OdŵěŶa za poskǇtŶutí pƌáǀ k Autoƌskýŵ dílůŵ je zahƌŶuta ǀ ĐeŶě PlŶěŶí. Bez ohledu Ŷa foƌŵu 
poskǇtŶutí pƌáǀ ǀšak platí, že Zhotoǀitel je ǀždǇ poǀiŶeŶ zajistit poskǇtŶutí pƌáǀ dle podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou, a to ďez ohledu Ŷa případŶý ƌozdílŶý oďsah staŶdaƌdŶíĐh 
liĐeŶčŶíĐh podŵíŶek ǀǇkoŶaǀatele ŵajetkoǀýĐh pƌáǀ k takoǀýŵ Autoƌskýŵ dílůŵ. 

11. OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

11.1 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou si ǀědoŵǇ toho, že ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí záǀazků z této SŵlouǀǇ: 

11.1.1 si ŵohou ǀzájeŵŶě ǀědoŵě Ŷeďo opoŵiŶutíŵ poskǇtŶout iŶfoƌŵaĐe, kteƌé budou 

poǀažoǀáŶǇ za důǀěƌŶé ;dále jeŶ „důǀěrŶé iŶforŵaĐe“Ϳ, 

11.1.2 ŵohou jejiĐh zaŵěstŶaŶĐi a osoďǇ ǀ oďdoďŶéŵ postaǀeŶí získat ǀědoŵou čiŶŶostí 
dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ Ŷeďo i jejíŵ opoŵiŶutíŵ přístup k důǀěƌŶýŵ iŶfoƌŵaĐíŵ dƌuhé 
sŵluǀŶí stƌaŶǇ. 

11.2 SmluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují, že žádŶá z ŶiĐh ŶezpřístupŶí třetí osoďě důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe, kteƌé 
při plŶěŶí této SŵlouǀǇ získala od dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ.  

11.3 Za třetí osoďǇ podle odst. 11.2 tohoto čláŶku se Ŷepoǀažují: 

11.3.1 zaŵěstŶaŶĐi sŵluǀŶíĐh stƌaŶ a osoďǇ ǀ oďdoďŶéŵ postaǀeŶí,  

11.3.2 oƌgáŶǇ sŵluǀŶíĐh stƌaŶ a jejiĐh čleŶoǀé,  

11.3.3 ve vztahu k důǀěƌŶýŵ iŶfoƌŵaĐíŵ OďjedŶatele poddodaǀatelé Zhotovitele,  
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11.3.4 ve vztahu k důǀěƌŶýŵ iŶfoƌŵaĐíŵ Zhotoǀitele eǆteƌŶí dodaǀatelé Objednatele, 

a to i poteŶĐiálŶí, 

za předpokladu, že se podílejí Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ Ŷeďo Ŷa plŶěŶí spojeŶéŵ s plŶěŶíŵ 
dle této SŵlouǀǇ, důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe jsou jiŵ zpřístupŶěŶǇ ǀýhƌadŶě za tíŵto účeleŵ 
a zpřístupŶěŶí důǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí je ǀ ƌozsahu ŶezďǇtŶě ŶutŶéŵ pƌo ŶaplŶěŶí jeho účelu 
a za stejŶýĐh podŵíŶek, jaké jsou staŶoǀeŶǇ sŵluǀŶíŵ stƌaŶáŵ ǀ této Sŵlouǀě. 

11.4 Veškeƌé iŶfoƌŵaĐe poskǇtŶuté OďjedŶateleŵ Zhotoǀiteli se poǀažují za důǀěƌŶé, ŶeŶí-li 
staŶoǀeŶo jiŶak. Veškeƌé iŶfoƌŵaĐe poskǇtŶuté Zhotoǀiteleŵ OďjedŶateli se poǀažují 
za důǀěƌŶé, pouze pokud Ŷa jejiĐh důǀěƌŶost Zhotoǀitel OďjedŶatele předeŵ píseŵŶě upozoƌŶil 
a OďjedŶatel Zhotoǀiteli píseŵŶě potǀƌdil sǀůj záǀazek důǀěƌŶost těĐhto iŶfoƌŵaĐí zaĐhoǀáǀat. 
Pokud jsou důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe Zhotoǀitele poskǇtoǀáŶǇ ǀ píseŵŶé podoďě aŶeďo ǀe foƌŵě 
teǆtoǀýĐh souďoƌů Ŷa elektƌoŶiĐkýĐh ŶosičíĐh dat ;ŵédiíĐhͿ, je Zhotoǀitel poǀiŶeŶ upozoƌŶit 
OďjedŶatele Ŷa důǀěƌŶost takoǀého ŵateƌiálu též jejíŵ ǀǇzŶačeŶíŵ alespoň Ŷa titulŶí stƌáŶĐe 
Ŷeďo předŶí stƌaŶě ŵédia. 

11.5 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují ǀ plŶéŵ ƌozsahu zaĐhoǀáǀat poǀiŶŶost ŵlčeŶliǀosti a povinnost 

ĐhƌáŶit důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ a též z příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů. 
SŵluǀŶí stƌaŶǇ se v této souǀislosti zaǀazují poučit ǀeškeƌé osoďǇ, kteƌé se Ŷa jejiĐh stƌaŶě ďudou 
podílet Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ, o ǀýše uǀedeŶýĐh poǀiŶŶosteĐh ŵlčeŶliǀosti a oĐhƌaŶǇ 
důǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí a dále se zaǀazují ǀhodŶýŵ způsoďeŵ zajistit dodƌžoǀáŶí těĐhto poǀiŶŶostí 
ǀšeŵi osoďaŵi podílejíĐíŵi se na plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

11.6 Veškeƌé důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe zůstáǀají ǀýhƌadŶíŵ ǀlastŶiĐtǀíŵ předáǀajíĐí sŵluǀŶí stƌaŶǇ 
a přijíŵajíĐí sŵluǀŶí stƌaŶa ǀǇǀiŶe pƌo zaĐhoǀáŶí jejiĐh důǀěƌŶosti a pƌo jejiĐh oĐhƌaŶu stejŶé 
úsilí, jako ďǇ se jedŶalo o její ǀlastŶí důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe. S ǀýjiŵkou ƌozsahu, kteƌý je ŶezďǇtŶý 
pƌo plŶěŶí této SŵlouǀǇ, se oďě sŵluǀŶí stƌaŶǇ zaǀazují Ŷeduplikoǀat žádŶýŵ způsoďeŵ 
důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ, Ŷepředat je třetí stƌaŶě aŶi sǀýŵ ǀlastŶíŵ 
zaŵěstŶaŶĐůŵ a zástupĐůŵ s ǀýjiŵkou těĐh, kteří s Ŷiŵi potřeďují ďýt sezŶáŵeŶi, aďǇ ŵohli 
plŶit tuto Sŵlouǀu. Oďě sŵluǀŶí stƌaŶǇ se záƌoǀeň zaǀazují Ŷepoužít důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe dƌuhé 
sŵluǀŶí stƌaŶǇ jinak než za účeleŵ plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

11.7 Bez ohledu Ŷa ǀýše uǀedeŶá ustaŶoǀeŶí se ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe ǀztahujíĐí se k předŵětu této 
SŵlouǀǇ a příslušŶé dokuŵeŶtaĐi poǀažují ǀýlučŶě za důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe OďjedŶatele 
a Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ tǇto iŶfoƌŵaĐe ĐhƌáŶit ǀ souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel 

při tom ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že poǀiŶŶost oĐhƌaŶǇ těĐhto iŶfoƌŵaĐí podle tohoto čláŶku se ǀztahuje 
pouze na Zhotovitele. 

11.8 Bez ohledu Ŷa ǀýše uǀedeŶá ustaŶoǀeŶí se za důǀěƌŶé Ŷepoǀažují iŶfoƌŵaĐe, kteƌé: 

11.8.1 se stalǇ ǀeřejŶě zŶáŵýŵi, aŶiž ďǇ jejiĐh zǀeřejŶěŶíŵ došlo k poƌušeŶí záǀazků přijíŵajíĐí 
sŵluǀŶí stƌaŶǇ či pƌáǀŶíĐh předpisů, 

11.8.2 ŵěla přijíŵajíĐí sŵluǀŶí stƌaŶa pƌokazatelŶě legálŶě k dispoziĐi před uzaǀřeŶíŵ této 
SŵlouǀǇ, pokud takoǀé iŶfoƌŵaĐe ŶeďǇlǇ předŵěteŵ jiŶé, dříǀe ŵezi sŵluǀŶíŵi 
stƌaŶaŵi uzaǀřeŶé sŵlouǀǇ o oĐhƌaŶě iŶfoƌŵaĐí, 

11.8.3 jsou ǀýsledkeŵ postupu, při kteƌéŵ k Ŷiŵ přijíŵajíĐí sŵluǀŶí stƌaŶa dospěje Ŷezáǀisle 
a je sĐhopŶa to doložit sǀýŵi zázŶaŵǇ Ŷeďo důǀěƌŶýŵi iŶfoƌŵaĐeŵi třetí stƌaŶǇ, 

11.8.4 po podpisu této SŵlouǀǇ poskǇtŶe přijíŵajíĐí sŵluǀŶí stƌaŶě třetí osoďa, 
jež ŶeŶí omezena v takoǀéŵ ŶakládáŶí s informacemi, 
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11.8.5 je-li zpřístupŶěŶí iŶfoƌŵaĐe ǀǇžadoǀáŶo zákoŶeŵ či jiŶýŵ pƌáǀŶíŵ předpiseŵ ǀčetŶě 
pƌáǀa EU Ŷeďo záǀazŶýŵ ƌozhodŶutíŵ opƌáǀŶěŶého oƌgáŶu ǀeřejŶé ŵoĐi, 

11.8.6 jsou oďsažeŶé ǀ této Sŵlouǀě a/Ŷeďo jsou zǀeřejŶěŶé Ŷa příslušŶýĐh ǁeďoǀýĐh 
stƌáŶkáĐh dle § Ϯϭϵ ZZVZ. 

11.9 Za důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe se ǀe sŵǇslu pododst. 11.8.5 tohoto čláŶku zejŵéŶa Ŷepoǀažují: 

11.9.1 ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ǀčetŶě jejíĐh příloh, 

11.9.2 ǀýše ĐeŶǇ uhƌazeŶé za plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ǀ jedŶotliǀéŵ kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe, 

11.9.3 seznam poddodaǀatelů Zhotovitele, jiŵž Zhotoǀitel za plŶěŶí poddodáǀkǇ uhƌadil ǀíĐe 
Ŷež ϱ % z části plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ǀ jedŶoŵ kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe, 

11.9.4 sezŶaŵ ǀlastŶíků akĐií poddodavatele, jejiĐhž souhƌŶŶá jŵeŶoǀitá hodŶota přesahuje 
ϭϬ % základŶího kapitálu, ŵá-li poddodavatel formu akcioǀé společŶosti. 

11.10 Bez ohledu Ŷa jiŶá ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ uǀeřejŶit Ŷa příslušŶýĐh 
ǁeďoǀýĐh stƌáŶkáĐh ǀ souladu s § Ϯϭϵ ZZVZ: 

11.10.1 tuto Sŵlouǀu ǀčetŶě ǀšeĐh jejíĐh zŵěŶ a dodatků, a 

11.10.2 ǀýši skutečŶě uhƌazeŶé ĐeŶǇ za plŶěŶí VZ. 

11.11 Za poƌušeŶí poǀiŶŶosti ŵlčeŶliǀosti sŵluǀŶí stƌaŶou se poǀažují též případǇ, kdǇ tuto poǀiŶŶost 
poƌuší kteƌákoliǀ z osoď uǀedeŶýĐh ǀ odst. 11.3 tohoto čláŶku, kteƌé daŶá sŵluǀŶí stƌaŶa 
poskǇtla důǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ. 

11.12 Poƌuší-li Zhotoǀitel poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ ohledŶě oĐhƌaŶǇ důǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí, 
je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱϬϬ.ϬϬϬ,- Kč za každé poƌušeŶí takoǀé 
povinnosti. 

11.13 UkoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ z jakéhokoliǀ důǀodu se ŶedotkŶe ustaŶoǀeŶí tohoto čláŶku 
SŵlouǀǇ a jejiĐh účiŶŶost, ǀčetŶě ustaŶoǀeŶí o saŶkĐíĐh, přetƌǀá ďez oŵezeŶí i po ukoŶčeŶí 
účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. 

11.14 SŵluǀŶí stƌaŶǇ ďeƌou Ŷa ǀědoŵí, že každá z ŶiĐh ŵůže ǀ ƌoli spƌáǀĐe zpƌaĐoǀáǀat osoďŶí 
údaje fǇziĐkýĐh osoď ǀǇstupujíĐíĐh Ŷa stƌaŶě dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ ;ideŶtifikačŶí a koŶtaktŶí 
údajeͿ, a dále ostatŶíĐh osoď zapojeŶýĐh Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ jakožto suďjektů údajů, 
a to pro ŶásledujíĐí účelǇ: 

11.14.1 uzaǀíƌáŶí a plŶěŶí SŵlouǀǇ; 

11.14.2 ǀŶitřŶí adŵiŶistƌatiǀŶí potřeďǇ a eǀideŶĐe; 

11.14.3 ochrana majetku a osob; 

11.14.4 oĐhƌaŶa ǀlastŶíĐh pƌáǀ a pƌáǀŶíĐh Ŷáƌoků; 

11.14.5 tvorba statistik; 

11.14.6 plŶěŶí oďeĐŶýĐh zákoŶŶýĐh poǀiŶŶostí. 

11.15 PƌáǀŶíŵi základǇ pƌo zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů dle ǀýše uǀedeŶýĐh účelů jsou:  

11.15.1 ŶezďǇtŶost pƌo plŶěŶí této Smlouvy, ve vztahu k údajůŵ fǇziĐkýĐh osoď sŵluǀŶíĐh stran, 

a ve vztahu k údajůŵ dalšíĐh osoď opƌáǀŶěŶý zájeŵ Ŷa plŶěŶí uzaǀřeŶýĐh sŵluǀ 
(pro účel dle pododst. 11.14.1 ǀýšeͿ;  
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11.15.2 opƌáǀŶěŶý zájeŵ Ŷa eǀideŶĐi uzaǀřeŶýĐh sŵluǀ ;pƌo účel dle pododst. 11.14.2 ǀýšeͿ, 
oĐhƌaŶě ŵajetku, zaŵěstŶaŶĐů a třetíĐh osoď ;pƌo účel dle pododst. 11.14.3 ǀýšeͿ, 
oĐhƌaŶě pƌáǀŶíĐh Ŷáƌoků ;pƌo účel dle pododst. 11.14.4 ǀýšeͿ a Ŷa tǀoƌďě statistik 
(pro účel dle pododst. 11.14.5 ǀýšeͿ;  

11.15.3 plŶěŶí zákoŶŶýĐh poǀiŶŶostí, zejŵéŶa z oďlasti daňoǀé a účetŶí a dle ZZVZ ;pƌo účel 
dle pododst. 11.14.6 ǀýšeͿ. 

11.16 OsoďŶí údaje ďudou zpƌaĐoǀáǀáŶǇ pƌo účel dle pododst. 11.14.1 ǀýše po doďu účiŶŶosti této 
SŵlouǀǇ, pƌo účelǇ dle pododst. 11.14.2 až 11.14.5 ǀýše po doďu tƌǀáŶí pƌoŵlčeĐí doďǇ, ǀčetŶě 
doďǇ pokƌýǀajíĐí její případŶé staǀeŶí či přeƌušeŶí, tǇpiĐkǇ ǀšak Ŷe déle Ŷež ϭϲ let po ukoŶčeŶí 
účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, a pƌo účel dle pododst. 11.14.6 ǀýše po doďu plŶěŶí příslušŶýĐh 
zákoŶŶýĐh poǀiŶŶostí. 

11.17 OsoďŶí údaje osoď uǀáděŶýĐh ǀ odst. 11.14 ǀýše ŵohou ďýt za ǀýše uǀedeŶýŵi účelǇ předáǀáŶǇ 
dalšíŵ příjeŵĐůŵ ǀ ƌoli spƌáǀĐů a zpƌaĐoǀatelů. Těŵito příjeŵĐi ŵohou ďýt: 

11.17.1 oƌgáŶǇ ǀeřejŶé spƌáǀǇ, jako jsou poliĐie, eǆekutoři, geŶeƌálŶí fiŶaŶčŶí ředitelstǀí, 
a to v případě, kdǇ toto ukládá sŵluǀŶí stƌaŶě pƌáǀŶí poǀiŶŶost Ŷeďo kdǇ je to ŶezďǇtŶé 
pƌo oĐhƌaŶu pƌáǀ a pƌáǀŶíĐh Ŷáƌoků sŵluǀŶí strany. 

11.18 SuďjektǇ údajů jsou opƌáǀŶěŶǇ:  

11.18.1 požadoǀat přístup k osoďŶíŵ údajůŵ;  

11.18.2 požadoǀat opƌaǀu, doplŶěŶí či ǀýŵaz osoďŶíĐh údajů; 

11.18.3 požadoǀat oŵezeŶí zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů; 

11.18.4 požadoǀat ǀǇsǀětleŶí zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů;  

11.18.5 ǀǇužít pƌáǀa Ŷa přeŶositelŶost osoďŶíĐh údajů; a 

11.18.6 ǀǇužít pƌáǀa podat stížŶost pƌoti zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů k Úřadu pƌo ochranu 

osoďŶíĐh údajů. 

11.19 SuďjektǇ údajů jsou dále opƌáǀŶěŶǇ podat Ŷáŵitku ǀůči zpƌaĐoǀáŶí pƌo účelǇ dle pododst. 

11.14.2 až 11.14.5 ǀýše.  

11.20 Veškeƌá pƌáǀa lze uplatŶit Ŷa koŶtakteĐh sŵluǀŶíĐh stƌaŶ uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě.  

11.21 SŵluǀŶí stƌaŶǇ ďudou iŶfoƌŵoǀat suďjektǇ údajů ǀǇstupujíĐí Ŷa jejiĐh stƌaŶě o zpƌaĐoǀáŶí 
jejich osoďŶíĐh údajů ǀ ƌozsahu iŶfoƌŵaĐí, kteƌé jsou uǀedeŶǇ ǀ odst. 11.14 tohoto čláŶku, 

a to bez zďǇtečŶého odkladu od ŶaďǇtí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, popř. od předáŶí osoďŶíĐh údajů 
koŶkƌétŶího suďjektu údajů dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶě. 

11.22 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se tedǇ zaǀazují k dodƌžoǀáŶí poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh zejŵéŶa z ŶařízeŶí 
Eǀƌopského paƌlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ, o oĐhƌaŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souvislosti 

se zpƌaĐoǀáŶíŵ údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a o zƌušeŶí sŵěƌŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé 
ŶařízeŶí o oĐhƌaŶě osoďŶíĐh údajůͿ, ;dále jeŶ „GDPR“Ϳ, popř. ze zákoŶa č. 110/2019 

Sb., o zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů. 
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12. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

12.1 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou poǀiŶŶǇ iŶfoƌŵoǀat dƌuhou sŵluǀŶí stƌaŶu o ǀeškeƌýĐh skutečŶosteĐh, kteƌé 
jsou Ŷeďo ŵohou ďýt důležité pƌo řádŶé plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

12.2 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou poǀiŶŶǇ plŶit sǀé záǀazkǇ ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ tak, aďǇ ŶedoĐházelo 
k pƌodleŶí s plŶěŶíŵ jedŶotliǀýĐh teƌŵíŶů a s pƌodleŶíŵ splatŶosti jedŶotliǀýĐh peŶěžŶíĐh 
záǀazků. 

12.3 Veškeƌá koŵuŶikaĐe ŵezi sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi ďude pƌoďíhat pƌostředŶiĐtǀíŵ opƌáǀŶěŶýĐh 
osoď dle čl. 9. této SŵlouǀǇ, statutáƌŶíĐh oƌgáŶů sŵluǀŶíĐh stƌaŶ, popř. jiŵi píseŵŶě poǀěřeŶýĐh 
pƌaĐoǀŶíků. 

12.4 VšeĐhŶa ozŶáŵeŶí ŵezi sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi, kteƌá se ǀztahují k této Sŵlouǀě, Ŷeďo kteƌá ŵají 
ďýt učiŶěŶa Ŷa základě této SŵlouǀǇ, ŵusí ďýt učiŶěŶa ǀ píseŵŶé podoďě a dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶě 
doƌučeŶa ďuď osoďŶě Ŷeďo dopoƌučeŶýŵ dopiseŵ či jiŶou foƌŵou ƌegistƌoǀaŶého poštoǀŶího 
stǇku Ŷa adƌesu uǀedeŶou Ŷa titulŶí stƌáŶĐe této SŵlouǀǇ, ŶeŶí-li stanoveno nebo mezi 

sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak. Neŵá-li koŵuŶikaĐe dle předĐhozí ǀětǇ ŵít ǀliǀ 
na platŶost a účiŶŶost této SŵlouǀǇ, připouští se též doƌučeŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ e-mailu na adresy 

uǀedeŶé ǀ Příloze č. 4 této SŵlouǀǇ. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se sŵluǀŶí stƌaŶǇ dohodlǇ, 
že pƌostředŶiĐtǀíŵ e-ŵailu lze doƌučit zejŵéŶa připoŵíŶkǇ, ǀýhƌadǇ či ǀýzǀǇ ǀ souladu 

s ustaŶoǀeŶíŵi čl. 7. této SŵlouǀǇ. Zhotoǀitel je opƌáǀŶěŶ koŵuŶikoǀat s Objednatelem 

pƌostředŶiĐtǀíŵ datoǀé sĐhƌáŶkǇ. Zhotoǀitel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že dle zákoŶa č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ 
Sb., o elektƌoŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autoƌizoǀaŶé koŶǀeƌzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, je OďjedŶatel poǀiŶeŶ doƌučoǀat ǀeškeƌou koƌespoŶdeŶĐi pƌáǀŶiĐké osoďě, kteƌá 
ŵá zpřístupŶěŶu sǀou datoǀou sĐhƌáŶku, pƌostředŶiĐtǀíŵ datoǀé sĐhƌáŶkǇ. 

12.5 Ukládá-li Sŵlouǀa doƌučit Ŷěkteƌý dokuŵeŶt ǀ píseŵŶé podoďě, ŵůže ďýt doƌučeŶ ďuď ǀ tištěŶé 
podoďě Ŷeďo ǀ elektƌoŶiĐké ;digitálŶíͿ podoďě ǀ dohodŶutéŵ foƌŵátu, Ŷapř. jako dokuŵeŶt 
aplikaĐe MS Woƌd ǀeƌze ϮϬϬϯ Ŷeďo ǀǇšší, MS EǆĐel ϮϬϬϯ Ŷeďo ǀǇšší či PDF Ŷa dohodŶutéŵ 
ŵédiu apod. 

12.6 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují, že ǀ případě zŵěŶǇ sǀé poštoǀŶí adƌesǇ Ŷeďo e-ŵailoǀé adƌesy budou 

o této zŵěŶě dƌuhou sŵluǀŶí stƌaŶu iŶfoƌŵoǀat Ŷejpozději do ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů. 

12.7 Zhotoǀitel se zaǀazuje ǀe lhůtě ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doƌučeŶí odůǀodŶěŶé píseŵŶé žádosti 
OďjedŶatele o ǀýŵěŶu opƌáǀŶěŶé osoďǇ Zhotoǀitele dle čl. ϵ. pododst. 9.1.2 a 9.1.3 této 
SŵlouǀǇ podílejíĐí se Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ, s Ŷíž OďjedŶatel ŶeďǇl z jakéhokoliǀ důǀodu 
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí.  

13. NÁHRADA ŠKODY 

13.1 Každá ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ je poǀiŶŶa Ŷahƌadit způsoďeŶou škodu ǀ ƌáŵĐi platŶýĐh pƌáǀŶíĐh 
předpisů a této SŵlouǀǇ. Oďě sŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí 
k předĐházeŶí škodáŵ a k ŵiŶiŵalizaĐi ǀzŶiklýĐh škod. 

13.2 Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ Ŷahƌadit OďjedŶateli ǀeškeƌé škodǇ, způsoďeŶé poƌušeŶíŵ této SŵlouǀǇ 
či poǀiŶŶostí uložeŶýĐh Zhotoǀiteli dle pƌáǀŶího předpisu Ŷa oĐhƌaŶu osoďŶíĐh údajů. Zhotoǀitel 
se záƌoǀeň zaǀazuje OďjedŶatele odškodŶit za jakékoliǀ škodǇ, kteƌé ŵu ǀ důsledku poƌušeŶí 
poǀiŶŶostí Zhotoǀitele ǀzŶikŶou Ŷa základě pƌaǀoŵoĐŶého ƌozhodŶutí soudu či jiŶého státŶího 
oƌgáŶu. 
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13.3 ŽádŶá ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ ŶeŶí poǀiŶŶa Ŷahƌadit škodu, kteƌá ǀzŶikla ǀ důsledku ǀěĐŶě 
ŶespƌáǀŶého Ŷeďo jiŶak ĐhǇďŶého zadáŶí, kteƌé oďdƌžela od dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ. V případě, 
že OďjedŶatel poskǇtl Zhotoǀiteli ĐhǇďŶé zadáŶí a Zhotoǀitel s ohledem na svou povinnost dodat 

PlŶěŶí Ŷeďo jeho část, seƌǀisŶí podpoƌu či služďǇ k SW s odďoƌŶou péčí ŵohl a ŵěl ĐhǇďŶost 
takoǀého zadáŶí zjistit, sŵí se ustaŶoǀeŶí předĐhozí ǀětǇ doǀoláǀat pouze ǀ případě, 
že na ĐhǇďŶé zadáŶí OďjedŶatele píseŵŶě upozoƌŶil a OďjedŶatel tƌǀal Ŷa půǀodŶíŵ zadáŶí. 

13.4 Zhotoǀitel ďeƌe Ŷa ǀědoŵí, že pokud Ŷeuǀědoŵí OďjedŶatele o jakékoli hƌozíĐí či ǀzŶiklé újŵě 
a ŶeuŵožŶí tak OďjedŶateli, aďǇ učiŶil kƌokǇ k zaďƌáŶěŶí ǀzŶiku újŵǇ či k jejíŵu zŵíƌŶěŶí, ǀzŶiká 
OďjedŶateli ǀůči Zhotoǀiteli Ŷáƌok Ŷa Ŷáhƌadu újŵǇ, kteƌá tíŵ OďjedŶateli ǀzŶikla. 

13.5 ŽádŶá ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷeŵá poǀiŶŶost Ŷahƌadit škodu způsoďeŶou poƌušeŶíŵ sǀýĐh 
poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ, ďƌáŶila-li jí ǀ jejiĐh splŶěŶí Ŷěkteƌá z překážek 
ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhƌadě škodǇ ǀe sŵǇslu § Ϯϵϭϯ odst. Ϯ oďčaŶského zákoŶíku. 

13.6 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují upozoƌŶit dƌuhou sŵluǀŶí stƌaŶu ďez zďǇtečŶého odkladu Ŷa ǀzŶiklé 
překážkǇ ǀǇlučujíĐí poǀiŶŶost k Ŷáhƌadě škodǇ ďƌáŶíĐí řádŶéŵu plŶěŶí této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí 
straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k odǀƌáĐeŶí a překoŶáŶí překážek ǀǇlučujíĐíĐh 
povinnost k Ŷáhƌadě škodǇ.  

13.7 PřípadŶá Ŷáhƌada škodǇ ďude zaplaĐeŶa ǀ ŵěŶě platŶé Ŷa úzeŵí České ƌepuďlikǇ, přičeŵž 
pro pƌopočet Ŷa tuto ŵěŶu je ƌozhodŶý kuƌs České ŶáƌodŶí ďaŶkǇ ke dŶi ǀzŶiku škodǇ. 

13.8 Každá ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ je opƌáǀŶěŶa požadoǀat Ŷáhƌadu škodǇ i ǀ případě, že se jedŶá 
o poƌušeŶí poǀiŶŶosti, Ŷa kteƌou se ǀztahuje sŵluǀŶí pokuta, a to ǀ Đeléŵ ƌozsahu. OďjedŶatel 
Ŷepřipouští jakákoliǀ oŵezeŶí ǀýše ŶáhƌadǇ škodǇ, jakož i saŶkĐí uǀedeŶýĐh ǀ této Sŵlouǀě. 

14. SMLUVNÍ POKUTY 

14.1 SŵluǀŶí stƌaŶǇ sjedŶalǇ ŶásledujíĐí utǀƌzeŶí záǀazků sŵluǀŶíĐh stƌaŶ sŵluǀŶí pokutou. 

14.2 V případě pƌodleŶí Zhotovitele s plŶěŶíŵ jakéhokoli teƌŵíŶu opƌoti HaƌŵoŶogƌaŵu 
ŵá Objednatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 2.000,- Kč za každý započatý deŶ pƌodleŶí. 

14.3 V případě pƌodleŶí Zhotoǀitele s poskǇtŶutíŵ jakéhokoli školeŶí či ǁoƌkshopu dle této SŵlouǀǇ 
ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 1.000,- Kč za každý započatý pƌaĐoǀŶí 
den prodlení. 

14.4 V případě pƌodleŶí Zhotoǀitele se zahájeŶíŵ poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶí podpoƌǇ a/či ŶesplŶěŶí 
teƌŵíŶů oďjedŶáǀek k služďáŵ k SW ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 4.000,- 

Kč za každý započatý pƌaĐoǀŶí deŶ pƌodleŶí. 

14.5 V případě pƌodleŶí Zhotoǀitele s odstƌaŶěŶíŵ ǀadǇ pƌioƌitǇ A ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši ϮϬ.ϬϬϬ,- Kč za každý započatý pƌaĐoǀŶí deŶ pƌodleŶí. 

14.6 V případě pƌodleŶí Zhotoǀitele s odstƌaŶěŶíŵ ǀadǇ pƌioƌitǇ B ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši 5.000,- Kč za každý započatý pƌaĐoǀŶí deŶ pƌodleŶí. 

14.7 V případě pƌodleŶí Zhotoǀitele s odstƌaŶěŶíŵ ǀadǇ pƌioƌitǇ C ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši Ϯ.ϬϬϬ,- Kč za každý započatý pƌaĐoǀŶí deŶ pƌodleŶí. 

14.8 V případě poƌušeŶí jakékoli jiŶé poǀiŶŶosti Zhotovitele dle této SŵlouǀǇ ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok 
na smluvŶí pokutu ǀe ǀýši 10.000,- Kč za každé takoǀé poƌušeŶí. 
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14.9 Náƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ŶeǀzŶikŶe, pokud je poƌušeŶí utǀƌzeŶé povinnosti příŵýŵ důsledkeŵ 
ŶepředǀídatelŶé události. 

14.10 Záǀazek sŵluǀŶí stƌaŶǇ k plaĐeŶí sŵluǀŶí pokutǇ ŶeǀǇlučuje Ŷáƌok dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶǇ 
na Ŷáhƌadu škodǇ ;újŵǇͿ ǀ plŶé ǀýši ďez ohledu Ŷa ujedŶaŶou sŵluǀŶí pokutu. 

14.11 V případě, že Zhotoǀitel poƌuší poǀiŶŶost dle čl. ϯ. odst. 3.7 této SŵlouǀǇ, ǀzŶiká OďjedŶateli 
Ŷáƌok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱϬ.ϬϬϬ,- Kč za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí poǀiŶŶosti. 

14.12 V případě, že Zhotoǀitel poƌuší poǀiŶŶost dle čl. ϯ. odst. 3.9 SŵlouǀǇ, ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷáƌok 
Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 100.000,- Kč za každé jedŶotliǀé poƌušeŶí poǀiŶŶosti. 

15. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

15.1 Tato Sŵlouǀa je platŶá dŶeŵ připojeŶí platŶého uzŶáǀaŶého elektƌoŶiĐkého podpisu dle zákoŶa 
č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěƌu pƌo elektƌoŶiĐké tƌaŶsakĐe, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, oďěŵa sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi do této SŵlouǀǇ a jejíĐh jedŶotliǀýĐh příloh, Ŷejsou-li 

součástí jediŶého elektƌoŶiĐkého dokuŵeŶtu ;tj. do ǀšeĐh saŵostatŶýĐh souďoƌů tǀoříĐíĐh 
v souhrnu tuto Smlouvu1). 

15.2 Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá účiŶŶosti dŶeŵ jejího uǀeřejŶěŶí ǀ iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵu Registr smluv 

;dále jeŶ „ISRS“Ϳ zejŵéŶa dle zákoŶa č. 340/2015 Sb., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti 
ŶěkteƌýĐh sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ ;zákoŶ o ƌegistƌu sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, a je uzaǀřeŶa Ŷa doďu neuƌčitou. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že tuto 
Smlouvu v ISRS uǀeřejŶí OďjedŶatel. 

15.3 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou opƌáǀŶěŶǇ tuto Sŵlouǀu ǀǇpoǀědět kdǇkoli ďez udáŶí důǀodu. VýpoǀědŶí 
doďa pƌo OďjedŶatele čiŶí ϯ ŵěsíĐe a pƌo Zhotoǀitele čiŶí ϲ ŵěsíĐů a počíŶá ďěžet pƌǀŶíŵ dŶeŵ 
ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla doƌučeŶa ǀýpoǀěď dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶě. 

15.4 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou opƌáǀŶěŶǇ od této SŵlouǀǇ nebo její části odstoupit za podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh oďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ Ŷeďo jiŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ. 

15.5 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ďez jakýĐhkoliǀ saŶkĐí odstoupit od této SŵlouǀǇ v případě: 

15.5.1 pƌodleŶí Zhotoǀitele s předáŶíŵ jakékoliǀ části PlŶěŶí, seƌǀisŶí podpoƌǇ či služeď 
k SW či pƌodleŶí Zhotoǀitele s odstƌaŶěŶíŵ ǀad a Ŷedodělků či záƌučŶích vad po dobu 

delší Ŷež ϭϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů opƌoti teƌŵíŶůŵ staŶoǀeŶýĐh v této Sŵlouǀě Ŷeďo 
na základě této SŵlouǀǇ ;ŶeŶí-li touto Smlouvou stanoveno jinak), pokud Zhotovitel 

ŶezjedŶá Ŷápƌaǀu aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, kteƌou ŵu k tomu Objednatel 

poskǇtŶe ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí poǀiŶŶosti, přičeŵž tato lhůta Ŷesŵí ďýt kƌatší 
Ŷež 10 pracovŶíĐh dŶů od doƌučeŶí takoǀéto ǀýzǀǇ, 

15.5.2 že Đelkoǀá ǀýše sŵluǀŶíĐh pokut, Ŷa jejiĐhž zaplaĐeŶí ďǇ ŵěl OďjedŶatel dle této SŵlouǀǇ 
Ŷáƌok, dosáhŶe ϱ % z ĐeŶǇ PlŶěŶí, 

15.5.3 tƌǀáŶí ǀadǇ pƌioƌitǇ A, B Ŷeďo C po doďu delší, Ŷež je tƌojŶásoďek sjedŶaŶé ŵaǆiŵálŶí 
doby pro její odstƌaŶěŶí, 

                                           
1 UzŶáǀaŶý elektƌoŶiĐký podpis ŵůže ďýt do ǀšeĐh souďoƌů tǀoříĐíĐh elektƌoŶiĐký oƌigiŶál SŵlouǀǇ připojeŶ i pƌostředŶiĐtǀíŵ hash 

souďoƌů s uzŶáǀaŶýŵ elektƌoŶiĐkýŵ podpiseŵ, ǀǇtǀořeŶýĐh otiskeŵ z oƌigiŶálŶího souďoƌu SŵlouǀǇ, jedŶotliǀýĐh příloh SŵlouǀǇ 
nebo i aƌĐhiǀu souďoƌů oďsahujíĐího přílohǇ SŵlouǀǇ. Hash souďoƌ zaƌučuje iŶtegƌitu oƌigiŶálŶího souďoƌu, ze kteƌého ďǇl otištěŶ 
(tj. při poƌoǀŶáŶí hash souďoƌu ǀůči oƌigiŶálŶíŵu souďoƌu, ze kteƌého ďǇl otištěŶ, lze s jistotou uƌčit, zda došlo Ŷeďo Ŷedošlo 
k pozŵěŶěŶí oďsahu oƌigiŶálŶího souďoƌuͿ. OďjedŶatel použíǀá hash souďoƌǇ ǀe foƌŵátu PKCS#ϳ ǀ DER kódoǀáŶí, ǀǇtǀořeŶé poŵoĐí 
algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA. 
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15.5.4 poƌušeŶí poǀiŶŶosti oĐhƌaŶǇ důǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí dle této SŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ 
Zhotovitele, 

15.5.5 že Ŷeďude sĐhǀáleŶa částka ze státŶího ƌozpočtu, či z jiŶýĐh zdƌojů ;Ŷapř. z EUͿ, kteƌá 
je potřeďŶá k úhƌadě za plŶěŶí této SŵlouǀǇ ǀ ŶásledujíĐíŵ ƌoĐe. 

15.6 OďjedŶatel je dále opƌáǀŶěŶ ďez jakýĐhkoliǀ saŶkĐí odstoupit od této SŵlouǀǇ, pokud:  

15.6.1 ďǇlo příslušŶýŵ oƌgáŶeŵ ǀǇdáŶo pƌaǀoŵoĐŶé ƌozhodŶutí zakazujíĐí plŶěŶí této 
Smlouvy; 

15.6.2 na majetek Zhotovitele je pƌohlášeŶ úpadek Ŷeďo Zhotovitel sáŵ podá dlužŶiĐký Ŷáǀƌh 
Ŷa zahájeŶí iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí; Ŷeďo 

15.6.3 Zhotoǀitel ǀstoupí do likǀidaĐe; Ŷeďo 

15.6.4 Zhotoǀitel je uzŶáŶ, ďǇť ŶepƌaǀoŵoĐŶě, ǀiŶŶýŵ ze spáĐháŶí tƌestŶého čiŶu podle 
zákoŶa č. ϰϭϴ/ϮϬϭϭ Sď., o tƌestŶí odpoǀědŶosti pƌáǀŶiĐkýĐh osoď a řízeŶí pƌoti 
nim, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

15.7 OďjedŶatel je dále opƌáǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ, jestliže zjistí, že Zhotoǀitel: 

15.7.1 Ŷaďízel, dáǀal, přijíŵal Ŷeďo zpƌostředkoǀáǀal uƌčité hodŶotǇ s Đíleŵ oǀliǀŶit ĐhoǀáŶí 
Ŷeďo jedŶáŶí kohokoliǀ, ať již státŶího úředŶíka Ŷeďo Ŷěkoho jiŶého, příŵo Ŷeďo 
Ŷepříŵo, ǀ zadáǀaĐíŵ řízeŶí Ŷeďo při pƌoǀáděŶí této SŵlouǀǇ; Ŷeďo 

15.7.2 zkƌesloǀal jakékoliǀ skutečŶosti za účeleŵ oǀliǀŶěŶí zadáǀaĐího řízeŶí Ŷeďo pƌoǀáděŶí 
této SŵlouǀǇ ke škodě OďjedŶatele, ǀčetŶě užití podǀodŶýĐh pƌaktik k potlačeŶí 
a sŶížeŶí ǀýhod ǀolŶé a oteǀřeŶé soutěže; Ŷeďo 

15.7.3 Ŷedodƌžoǀal poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z předpisů pƌáǀa žiǀotŶího pƌostředí, soĐiálŶíĐh 
nebo pƌaĐoǀŶě pƌáǀŶíĐh předpisů Ŷeďo kolektiǀŶíĐh sŵluǀ ǀztahujíĐíĐh se k předŵětu 
plŶěŶí VZ. 

15.8 Zhotoǀitel je opƌáǀŶěŶ odstoupit od této Smlouvy ǀýhƌadŶě v případě pƌodleŶí OďjedŶatele 
se zaplaĐeŶíŵ jakékoliǀ splatŶé částkǇ dle této SŵlouǀǇ po doďu delší Ŷež ϲϬ kaleŶdářŶíĐh 
dŶů, pokud OďjedŶatel ŶezjedŶá Ŷápƌaǀu aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, kteƌou ŵu k tomu 

Zhotoǀitel poskǇtŶe ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí poǀiŶŶosti, přičeŵž tato lhůta Ŷesŵí ďýt kƌatší 
Ŷež ϭϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od doƌučeŶí takoǀéto ǀýzǀǇ. 

15.9 ÚčiŶkǇ odstoupeŶí od této SŵlouǀǇ Ŷastáǀají dŶeŵ doƌučeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí 
od této SŵlouǀǇ dƌuhé sŵluǀŶí stƌaŶě. 

15.10 UkoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ Ŷejsou dotčeŶa ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ týkajíĐí se Ŷáƌoků 

z odpoǀědŶosti za škodu či újŵu a Ŷáƌoků ze sŵluǀŶíĐh pokut, ustaŶoǀeŶí o oĐhƌaŶě iŶfoƌŵaĐí 
aŶi další ustaŶoǀeŶí a ŶáƌokǇ, z jejiĐhž poǀahǇ ǀǇplýǀá, že ŵají tƌǀat i po záŶiku účiŶŶosti této 
Smlouvy. 

15.11 V případě ukoŶčeŶí této SŵlouǀǇ či její části je Zhotovitel poǀiŶeŶ ŶepƌodleŶě ǀƌátit OďjedŶateli 
ǀšeĐhŶǇ podkladǇ a pƌostředkǇ, kteƌé od Ŷěj za účeleŵ plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ oďdƌžel. 
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16. ŘEŠENÍ SPORŮ 

16.1 Pƌáǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh stƌaŶ touto Sŵlouǀou ǀýsloǀŶě ŶeupƌaǀeŶé se řídí oďčaŶskýŵ 
zákoŶíkeŵ a příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ souǀisejíĐíŵi. 

16.2 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují ǀǇǀiŶout ŵaǆiŵálŶí úsilí k odstƌaŶěŶí ǀzájeŵŶýĐh spoƌů ǀzŶiklýĐh 
na základě této SŵlouǀǇ Ŷeďo ǀ souǀislosti s touto Sŵlouǀou, ǀčetŶě spoƌů o její ǀýklad 
či platŶost a usiloǀat o jejiĐh ǀǇřešeŶí Ŷejpƌǀe sŵíƌŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ jedŶáŶí opƌáǀŶěŶýĐh osoď 
Ŷeďo poǀěřeŶýĐh zástupĐů. Tíŵ ŶeŶí dotčeŶo pƌáǀo sŵluǀŶíĐh stƌaŶ oďƌátit se ǀe ǀěĐi 
na příslušŶý oďeĐŶý soud České ƌepubliky. 

17. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

17.1 Tato Sŵlouǀa předstaǀuje úplŶou dohodu sŵluǀŶíĐh stƌaŶ o předŵětu této SŵlouǀǇ a Ŷahƌazuje 
ǀeškeƌá předĐhozí ujedŶáŶí o předŵětu této SŵlouǀǇ. Tuto Sŵlouǀu je ŵožŶé ŵěŶit pouze 
píseŵŶou dohodou sŵluǀŶíĐh stƌaŶ ǀe foƌŵě čísloǀaŶýĐh dodatků této SŵlouǀǇ uzaǀřeŶýĐh 
v souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi ZZVZ a podepsaŶýĐh osoďaŵi opƌáǀŶěŶýŵi jedŶat 
jŵéŶeŵ sŵluǀŶíĐh stƌaŶ, ŶeŶí-li v této Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak. 

17.2 Veškeƌá pƌáǀa a poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ přeĐházejí, pokud to poǀaha těĐhto pƌáǀ 
a poǀiŶŶostí ŶeǀǇlučuje, Ŷa pƌáǀŶí ŶástupĐe sŵluǀŶíĐh stƌaŶ. Zhotoǀitel se zaǀazuje zajistit, 
že v případě přeŵěŶǇ Zhotoǀitele či přeǀodu jeho záǀodu či jeho části, důsledkeŵ čehož ďude 
zŵěŶa osoďǇ Zhotoǀitele ;pƌáǀŶí ŶástupŶiĐtǀíͿ, ďude Ŷoǀý zhotoǀitel ;pƌáǀŶí ŶástupĐeͿ splňoǀat 
kƌitéƌia kǀalifikaĐe staŶoǀeŶá pƌo VZ. Zhotoǀitel se zaǀazuje předložit OďjedŶateli iŶfoƌŵaĐe 
o pláŶoǀaŶé přeŵěŶě či přeǀodu záǀodu k souhlasu, přičeŵž OďjedŶateleŵ ďude zohledŶěŶo 
zejŵéŶa splŶěŶí poǀiŶŶosti Zhotoǀitele dle předĐhozí ǀětǇ. 

17.3 Zhotoǀitel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ postoupit jakákoli pƌáǀa či poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ 
na třetí osoďu ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele. 

17.4 Zhotoǀitel Ŷa seďe přeďíƌá Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀe sŵǇslu § ϭϳϲϱ oďčaŶského zákoŶíku. 

17.5 SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀǇlučují aplikaĐi § ϱϱϳ oďčaŶského zákoŶíku. 

17.6 Na sŵluǀŶí ǀztah založeŶý touto Sŵlouǀou se Ŷepoužijí oďĐhodŶí zǀǇklosti, pokud na Ŷě tato 
Sŵlouǀa ǀýsloǀŶě Ŷeodkazuje. 

17.7 SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌohlašují, že pokud se kteƌékoliǀ ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ Ŷeďo s Ŷí souǀisejíĐí 
ukáže ďýt ŶeplatŶýŵ, ŶeúčiŶŶýŵ či ŶiĐotŶýŵ Ŷeďo se ŶeplatŶýŵ, ŶeúčiŶŶýŵ či ŶiĐotŶýŵ staŶe, 
tak tato skutečŶost ŶeoǀliǀŶí platŶost a účiŶŶost této SŵlouǀǇ jako Đelku. V takoǀéŵ případě 
se sŵluǀŶí stƌaŶǇ zaǀazují Ŷahƌadit ŶepƌodleŶě ŶeplatŶé či ŶiĐotŶé ustaŶoǀeŶí ustaŶoǀeŶíŵ 
platŶýŵ, ďude-li to v souladu s požadaǀkǇ ZZVZ; oďdoďŶě se zaǀazují postupoǀat ǀ případě 
ostatŶíĐh Ŷedostatků této SŵlouǀǇ či souǀisejíĐíĐh ujedŶáŶí. 

17.8 NedílŶou součást této SŵlouǀǇ tǀoří tǇto přílohǇ: 

Příloha č. 1 TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe 

Příloha č. 2 RealizačŶí týŵ Zhotovitele 

Příloha č. 3 Seznam poddodaǀatelů Zhotovitele 

Příloha č. 4 OpƌáǀŶěŶé osoďǇ sŵluǀŶíĐh stƌaŶ 
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Příloha č. 5 CeŶoǀá taďulka  

Příloha č. 6 Cíloǀý koncept 

V případě, že se ŵezi oďsaheŵ této SŵlouǀǇ a jejíĐh příloh ǀǇskǇtŶe ƌozpoƌ, ŵá při ǀýkladu 
předŶost tato Sŵlouǀa, ŶásledŶě její Příloha č. ϭ, poté ostatŶí přílohǇ této SŵlouǀǇ 
tak, že příloha s Ŷižšíŵ čísleŵ ŵá předŶost před přílohou s ǀǇššíŵ číslem. 

 

SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že si tuto Sŵlouǀu přečetlǇ, že s jejíŵ oďsaheŵ souhlasí, a Ŷa důkaz toho 
k Ŷí připojují sǀé uzŶáǀaŶé elektroŶiĐké podpisǇ dle zákoŶa č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh 

důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

Za Objednatele: Za Zhotovitele: 

V Pƌaze, dŶe ………………………… V Pƌaze, dŶe ………………………… 

…………………………………………………… …………………………………………………… 

Česká repuďlika – MiŶisterstǀo žiǀotŶího 
prostředí 

IŶg. JaŶa Vodičkoǀá 

ředitelka odďoƌu iŶfoƌŵatikǇ 

Asseco Central Europe, a.s. 

Daǀid ŠiŶdelář 
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Příloha č. ϭ 

TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe 

1 TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe předŵětu plŶěŶí ǀeřejŶé zakázkǇ 

Předŵěteŵ SŵlouǀǇ je zaǀedeŶí pƌoĐesŶího řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ iŵpleŵeŶtaĐe dopoƌučeŶí 
ITϰIT a ITIL, iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje Ŷa spƌáǀu iŶĐideŶtů, požadaǀků a událostí ǀ ƌesoƌtu ŽP, ǀč. ŶaplŶěŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze ;CMDBͿ, ŶakoŶfiguƌoǀáŶí SeƌǀiĐeDesku a ǀǇtǀořeŶí aƌĐhitektoŶiĐkého ŵodelu 
EA na MŽP a ǀǇďƌaŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐíĐh. 
 

SŵluǀŶí plŶěŶí se skládá ze čtǇř dílčíĐh částí ;klíčoǀýĐh aktiǀit; KAͿ: 
1. KA1: Dodáǀka Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze a Ŷástroje pro ŵodeloǀáŶí 

arĐhitekturǇ ǀčetŶě plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ – stav AS-IS dle kapitolǇ ϭ.Ϯ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe, 

2. KAϮ: ZaǀedeŶí staŶdardů pro řízeŶí iŶforŵatikǇ s důrazeŵ Ŷa proĐesŶí řízeŶí dle Ŷejlepší praǆe 
ITIL dle kapitolǇ ϭ.ϯ této TeĐhŶiĐké specifikace, 

3. KAϯ: Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro fuŶkĐioŶalitu SerǀiĐeDesk dle kapitolǇ ϭ.ϰ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe, 

4. KA52: ZpraĐoǀáŶí dat – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ – stav TO-BE dle kapitolǇ ϭ.ϱ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 

Součástí plŶěŶí je roǀŶěž poskǇtoǀáŶí SerǀisŶí podporǇ shora uǀedeŶýĐh Ŷástrojů ǀ rozsahu uǀedeŶéŵ 
v kapitole ϭ.ϲ této TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe a dále poskǇtoǀáŶí ZŵěŶoǀého řízeŶí a souǀisejíĐíĐh služeď 
k SW dle kapitolǇ ϭ.ϴ této TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
 

V ƌáŵĐi ƌealizaĐe plŶěŶí je požadoǀáŶo pƌoǀést školeŶí k dodáǀkáŵ SW částí. Rozsah školeŶí popisují 
příslušŶé pasáže ƌeleǀaŶtŶíĐh kapitol ;ϭ.Ϯ, ϭ.ϰ, ϭ.ϴͿ Ŷíže. RealizaĐe školeŶí je záƌoǀeň podŵíŶkou 
pro akĐeptaĐi dílčíĐh plŶěŶí, jiĐhž jsou součástí. 
ŠkoleŶí ďudou ƌealizoǀáŶa pƌo liŵitoǀaŶé skupiŶǇ užiǀatelů, kteƌé ;ǀ záǀislosti Ŷa ŵíře zapojeŶí ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐíͿ uƌčí OďjedŶatel ;ŵaǆ. ϮϬͿ a ďlíže je ďude speĐifikoǀat PƌoǀáděĐí pƌojekt zpƌaĐoǀáǀaŶý 
Zhotoǀiteleŵ ǀ úǀodŶí fázi plŶěŶí ;ŵj. ďude oďsahoǀat Ŷáǀƌh teƌŵíŶů koŶáŶí školeŶíͿ. ŠkoleŶí ďude pƌoďíhat 
v českéŵ, případŶě sloǀeŶskéŵ jazǇĐe. Každé jedŶotliǀé školeŶí ďude ŵít Ϯ části – teoretickou a praktickou. 

TeoƌetiĐká/úǀodŶí část ďude zaŵěřeŶa Ŷa ƌáŵĐoǀé sezŶáŵeŶí se SW pƌodukteŵ a jeho fuŶkĐioŶalitou, kteƌá 
pƌoďěhŶe foƌŵou předŶáškǇ či ŵultiŵediálŶí pƌezeŶtaĐe, přičeŵž je ŵožŶé ji ƌealizoǀat ǀzdáleŶou foƌŵou. 
Na toto úǀodŶí sezŶáŵeŶí ďude Ŷaǀazoǀat pƌaktiĐká část – iŶteƌaktiǀŶí pƌaĐoǀŶí seŵiŶář ;ǁoƌkshopͿ, ƌesp. 
pƌaĐoǀŶí ĐǀičeŶí, kteƌé ďude pƌoďíhat pƌezeŶčŶí foƌŵou ǀ počítačoǀé učeďŶě ǀ ŵístě sídla OďjedŶatele. 
Zhotoǀitel zajistí a ǀ předstihu předá OďjedŶateli ;účastŶíkůŵ školeŶí ŶaǀƌžeŶýĐh OďjedŶateleŵͿ ǀhodŶé 
podkladoǀé ŵateƌiálǇ ;ǀ češtiŶěͿ a testoǀaĐí/deŵoŶstƌačŶí data ;ǀ podoďě elektƌoŶiĐké dokuŵeŶtaĐe, 
ǀideoŶáǀodu, aŶeďo i jako tištěŶé dokuŵeŶtǇͿ. NezďǇtŶou podŵíŶkou pƌaktiĐké části je fǇziĐká účast 
lektoƌa/ů Zhotoǀitele ǀ ŵístě koŶáŶí ǁoƌkshopu. OďjedŶatel zaďezpečuje oƌgaŶizaĐi účastŶíků, školíĐí 
                                           
2 OzŶačeŶí KAϱ, přestože je ϰ. klíčoǀou aktiǀitou ǀ pořadí, ǀǇĐhází z defiŶiĐe pƌojektu OPZ ;„ŘízeŶí ICT služeď Ŷa MŽP“, ƌegistƌačŶí číslo 
pƌojektu je _CZ Ϭϯ.ϰ.ϳϰ /Ϭ.Ϭ/Ϭ.Ϭ/ϭϱ_ϬϮϱ/ϬϬϭϲϵϰϲͿ. Pƌojekt je tǀořeŶ ϱ klíčoǀýŵi aktiǀitaŵi KAϭ-KA5 s tíŵ, že klíčoǀá aktiǀita školeŶí 
;KAϰͿ ďude předŵěteŵ jiŶého zadáǀaĐího řízeŶí. Z důǀodu peǀŶého ŶastaǀeŶí pořadí jedŶotliǀýĐh KA pƌojektu a koŶzisteŶĐe pƌojektu 
jako Đelku je ŵezi KAϯ a KAϱ číselŶá ŵezeƌa.  
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ŵístŶost pƌo ŵiŶ. ϮϬ účastŶíků ;staŶdaƌdŶí PC učeďŶu s 12 PC s koŶektiǀitou do iŶteƌŶetu a základŶíŵ 
pƌogƌaŵoǀýŵ ǀǇďaǀeŶíŵ, pƌoŵítaĐíŵ plátŶeŵ, pƌojektoƌeŵ, ϭ PC pƌo školitele / případŶě kaďeloǀýŵi 
koŶektoƌǇ připojeŶí eǆt. ŶoteďookuͿ. OďjedŶatel ǀšak záƌoǀeň Ŷeuŵožňuje iŶstalaĐi pƌogƌaŵů Ŷa PC staŶiĐe, 
kteƌé jsou k dispoziĐi ǀ PC učeďŶě. PřípadŶé zajištěŶí Ŷoteďooků ;Ŷapř. ďǇlo-li ďǇ potřeďa pƌo koŶáŶí školeŶí 
iŶstaloǀat speĐiálŶí pƌogƌaŵǇͿ pƌo školíĐí osoďǇ ;ŵiŶ. ϭ Ŷoteďook pƌo Ϯ účastŶíkǇͿ zaďezpečí Zhotoǀitel. 
O pƌoǀedeŶí školeŶí ďude pƌoǀedeŶ zázŶaŵ ;pƌotokolͿ oďsahujíĐí ŵiŶ. pƌezeŶčŶí listiŶu účastŶíků školeŶí 
a pƌogƌaŵ školeŶí. OdďoƌŶýŵ gaƌaŶteŵ školeŶí je Zhotoǀitel. FiŶálŶí teƌŵíŶǇ koŶáŶí školeŶí ďudou 
dohodŶutǇ opeƌatiǀŶě ǀ předstihu dohodou sŵluǀŶíĐh stƌaŶ ;zpƌaǀidla ǀ zápise z pƌojektoǀé sĐhůzkǇͿ, ƌesp. 
v ŶáǀazŶosti Ŷa pokǇŶ OďjedŶatele dle čl. ϱ, odst. ϱ.ϲ SŵlouǀǇ. ŠkoleŶí k Ŷesoftǁaƌoǀýŵ částeŵ plŶěŶí 
ďudou ƌealizoǀáŶa sepaƌátŶě, jiŶou – ŶaǀazujíĐí ǀeřejŶou zakázkou. 
 

Výše uǀedeŶá plŶěŶí ďudou ƌealizoǀáŶa pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ;MŽPͿ a ŶásledujíĐí ƌesoƌtŶí 
organizace: 

o AgeŶtuƌa oĐhƌaŶǇ příƌodǇ a kƌajiŶǇ ČR ;AOPK ČRͿ 
o Česká iŶfoƌŵačŶí ageŶtuƌa žiǀotŶího pƌostředí ;CENIAͿ 
o Česká geologiĐká služďa ;ČGSͿ 
o Česká iŶspekĐe žiǀotŶího pƌostředí ;ČIŽPͿ 
o Spƌáǀa NáƌodŶího paƌku České ŠǀýĐaƌsko ;SNPČŠͿ 

 

OďjedŶatel předpokládá ĐeŶtƌalizoǀaŶý pƌoǀoz softǁaƌoǀýĐh koŵpoŶeŶt s ŵožŶostí saŵostatŶé koŶfiguƌaĐe 
a ŶastaǀeŶí pƌo jedŶotliǀé ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe, případŶě s ǀǇužitíŵ ŵultiteŶaŶt aƌĐhitektuƌǇ, Ŷeďo jiŶého 
řešeŶí uŵožňujíĐího ĐeŶtƌálŶí spƌáǀu sǇstéŵu. Výjiŵkou je Ŷíže ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi uǀedeŶý „ModeloǀaĐí 
Ŷástƌoj“, uƌčeŶý pƌo klieŶtské staŶiĐe/PC. 
OďjedŶatel požaduje českou lokalizaĐi užiǀatelského rozhraŶí ;GUIͿ dodáǀaŶýĐh softǁaroǀýĐh produktů. 
Výjiŵkou je Ŷíže ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi uǀedeŶý „ModeloǀaĐí Ŷástroj“, kde se připouští užiǀatelské 
prostředí ǀ aŶgliĐkéŵ jazǇĐe. 
OďjedŶatel požaduje dokuŵeŶtaĐi dodáǀaŶýĐh softǁaroǀýĐh produktů. DokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ŵiŶiŵálŶě 
v elektroŶiĐké podoďě uŵožňujíĐí ǀýďěr a prohledáǀáŶí teǆtu.  
Užiǀatelská dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀ češtiŶě, adŵiŶistrátorská a teĐhŶiĐká ;sǇstéŵoǀáͿ dokuŵeŶtaĐe 
ŵůže ďýt ǀ aŶgliĐkéŵ jazǇĐe. Softǁaroǀé produktǇ ŵusí ďýt dodáŶǇ pro proǀoz ǀ on-preŵise režiŵu. 
 

Rozsah zapojeŶí MŽP a ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí do jedŶotliǀýĐh klíčoǀýĐh aktiǀit definuje tato tabulka: 

 

Organizace3 KA1 KA2 KA3 KA5 

MŽP ANO ANO ANO ANO 

AOPK ČR ANO ANO NE ANO 

CENIA ANO ANO ANO ANO 

ČGS ANO ANO NE ANO 

ČIŽP ANO ANO NE ANO 

SNPČŠ ANO ANO ANO ANO 

 

                                           
3 V případě uǀedeŶí ANO ǀ této taďulĐe se dále také opeƌuje s terŵíŶǇ „zúčastŶěŶá oƌgaŶizaĐe“ aŶeďo „příjeŵĐi“, ďez MŽP pak také 
„ǀǇďƌaŶé podřízeŶé oƌgaŶizaĐe“ aŶeďo „zúčastŶěŶé ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe“ ;ǀ příslušŶéŵ koŶteǆtuͿ. 
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1.1 SezŶaŵ použitýĐh zkratek a pojŵů 

Zkratka VýzŶaŵ Popis 

AD Active Directory  

API Application 

Programming Interface 

 

ArchiMate ArchiMate modelling 

language 

AƌĐhiMate je staŶdaƌdizoǀaŶý ŵodeloǀaĐí jazǇk, sloužíĐí 
pƌiŵáƌŶě pƌo účelǇ zoďƌazeŶí, popisu a pƌo ŶásledŶou aŶalýzu 
podŶikoǀé aƌĐhitektuƌǇ. 

CMDB Configuration 

Management DataBase 

KoŶfiguƌačŶí dataďáze je použíǀáŶa oƌgaŶizaĐí k ukládáŶí 
iŶfoƌŵaĐí o koŶfiguƌačŶíĐh položkáĐh, jako je Ŷapř. haƌdǁaƌe, 
softǁaƌe, síťoǀé segŵeŶtǇ Ŷeďo lokalitǇ. 

CSV Comma-separated 

values 

;hodŶotǇ odděleŶé čáƌkaŵiͿ je jedŶoduĐhý souďoƌoǀý foƌŵát 
uƌčeŶý pƌo ǀýŵěŶu taďulkoǀýĐh dat. 

DB Database  

EA Enterprise Architecture  

ESB Enterprise Service Bus  PodŶikoǀá sďěƌŶiĐe služeď, kteƌá spojuje a zpƌostředkoǀáǀá 
ǀšeĐhŶǇ koŵuŶikaĐe a iŶteƌakĐe ŵezi služďaŵi.  

eGSB, eGON Service Bus SpolečŶé ƌefeƌeŶčŶí ƌozhƌaŶí sǇstéŵů státŶí spƌáǀǇ. 
eIDAS  NařízeŶí Eǀƌopské uŶie č. ϵϭϬ/ϮϬϭϰ o elektƌoŶiĐké ideŶtifikaĐi 

a důǀěƌǇhodŶýĐh služďáĐh pƌo elektƌoŶiĐké tƌaŶsakĐe 
na ǀŶitřŶíŵ eǀƌopskéŵ tƌhu. 

EIS JASU  EkoŶoŵiĐký sǇstéŵ ;MÚZO PƌahaͿ 
eSS  elektƌoŶiĐká spisoǀá služďa ;S&T CZ – AthenA) 

GUI Graphical User Interface předstaǀuje iŶfoƌŵaĐe a akĐe, kteƌé jsou pƌo užiǀatele 
zoďƌazoǀáŶa poŵoĐí gƌafiĐkýĐh ikoŶ a ǀizuálŶíĐh iŶdikátoƌů. 

HW Hardware 
 

ICT Information 

and Communication 

Technologies 

 

IdM Identity Management   

 integrace PƌopojeŶí SW aplikaĐí zpƌaǀidla Ŷa ďázi API ;SOAP/RESTͿ 
koŵuŶikaĐe, kteƌé ŵůže ďýt sǇŶĐhƌoŶŶí aŶeďo asǇŶĐhƌoŶŶí, 
jedŶosŵěƌŶé aŶeďo oďousŵěƌŶé. 

IS Information System   

ISVS IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ 

Soubor iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů, kteƌé slouží pƌo ǀýkoŶ 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ ǀe sŵǇslu § Ϯ písŵ. ďͿ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ 
Sb., o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spƌáǀǇ a o zŵěŶě 
ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. MiŶisteƌstǀo ǀŶitƌa zajišťuje ƌozǀoj, ǀýstavbu 

a ŵetodiĐké řízeŶí ISVS. Pƌojektoǀýŵ přístupeŵ oŵezuje 
ǀzŶik dupliĐit při pƌoǀozoǀáŶí ISVS. 

ITIL Information Technology 

Infrastructure Library 

je souďoƌ pƌaǆí pƌoǀěřeŶýĐh koŶĐeptů a postupů, kteƌé 
uŵožňují lépe pláŶoǀat, ǀǇužíǀat a zkǀalitňoǀat ǀǇužití 
iŶfoƌŵačŶíĐh teĐhŶologií ;ITͿ, a to jak ze stƌaŶǇ dodaǀatelů 
IT služeď, tak i z pohledu zákazŶíků. 

IT4IT IT4IT Reference 

Architecture standard 

RefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌa pƌo spƌáǀu ďusiŶess IT. 
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Zkratka VýzŶaŵ Popis 

ITSM Information Technology 

Service Management 

je souhrŶ ŶejlepšíĐh pƌaǆí a ƌefeƌeŶčŶíĐh ŵodelů pƌoĐesů 
řízeŶí služeď IT. ITSM předstaǀuje způsoď řízeŶí iŶfoƌŵačŶíĐh 
a koŵuŶikačŶíĐh teĐhŶologií, jejiĐh pƌoǀozu i ƌozǀoje, kteƌý 
ǀǇužíǀá pƌiŶĐipů řízeŶí Ŷa ďázi služeď, zahƌŶuje tedǇ pohled 
zákazŶíků i poskǇtoǀatele IT služeď. 

JIP/KAAS JedŶotŶý IdeŶtitŶí 
Prostor/Katalog 

auteŶtizačŶíĐh 
a autoƌizačŶíĐh služeď 

JIP – zaďezpečeŶý adƌesář oƌgáŶů ǀeřejŶé ŵoĐi 
a užiǀatelskýĐh účtů úředŶík, kteƌý je součástí sǇstéŵu CzeĐh 
POINT. 

KAAS – ƌozhƌaŶí ǁeďoǀýĐh služeď, kteƌé uŵožňují jedŶak 
auteŶtizaĐi užiǀatelů přistupujíĐíĐh do AIS či ISVS poŵoĐí 
přihlašoǀaĐíĐh údajů ǀ JIP, jedŶak uŵožňují editaĐi údajů 
suďjektů a užiǀatelskýĐh účtů ǀ JIP. 

KA Klíčoǀá aktiǀita Část zakázkǇ, defiŶoǀaŶá žádostí o dotaci 

KA1. Dodáǀka Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze a Ŷástƌoje pƌo ŵodeloǀáŶí aƌĐhitektuƌǇ ǀčetŶě 
plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ aƌĐhitektuƌǇ – stav AS-IS. 

KA2. ZaǀedeŶí staŶdaƌdů pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ s důƌazeŵ 
Ŷa pƌoĐesŶí řízeŶí dle Ŷejlepší pƌaǆe ITIL 

KA3. Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu 
ServiceDesk. 

KA5. ZpƌaĐoǀáŶí dat – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ 
architektury – stav TO-BE. 

KB KǇďeƌŶetiĐká 
ďezpečŶost 

  

LDAP Lightweight Directory 

Access Protocol 

je oteǀřeŶý dodaǀatelský ŶeutƌálŶí pƌůŵǇsloǀý staŶdaƌdŶí 
aplikačŶí pƌotokol pƌo přístup a údƌžďu distƌiďuoǀaŶýĐh 
iŶfoƌŵaĐí o adƌesářoǀýĐh služďáĐh pƌostředŶiĐtǀíŵ sítě 
Internet Protocol (IP). 

MDM Mobile Device 

Management 

je pƌůŵǇsloǀý teƌŵíŶ pƌo spƌáǀu ŵoďilŶíĐh zařízeŶí, jako jsou 
smartphony, tablety a notebooky. 

MEA ModeloǀáŶí eŶteƌpƌise 
architektury 

Komponenta IS. 

MV ČR Ministerstvo vnitra 

České ƌepuďlikǇ 

  

MŽP MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího 
pƌostředí 

 

OHA Odďoƌ HlaǀŶího 
architekta 

eGovernmentu 

Útǀaƌ s ŶadƌesoƌtŶí půsoďŶostí, poǀěřeŶý kooƌdiŶaĐí ƌozǀoje 
eGovernmentu v Đelé ǀeřejŶé spƌáǀě. Pƌo účelǇ sǀého posláŶí 
pƌoǀádí koŶtƌolu a sĐhǀaloǀáŶí ǀýzŶaŵŶýĐh ICT pƌojektů, 
poskytuje konzultace, podporu a eǆpeƌtŶí služďǇ ostatŶíŵ 
suďjektůŵ ǀeřejŶé spƌáǀǇ, řídí ƌozǀoj sdíleŶýĐh služeď 
eGovernmentu a stanovuje principy a standardy pro oblast 

ICT. Je spƌáǀĐeŵ ŶáƌodŶího ideŶtitŶího sĐhéŵatu. 
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RPP Registƌ pƌáǀ a poǀiŶŶostí V ƌegistƌu jsou ǀedeŶǇ ƌefeƌeŶčŶí údaje o půsoďŶosti oƌgáŶů 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ ;ǀýčet ƌefeƌeŶčŶíĐh údajů ǀedeŶýĐh 
v RPP je v § ϱϭ a ϱϮ zákoŶa č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh 
ƌegistƌeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisůͿ, o pƌáǀeĐh 
a poǀiŶŶosteĐh fǇziĐkýĐh a pƌáǀŶiĐkýĐh osoď a o opƌáǀŶěŶí 
k přístupu k datůŵ ǀedeŶýŵ ǀ základŶíĐh ƌegistƌeĐh Ŷeďo 
v agentoǀýĐh iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh. 

SD servisdesk je pƌiŵáƌŶíŵ ĐeŶtƌálŶíŵ ďodeŵ pƌo koŶtakt se ǀšeŵi užiǀateli 
zákazŶíka. Jsou zde zazŶaŵeŶáǀáŶǇ a spƌaǀoǀáŶǇ ǀeškeƌé 
iŶĐideŶtǇ, zŵěŶoǀé požadaǀkǇ a pƌoďléŵǇ. Z pohledu 

užiǀatele jde o koŶtaktŶí ŵísto, kde ŵůže hlásit požadaǀkǇ 
a kde ŵu ďudou poskǇtŶutǇ ƌeleǀaŶtŶí a přesŶé iŶfoƌŵaĐe 
k daŶýŵ případůŵ. 

SLA Service Level Agreement je dohoda o úƌoǀŶi poskǇtoǀaŶýĐh služeď. SLA předstaǀuje 
foƌŵalizoǀaŶý popis služďǇ, kteƌou poskǇtuje dodaǀatel 
zákazŶíkoǀi. SLA defiŶuje ƌozsah, úƌoǀeň a kǀalitu služďǇ 
a je oďǀǇkle sjedŶáǀáŶ SeƌǀiĐe MaŶageŵeŶteŵ. 

SSO Single Sign On  

SW Software 
 

TOGAF The Open Group 

Architecture Framework 

RáŵeĐ pƌo podŶikoǀou aƌĐhitektuƌu. 
 

The Open Group 

ArchiMate Model 

Exchange File Format 

OteǀřeŶý ǀýŵěŶŶý foƌŵát AƌĐhiMate. 

XML eXtensible Markup 

Language 

 

XSD  XML Schema Definition je WϯC dopoƌučeŶí, defiŶujíĐí, jak foƌŵálŶě popisoǀat 
eleŵeŶtǇ XML dokuŵeŶtu, a jedeŶ z jazǇků pƌo popis XML. 

Resoƌt ŽP  ZahƌŶuje MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí a ǀšeĐhŶǇ ƌesoƌtŶí 
oƌgaŶizaĐe zřizoǀaŶé ŵiŶisteƌstǀeŵ, uǀedeŶé Ŷa stƌáŶkáĐh 
https://www.mzp.cz/cz/organizace_zrizovane_ministerstvem 

 

1.2 KAϭ: Dodáǀka Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze a Ŷástroje pro ŵodeloǀáŶí 
arĐhitekturǇ ǀčetŶě plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ – stav AS-IS. 

Cíleŵ KAϭ je odstƌaŶěŶí ŶekoŶzisteŶĐe pƌoǀozŶíĐh ICT dat, jejiĐh iŶtegƌaĐe, koŶsolidaĐe a sjedŶoĐeŶí 
a ǀǇtǀořeŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ aƌĐhitektuƌǇ ǀe staǀu AS-IS. RealizaĐe této části zakázkǇ spočíǀá ǀ: 

1. dodáǀĐe a iŵpleŵeŶtaĐi Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀčetŶě iŶtegƌaĐí 
na jedŶotliǀé souǀisejíĐí pƌoǀozŶí a ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ, 

2. dodáǀĐe a iŵpleŵeŶtaĐi Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA ŵodelů ǀč. iŶtegƌaĐe s Ŷástƌojeŵ Ŷa spƌáǀu a řízeŶí 
konfiguračŶí dataďáze, 

3. dodáǀĐe softǁaƌoǀého řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ foƌŵátu, 
4. ǀǇtǀořeŶí EA ŵodelů jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ǀƌsteǀ ǀe staǀu AS-IS a ŶaplŶěŶí Ŷástƌoje 

pro spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀstupŶíŵi datǇ ǀč. jejiĐh očištěŶí. 

IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ;CMDBͿ ďude poskǇtoǀat klíčoǀou aplikačŶí podpoƌu řízeŶí ICT služeď 
s tíŵ, že s iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ ďudou dále koeǆistoǀat podpůƌŶé sǇstéŵǇ pƌoǀozu ;dohledoǀé Ŷástƌoje, 
CMDB).  



 

 

EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϭϬϭϳϱ 

 

StƌáŶka 35 z 68 

1.2.1 VǇtǀořeŶí proǀáděĐího projektu 

OďjedŶatel požaduje, aďǇ součástí ƌealizaĐe KAϭ ďǇlo ǀǇtǀořeŶí PƌoǀáděĐího pƌojektu, kteƌý přesŶě 
speĐifikuje aspektǇ pƌojektoǀé řízeŶí a podƌoďŶostí ƌealizaĐe sŵluǀŶího plŶěŶí. Bude oďsahoǀat detailŶí popis 
postupu plŶěŶí ǀeřejŶé zakázkǇ a ƌozpƌaĐoǀáǀat pƌiŶĐipǇ uǀedeŶé ǀ této příloze SŵlouǀǇ, Cíloǀéŵ koŶĐeptu 
zpƌaĐoǀaŶéŵ Zhotoǀiteleŵ ǀ ƌáŵĐi podáŶí Ŷaďídek a ǀ ƌozsahu ƌealizaĐe SŵlouǀǇ – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh 
KA, SeƌǀisŶí podpoƌǇ a ZŵěŶoǀého řízeŶí a souǀisejíĐíĐh služeď SW. MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa stƌuktuƌu 
a obsah jsou uvedeny Ŷíže: 
• Cíle a koŶteǆt pƌojektu; 
• VstupŶí aŶalýzǇ, sezŶáŵeŶí s ƌesoƌteŵ, studiuŵ podkladů; 
• DefiŶiĐe a popis zǀoleŶýĐh dílčíĐh etap/fází ǀ koŶteǆtu jedŶotliǀýĐh KA; 
• DetailŶí haƌŵoŶogƌaŵ, ǀčetŶě časoǀýĐh pláŶů sĐhǀaloǀáŶí, testoǀáŶí ǀýstupů, akĐeptaĐe a fakturace 

v čleŶěŶí za MŽP a ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe; 
• Popis čiŶŶostí a ǀýĐhodisek pƌo jejiĐh zahájeŶí; 
• Stƌuktuƌa a oďsah jedŶotliǀýĐh ǀýstupů; 
• AkĐeptačŶí kƌitéƌia ǀýstupů ;dokuŵeŶtǇ i testoǀáŶíͿ; 
• Náǀƌh školeŶí; 
• Rizika pƌojektu a pláŶ jejiĐh ošetřeŶí; 
• SoučiŶŶosti OďjedŶatele; 
• Metodika řízeŶí pƌojektu; 
• NoŵiŶaĐe pƌojektoǀýĐh ƌolí a týŵů; 
• KoŵuŶikačŶí pƌaǀidla a ŵatiĐe; 
• ŠaďloŶǇ a foƌŵátǇ dokuŵeŶtů a pƌojektoǀýĐh ŵateƌiálů; 
• DetailŶí popis zŵěŶoǀého řízeŶí; 
• DefiŶoǀáŶí postupů a odpoǀědŶostí ǀ oblasti SLA k SW; 

Pozn.:  

(1) PƌoǀáděĐí pƌojekt ŵůže ŵodifikoǀat, ƌesp. upřesŶit předpokládaŶé teƌŵíŶǇ uǀedeŶé Zhotoǀiteleŵ 
v ƌáŵĐi zpƌaĐoǀáŶí Cíloǀého koŶĐeptu s Đíleŵ optiŵalizaĐe ƌealizaĐe dílčíĐh dodáǀek s ohledem 

na hluďšího sezŶáŵeŶí se s pƌostředíŵ OďjedŶatele, Ŷe ǀšak způsoďeŵ, kteƌý je ǀ rozporu 

se záǀazŶýŵi ŵilŶíkǇ plŶěŶí dle ďodu ϭ.ϳ tohoto dokuŵeŶtu. 
(2) TeƌŵíŶ akĐeptaĐe je ϯ ŵěsíĐe od ŶaďǇtí účiŶŶosti SŵlouǀǇ s tíŵ, že úplŶá ǀeƌze dokuŵeŶtu ŵusí 

ďýt předáŶa OďjedŶateli ǀ dostatečŶéŵ předstihu k připoŵíŶkoǀáŶí. 

1.2.2 Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze 

OďjedŶatel požaduje, aďǇ součástí dodáǀkǇ řešeŶí ďǇla koŵpleǆŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀčetŶě ŶáǀazŶého 
pƌoĐesu koŶfiguƌačŶího ŵaŶageŵeŶtu ǀ souladu s ƌáŵĐeŵ ITIL, Ŷeďude-li tato dataďáze součástí Ŷástƌoje 
pƌo spƌáǀu ŵodelů EA. OďjedŶatel požaduje iŵpleŵeŶtaĐi CMDB ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí dle Ŷíže uǀedeŶého popisu, 
přičeŵž pƌiŵáƌŶí data o jedŶotliǀýĐh ICT koŵpoŶeŶtáĐh ;seƌǀeƌǇ, aplikaĐe, liĐeŶĐe, sŵlouǀǇͿ ďudou 
ǀstupoǀat pƌiŵáƌŶě ze sǇstéŵů IP FABRIC, Zaďďiǆ,Nagios, AuditPƌo. EIS JASU. 
CMDB ŵusí ǀe fiŶálŶíŵ řešeŶí oďsahoǀat koŵpletŶí eǀideŶĐi haƌdǁaƌe a softǁaƌe IT koŵpoŶeŶt OďjedŶatele 
;fǇziĐkýĐh i logiĐkýĐhͿ a jedŶotliǀýĐh ǀǇďƌaŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí, kteƌé jsou podstatŶé pƌo aƌĐhitekturu 

úřadu ;ŶejedŶá se tedǇ o jedŶotliǀé stolŶí počítače, stolŶí tiskáƌŶǇ, ŶoteďookǇ, ŵoďilŶí telefoŶǇ a oďdoďŶá 
koŶĐoǀá užiǀatelská zařízeŶíͿ. Součástí ŵusí ďýt i eǀideŶĐe aplikaĐí, ƌesp. služeď a jejiĐh ǀazeď Ŷa ostatŶí 
IT komponenty – seƌǀeƌǇ, síťoǀé pƌǀkǇ, dataďáze apod. CMDB ďude plŶě, oďousŵěƌŶě, iŶtegƌoǀáŶa 
s Ŷástƌojeŵ pƌo ŵodeloǀáŶí aƌĐhitektuƌǇ. Datoǀá i aplikačŶí základŶa pƌo oďa sǇstéŵǇ ŵůže ďýt společŶá. 
CMDB ŵusí splňoǀat ŶásledujíĐí požadaǀkǇ: 

• IŶtuitiǀŶí gƌafiĐké ƌozhƌaŶí s přehledŶýĐh a dǇŶaŵiĐkýŵ zoďƌazoǀáŶíŵ iŶfoƌŵaĐí o koŶfiguƌačŶíĐh 
položkáĐh a ǀztazíĐh ŵezi Ŷiŵi. 
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• SŶadŶá spƌáǀa koŶfiguƌačŶíĐh položek ǀčetŶě ǀǇtǀářeŶí ǀazeď ŵezi položkaŵi jak ŵaŶuálŶě, 
tak automaticky. 

• OďousŵěƌŶá iŶtegƌaĐe s Ŷástƌojeŵ pƌo ŵodeloǀáŶí aƌĐhitektuƌǇ ;příp. ǀiz ǀýše – společŶá datoǀá 
a aplikačŶí základŶaͿ. 

• FiltƌaĐe a ǀǇhledáǀáŶí dat podle ƌůzŶýĐh paƌaŵetƌů. 
• Podpora importu a exportu dat z ƌůzŶýĐh zdƌojů pƌostředŶiĐtǀíŵ ŶatiǀŶíĐh iŶtegƌačŶíĐh Ŷástƌojů 

Ŷeďo API ƌozhƌaŶí ;pƌo případŶé ŶaǀázáŶí autodisĐoǀeƌǇ Ŷástƌojů, či iŵpoƌt z jiŶýĐh iŶǀeŶtoƌǇ 
sǇstéŵů apod., ďude-li ǀǇhodŶoĐeŶ příŶos iŶtegƌaĐe ǀe sŵǇslu úspoƌǇ čiŶŶostí ǀ ƌáŵĐi ŵodeloǀáŶí 
AS-IS stavu). 

• JedŶoduĐhé ƌepoƌtoǀaĐí a auditŶí Ŷástƌoje. 
• NeoŵezeŶá liĐeŶĐe pƌo Đelý ƌesoƌt ŽP. 
• LokalizaĐe do českého jazǇka. 

CMDB ďude ŵiŵo jiŶé ǀǇužíǀáŶa ŵoŶitoƌoǀaĐíŵ sǇstéŵeŵ jako pƌiŵáƌŶí zdƌoj iŶfoƌŵaĐí Ŷapř. 
pro dǇŶaŵiĐkou tǀoƌďu a ŶásledŶé ŵoŶitoƌoǀaŶí služeď poskǇtoǀaŶýĐh OďjedŶateleŵ. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt pƌoškoleŶí Ŷástƌoje pƌo adŵiŶistƌátoƌǇ ǀ rozsahu 1 dne. 

Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt adŵiŶistƌátoƌskou a teĐhŶiĐká ;sǇstéŵoǀá, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐe. 
Zhotoǀitel ďude poskǇtoǀat SeƌǀisŶí podpoƌu pƌo ŶaďízeŶý IS, a to ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ ǀ kapitole ϭ.ϲ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
Zhotovitel v ƌáŵĐi dodáǀkǇ CMDB zajistí iŶtegƌaĐi Ŷa zdƌoje dat, kteƌé OďjedŶatel již ǀǇužíǀá, Ŷeďo bude 

ǀǇužíǀat ǀ pƌůďěhu ƌealizaĐe zakázkǇ. JedŶá se o: 

• EIS JASU – ekoŶoŵiĐký iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ – ďude sloužit jako pƌiŵáƌŶí zdƌoj iŶfoƌŵaĐí o sŵlouǀáĐh 
a ŶákupeĐh ICT koŵodit. 

• Zabbix – dohledoǀý sǇstéŵ – ďude sloužit jako pƌiŵáƌŶí zdƌoj iŶfoƌŵaĐí o fǇziĐké eǆisteŶĐi 
koŶkƌétŶího koŶfiguƌačŶího pƌǀku a jeho uŵístěŶí. 

• Nagios – opeŶ souƌĐe sǇstéŵ pƌo autoŵatizoǀaŶé sledoǀáŶí staǀu seƌǀeƌů a počítačoǀýĐh sítí 
a jimi poskǇtoǀaŶýĐh služeď, kteƌý ďude sloužit jako sekuŶdáƌŶí zdƌoj iŶfoƌŵaĐí o staǀu koŶkƌétŶího 
koŶfiguƌačŶího pƌǀku. 

• IP FABRIC – Ŷoǀě ƌealizoǀaŶý sǇstéŵ pƌo ŵoŶitoƌoǀáŶí pƌǀků síťoǀé iŶfƌastƌuktuƌǇ. 
• Veeam ONE – ŵoŶitoƌiŶg ǀiƌtuálŶíĐh zdƌojů, pƌoǀozoǀaŶýĐh Ŷa platfoƌŵě VMǁaƌe ǀSpheƌe. 
• Nástƌoj pƌo spƌáǀu EA ŵodelů ;ǀiz ŶížeͿ. 
• BudouĐí sǇstéŵ pƌo eǀideŶĐi a řešeŶí ďezpečŶostŶíĐh událostí. 
• AuditPƌo ;spƌáǀa liĐeŶĐíͿ. 
• SeƌǀiĐeDesk ;ǀiz Ŷíže ϭ.ϰͿ 

Pozn.:  

(1) ZákladŶí iŶstalaĐe, koŶfiguƌaĐe, dodáŶí liĐeŶĐí a úǀodŶí pƌoškoleŶí k CMDB pƌo použití MŽP 

a zúčastŶěŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí ŵusí pƌoďěhŶout Ŷejpozději do ϱ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti 
SŵlouǀǇ. LiĐeŶčŶí použití SW OďjedŶateleŵ a jeho ƌesoƌtŶíŵi oƌgaŶizaĐeŵi do doďǇ dokoŶčeŶí 
iŶtegƌaĐí ;tj. Ŷapř. ǀ ŵodelu pilotŶího pƌoǀozu se zǀýšeŶou úƌoǀŶí SLAͿ a zahájeŶí SeƌǀisŶí podpoƌǇ, 
ǀiz pozŶ. Ϯ Ŷíže, je zpƌostředkoǀáŶo Zhotoǀiteleŵ ďezúplatŶě, ƌesp. je zahƌŶuto ǀ ĐeŶě plŶěŶí. 

(2) PƌoǀedeŶí iŶtegƌaĐe se ǀšeŵi ǀýše uǀedeŶýŵi SW a ŵigƌaĐi dat ;případŶě ŵaŶuálŶí ŶaplŶěŶí datǇͿ, 
bude-li to ƌeleǀaŶtŶí, pƌoǀede Zhotoǀitel Ŷejpozději do ϭϮ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ.  

(3) Data z jedŶotliǀýĐh ŵoŶitoƌoǀaĐíĐh ;dohledoǀýĐhͿ sǇstéŵů Ŷeŵusí ďýt příŵo součástí datoǀé 
základŶǇ ;dataďáze CMDBͿ. Mohou ďýt zoďƌazoǀáŶa pƌostředŶiĐtǀíŵ liŶku do příslušŶého Ŷástƌoje 
tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé zjistit staǀ koŶkƌétŶího pƌǀku příŵo z CMDB příp. Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA ŵodelů 
;ǀiz ŶížeͿ. 
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1.2.3 Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐi Ŷástroje pro spráǀu EA ŵodelů ǀč. iŶtegraĐe s Ŷástrojeŵ Ŷa spráǀu 
a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze 

OďjedŶatel požaduje, aďǇ součástí dodáǀkǇ řešeŶí ďǇla dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu 
EA ŵodelů dle ŶásledujíĐíĐh požadaǀků: 
OďjedŶatel požaduje dodáŶí ŶásledujíĐíĐh koŵpoŶeŶt/fuŶkĐioŶalit/ǀlastŶostí: 

• Přehledoǀá eǀideŶĐe s ƌozpadeŵ jedŶotliǀýĐh pƌǀků – dekoŵpoziĐe pƌǀků při importu z Archimate 

souďoƌů 

• EditačŶí Ŷástƌoj pƌo úpƌaǀu pƌǀků ǀčetŶě hodŶot atƌiďutů ǀe ǁeďoǀéŵ pƌohlížeči 
• IŵpoƌtŶí a eǆpoƌtŶí Ŷástƌoj s podpoƌou AƌĐhiŵate EǆĐhaŶge foƌŵátu 

• GƌafiĐké zoďƌazeŶí diagƌaŵů / pohledů ǀe ǁeďoǀéŵ pƌohlížeči 
• GeŶeƌátoƌ sestaǀ 

• Kompatibilita s HTML5 

OďjedŶatel požaduje dodáŶí iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu, kteƌý ďude sloužit jako koŵpleǆŶí řešeŶí řídíĐího ƌáŵĐe 
(governanceͿ OďjedŶatele a eŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ ǀ oŶliŶe pƌostředí. OďjedŶatel ǀýsloǀŶě uǀádí, že teŶto 
Ŷástƌoj ŵusí ďýt eǆistujíĐíŵ pƌodukteŵ, kteƌý ďude připƌaǀeŶ a ŶasazeŶ ǀ uǀedeŶýĐh teƌŵíŶeĐh 
tak, aby souǀisejíĐí služďǇ ďǇlo ŵožŶé pƌůďěžŶě ǀ toŵto sǇstéŵu eǀidoǀat a ƌeǀidoǀat od počátku ƌealizaĐe. 
Pƌodukt ŵusí ďýt plŶě lokalizoǀáŶ do českého jazǇka a poskǇtŶutá liĐeŶĐe ŵusí ďýt pƌo ŶeoŵezeŶý počet 
užiǀatelů ;zaŵěstŶaŶĐůͿ ƌesoƌtu ŽP a Ŷa ŶeoŵezeŶý počet pƌǀků.  
TeŶto IS ďude oďsahoǀat Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu aƌĐhitektury v: 

• BusiŶess ǀƌstǀě aƌĐhitektuƌǇ: 
o StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ 

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;Ŷapř. ǀčetŶě ǀazeď ageŶd Ŷa legislatiǀuͿ, 
o SlužďǇ a pƌoduktǇ 

o OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa, poziĐe, ƌole, odpoǀědŶosti ;Ŷapř. gaƌaŶt pƌoĐesuͿ 
• AplikačŶí ǀƌstǀě: 

o AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a služďǇ,  
o VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ a pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌǇ 

o OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí užiǀatelů 

• IŶfƌastƌuktuře / TeĐhŶologiĐké ǀƌstǀě: 
o SǇstéŵoǀý SW 

o Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa 

o VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastƌuktuƌa, síťoǀé tiskáƌŶǇ apod. 
IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ďude oďsahoǀat jedŶoduĐhý Ŷástƌoj pƌo iŵpoƌt a koŵpletŶí eǆpoƌt dat ;ǀčetŶě ǀeškeƌýĐh 
atƌiďutů oďsažeŶýĐh ǀ sǇstéŵuͿ ǀ OpeŶ Gƌoup AƌĐhiŵate EǆĐhaŶge File foƌŵátu ;soulad se staŶdaƌdeŵ ďude 
pƌokázáŶ foƌŵou platŶé ĐeƌtifikaĐe AƌĐhiMate Tool CeƌtifiĐatioŶͿ. Po iŵpoƌtu dat ďude pƌoǀedeŶa 
dekoŵpoziĐe jedŶotliǀýĐh pƌǀků a tǇ ďudou zoďƌazeŶǇ ǀ přehledŶé stƌuktuře. Data ďude ŵožŶé editoǀat 
;ŵěŶit ǀazďǇ, upƌaǀoǀat atƌiďutǇͿ ǀ pƌostředí ǁeďoǀého pƌohlížeče a ďude ŵožŶé k Ŷiŵ přiřadit ǀazďu, Ŷeďo 
Ŷahƌát dokuŵeŶt ;oďǀǇkle ǀazďa Ŷa dodaǀatele a sŵlouǀa SLAͿ. Data ďudou pƌezeŶtoǀáŶa ǀ ƌůzŶýĐh 
pohledech – Dle stƌuktuƌǇ řízeŶí ;ƌozpad Suďjekt – OƌgaŶizačŶí Stƌuktuƌa/ Agendy/ Procesy/ Cíle/ Projekty/ 

AplikačŶí koŵpoŶeŶty/ AplikačŶí služďǇ/ TeĐhŶologiĐké koŵpoŶeŶtǇ/ IŶfƌastƌuktuƌŶí koŵpoŶeŶtǇͿ, dle Lidí, 
poziĐ, odpoǀědŶostí ;Osoďa – Pozice/ ǀlastŶíka/ pƌoǀádíͿ, dle IT aktiǀ ;Dodaǀatel – aktivum) a dle Archimate 

konvence (Procesy/ Aplikace/ technologie/ motivace a seznam diagƌaŵůͿ. 
IS ďude uŵožňoǀat geŶeƌoǀáŶí taďulkoǀýĐh sestaǀ ;„ploĐhý“ pohled Ŷa oďjektǇ s filtƌoǀáŶíŵ dle atƌiďutů 
oďjektů dle aŶalýzǇ oďjektů a koŵpoŶeŶtͿ s eǆpoƌteŵ do XLS. 
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IS ďude dále dispoŶoǀat fuŶkĐeŵi pƌo udƌžeŶí koŶzisteŶĐe ŵodelu ;pƌostředŶiĐtǀíŵ ideŶtifikátoƌů 
při eǆpoƌtu a zpětŶéŵ iŵpoƌtu částí ŵodelu z/do ƌůzŶýĐh Đase Ŷástƌojů a zpětŶé koŵpoziĐe Đelkoǀého 
ŵodeluͿ a pƌo odhaleŶí a odstƌaŶěŶí ĐhǇď ;ideŶtifikaĐe dupliĐitŶíĐh pƌǀků a ǀazeďͿ. 
IS ŵusí ƌoǀŶěž oďsahoǀat jedŶoduĐhý gƌafiĐký Ŷástƌoj pƌo zoďƌazeŶí a editaĐi pƌǀků – po ǀýďěƌu pƌǀku 
se zoďƌazí sezŶaŵ diagƌaŵů, ǀe kteƌýĐh je pƌǀek uǀedeŶ a po zǀoleŶí diagƌaŵu se diagƌaŵ ǀǇkƌeslí ǀ pƌostředí 
ǁeďoǀého pƌohlížeče ďez ŶutŶosti iŶstalaĐe aplikaĐe třetí stƌaŶǇ. V diagƌaŵu ďude uŵožŶěŶa ŶaǀigaĐe 
(posun, zooŵͿ a ďude ŵožŶé diagƌaŵ eǆpoƌtoǀat jako SVG či jiŶý ǀektoƌoǀý oďƌázek. 
IS ďude dispoŶoǀat jedŶoduĐhou spƌáǀou užiǀatelů ;přidáǀáŶí a odeďíƌáŶí užiǀatelů, přiřazoǀáŶí ƌolí, zařazeŶí 
do skupiŶͿ a sǇstéŵeŵ přiděloǀáŶí pƌáǀ až Ŷa jedŶotliǀý oďjekt.  
IS bude iŵpleŵeŶtoǀáŶ Ŷa iŶfƌastƌuktuře OďjedŶatele ǀčetŶě iŶtegƌaĐe Ŷa IDM/AD/LDAP OďjedŶatele 
;zajištěŶí SSOͿ. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt pƌoškoleŶí Ŷástƌoje pƌo adŵiŶistƌátoƌǇ, aƌĐhitektǇ i ďěžŶé užiǀatele ǀ rozsahu 

3 půldeŶŶíĐh školeŶí. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt užiǀatelská, adŵiŶistƌátoƌskou a teĐhŶiĐká ;sǇstéŵoǀá, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐe.  
Zhotoǀitel ďude poskǇtoǀat SeƌǀisŶí podpoƌu pƌo ŶaďízeŶý IS, a to ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ ǀ kapitole ϭ.ϲ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
Pozn.:  

(1) ZákladŶí iŶstalaĐe, koŶfiguƌaĐe, dodáǀka liĐeŶĐí a úǀodŶí pƌoškoleŶí SW pƌo spƌáǀu 
EA pro použití MŽP a zúčastŶěŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí ŵusí pƌoďěhŶout Ŷejpozději do ϱ ŵěsíĐů 
ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ. LiĐeŶčŶí použití SW OďjedŶateleŵ a jeho ƌesoƌtŶíŵi oƌgaŶizaĐeŵi 
do doďǇ dokoŶčeŶí iŶtegƌaĐí ;tj. Ŷapř. ǀ ŵodelu pilotŶího pƌoǀozu se zǀýšeŶou úƌoǀŶí SLAͿ a zahájeŶí 
SeƌǀisŶí podpoƌǇ, ǀiz pozŶ. Ϯ Ŷíže, je zpƌostředkoǀáŶo Zhotoǀiteleŵ ďezúplatŶě, ƌesp. je zahƌŶuto 
v ĐeŶě plŶěŶí. 

(2) PƌoǀedeŶí iŶtegƌaĐe se CMDB, ModeloǀaĐíŵ Ŷástƌojeŵ a SeƌǀiĐeDeskeŵ ŵusí Zhotoǀitel zajistit 
Ŷejpozději do ϭϮ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ. 

(3) NaplŶěŶí SW pƌo spƌáǀu EA pƌo použití MŽP a zúčastŶěŶé ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe datǇ EA ŵodelů  
„AS-IS“ ŵusí Zhotoǀitel zajistit do ϯϭ. Ϭϭ. ϮϬϮϯ a pƌo „TO-BE“ ŵodelǇ do ϯϬ. Ϭϰ. ϮϬϮϯ ;ďlíže 
viz kapitolǇ ϭ.Ϯ.ϱ a ϭ.ϱ ŶížeͿ.  

1.2.4 Dodáǀka softǁaroǀého řešeŶí pro tǀorďu a úpraǀu ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ forŵátu ;dále 
jen „ModeloǀaĐí Ŷástroj“Ϳ 

OďjedŶatel požaduje dodáŶí ŶásledujíĐíĐh koŵpoŶeŶt: 
• EditačŶí Ŷástƌoj pƌo úpƌaǀu pƌǀků a ǀazeď ǀčetŶě hodŶot atƌiďutů ǀ podoďě tlustého klieŶta ;aplikaĐe 

ŶaiŶstaloǀaŶá Ŷa WiŶdoǁs ϭϬ a ǀǇššíͿ, 
• IŵpoƌtŶí a eǆpoƌtŶí Ŷástƌoj s podpoƌou AƌĐhiMate EǆĐhaŶge foƌŵátu, 
• GƌafiĐké zoďƌazeŶí a úpƌaǀǇ diagƌaŵů / pohledů ǀ aplikaci. 

OďjedŶatel požaduje dodáŶí aplikaĐe, kteƌá ďude sloužit pƌo hlaǀŶího aƌĐhitekta úřadu Ŷa ŵodeloǀáŶí 
EŶteƌpƌise AƌĐhitektuƌǇ. OďjedŶatel ǀýsloǀŶě uǀádí, že ModeloǀaĐí Ŷástƌoj ŵusí ďýt eǆistujíĐí pƌodukt, kteƌý 
ďude připƌaǀeŶ a ŶasazeŶ ǀ uǀedeŶýĐh teƌŵíŶeĐh tak, aďǇ souǀisejíĐí služďǇ ;ǀýstupǇ ǀ ďodě ϭ.Ϯ.ϱ ŶížeͿ ďǇlo 
ŵožŶé pƌůďěžŶě ǀ této aplikaĐi Zhotoǀiteleŵ eǀidoǀat a ƌeǀidoǀat od počátku ƌealizaĐe. 
Pƌodukt ŵusí ďýt plŶě lokalizoǀáŶ do českého Ŷeďo aŶgliĐkého jazǇka. 
Musí ďýt poskǇtŶuta souďěžŶá ;koŶkuƌeŶčŶíͿ liĐeŶĐe pƌo ŵiŶiŵálŶě Ϯ užiǀatele ǀ roli hlaǀŶího aƌĐhitekta, 
zahƌŶujíĐí koŵpletŶí fuŶkĐioŶalitǇ Ŷástƌoje pƌo čteŶí i zŵěŶǇ, a počteŵ užiǀatelů ŶeoŵezeŶá liĐeŶĐe 
jen pro čteŶí ;užiǀatele OďjedŶatele a jeho ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐíͿ.  
Tato aplikaĐe ďude podpoƌoǀat iŵpoƌt a eǆpoƌt dat ;ǀčetŶě ǀeškeƌýĐh atƌiďutů oďsažeŶýĐh u eǀideŶĐe pƌǀkuͿ 
v OpeŶ Gƌoup AƌĐhiMate EǆĐhaŶge File foƌŵátu. 
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ModeloǀaĐí Ŷástƌoj ďude předáŶ ǀ podoďě saŵoiŶstalačŶího ďalíčku Ŷa ϭ koŶĐoǀé PC. Na PC, kteƌé uƌčí 
OďjedŶatel, pƌoǀede Zhotoǀitel ǀzoƌoǀou iŶstalaĐi a předǀede požadoǀaŶou fuŶkčŶost. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt pƌoškoleŶí Ŷástƌoje ǀ ƌozsahu ŵiŶ. ϭ půldeŶŶího školeŶí. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt užiǀatelská, adŵiŶistƌátoƌská a teĐhŶiĐká ;sǇstéŵoǀá, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐe.  
Zhotoǀitel ďude poskǇtoǀat SeƌǀisŶí podpoƌu pƌo ŶaďízeŶý IS, a to ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ ǀ kapitole ϭ.ϲ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
Pozn.:  

(1) ZákladŶí iŶstalaĐe, koŶfiguƌaĐe, dodáŶí liĐeŶĐí a úǀodŶí pƌoškoleŶí ModeloǀaĐího Ŷástƌoje EA ǀčetŶě 
iŶtegƌaĐe se SW pƌo spƌáǀu EA ;ǀiz kapitola ϭ.Ϯ.ϯ ǀýšeͿ pƌo použití MŽP a zúčastŶěŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí ŵusí pƌoďěhŶout Ŷejpozději do ϱ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ. LiĐeŶčŶí použití 
SW Objednatelem a jeho ƌesoƌtŶíŵi oƌgaŶizaĐeŵi do doďǇ dokoŶčeŶí iŶtegƌaĐí ;tj. Ŷapř. ǀ modelu 

pilotŶího pƌoǀozu se zǀýšeŶou úƌoǀŶí SLAͿ a zahájeŶí SeƌǀisŶí podpoƌǇ, ǀiz pozŶ. Ϯ Ŷíže, 
je zpƌostředkoǀáŶo Zhotoǀiteleŵ ďezúplatŶě, ƌesp. je zahƌŶuto ǀ ĐeŶě plŶěŶí. 

(2) PƌoǀedeŶí iŶtegƌaĐe se CMDB a SeƌǀiĐeDeskeŵ ŵusí Zhotoǀitele ƌealizoǀat Ŷejpozději do ϭϮ ŵěsíĐů 
od účiŶŶosti SŵlouǀǇ. 

 

1.2.5 ZhotoǀeŶí aŶalýzǇ EŶterprise arĐhitekturǇ MŽP a ǀǇďraŶýĐh podřízeŶýĐh orgaŶizaĐí, ǀčetŶě tǀorďǇ 
ŵodelu ǀe forŵátu OpeŶ Group ArĐhiMate EǆĐhaŶge File Forŵat ǀerze ϯ.X – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh 
vrstev architektury – stav AS-IS 

U OďjedŶatele aŶi Ŷa jedŶotliǀýĐh zúčastŶěŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐíĐh ǀ současŶé doďě Ŷeeǆistuje 
koŵpleǆŶí pohled Ŷa aƌĐhitektuƌu úřadu jako Đelku. Jsou ǀǇtǀořeŶé pouze izoloǀaŶé ŵodelǇ ŵalé části 
iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů. OďjedŶatel dispoŶuje oďeĐŶou ŵetodikou pƌo ŵodeloǀáŶí EA ǀǇdaŶou MVČR, kteƌá 
ǀšak Ŷeŵá foƌŵát záǀazŶého iŶteƌŶího řídíĐího aktu a je tedǇ dodƌžoǀáŶa ŶesǇsteŵatiĐkǇ.  
V ƌáŵĐi této dílčí aktiǀitǇ je předŵěteŵ služeď zejŵéŶa: 

a) AŶalýza stáǀajíĐí iŶteƌŶí ŵetodikǇ tǀoƌďǇ a spƌáǀǇ EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ a Ŷáǀƌh jejíĐh úpƌaǀ 
tak, aby plŶě iŶtegƌoǀala ŵožŶosti a fuŶkĐioŶalitǇ jedŶotliǀýĐh iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh Ŷástƌojů.  

b) ŠkoleŶí ǀ ƌozsahu Ϯ čloǀěkodŶů pƌo iŶteƌŶí ŵetodiku tǀoƌďǇ a spƌáǀǇ EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ a její 
ǀazďǇ Ŷa iŵpleŵeŶtoǀaŶé Ŷástƌoje. Toto školeŶí ďude oďsahoǀat i sezŶáŵeŶí se s pƌaĐí 
v jedŶotliǀýĐh ŶástƌojíĐh ;ǀiz ϭ.Ϯ.Ϯ a ϭ.Ϯ.ϯ ǀýšeͿ ǀč. ďest pƌaĐtiĐes,  

c) AŶalýzu stáǀajíĐíĐh dílčíĐh ;pƌojektoǀýĐhͿ ŵodelů, ƌesp. částí ŵodelu EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ, jejiĐh 
úpƌaǀǇ ǀ souladu s Ŷoǀě upƌaǀeŶou ŵetodikou a iŵpoƌt do iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh Ŷástƌojů, 

d) VǇtǀořeŶí koŵpleǆŶího ŵodelu stáǀajíĐí EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ ǀe foƌŵátu OpeŶGƌoup AƌĐhiMate 
Exchange File Format v souladu s iŶteƌŶí ŵetodikou OďjedŶatele, 

e) MaŶažeƌské shƌŶutí ǀe foƌŵátu PDF, záǀěƌečŶá pƌezeŶtaĐe, 
f) NaplŶěŶí Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀstupŶíŵi datǇ ǀč. jejiĐh očištěŶí.  

Ve spolupƌáĐi se Objednatelem ;zejŵéŶa odďoƌeŵ iŶfoƌŵatikǇͿ ǀǇtǀoří Zhotovitel ŶásledujíĐí úǀodŶí sadu 
ǀýstupů: 

• StaŶoǀeŶí ŵetod a pƌiŶĐipů EA ǀčetŶě přizpůsoďeŶí ƌáŵĐe TOGAF a ŵetodikǇ ŵodeloǀáŶí agend 

MV ČR, 
• DefiŶiĐe součiŶŶosti Objednatele ŶejeŶ pƌo tǀoƌďu, ale i ŶásledŶou spƌáǀu ŵodelů, 
• Popis IS a způsoď jeho ǀǇužíǀáŶí, 
• DefiŶiĐe atƌiďutů pƌo eǀideŶĐi ǀ modelech v souladu s oďlastŵi defiŶoǀaŶýŵi Objednatelem Ŷíže, 
• ÚǀodŶí ǁoƌkshop ǀ rozsahu 4 hodin. 

TǇto dokuŵeŶtǇ ďudou podléhat sĐhǀáleŶí Objednatelem. 
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Vstupeŵ pƌo ŵodelǇ ǀe stƌategiĐké ǀƌstǀě ďude také IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe Objednatele, případŶě další 
stƌategiĐké dokuŵeŶtǇ, kteƌé ďudou Zhotoǀiteleŵ zpƌaĐoǀáŶǇ do přehledoǀýĐh ŵodelů. Do této ǀƌstǀǇ 
budou zahƌŶutǇ i další ƌeleǀaŶtŶí stƌategiĐké a koŶĐepčŶí dokuŵeŶtǇ z okolí Objednatele ;Ŷapř. IŶfoƌŵačŶí 
koŶĐepĐe ČR, StƌategiĐký ƌáŵeĐ ƌozǀoje ǀeřejŶé spƌáǀǇ apod.Ϳ 
Vstupeŵ pƌo přípƌaǀu ŵodelů AS-IS v ďusiŶess ǀƌstǀě ďude koŵpletŶí přeŵodeloǀáŶí ohlašoǀaŶýĐh 

a ǀǇkoŶáǀaŶýĐh ageŶd a služeď ǀ Registƌu pƌáǀ a poǀiŶŶostí ƌesoƌteŵ žiǀotŶího pƌostředí, kteƌé Zhotovitel 

stƌojoǀě přeǀede do AƌĐhiMate foƌŵátu. Dále pak oƌgaŶizačŶí stƌuktuƌǇ jedŶotliǀýĐh zapojeŶýĐh oƌgaŶizaĐí, 
kteƌé ďudou poskǇtŶutǇ ǀe foƌŵě dokuŵeŶtů, případŶě ǀe stƌojoǀě čitelŶéŵ foƌŵátu z IDM, bude-li v daŶýĐh 
případeĐh k dispozici. 

V ƌáŵĐi ǀǇtǀářeŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ ďudou ǀǇužitǇ ǀstupǇ z integrace s CMDB ;příp. 
společŶého datoǀého jádƌaͿ jako základŶí kŶihoǀŶa pƌǀků aƌĐhitektuƌǇ. Dalšíŵi ǀstupǇ ďudou sezŶaŵǇ aktiǀ 
;ǀ toŵto případě se ďude jedŶat předeǀšíŵ o ǀazďǇ ŵezi jedŶotliǀýŵi pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌǇͿ. TǇto ǀstupǇ 
je Zhotovitel poǀiŶeŶ stƌojoǀě přeǀést do AƌĐhiMate foƌŵátu a poté k Ŷiŵ doplŶí ǀazďǇ dle pokǇŶů 
Objednatele. V případě, že tǇto iŶfoƌŵaĐe Ŷeďude ŵožŶé získat stƌojoǀě, Zhotovitel pƌoǀede aŶalýzu foƌŵou 
dotazŶíkoǀého šetřeŶí, případŶě sadǇ iŶteƌǀieǁ. 
NásledŶě Zhotovitel ǀǇtǀoří Ŷa základě iŶfoƌŵaĐí poskǇtŶutýĐh Objednatelem modely AS-IS Enterprise 

Architektury, kteƌé ďudou zejŵéŶa oďsahoǀat: 
• Business vrstvu architektury: 

o StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ 

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;ǀčetŶě ǀazeď ageŶd Ŷa legislatiǀuͿ, 
o SlužďǇ a pƌoduktǇ 

o OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa, odpoǀědŶosti ;Ŷapř. gaƌaŶt pƌoĐesuͿ 
• AplikačŶí ǀƌstǀu: 

o AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a služďǇ,  
o VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ a pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌǇ 

o OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí užiǀatelů/odďoƌů 

o Vazďa aplikačŶí služďǇ či fuŶkĐe Ŷa ageŶdǇ či čiŶŶosti ǀ ƌáŵĐi RPP 

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu: 

o SǇstéŵoǀý SW 

o Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastƌuktuƌa  
o pƌostředkǇ atd. s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o U ǀǇďƌaŶýĐh pƌǀků odkaz Ŷa sŵlouǀu/eǀideŶčŶí list ŵajetku a odpoǀědŶost 

UǀedeŶé AS-IS modely ďudou ǀǇtǀořeŶǇ pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ǀčetŶě zúčastŶěŶýĐh ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí. Dále je Zhotovitel poǀiŶeŶ zŵapoǀat služďǇ ƌesoƌtu pƌo ǀýŵěŶu dat s dalšíŵi sǇstéŵǇ 
eGoǀeƌŶŵeŶtu, tedǇ poǀiŶŶé ǀŶější iŶtegƌačŶí ǀazďǇ Ŷapříklad AIS RPP, eGSB, eSS, eIDAS, apod. 

PodƌoďŶý ƌozsah ďude staŶoǀeŶ ǀe spolupƌáĐi se Objednatelem v pƌǀŶíŵ kƌoku, při defiŶiĐi atƌiďutů. 
Zhotovitel je poǀiŶeŶ ƌealizoǀat sadu iŶteƌǀieǁ dle požadaǀků OďjedŶatele, ǀǇĐházet z pƌáǀŶíĐh předpisů 
a ŵateƌiálů poskǇtŶutýĐh OďjedŶatelem.  

Vzhledem k toŵu, že ƌozsah ŵodeloǀáŶí Ŷelze přesŶě staŶoǀit, OďjedŶatel pƌo iŶfoƌŵaĐi uǀádí 
předpokládaŶý ƌozsah ϲϬϬ čloǀěkodŶí. V ƌáŵĐi defiŶiĐe atƌiďutů ďude staŶoǀeŶa šíře a hlouďka ŵodelů 
u jedŶotliǀýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí a záƌoǀeň aŶalǇzoǀáŶǇ ǀstupŶí data a ideŶtifikoǀáŶǇ ŵožŶosti stƌojoǀého 
zpƌaĐoǀáŶí ;Ŷapř. ǀǇtǀořeŶí iŶtegƌačŶího ŵůstku EIS JASU a dohledoǀýĐh sǇstéŵů Ŷaŵísto „ƌučŶího“ 
ŵodeloǀáŶíͿ. 
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Pozn.:  

(1) K teƌŵíŶu ϯϭ. Ϭϳ. ϮϬϮϮ ŵusí dojít k akĐeptoǀáŶí AS-IS ŵodelu ďuď MŽP aŶeďo ŵiŶ. Ϯ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí. 

(2) TeƌŵíŶ ƌealizaĐe ǀšeĐh dílčíĐh aktiǀit je Ŷejpozději do ϯϭ. Ϭϭ. ϮϬϮϯ. 
(3) PodƌoďŶý postup pƌo každou ze zúčastŶěŶýĐh oƌgaŶizaĐí upřesŶí Zhotoǀitel ǀ pƌoǀáděĐíŵ pƌojektu 

(viz 1.2.1). 

(4) Zhotoǀitel ŵůže faktuƌoǀat po získáŶí ďezǀýhƌadŶé akĐeptaĐe za ukoŶčeŶí daŶé fáze a organizace. 

 

1.2.6 Přehled požadoǀaŶýĐh ǀýstupů realizaĐe klíčoǀé aktiǀitǇ KAϭ: Dodáǀka Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí 
koŶfiguračŶí dataďáze a Ŷástroje pro ŵodeloǀáŶí arĐhitekturǇ ǀčetŶě plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ 
architektury – stav AS-IS 

  

Ozn. Popis  
VýstupǇ Dílčí ǀýstupǇ 

dle příjeŵĐů 

KA1 VǇtǀořeŶí pƌoǀáděĐího 
projektu 

PƌoǀáděĐí pƌojekt MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1  Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze. 

IŶstalaĐe a koŶfiguƌaĐe SW, školeŶí, licence 

a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1  Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu 
EA ŵodelů ǀč. iŶtegƌaĐe 
s Ŷástƌojeŵ Ŷa spƌáǀu 
a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze. 

IŶstalaĐe a koŶfiguƌaĐe SW, školeŶí, liĐeŶĐe 
a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

KA1 Dodáǀka softǁaƌoǀého 
řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu 
ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ 
foƌŵátu ;dále 
jen „ModeloǀaĐí Ŷástƌoj“Ϳ. 

IŶstalaĐe a koŶfiguƌaĐe SW, školeŶí, liĐeŶĐe 
a integrace. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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1.3 KAϮ: ZaǀedeŶí staŶdardů pro řízeŶí iŶforŵatikǇ 

PƌiŵáƌŶíŵ Đíleŵ ǀ ƌáŵĐi KAϮ je aŶalýza stáǀajíĐího staǀu řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ a její soulad s ƌefeƌeŶčŶí 
aƌĐhitektuƌou ITϰIT a pƌoĐesŶíŵ ƌáŵĐeŵ ITIL. V této části Zhotovitel zaŶalǇzuje stáǀajíĐí staǀ, ŶaǀƌhŶe 
dopoƌučeŶí a zlepšeŶí tak, aďǇ odpoǀídal aktuálŶíŵ tƌeŶdůŵ ǀ oďlasti řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ, a to i s přihlédŶutíŵ 
k Metodáŵ řízeŶí ICT ǀeřejŶé spƌáǀǇ ČR ǀǇdaŶýŵ MiŶisteƌstǀeŵ ǀŶitƌa ČR. Výstupeŵ aktiǀitǇ ďudou Ŷoǀě 
defiŶoǀaŶé pƌoĐesǇ, kteƌé ďudou odsouhlaseŶé jedŶotliǀýŵi odpoǀědŶýŵi útǀaƌǇ ;odďoƌ iŶfoƌŵatiky, 

odděleŶí pƌoǀozu, odděleŶí ƌozǀojeͿ a kodifikoǀáŶǇ do iŶteƌŶíĐh řídíĐíĐh aktů předeǀšíŵ sŵěƌŶiĐ 
a jedŶotliǀýĐh pƌaĐoǀŶíĐh postupů záǀazŶýĐh jak pƌo pƌaĐoǀŶíkǇ odďoƌu iŶfoƌŵatikǇ, tak i pƌo ǀšeĐhŶǇ 
pƌaĐoǀŶíkǇ OďjedŶatele. Tato aŶalýza a sada iŶteƌŶí dokuŵeŶtaĐe ďude ŶásledŶě sloužit jako podklad 
pro roll-out Ŷa další ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe. 

KA1 ZhotoǀeŶí aŶalýzǇ 
Enterprise architektury 

MŽP a ǀǇďƌaŶýĐh 
podřízeŶýĐh oƌgaŶizaĐí, 
ǀčetŶě tǀoƌďǇ ŵodelu 
ve foƌŵátu OpeŶ Gƌoup 
ArchiMate Exchange File 

Format – plŶěŶí 
jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ 
architektury – stav AS-IS. 

ModeloǀáŶí ďude řešeŶo ǀe foƌŵě pƌojektu. 
VýstupǇ aŶalǇtiĐké části a Ŷáǀrhu řešeŶí: 
• StaŶoǀeŶí ŵetod a pƌiŶĐipů EA. 
• DefiŶiĐe součiŶŶosti ;tǀoƌďa a ŶásledŶá spƌáǀu 
ŵodelůͿ. 
• Popis sǇstéŵu a způsoďu jeho ǀǇužíǀáŶí. 
• DefiŶiĐe atƌiďutů pƌo eǀideŶĐi ǀ modelech. 

• ÚǀodŶí ǁoƌkshop. 
Výstup dílčí části projektu: 
Modely AS-IS stavu architektury v rozsahu: 

• BusiŶess ǀƌstǀa aƌĐhitektuƌǇ: 
      - StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ 

      - Projekty/programy/iniciativy 

      - Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;ǀčetŶě ǀazeď ageŶd 
na legislativu),   

      - SlužďǇ a pƌoduktǇ 

      - OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa, odpoǀědŶosti ;Ŷapř. 
garant procesu) 

• AplikačŶí ǀƌstǀa: 
      - AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a služďǇ,  
      - VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ a pƌǀkǇ 
infrastruktury 

      - OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí 
užiǀatelů/odďoƌů 

      - Vazďa aplikačŶí služďǇ či fuŶkĐe Ŷa ageŶdǇ 
či čiŶŶosti ǀ ƌáŵĐi RPP 

• Vƌstǀa iŶfƌastƌuktuƌǇ a teĐhŶologiĐkou ǀƌstǀu: 
      - SǇstéŵoǀý SW 

      - Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa s ǀazďou Ŷa aplikačŶí 
vrstvu 

      - VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastƌuktuƌa  
      - U ǀǇďƌaŶýĐh pƌǀků odkaz 
na sŵlouǀu/eǀideŶčŶí list ŵajetku a odpoǀědŶost 
NaplŶěŶí Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze ǀstupŶíŵi datǇ ǀč. jejiĐh očištěŶí. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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1.3.1 Fáze ϭ – AŶalýza pro zaǀedeŶí staŶdardů řízeŶí iŶforŵatikǇ dle proĐesŶího ráŵĐe ITIL a refereŶčŶí 
architektury IT4IT  

PƌoǀedeŶí aŶalýzǇ jedŶotliǀýĐh pƌoĐesů stƌategiĐkého a opeƌatiǀŶího řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ a jejiĐh souladu 
s ITIL a ITϰIT pƌo OďjedŶatele. AŶalýza zahƌŶuje ŵiŶiŵálŶě: 

1. AŶalýz a detailŶí popis stáǀajíĐíĐh stƌategiĐkýĐh a opeƌatiǀŶíĐh pƌoĐesů, to jak foƌŵálŶíĐh, 
tak ŶefoƌŵálŶíĐh 

2. AŶalýza a detailŶí popis stáǀajíĐí dokuŵeŶtaĐe a iŶteƌŶíĐh předpisů 

3. AŶalýza a popis podpoƌujíĐíĐh Ŷástƌojů a jejiĐh ǀǇužíǀáŶí. 
4. Soulad stáǀajíĐího ŶastaǀeŶí pƌoĐesů s ďest pƌaĐtiĐe pƌoĐesŶíŵ ƌáŵĐeŵ ITIL, ƌefeƌeŶčŶí 

aƌĐhitektuƌou ITϰIT a Metodaŵi řízeŶí ICT ǀǇdaŶýŵi MiŶisteƌstǀeŵ ǀŶitƌa ČR. 

Výstupeŵ aktiǀitǇ ďude souhƌŶŶá aŶalǇtiĐká zpƌáǀa popisujíĐí aktuálŶí staǀ řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ a jeho soulad 
se stáǀajíĐí Ŷejlepší pƌaǆí. 
 

1.3.2 Fáze Ϯ – ZaǀedeŶí staŶdardů řízeŶí iŶforŵatikǇ dle proĐesŶího ráŵĐe ITIL a refereŶčŶí arĐhitekturǇ 
IT4IT 

Výstupeŵ této aktiǀitǇ ďude souďoƌ dokuŵeŶtů – iŶteƌŶíĐh řídíĐíĐh aktů – sŵěƌŶiĐ pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ 
OďjedŶatele. TeŶto souďoƌ dokuŵeŶtů ďude ǀǇĐházet z aktuálŶí Ŷejlepší dostupŶé pƌaǆe ǀ podoďě 
pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL, ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ ITϰIT a Metod řízeŶí ICT ǀe státŶí spƌáǀě a ŵěl ďǇ oďsahoǀat 
ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí oďlasti: 

a. DefiŶiĐe hodŶotoǀého řetězĐe 

b. DefiŶiĐe katalogu služeď poskǇtoǀaŶýĐh útǀarǇ iŶforŵatikǇ 

c. DefiŶiĐe koŶĐepčŶího ŵodelu služeď 

d. DefiŶiĐe realizoǀaŶýĐh serǀisŶíĐh ŵodelů 

e. Pro potřeďǇ OďjedŶatele optiŵalizoǀaŶý Ŷáǀrh proĐesů řízeŶí iŶforŵatikǇ podle proĐesŶího ráŵĐe 
ITIL, ITϰIT a Metod řízeŶí ICT ǀe státŶí spráǀě a zohledňujíĐí ďodǇ a. – d. 

1. Noǀě ŶaǀƌžeŶé pƌoĐesǇ 

2. Sada iŵpleŵeŶtačŶíĐh dopoƌučeŶí 
f. DetailŶí diskuse s jedŶotliǀýŵi aktérǇ Ŷa odďoru iŶforŵatikǇ o ŶaǀržeŶýĐh proĐeseĐh  

1. OdsouhlaseŶí jedŶotliǀýĐh pƌoĐesů ze stƌaŶǇ aktéƌů 

2. DefiŶiĐe ŶezďǇtŶýĐh úpƌaǀ jedŶotliǀýĐh SW a jejiĐh koŵpoŶeŶt tak, aďǇ ǀ Đo ŵožŶá ŶejǀǇšší ŵíře 
podpoƌoǀali Ŷoǀě ŶaǀƌžeŶé a odsouhlaseŶé pƌoĐesǇ. 

g. Přípraǀa sŵěrŶiĐ popisujíĐíĐh jedŶotliǀé Ŷoǀě iŵpleŵeŶtoǀaŶé proĐesǇ  
1. SŵěƌŶiĐe pƌo jedŶotliǀé pƌoĐesǇ 

2. SouhƌŶŶá sŵěƌŶiĐe pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ a iŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe 

3. SŵěƌŶiĐe pƌo pƌáĐi a aktualizaĐi s koŶfiguƌačŶí dataďází 
4. SŵěƌŶiĐe pƌo pƌáĐi a aktualizaĐi aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů 

Výstupeŵ této části pƌojektu ďude sada dopoƌučujíĐíĐh zŵěŶoǀýĐh požadaǀků Ŷa iŵpleŵeŶtoǀaŶý 
SW pro spƌáǀu CMDB, aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů a SeƌǀiĐeDesk. Dále pak sada sŵěƌŶiĐ či dalšíĐh iŶteƌŶíĐh 
dokuŵeŶtů, kteƌá ďude sloužit k iŵpleŵeŶtaĐi zŵěŶ ǀ oďlasti řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ OďjedŶatele a ŵožŶéŵu 
roll-outu Ŷa další ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe.  
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Zhotovitel zajistí pƌoǀedeŶí ǀeškeƌýĐh dalšíĐh ŶezďǇtŶýĐh aŶalýz, kteƌé ďudou stěžejŶí pƌo úspěšŶou ƌealizaĐi 
smlouvy v rozsahu defiŶoǀaŶéŵ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí a jejíŵi přílohaŵi.  
Pozn.:  

(1) Je přípustŶá dílčí akĐeptaĐe za každou zúčastŶěŶou oƌgaŶizaĐi zǀlášť. Zhotoǀitel je opƌáǀŶěŶ 
faktuƌoǀat po akĐeptaĐi ukoŶčeŶýĐh fází ϭ a Ϯ za každou dokoŶčeŶou zúčastŶěŶou oƌgaŶizaĐi.  

(2) K teƌŵíŶu ϯϭ. Ϭϳ. ϮϬϮϮ ŵusí dojít k akĐeptoǀáŶí oďou fází ;ǀiz ǀýše ϭ.ϯ.ϭ a ϭ.ϯ.ϮͿ za ŵiŶ. ϭ organizaci 

a záƌoǀeň ŵusí ďýt akĐeptoǀáŶa alespoň jedŶa další fáze ϭ u jiŶé oƌgaŶizaĐe.  
(3) TeƌŵíŶ ƌealizaĐe ǀšeĐh dílčíĐh aktiǀit je Ŷejpozději do ϯϭ. Ϭϭ. ϮϬϮϯ. PodŵíŶkou získáŶí akĐeptaĐe fáze 

Ϯ je přeǀzatá dokuŵeŶtaĐe dle ďodu ϭ.ϯ.Ϯ ǀýše ǀčetŶě části pƌo sĐhǀáleŶí příslušŶou poƌadou ǀedeŶí 
oƌgaŶizaĐe ;zpƌaĐoǀaŶé ǀe foƌŵátu a dle zǀǇklostí uŵožňujíĐí ǀǇtǀořeŶí ŵateƌiálů do poƌadǇ ǀedeŶíͿ, 
kteƌá pƌošla ǀŶitřŶíŵ připoŵíŶkoǀýŵ řízeŶíŵ jedŶotliǀýĐh oƌgaŶizaĐí a řádŶě akĐeptoǀaŶé aŶalǇtiĐké 
části ǀiz ϭ.ϯ.ϭ. 

(4) Zhotoǀitel ŵůže faktuƌoǀat příslušŶé plŶěŶí po získáŶí ďezǀýhƌadŶé akĐeptaĐe za ukoŶčeŶí daŶé fáze 
a organizaci. 

 

1.3.3 Přehled požadoǀaŶýĐh ǀýstupů realizaĐe klíčoǀé aktiǀitǇ KAϮ ZaǀedeŶí staŶdardů pro řízeŶí 
informatiky 

Ozn. Popis  VýstupǇ Dílčí ǀýstupǇ 
dle příjeŵĐů 

KA2 AŶalýza pƌo zaǀedeŶí 
staŶdaƌdů řízeŶí 
iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího 
ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí 
architektury IT4IT. 

• AŶalýza stáǀajíĐíĐh stƌategiĐkýĐh a opeƌatiǀŶíĐh 
pƌoĐesů. 
• AŶalýza stáǀajíĐí dokuŵeŶtaĐe a iŶteƌŶíĐh 
předpisů. 
• DetailŶí popis aktuálŶíĐh stƌategiĐkýĐh 
i opeƌatiǀŶíĐh pƌoĐesů, a to jak foƌŵálŶíĐh, 
tak ŶefoƌŵálŶíĐh. 
• Popis podpoƌujíĐíĐh Ŷástƌojů a jejiĐh ǀǇužíǀáŶí. 
• AŶalýza souladu stáǀajíĐího ŶastaǀeŶí pƌoĐesů 
s ďest pƌaĐtiĐe pƌoĐesŶíŵ ƌáŵĐeŵ ITIL, ƌefeƌeŶčŶí 
aƌĐhitektuƌou ITϰIT a Metodaŵi řízeŶí ICT ǀǇdaŶýŵi 
MiŶisteƌstǀeŵ ǀŶitƌa ČR 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 
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KA2  ZaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí 
iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího 
ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí 
architektury IT4IT. 

• DefiŶiĐe hodŶotoǀého řetězĐe. 
• DefiŶiĐe a ǀǇtǀořeŶí katalogu služeď 
poskǇtoǀaŶýĐh útǀaƌǇ iŶfoƌŵatikǇ. 
• DefiŶiĐe koŶĐepčŶího ŵodelu služeď. 
• DefiŶiĐe ƌealizoǀaŶýĐh seƌǀisŶíĐh ŵodelů. 
• OptiŵalizoǀaŶý Ŷáǀƌh pƌoĐesů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ 

podle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL, ITϰIT a Metod řízeŶí 
ICT ǀe státŶí spƌáǀě: 
      - Noǀě ŶaǀƌžeŶé pƌoĐesǇ, 
      - Sada iŵpleŵeŶtačŶíĐh dopoƌučeŶí. 
• DetailŶí diskuse s jedŶotliǀýŵi aktéƌǇ Ŷa odďoƌu 
iŶfoƌŵatikǇ o ŶaǀƌžeŶýĐh pƌoĐeseĐh 

• SŵěƌŶiĐe popisujíĐíĐh jedŶotliǀé Ŷoǀě 
iŵpleŵeŶtoǀaŶé pƌoĐesǇ: 
      - SŵěƌŶiĐe pƌo jedŶotliǀé pƌoĐesǇ, 
      - SouhƌŶŶá sŵěƌŶiĐe pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ 
a iŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe, 
      - SŵěƌŶiĐe pƌo pƌáĐi a aktualizaĐi s koŶfiguƌačŶí 
dataďází, 
      - SŵěƌŶiĐe pƌo pƌáĐi a aktualizaci 

aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

 

1.4 KAϯ: Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro fuŶkĐioŶalitu SerǀiĐeDesk  

OďjedŶatel požaduje, aďǇ součástí dodáǀkǇ řešeŶí ďǇla dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo služďǇ 
ServiceDesk dle požadaǀků ITIL ǀϯ, ŵiŶiŵálŶě s podpoƌou pƌoĐesů: 

• Incident management, 

• Event management, 

• Problem management,  

• Request fulfillment, 

• Change management, 

• Release and Deployment Management. 

Objednatel požaduje dodáŶí ŶásledujíĐí fuŶkčŶosti a služeď: 
• FuŶkčŶost podpoƌǇ tiĐketů a pƌoĐesů dle taďulkǇ fuŶkčŶíĐh požadaǀků, 
• FuŶkčŶost zŶalostŶí ďáze ;ŵožŶost užiǀatelskǇ plŶit iŶteƌŶíŵi pƌaĐoǀŶíkǇ útǀaƌů iŶfoƌŵatikǇͿ, 
• FuŶkčŶost ŶotifikaĐe užiǀatelů, řešitelů, koŶtƌola Ŷa poƌušoǀáŶí SLA alespoň ǀ úƌoǀŶi dodƌžoǀáŶí 

dohodŶutýĐh SLA / OLA ;ŵezi klíčoǀé ukazatele ǀýkoŶŶosti při řešeŶí požadaǀků a iŶĐideŶtů, patří 
čas ƌeakĐe ;TTR – Tiŵe To ReaĐtͿ a čas do uzaǀřeŶí ;TTC – Time To Close), 

• VǇtǀořeŶí sĐhǀaloǀaĐího ŵeĐhaŶisŵu, a to zejŵéŶa u požadaǀků, 
• DostupŶost ǀšeĐh požadoǀaŶýĐh fuŶkĐí ǀe ǁeďoǀéŵ pƌohlížeči, 
• FuŶkčŶost eǀideŶĐe zpětŶé ǀazďǇ užiǀatelů k ǀǇřešeŶí požadaǀku ;hodŶoĐeŶí – Ŷapř. pƌoĐeŶta, 

zŶáŵkǇ, eŵoji, atd.Ϳ, RepoƌtiŶg – GeŶeƌátoƌ sestaǀ s ŵožŶostí defiŶiĐe, spƌáǀǇ a editaĐe předpisů 
a šaďloŶ opƌáǀŶěŶýŵ užiǀateleŵ, 

• VǇtǀořeŶí ǁoƌkfloǁ pƌo jedŶotliǀé iŵpleŵeŶtoǀaŶé pƌoĐesǇ iŶdiǀiduálŶě pƌo každou zúčastŶěŶou 
organizaci. 
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• PřiřazeŶí řešitelskýĐh tǇŵů pƌo jedŶotliǀé pƌoĐesǇ a ŶáǀazŶost Ŷa koŶfiguƌačŶí položkǇ, oƌgaŶizačŶí 
stƌuktuƌu OďjedŶatele, zúčastŶěŶýĐh ƌezoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí ;příjeŵĐůŵͿ a eǆteƌŶíĐh dodaǀatelskýĐh 
suďjektů či iŶteƌŶíĐh útǀaƌů. 

• DefiŶiĐe SLA k jedŶotliǀýŵ služďáŵ podle katalogoǀýĐh listů a ƌeálŶýĐh ǀlastŶíků/dodaǀatelů, 
• VǇtǀořeŶí seƌǀisŶího katalogu služeď ǀčetŶě ǀšeĐh potřeďŶýĐh číselŶíků. 
• ImpleŵeŶtaĐe úzké iŶtegƌaĐe s koŶfiguƌačŶí dataďází ;ϭ.Ϯ.ϮͿ a spƌáǀou ŵodelů ;ϭ.Ϯ.ϯ; jedŶotliǀýŵ 

opeƌátoƌůŵ ŵusí ďýt dostupŶé iŶfoƌŵaĐe o jedŶotliǀýĐh koŶfiguƌačŶíĐh položkáĐh a záƌoǀeň 
i iŶfoƌŵaĐe z jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ǀƌsteǀ tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé identifikovat dopady 

jedŶotliǀýĐh iŶĐideŶtů a událostí Ŷa další fuŶgoǀáŶí sǇstéŵůͿ. 
• Integrace s ŵiŶ. dǀěŵa seƌǀisdeskoǀýŵi sǇstéŵǇ IT dodaǀatelů pƌostředŶiĐtǀíŵ API. 

OďjedŶatel požaduje dodáŶí iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu, kteƌý ďude sloužit jako koŵpleǆŶí řešeŶí problematiky 

SeƌǀiĐeDesk ǀ oŶliŶe pƌostředí. OďjedŶatel ǀýsloǀŶě uǀádí, že teŶto Ŷástƌoj ŵusí ďýt eǆistujíĐíŵ pƌodukteŵ, 
kteƌý ďude připƌaǀeŶ a ŶasazeŶ ǀ uǀedeŶýĐh teƌŵíŶeĐh tak, aďǇ souǀisejíĐí služďǇ ďǇlo ŵožŶé pƌůďěžŶě 
v toŵto sǇstéŵu eǀidoǀat a ƌeǀidoǀat od počátku ƌealizaĐe. 
Pƌodukt ŵusí ďýt lokalizoǀáŶ do českého jazǇka a poskǇtŶutá liĐeŶĐe ŵusí ďýt pƌo ŶeoŵezeŶý počet užiǀatelů 
;zaŵěstŶaŶĐůͿ OďjedŶatele, ostatŶíĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí a třetíĐh stƌaŶ a Ŷa ŶeoŵezeŶý počet pƌǀků/ 
tiĐketů, ǀčetŶě ǀǇužití ŶeoŵezeŶého počtu ǀšeĐh ƌolí.  
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt pƌoškoleŶí Ŷástƌoje SeƌǀiĐeDesk pƌo adŵiŶistƌátoƌǇ, opeƌátoƌǇ i ďěžŶé užiǀatele 
v ƌozsahu ϯ půldeŶŶíĐh školeŶí a ǀǇtǀořeŶí sŵěƌŶiĐe pƌo užití Ŷástƌoje SeƌǀiĐeDesk. 
Součástí dodáǀkǇ ŵusí ďýt užiǀatelská, adŵiŶistƌátoƌskou a teĐhŶiĐká ;sǇstéŵoǀá, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐe.  
Zhotoǀitel ďude poskǇtoǀat SeƌǀisŶí podpoƌu pƌo ŶaďízeŶý IS, a to ǀ ƌozsahu uǀedeŶéŵ ǀ kapitole ϭ.ϲ této 
TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe. 
Pozn.:  

(1) ZákladŶí iŶstalaĐe, koŶfiguƌaĐe a dodáǀka liĐeŶĐí SeƌǀiĐeDesku pƌo použití MŽP a zúčastŶěŶýĐh 
ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí ŵusí pƌoďěhŶout do ϱ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ. LiĐeŶčŶí použití 
SW OďjedŶateleŵ a jeho ƌesoƌtŶíŵi oƌgaŶizaĐeŵi do doďǇ dokoŶčeŶí iŶtegƌaĐí ;tj. Ŷapř. ǀ modelu 

pilotŶího pƌoǀozu se zǀýšeŶou úƌoǀŶí SLAͿ a zahájeŶí SeƌǀisŶí podpoƌǇ, ǀiz pozŶ. Ϯ Ŷíže, 
je zpƌostředkoǀáŶo Zhotoǀiteleŵ ďezúplatŶě, ƌesp. je zahƌŶuto ǀ ĐeŶě plŶěŶí. 

(2) FiŶálŶí iŶdiǀidualizoǀaŶého ŶastaǀeŶí pƌoĐesů, číselŶíků apod., pƌoǀedeŶí iŶtegƌaĐe se ǀšeŵi 
SW z KA1 (vyjma ModelovaĐího nástroje, viz ϭ.Ϯ.4, kde není nezďytnáͿ a případŶé ŶaplŶěŶí 
ServiceDesku daty z těĐhto SW z KA1, bude-li to ŶezďǇtŶé, pƌoǀede Zhotoǀitel Ŷejpozději 
do 12 ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ.  

(3) V ŶáǀazŶosti Ŷa fiŶálŶí předáŶí ǀýstupů KAϮ Zhotoǀitel pƌoǀede rekonfiguraci, revizi a doplŶěŶí 
ServiceDesku a s Ŷíŵ pƌopojeŶého oďsahu ;oďjektůͿ SW dodaŶého ǀ KA1 s teƌŵíŶeŵ Ŷejpozději 
do ϯϭ. Ϭϯ. ϮϬϮϯ. Součástí této ƌekoŶfiguƌaĐe/aktualizaĐe ďude ŵj. ŶastaǀeŶí a otestoǀáŶí 
opeƌatiǀŶího ŶapojeŶí ŵiŶ. Ϯ eǆteƌŶíĐh seƌǀisdeskoǀýĐh sǇstéŵů přes API ƌozhƌaŶí SeƌǀiĐeDesku. 
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1.4.1 Přehled požadoǀaŶýĐh ǀýstupů realizaĐe klíčoǀé aktiǀitǇ KAϯ Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje 
pro funkcionalitu ServiceDesk  

Ozn. Popis  
VýstupǇ Dílčí ǀýstupǇ 

dle příjeŵĐů 

KA3  

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu 
ServiceDesk. 

DodáŶí Ŷástƌojů pƌo podpoƌu ŵiŶ. ŶásledujíĐíĐh 
pƌoĐesů ITIL ǀϯ: 
• IŶĐideŶt ŵaŶageŵeŶt, 
• EǀeŶt ŵaŶageŵeŶt, 
• Pƌoďleŵ ŵaŶageŵeŶt,  
• ReƋuest fulfillŵeŶt, 
• ChaŶge management, 

• Release aŶd DeploǇŵeŶt MaŶageŵeŶt. 
DodáŶí ǀšeĐh ǀ této části požadoǀaŶýĐh 
komponent. 

IŶstalaĐe, iŶtegƌaĐe a iŶdiǀiduálŶí koŶfiguƌaĐe 
SW, liĐeŶĐe ;ƌesoƌt ŽPͿ, školeŶí. 

MŽP 

CENIA 

SNPČŠ 

RekoŶfiguƌaĐe a doplŶěŶí 
ServiceDesku ǀ ŶáǀazŶosti 
Ŷa dokoŶčeŶí KAϮ 

RozšířeŶí a aktualizaĐe ŶastaǀeŶí SeƌǀiĐeDesku 
pro plŶohodŶotŶé použití ǀ ƌáŵĐi ŶastaǀeŶýĐh 
pƌoĐesů ITIL z KAϮ a připƌaǀeŶost Ŷa souďěžŶý 
opeƌatiǀŶí pƌoǀoz se seƌǀisdeskoǀýŵi SW třetíĐh 
stƌaŶ. PƌoǀedeŶí, otestoǀáŶí a pƌodukčŶí ŶastaǀeŶí 
ǀýŵěŶǇ dat ŵezi ŵiŶ. Ϯ sǇstéŵǇ eǆteƌŶíĐh 
IT dodaǀatelů. RekoŶfiguƌaĐe a aktualizaĐe 
ŶastaǀeŶí SeƌǀiĐeDesku a jeho dokuŵeŶtaĐe 
v záǀislosti Ŷa ŵetodiĐkýĐh postupeĐh 
a dokuŵeŶtaĐi zpƌaĐoǀaŶé ǀ ƌáŵĐi KAϮ. 

MŽP 

CENIA 

SNPČŠ 

 

1.5 KAϱ: PlŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ – stav TO-BE  

Tato část plŶěŶí sŵlouǀǇ ďude ǀǇĐházet pƌiŵáƌŶě z IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP, IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe 
ČR, NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého ƌáŵĐe a NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého pláŶu. Bude spočíǀat předeǀšíŵ 
na ŶásledujíĐíĐh aktiǀitáĐh: 

a) DefiŶoǀáŶí Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu, kteƌá ďude ǀǇĐházet z IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe 
MŽP, IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe ČR, NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého ƌáŵĐe a NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého 
pláŶu. Pƌo její sestaǀeŶí ďude ǀǇužita Ŷoǀě upƌaǀeŶá ŵetodika ŵodeloǀáŶí. 

b) Šiƌoká diskuze Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ŵezi Zhotoǀiteleŵ a příslušŶýŵi útǀaƌǇ 
MŽP příp. jedŶotliǀýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí, kdǇ ǀýsledkeŵ těĐhto diskuzí ďude AƌĐhitektoŶiĐká ǀize 
ƌesoƌtu odsouhlaseŶá OďjedŶateleŵ. 

c) DefiŶoǀáŶí ŶutŶýĐh zŵěŶ IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP tak, aďǇ ďezǀýhƌadŶě odpoǀídala 
AƌĐhitektoŶiĐké ǀizi ƌesoƌtu. 

d) SpolupƌáĐe při zpƌaĐoǀáŶí AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu do koŵpleǆŶíĐh ŵodelů eŶteƌpƌise 
aƌĐhitektuƌǇ úřadu ǀ ŵodeleĐh TO BE staǀu ǀe foƌŵátu OpeŶGƌoup AƌĐhiŵate Exchange File Format 

v souladu s iŶteƌŶí ŵetodikou OďjedŶatele. 
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Ve spolupƌáĐi se OďjedŶateleŵ ;zejŵéŶa odďoƌeŵ iŶfoƌŵatikǇͿ ǀǇtǀoří Zhotovitel ŶásledujíĐí úǀodŶí sadu 
ǀýstupů/čiŶŶostí: 

• Náǀƌh aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu. 
• DefiŶiĐi součiŶŶosti OďjedŶatele pƌo úpƌaǀu Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu a její přetǀořeŶí 

do AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu. 
• Séƌii ŵiŶ. ϭϬ ǁoƌkshopů ǀ rozsahu 4 hodin k diskuzi Ŷad Náǀƌheŵ aƌĐhitektoŶiĐké ǀize. 
• AƌĐhitektoŶiĐkou ǀizi ƌesoƌtu ǀč. ideŶtifikaĐe oďlastí IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP, kteƌé ďǇ ŵělǇ 

ďýt aktualizoǀáŶǇ tak, aďǇ IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe odpoǀídala AƌĐhitektoŶiĐké ǀizi ƌesoƌtu. 
TǇto dokuŵeŶtǇ ďudou podléhat sĐhǀáleŶí OďjedŶateleŵ. 
NásledŶě Zhotovitel Ŷa základě odsouhlaseŶé AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu ŽP a iŶfoƌŵaĐí 
poskǇtŶutýĐh OďjedŶateleŵ poskǇtŶe součiŶŶost pƌo tǀoƌďu ŵodelů TO-BE4 Enterprise Architektury 

MŽP, ƌesp. ƌesoƌtu ŽP, kteƌé ďudou zejŵéŶa oďsahoǀat: 
• MotiǀačŶí, stƌategiĐkou, ďusiŶess ǀƌstǀu aƌĐhitektuƌǇ: 

o StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ 

o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;ǀčetŶě ǀazeď ageŶd Ŷa legislatiǀuͿ, 
o SlužďǇ a pƌoduktǇ 

o OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa, odpoǀědŶosti ;Ŷapř. gaƌaŶt pƌoĐesuͿ 
• AplikačŶí ǀƌstǀu: 

o AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a služďǇ  
o VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ a pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌy 

o OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí užiǀatelů/odďoƌů 

o Vazďa aplikačŶí služďǇ či fuŶkĐe Ŷa ageŶdǇ či čiŶŶosti ǀ ƌáŵĐi RPP 

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu: 

o SǇstéŵoǀý SW 

o Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastruktura  

o pƌostředkǇ atd. s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o U ǀǇďƌaŶýĐh pƌǀků odkaz Ŷa sŵlouǀu/eǀideŶčŶí list ŵajetku a odpoǀědŶost 

• IŵpleŵeŶtačŶí a ŵigƌačŶí ǀƌstǀu 

o Balíček pƌáĐe 

o Předŵět dodáǀkǇ/plŶěŶí 
o IŵpleŵeŶtačŶí událost 
o Stav architektury 

o Rozdíl 
UǀedeŶé TO-BE ŵodelǇ ďudou ǀǇtǀořeŶǇ pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ǀčetŶě ǀǇďƌaŶýĐh podřízeŶýĐh 
oƌgaŶizaĐí. Dále je Zhotovitel poǀiŶeŶ poskǇtŶout součiŶŶost při zŵapoǀáŶí dopadů služeď ƌesoƌtu 
pro ǀýŵěŶu dat ŵezi ǀǇďƌaŶýŵi iŶfoƌŵačŶíŵi sǇstéŵǇ ;ŵaǆ. 15). 

PodƌoďŶý ƌozsah ďude staŶoǀeŶ ǀe spolupƌáĐi se Objednatelem v PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu. Zhotovitel je povinen 

ƌealizoǀat sadu iŶteƌǀieǁ dle požadaǀků OďjedŶatele, ǀǇĐházet z pƌáǀŶíĐh předpisů a ŵateƌiálů poskǇtŶutýĐh 
Objednatelem.  

Vzhledem k toŵu, že ƌozsah ŵodeloǀáŶí Ŷelze přesŶě staŶoǀit, OďjedŶatel pƌo iŶfoƌŵaĐi uǀádí 
předpokládaŶý ƌozsah součiŶŶosti ϴϬ čloǀěkodŶí ǀčetŶě ŵetodiĐkého dohledu Zhotoǀitele. 

                                           
4 VčetŶě ƌozdíloǀého ŵodelu s AS-IS (viz 1.2.5) v notaci Archimate ϯ.ϭ ;ǀ ƌáŵĐi ŵetaŵodelu iŵpleŵeŶtaĐe a ŵigƌaĐeͿ. 
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V ƌáŵĐi této dílčí aktiǀitǇ je předŵěteŵ služeď zejŵéŶa: 
a) SoučiŶŶost při ǀǇtǀořeŶí ŵodelů TO-BE na stƌategiĐké úƌoǀŶi a dále pƌo jedŶotliǀé pláŶoǀaŶé 

ƌozǀojoǀé IT pƌojektǇ, 
b) SoučiŶŶost při ǀǇtǀořeŶí koŵpleǆŶího ŵodelu ďudouĐí EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ ǀe foƌŵátu 

OpenGroup Archimate Exchange File Format v souladu s iŶteƌŶí ŵetodikou OďjedŶatele, 
c) ZačleŶěŶí ďudouĐí aƌĐhitektuƌǇ do stáǀajíĐíĐh ŵodelů „AS IS“ ;ǀiz ϭ.Ϯ.ϱͿ a součiŶŶost při ǀǇtǀořeŶí 

tƌaŶsfoƌŵačŶíĐh pláŶů ǀčetŶě aŶalýzǇ dopadů, 
d) SoučiŶŶost při přípƌaǀě žádostí Ŷa OHA MV ČR.  

Pozn.:  

(1)  ZahájeŶí ƌealizaĐe aktiǀit ǀ oďlasti TO-BE stavu architektury neŶí podŵíŶěŶo akĐeptaĐí AS-IS stavu. 

(2)  Nejzazší teƌŵíŶ ƌealizaĐe je ϯϬ. Ϭϰ. ϮϬϮϯ. 

1.5.1 Přehled požadoǀaŶýĐh ǀýstupů realizaĐe klíčoǀé aktiǀitǇ KAϱ PlŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ 
architektury – stav TO-BE 

 

Ozn. Popis  
VýstupǇ Dílčí ǀýstupǇ 

dle příjeŵĐů 

KA5  
PlŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ 
architektury – stav TO-BE. 

VýstupǇ aŶalǇtiĐké části a Ŷáǀrhu řešeŶí: 
• Náǀƌh aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu. 
• DefiŶiĐe součiŶŶosti OďjedŶatele pƌo úpƌaǀu 
Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize a její přetǀořeŶí 
do AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu. 

DefiŶoǀáŶí ŶutŶýĐh zŵěŶ IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe 
MŽP tak, aďǇ ďezǀýhƌadŶě odpoǀídala 
AƌĐhitektoŶiĐké ǀizi ƌesoƌtu. 
• Séƌie ŵiŶ. ϭϬ ǁoƌkshopů ǀ ƌozsahu ϰ hodiŶ 
k diskuzi Ŷad Náǀƌheŵ aƌĐhitektoŶiĐké ǀize. 
• AƌĐhitektoŶiĐká ǀize ƌesoƌtu ǀč. ideŶtifikaĐe 
oďlastí IŶfoƌŵačŶí KoŶĐepĐe MŽP. 
 

VýstupǇ projektu: 
SoučiŶŶost pƌo tǀoƌďu ŵodelů TO-BE Enterprise 

AƌĐhitektuƌǇ MŽP. Rozsah ŵodelů je oďohaĐeŶý 
o vrstvu Implementace a migraceoproti aktiǀitě 
KA1. 

MŽP 

AOPK ČR 

CENIA 

ČGS 

ČIŽP 

SNPČŠ 

 

1.6 SerǀisŶí podpora a SLA 

K ǀeškeƌéŵu dodáǀaŶéŵu softǁaƌe ;ǀ ƌáŵĐi KAϭ a KAϯͿ, ǀč. SW třetíĐh stƌaŶ, ďude zajištěŶa podpoƌa  
– poskǇtoǀáŶí poƌadeŶské služďǇ ;hotliŶeͿ a služďǇ ǁeďoǀé aplikaĐe seƌǀisdesku pƌo podpoƌu plŶěŶí SŵlouǀǇ 
zajišťoǀaŶé Zhotoǀiteleŵ ǀ pƌaĐoǀŶí dŶǇ od ϵ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ. HotliŶe i seƌǀidesk ŵusí ďýt ǀ českéŵ jazǇĐe. 
HlášeŶí ǀad a iŶĐideŶtů ďude za OďjedŶatele pƌoǀádět ŵaǆiŵálŶě ϯϬ klíčoǀýĐh užiǀatelů příjeŵĐů. 
Zhotoǀitel ďude poskǇtoǀat seƌǀisŶí podpoƌu pƌo ǀeškeƌý ŶaďízeŶý softǁaƌe, ǀč. SW třetíĐh stƌaŶ, 
a to po doďu Ŷeuƌčitou. Podpoƌou se ƌozuŵí řízeŶí iŶĐideŶtů, pƌoǀáděŶí pƌaǀidelŶýĐh opƌaǀ ;patĐhů/hotfiǆůͿ, 
monitoring, reporting SLA, instalace update SW v ƌáŵĐi zakoupeŶé ǀeƌze, gaƌaŶĐe upgƌade Ŷa ǀǇšší ǀeƌze 
SW a opeƌatiǀŶí koŶzultaĐe. 
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Servisdesk: 

Zhotovitelem zajišťoǀaŶá oŶliŶe ǁeďoǀá aplikaĐe k hlášeŶí a ǀǇřizoǀáŶí iŶĐideŶtů a požadaǀků s dostupŶostí 
ŵiŶ. ϵϴ %. KoŶfiguƌaĐi pƌo potřeďǇ plŶěŶí sŵlouǀǇ ǀčetŶě přístupů pƌo až ϯϬ užiǀatelů z ƌesoƌtu ŽP zajistí 
Zhotovitel.  

Hotline: 

• Podpora je poskǇtoǀáŶa ǀ pƌaĐoǀŶí doďu, tj. ǀ pƌaĐoǀŶíĐh dŶeĐh, ŵiŵo soďot a Ŷedělí a státeŵ 
uzŶaŶýĐh sǀátků, od 9:00 do 17:00. Bude-li hlášeŶí pƌoǀedeŶo Ŷapř. ǀ pátek ǀ ϭϲ:ϬϬ, zŶaŵeŶá 
to, že pƌo ϭ hodiŶoǀou lhůtu pƌo zahájeŶí pƌaĐí ŵusí Zhotovitel začít pƌaĐoǀat 
na hlášeŶí vady/incidentu do ϭϬ:ϬϬ pƌǀŶího pƌaĐoǀŶího dŶe ǀ ŶásledujíĐíŵ týdŶu.  

KategoƌizaĐe a pƌioƌitizaĐe ǀad/iŶĐideŶtů: 
Priorita vady  

  

Definice priority vady Software 

  

Parametry SLA  

  

Priorita A  

KƌitiĐká  

Software je ŶedostupŶý, ;ŶeŶí ŵožŶé ho ǀǇužíǀatͿ, 
Někteƌé Ŷeďo ǀšeĐhŶǇ části Software selhaly a jsou 

zĐela ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh fuŶkčŶost oŵezeŶa 
tak, že je kƌitiĐkýŵ způsoďeŵ oǀliǀŶěŶa čiŶŶost 
Đelého Softǁaƌe, zejŵéŶa – ŶačteŶí sĐhéŵatu, 
pƌáĐe s Ŷíŵ, uložeŶí sĐhéŵatu. 

Odezǀa a zahájeŶí opƌaǀǇ: 
do 60 minut od nahlášeŶí 
Doďa ǀǇřešeŶí:  
a) Pro SW v ƌáŵĐi 
KA1: do konce 3. pƌaĐoǀŶího 

dne od zahájeŶí opƌaǀǇ.  
b) Pro SW v ƌáŵĐi 
KA3: do koŶĐe ŶásledujíĐího 
pƌaĐoǀŶího dne od zahájeŶí 
opravy.  

V případě, že se jedŶá o SW třetí 
stƌaŶǇ, dodaǀatel záƌoǀeň zajistí 
a doloží ŶahlášeŶí ĐhǇďǇ ǀýƌoďĐi. 
Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: ϴǆϱ   

Priorita B 

StředŶí  

Software je fuŶkčŶí pouze částečŶě. Někteƌé části 
selhalǇ a jsou ǀýzŶaŵŶě ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh 
fuŶkčŶost oŵezeŶa tak, že je zásadŶíŵ 
způsoďeŵ oǀliǀŶěŶa čiŶŶost Software. VýƌazŶě 

je omezena fuŶkčŶost Softǁaƌe, pƌoǀozoǀáŶí 
aplikaĐí Ŷeďo jejiĐh části, ale je zaĐhoǀáŶ 
provoz Software 

Odezva do 60 minut  

a zahájeŶí opƌaǀǇ: do ϴ hodiŶ  

Doďa ǀǇřešeŶí:  
a) Pro SW v ƌáŵĐi 
KA1: do koŶĐe ϱ. pƌaĐoǀŶího 

dne od zahájeŶí opƌaǀǇ.  
b) Pro SW v ƌáŵĐi 
KA3: do koŶĐe ϯ. pƌaĐoǀŶího 

dne od zahájeŶí opƌaǀǇ.  

Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: ϴǆϱ  
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Priorita C  

Nízká 

a. Software je fuŶkčŶí, záǀada Ŷeŵá ǀliǀ 
na čiŶŶost Softǁaƌe. VǇskǇtují se ŶedostatkǇ 
ŶepodstatŶé poǀahǇ, jako je Ŷapříklad jedŶoƌázoǀé 
zǀýšeŶí doďǇ odezvy Software ǀ ďěžŶéŵ pƌoǀozu. 

b. ZahƌŶuje selháŶí fuŶkĐí, kteƌé Ŷejsou ǀ daŶý 
ŵoŵeŶt ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ 
na řádŶou fuŶkčŶost Software.  

c. Software je plŶě fuŶkčŶí a ǀǇtǀáří ǀaƌoǀŶé 
iŶfoƌŵaĐe souǀisejíĐí s pƌoǀozeŵ Software. 

d. NeŶí ŵožŶé aktualizovat Software 

z pƌostředí iŶtƌaŶetu. 

Odezva do 120 minut  

a zahájeŶí opƌaǀǇ: do ϴ hodiŶ  

Doďa ǀǇřešeŶí: jakŵile je ŵožŶé, 
Ŷejdéle doϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh 
dŶí od zahájeŶí opƌaǀǇ  

Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: 
PƌaĐoǀŶí dŶǇ ǀ pƌaĐoǀŶí doďu 
Objednatele 

PozŶ.: platí pƌo ǀeškeƌý dodáǀaŶý 
SW.  

 

Kategorizaci vad pƌoǀádí OďjedŶatel ǀ „HlášeŶí o ǀzŶiku VadǇ“ ǀ ƌáŵĐi seƌǀisdesku Ŷeďo ǀ případě jeho 
ŶedostupŶosti poŵoĐí e-ŵailu. V pƌůďěhu odstƌaňoǀáŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu a po dohodě odpoǀědŶýĐh osoď 
obou SŵluǀŶíĐh stƌaŶ ŵůže ďýt upƌavena kategorie vady.  

Za ǀǇřešeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu ǀ daŶé kategoƌii je poǀažoǀáŶo: 
• odstƌaŶěŶí ŶahlášeŶé ǀadǇ/iŶĐideŶtu  
• poskǇtŶutí přijatelŶého řešeŶí Ŷeďo ŶáhƌadŶího postupu ;poskǇtŶutí Ŷáǀodu Ŷa ŶáhƌadŶí postup 

Ŷeďo jeho předǀedeŶíͿ  
• přeǀedeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu do Ŷižší kategoƌie 

• postoupeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu k ǀǇřešeŶí třetí osoďě, pƌokáže-li Zhotovitel, že se jedŶá o pƌoďléŵ 
ǀǇǀolaŶý ŶekoƌektŶíŵ ĐhoǀáŶíŵ koŵpoŶeŶtǇ dodaŶé třetí osoďou ;či OďjedŶateleŵͿ, kteƌá ŶeŶí 
součástí dodáǀkǇ zajišťoǀaŶé Zhotovitelem. Doďa řešeŶí ǀadǇ třetí osoďou se ǀ takoǀéŵ případě 
Ŷezapočítáǀá do lhůt pƌo odstƌaŶěŶí vady Zhotovitelem.  

Za čas ŶahlášeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu se poǀažuje ǀ pƌaĐoǀŶí doďě čas doƌučeŶí hlášeŶí Ŷa servisdesk Zhotovitele. 

Za čas ŶahlášeŶí vady/incideŶtu ŵiŵo pƌaĐoǀŶí doďu se poǀažuje čas zahájeŶí Ŷejďližšího pƌaĐoǀŶího 
dne. LhůtǇ pƌo odezǀu a oďŶoǀeŶí služďǇ ;odstƌaŶěŶí ǀadǇͿ začíŶají ďěžet ŶahlášeŶíŵ ǀadǇ/iŶĐideŶtu a koŶčí 
pƌokazatelŶýŵ předáŶíŵ ǀǇřešeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu OďjedŶateli. Do lhůt pƌo odstƌaŶěŶí vady/incidentu 

se započítáǀá pouze čas ǀ pƌaĐoǀŶí doďě.  
Zhotovitel je opƌáǀŶěŶ požádat OďjedŶatele o dodatečŶé údaje o ǀadě/iŶĐideŶtu a o ŶezďǇtŶou součiŶŶost 
Ŷa řešeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu, ďez kteƌé Ŷelze zahájit či pokƌačoǀat ǀ řešeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu. Čas, kdy Zhotovitel 

zajišťuje tǇto dodatečŶé údaje, ŶeŶí započítáŶ do příslušŶé lhůtǇ pƌo řešeŶí ǀadǇ/iŶĐideŶtu, za předpokladu, 
že ǀǇžádaŶé iŶfoƌŵaĐe, ƌesp. součiŶŶost pƌokazatelŶě souǀisí se ǀzŶikeŵ a ŶásledŶýŵ řešeŶíŵ vady/ 

incidentu Zhotovitelem.  

Pozn.:  

(1) SW z KAϯ ;SeƌǀiĐeDeskͿ ŵá ǀǇšší úƌoǀeň SLA ;A, BͿ Ŷež ostatŶí SW z KA1. 

(2) Mezi iŶĐideŶtǇ se Ŷezapočítáǀají iŶĐideŶtǇ, u ŶiĐhž se zjistí, že ďǇlǇ zapříčiŶěŶǇ pƌoǀozeŵ 
SW na stƌaŶě OďjedŶatele, aŶeďo do příslušŶýĐh lhůt se Ŷezapočítáǀají časǇ, kdǇ ďǇl Zhotovitel 

oŵezeŶ ŶesoučiŶŶostí OďjedŶatele, kteƌá ďude ŵít oďjektiǀŶí důǀodu a ďude OďjedŶateleŵ 
akĐeptoǀáŶa. 
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1.7 PožadoǀaŶý harŵoŶograŵ plŶěŶí 

OďjedŶateleŵ požadoǀaŶý haƌŵoŶogƌaŵ plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ je ŶásledujíĐí: 
Předŵět plŶěŶí TerŵíŶ ukoŶčeŶí ;ŵěsíĐe / aŶebo 

datum) 

Komponenta KA1 

VǇtǀořeŶí pƌoǀáděĐího pƌojektu 

TF (1) ;ŵaǆ.Ϳ: ϯ ŵěsíĐe 

Komponenta KA1 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀčetŶě iŶtegƌaĐí Ŷa jedŶotliǀé 
souǀisejíĐí pƌoǀozŶí a ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ 

TF (2) ;liĐeŶĐe a zpƌoǀozŶěŶí5Ϳ: ϱ ŵěsíĐů 

TF (4) ;ŵaǆ./iŶtegƌaĐeͿ: ϭϮ ŵěsíĐů  
 

Komponenta KA1 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu 
EA ŵodelů ǀč. iŶtegƌaĐe s Ŷástƌojeŵ Ŷa spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze 

TF (2) ;liĐeŶĐe a zpƌoǀozŶěŶíͿ ϱ ŵěsíĐů 

TF (4) ostatŶí ;ŵaǆ./iŶtegƌaĐeͿ: 
12 ŵěsíĐů  

Komponenta KA1 

Dodáǀka softǁaƌoǀého řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu 
ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ foƌŵátu  

TF (2) ;liĐeŶĐe a zpƌoǀozŶěŶíͿ ϱ ŵěsíĐů 

TF (4) ostatŶí ;ŵaǆ./iŶtegƌaĐeͿ: 
12 ŵěsíĐů  

Komponenta KA1 

VǇtǀořeŶí EA ŵodelů jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh 
vrstev ve stavu AS-IS 

TF (3) 31. 07. 2022 dodáǀka EA ŵodelu 
AS-IS pƌo MŽP aŶeďo pƌo ŵiŶ. 
2 zúčastŶěŶé ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe 

TF (5) ostatŶí oƌgaŶizaĐe ;ŵaǆ.Ϳ  
31. 01. 2023 

Komponenta KA2  

Fáze ϭ – AŶalýza pƌo zaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí 
iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí 
architektury IT4IT 

Fáze Ϯ – ZaǀedeŶí staŶdaƌdů pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ 
s důƌazeŵ Ŷa pƌoĐesŶí řízeŶí dle Ŷejlepší pƌaǆe ITIL 

TF (3) 31. 07. 2022 dodáǀka Fáze ϭ a Fáze 
2 KA2 pro min. jednu stejnou 

oƌgaŶizaĐi a záƌoǀeň ŵiŶ. jedŶu 
dodáǀku Fáze ϭ KAϮ pƌo jiŶou 
organizaci  

TF (5) ostatŶí oƌgaŶizaĐe ;ŵaǆ.)  

31. 01. 2023 

Komponenta KA3 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu 
SeƌǀiĐeDesk, ǀč. iŶtegƌaĐe s koŶfiguƌačŶí dataďází 
a spƌáǀou ŵodelů 

RekoŶfiguƌaĐe a doplŶěŶí SeƌǀiĐeDesku ǀ ŶáǀazŶosti 
Ŷa dokoŶčeŶí KAϮ 

TF (2) ;liĐeŶĐe a zpƌoǀozŶěŶíͿ: ϱ ŵěsíĐů 

TF (4) ;ŵaǆ.Ϳ: ϭϮ ŵěsíĐů  
TF (6) ;ŵaǆ.; RekoŶfiguƌaĐe a doplŶěŶí 
ServiceDesku v ŶáǀazŶosti 
na dokoŶčeŶí KAϮͿ: 31. 03. 2023  

Komponenta KA5 

ZpƌaĐoǀáŶí dat – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ 
architektury – stav TO-BE 

TF (7) (max.): 30. 04. 2023 

SeƌǀisŶí podpoƌa6 T+ϭϮ ŵěsíĐů – Ŷa doďu Ŷeuƌčitou  
ZŵěŶoǀé řízeŶí a souǀisejíĐí služďǇ k SW1 T+ϭϮ ŵěsíĐů – Ŷa doďu Ŷeuƌčitou 

TF (#) = akĐeptačŶí a faktuƌačŶí ŵilŶík ;liŵitŶí hodŶotǇ: ϯ ŵěsíĐe, ϱ ŵěsíĐů, ϯϭ. Ϭϳ. ϮϬϮϮ, ϭϮ ŵěsíĐů, 
31. 01.2023, 31. 03. 2023, 30. 04. 2023).  

                                           
5 Pojŵeŵ zpƌoǀozŶěŶí/iŵpleŵeŶtaĐe se Đhápe iŶstalaĐe Ŷa pƌodukčŶí pƌostředí ǀ iŶfƌastƌuktuře OďjedŶatele s tíŵ, že podŵíŶkou 
je pƌoǀedeŶí užiǀatelského testoǀáŶí, základŶí užiǀatelské pƌoškoleŶí a ŶezďǇtŶě ŶutŶá koŶfiguƌaĐe ;užiǀatelské účtǇ, číselŶíkǇ, 
staŶdaƌdizoǀaŶé pƌoĐesǇ aj.Ϳ a dodáǀka liĐeŶĐí pƌo započetí pilotŶího pƌoǀozu, ƌesp. do teƌŵíŶu fiŶálŶí akĐeptaĐe TF (max.) 

a plŶohodŶotŶého použití zahƌŶujíĐího ǀeškeƌé iŶtegƌaĐe, ŶastaǀeŶí, data a koŶfiguƌaci definovanou v popisu jedŶotliǀýĐh dílčíĐh 
aktiǀit a upřesŶěŶýĐh pƌoǀáděĐíŵ pƌojekteŵ. 
6 Od pƌǀŶího dŶe ϭϯ. ŵěsíĐe dále ;za předpokladu akĐeptaĐe plŶěŶí ǀ oblasti SW u KA1 a KA3). 
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PozŶ.: uǀedeŶé teƌŵíŶǇ jsou hƌaŶičŶí, je přípustŶá akĐeptaĐe, ƌesp. dílčí akĐeptaĐe dříǀe. Nejpozději 
v uǀedeŶé datuŵ ŵusí ďýt ǀǇstaǀeŶ akĐeptačŶí pƌotokol ;ďezǀýhƌadŶý Ŷeďo s ǀýhƌadouͿ. PředáŶí ǀýstupů 
k akĐeptaĐi ŵusí předĐházet oďdoďí testoǀáŶí pƌototǇpů Ŷeďo dƌaftů ǀýstupů. Zhotoǀiteli je dopoƌučoǀáŶo 
ŵít dostatečŶou časoǀou ƌezeƌǀou pƌo případŶé opakoǀáŶí připoŵíŶkoǀého řízeŶí. TeƌŵíŶ zahájeŶí SeƌǀisŶí 
podpoƌǇ ǀšeĐh SW koŵpoŶeŶt, přestože dodáǀkǇ liĐeŶĐí ďudou akĐeptoǀáŶǇ dříǀe, ŵusí ďýt ǀždǇ ;ŶejdříǀeͿ 
ϭϮ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ. 
 

1.8 ZŵěŶoǀé řízeŶí a souǀisejíĐí služďǇ k SW 

Součástí plŶěŶí je ŵožŶost OďjedŶatele požádat Zhotoǀitele o ƌealizaĐi doplňkoǀýĐh pƌogƌaŵátoƌskýĐh, 
aŶalǇtiĐkýĐh, testoǀaĐíĐh, koŶfiguƌačŶíĐh, adŵiŶistƌatiǀŶíĐh, odďoƌŶýĐh, školíĐíĐh aj. pƌaĐí Ŷad ƌáŵeĐ 
defiŶoǀaŶého předŵětu plŶěŶí dle SŵlouǀǇ, kteƌé souǀisí s dodaŶýŵi SW pƌoduktǇ ;ǀ ƌáŵĐi KAϭ a KA3), jako 

je Ŷapříklad zpƌoǀozŶěŶí iŶtegƌaĐe s dalšíŵi SW přes API, speĐializoǀaŶé ƌadǇ, ǀýpoŵoĐ s ŶaplňoǀáŶí Ŷoǀýŵ 
oďsaheŵ, dodatečŶé školeŶí, ŵetodiĐká ǀýpoŵoĐ pƌo ostatŶí ƌezoƌtŶí oƌgaŶizaĐe ŶezapojeŶé do pƌojektu, 
které pƌojeǀí zájeŵ po dokoŶčeŶí pƌojektu, součiŶŶost při ŵožŶéŵ přesuŶu SW do ĐloudoǀýĐh platfoƌeŵ, 
iŵpleŵeŶtaĐi zǀoleŶýĐh upgƌadů, ŶaĐeňoǀáŶí ǀǇžádaŶýĐh opƌaǀ apod. TǇto čiŶŶosti jsou staŶoǀeŶǇ záǀazŶou 
jedŶotkoǀou ĐeŶou dle SŵlouǀǇ ;ǀiz čl. ϲ. pododst. ϲ.Ϯ.ϰͿ. FiŶálŶí postup oďjedŶáǀáŶí ďude ŶastaǀeŶ 
po dohodě sŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷejpozději ŵěsíĐ před teƌŵíŶeŵ zahájeŶí SeƌǀisŶí podpoƌǇ ;tzŶ. do ϭϭ ŵěsíĐů 
ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇͿ s tíŵ, že ďude ǀǇĐházet z pƌaǀidel uǀedeŶýĐh ǀ pozŶáŵĐe ;ϯͿ Ŷíže. OďjedŶáǀáŶí 
bude pƌoďíhat ǀ Seƌǀidesku Zhotoǀitele sdíleŶéŵ společŶě pƌo SeƌǀisŶí podpoƌu. DetailŶí pƌaǀidla fuŶgoǀáŶí, 
oďjedŶáǀáŶí a sĐhǀaloǀáŶí ZŵěŶoǀého řízeŶí a souǀisejíĐíĐh služeď k dodaŶýŵ SW Ŷástƌojůŵ staŶoǀí 
PƌoǀáděĐí pƌojekt a ďudou pƌoŵítŶuta či aktualizoǀáŶa do pƌoǀozŶí dokuŵeŶtaĐe dodaŶého SW ;KAϭ, KAϯͿ. 
Pozn.:  

(1) MaǆiŵálŶí ƌočŶí ƌozsah oďjedŶáǀek OďjedŶateleŵ je ϭϬϬ ČD/ƌočŶě s tíŵ, že ŶeǀǇčeƌpaŶou alokaĐi 
je ŵožŶé přeŶést pouze do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího ƌoku. 

(2) ZahájeŶí čeƌpáŶí je ŵožŶé hŶed po zahájeŶí SeƌǀisŶí podpoƌǇ k SW ;tj. od zahájeŶí ϭϯ. ŵěsíĐe od 
účiŶŶosti SŵlouǀǇͿ. 

(3) RáŵĐoǀý postup oďjedŶáǀáŶí a sĐhǀaloǀáŶí zŵěŶoǀého požadaǀku, ƌesp. požadaǀku Ŷa souǀisejíĐí 
služďǇ k SW, je ŶásledujíĐí:  

• OďjedŶatel Ŷejdříǀe ǀ servisdesku Zhotoǀitele zadáǀá zázŶaŵ, kde speĐifikuje ŵožŶý 
ďudouĐí požadaǀek Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí a požádá Zhotoǀitele o jeho ŶaĐeŶěŶí.  

• Na základě požadaǀku ǀzŶeseŶého OďjedŶateleŵ pƌoǀede Zhotoǀitel popis požadaǀku, 
a to ǀčetŶě staŶoǀeŶí dopadu – ƌozsahu a ƌizik úpƌaǀǇ ;ǀčetŶě ďezpečŶostŶíĐhͿ Ŷa koŶkƌétŶí 
SW, délkǇ odstáǀkǇ SW, způsoďu a odhadoǀaŶé doďǇ ƌealizaĐe a pƌaĐŶosti pƌoǀedeŶí ;dále 
„ǀǇhodŶoĐeŶí“Ϳ.  

• Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ pƌoǀést ǀǇhodŶoĐeŶí a ŶaĐeŶěŶí tohoto požadaǀku ďez zďǇtečŶého 
odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϳ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe doƌučeŶí Ŷáǀƌhu ǀ seƌǀisdesku, 
nebude-li uvedeno v servisdesku Objednatelem jinak.  

• Popis požadaǀku Zhotoǀitel předá ǀ seƌǀisdesku OďjedŶateli k odsouhlaseŶí. OďjedŶatel 
v případě potřeďǇ sǀolá iŶteƌŶě ChaŶge AdǀisoƌǇ Boaƌd ;CABͿ a ƌozhodŶe o sĐhǀáleŶí 
ƌealizaĐe. O toŵ iŶfoƌŵuje Zhotoǀitele a požádá ho o zasláŶí záǀazŶé ŶaďídkǇ ;eŵaileŵ 
s el. podepsaŶou přílohou Ŷeďo datoǀou sĐhƌáŶkouͿ.  

• Po jejíŵ oďdƌžeŶí OďjedŶatel zpƌaĐuje oďjedŶáǀku a zašle ji Zhotoǀiteli k potǀƌzeŶí. 
Po potvƌzeŶí oďjedŶáǀkǇ se plŶěŶí odsouhlaseŶýĐh požadaǀků stáǀá záǀazŶé a ǀztahují 
se na Ŷě ŵj. saŶkčŶíĐh ustaŶoǀeŶí ;ǀiz ŶížeͿ.  
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• SouďěžŶě s tíŵ OďjedŶatel zadá požadaǀek do seƌǀisdesku jako požadaǀek Ŷa koŶkƌétŶí 
služďu zŵěŶoǀého řízeŶí, kde ďude dále ǀǇřizoǀáŶa pod příslušŶýŵ ID až po akceptaci 

a uzaǀřeŶí požadaǀku.  
• OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ ďěheŵ plŶěŶí oďjedŶaŶého předŵětu předkládat 

Zhotoǀiteli připoŵíŶkǇ k oďjedŶaŶéŵu plŶěŶí ǀčetŶě Ŷáǀƌhů Ŷa jeho úpƌaǀǇ. Zhotoǀitel 
je poǀiŶeŶ zapƌaĐoǀat ǀeškeƌé připoŵíŶkǇ OďjedŶatele, ǀždǇ ǀe lhůtě ϳ kaleŶdářŶíĐh 
dŶů ode dŶe jejiĐh dodáŶí Zhotoǀiteli, Ŷeďude-li sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak 
a předložit OďjedŶateli pƌototǇp či ǀeƌzi koŶkƌétŶího SW se zapƌaĐoǀaŶýŵi připoŵíŶkaŵi 
ke sĐhǀáleŶí. Zhotoǀitel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ odepřít ďezplatŶé zapƌaĐoǀáŶí připoŵíŶek. 
NáǀƌhǇ na úpƌaǀǇ, kteƌé ďǇ ďǇlǇ ǀǇhodŶoĐeŶǇ po dohodě sŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷad ƌáŵeĐ 
oďjedŶáǀkǇ, ďudou řešeŶǇ ŶáǀazŶýŵ zŵěŶoǀýŵ požadaǀkeŵ OďjedŶatele. VǇžádá-li 

si OďjedŶatel ǀǇtǀořeŶí akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů, Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ tǇto sĐéŶáře ǀǇtǀořit, 
a to ǀ dohodŶutéŵ teƌŵíŶu, ǀždǇ ǀšak ŵiŶiŵálŶě Ϯ pƌaĐoǀŶí dŶǇ před pƌoǀáděŶíŵ 
akĐeptačŶíĐh testů. AkĐeptačŶí testǇ ŵohou pƌoďěhŶout ǀ toŵto případě pouze 
za předpokladu sĐhǀáleŶí akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů. Záƌoǀeň akĐeptačŶí testoǀáŶí ŵůže 
pƌoďěhŶout ǀždǇ až po iŶteƌŶíŵ otestoǀáŶí zŵěŶ Zhotoǀiteleŵ. PředĐhozí testoǀáŶí 
a připoŵíŶkoǀáŶí OďjedŶateleŵ je přípustŶé. Každý z požadaǀků Ŷa zŵěŶu Ŷeďo seƌǀisŶí 
zásah SW ďude zakoŶčeŶ pƌotokoleŵ.  

• PodŵíŶkou akĐeptaĐe je kƌoŵě ŶaplŶěŶí požadaǀků oďjedŶáǀkǇ a úspěšŶého otestoǀáŶí 
ǀždǇ dodáǀka aktualizoǀaŶé dokuŵeŶtaĐe a zdƌojoǀého kódu SW, ŶeďƌáŶí-li toŵu liĐeŶčŶí 
oŵezeŶí.  

• V záǀislosti Ŷa ƌozsahu a záǀažŶosti požadaǀku ŵůže pƌoďěhŶout ǀýše zŵíŶěŶý pƌoĐes 
po doŵluǀě sŵluǀŶíĐh stƌaŶ ǀe zjedŶodušeŶéŵ ƌežiŵu. 

1.9 DefiŶiĐe fuŶkčŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků SW 

Číslo Požadaǀek 

1 SW uŵožňuje spƌaǀoǀat oďsah digitálŶíĐh ŵodelů ǀe staŶdaƌdu The OpeŶ Gƌoup AƌĐhiMate 
ǀeƌze ϯ.Ϭ. Je plŶě podpoƌoǀáŶ iŵpoƌt i eǆpoƌt dat Ŷa ďázi AƌĐhiMate OpeŶ EǆĐhaŶge File 
Foƌŵat XML. Rozsah eǆpoƌtu ŵusí ďýt ŵožŶé defiŶoǀat ǀýčteŵ pƌǀků/eleŵeŶtů a/Ŷeďo 
diagƌaŵů AƌĐhiMate. Požadaǀek účastŶík doloží platŶou ĐeƌtifikaĐí Ŷástƌoje pƌo AƌĐhiMate 
ǀeƌze ϯ.Ϭ od spƌáǀĐe staŶdaƌdu The OpeŶ Gƌoup. 

2 Užiǀatelské ƌozhƌaŶí SW je ǀ českéŵ jazyce. 

3 SW uŵožňuje plŶohodŶotŶou pƌáĐi užiǀatele i spƌáǀĐe sǇstéŵu ǀ ƌežiŵu ǀzdáleŶého přístupu 
pƌostředŶiĐtǀíŵ ďěžŶého iŶteƌŶetoǀého pƌohlížeče. To zahƌŶuje pƌohlížeŶí sezŶaŵů/katalogů 
pƌǀků ŵodelu ǀč. atƌiďutů, zoďƌazeŶí diagƌaŵů ǀ konvenci ArchiMate, modifikaci 

pƌǀků/atƌiďutů, ŵodifikaĐi/ǀisuálŶí úpƌaǀu diagƌaŵů a tǀoƌďu ŶoǀýĐh diagƌaŵů ǀ pƌohlížeči 
ǀč. ǀǇtǀářeŶí a ŵodifikaĐe ǀazeď ŵezi pƌǀkǇ/eleŵeŶtǇ ŵodelu. PožadoǀáŶa je podpoƌa 
pƌohlížečů ǀ ŵiŶiŵálŶíŵ ƌozsahu – MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome v aktuálŶíĐh 
ǀeƌzíĐh. Pƌo ƌoli spƌáǀĐe je požadoǀáŶa ŵožŶost zakládáŶí/ŵodifikaĐe užiǀatelskýĐh účtů, 
defiŶiĐe sdíleŶýĐh šaďloŶ sestaǀ/ƌepoƌtů a pƌohlížeŶí/eǆpoƌt logů. 

4 SW uŵožňuje gƌafiĐkou i teǆtoǀou editaĐi ŵodelů – úpƌaǀa diagƌaŵu ǀčetŶě uŵístěŶí pƌǀků, 
úpƌaǀa/ǀǇtǀořeŶí/sŵazáŶí pƌǀků ǀ teǆtoǀé podoďě a doplŶěŶí atƌiďutů ǀčetŶě ŵožŶosti 
ŶahƌáŶí přílohǇ, úpƌaǀa/ǀǇtǀořeŶí/sŵazáŶí ǀazďǇ. 
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Číslo Požadaǀek 

5 SW oďsahuje fuŶkĐe geŶeƌoǀáŶí aktuálŶího ŵetaŵodelu z ǀǇďƌaŶé části ŵodelu, fuŶkĐe 
hƌoŵadŶé zŵěŶǇ tǇpu pƌǀku AƌĐhiMate, hƌoŵadŶé ŵazáŶí pƌǀků a hƌoŵadŶé geŶeƌoǀáŶí 
ǀazeď ŵezi ǀǇďƌaŶýŵi ŵŶožiŶaŵi pƌǀků ǀ modelu. 

6 SW oďsahuje iŶtegƌoǀaŶou spƌáǀu užiǀatelů a užiǀatelskýĐh opƌáǀŶěŶí k oďsahu ŵodelů. 
PožadoǀáŶo je iŶdiǀiduálŶího řízeŶí opƌáǀŶěŶí k jedŶotliǀýŵ diagƌaŵůŵ i jedŶotliǀýŵ 
eleŵeŶtůŵ – pƌǀkůŵ ŵodelu. PožadoǀaŶé úƌoǀŶě opƌáǀŶěŶí užiǀatele ŵusí zahƌŶoǀat 
ŵiŶiŵálŶě ƌole opƌaǀňujíĐí k pƌohlížeŶí pƌǀku a jeho atƌiďutů ;čteŶářͿ a pƌáǀo ŵodifikoǀat 
pƌǀek a jeho atƌiďutǇ a/Ŷeďo ǀazďǇ ;aƌĐhitekt, spƌáǀĐeͿ. PožadoǀáŶǇ jsou fuŶkĐe hƌoŵadŶého 
iŵpoƌtu a eǆpoƌtu užiǀatelskýĐh pƌofilů ǀč. přístupoǀýĐh opƌáǀŶěŶí. PožadoǀáŶa je ƌoǀŶěž 
podpoƌa ŶapojeŶí řešeŶí Ŷa eǆistujíĐí LDAP a ďudouĐí AĐtiǀe DiƌeĐtoƌǇ ǀ pƌostředí Objednatele 

a podpora SSO. 

7 SW ŵusí dokuŵeŶtoǀat ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ ǀ oďsahu podƌoďŶýŵi logǇ zahƌŶujíĐí tǇp opeƌaĐe, 
ideŶtifikaĐi užiǀatele a sǇstéŵoǀý čas. To zahƌŶuje ǀeškeƌé ŵodifikaĐe/ŵazáŶí/založeŶí pƌǀků, 
zŵěŶǇ ǀ atƌiďuteĐh pƌǀků, zŵěŶǇ ǀe ǀazďáĐh a diagƌaŵeĐh. Záƌoǀeň SW řešeŶí loguje ǀeškeƌé 
zásahǇ do SW saŵotŶého, ǀčetŶě logoǀáŶí přístupu užiǀatelů a jejiĐh jedŶotliǀýĐh aktiǀit. TǇto 
logǇ ŵusí ďýt ukládáŶǇ do defiŶoǀaŶého a předeŵ uƌčeŶého adƌesáře / ŵísta pƌo další ǀǇužití 
ďez ŶutŶosti zásahu do saŵotŶého řešeŶí. 

8 SW ŵusí oďsahoǀat Ŷástƌoje pƌo defiŶiĐi a sdíleŶí/užití šaďloŶ základŶíĐh taďulkoǀýĐh ƌepoƌtů 
– katalogů pƌǀků/atƌiďutů a ǀazeďŶíĐh ŵatiĐ ;Ϯ ŵŶožiŶǇ pƌǀků s ideŶtifikaĐí ǀzájeŵŶýĐh 
ǀazeďͿ. KatalogǇ a ǀazeďŶí ŵatiĐe ŵusí ďýt ŵožŶé eǆpoƌtoǀat, ŵodifikoǀat a zŵěŶǇ 
iŵpoƌtoǀat ;foƌŵátǇ CSV a/Ŷeďo XLSͿ ǀčetŶě ŶezďǇtŶýĐh koŶtƌol Ŷa opƌáǀŶěŶí užiǀatele 
při exportu i importu. 

9 SW ŵusí uŵožňoǀat ŶaǀigaĐi ǀ oďsahu ŵodelů ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu defiŶiĐe hieƌaƌĐhiĐkýĐh 
stƌuktuƌ složek oďsahujíĐíĐh ǀǇďƌaŶé pƌǀkǇ a diagƌaŵǇ ŵodelu ;ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu 

podpoƌoǀaŶéŵ v datoǀéŵ staŶdaƌdu AƌĐhiMate XMLͿ. Dále ŵusí podpoƌoǀat ƌozděleŶí 
oďsahu do dílčíĐh Đelků ;suďŵodelů, ďalíčků-packages). 

10 SW ďude podpoƌoǀat dekoŵpoziĐi jedŶotliǀýĐh pƌǀků a tǇ ďudou zoďƌazeŶǇ ǀ přehledŶé 
stƌuktuře. Data ďude ŵožŶé editoǀat ;ŵěŶit ǀazďǇ, upƌaǀoǀat atƌiďutǇͿ ǀ pƌostředí ǁeďoǀého 
pƌohlížeče. Data ďudou pƌezeŶtoǀáŶa ǀ ƌůzŶýĐh pohledeĐh – Dle stƌuktuƌǇ řízeŶí ;ƌozpad 
Subjekt – OƌgaŶizačŶí Stƌuktuƌa/ Agendy/ Procesy/ Cíle/ Projekty/ AplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ/ 

AplikačŶí služďǇ/ TeĐhŶologiĐké koŵponenty/ IŶfƌastƌuktuƌŶí koŵpoŶeŶtǇͿ, dle Lidí, poziĐ, 
odpoǀědŶostí ;Osoďa – PoziĐe/ǀlastŶíka/pƌoǀádíͿ, dle IT aktiǀ ;Dodaǀatel – aktivum) 

a dle AƌĐhiŵate koŶǀeŶĐe ;PƌoĐesǇ / AplikaĐe / teĐhŶologie/ ŵotiǀaĐe a sezŶaŵ diagƌaŵůͿ. 
11 SW ďude uŵožňoǀat geŶeƌoǀáŶí taďulkoǀýĐh sestaǀ ;„ploĐhý“ pohled Ŷa oďjektǇ s filtƌoǀáŶíŵ 

dle atƌiďutů oďjektů dle aŶalýzǇ oďjektů a koŵpoŶeŶtͿ s eǆpoƌteŵ do XLS. 
12 SW ďude dispoŶoǀat fuŶkĐeŵi pƌo udƌžeŶí koŶzisteŶĐe ŵodelu ;pƌostředŶiĐtǀíŵ 

ideŶtifikátoƌů při eǆpoƌtu a zpětŶéŵ iŵpoƌtu částí ŵodelu z/do ƌůzŶýĐh Đase Ŷástƌojů 
a zpětŶé koŵpoziĐe Đelkoǀého ŵodeluͿ a pƌo odhaleŶí a odstƌaŶěŶí ĐhǇď ;ideŶtifikaĐe 
dupliĐitŶíĐh pƌǀků a ǀazeďͿ.  

13 SW ďude ƌoǀŶěž oďsahoǀat jedŶoduĐhý gƌafiĐký Ŷástƌoj pƌo zoďƌazeŶí pƌǀků – po ǀýďěƌu prvku 

se zoďƌazí sezŶaŵ diagƌaŵů, ǀe kteƌýĐh je pƌǀek uǀedeŶ a po zǀoleŶí diagƌaŵu se diagƌaŵ 
ǀǇkƌeslí ǀ pƌostředí ǁeďoǀého pƌohlížeče ďez ŶutŶosti iŶstalaĐe aplikaĐe třetí stƌaŶǇ. 
V diagƌaŵu ďude uŵožŶěŶa ŶaǀigaĐe ;posuŶ, zooŵͿ a ďude ŵožŶé diagƌaŵ eǆpoƌtovat jako 

SVG či jiŶý ǀektoƌoǀý oďƌázek ;PDF apod.Ϳ. 
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14 SW ŵusí oďsahoǀat ŵodul „BusiŶess IŶtelligeŶĐe“ ƌepoƌtů, Ŷeďo poskǇtŶout sǀůj oďsah 
pro Đloudoǀé řešeŶí „BusiŶess IŶtelligeŶĐe“ ǀ eǆteƌŶíŵ sǇstéŵu – Ŷapř. služďa MiĐƌosoft 
PoǁeƌBI. SW ŵusí zahƌŶoǀat zpƌaĐoǀáŶí dat ǀčetŶě ǀšeĐh atƌiďutů pƌǀků, a ǀšeĐh ǀazeď 
v modelu. 

15 SW pƌo spƌáǀu EA ŵodelů ŵusí oďsahoǀat ŵodul uŵožňujíĐí spƌáǀu požadaǀků Ŷa ďázi 
tiĐketů-pƌůǀodek a jejiĐh pƌaĐoǀŶí tok ;ǁoƌkfloǁͿ, oďousŵěƌŶě iŶtegƌoǀaŶý Ŷa pƌǀkǇ 
a diagƌaŵǇ ŵodeloǀého oďsahu, případŶě dispoŶoǀat ƌozhƌaŶíŵ Ŷa část SeƌǀiĐeDesk 
tak, aby ďǇlo ŵožŶé ŵezi sǇstéŵǇ plǇŶule přeĐházet.  

16 SW dispoŶuje oteǀřeŶýŵ API/XML ƌozhƌaŶíŵ uŵožňujíĐíŵ sŶadŶou iŶtegƌaĐi s ostatŶíŵi 
sǇstéŵǇ. Součástí tohoto ƌozhƌaŶí je i dokuŵeŶtaĐe, kteƌá ďude zpřístupŶěŶa při dodáŶí SW. 

17 SW uŵožňuje užiǀatelské ŶastaǀeŶí úǀodŶí přehledoǀé oďƌazoǀkǇ/dashďoaƌdu 
(tj. bez pƌogƌaŵoǀáŶíͿ. 

18 SW oďsahuje ŵetaŵodel se ǀšeŵi předdefiŶoǀaŶýŵi oďjektǇ dle speĐifikaĐe ŶotaĐe 
ArchiMate, ǀčetŶě koŶtƌolǇ ŵodelů ǀůči ŵetaŵodelu – kontrola syntaxe.  

19 SW ďude oďsahoǀat ǀizualizačŶí Ŷástƌoj okolí pƌǀku – tzŶ. gƌafiĐké zŶázoƌŶěŶí okolí pƌǀku 
na základě ǀšeĐh eǀidoǀaŶýĐh ǀazeď. 

20 SW ďude oďsahoǀat ǀzoƌoǀé ƌefeƌeŶčŶí ŵodelǇ ǀ souladu s OHA MV ČR. 

  ModeloǀaĐí Ŷástroj 

21 SW pƌo aƌĐhitekta ŵusí podpoƌoǀat staŶdaƌd AƌĐhiMate ϯ.X ǀ plŶéŵ ƌozsahu. 

22 SW pƌo aƌĐhitekta ŵusí ďýt lokalizoǀáŶ do českého, případŶě aŶgliĐkého jazǇka. 

23 SW pƌo aƌĐhitekta ŵusí podpoƌoǀat iŵpoƌt a eǆpoƌt dat ;ǀčetŶě ǀeškeƌýĐh atƌiďutů 
oďsažeŶýĐh u eǀideŶĐe pƌǀkuͿ ǀ OpeŶ Gƌoup AƌĐhiŵate EǆĐhaŶge File foƌŵátu. 

24 SW pƌo aƌĐhitekta podpoƌuje úzkou iŶtegƌaĐi s CMDB/Spƌáǀou ŵodelů EA ǀ podoďě 
autoŵatiĐké sǇŶĐhƌoŶizaĐe dat, či podpoƌou foƌŵátu ŵodeloǀaĐího Ŷástƌoje ǀ ŶaďízeŶéŵ 
řešeŶí CMDB/spƌáǀǇ ŵodelů EA. 

  ServiceDesk 

25 SeƌǀiĐeDesk ŵusí oďsahoǀat ŵožŶost řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu tiketu podle defiŶoǀaŶýĐh 
sĐhéŵat ;ǁoƌkfloǁͿ, kteƌý ďude ƌepƌezeŶtoǀat Ŷapř. požadaǀek Ŷa zŵěŶu/Ŷoǀou fuŶkĐi, 
připoŵíŶkoǀé řízeŶí, úkol, pƌoǀozŶí událost apod. 

26 SeƌǀiĐeDesk ŵusí ďýt sĐhopeŶ pƌo přiřazeŶého užiǀatele zoďƌazit požadaǀkǇ/úkolǇ s teƌŵíŶǇ 
a pƌioƌitaŵi, jako je Ŷapř. sezŶaŵ oďjektů, u kteƌýĐh je ŶutŶé pƌoǀést zŵěŶu, sĐhǀáleŶí 
ǀýstupu apod. ;iŶfoƌŵaĐe o Đhaƌakteƌu zŵěŶǇ jsou uǀedeŶǇ ǀ detailu objektu). 

27 PƌoďíhajíĐí pƌaĐoǀŶí tokǇ/ǁoƌkfloǁ se u dotčeŶýĐh oďjektů zoďƌazí jako atƌiďutǇ, případŶě 
ďude přes odkaz zajištěŶ plǇŶulý přeĐhod ŵezi sǇstéŵǇ. PřiřazeŶý požadaǀek je ŵožŶo 
postoupit/delegoǀat Ŷa dalšího pƌaĐoǀŶíka Ŷeďo řešitelskou skupiŶu. 

28 PƌoĐesŶí tokǇ lze koŶfiguƌoǀat podle tǇpu a uƌčoǀat poǀiŶŶá/ǀolitelŶá pole jejiĐh základŶíĐh 
foƌŵulářů. ÚkolǇ/požadaǀkǇ/události je ŵožŶé filtƌoǀat a řadit ;Ŷapř. dle pƌioƌitǇ, teƌŵíŶů, 
aktuálŶího staǀuͿ. 

29 SeƌǀiĐeDesk podpoƌuje autoŵatiĐkou ŶotifikaĐi zŵěŶ pƌaĐoǀŶíĐh toků eŵaileŵ. 

30 ServiceDesk dispoŶuje oteǀřeŶýŵ API pƌo předáǀáŶí/sdíleŶí/přeďíƌáŶí dat zejŵéŶa z jiŶýĐh 
seƌǀisdeskoǀýĐh aplikaĐí ǀčetŶě dokuŵeŶtaĐe. 



 

 

EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϭϬϭϳϱ 

 

StƌáŶka 57 z 68 

31 SeƌǀiĐeDesk dispoŶuje úzkou iŶtegƌaĐí s ostatŶíŵi ŶaďízeŶýŵi sǇstéŵǇ, zejŵéŶa pƌopojeŶíŵ 
Ŷa CMDB/Spƌáǀu ŵodelů EA předáǀáŶí/sdíleŶí/přeďíƌáŶí atƌiďutů o oďjekteĐh. 

32 SeƌǀiĐeDesk dispoŶuje spƌáǀou užiǀatelů a skupiŶ a podpoƌuje SSO / iŶtegƌaĐi Ŷa LDAP/AD. 

33 SeƌǀiĐeDesk ŵusí dokuŵeŶtoǀat ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ ǀ oďsahu podƌoďŶýŵi logǇ zahƌŶujíĐí 
typ opeƌaĐe, ideŶtifikaĐi užiǀatele a sǇstéŵoǀý čas. V ƌáŵĐi pƌaĐoǀŶíĐh toků ;ǁoƌkfloǁͿ ŵusí 
ďýt logoǀáŶǇ ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ staǀů tiĐketů-pƌůǀodek. TǇto logǇ ŵusí ďýt ukládáŶǇ 
do defiŶoǀaŶého a předeŵ uƌčeŶého adƌesáře / ŵísta pƌo další ǀǇužití ďez ŶutŶosti zásahu 
do saŵotŶého řešeŶí. LogǇ ŵusí ďýt eǆpoƌtoǀatelŶé ǀ čitelŶéŵ foƌŵátu ;Ŷapř. Đsǀ, ǆŵl, tǆtͿ.  

34 SǇstéŵ oďsahuje fuŶkčŶost eǀideŶĐe zpětŶé ǀazďǇ užiǀatelů k ǀǇřešeŶí požadaǀku ;hodŶoĐeŶí 
– Ŷapř. pƌoĐeŶta, zŶáŵkǇ, eŵoji, atd.Ϳ, 

35 Užiǀatelské ƌozhƌaŶí SW je ǀ českéŵ jazǇĐe. 

  Další požadaǀkǇ 

36 ZŵěŶǇ ǀ SW ;Ŷapř. zŵěŶǇ ǁoƌkfloǁ ǀǇǀolaŶé zŵěŶaŵi legislatiǀǇ, zŵěŶǇ ǀ užiǀatelskýĐh 
opƌáǀŶěŶíĐh, zŵěŶǇ ǀǇďƌaŶýĐh číselŶíků apod.Ϳ ŵusí ďýt ŵožŶé ďez zŵěŶǇ aƌĐhitektuƌǇ 
iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů, ŵusí ďýt ŵožŶé je zǀládŶout ǀlastŶíŵi kapaĐitaŵi ;ǀǇškoleŶýŵi 
adŵiŶistƌátoƌǇ či spƌáǀĐi ďez ŶutŶosti pƌogƌaŵoǀáŶíͿ. 

37 IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ ŵusí dispoŶoǀat užiǀatelskou, adŵiŶistƌátoƌskou a teĐhŶiĐkou 
;sǇstéŵoǀou, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐí. 
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Příloha č. Ϯ 

RealizačŶí týŵ Zhotovitele 

 

ČleŶ realizačŶího týŵu KoŶtaktŶí údaje 

ArĐhitekt iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů 
a teĐhŶologií 

Analytik 

SerǀisŶí ŵaŶažer 

Projektoǀý ŵaŶažer 

Analytik 

SǇstéŵoǀý arĐhitekt 

Konzultant 
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Příloha č. 3 

Seznam poddodavatelů Zhotovitele 

 

1/ 

Názeǀ:   DAIN s.r.o. 

Sídlo:  Na VýsluŶí ϮϬϭ/ϭϯ, ϭϬϬ ϬϬ Pƌaha ϭϬ 

PƌáǀŶí foƌŵa:  společŶost s ƌučeŶíŵ oŵezeŶýŵ 

IdeŶtifikačŶí číslo:  28504810 

Rozsah plŶěŶí SŵlouǀǇ:  SW pƌo spƌáǀu ŵodelů, SW pƌo seƌǀiĐedesk, poƌadeŶské služďǇ, poskǇtoǀáŶí 
zŶalostŶí ďáze a kŶoǁ-hoǁ podle potřeď projektu v oblasti Đelého předŵětu 
VeřejŶé zakázkǇ 

 

2/ 

Názeǀ:   Asseco Central Europe, a.s. 

Sídlo:  Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava – ŵestská časť RužiŶoǀ,  

SloǀeŶská ƌepuďlika 

PƌáǀŶí foƌŵa:  akĐioǀá společŶost 

IdeŶtifikačŶí číslo:  35760419 

Rozsah plŶěŶí SŵlouǀǇ:  poƌadeŶské služďǇ, poskǇtoǀáŶí zŶalostŶí ďáze a kŶoǁ-hoǁ podle potřeď 
pƌojektu ǀ oďlasti Đelého předŵětu VeřejŶé zakázkǇ 
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Příloha č. 4 

OpráǀŶěŶé osoďǇ sŵluǀŶíĐh straŶ 

 

Za Objednatele: 

ǀe ǀěĐeĐh sŵluǀŶíĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí Ing. Jana Vodičkoǀá, ředitelka odďoƌu iŶfoƌŵatikǇ 

ǀe ǀěĐeĐh oďĐhodŶích: 

JŵéŶo a příjŵeŶí Mgƌ. Jaƌoŵíƌ Adaŵuška 

E-mail Jaromir.Adamuska@mzp.cz 

Telefon 

ǀe ǀěĐeĐh teĐhŶiĐkýĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí Ing. MilaŶ Soldát 

E-mail Milan.Soldat@mzp.cz 

Telefon 

 

Za Zhotovitele: 

ǀe ǀěĐeĐh sŵluǀŶíĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí Daǀid ŠiŶdelář, pƌokuƌista 

ǀe ǀěĐeĐh oďĐhodŶíĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

E-mail 

Telefon 

ǀe ǀěĐeĐh teĐhŶiĐkýĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

E-mail 

Telefon 

 

  

mailto:Jaromir.Adamuska@mzp.cz
mailto:Milan.Soldat@mzp.cz
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Příloha č. 5 

CeŶoǀá tabulka 

 

A. Taďulka ĐeŶ jedŶotliǀýĐh dílčíĐh plŶěŶí 

HlaǀŶí plŶěŶí Dílčí plŶěŶí Dílčí Ŷaďídkoǀá ĐeŶa 

Celkoǀá Ŷaďídkoǀá 
ĐeŶa ;součet dílčíĐh 
ŶaďídkoǀýĐh ĐeŶͿ 

komponent 

(1) 

Komponenta KA1  

– Dodáǀka Ŷástƌoje  
pƌo spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze  
a Ŷástƌoje  
pƌo ŵodeloǀáŶí 
aƌĐhitektuƌǇ ǀčetŶě 
plŶěŶí jedŶotliǀýĐh 
vrstev architektury  

– stav AS-IS 

(odst. 3.1.1 Smlouvy) 

VǇtǀořeŶí pƌoǀáděĐího 
projektu 

400.000,- Kč ďez DPH 

Celkoǀá ĐeŶa 
komponenty  

KAϭ pƌo MŽP  
a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
7.315.500,- Kč bez DPH 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀčetŶě 
iŶtegƌaĐí Ŷa jedŶotliǀé 
souǀisejíĐí pƌoǀozŶí  
a ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ 

CeŶa za dodáǀku  
a implementaci 

Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu  
a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze ǀčetŶě 
iŶtegƌaĐí a ŶaplŶěŶí 
ǀstupŶíŵi datǇ  
pƌo MŽP a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí: 1.400.000,- 

Kč ďez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 300.000,-  

Kč ďez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

400.000,- Kč ďez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M): 700.000,-  

Kč ďez DPH  
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Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu  
EA ŵodelů ǀč. iŶtegƌaĐe 
s Ŷástƌojeŵ Ŷa spƌáǀu  
a řízeŶí koŶfiguƌačŶí  
dataďáze  

CeŶa dodáǀkǇ  
a implementace 

Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu  
EA ŵodelů  
ǀč. iŶtegƌaĐe pƌo MŽP  
a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
2.105.000,- Kč ďez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 1.005.500,-  

Kč ďez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

547.000,- Kč ďez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M): 552.500,-  

Kč ďez DPH  

 

Dodáǀka softǁaƌoǀého  
řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu 
ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ 
foƌŵátu 

CeŶa dodáǀkǇ 
softǁaƌoǀého řešeŶí 
pƌo MŽP a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí: 10.500,-  

Kč ďez DPH 

Z toho pak licence 

(T+5M): 0,- Kč ďez DPH 

Z toho pak 

implementace (T+5M): 

10.500,- Kč ďez DPH 

Z toho pak integrace 

(T+12M):  

0,- Kč ďez DPH 
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VǇtǀořeŶí EA ŵodelů 
jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh 
vrstev ve stavu AS-IS 

CeŶa ǀǇtǀořeŶí  
EA ŵodelů pƌo MŽP  
a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
3.400.000,- Kč ďez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
2.200.000,- Kč ďez DPH 

• AOPK ČR 

400.000,- Kč ďez DPH 

• CENIA 

200.000,- Kč ďez DPH 

• ČGS 

200.000,- Kč ďez DPH 

• ČIŽP 

200.000,- Kč ďez DPH 

• SNPČŠ 

200.000,- Kč ďez DPH 

 

(2)  

Komponenta KA2  

– ZaǀedeŶí staŶdaƌdů 
pƌo řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ  
s důƌazeŵ Ŷa pƌoĐesŶí 
řízeŶí dle Ŷejlepší pƌaǆe 
ITIL 

(odst. 3.1.2 Smlouvy) 

Fáze ϭ – AŶalýza pƌo zaǀedeŶí 
staŶdaƌdů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ 
dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL  
a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ  
IT4IT  

Cena za realizaci 

aŶalýzǇ pƌo MŽP  
a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
1.100.000,- Kč ďez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
600.000,- Kč ďez DPH 

• AOPK ČR 

100.000,- Kč ďez DPH 

• CENIA 

100.000,- Kč ďez DPH 

• ČGS 

100.000,- Kč ďez DPH 

• ČIŽP 

100.000,- Kč ďez DPH 

• SNPČŠ 

100.000,- Kč ďez DPH 

Celkoǀá ĐeŶa 
komponenty KA2  

pƌo MŽP a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
2.900.000,- Kč ďez DPH 
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Fáze Ϯ – ZaǀedeŶí staŶdaƌdů 
řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ  
dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL  
a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ  
IT4IT 

CeŶa za zaǀedeŶí 
staŶdaƌdů řízeŶí 
iŶfoƌŵatikǇ pƌo MŽP  
a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
1.800.000,- Kč ďez DPH 

Z toho: 

• MŽP  
800.000,- Kč ďez DPH 

• AOPK ČR 

200.000,- Kč ďez DPH 

• CENIA 

200.000,- Kč ďez DPH 

• ČGS 

200.000,- Kč ďez DPH 

• ČIŽP 

200.000,- Kč ďez DPH 

• SNPČŠ 

200.000,- Kč ďez DPH 

 

(3) Komponenta KA3  

– ServiceDesk 

(odst. 3.1.3 Smlouvy) 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu 
ServiceDesk, ǀč. iŶtegƌaĐe  
s koŶfiguƌačŶí dataďází a 
spƌáǀou ŵodelů 

Cena za licenci (T+5M): 

520.000,- Kč ďez DPH 

CeŶa za zpƌoǀozŶěŶí 
(T+5M)  

52.000,- Kč ďez DPH 

Cena za integrace 

(T+12M) 413.000,-  

Kč ďez DPH  

Celkoǀá ĐeŶa 
komponenty KA3  

pƌo MŽP a Ϯ ƌesoƌtŶí 
organizace:  

1.305.000,- Kč ďez DPH 

RekoŶfiguƌaĐe a doplŶěŶí 
ServiceDesku ǀ ŶáǀazŶosti  
Ŷa dokoŶčeŶí KAϮ 

CeŶa za pƌoǀedeŶí 
320.000,- Kč ďez DPH  

(4) Komponenta KA5 – 

PlŶěŶí jedŶotliǀýĐh 
vrstev architektury – 

stav TO-BE 

(odst. 3.1.4 Smlouvy) 

ZpƌaĐoǀáŶí dat – plŶěŶí 
jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ 
architektury – stav TO-BE  

  

Celkoǀá ĐeŶa 
komponenty KA5  

pƌo MŽP a ϱ ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí:  
1.030.000,- Kč ďez DPH 

KoŶtrolŶí součet4  

Součet ĐelkoǀýĐh dílčíĐh 
ŶaďídkoǀýĐh ĐeŶ ;ϭͿ + ;ϮͿ + ;3) 

+ ;ϰͿ /ǀiz oŵezeŶí dle kap.  
9 zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe/ 

 
12.550.500,- Kč  
bez DPH 
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;ϱͿ SeƌǀisŶí podpoƌa 
(odst. 3.3.1 Smlouvy) 

Podpoƌa za ϯϲ ŵěsíĐů  
pƌo uǀedeŶé IS/Ŷástƌoje 
dodaŶé ǀ ƌáŵĐi ;ϭͿ KAϭ  
a (3) KA3 

49.000,- Kč ďez DPH  
za ϭ ŵěsíĐ 

1.764.000,- Kč ďez DPH 

za ϯϲ ŵěsíĐů 

;ϲͿ ZŵěŶoǀé řízeŶí  
a souǀisejíĐí služďǇ  
k SW  

(odst. 3.3.2 Smlouvy) 

Rozǀoj a doplňkoǀé služďǇ  
pƌo uǀedeŶé IS/Ŷástƌoje 
dodaŶé ǀ ƌáŵĐi ;ϭͿ KAϭ  
a (3) KA3 – ŵaǆiŵálŶí ƌozsah 
za doďu ϯϲ ŵěsíĐů ;ϯϬϬ ČD) 

10.000,- Kč7 bez DPH  

za ϭ ČD 

3.000.000,- Kč ďez DPH 
za ϯϲ ŵěsíĐů ;ϯϬϬ ČDͿ 

CELKOVÁ NABÍDKOVÁ 
CENA 

Součet dílčíĐh ŶaďídkoǀýĐh 
cen (1) + (2) + (3) + (4) + (5)  

+ (6) 

 
17.314.500,- Kč  
bez DPH 

 

  

                                           
7 Je předŵěteŵ koŶtƌolǇ ǀiz oŵezeŶí dle kap. ϵ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe 
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B. Rozvrh plateb 

Komponenty Popis dílčího plŶěŶí Po dokoŶčeŶí 
realizaĐe Ŷa MŽP 

Po dokoŶčeŶí 
realizaĐe pro rezortŶí 

organizace 

Komponenta 

KA1 

VǇtǀořeŶí pƌoǀáděĐího pƌojektu 
100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí  
v ƌáŵĐi KAϭ 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí 
koŶfiguƌačŶí dataďáze ǀčetŶě 
iŶtegƌaĐí Ŷa jedŶotliǀé 
souǀisejíĐí pƌoǀozŶí 
a ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ  

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi 
KAϭ ƌozděleŶé zǀlášť Ŷa Ϯ dílčí platďǇ za: 

• LiĐeŶĐe a iŵpleŵeŶtaĐi ;T+ϱ ŵěsíĐůͿ 

• IŶtegƌaĐe ;T+ϭϮ ŵěsíĐůͿ 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA ŵodelů 
ǀč. iŶtegƌaĐe s Ŷástƌojeŵ  
na spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí 
dataďáze 

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi 
KAϭ ƌozděleŶé zǀlášť Ŷa Ϯ dílčí platďǇ za: 

• LiĐeŶĐe a iŵpleŵeŶtaĐi ;T+ϱ ŵěsíĐůͿ 

• IŶtegƌaĐe ;T+ϭϮ ŵěsíĐůͿ 

Dodáǀka softǁaƌoǀého řešeŶí 
pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu ŵodelů  
ǀ požadoǀaŶéŵ foƌŵátu 

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi 
KAϭ ƌozděleŶé zǀlášť Ŷa Ϯ dílčí platďǇ za: 

• LiĐeŶĐe a iŵpleŵeŶtaĐi ;T+ϱ ŵěsíĐůͿ 

• IŶtegƌaĐe ;T+ϭϮ ŵěsíĐůͿ 

VǇtǀořeŶí EA ŵodelů 
jedŶotliǀýĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh 
vrstev ve stavu AS-IS  

(T: 31.01.2023) 

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi  
KAϭ za MŽP. 

ϭϬϬ % ĐeŶǇ dílčího 
plŶěŶí KAϭ za každou 
jedŶu ƌezoƌtŶí 
oƌgaŶizaĐi ;z pětiͿ 

Komponenta 

KA2 

AŶalýza pƌo zaǀedeŶí staŶdaƌdů 
řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle 
pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL 
a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ ITϰIT  

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi  
KAϮ za MŽP. 

ϭϬϬ % ĐeŶǇ dílčího 
plŶěŶí KAϮ za každou 
jedŶu ƌezoƌtŶí 
oƌgaŶizaĐi ;z pětiͿ 

ZaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí 
iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího 
ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí 
architektury IT4IT (T: 

31.01.2023) 

100 % z ceny 

tohoto dílčího 
plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi  
KAϮ za MŽP. 

ϭϬϬ % ĐeŶǇ dílčího 
plŶěŶí KAϮ za každou 
jedŶu ƌezoƌtŶí 
oƌgaŶizaĐi ;z pětiͿ 
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Komponenty Popis dílčího plŶěŶí Po dokoŶčeŶí 
realizaĐe Ŷa MŽP 

Po dokoŶčeŶí 
realizaĐe pro rezortŶí 

organizace 

Komponenta 

KA3 

Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe 
Ŷástƌoje pƌo fuŶkĐioŶalitu 
ServiceDesk  

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí ǀ ƌáŵĐi 
KAϯ ƌozděleŶé zǀlášť Ŷa Ϯ dílčí platďǇ za: 

• LiĐeŶĐe a iŵpleŵeŶtaĐi ;T+ϱ ŵěsíĐůͿ 

• IŶtegƌaĐe ;T+ϭϮ ŵěsíĐůͿ 

RekoŶfiguƌaĐe a doplŶěŶí 
ServiceDesku ǀ ŶáǀazŶosti  
Ŷa dokoŶčeŶí KAϮ  

(T: 28.02.2023) 

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí  
v ƌáŵĐi KAϯ  

Komponenta 

KA5 

ZpƌaĐoǀáŶí dat – plŶěŶí 
jedŶotliǀýĐh ǀƌsteǀ  
architektury – stav TO-BE  

(T 30.04.2023) 

100 % z ĐeŶǇ tohoto dílčího plŶěŶí  
v ƌáŵĐi KAϱ  
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Příloha č. ϲ 

Cíloǀý koŶĐept 

 

;následujeͿ 
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Cílový koncept 
Příloha smlouvy č. 5 

 

 

 

 

 
Nadlimitní veřejná zakázka na služby zadávaná v otevřeném řízení dle § 3 písm. b) a §56 a násl. ZZVZ: 

Zavedení procesního řízení informatiky prostřednictvím 
implementace doporučení IT4IT a ITIL, vytvoření modelu EA 
včetně dodávky souvisejících nástrojů a poskytování 
souvisejících služeb. 
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1 MaŶažerské shrŶutí 

Přístup dodavatele k tǀorďě Đíloǀého koŶĐeptu 

Disponujeme bohatýŵ odbornýŵ know-how z již ƌealizoǀaŶýĐh pƌojektů stejŶého charakteru a ǀǇužíǀáŵe 
Ŷejlepší pƌaktiĐké zkušeŶosti při komunikaci a spolupƌáĐi se zákazŶíkeŵ (ǀedeŶí, interview, facilitace). Náš 
přístup staǀí disĐiplíŶu architektury díkǇ jejíŵ ŵotiǀačŶíŵ, stƌategiĐkýŵ, pƌoĐesŶíŵ, aplikačŶíŵ, teĐhŶologiĐkýŵ 
a iŶfƌastƌuktuƌŶíŵ vrstǀáŵ do role společŶého, pƌoǀázaŶého ŵetodiĐkého ƌáŵĐe. Nástroj pro tǀoƌďu, užití a 
rozvoj architektury se pak ŵŶohdǇ stáǀá hlaǀŶíŵ řídíĐím Ŷástƌojem organizace pro oďlast pláŶoǀáŶí a 
kǀalifikoǀaŶého ƌozhodoǀáŶí ǀedouĐího ke staŶoǀeŶí ďudouĐíĐh Đílů, defiŶiĐi potřeď a zŵěŶ, kteƌé jsou 
koŶzisteŶtŶí a ǀčas odhalují rizika spojeŶá s jejich implementací. 

LegislatiǀŶí shoda 

Opíƌáme se o osǀědčeŶé sǀětoǀé architektoŶiĐké standardy TOGAF/ArchiMate a o cíle a pƌiŶĐipǇ defiŶoǀaŶé ǀ 
NáƌodŶím Architektonickéŵ PláŶu a o metodiku NáƌodŶího ArchitektoŶiĐkého RáŵĐe, na jejíŵž vzniku jsme se 

podíleli. V oblasti tvorby, spƌáǀǇ, užití a rozvoje ISVS o ZákoŶ 365/2000 a pƌoǀáděĐí VǇhlášku 529/2006 Sb. o 

dlouhodoďéŵ řízeŶí ISVS a další záǀazŶé ŶoƌŵǇ a pƌaǀidla jako jsou: IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe české ƌepuďlikǇ a 
ŶaǀazujíĐí dokuŵeŶt: MetodǇ řízeŶí ICT VSČR, ǀǇĐházejíĐí ze staŶdaƌdu ITIL. 

Architektura dodáǀaŶého řešeŶí 

ZákazŶík, kteƌéŵu ďudujeŵe řešeŶí pƌo spƌáǀu ISVS a řízeŶí ĐǇklu poskǇtoǀáŶí služeď ICT, od Ŷás dostáǀá řešeŶí, 
kteƌé je z pohledu fuŶkčŶosti v souladu s platnou legislativou pro oblast řízeŶí ICT, disponuje prakticky oǀěřeŶou 

architekturou a je připƌaǀeŶé Ŷa další ƌozǀoj díkǇ použití ŶezáǀislýĐh koŵpoŶeŶt řešeŶí. Tato zaŵěŶitelnost 

postavená Ŷa ŵoduláƌŶí a oteǀřeŶé aƌĐhitektuře oƌieŶtoǀaŶé Ŷa služďǇ je zajištěŶa stƌiktŶíŵ dodƌžoǀáŶím 

staŶdaƌdů interoperability – sĐhǀáleŶýĐh koŵuŶikačŶích protokolů a typů ƌozhƌaŶí mezi moduly. ŘešeŶí je 
ŶaǀƌžeŶo jako ƌoďustŶí Đelek s ŵožŶostí škáloǀáŶí ǀýkoŶu jeho jedŶotliǀýĐh částí, tǀoříĐíĐh front/backendové 

komponenty hoƌizoŶtálŶích vrstev architektury a ǀstupŶě/ǀýstupŶí zóŶǇ uŵožňujíĐí iŶtegƌaĐi Ŷa zdƌojoǀé i 

eǆteƌŶí sǇstéŵǇ. 

NaplŶěŶí fuŶkčŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků 

FuŶkčŶí požadaǀkǇ předepsaŶé v zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi Ŷaplňuje ŶaǀƌžeŶé řešeŶí beze zbytku, a jsou popsáŶǇ 
formou tabulky tak, aďǇ si ŵohl zadaǀatel přehledŶě zkoŶtƌoloǀat ŵíƌu ŶaplŶěŶí jeho předstaǀ. TeĐhŶiĐké a 
kapaĐitŶí ŶáƌokǇ kladeŶé Ŷa připƌaǀeŶost pƌostředí, požadoǀaŶý HW a předpokládaŶý základŶí SW zadavatele 

jsou, foƌŵou ǀýčtu, ƌoǀŶěž součástí Đíloǀého koŶĐeptu. 

Postup a realizaĐe plŶěŶí 

UĐhazeč klade ǀelký důƌaz Ŷa součiŶŶost se zadavatelem, zejŵéŶa v oblasti definice vize a tǀoƌďǇ současŶýĐh i 
ďudouĐíĐh aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů ŵiŶisteƌstǀa a ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí, kde hodlá uplatnit sǀoje Ŷejlepší 
zkušeŶosti z ǀedeŶí a zapojeŶí zákazŶíka do procesů aŶalýzǇ, Ŷáǀƌhu a zaǀedeŶí ŵetod řízeŶí pƌostředŶiĐtǀíŵ 
ǀǇužití aƌĐhitektuƌǇ, formou řízeŶýĐh interview a facilitace. UĐhazeč předpokládá ǀčasŶé poskǇtoǀáŶí 
ƌeleǀaŶtŶíĐh podkladů, aktiǀŶí účast zaiŶteƌesoǀaŶýĐh osoď a dodƌžoǀáŶí staŶdaƌdů pƌojektoǀého řízeŶí pro 

ǀčasŶou ideŶtifikaĐi ŵožŶýĐh rizik a jejich eliminaci. 

UĐhazeč deklaruje, že všeĐhŶy výše uvedeŶé zŶalostŶí přístupy, požadavky Ŷa shodu ŶavržeŶého řešeŶí s platnou 

legislativou, staŶdardy, arĐhitektoŶiĐké priŶĐipy a požadavky zadávaĐí dokuŵeŶtaĐe ďyly použity, respektováŶy 

a využity při tvorďě Ŷávrhu řešeŶí v ráŵĐi předkládaŶého Đílového koŶĐeptu. 
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2 Přístup k řešeŶí zadaǀatelskýĐh potřeď a upřesŶěŶí realizaĐe 
jedŶotliǀýĐh klíčoǀýĐh aktiǀit 

Přístup k řešeŶí potřeď zadaǀatele lze charakterizovat jako postupné ŶaplňoǀáŶí předŵětu plŶěŶí rozděleŶého 

zadavatelem do klíčoǀýĐh aktiǀit, s tíŵ že ǀ ƌáŵĐi detailŶíĐh kƌoků plŶěŶí se tǀoƌďa jedŶotliǀýĐh ǀýstupů pƌojektu 
ŵuže překƌýǀat nebo naopak ŵusí Ŷásledoǀat za seďou. TǇto skutečŶosti jsou ǀšeĐhŶǇ zohledŶěŶǇ ǀ detailŶíŵ 
Ŷáǀƌhu haƌŵoŶogƌaŵu, kteƌý je přílohou tohoto Cíloǀého koŶĐeptu. 

Na toŵto ŵístě dodaǀatel přehledŶou ǀizuálŶí formou pouze shrnuje, jak ďude zohledŶěŶ Đíloǀý koŶĐept, 

navázány jedŶotliǀé ǀýstupǇ na předepsaŶé klíčoǀé aktivity, defiŶoǀáŶ harmonogram a potřeďŶé součiŶŶosti 

zadavatele, to ǀše do ProǀáděĐího projektu. 

 

Efektivita práĐe a sŶaha o Đo Ŷejǀětší ŵožŶý souďěh úloh 

Dodaǀatel ďude plŶěŶí ƌealizoǀat ǀ souladu s požadaǀkǇ Zadaǀatele s tíŵ, že předpokládá ŶasazeŶí jedŶotliǀýĐh 
SW koŵpoŶeŶt ǀ Đo ŵožŶá Ŷejkƌatšíŵ čase. TeŶto záŵěƌ ŶejeŶ ƌeflektuje etapizaĐi daŶou Zadaǀateleŵ ;tj. 
RozděleŶí Ŷa ŶasazeŶí SW ǀ ͞ kƌaďiĐoǀé͟ podoďě a ŶejŶutŶějšíŵi iŶtegƌaĐeŵi a základŶíŵ ŶastaǀeŶíŵ a ŶásledŶé 
opětoǀŶé ŶasazeŶí ŶoǀýĐh ǀeƌzí ǀč. CustoŵizaĐí a plŶýĐh iŶtegƌaĐíͿ, ale uŵožňuje ƌealizoǀat ǀeškeƌé služďǇ s 
podpoƌou dodáǀaŶýĐh SW a ŶáǀƌhǇ ĐustoŵizaĐí ƌoǀŶou ͞pƌototǇpoǀat͟ ǀ ƌáŵĐi koŶfiguƌaĐí a úpƌaǀ SW, Đož 
přiŶáší ŶespoƌŶou ǀýhodu pƌo Zadaǀatele ǀedouĐí k jasŶější předstaǀě o Đíloǀéŵ řešeŶí a tƌaŶspaƌeŶtŶějšíŵu 
pƌoĐesu ŶaplŶěŶí požadaǀků. 

Dodaǀatel je připƌaǀeŶ pƌoǀést faktiĐké oǀěřeŶí ŶaplŶěŶí požadaǀků pƌostředŶiĐtǀíŵ předǀedeŶí prototǇpu a 

demonstrovat splŶěŶí podŵíŶek uǀedeŶýĐh ǀ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi. Žiǀé předǀedeŶí pƌototǇpu ďude 

deŵoŶstƌoǀáŶo v ƌefeƌeŶčŶíŵ pƌostředí dodavatele. 

2.1 ZdůǀodŶěŶí zǀoleŶé ǀerze metodiky ITIL 

UĐhazeč Ŷaǀƌhuje ǀǇužít pƌo plŶěŶí předŵětu zakázkǇ ITIL V3. HlaǀŶíŵi důǀodǇ ǀolďǇ ǀeƌze ϯ je tato stƌučŶá 
SWOT aŶalýza: 

 SilŶé stráŶkǇ ITIL Vϯ ;pro plŶěŶí této VZͿ 

• Vϯ je iŵpleŵeŶtačŶě jedŶodušší 
o Ϯϲ pƌoĐesů ǀ pěti skupiŶáĐh 

o stƌuktuƌoǀaŶý proĐesŶí ŵodel 
o jedŶoduĐhý přeŶos stƌuktuƌǇ do EA i do SeƌǀiĐeDesk 

• ǀ pƌaǆi ǀeřejŶé spƌáǀǇ je Vϯ ǀíĐe zaǀedeŶá 

• Ŷa tƌhu eǆistuje ǀíĐe odďoƌŶíků s pƌaǆí ITIL Vϯ Ŷež ITIL ϰ 

Slaďé stráŶkǇ ITIL Vϰ ;pro plŶěŶí této VZͿ 

• ITIL ϰ je složitější Ŷež V3 – ǀíĐe ĐelostŶí/holistiĐký - ϰ diŵeŶze s ϯϰ postupů ǀe ϯ skupiŶáĐh 

• ITIL ϰ Ŷeŵá stƌuktuƌoǀaŶý pƌoĐesŶí ŵodel je to souďoƌ Ŷáǀodů-postupů čleŶěŶý do Ŷěkolika skupiŶ 

Příležitosti 

• Už i iŵpleŵeŶtaĐe „jedŶoduššího͞ staŶdaƌdu Vϯ spolu s dalšíŵ plŶěŶíŵ dle ZD a sŵlouǀǇ je pƌo každou 
iŶstituĐi ƌozsáhlou ǀýzǀou 
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• IŵpleŵeŶtaĐi Vϯ lze Ŷa ǀeƌzi ϰ poŵěƌŶě jedŶoduše ƌozšířit ǀeƌze Ŷejsou ǀe ǀzájeŵŶéŵ ƌozpoƌu 

• PƌaĐoǀŶíĐi uĐhazeče ŵají pƌaǆi ǀ ŵapoǀáŶí koŵpoŶeŶt staŶdaƌdu ITϰIT Ŷa ITIL Vϯ ǀ ƌáŵĐi pƌojektu The 
OpeŶ Gƌoup ;ǀlastŶík staŶdaƌdů TOGAF, AƌĐhiMate a ITϰITͿ 

Hrozby 

• JedŶé diŵeŶzi ITIL ϰ ;ǀe čtǇřdiŵeŶzioŶálŶíŵ ŵodeluͿ Ŷeodpoǀídá plŶěŶí speĐifikoǀaŶé ZD a smlouvou 

a ŵůže ďýt ƌizikoǀá: Dle aŶalýzǇ ZD uĐhazečeŵ ŶeŶí zřejŵě žádouĐí zasahoǀat do řídíĐíĐh aktů 
zadaǀatele ǀ oďlasti řízeŶí lidskýĐh zdƌojů ;zaŵěstŶaŶĐůͿ. 

ITIL 4 vs ITIL V3 – Jaký je ǀlastŶě ƌozdíl? ITIL ϰ 
ŶeŶí o zaǀáděŶí ŶoǀýĐh základŶíĐh ŵǇšleŶek 
spƌáǀǇ IT služeď a ŵěl ďǇ ďýt ĐhápáŶ jako 
ƌozšířeŶí osǀědčeŶého ƌáŵĐe ITIL Vϯ, Ŷikoli 
jako jeho Ŷáhƌada. ITIL ϰ a ITIL Vϯ ǀ zásadě 
poskǇtují pokǇŶǇ založeŶé Ŷa stejŶýĐh 
základŶíĐh pƌiŶĐipeĐh, ale ITIL ϰ použíǀá k 
pƌezeŶtaĐi těĐhto pokǇŶů Ŷoǀý ;šiƌší, ǀíĐe 
holistiĐkýͿ přístup. 

ITIL Vϯ oďsahuje podƌoďŶý popis Ϯϲ pƌoĐesů 
ITIL uspořádaŶýĐh podle žiǀotŶího ĐǇklu 
služďǇ: 

• Stƌategie služeď 

• DesigŶ služďǇ 

• PřeĐhod služďǇ 

• Pƌoǀoz služďǇ 

• Neustálé zlepšoǀáŶí služeď 

ŽiǀotŶí ĐǇklus služďǇ ďǇl ǀ ITIL ϰ ǀǇpuštěŶ a pƌoĐesǇ ŶahƌazeŶǇ postupǇ. MŶoho postupů ITIL ϰ ale jasŶě odpoǀídá 
předĐhozíŵ pƌoĐesůŵ ITIL Vϯ. ITIL ϰ kƌoŵě toho zaǀádí další pokǇŶǇ, kteƌé ŵají odďoƌŶíkůŵ zajistit lepší 
poĐhopeŶí základŶíĐh zásad a pojŵů, jako je „hodŶota͞ a „ǀýsledkǇ͞ a ǀěŶuje se oďlasti řízeŶí lidskýĐh zdƌojů. 

2.2 KAϭ: Dodáǀka Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze a Ŷástroje pro 
ŵodeloǀáŶí arĐhitekturǇ ǀčetŶě plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ staǀ AS-IS  

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí a popis jedŶotliǀých kroků této aktiǀitǇ 

• VǇtǀořeŶí pƌoǀáděĐího pƌojektu  

o bude dodáŶ stƌuktuƌoǀaŶý dokuŵeŶt obsahujíĐí detailŶí popis postupu plŶěŶí ǀeřejŶé zakázkǇ, 

kteƌý ďude ƌozpƌaĐoǀáǀat pƌiŶĐipǇ uǀedeŶé v tomto Cíloǀéŵ koŶĐeptu 

• Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu a řízeŶí koŶfiguƌačŶí dataďáze a poƌtál 
o v ƌáŵĐi tohoto plŶěŶí ďude dodáŶ poƌtál Dlouhodoďého řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ pƌo ƌesoƌt MŽP, kteƌý 

ďude zastřešoǀat tři základŶí užiǀatelská ƌozhƌaŶí suďsǇstéŵů (CMDB, AR a SD) iŶtegƌoǀaŶá do 

jedŶotŶého užiǀatelského pƌostředí s ƌozĐestŶíkeŵ a s implementovanýŵ přihlašoǀáŶíŵ SSO a 

iŶtegƌaĐí Ŷa eǆistujíĐí IDM/AD ƌesoƌtu. Portál postaǀeŶý Ŷa platfoƌŵě LifeƌaǇ poskytne prostor pro 

publikaci ŵetodiĐkýĐh dokuŵeŶtů, ďude oďsahoǀat Ŷástƌoj pƌo spƌáǀu oďsahu poƌtálu a zajistí 
responziǀŶí design pƌo ŵoďilŶí užiǀatele. 

o bude dodáŶ pƌodukt SW SAMO, kteƌý ďude koŶsolidačŶíŵ úložištěŵ oďjektů eǀidoǀaŶýĐh ǀe 
zdƌojoǀýĐh IS s UI nadstavbou, která ďude sloužit spƌáǀĐůŵ ICT k ǀýkoŶu koŶfiguƌačŶího řízeŶí. 
Produkt bude pƌostředŶiĐtǀíŵ REST API iŶtegƌoǀáŶ Ŷa suďsǇstéŵ AƌĐhiREPO, kteƌéŵu pƌo 
tƌaŶsfoƌŵaĐi oďjektů eǀideŶĐe Ŷa prvky architektury tyto poskytne ve staŶdaƌdŶíŵ foƌŵátu 
AMEFF. 

• Dodáǀka a implementace Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA ŵodelů 

Oďrázek 1 SrovŶáŶí ŵetodik ITIL verzí ϯ a ϰ 
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o bude dodáŶ SW AƌĐhiREPO, kteƌý ďude sloužit pƌo pƌiŵáƌŶí spƌáǀu EA ŵodelů. IŶtegƌaĐe na CMDB 

ďude teĐhŶiĐkǇ ƌealizoǀáŶa pƌostředŶiĐtǀíŵ REST API služeď ;kteƌé jsou ǀ ƌáŵĐi pƌoduktu již 
dostupŶéͿ, a pƌostředŶiĐtǀíŵ kteƌýĐh ďudou zakládáŶǇ pƌǀkǇ ǀ SW pƌo spƌáǀu EA ŵodelů ;příŵo 
v notaci ArchiMateͿ. TǇto pƌǀkǇ ǀčetŶě příslušŶýĐh ǀazeď ďudou ozŶačeŶǇ ;oTAGoǀáŶǇ příslušŶýŵi 
štítkǇͿ tak, aďǇ je ďǇlo ŵožŶé pƌostředŶiĐtǀíŵ ServiceDesku případŶě ǀ ƌáŵĐi pƌoĐesu 
připoŵíŶkoǀáŶí ŵodelu EA sĐhǀálit. Dodáǀka liĐeŶĐí a souǀisejíĐí školeŶí ďudou ƌealizoǀáŶa před 
akĐeptaĐí daŶýĐh ŵilŶíků ǀ souladu s požadaǀkǇ a ƌozsaheŵ, kteƌé ďǇlǇ staŶoǀeŶǇ Zadaǀateleŵ. 

• Dodáǀka softǁaƌoǀého řešeŶí pƌo tǀoƌďu a úpƌaǀu ŵodelů ǀ požadoǀaŶéŵ foƌŵátu 

o v ƌáŵĐi ŵodeloǀaĐího Ŷástƌoje je předpokládáŶo ŶasazeŶí SW AƌĐhi Ŷa koŶĐoǀé PC s podporou 

AMEFF foƌŵátu. JedŶá se o opeŶ-souƌĐe řešeŶí, kteƌé ǀǇhoǀuje ǀšeŵ požadaǀkůŵ Zadaǀatele. V 
případě, že ďǇ ǀzŶikla situaĐe, kdǇ ďǇ ďǇlo ŶutŶé dodáǀaŶý pƌodukt ǀǇŵěŶit, dodaǀatel je 
připƌaǀeŶ ƌealizoǀat jeho ǀýŵěŶu za jiŶý SW splňujíĐí požadaǀkǇ ;Ŷapř. Spaƌǆ EAͿ a to ǀ ƌáŵĐi 
půǀodŶí ĐeŶǇ uǀedeŶé za ŵodeloǀaĐí Ŷástƌoj ;s ŶákladǇ Ŷa ǀƌuď dodaǀateleͿ. Požadaǀek Ŷa 
ŶeoŵezeŶou liĐeŶĐi pƌo čteŶí splňuje dodaǀatel pƌostředŶiĐtǀíŵ SW AƌĐhiREPO. 

• AŶalýza aƌĐhitektuƌǇ MŽP a ǀǇtǀořeŶí EA ŵodelů ǀe foƌŵátu AƌĐhiMate 3.x a jedŶotliǀýĐh 
aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ǀƌsteǀ stavu AS-IS. 

2.3 VǇtǀořeŶí proǀáděĐího projektu 

Dodaǀatel ǀe shodě s ŶaǀƌžeŶou ŵetodikou pƌo iŵpleŵeŶtaĐi SW pƌoduktů – ADM (viz kap. 6.1.1) rozpracuje 

předložeŶý Cíloǀý koŶĐept, Ŷa základě ideŶtifikoǀaŶýĐh dodatečŶýĐh iŶfoƌŵaĐí od Zadaǀatele a zohledŶí ǀ ƌáŵĐi 
Đelé předepsaŶé stƌuktuƌǇ PƌoǀáděĐího pƌojektu ǀ ƌozsahu požadoǀaŶéŵ sŵlouǀou, tj.: 

Část proǀáděĐího projektu PozŶáŵka/Prerekǀizita, ŶezďǇtŶá součiŶŶost ze straŶǇ Zadaǀatele 

Cíle a koŶteǆt pƌojektu Zadaǀatel poskǇtŶe speĐifikaĐi Đílů a odůǀodŶěŶí pƌojektu z hlediska 

jeho zasazeŶí do šiƌšíĐh záŵěƌů ƌozǀoje či ŶáǀazŶýĐh aktivit 

VstupŶí aŶalýzǇ, sezŶáŵeŶí s 
resortem, evidence poskytnutých 

podkladů 

PƌoǀáděĐí pƌojekt ŵá za úkol pouze eǀidoǀat poskǇtŶuté podkladǇ. 
Zadaǀatel poskǇtŶe aŶalýzǇ a ǀeškeƌé iŶfoƌŵaĐe pƌo eǀideŶĐi 
v ƌáŵĐi PƌoǀáděĐího projektu.  

Definice a popis zvoleŶýĐh dílčíĐh 
etap/fází ǀ koŶteǆtu jedŶotliǀýĐh KA 

RáŵeĐ dílčíĐh etap/fází je podřízeŶ zŶěŶí TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe 
jakožto přílohǇ sŵlouǀǇ 

DetailŶí haƌŵoŶogƌaŵ, ǀčetŶě 
časoǀýĐh pláŶů sĐhǀaloǀáŶí, 
testoǀáŶí ǀýstupů, akĐeptaĐe a 
faktuƌaĐe ǀ čleŶěŶí za MŽP a ƌesoƌtŶí 
organizace 

DetailŶí haƌŵoŶogƌaŵ ďude ƌozpƌaĐoǀáŶ ǀ gƌaŶulaƌitě podƌoďŶostí 
uǀedeŶýĐh ǀ ƌáŵĐi tohoto Cíloǀého koŶĐeptu, ŶiĐŵéŶě ďude čleŶěŶ 
pƌo MŽP a jedŶotliǀé ƌesoƌtŶí organizace. 

Zadaǀatel ďude aktiǀŶě iŶfoƌŵoǀat o případŶýĐh oŵezeŶíĐh pƌo 
jedŶotliǀé ƌesoƌtŶí organizace. 

Popis čiŶŶostí a ǀýĐhodisek pƌo jejiĐh 
zahájeŶí 

Popis čiŶŶostí uǀedeŶýĐh ǀ ƌáŵĐi pƌojektoǀého pláŶu, 
haƌŵoŶogƌaŵu ďude oďsahoǀat ŶezďǇtŶé pƌeƌekǀizitǇ a skutečŶosti 
jež ŵusejí ďýt ŶaplŶěŶǇ pƌo ŵožŶý staƌt čiŶŶosti, ǀčetŶě doplŶěŶí 
požadaǀků Ŷa součiŶŶost Zadaǀatele. 

Stƌuktuƌa a oďsah jedŶotliǀýĐh 
ǀýstupů 

JedŶotliǀé ǀýstupǇ ďudou oďsahoǀat uǀedeŶí jejiĐh stƌuktuƌǇ a 
stƌučŶé ǀǇŵezeŶí jejiĐh účelu. 

AkĐeptačŶí kƌitéƌia ǀýstupů 
;dokuŵeŶtǇ i testoǀáŶíͿ 

Pƌo jedŶotliǀé ǀýstupǇ podléhajíĐí akĐeptačŶíŵu řízeŶí ďudou 
zpƌaĐoǀáŶa akĐeptačŶí kƌitéƌia ǀ ƌozsahu uǀedeŶí akĐeptačŶího 
kƌitéƌia a způsoďu oǀěřeŶí. Vstupeŵ ďude pƌiŵáƌŶě sezŶaŵ 
fuŶkčŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků uǀedeŶýĐh ǀ kapitole 5 

Náǀƌh školeŶí Součástí PƌoǀáděĐího pƌogƌaŵu ďude popis ŶaǀƌžeŶého školeŶí 
v ƌozsahu přiložeŶého ǀ ƌáŵĐi Cíloǀého koŶĐeptu, ƌozšířeŶý o pláŶ 
jedŶotliǀýĐh školeŶí. 
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Část proǀáděĐího projektu PozŶáŵka/Prerekǀizita, ŶezďǇtŶá součiŶŶost ze straŶǇ Zadaǀatele 

Zadavatel bude v toŵto sŵěƌu poskǇtoǀat součiŶŶost ǀ oblasti 

školeŶýĐh osoď, prostor apod. 

Rizika pƌojektu a pláŶ jejiĐh ošetřeŶí Rizika projektu budou vedena v ƌáŵĐi Registƌu ƌizik ǀ rozsahu 

iŶfoƌŵaĐí uǀedeŶéŵ ǀ Cíloǀéŵ koŶĐeptu. PƌoǀáděĐí pƌojekt ďude 
oďsahoǀat aktuálŶí otisk Registƌu ƌizik. 
Zadaǀatel ďude aktiǀŶě součiŶit při jedŶotliǀýĐh fázíĐh řízeŶí ƌizik 
z hlediska jejiĐh ideŶtifikaĐe, ohodŶoĐeŶí i speĐifikaĐe pƌotiopatřeŶí 
a popřípadě i zajištěŶí pƌotiopatřeŶí. 

SoučiŶŶosti OďjedŶatele Budou uǀedeŶǇ požadaǀkǇ Ŷa součiŶŶost Zadaǀatele ǀe ǀazďě Ŷa 
jedŶotliǀé KA Ŷeďo fáze. 

Metodika řízeŶí pƌojektu Dodaǀatel uǀede popis ŵetodikǇ řízeŶí pƌojektu, doplŶí pƌojektoǀé 
stƌategie ;ϰͿ a založí ƌegistƌǇ ;ϯͿ – vznikne tak PID (Project Initiation 

Documentation). 

NoŵiŶaĐe pƌojektoǀýĐh ƌolí a týŵů Bude uǀedeŶo jako součást PID a řízeŶo ŵetodikou PRINCEϮ. 

KoŵuŶikačŶí pƌaǀidla a ŵatiĐe Bude uǀedeŶo jako součást PID a řízeŶo ŵetodikou PRINCEϮ. 

ŠaďloŶǇ a foƌŵátǇ dokuŵeŶtů a 
pƌojektoǀýĐh ŵateƌiálů 

Dodaǀatel zpřístupŶí šaďloŶǇ dokuŵeŶtů a ŵateƌiálů ǀ rozsahu: 

AkĐeptačŶí pƌotokol, dokuŵeŶtů PID, Repoƌt k ukoŶčeŶí fáze, 
Repoƌt o ǀýjiŵĐe, OďeĐŶý dokuŵeŶt, ZápisǇ, AŶalǇtiĐký dokuŵeŶt. 

DetailŶí popis zŵěŶoǀého řízeŶí Bude uǀedeŶo jako součást PID a řízeŶo ŵetodikou PRINCEϮ. 

DefiŶoǀáŶí postupů a odpoǀědŶostí ǀ 
oblasti SLA k SW 

PƌoǀáděĐí pƌojekt ďude oďsahoǀat popis postupu pƌo případ ǀad a 
zajištěŶí dalšíĐh zadáǀaĐí dokuŵeŶtů požadoǀaŶýĐh SLA. 

Pƌo efektiǀŶí a tƌaŶspaƌeŶtŶí předáǀáŶí iŶfoƌŵaĐí ďude ŵateƌiál PƌoǀáděĐího pƌojektu uložeŶ ǀ ƌáŵĐi sdíleŶého 
pƌojektoǀého ǁeďu ;SPWͿ s ŵožŶostí oŶliŶe doplňoǀáŶí připoŵíŶek a ƌeǀizí. Bude tak zajištěŶa jedŶotŶá ǀeƌze 
pƌoǀáděĐího pƌojektu s jasŶýŵ ǀǇzŶačeŶíŵ ƌeleǀaŶĐe připoŵíŶek a požadaǀků Ŷa doplŶěŶí a způsoďu jejiĐh 
ǀǇpořádáŶí. 

Způsoď zpƌaĐoǀáŶí PƌoǀáděĐího pƌojektu zapadá do ŵetodikǇ ADM popsaŶé ǀ ƌáŵĐi kapitolǇ 6.1.2, kde je 

popsáŶa ǀhodŶost zǀoleŶého přístupu. 

2.4 Portál Dlouhodoďého řízeŶí iŶforŵatikǇ resortu 

Poƌtáloǀé řešeŶí zastřešuje jedŶotliǀé aplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ 

(CMDB, EA Repozitory a ServiceDesk) slouží jako ƌozĐestŶík ŵezi 
ϯ iŶdiǀiduálŶíŵi poƌtálǇ každé aplikačŶí části. Součástí poƌtálu 
ďude úǀodŶí oďƌazoǀku s ƌozĐestŶíkeŵ Ŷa ǀýše uǀedeŶé ϯ 
sǇstéŵǇ s ŵožŶostí přihlášeŶí se SSO. Poƌtál ďude postaǀeŶ Ŷa 
plŶohodŶotŶéŵ ƌedakčŶíŵ sǇstéŵu, aďǇ ďǇlo ŵožŶé 
v ďudouĐŶu ƌozǀíjet ŵožŶosti a ǀǇužití Poƌtálu dlouhodoďého 
řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ. Součástí poƌtálu ďude také sekĐe sdíleŶýĐh 
dokuŵeŶtů, kde ŵůže Zadaǀatel Ŷahƌát ŵetodiĐké ŵateƌiálǇ, 
kteƌé ďudou užiǀatelůŵ k dispozici pƌo ǀýkoŶ spƌáǀǇ ICT. 
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2.5 Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro spráǀu a řízeŶí koŶfiguračŶí dataďáze 

CMDB aplikace bude sloužit jako koŶfiguƌačŶí ŵaŶagement, 

kam bude ŵožŶé iŵpoƌtoǀat klíčoǀá data z okolŶíĐh 
zdƌojoǀýĐh sǇstéŵů IP FABRIC, Zabbix, Nagios, AuditPro, 

VeeamONE, EIS JASU. Data, kteƌá Ŷepatří a Ŷejsou potřeďŶá 
pƌo spƌáǀu pƌoĐesů CMDB Ŷeďudou iŵpoƌtoǀáŶǇ do CMDB. 

 Příkladeŵ tǇpiĐkýĐh dat CMDB jsou seƌǀeƌǇ IT koŵpoŶeŶtǇ 
;fǇziĐké a ǀiƌtuálŶíͿ, aplikaĐe ;ǀčetŶě služeď s vazbou na IT 

komponenty, licence a smlouvy. UložeŶá data ďudou ŵezi 
seďou logiĐkǇ pƌoǀázáŶa, aďǇ ďǇlo ŵožŶé ideŶtifikoǀat ǀztahǇ 
ŵezi koŶfiguƌačŶíŵi položkaŵi, a ŶaplŶí fuŶkĐe koŶsolidaĐe 
dat. Produkt CMDB obsahuje iŶtuitiǀŶí gƌafiĐké ƌozhƌaŶí, kteƌé 
ďude iŶtegƌoǀáŶo do poƌtálu Dlouhodoďého řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ ƌesoƌtu, ƌealizoǀaŶéŵ Ŷa platfoƌŵě LifeƌaǇ. 

CMDB ďude taktéž sloužit jako přeǀodŶík dat (transformace) CMDB do foƌŵátu AMEFF, kteƌé požaduje 
ArchiREPO. 

CMDB ŵá popsaŶé a ǀǇstaǀeŶé REST API pƌo zajištěŶí iŶtegƌaĐe. Při iŶtegƌaĐi zdƌojoǀýĐh sǇstéŵů s CMDB bude 

ŶutŶá součiŶŶost s dodavateli okolŶíĐh sǇstéŵů. CMDB ďude přijíŵat data z okolŶíĐh sǇstéŵů, koŶsolidoǀat a 
ŶásledŶě puďlikoǀat do EA RepozitoƌǇ. SoučiŶŶost za okolŶí sǇstéŵu zajistí Zadaǀateleŵ. 

2.6 Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro spráǀu EA  
V ƌáŵĐi této aktiǀitǇ ďude dodáŶo SW ƌepositoƌǇ AƌĐhiREPO, kteƌé slouží zejŵéŶa jako: 

• Úložiště ;ƌepositoƌǇͿ EA ŵodelů Ŷezáǀislé Ŷa ŵodeloǀaĐíŵ Ŷástƌoji 
• Úložiště dokuŵeŶtaĐe souǀisejíĐí s EA a IT pƌoǀozeŵ 

• IŶtƌaŶet EA zŶalostí pƌo ŵaŶageŵeŶt, aƌĐhitektǇ a zaŵěstŶaŶĐe 

• Nástƌoj pƌo spƌáǀu a sdíleŶí EA oďsahu: 
o řízeŶí přístupoǀýĐh pƌáǀ Ŷa úƌoǀeň jedŶotliǀýĐh eleŵeŶtů, diagƌaŵů 

o ͞štítkoǀáŶí͟ a kategoƌizaĐe oďsahu, ŶaǀigaĐe ŵodeleŵ a tǀoƌďa řezů, 
o aŶalýzǇ koŶzisteŶĐe, podoďŶostí a dupliĐit, pƌáĐe s časoǀýŵi řezǇ…, 
o hƌoŵadŶé opeƌaĐe zŵěŶ a slučoǀáŶí eleŵeŶtů atd... 

• Platfoƌŵa týŵoǀé spolupƌáĐe a Ŷástƌoj pƌo řízeŶí EA aktiǀit/pƌojektů 

Oďsahoǀýŵ ǀstupeŵ ďudou zejŵéŶa ǀǇďƌaŶá data z CMDB a dalšíĐh sǇstéŵů – předpokládáŵe ǀe ǀětší ŵíře 
stƌojoǀé zpƌaĐoǀáŶí dat z katalogů aplikaĐí, pƌoǀozŶíĐh sǇstéŵů pƌo teĐhŶologiĐkou ǀƌstǀu a Ŷa úƌoǀŶi ďusiŶess 
služeď ǀǇužití dat z Registƌu pƌáǀ a poǀiŶŶostí ;sezŶaŵ ǀǇkoŶáǀaŶýĐh ageŶdͿ, oƌgaŶizačŶí stƌuktuƌǇ ;do úƌoǀŶě 
odděleŶí, Ŷe koŵpletŶího sezŶaŵu koŶkƌétŶíĐh osoďͿ a ǀe stƌategiĐké ǀƌstǀě ŵodeloǀáŶí ǀǇĐházejíĐí ze ǀstupů 
z iŶfoƌŵačŶíĐh koŶĐepĐí a stƌategií. VšeĐhŶǇ ǀƌstǀǇ ďudou ƌoǀŶěž doplŶěŶǇ datǇ, kteƌá ďudou ǀǇĐházet z 
iŶteƌǀieǁ a ǁoƌkshopů s klíčoǀýŵi osoďaŵi zadaǀatele a podřízeŶýĐh oƌgaŶizaĐí.  

TeŶto přístup je pƌo zadaǀatele ǀýhodŶý předeǀšíŵ z pohledu sŶížeŶí Ŷáƌoků Ŷa ŶutŶou součiŶŶost – lze ǀǇužít 
dat, kteƌá eǆistují a ŶásledŶě ǀýstupǇ se zadaǀateleŵ koŶzultoǀat. 

Veškeƌé fuŶkĐe jsou uǀedeŶǇ ǀ příloze pƌoduktoǀého listu. 

2.7 AŶalýza arĐhitekturǇ MŽP a ǀǇtǀořeŶí EA ŵodelů ǀe forŵátu ArchiMate 3.x a 

jedŶotliǀýĐh arĐhitektoŶiĐkýĐh ǀrsteǀ staǀu AS-IS 

Cíl: Získat koŵpleǆŶí pohled Ŷa současŶou architekturu resortu jako celku, kteƌá je ŶutŶá pƌo další ƌozhodoǀáŶí 
o jejíŵ řízeŶí, spƌáǀě a rozvoji 

Stav: Objednatel disponuje jen oďeĐŶou ŵetodikou pƌo ŵodeloǀáŶí EA ǀǇdaŶou MVČR, kteƌá ǀšak Ŷeŵá foƌŵát 
záǀazŶého iŶteƌŶího řídíĐího aktu a je tedǇ dodƌžoǀáŶa ŶesǇsteŵatiĐkǇ, disponuje dílčíŵi ŵodelǇ aƌĐhitektuƌǇ 
předeǀšíŵ z pohledu pƌojektoǀého nikoliv ĐelostŶího/ƌesoƌtŶího se zahƌŶutíŵ okolí ǀeřejŶé spƌáǀǇ a koŵeƌĐe. 
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Scope: PředpokládaŶý ƌozsah této sub aktivity je ϲϬϬ čloǀěkodŶí 

Přístup dodaǀatele k této části plŶěŶí 

Na sĐhéŵatu Ŷížeji je předstaǀeŶ ĐelostŶí 
přístup, kteƌý opakoǀaŶě a s úspěĐheŵ 
použíǀá dodaǀatel při tǀoƌďě 
architektoŶiĐkýĐh ŵodelů organizací 
s ŶáǀazŶýŵ ƌozpƌaĐoǀáŶíŵ Ŷáǀƌhu souďoƌů 
zŵěŶ, kteƌé ŵohou ǀǇústit až k definici 

pƌogƌaŵů a pƌojektů. Tato část ŵá 
popisoǀat tǀoƌďu ASIS ŵodelů, ale dodaǀatel 
se domŶíǀá, že je ǀhodŶé Ŷa toŵto ŵístě 
ǀǇsǀětlit Đelý pƌoĐes a souvislosti tvorby a 

užití architektury ǀčetŶě tvorby TOBE stavu 

a akčŶího pláŶu zŵěŶ.  

Dodavatel je připƌaǀeŶ ǀǇužít ǀe fázi ASIS sǀýĐh pƌaktiĐkýĐh zkušeŶostí z jiŶýĐh zakázek shodŶého předŵětu 
plŶěŶí, plŶě ǀe pƌospěĐh oďjedŶatele, tj. připƌaǀí pƌezeŶtaĐi o ĐíleĐh pro motivaci zaiŶteƌesoǀaŶýĐh osoď, 

informace o pƌůďěhu a ďeŶefiteĐh pƌojektu pƌo ǀedeŶí ƌesoƌtu, použije oǀěřeŶé ŵetodǇ a účiŶŶé teĐhŶikǇ 
faĐilitaĐe při ǀedeŶí klíčoǀýĐh užiǀatelů zákazŶíka, zajistí efektiǀŶí pƌoĐes získáǀáŶí iŶfoƌŵaĐí ;aŶalýza podkladů, 
foƌŵuláře s dotazǇ předeŵ, iŶteƌǀieǁͿ, pƌoǀede zápisǇ jedŶáŶí, zázŶaŵǇ odpoǀědí z iŶteƌǀieǁ a jejiĐh autoƌizaĐi, 
ǀǇtǀoří ASIS ŵodelǇ, předloží ŵodelǇ k ǀalidaĐi, zazŶaŵeŶá a zapƌaĐuje připoŵíŶkǇ k ŵodelůŵ, pƌoǀede 
záǀěƌečŶou fiŶalizaĐi ŵodelů, jejich prezentaci a zajistí pƌoĐes akĐeptaĐe. Níže uǀedeŶé sĐhéŵa shrnuje oďeĐŶý 
postup, kteƌý ďude pƌo účelǇ tohoto pƌojektu ŵodifikoǀáŶ tak, aďǇ ƌeflektoǀal potřeďǇ OďjedŶatele. 

 

Oďrázek 3 DetailŶější kroky arĐhitektoŶiĐkého přístupu 

Dodavatel je přesǀědčeŶ, že uǀedeŶý postup je pƌo oďjedŶatele ŶejǀýhodŶější, pƌotože ďǇl opakoǀaŶě 
pƌaktiĐkǇ použit, oǀěřeŶ, ǀŶáší do aŶalýzǇ a Ŷáǀƌhu aƌĐhitektuƌǇ logiĐký a efektiǀŶí postup, kteƌý zajistí nejen 

potřeďŶé ǀstupǇ, dodá požadoǀaŶé ǀýstupǇ, ale i zapojí aktiǀŶě zaiŶteƌesoǀaŶé osoďǇ ze stƌaŶǇ oďjedŶatele a 
povede k ƌǇĐhléŵu přeŶosu potřeďŶého know-how na osoďǇ oďjedŶatele, kteƌé ďudou muset aktivity 

aƌĐhitektuƌǇ ǀǇkoŶáǀat saŵostatŶě ǀ budoucnu. 

Následuje ǀýčet základŶích bodů, kteƌý ďude ǀ ƌáŵĐi tǀoƌďǇ ASIS ŵodelů proveden. 

Vstupy: 

• OƌgaŶizaĐe a pƌoǀedeŶí dotazŶíkoǀého šetřeŶí s Đíleŵ získat potřeďŶé informace 

o oƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa jedŶotliǀýĐh zapojeŶýĐh oƌgaŶizaĐí 
o seznam aktiv resortu 

• OƌgaŶizaĐe a pƌoǀedeŶí iŶteƌǀieǁ, předstaǀeŶí a verifikace ŶásledujíĐích informací 

Oďrázek 2 ZákladŶí kroky a priŶĐip ĐykliĐkého arĐhitektoŶiĐkého 
přístupu aplikovaŶý v orgaŶizaĐi 
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o dodavatel zajistí data o ohlášeŶýĐh a ǀǇkoŶáǀaŶýĐh agendáĐh, poskǇtoǀaŶé služďǇ eǀidoǀaŶé 
v Registƌu pƌáǀ a poǀiŶŶostí, kteƌé stƌojoǀě přeǀede do AƌĐhiMate foƌŵátu 

o dodavatel použije data z CMDB jako základŶí kŶihoǀŶu pƌǀků aƌĐhitektuƌǇ 

• Další potřeďŶé dokumentace 

o oďjedŶatel poskǇtŶe aktuálŶí IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐi MŽP 

o objednatel poskytne stáǀajíĐí iŶteƌŶí ŵetodikǇ 

o objednatel poskytne eǆistujíĐí EA a pƌojektoǀé ŵodelǇ 

o dodaǀatel zajistí dokumenty: IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe ČR a StƌategiĐký ƌáŵeĐ ƌozǀoje ǀeřejŶé spƌáǀǇ 

Kroky: 

Přípƌaǀa 

• Ϭ. VǇtǀořeŶí společŶého a sdíleŶého pƌaĐoǀŶího pƌostoƌu pƌo ǀstupǇ ǀčetŶě přesŶé eǀideŶĐe 
poskǇtŶuté dokuŵeŶtaĐe a předáǀaŶé ǀýstupǇ Ŷa stƌaŶě dodavatele a poskǇtŶutí sdíleŶého nástƌoje 

pƌo pláŶoǀaŶí, řízeŶí, dokumentaci a organizaci pƌojektoǀýĐh aktiǀit 
• 1. PoskǇtŶutí ǀǇžádaŶýĐh dokuŵeŶtů od objednatele, jejich evidence a ǀeƌifikaĐe úplŶosti 

• 2. PředáŶí iŶfoƌŵaĐí foƌŵou koŵeŶtoǀaŶé pƌezeŶtaĐe o zjištěŶýĐh ageŶdáĐh, pƌǀĐíĐh aƌĐhitektuƌǇ 
ideŶtifikoǀaŶýĐh ǀ CMDB a další dokuŵeŶtaĐe zajištěŶé dodaǀateleŵ 

ProǀedeŶí 

• A. AŶalýza stáǀajíĐí iŶteƌŶí ŵetodikǇ tǀoƌďǇ a spƌáǀǇ EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ a Ŷáǀƌh jejíĐh úpƌaǀ tak, 
aďǇ plŶě iŶtegƌoǀala ŵožŶosti a fuŶkĐioŶalitǇ jedŶotliǀýĐh iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh Ŷástƌojů 

• B. ŠkoleŶí ǀ ƌozsahu Ϯ čloǀěkodŶů pƌo iŶteƌŶí ŵetodiku tǀoƌďǇ a spƌáǀǇ EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ a její 
ǀazďǇ Ŷa iŵpleŵeŶtoǀaŶé Ŷástƌoje 

• C. AŶalýzu stáǀajíĐíĐh dílčíĐh pƌojektoǀýĐh ŵodelů, ƌesp. částí eǆistujíĐího modelu Enterprise 

aƌĐhitektuƌǇ, jejiĐh úpƌaǀǇ ǀ souladu s Ŷoǀě upƌaǀeŶou ŵetodikou a iŵpoƌt do iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh 
Ŷástƌojů 

• D. VǇtǀořeŶí koŵpleǆŶíĐh ŵodelů MŽP a ϱ podřízeŶýĐh oƌgaŶizaĐí 
o poǀiŶŶost ǀǇĐházet z platŶé legislatiǀǇ a ŵateƌiálů poskǇtŶutýĐh Oďjednatelem, 

o pƌoǀést sadu úǀodŶíĐh iŶteƌǀieǁ dle požadaǀků OďjedŶatele, 

o modely ďudou doplŶěŶǇ o zŵapoǀáŶí služeď ƌesoƌtu pƌo ǀýŵěŶu dat s dalšíŵi sǇstéŵǇ 
eGoǀeƌŶŵeŶtu, tedǇ poǀiŶŶé ǀŶější iŶtegƌačŶí ǀazďǇ na: ISZR, AIS RPP PůsoďŶostŶí, ISSS, ISDS, NIA 

a ǀǇužíǀaŶé služďǇ CMS. 

• E. Přípƌaǀa ŵodelů pƌo import do Ŷástƌoje pƌo spƌáǀu EA ǀstupŶíŵi datǇ (AMEFF) 

• F. MaŶažeƌské shƌŶutí k téŵatu aƌĐhitektuƌa ASIS ǀe foƌŵátu PDF, záǀěƌečŶá pƌezeŶtaĐe ǀýsledků staǀu 
architektury ASIS v resortu 

VýstupǇ (dokumenty Ŷížeji ďudou podléhat validaci a sĐhǀáleŶí OďjedŶateleŵ): 

• Provedení aŶalýzy ǀe spolupƌáĐi s odďoƌǇ iŶfoƌŵatikǇ a ǀǇtǀořeŶí ǀýstupů  
o ÚǀodŶí ǁoƌkshop ǀ rozsahu ϰ hodiŶǇ ;ŶoŵiŶaĐe, ŵotiǀaĐe, ǀǇsǀětleŶí postupu, potřeďŶá 

součiŶŶost Ŷa aŶalýze) 

o StaŶoǀeŶí ŵetod a pƌiŶĐipů EA 

o Definice očekáǀáŶé součiŶŶosti ;pƌo tǀoƌďu a ŶásledŶou spƌáǀu ŵodelůͿ 
o Popis sǇstéŵu a způsoďu jeho ǀǇužíǀáŶí 
o DefiŶiĐe atƌiďutů pƌo eǀideŶĐi ǀ modelech (identifikace z ǀzoƌků dat zdƌojoǀýĐh sǇstéŵůͿ 

▪ podƌoďŶý ƌozsah atƌiďutů ďude staŶoǀeŶ ǀe spolupƌáĐi s objednatelem (v pƌoǀáděĐím 

projektu) 

▪ v ƌáŵĐi defiŶiĐe atƌiďutů ďude staŶoǀeŶa jejich šíře a hlouďka u jedŶotliǀýĐh ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí 

▪ budou analǇzoǀáŶǇ ǀstupŶí data a ideŶtifikoǀáŶǇ ŵožŶosti stƌojoǀého zpƌaĐoǀáŶí 
• VǇtǀořeŶí ASIS modelů dodaǀatelem 
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o Business vrstva architektury bude obsahovat: 

▪ StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ, 
▪ Projekty/programy/iniciativy, 

▪ Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;ǀčetŶě ǀazeď ageŶd Ŷa legislatiǀuͿ,    
▪ SlužďǇ a pƌoduktǇ, 
▪ OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa a odpoǀědŶosti ;Ŷapř. gaƌaŶt pƌoĐesuͿ. 

o AplikačŶí ǀƌstǀa aƌĐhitektuƌǇ ďude oďsahoǀat:  
▪ AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a ƌealizoǀaŶé služďǇ, 
▪ Vazby aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ, 
▪ VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌǇ, 
▪ OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí užiǀatelů/odďoƌů, 
▪ Vazďa aplikačŶí služďǇ či fuŶkĐe Ŷa ageŶdǇ či čiŶŶosti ǀ ƌáŵĐi RPP. 

o InfrastrukturŶí/Technologická vrstva architektury bude obsahovat:  

▪ SǇstéŵoǀý SW, 
▪ Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu, 
▪ VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastƌuktuƌa, 
▪ PƌostředkǇ a zařízeŶí s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu, 
▪ U ǀǇďƌaŶýĐh pƌǀků bude odkaz Ŷa dokuŵeŶt sŵlouǀǇ/eǀideŶčŶí list ŵajetku a odpoǀědŶou 

osobu. 

• PƌoǀedeŶí přehledoǀé (cca 2 hod) pƌezeŶtaĐe ASIS ŵodelů a předáŶí dohodŶutou foƌŵou objednateli 

(modely ve zdrojové formě AMEFF), pƌo účelǇ akĐeptaĐe a aƌĐhiǀaĐe. 

2.8 KAϮ: ZaǀedeŶí staŶdardů pro řízeŶí iŶforŵatikǇ s důrazeŵ Ŷa proĐesŶí řízeŶí dle 
Ŷejlepší praxe ITIL 

Tato část plŶěŶí je dle dodaǀatele klíčoǀá. Pƌoto si z požadaǀků ;fialoǀé pƌǀkǇͿ sestavil postupŶý model a doplnil 

do Ŷěj ǀǇžadoǀaŶé ǀýstupǇ ;žluté pƌǀkǇͿ a doplnil vazby. Objednatel ŵá tedǇ k dispozici už ǀ ŶaďídĐe koŶkƌétŶí 
předstaǀu dodaǀatele o postupu, kteƌý hodlá aplikovat a podle jeho ŵíŶěŶí povede k ŶaplŶěŶí kǀalitŶíĐh ǀýstupů 

a sledů kƌoků, kteƌé je třeďa pƌoǀést. 

 

Oďrázek 4 Aktivity a výstupy KAϮ 

Svoje kompetence dodavatel dále opíƌá o zŶalosti v předŵětŶé oďlasti dlouhodoďého řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ. Jako 

další příklad uǀádí oďsahoǀý ŵodel oďeĐŶé IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe (IK), kteƌý je záǀazŶý pƌo každý OVS dle zákoŶa 
o ISVS a pƌoǀáděĐí ǀǇhláškǇ a použíǀá jej pƌo tǀoƌďě IK pro jeho zákazŶíkǇ. 
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Oďrázek 5 Obsah, postupŶé aktivity tvorďy, hodŶĐeŶí a aktualizaĐe IŶforŵačŶí koŶĐepĐe 

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí bude ŶásledujíĐí 

• AŶalýza pƌo zaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ ITϰIT 

o AŶalýza staŶdaƌdů a Ŷáǀƌh koŵpleǆŶího ŵetamodelu celkoǀého přístupu k řízeŶí ICT, případŶé 
úpƌaǀǇ ŵodelu ITIL s ohledeŵ Ŷa ǀeřejŶou spƌáǀu 

o Přípƌaǀa podkladů pƌo iŵpleŵeŶtaĐi pƌoĐesů/postupů „zaǀedeŶí staŶdaƌdů͞ ;předeǀšíŵ řídíĐí 
akty, ƌáŵĐe metodiky ǀýkoŶu spƌáǀǇ ICT a ŵapoǀáŶí odpoǀědŶostíͿ 

• ZaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ ITϰIT 

o DodáŶí ŵodelů ITIL Vϯ ;dǀojjazǇčŶěͿ a ITϰIT ǀ jazǇĐe AƌĐhiMate ǀčetŶě překladu části staŶdaƌdu 
ITϰIT ;aplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ a datoǀé oďjektǇ dopoƌučeŶé pƌo řízeŶí IT dle tohoto staŶdaƌduͿ 

o VǇtǀořeŶí ŶaǀigačŶíĐh stƌuktuƌ pƌo ŵodelǇ a přehledoǀýĐh ƌepoƌtů ITIL/ITϰIT 

o VǇtǀořeŶí stƌuktuƌǇ koŶtejŶeƌů/téŵat SD ;ǀ TƌaĐkeƌͿ ǀe stƌuktuře skupiŶ ITIL pƌoĐesů 

o VǇtǀořeŶí foƌŵulářů a tǇpoǀýĐh ǁoƌkfloǁ pro 

▪ PožadaǀkǇ ;Ϯ tǇpǇ – řízeŶí zŵěŶ, opeƌatiǀŶí požadaǀkǇͿ, 
▪ Incidenty, 

▪ ÚkolǇ ;Ϯ tǇpǇ – opeƌatiǀŶí a pƌojektoǀéͿ, 
▪ QM – pláŶ auditů, ŶeshodǇ, opatřeŶí. 

o NastaǀeŶí ŶotifikaĐí a příjeŵ tiĐketů eŵaileŵ 

o IŶtegƌaĐe Ŷa Ϯ eǆteƌŶí SD 

o VǇtǀořeŶí ϰ tǇpoǀýĐh ŶástěŶek TƌaĐkeƌ ;MaŶageŵeŶt, AƌĐhitekti a PM, IT pƌoǀoz, ďěžŶí užiǀateléͿ 

o ŠkoleŶí spƌáǀĐů a užiǀatelů AƌĐhiREPO a TƌaĐkeƌ. 

2.8.1 Detaily zaǀedeŶí staŶdardů řízeŶí iŶforŵatikǇ dle proĐesŶího ráŵĐe ITIL a refereŶčŶí 
architektury IT4IT 

2.8.1.1 Užití ŵodelů staŶdardů ITIL Vϯ a ITϰIT v.Ϯ.ϭ v plŶěŶí VZ 

UĐhazeč ǀǇužije jako důležitou součást plŶěŶí VZ ŵodelǇ staŶdaƌdů ITIL Vϯ a ITϰIT ǀϮ.ϭ. UĐhazeč dispoŶuje s 
těŵito ŵodelǇ přeǀedeŶýŵi do staŶdaƌdu AƌĐhiMate ǀϯ.ϭ. StaŶdaƌd ITIL Vϯ ďude ǀǇužit ǀ ƌozsahu: 

• DodáǀkǇ úplŶého pƌoĐesŶího ŵodelu ITIL Vϯ ;Đelkeŵ ϰϯ diagƌaŵů s Ϯϭϲ pƌǀkǇ tǇpu pƌoĐes, ǀýstup, ƌole 
a seskupeŶíͿ. Model staŶdaƌdu ITIL Vϯ je k dispoziĐi ǀ češtiŶě i aŶgličtiŶě. 

• Model ďude ŶahƌáŶ do ƌepozitoƌǇ ;AƌĐhiREPOͿ, doplŶěŶ o jedŶoduĐhou ŶaǀigačŶí stƌuktuƌu a oďohaĐeŶ 
o vazďǇ Ŷa odpoǀědŶosti ideŶtifikoǀaŶé ǀ ƌáŵĐi aŶalýzǇ a ƌealizaĐe ;zadaǀatel ŶaǀƌhŶe ǀlastŶíkǇ 
jedŶotliǀýĐh pƌoĐesů a peƌsoŶálŶí oďsazeŶí jedŶotliǀýĐh ITIL ƌolí ǀ ƌáŵĐi součiŶŶostiͿ 

• AutoŵatizoǀaŶá podpoƌa ITIL pƌoĐesů ďude ƌealizoǀáŶa ǀ SeƌǀiĐeDesk Ŷástƌoji ;ŵodul Tracker). Bude 

iŵpleŵeŶtoǀáŶa stƌuktuƌa pƌoĐesŶíĐh téŵat ;koŶtejŶeƌůͿ SeƌǀiĐeDesk dle pƌoĐesŶíĐh skupiŶ ITIL a sada 
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foƌŵulářů s ǁoƌkfloǁ ƌepƌezeŶtujíĐí základŶí postupǇ zpƌaĐoǀáŶí požadaǀků ;řízeŶí zŵěŶ, požadaǀkǇ 
podpoƌǇ a iŶĐideŶtǇ.Ϳ, ŶeshodǇ/opatřeŶí, opeƌatiǀŶí úkolǇ, pƌojektoǀé postupǇ/ haƌŵoŶogƌaŵǇ, popř. 
další pláŶoǀaĐí úlohǇ ;iŶteƌŶí audit apod. 

 Ukázka ŵodelu ITIL pƌoĐesu ǀ ArchiMate: 

Oďrázek 6 Ukázka ŵodelu ITIL proĐesu v jazyce ArchiMate 

2.8.1.2 Využití ITϰIT standardu a jeho modelu v ArchiMate 

UĐhazeč Ŷaǀƌhuje ǀǇužít staŶdaƌd ITϰIT 
ǀϮ.ϭ zejŵéŶa pƌo ŵapoǀáŶí poƌtfolia 
koŵpoŶeŶt a datoǀýĐh stƌuktuƌ 
dopoƌučeŶýĐh tíŵto staŶdaƌdeŵ Ŷa 
eǆistujíĐí poƌtfolio Ŷástƌojů a datoǀýĐh 
stƌuktuƌ užíǀaŶýĐh zadaǀateleŵ. Toto 
mapoǀáŶí ukáže, kteƌé Ŷástƌoje pƌo řízeŶí 
IT jsou k dispoziĐi a kteƌé ďǇ se 
ŵohlǇ/ŵělǇ ǀ ďudouĐŶu doplŶit. 
MapoǀáŶí ďude pƌoǀedeŶo poŵoĐí 
ǀazeďŶíĐh ŵatiĐ ǀ ƌepozitoƌǇ ;staŶdaƌdŶí 
fuŶkĐe AƌĐhiREPOͿ. Tj. pƌǀkǇ defiŶoǀaŶé 
staŶdaƌdeŵ se defiŶují jako sloupĐe, 
Ŷástƌoje a data zadaǀatele jako řádkǇ, 
pƌázdŶé pƌůsečíkǇ ozŶačí ĐhǇďějíĐí 
koŵpoŶeŶtǇ Ŷeďo data, ǀǇplŶěŶé 
pƌůsečíkǇ pak ǀǇtǀoří ǀ ƌepozitoƌǇ ǀazďu 
ŵezi dopoƌučeŶou oďeĐŶou koŵpoŶeŶtou/datǇ a koŶkƌétŶí koŵpoŶeŶtou či datǇ zadaǀatele. PotřeďŶé pƌǀkǇ 
standardu ITϰIT přeloží uĐhazeč do češtiŶǇ ;ǀ současŶosti Ŷeeǆistuje ofiĐiálŶí překladͿ.  

2.9 KAϯ: Dodáǀka a iŵpleŵeŶtaĐe Ŷástroje pro fuŶkĐioŶalitu SerǀiĐeDesk  

V ƌáŵĐi ƌealizaĐe tohoto dílčího plŶěŶí je předpokládáŶo dodáŶí SW SeƌǀiĐeDesk ͞TƌaĐkeƌ͟, kteƌý ŵůže ďýt po 
dobu do fiŶálŶí iŵpleŵeŶtaĐe pƌoǀozoǀáŶ Ŷa iŶfƌastƌuktuře dodaǀatele. NásledŶě ďude pƌoǀedeŶa koŶfiguƌaĐe 
sǇstéŵu ǀ souǀislosti s ŶastaǀeŶýŵi pƌoĐesǇ ǀ předĐhozí KA2 – ǀýstupeŵ ďude tedǇ dodáǀka licence, 

implementace, integrace a konfigurace SW ǀčetŶě souǀisejíĐíĐh služeď jako Ŷapř. školeŶí.  

TƌaĐkeƌ je ŵodeƌŶíŵ oŶ-liŶe ;ǁeďoǀýŵͿ Ŷástƌojeŵ pƌo SeƌǀiĐeDesk a oďeĐŶě pƌo zpƌaĐoǀáŶí toků ;ǁoƌkfloǁͿ 
základŶíĐh foƌŵulářů a jejiĐh dat – tj. jakýĐhkoli iŶfoƌŵaĐí, kteƌé lze stƌuktuƌoǀat do ǁeďoǀýĐh foƌŵulářů. Může 
ƌoǀŶěž plŶit úlohu jedŶoduĐhé spƌáǀǇ a toků dokuŵeŶtů. TƌaĐkeƌ je uƌčeŶ pƌo iŵpleŵeŶtaĐe od desítek po 
stoǀkǇ ;až tisíĐeͿ užiǀatelů ǀ jedŶé iŶstaŶĐi, zǀládá ǀelkou zátěž ǀ jedŶotkáĐh tisíĐ tiĐketů/foƌŵulářů za Ϯϰh a je 
uƌčeŶ pƌo zákazŶíkǇ ze ǀšeĐh oďoƌů ;podpoƌuje ŶeoŵezeŶý počet seƌǀisŶíĐh úƌoǀŶí Ŷapř. Lϭ-L4). 

PodƌoďŶý popis řešeŶí je uǀedeŶ ǀ dokumentu Příloha Đíloǀého koŶĐeptu_SD_TƌaĐkeƌ. 
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2.10 KAϱ: ZpraĐoǀáŶí dat – plŶěŶí jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ arĐhitekturǇ – stav TO-BE 

Cíl: VǇtǀořeŶí aƌĐhitektoŶiĐké vize a zajištěŶí součiŶŶosti dodavatele potřeďŶé pro ǀǇtǀořeŶí architektury TOBE 

uƌčeŶýŵi osobami Objednatele 

Stav: Ŷeeǆistuje koŵpleǆŶí aƌĐhitektuƌa popisujíĐí staǀ TOBE, nejsou ustanoveny osobǇ odpoǀědŶé za její tǀoƌďu, 
užití a ƌozǀoj 

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí, popis jedŶotliǀýĐh kroků této aktiǀitǇ 

• Dodavatel navrhne architektonickou ǀize ƌesoƌtu, kteƌá ďude ǀǇĐházet z IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP, 
IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe ČR, NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého ƌáŵĐe a NáƌodŶího aƌĐhitektoŶiĐkého pláŶu. 
Pƌo její sestaǀeŶí ďude ǀǇužita Ŷoǀě upƌaǀeŶá ŵetodika ŵodeloǀáŶí a ǀize ďude předáŶa ǀe foƌŵátu 
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format. 

• PƌoďěhŶe šiƌoká diskuse Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ŵezi Zhotoǀiteleŵ a příslušŶýŵi útǀaƌǇ MŽP příp. 
jedŶotliǀýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí, kdǇ ǀýsledkeŵ těĐhto diskusí ďude AƌĐhitektoŶiĐká ǀize ƌesoƌtu 
odsouhlaseŶá OďjedŶateleŵ 

• Dodavatel poskytne seznam ŶutŶýĐh zŵěŶ IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP tak, aďǇ ďezǀýhƌadŶě odpoǀídala 
AƌĐhitektoŶiĐké ǀizi ƌesoƌtu. 

• Dodavatel bude spolupracovat při zapƌaĐoǀáŶí AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu do koŵpleǆŶíĐh ŵodelů 
TOBE eŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ úřadu ǀ souladu s iŶteƌŶí ŵetodikou OďjedŶatele. 

Přehled ǀýstupů – soupis ǀýstupů této aktivity zajišťoǀaŶé dodaǀateleŵ 

• Náǀƌh aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu 

• DefiŶiĐi součiŶŶosti OďjedŶatele pƌo úpƌaǀu Náǀƌhu aƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu a její přetǀořeŶí do 
AƌĐhitektoŶiĐké ǀize ƌesoƌtu 

• Séƌii ŵiŶ. ϭϬ ǁoƌkshopů ǀ rozsahu 4 hodin k diskusi nad Náǀƌheŵ aƌĐhitektoŶiĐké ǀize 

• AƌĐhitektoŶiĐkou ǀizi ƌesoƌtu ǀč. ideŶtifikaĐe oďlastí IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe MŽP, kteƌé ďǇ ŵělǇ ďýt 
aktualizoǀáŶǇ tak, aďǇ IŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe odpoǀídala AƌĐhitektoŶiĐké ǀizi ƌesoƌtu 

KoŶkƌétŶí součiŶŶost dodaǀatele při ǀytvářeŶí TOBE ŵodelů objednatelem a při GAP aŶalýze (podroďŶý ƌozsah 
bude stanoven v pƌoǀáděĐíŵ pƌojektuͿ 

• MotiǀačŶí, stƌategiĐkou, ďusiŶess ǀƌstǀu aƌĐhitektuƌǇ:  
o StƌategiĐké Đíle a ŵetƌikǇ  
o Projekty/programy/iniciativy 

o Rozpad a ǀazďǇ pƌoĐesů ;ǀčetŶě ǀazeď ageŶd Ŷa legislativu),    

o SlužďǇ a pƌoduktǇ  
o OƌgaŶizačŶí stƌuktuƌa, odpoǀědŶosti ;Ŷapř. gaƌaŶt pƌoĐesuͿ  

• AplikačŶí ǀƌstǀu:  
o AplikaĐe, jejiĐh fuŶkĐe a služďǇ   
o VazďǇ aplikačŶího SW Ŷa pƌoĐesǇ a pƌǀkǇ iŶfƌastƌuktuƌǇ  
o OdpoǀědŶost za pƌoǀoz, přiřazeŶí užiǀatelů/odďoƌů  
o Vazďa aplikačŶí služďǇ či fuŶkĐe Ŷa ageŶdǇ či čiŶŶosti ǀ ƌáŵĐi RPP  

• Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:  

o SǇstéŵoǀý SW 

o Síťoǀá iŶfƌastƌuktuƌa s vazbou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o VýpočetŶí, úložŶá a zálohoǀaĐí iŶfƌastƌuktuƌa 

o pƌostředkǇ atd. s ǀazďou Ŷa aplikačŶí ǀƌstǀu 

o U ǀǇďƌaŶýĐh pƌǀků odkaz Ŷa sŵlouǀu/eǀideŶčŶí list ŵajetku a odpoǀědŶost  
• IŵpleŵeŶtačŶí a ŵigƌačŶí ǀƌstǀu  

o Balíček pƌáĐe  
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o Předŵět dodáǀkǇ/plŶěŶí  
o IŵpleŵeŶtačŶí událost  
o Stav architektury  

o Rozdíl 

OčekáǀaŶé součiŶŶosti 

• SoučiŶŶost dodavatele při ǀǇtǀářeŶí ŵodelů TO-BE stƌategiĐké úƌoǀŶi a dále pƌo jedŶotliǀé pláŶoǀaŶé 
ƌozǀojoǀé IT pƌojektǇ,  

• SoučiŶŶost dodavatele při ǀǇtǀořeŶí koŵpleǆŶího ŵodelu ďudouĐí EŶteƌpƌise aƌĐhitektuƌǇ ǀe foƌŵátu 
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format v souladu s iŶteƌŶí ŵetodikou OďjedŶatele, 

• SoučiŶŶost dodavatele při začleŶěŶí ďudouĐí aƌĐhitektuƌǇ do stáǀajíĐíĐh ŵodelů „AS IS͞ a součiŶŶost 
při ǀǇtǀořeŶí tƌaŶsfoƌŵačŶíĐh pláŶů ǀčetŶě aŶalýzǇ dopadů,  

• SoučiŶŶost dodavatele při přípƌaǀě žádostí Ŷa OHA MV ČR 

2.11 ŠkoleŶí k dodáǀkáŵ SW částí 
Cíl: Předat potřeďŶé teoƌetiĐké znalosti a praktické zkušeŶosti potřeďŶé pro ǀǇužíǀáŶí dodaŶého SW  

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí 

• Detail k jedŶotliǀýŵ ǀýstupůŵ/kƌokůŵ této aktiǀitǇ 

o TeoƌetiĐká část 

▪ ƌáŵĐoǀé sezŶáŵeŶí se SW pƌodukty CMDB, EA, SD a jejich funkcionalitou 

o PƌaktiĐká část 

▪ pƌaĐoǀŶí ĐǀičeŶí 
▪ podŵíŶka: fyziĐká účast lektoƌů dodavatele u zadavatele 

▪ ǀǇďaǀeŶí: učeďŶa ϭϮ PC, pƌoŵítaĐí plátno, projektor, 1 PC pƌo školitele 

• Přehled ǀýstupů 

o Podkladoǀé ŵateƌiálǇ školeŶí (elektƌoŶiĐká dokumentace aŶeďo tištěŶé dokuŵeŶtǇͿ 
o TestoǀaĐí/deŵoŶstƌačŶí data 

o ZázŶaŵ o pƌoǀedeŶí školeŶí a účasti studeŶtů 

ŠkoleŶí ďudou ƌealizoǀáŶa pƌo SW koŵpoŶeŶtǇ dodáǀaŶé dodaǀateleŵ ǀ ƌozsahu, kteƌý zadaǀatel podƌoďŶě 
staŶoǀil ǀ ZD. S ohledeŵ Ŷa paƌalelŶí školeŶí Ŷa Ŷesoftǁaƌoǀé části ;ŶeŶí součástí dodáǀkǇͿ a ŶutŶost 
customizace SW je dodaǀatel připƌaǀeŶ poskǇtŶout fiŶálŶí školeŶí Ŷad pƌoĐesǇ a SW i ŶásledŶě ǀ ƌáŵĐi 
zŵěŶoǀého řízeŶí. 

DetailŶější popis obsahu školeŶí je uǀedeŶ ǀ příloze: Příloha Cíloǀého koŶĐeptu školeŶí dodáǀaŶého SW. 

2.12 PoskǇtoǀáŶí serǀisŶí podporǇ a SLA k dodáǀaŶýŵ SW částeŵ  

Cíl: Zajistit podporu k dodáǀaŶýŵ SW koŵpoŶeŶtáŵ 

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí 

Dodavatel k, jíŵ ƌealizoǀaŶéŵu plŶěŶí, tj. ǀeškeƌéŵu dodáǀaŶéŵu softǁaƌe ;KAϭ a KAϯͿ, ǀč. SW třetíĐh stƌaŶ, 
garantuje v souladu s požadaǀkǇ sŵlouǀǇ poskǇtoǀáŶí seƌǀisŶíĐh služeď ǀ rozsahu: 

• ŘízeŶí iŶĐideŶtů – ǀe sŵǇslu zajištěŶí efektiǀŶího a Đo ŵožŶá ŶejƌǇĐhlejší eǀideŶĐe a ŶásledŶého 

ǀǇřešeŶí iŶĐideŶtu, a zajištěŶí dostupnosti služďǇ / sǇstéŵu v teƌŵíŶeĐh sŵluǀŶě defiŶoǀaŶého SLA. 
K eǀideŶĐi a řízeŶí iŶĐideŶtů ďude ǀǇužito řešeŶí od společŶosti Atlassian, produkt JIRA. 

• PƌoǀáděŶí pƌaǀidelŶýĐh opƌaǀ – součástí poskǇtoǀaŶýĐh služeď jsou i dodáǀkǇ pƌaǀidelŶýĐh opƌaǀŶýĐh 
záplat ;patĐhůͿ k ǀšeŵ dodaŶýŵ SW koŵpoŶeŶtáŵ.  

• Monitoring – dodavatel bude v ƌáŵĐi pƌofǇlaktiĐkýĐh čiŶŶostí pƌoǀádět ŵoŶitoƌiŶg ďěhu sǇstéŵů 
pƌostředŶiĐtǀíŵ ŵoŶitoƌoǀaĐího Ŷástƌoje Nagios ;popřípadě dalšíĐhͿ s Đíleŵ jedŶak odhalit případŶou 



16 / 37 

 

ŶedostupŶost, ale zejŵéŶa jí předĐházet aleƌtiŶgeŵ ƌůstu kupříkladu zátěže k ŵezŶíŵ hodŶotáŵ tak, 
aďǇ ǀzŶikl pƌostoƌ Ŷa ǀčasŶý zásah a předejití ǀýpadku sǇstéŵů. 

• Reporting SLA – dodavatel bude v ƌáŵĐi pƌaǀidelŶýĐh zpƌáǀ ƌepoƌtoǀat způsoď ŶaplŶěŶí SLA 
v defiŶoǀaŶýĐh a Zadaǀateleŵ sĐhǀáleŶýĐh oďlasteĐh dle kategoƌizaĐe podepsaŶého SLA ;počtǇ ǀad 
v kategoƌiíĐh a teƌŵíŶǇ odstƌaŶěŶí, dostupŶost SW komponent apod.). 

• Instalace update – pƌo ǀeškeƌé dodaŶé SW koŵpoŶeŶtǇ ďudou dodáŶǇ a iŶstaloǀáŶǇ update. 
• GaƌaŶĐe upgƌade Ŷa ǀǇšší ǀeƌze – dodaǀatel gaƌaŶtuje dostupŶost upgƌade Ŷa ǀǇšší ǀeƌze u ǀšeĐh 

softǁaƌoǀýĐh koŵpoŶeŶt. 
• OpeƌatiǀŶí koŶzultaĐe – součástí poskǇtoǀaŶýĐh služeď ďude i poskǇtoǀáŶí koŶzultaĐí, ǀǇžádaŶýĐh ze 

strany Zadavatele. 

K ǀýše uǀedeŶýŵ služďáŵ ďude Dodaǀatel poskǇtoǀat:  

• ServiceDeskoǀý Ŷástƌoj Ŷa ďázi pƌoduktu JIRA společŶosti AtlassiaŶ s gaƌaŶtoǀaŶou dostupŶostí 
ŵiŶiŵálŶě ϵϴ% pƌo ϯϬ užiǀatelů resortu MŽP ČR, uŵožňujíĐí sledoǀáŶí defiŶoǀaŶýĐh SLA způsoďǇ 
defiŶoǀaŶýŵi sŵlouǀou. 

• Hotline poskǇtoǀaŶou ǀ pƌaĐoǀŶí doďu, tj. ǀ pƌaĐoǀŶíĐh dŶeĐh, ŵiŵo soďot a Ŷedělí a státeŵ uzŶaŶýĐh 
sǀátků, od ϵ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ. 

DetailŶější iŶfoƌŵaĐe jsou součástí kapitoly 3.3. 

2.13 PoskǇtoǀáŶí zŵěŶoǀého řízeŶí a souǀisejíĐíĐh služeď k SW 

Cíl: Uspokojit požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶǇ a zajistit ďudouĐí podpoƌu pƌoĐesůŵ spƌáǀǇ ICT a řízeŶí informatiky 

RáŵeĐ tohoto dílčího plŶěŶí a popis jedŶotliǀýĐh kroků této aktiǀitǇ  

CeŶa služeď je uǀedeŶa ǀ ƌáŵĐi ĐeŶoǀé ŶaďídkǇ. 

V ƌáŵĐi plŶěŶí, k SW koŵpoŶeŶtáŵ ǀ ƌáŵĐi ;KAϭ-KAϱͿ, ďude Dodaǀatel poskǇtoǀat i služďǇ zŵěŶoǀého řízeŶí a 
případŶě dalšíĐh souǀisejíĐíĐh služeď ǀ ŶásledujíĐíŵ ƌozsahu: 

• AŶalǇtiĐké služďǇ 

• Výǀojoǀé a iŵpleŵeŶtačŶí služďǇ 

• SlužďǇ testoǀáŶí 
• KoŶfiguƌačŶí služďǇ 

• OdďoƌŶé, školíĐí a jiŶé služďǇ 

Přehled ǀýstupů – soupis ǀšeĐh ǀýstupů této aktiǀitǇ 

• zpƌoǀozŶěŶí iŶtegƌaĐe s dalšíŵi SW přes API 

• speĐializoǀaŶé ƌadǇ 

• ǀýpoŵoĐ s ŶaplňoǀáŶím Ŷoǀýŵ oďsaheŵ 

• dodatečŶá školeŶí 
• ŵetodiĐká ǀýpoŵoĐ pƌo ostatŶí ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe ŶezapojeŶé do pƌojektu, kteƌé pƌojeǀí zájeŵ (po 

dokoŶčeŶí pƌojektu) 

• součiŶŶost při ŵožŶéŵ přesuŶu SW do ĐloudoǀýĐh platfoƌeŵ 

• impleŵeŶtaĐi zǀoleŶýĐh upgƌadů 

• ŶaĐeňoǀáŶí ǀǇžádaŶýĐh úpƌaǀ 

Dodavatel v plŶéŵ ƌozsahu ƌespektuje požadoǀaŶý pƌůďěh ƌáŵĐoǀého postupu při sĐhǀaloǀáŶí zŵěŶoǀého 
požadaǀku, ƌesp. požadaǀku Ŷa souǀisejíĐí služďǇ k SW. Pƌo zadáǀáŶí požadaǀků ďude ǀǇužíǀáŶ Servicedesk 

Dodaǀatele a SdíleŶý pƌojektoǀý ǁeď. DetailǇ použíǀáŶí ďudou po dohodě oďou stƌaŶ zpodƌoďŶěŶǇ ǀ  ƌáŵĐi 
PƌoǀáděĐího pƌojektu. 
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3 Náǀrh Đíloǀé arĐhitekturǇ softǁaroǀé části plŶěŶí 

3.1 NárokǇ Ŷa proǀoz ;kapaĐita řešeŶí, tzŶ. Đelkoǀý počet užiǀatelů, počet současŶě 
přihlášeŶýĐh užiǀatelů praĐujíĐíĐh ǀ růzŶýĐh rolíĐh atd., dále potoŵ ŶárokǇ Ŷa 
zatížeŶí hardǁare a sítěͿ  

SW aƌĐhitektuƌa je ŶaǀƌžeŶa tak, aďǇ neomezovala jak ǀýkoŶŶostŶě, tak i liĐeŶčŶě počet užiǀatelů pƌaĐujíĐí s SW 

částí plŶěŶí. V taďulĐe Ŷáƌoků Ŷa pƌoǀoz je tedǇ uǀedeŶou ŶeoŵezeŶý počet užiǀatelů. V případě ǀelkého 
ŵŶožstǀí užiǀatelů ďude ŶutŶé škáloǀat aplikaĐi ;pƌoǀoz ǀe ǀíĐe iŶstaŶĐíĐhͿ. Velikost škáloǀáŶí ŶeŶí ŵožŶé ǀ tuto 

Đhǀíli odhadŶout a ďude záǀiset od zátěžoǀýĐh testů, aŶalýzǇ ǀǇužití SW řešeŶí ďěheŵ iŵpleŵeŶtaĐe SW části. 

NáƌokǇ Ŷa síťoǀý pƌoǀoz jsou „staŶdaƌdŶí͞. StaŶdaƌdŶíŵ síťoǀýŵ pƌoǀozeŵ je ŵǇšleŶo, že dodáǀáŶa aplikaĐe 
ŶeŶí datoǀě ŶáƌočŶá a Ŷeŵá přesŶě defiŶoǀaŶé síťoǀé ŶáƌokǇ.  

Níže uǀedeŶá taďulka HW Ŷáƌoků Ŷa pƌoǀoz souhƌŶŶě popisuje testoǀaĐí i pƌodukčŶí pƌostředí. 

SuďsǇstéŵ Celkoǀý 
počet 
užiǀatelů 

Počet 
současŶě 
přihlášeŶýĐh 
užiǀatelů 

NáƌokǇ Ŷa zatížeŶí HW NáƌokǇ Ŷa sítě 

Názeǀ [n] [n] CPU RAM Disk  

Poƌtál DŘI (SSO) + 

CMDB UI 

ŶeoŵezeŶě ŶeoŵezeŶě 12 48 GB 200 GB staŶdaƌdŶí 

DB Poƌtál a CMDB ŶeoŵezeŶě ŶeoŵezeŶě   6 12 GB 1 TB staŶdaƌdŶí 
EA Repository + SD ŶeoŵezeŶě ŶeoŵezeŶě 24 48 GB 1,5 TB staŶdaƌdŶí 
Celkem   42 108 GB 1,7 TB  

3.2 SĐhéŵa požadoǀaŶé integrace, jednotlivé SW komponenty, eǆterŶí IS a ŵožŶosti 
rozvoje 

VýĐhodiska a předpokladǇ Ŷáǀrhu architektury 

ZákladŶíŵi ǀýĐhodiskǇ pƌo Ŷáǀƌh aƌĐhitektuƌǇ a iŶtegƌaĐí dodáǀaŶého SW řešeŶí byly: platŶá legislatiǀa pƌo 
oblast ISVS – ZákoŶ ϯϲϱ/ϮϬϬϬ a pƌoǀáděĐí ǀǇhláška, fuŶkčŶí požadaǀkǇ ZD a dokument Metody řízeŶí VS ČR, 

z kteƌého ďǇlǇ pro Ŷáǀƌh přeǀzatǇ ŶásledujíĐí předepsaŶé zásadǇ: 

Z1 – Na prǀŶíŵ ŵístě je klient – RozhodoǀáŶí ǀ IT je Ŷa pƌǀŶíŵ ŵístě zaŵěřeŶo Ŷa dodáǀku efektiǀŶíĐh služeď, 
předstaǀujíĐíĐh zřetelŶou hodŶotu pƌo eǆteƌŶí i iŶterŶí klieŶtǇ, příjeŵĐe a užiǀatele těĐhto ICT služeď Ŷa 
podporu ǀýkoŶu služeď ǀeřejŶé spráǀǇ.  

Z2 – Standardy pláŶoǀáŶí a řízeŶí ICT – Rozvoj služeď je řízeŶ poŵoĐí zaǀedeŶého sǇstéŵu EŶterprise 
architektury a dalšíĐh ŶáǀazŶýĐh staŶdaƌdů. StaŶdaƌdizoǀaŶé postupǇ ǀǇhoǀují speĐifikaĐi ŵetodiĐkýĐh 
staŶdaƌdů a dopoƌučeŶí ǀǇdáǀaŶýĐh MiŶisteƌstǀeŵ ǀŶitƌa, zejŵéŶa NárodŶího arĐhitektoŶiĐkého ráŵĐe s 

ŵožŶostí ǀǇužití dalšíĐh ŶáǀazŶýĐh ŵeziŶáƌodŶíĐh staŶdaƌdů ;TOGAF, ArchiMate, ITIL, IT4ITͿ pƌo řízeŶí EA a ICT 
pƌoĐesů a služeď. 

Z4 – ŘízeŶí architektury – Architektura jedŶotliǀýĐh ICT řešeŶí ŵusí ďýt ŶaǀƌžeŶa podle ďǇzŶǇs aƌĐhitektuƌǇ 
ageŶdǇ, ǀ koŶteǆtu k aƌĐhitektuře Đelého OVS a Đelého eGoǀeƌŶŵeŶtu. ZejŵéŶa ŵusí ďýt zohledŶěŶǇ sdíleŶé 
služďǇ OVS a eGoǀeƌŶŵeŶtu a poteŶĐiál dalšího sdíleŶí. Každý suďjekt je poǀiŶeŶ udržoǀat sǀůj ŵodel EA ǀ 
aktuálŶíŵ staǀu, úroǀŶi detailu dle sǀé ǀelikosti a ǀ koŶzisteŶtŶíŵ staǀu s poǀiŶŶýŵ oďsaheŵ staŶoǀeŶýŵ 
Ministerstvem vnitra, který reprezeŶtuje společŶé sdíleŶé služďǇ a prǀkǇ arĐhitekturǇ a zároǀeň ǀ 
koŶzisteŶtŶíŵ staǀu s oďsaheŵ sǀé IŶforŵačŶí koŶĐepĐe. 

Z5 – ŘízeŶí požadaǀků a zŵěŶ – VǇhodŶoĐoǀáŶí zpětŶé ǀazďǇ, iŶĐideŶtů a požadaǀků Ŷa služďǇ. FuŶkčŶí pƌoĐes 
řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu požadaǀků ;Ŷa Ŷoǀé fuŶkĐe, zŵěŶǇ, opatřeŶí eliŵiŶujíĐí ƌizikaͿ je z hlediska řízeŶí 
iŶfoƌŵačŶíĐh služeď a řízeŶí zŵěŶ aƌĐhitektuƌǇ klíčoǀý. PožadaǀkǇ ŵusí ďýt průďěžŶě eǀidoǀáŶǇ, 
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ǀǇhodŶoĐoǀáŶǇ a zapraĐoǀáŶǇ do aktualizaĐí iŶforŵačŶí koŶĐepĐe suďjektu, do prograŵoǀýĐh dokuŵeŶtů, 
iŶǀestičŶíĐh záŵěrů, projektů Ŷeďo pláŶů droďŶýĐh zŵěŶ. 

Z8 – ŘízeŶí katalogu – IT podpora OVS je řízeŶa poŵoĐí katalogu ICT služeď ;přeǀážŶě aplikačŶíĐh, ale i 
teĐhŶologiĐkýĐh a iŶfƌastƌuktuƌŶíĐhͿ, kteƌýŵi jsou podpoƌoǀáŶǇ pƌoĐesǇ ǀýkoŶu iŶteƌŶíĐh i eǆteƌŶíĐh služeď 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ úřadu ;tƌadičŶíĐh i digitálŶíĐhͿ. Každý subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu 

sǀůj katalog elektroŶiĐkýĐh/digitálŶíĐh služeď orieŶtoǀaŶýĐh Ŷa ǀeřejŶost a ǀ iŶtraŶetu oďdoďŶý katalog 
iŶterŶíĐh digitálŶíĐh služeď. 

Náǀƌh je ǀǇhotoǀeŶ pƌostředŶiĐtǀíŵ ŵodeloǀáŶí v jazǇĐe AƌĐhiMate a přestaǀuje ďǇzŶǇsoǀou a aplikačŶí vrstvu 

ŶaǀƌhoǀaŶého řešeŶí. TechnologiĐká a iŶfƌastƌuktuƌŶí ǀƌstǀa je uǀedeŶa saŵostatŶě v kapitole 4. Náǀƌh ďǇl 
proveden s ohledem na oteǀřeŶost (ƌozšiřitelŶost), ŶákladǇ ;škáloǀatelŶostͿ a ďezpečŶost (ǀeƌtikálŶí zóŶǇ 
integrace a hoƌizoŶtálŶí vrstva perzistence dat). 

 

Oďrázek 7 ArĐhitektura dodávaŶého systéŵu s vyzŶačeŶíŵ požadovaŶýĐh iŶtegraĐí mezi CMDB, AR a SD a okolíŵ 

Popis navrhoǀaŶé architektury: 

• BǇzŶǇs ǀƌstǀa přestaǀuje zjedŶodušeŶý pohled Ŷa základŶí aktérǇ, role a procesy, kteƌé ďudou ǀǇužíǀat 
dodáǀaŶé SW aplikace. SpolupƌaĐujíĐí aktéři a jejiĐh ƌole ŵiŵo ƌesoƌt ŶeďǇlǇ pƌo účelǇ ŶaďídkǇ ŵodeloǀáŶǇ, 
budou saŵozřejŵě součástí detailŶího Ŷáǀƌhu, kteƌý ďude ǀčleŶěŶ do dokuŵeŶtaĐe sǇstéŵu 
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• V užiǀatelské ǀƌstvě je jedŶa „ŵodƌá͞ aplikačŶí koŵpoŶeŶta – tlustý klieŶt ŵodeloǀaĐího Ŷástroje pro 

hlaǀŶího aƌĐhitekta ƌesoƌtu, kteƌý koŵuŶikuje s jádƌeŵ AR a slouží pƌo pokƌočilé ŵodeloǀáŶí 

• ŘešeŶí ďǇlo Ŷa aplikačŶí úƌoǀŶi ƌozděleŶo do ǀƌsteǀ: FrontEndy, BackEndy a Perzistence dat. Důǀodeŵ je 
oddělit logiku oďsluhǇ užiǀatelů ve ǀizuálŶíŵ ƌozhƌaŶí od traŶsakčŶí ďaĐkeŶdoǀé části, kteƌá ŶaǀíĐ obsahuje 

samostatnou perzistentŶí ǀƌstǀu pƌo data z důǀodu kǀalitŶího zaďezpečeŶí a potřeďŶého škáloǀáŶí ǀýkoŶu 
v provozu, sǇstéŵ je řešeŶ ŵoduláƌŶě a koŵuŶikuje uǀŶitř pƌostředŶiĐtǀíŵ staŶdardŶíĐh API. 

• FroŶteŶd je řešeŶ portáleŵ pƌo dlouhodoďé řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ, kteƌý předstaǀuje jedeŶ ǀstupŶí ďod pro 

koŶĐoǀé užiǀatele i spƌáǀĐe, použíǀajíĐí ǀýhƌadŶě teŶké klienty (i pro základŶí ŵodeloǀáŶíͿ, zajištuje identitu 

užiǀatelů a jejich autentizaci a koŶĐept SSO, oďsahuje Ŷástƌoj pƌo spráǀu oďsahu portálu a publikaci 

iŶfoƌŵaĐí, Ŷaďízí užiǀatelůŵ přehledŶý rozĐestŶík a iŶtegruje dílčí rozhraŶí tří ďaĐkeŶdoǀýĐh sǇstéŵů do 
jedŶoho užiǀatelského ergoŶoŵiĐkého prostředí pro jejiĐh práĐi. Portál v tomto konceptu ƌealizuje tři 
základŶí ŵŶožiŶǇ služeď pƌo užiǀatele: služďǇ iŶǀeŶtarizaĐe, arĐhitekturǇ a podporǇ 

• Jádƌeŵ backend vrstvy řešeŶí jsou tři ǀzájeŵŶě pƌopojeŶé suďsǇstéŵǇ: CMDB zajišťujíĐí akǀiziĐi, koŶsolidaĐi, 
evidenci a transfoƌŵaĐi oďjektů ICT; AR tǀoříĐí uložiště aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů, diagramy s prvky a 

atributy; a koŶečŶě SD zajišťujíĐí služďǇ podpoƌǇ a řešeŶí požadaǀků 

• SuďsǇstéŵǇ jsou ŵezi seďou iŶtegƌoǀáŶǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ REST API tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶo realizoǀat hlaǀŶí 
priŶĐip sǇstéŵu – poskytnout Ŷástroj pro řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu ICT a služeď: CMDB čeƌpá data ze 
zdƌojoǀýĐh sǇstéŵů ;ǀleǀoͿ, čistí je, koŶsoliduje a ukládá oďjektǇ ICT a jejich SLA, číŵž ǀǇtǀáří ĐeŶtƌálŶí 
koŶfiguƌačŶí ŵaŶageŵeŶt pro resort – AR přijíŵá od CMDB oďjektǇ tƌaŶsfoƌŵoǀaŶé Ŷa pƌǀkǇ architektury, 

oďohaĐeŶé o atƌiďutǇ, ǀhodŶé pƌo ŶásledŶé ŵodeloǀáŶí a ǀƌaĐí CMDB ID těĐhto přijatýĐh pƌǀků, tíŵ ǀzŶikají 
důležité ǀazďǇ ŵezi aďstƌaktŶíŵi prvky modelu architektury a ƌeálŶýŵi oďjektǇ ICT Ŷeďo ŵajetku. AR také 
doplňuje ǀlastŶí atƌiďutǇ pƌǀků a je propojeno s SD, aďǇ ďǇlo ŵožŶé ǀázat oďeĐŶé požadaǀkǇ užiǀatelů na 

prvky architektury resortu. Integrace suďsǇstéŵů uzaǀíƌá pƌopojeŶí ŵezi SD a CMDB, kteƌé slouží 
k detailŶíŵu pƌoǀazoǀáŶí užiǀatelskýĐh požadaǀků Ŷa koŶkƌétŶí oďjektǇ ICT ;seƌǀeƌy, tiskáƌŶǇ, ŶoteďookǇ, 
telefoŶǇ, …Ϳ 

• SƌdĐeŵ sǇstéŵu je suďsǇstéŵ AR, kteƌý je ƌepositoƌǇ ŵodelů aƌĐhitektuƌǇ resortu, Ŷad kteƌýŵ opeƌují 
procesy spráǀǇ informatiky řízeŶé prostředŶiĐtǀíŵ upraǀeŶé ŵetodikǇ ITIL, která je v Ŷástƌoji příŵo 
iŵpleŵeŶtoǀáŶa a podpoƌoǀáŶa ǁoƌkfloǁ SD. AR dispoŶuje fuŶkĐeŵi pƌo eǆpoƌt a iŵpoƌt ŵodelů a pƌǀků 
ve standardu OpenGroup AMEFF a exporteŵ dat pƌo eǆteƌŶí aŶalýzu, kteƌá objednatel požaduje ǀ ZD 

• RepositoƌǇ AR je připƌaǀeŶo logiĐkǇ odděleŶě spravovat iŶdiǀiduálŶí modely 5-ti ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí a 
současŶě i sdílet ǀǇďƌaŶé aƌĐhitektoŶiĐké ŵodelǇ Ŷa úrovni ministerstva s ƌesoƌtŶíŵi oƌgaŶizacemi   

• Každé jádro ďaĐkeŶdu ŵá ǀlastŶí sǇstéŵ řízeŶí oďsahoǀýĐh opráǀŶěŶí a spolupracuje s portáleŵ, kteƌý 
zajišťuje přístupoǀá opráǀŶěŶí a autentizaci SSO 

• Okolí sǇstéŵu z pohledu zdƌojů (vlevo) předstaǀují iŶteƌŶí ƌesoƌtŶí sǇstéŵǇ a eǆteƌŶí sǇstéŵǇ ǀeřejŶé 
spƌáǀǇ, Ŷa kteƌé je sǇstéŵ iŶtegƌoǀáŶ pƌostředŶiĐtǀíŵ jedŶoho bodu – CMDB. Mezi externíŵi sǇstéŵǇ je 
v ŵodelu ǀidět Registr Práǀ a PoǀiŶŶostí, z kteƌého ďudou čeƌpáŶǇ informace o ohlášeŶýĐh a 
ǀǇkoŶáǀaŶýĐh ageŶdáĐh, čiŶŶostech, ustaŶoǀeŶíĐh práǀŶíĐh předpisů, úkoŶeĐh, údajíĐh, oďslužŶýĐh 
kaŶáleĐh, a předeǀšíŵ o katalogu služeď ŶáležícíĐh ƌesoƌtu MŽP, ale i služďáĐh ostatŶíĐh suďjektů VSČR, 

foƌŵou oteǀřeŶýĐh dat. Tato data ďudou tƌaŶsfoƌŵoǀáŶa do pƌǀků aƌĐhitektuƌǇ a použita pƌo tǀoƌďu i 

aktualizaĐi aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů resortu. Výčet zdƌojoǀýĐh sǇstéŵů doplňuje poƌtál archi.gov.cz, kteƌý 
bude zdrojem gaƌaŶtoǀaŶýĐh iŶfoƌŵaĐí a ŵetodik platŶýĐh pƌo řízeŶí ICT a poskǇtoǀáŶí služeď OVS. 

• Okolí iŶtegƌoǀaŶýĐh sǇstéŵů ;ǀpƌaǀoͿ pak předstaǀuje iŶteƌŶí iŶtegƌaĐe Ŷa podpůƌŶé sǇstéŵǇ ƌesoƌtu, jako 
je: IDM/AD pƌo spƌáǀu ideŶtit a užiǀatelů, dohledoǀý sǇstéŵ ƌesoƌtu, kteƌý ďude dostáǀat ŵoŶitoƌoǀaĐí 
data o chodu dodáǀaŶého Đelého sǇstéŵu, mail server resortu, prostředŶiĐtǀíŵ kteƌého ďudou 
distƌiďuoǀáŶǇ ŶotifikaĐe a tiĐketǇ koŶĐoǀýŵ užiǀatelůŵ a koŶečŶě HelpDeskoǀé sǇstéŵǇ ƌesoƌtu, kteƌé 
požaduje oďjedŶatel iŶtegƌoǀat s dodáǀaŶýŵ SD. Modƌou ďaƌǀou je pak ǀǇzŶačeŶ ServiceDesk dodavatele, 

pƌostředŶiĐtǀíŵ kteƌého ďudou řešeŶǇ pƌoǀozŶí události, údƌžďa a ǀzŶášeŶy seƌǀisŶí požadaǀkǇ 
objednatele. 

• V dolŶí části předkládaŶého ŵodelu jsou uǀedeŶǇ základŶí datoǀé eŶtitǇ perzistoǀaŶé ǀ relačŶíĐh a 
grafoǀýĐh dataďázíĐh.  
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ShƌŶutí: ŶaǀƌhoǀaŶé řešeŶí je dle ŵíŶěŶí uĐhazeče ǀelŵi fleǆiďilŶí, přitoŵ dostatečŶě roďustŶí a iŶtegroǀaŶé 
do ĐeŶtralizoǀaŶé arĐhitekturǇ s ǀýtečŶou škáloǀatelŶostí jak ǀ aplikačŶí i datoǀé ǀrstǀě. Tato „staǀeďŶiĐe͞ 
uŵožňuje ǀelŵi doďƌé zaďezpečeŶí jedŶotliǀýĐh částí a Ŷesǀazuje oďjedŶatele do jedŶoho oďƌoǀského 
ŵoŶolitiĐkého sǇstéŵu – Ŷaopak uŵožňuje iŶdiǀiduálŶí ƌozǀoj jedŶotliǀýĐh suďsǇstéŵů a doplňoǀáŶí Đelého 
řešeŶí o další suďsǇstéŵǇ ǀ ďudouĐŶu 

 

Spráǀa, proǀoz a přístupǇ k oďsahu dodáǀaŶého SW 

Dodavatel navrhuje a pƌefeƌuje ĐeŶtƌalizoǀaŶý pƌoǀoz softǁaƌoǀýĐh koŵpoŶeŶt CMDB a EA Repozitory 

s ŵožŶostí saŵostatŶé koŶfiguƌaĐe pƌostředí a ŶastaǀeŶí přístupu pƌo jedŶotliǀé role a k Ŷiŵ přiřazeŶé užiǀatele 
ministerstva i ƌesoƌtŶích organizací ;ROͿ, tak aďǇ spƌaǀoǀali pouze jiŵi gaƌaŶtoǀaŶý oďsah podle přiděleŶýĐh 
opƌáǀŶěŶí, ale ŵěli i ŵožŶost Ŷahlížet a spƌaǀoǀat tǇ části oďsahu, kteƌé ďudou defiŶoǀaŶé jako sdíleŶé. MatiĐe 
ƌolí a přístupoǀýĐh/oďsahoǀýĐh opƌáǀŶěŶí ďude detailŶě speĐifikoǀáŶa ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu. Tato ŵatiĐe ďude 
v sǇstéŵeĐh CMDB a EA Repozitory ŶastaǀeŶa. OďjedŶatel zajistí ŶoŵiŶaĐi osoď do ƌolí, poté dodaǀatel přiřadí 
tǇto osoďǇ do ƌolí a pƌoǀede jejiĐh sǇŶĐhƌoŶizaĐi s IDM/AD. 

V případě SD MŽP dodaǀatel předpokládá ƌoǀŶěž ĐeŶtƌalizoǀaŶý pƌoǀoz a spƌáǀu této koŵpoŶeŶtǇ. Přístupoǀá 
opƌáǀŶěŶí ďudou ƌozčleŶěŶa podle aktiǀit ƌolí ǀ ƌáŵĐi pƌoĐesů IŶĐideŶt ŵaŶageŵeŶtu. OďjedŶatel opět oďdƌží 
od dodaǀatele Ŷáǀƌh ŵatiĐe ƌolí a přístupoǀýĐh/oďsahoǀýĐh opƌáǀŶěŶí, kteƌé ďudou ǀ sǇstéŵu Ŷastaveny, a 

ďude oďjedŶateli, aďǇ zajistil ŶoŵiŶaĐi koŶkƌétŶíĐh osoď do ƌolí a zohledŶil i jejiĐh zastupitelŶost. Dodaǀatel poté 
zajistí přiřazeŶí osoď do ƌolí a pƌoǀede jejiĐh sǇŶĐhƌoŶizaĐi s IDM/AD. 

Dodaǀatel deklaƌuje připƌaǀeŶost i Ŷa ǀaƌiaŶtu lokálŶíĐh instalací CMDB a EA Repozitory komponent v ƌáŵĐi RO 

za předpokladu, že ďudou ŵít dostatek lokálŶíĐh teĐhŶologiĐkýĐh i lidskýĐh zdƌojů pƌo spƌáǀu sǇstéŵu. Dle 
Ŷázoƌu dodaǀatele se ale v případě předŵětŶého SW ŶejedŶá o „kƌitiĐkou iŶfƌastƌuktuƌu͞ a tudíž je tento 

požadaǀek Ŷa autoŶoŵŶost ŶeadekǀátŶí požadaǀkůŵ Ŷa Ŷěj kladeŶý. NaǀíĐ ďǇ se ǀýƌazŶě zǀýšilǇ ŶákladǇ nejen 

Ŷa ǀlastŶí pƌoǀoz, ale i Ŷa potřeďŶou sǇŶĐhƌoŶizaĐi oďsahu dílčíĐh RO do ĐeŶtƌa Ŷeďo zajišťoǀáŶí „Đƌoss͞ přístupů 
ANY/ANY CeŶtƌuŵ/Lokál. Dále by rostly i ŶáƌokǇ Ŷa sďěƌ aŶalǇtiĐkýĐh dat z ǀíĐe ŵíst, pƌo účelǇ zpětŶé vazby, 

která je důležitýŵ pƌǀkeŵ ŶasazoǀaŶýĐh ŵetodik ;ITILͿ. 

V případě SD se dodaǀatel doŵŶíǀá, že je požadaǀek Ŷa autoŶoŵŶost v RO ŶeǀhodŶý jak z pohledu zajišťoǀáŶí 
provozu, protože ďǇ ǀǇtǀářel opakoǀaŶé časoǀé zátěže ǀ jedŶotliǀýĐh RO nutnou pƌo spƌáǀu a dohled Ŷa ďěh 
sǇstéŵů SD, tak i z pohledu ƌǇĐhlosti iŶfoƌŵoǀáŶí, tƌaŶspaƌeŶtŶosti a přehledů požadaǀků a událostí, kteƌé ďǇ 
se zřejŵě musely duplikovat v centru pro účelǇ ĐeŶtƌálŶího ƌozhodoǀáŶí, eskalaĐí pƌoďléŵů a pƌaǀidelŶéŵu 
získáǀáŶí přehledu o aktuálŶíŵ staǀu „spokojeŶosti koŶĐoǀýĐh užiǀatelů͞, jako jedŶé části pƌoĐesu IŶĐideŶt 
ŵaŶageŵeŶtu. Naopak ĐeŶtƌálŶí řešeŶí s ĐeŶtƌálŶí spƌáǀou ďěhu SD půjde sŶáze zajistit a osoďáŵ odpoǀědŶýŵ 
za spƌáǀu užiǀatelskýĐh požadaǀků ǀ ƌáŵĐi jedŶotliǀýĐh RO „uǀolŶí ƌuĐe͞. DíkǇ ǀzdáleŶéŵu přístupu k sǇstéŵu 
SD, jehož spƌáǀa ďěhu je zajištěŶa ĐeŶtƌálŶě, se ďudou ŵoĐi plŶě ǀěŶoǀat řešeŶí užiǀatelskýĐh požadaǀků, 
uŵožŶí Ŷapříklad ƌǇĐhlejší hodŶoĐeŶí a pƌaǀidelŶá sƌoǀŶáǀáŶí mezi RO. CeŶtƌálŶí řešeŶí SD usŶadŶí i pƌoďléŵ 
pokƌǇtí ŵoďilitǇ a pƌáĐe koŶĐoǀýĐh užiǀatelů ǀ teƌéŶu, díkǇ jedŶomu ĐeŶtƌálŶíŵu ďodu podpoƌǇ zaďezpečeŶéŵu 
a ǀǇstaǀeŶéŵu do pƌostředí iŶteƌŶetu, kteƌý požadaǀek užiǀatele velmi rychle „přeŶese͞ na lokálŶí spƌáǀu jeho 

„doŵoǀského RO͞, kteƌý ŵůže ihŶed zahájit řešeŶí požadaǀku. 

V ƌáŵĐi dodáǀkǇ ModeloǀaĐího Ŷástƌoje, dodaǀatel Ŷeřeší přístupoǀá opƌáǀŶěŶí a předpokládá, že ďude ŵít 
teŶto SW, kteƌý je uƌčeŶý pƌo klieŶtské staŶice/PC, ŶaistaloǀáŶa koŵpeteŶtŶí osoďa;ǇͿ. VlastŶí 
doǁŶload/upload ŵodelů do společŶého ĐeŶtƌálŶího EA repozitory se už ale ďude saŵozřejŵě řídit přístup 
k sǇstéŵu EA Repozitory a jeho oďsahu podle opƌáǀŶěŶí, ŶastaǀeŶýĐh dle popisu uǀedeŶýŵ ǀ pƌǀŶíŵ odstaǀĐi. 

MožŶosti rozǀoje dodáǀaŶého SW a zajištěŶí širší podporǇ proĐesů resortu v budoucnu 

• CMDB 

o FuŶkčŶí ƌozšířeŶí – flexibilita Workflow pƌo další podpoƌu pƌoĐesů COBIT, TOGAF, LOAN apod. 

o IŶtegƌačŶí ƌozšířeŶí – lze zařadit další ǀstupǇ speĐifiĐkýĐh zdrojů dat (facility, HR, EKO) – ǀýǀojeŵ 
iŶtegƌačŶíĐh ŵodulů ƌelatiǀŶě rychle při zaĐhoǀáŶí jedŶotŶé koŶsolidačŶí / tƌaŶsfoƌŵačŶí 
platformy ǀǇďaǀeŶé BRE ;BusiŶess Rules EŶgiŶeͿ. 
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o SAMO CMDB je ƌozšířeŶá platfoƌŵa oƌieŶtoǀaŶá i Ŷa ǀýkoŶ ageŶd – v budoucnu tak lze realizovat 

i pƌoĐesŶí podpoƌu ǀýkoŶu ageŶd ƌesoƌtu – AISǇ MŽP ;příkladem ŵůže ďýt Báňský úřad, kteƌý Ŷa 
platfoƌŵě SAMO ƌealizoǀal ŵodeƌŶí ageŶdoǀý sǇstéŵ s podpoƌou geogƌafiĐkýĐh dat). 

o VizualizačŶí / aŶalǇtiĐké rozšířeŶí – v budoucnu lze poskytovat data CMDB a analyzovat objekty 

CMDB Ŷapříklad ǀ produktu v MS PowerBI – predikce poruch, adhoĐ dotazǇ Ŷa liĐeŶĐe, aŶalýzǇ 
souǀislostí ICT majetku, využíǀáŶí pƌostředků, kǀalita pƌoduktů od dodaǀatelů služeď ŵěřeŶá přes 
eǆteƌŶí SLA, a další pokƌočilé aŶalǇtiĐké úlohǇ. 

• AR 

o FuŶkčŶí ƌozšířeŶí – oblasti ƌozǀoje jsou dáŶǇ zejŵéŶa pƌoduktoǀýŵ LineUpem – ǀ případě ƌealizaĐe 
zakázkǇ je předpokládáŶo pouze s ĐustoŵizaĐeŵi, případŶě tǀoƌďou speĐifiĐkýĐh ƌepoƌtů. 

o IŶtegƌačŶí ƌozšířeŶí – RPP online ;ŶejeŶ jedŶoƌázoǀý iŵpoƌt opeŶ dat RPPͿ, import/export ŵodelů 
OHA ze sǇstéŵu MVČR MASPD/EAM, ŵeziƌezoƌtŶí spolupƌáĐe aƌĐhitektů, díky jazyku ArchiMate a 

standardu AMEFF. 

• SD 

o FuŶkčŶí ƌozšířeŶí – rozvoj ServiceDesku je ŵožŶý jak Ŷa úƌoǀŶi API, tak Ŷa tǀoƌďě speĐifiĐkýĐh 
workflow, foƌŵulářů či ĐustoŵizaĐe SW. 

o IŶtegƌačŶí ƌozšířeŶí – lze Ŷapojit další speĐifiĐké HD, řešit ƌǇĐhle Ŷapř. sďěƌ dat, hodŶot apod. 
o VizualizačŶí / aŶalǇtiĐké ƌozšířeŶí – pokƌočilé aŶalýzǇ a trendy požadaǀků, ĐhoǀáŶí koŶĐoǀýĐh 

užiǀatelů a jejich pƌoaktiǀŶí podpoƌa, kǀalifikoǀaŶé ƌozhodoǀáŶí o Ŷákupu a další úlohǇ. 

3.3 Způsoď zajištěŶí proǀozŶí podporǇ ;SLAͿ ǀčetŶě předstaǀeŶí použíǀaŶého SW 
Ŷástroje Ŷa její zaďezpečeŶí  

Způsoď zajištěŶí pƌoǀozŶí podpoƌǇ k dodaŶýŵ SW koŵpoŶeŶtáŵ ǀ ƌáŵĐi klíčoǀýĐh aktiǀit KAϭ-KAϱ ǀǇĐhází 
z aplikaĐe ŵetodikǇ ADM ;ǀíĐe 6.1.2) i pro tuto oďlast. Jež ǀ oďlasti pƌoǀozŶíĐh služeď ǀǇĐhází ƌoǀŶěž 
z ŵeziŶáƌodŶí ŵetodikǇ ITIL ;IŶfoƌŵatioŶ TeĐhŶologǇ IŶfƌastƌuĐtuƌe LiďƌaƌǇͿ, kteƌá předstaǀuje ǀeřejŶě 
dostupŶý ƌáŵeĐ, jeŶž popisuje Ŷejlepší pƌaktikǇ ǀe Spƌáǀě služeď IT. Přičeŵž ITIL pokƌýǀá ǀšeĐhŶǇ fáze žiǀotŶího 
ĐǇklu služeď ;ǀiz ŶásledujíĐí oďƌázekͿ od počátečŶího Náǀƌhu služeď přes PřeĐhod do pƌodukčŶího pƌostředí po 
Pƌoǀoz služeď. ZǀoleŶý přístup ǀǇĐhází z ŵetodikǇ ADM, ŵetodikǇ ITIL a PRINCEϮ. Výhodou tohoto přístupu pƌo 
Zadaǀatele je staŶdaƌdŶí přístup k jedŶotliǀýŵ poskǇtoǀaŶýŵ služďáŵ a ŵetodiĐká opoƌa ǀ podoďě 
zŵiňoǀaŶýĐh ŵetodik. 

3.3.1 Proǀoz služeď  
Účeleŵ pƌoǀozu služeď je dodáǀka dohodŶutýĐh úƌoǀŶí služeď užiǀatelůŵ a zákazŶíkůŵ a spƌáǀa aplikaĐí, 
teĐhŶologií a iŶfƌastƌuktuƌǇ, kteƌé podpoƌují dodáǀku těĐhto služeď. Pƌoǀoz služeď oďsahuje ŶásledujíĐí klíčoǀé 
procesy: 

• Spƌáǀa událostí ;EǀeŶt MaŶageŵeŶtͿ 
• Spƌáǀa iŶĐideŶtů ;IŶĐideŶt MaŶageŵeŶtͿ 
• PƌoǀáděŶí požadaǀků ;ReƋuest FulfilŵeŶtͿ 
• Spƌáǀa přístupů ;AĐĐess MaŶageŵeŶtͿ 
• Spƌáǀa pƌoďléŵů ;Pƌoblem Management) 

• SpolečŶé čiŶŶosti Pƌoǀozu služeď – jedŶá se o další čiŶŶosti, jež Ŷejsou součástí shoƌa popsaŶýĐh ϱ 
pƌoĐesů. Jsou jiŵi: 
o MoŶitoƌoǀáŶí a koŶtƌola: detekĐe staǀu služeď a koŶfiguƌačŶíĐh položek a ǀǇǀoláŶí příslušŶé 

ŶápƌaǀŶé akĐe. 
o Spƌáǀa koŶzolí / ĐeŶtƌuŵ dohledů ;ĐoŶsole ŵaŶageŵeŶt-opeƌatioŶs ďƌidgeͿ: ústředŶí kooƌdiŶačŶí 

ďod pƌo ŵoŶitoƌoǀáŶí a spƌáǀu služeď. 
o Spƌáǀa iŶfƌastƌuktuƌǇ: paŵěti, dataďáze, ŵiddleǁaƌe, adƌesářoǀé služďǇ, zařízeŶí/datoǀá ĐeŶtƌa 

atd. 

o PƌoǀozŶí aspektǇ pƌoĐesů z jiŶýĐh fází žiǀotŶího ĐǇklu: spƌáǀa zŵěŶ, koŶfiguƌaĐe, ƌeleasů a 
ŶasazeŶí, dostupŶosti, kapaĐitǇ, zŶalostí, koŶtiŶuitǇ služeď atd. 
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3.3.1.1 KoŶtaktŶí bod – Servicedesk 

JIRA Ŷaďízí řízeŶý přístup užiǀateli s ŵožŶostí ŶastaǀeŶí pƌáǀ dle jeho ƌole.  Každý užiǀatel Ŷeďo skupiŶa užiǀatelů 
ŵá ŵožŶost defiŶoǀat si ǀlastŶí přehledoǀé oďƌazoǀkǇ/ŶástěŶkǇ ;DashďoaƌďsͿ, kde jsou zoďƌazoǀáŶǇ údaje, 
kteƌé potřeďuje pƌo sledoǀáŶí iŶfoƌŵaĐí o pƌůďěhu ǀǇřizoǀáŶí požadaǀků. 

Popis koŶtaktŶího ďodu ǀ podoďě SeƌǀiĐeDesku je uveden v příloze Cíloǀého koŶĐeptu – SD dodavatele ACE. 

3.3.2 GaraŶtoǀaŶé paraŵetrǇ SLA 

Dodaǀatel ƌespektuje požadaǀkǇ Zadaǀatele Ŷa paƌaŵetƌǇ SLA pƌo odstƌaňoǀáŶí ǀad a pƌo ǀzájeŵŶé 
jedŶozŶačŶé ǀǇŵezeŶí uǀádí jejiĐh ǀýčet. 

Priorita 

vady  

DefiŶiĐe pƌo uƌčeŶí pƌioƌitǇ SLA 

Odezva 

(Response time) 

VǇřešeŶí 
(Fix time) 

Priorita A  

;KƌitiĐkáͿ 
Softǁaƌe je ŶedostupŶý, ;ŶeŶí ŵožŶé ho 
ǀǇužíǀatͿ, Někteƌé Ŷeďo ǀšeĐhŶǇ části Softǁaƌe 
selhalǇ a jsou zĐela ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh 
fuŶkčŶost oŵezeŶa tak, že je kƌitiĐkýŵ způsoďeŵ 
oǀliǀŶěŶa čiŶŶost Đelého Softǁaƌe, zejŵéŶa – 

ŶačteŶí sĐhéŵatu, pƌáĐe s Ŷíŵ, uložeŶí sĐhéŵatu. 

Odezǀa a zahájeŶí 
opravy: do 60 

minut od 

ŶahlášeŶí 

Pƌo SW ǀ ƌáŵĐi KAϭ: do koŶĐe ϯ. 
pƌaĐoǀŶího dŶe od zahájeŶí 
opravy.  

Pƌo SW ǀ ƌáŵĐi KAϯ: do koŶĐe 
ŶásledujíĐího pƌaĐoǀŶího dŶe od 
zahájeŶí opƌaǀǇ. 
V případě, že se jedŶá o SW třetí 
stƌaŶǇ, dodaǀatel záƌoǀeň zajistí 
a doloží ŶahlášeŶí ĐhǇďǇ ǀýƌoďĐi. 
Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: ϴǆϱ 

Priorita B   

;StředŶíͿ 
Softǁaƌe je fuŶkčŶí pouze částečŶě.  Někteƌé části 
selhalǇ a jsou ǀýzŶaŵŶě ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh 
fuŶkčŶost oŵezeŶa tak, že je zásadŶíŵ způsoďeŵ 
oǀliǀŶěŶa čiŶŶost Softǁaƌe. VýƌažŶě je oŵezeŶa 
fuŶkčŶost Softǁaƌe, pƌoǀozoǀáŶí aplikaĐí Ŷeďo 
jejiĐh části, ale je zaĐhoǀáŶ pƌoǀoz Softǁaƌe 

Odezva do 60 

minut a zahájeŶí 
opravy: do 8 

hodin 

Pƌo SW ǀ ƌáŵĐi KAϭ: do koŶĐe ϱ. 
pƌaĐoǀŶího dŶe od zahájeŶí 
opravy.  

Pƌo SW ǀ ƌáŵĐi KAϯ: do koŶĐe ϯ. 
pƌaĐoǀŶího dŶe od zahájeŶí 
opravy. 

Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: ϴǆϱ 

Priorita C  

Nízká 

A. Softǁaƌe je fuŶkčŶí, záǀada Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa 
čiŶŶost Softǁaƌe. VǇskǇtují se ŶedostatkǇ 
ŶepodstatŶé poǀahǇ, jako je Ŷapříklad 
jedŶoƌázoǀé zǀýšeŶí doďǇ odezǀǇ Softǁaƌe ǀ 
ďěžŶéŵ pƌoǀozu.   

B. ZahƌŶuje selháŶí fuŶkĐí, kteƌé Ŷejsou ǀ daŶý 
ŵoŵeŶt ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa 
řádŶou fuŶkčŶost Softǁaƌe.  

C. Softǁaƌe je plŶě fuŶkčŶí a ǀǇtǀáří ǀaƌoǀŶé 
iŶfoƌŵaĐe souǀisejíĐí s pƌoǀozeŵ Softǁaƌe.   

D. NeŶí ŵožŶé aktualizoǀat Softǁaƌe z pƌostředí 
intranetu. 

Odezva do 120 

ŵiŶut a zahájeŶí 
opravy: do 8 

hodin 

Doďa ǀǇřešeŶí: jakŵile je ŵožŶé, 
Ŷejdéle doϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶí od 
zahájeŶí opƌaǀǇ  
Režiŵ dostupŶosti seƌǀisu: 
PƌaĐoǀŶí dŶǇ ǀ pƌaĐoǀŶí doďu 
Objednatele 

PozŶ.: platí pƌo ǀeškeƌý 
dodáǀaŶý SW. 

PozŶ.: GaraŶtovaŶá dostupŶost ServiĐeDesku dodavatele je 98% 
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4 Požadaǀky na HW a SW infrastrukturu zadavatele 

4.1 TeĐhŶologiĐká arĐhitektura 

Cíleŵ Ŷáǀƌhu Ŷa teĐhŶologiĐké úƌoǀŶi ďǇlo zaĐhǇtit a 
pojŵeŶoǀat ǀšeĐhŶǇ podstatŶé teĐhŶologiĐké pƌǀkǇ, 
defiŶoǀat lokalitǇ a ǀǇtǀořit ŵodel, kteƌý poskǇtŶe 
soupis ǀšeĐh potřeďŶýĐh teĐhŶologií pƌo ǀǇtǀořeŶí 
požadoǀaŶýĐh pƌostředí, ǀ kteƌýĐh ďude sǇstéŵ 
ƌozŵístěŶ a pƌoǀozoǀáŶ. 

Model přehledoǀé úƌoǀŶě teĐhŶologiĐké doŵéŶǇ 
oďsahuje pƌostředí požadoǀaŶé pƌo ďěh IS. Na 
uǀedeŶéŵ diagƌaŵu jsou dále ǀ jedŶotliǀýĐh 
pƌostředíĐh uŵístěŶǇ zástupŶé pƌǀkǇ teĐhŶologiĐké 
doŵéŶǇ. IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ďude pƌoǀozoǀáŶ ǀe Ϯ 
iŶstaŶĐíĐh ǀ datoǀéŵ ĐeŶtƌu ;PƌodukčŶí a 
TestoǀaĐí/ŠkolíĐí pƌostředíͿ. 

Z teĐhŶologiĐké aƌĐhitektuƌǇ ǀǇplýǀá, že sǇstéŵ ďude 
pƌoǀozoǀáŶ ǀe dǀou iŶstaŶĐíĐh a dodáǀaŶé softǁaƌoǀé 
produkty budou dodáŶǇ pƌo pƌoǀoz v on-premise 

ƌežiŵu. Pƌostředí je ŶaǀƌžeŶo ďez ǀǇsoké dostupnosti. 

TeĐhŶologiĐký staĐk ďude ideŶtiĐký pƌo testoǀaĐí a 
pƌodukčŶí pƌostředí. DetailŶí aŶalýza v ƌáŵĐi PƌoǀáděĐího pƌojektu ŵůže zpřesŶit teĐhŶologiĐký staĐk a 
implementaci. ZpřesŶěŶíŵ je ŵǇšleŶo, jestli teĐhŶologiĐký staĐk ďude ǀíĐe iŶstaŶčŶí ǀ případě Ŷapř. nutnosti 

oddělit fǇziĐkǇ data, případŶě zǀýšit ǀýkoŶ z důǀodu ǀysoké zátěže v počtu užiǀatelů. 

 

Oďrázek 9 TeĐhŶologiĐký staĐk 

 

Parametry požadoǀaŶýĐh VM pƌo iŶstalaĐi dodáǀaŶého SW jsou defiŶoǀáŶǇ ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe. 

OzŶačeŶí: 
VM1: CMDB, PORTAL – TEST 

Pořadoǀé číslo: 1 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW konfigurace CPU 4 

 RAM 16 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 100 GB 

PožadoǀaŶá SW konfigurace OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 AplikačŶí seƌǀeƌ Apache Tomcat 

TeĐhnologiĐký staĐk

CMDB DB

Docker Oracle Linux

SAMO

PostgreSQL

Ubuntu

DB - NoSQL

Neo4j

Ubuntu

ArchiRepo

Docker Oracle Linux

ArchiRepo

Tracker

Docker Oracle Linux

Tracker

Portál

Docker Oracle Linux

CAS Liferay ElasticSearch

CMDBPortál DŘI EA Repository Service Desk

Oďrázek 8 TeĐhŶologiĐká arĐhitektura IS 

TestovaĐí prostředí

CMDB

Ministerstvo životního prostředí

DC MŽP

Produkční prostředí

ArchiRepo

Tracker Portál

Výpočetní výkon MŽP

Dataďáze

CMDB ArchiRepo

Tracker Portál

Dataďáze
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OzŶačeŶí:  
VM2: CMDB, PORTAL – PROD 

Pořadoǀé číslo: 2 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW konfigurace CPU 8 

 RAM 32 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 100 GB 

PožadoǀaŶá SW konfigurace OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 AplikačŶí seƌǀeƌ Apache Tomcat 

 ZálohoǀáŶí Pg_duŵp každýĐh Ϯϰ hodiŶ 

OzŶačeŶí: 
VM3: DB – TEST 

Pořadoǀé číslo: 3 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW konfigurace CPU 2 

 RAM 4 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 500 GB 

PožadoǀaŶá SW konfigurace OS Ubuntu 

 DB PostgreSQL 

OzŶačeŶí: 
VM4: DB – PROD 

Pořadoǀé číslo: 4 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW koŶfiguƌaĐe CPU 4 

 RAM 8 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 500 GB 

PožadoǀaŶá SW koŶfiguƌaĐe OS Ubuntu 

 DB PostgreSQL 

 ZálohoǀáŶí Pg_dump každýĐh 24 hodin 

OzŶačeŶí:  
VM5: AR+SD – TEST 

Pořadoǀé číslo: 5 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW koŶfiguƌaĐe CPU 8 

 RAM 16 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 500 GB 

PožadoǀaŶá SW koŶfiguƌaĐe OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 AplikačŶí seƌǀeƌ Apache Tomcat 

OzŶačeŶí:  
VM6: AR+SD – PROD 

Pořadoǀé číslo: 6 Hodnota / Popis 

PožadoǀaŶá HW koŶfiguƌaĐe CPU 16 

 RAM 32 GB 

 ViƌtuálŶí diskoǀý pƌostoƌ 1000 GB 

PožadoǀaŶá SW koŶfiguƌaĐe OS Oracle Linux 

 DB PostgreSQL 

 AplikačŶí seƌǀeƌ Apache Tomcat 

 ZálohoǀáŶí Pg_duŵp každýĐh Ϯϰ hodiŶ ;případŶě 
ǀíĐe dle opeƌatiǀŶí potřeďy)   

NásledujíĐí tabulka ukazuje rozŵístěŶí jedŶotlivýĐh SW koŵpoŶeŶt do VM 

SW komponenta VM1 VM2 VM3 VM4 VM5 VM6 

CMDB T P     

Poƌtál T P     

EA Repozitory     T P 

SD     T P 

RelačŶí DB   T P T P 

Gƌafoǀá DB     T P 

Legenda: VM (Virtual Machine), T – VM v testoǀaĐíŵ pƌostředí, P – VM v pƌodukčŶíŵ pƌostředí 



25 / 37 

 

4.2 IŶfrastrukturŶí arĐhitektura 

IŶfƌastƌuktuƌŶí aƌĐhitektuƌa ŵá za Đíl 
zaĐhǇtit a pojŵeŶoǀat ǀšeĐhŶǇ 
iŶfƌastƌuktuƌŶí pƌǀkǇ potřeďŶé pƌo 
ǀǇtǀořeŶí požadoǀaŶýĐh pƌostředí, sítí 
a konektivity. IŶfƌastƌuktuƌŶí 
aƌĐhitektuƌa ǀǇĐhází z teĐhŶologiĐké 
architektury, kteƌá ǀǇdefiŶoǀala 
teĐhŶologiĐká pƌostředí a 
teĐhŶologiĐký staĐk. 

TeŶto teĐhŶologiĐký staĐk ďude 
pƌoǀozoǀáŶ ǀ DC MŽP a současŶě se 
při ƌealizaĐi pƌojektu ďude ǀǇužíǀat i 
DC dodavatele. 

IŶfƌastƌuktuƌŶí aƌĐhitektuƌa ďude 
defiŶoǀáŶa při ƌealizaĐi pƌojektu a 
ďližšíŵ pozŶáŶí iŶfƌastƌuktuƌŶí aƌĐhitektuƌǇ MŽP. V doďě tǀoƌďǇ Ŷaďídkoǀého dokuŵeŶtu je ŵožŶé defiŶoǀat 
koŶĐept, kteƌý ďude IS ǀǇužíǀat a od kteƌého se detailŶější Ŷáǀƌh iŶfƌastƌuktuƌŶí aƌĐhitektuƌǇ ďude odǀíjet. 

IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ďude ǀǇǀíjeŶ pƌiŵáƌŶě v DC dodavatele (Asseco Central Europe) a jeho subdodavatele (DAIN 

s.r.o.), zde budou existovat ǀýǀojoǀá a testoǀaĐí pƌostředí pƌo „iŶteƌŶí͞ – ǀýǀojoǀé/sestaǀoǀaĐí potřeďǇ. 
NásledŶě poŵoĐí VPN ƌealizoǀaŶé přes iŶteƌŶet ďude dodaǀatel ACE a jeho subdodavatel DAIN, přistupovat na 

ǀǇtǀořeŶá pƌostředí MŽP, kde ďude pƌoďíhat ŶasazoǀáŶí aplikačŶíĐh koŵpoŶeŶt.  

PƌaĐoǀŶíĐi MŽP ďudou ǀǇužíǀat Ŷa sǀýĐh počítačíĐh teĐhŶologiĐký staĐk IS iŶstaloǀaŶý Ŷa iŶfƌastƌuktuře MŽP. IS 

ďude dostupŶý pouze ǀ ƌáŵĐi iŶteƌŶí sítě MŽP. 

5 NaplŶěŶí fuŶkčŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků SW 
Dodaǀatel potǀƌzuje, že ǀ plŶé ŵíře splňuje požadaǀkǇ uǀedeŶí ǀ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi, části fuŶkčŶíĐh a 
teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků. KoŶkƌétŶí podoďa ŶaplŶěŶí je uvedena v taďulĐe Ŷíže. ZdůǀodŶěŶí přístupu 
k jedŶotliǀýŵ oďlastem je popsáŶo ǀ zdƌojoǀýĐh kapitoláĐh ǀ jiŶýĐh částeĐh Cíloǀého koŶĐeptu.  

Čísl
o 

Část plŶěŶí / Požadaǀek Způsoď ŶaplŶěŶí požadaǀku  

 CMDB+EA  

1 SW uŵožňuje spƌaǀoǀat oďsah digitálŶíĐh 
ŵodelů ǀe staŶdaƌdu The Open Group 

AƌĐhiMate ǀeƌze ϯ.Ϭ. Je plŶě podpoƌoǀáŶ iŵpoƌt 
i eǆpoƌt dat Ŷa ďázi AƌĐhiMate OpeŶ 
Exchange File Format XML. Rozsah eǆpoƌtu ŵusí 
ďýt ŵožŶé defiŶoǀat ǀýčteŵ pƌǀků/eleŵeŶtů 
a/Ŷeďo diagƌaŵů AƌĐhiMate. 
Požadaǀek účastŶík doloží platŶou ĐeƌtifikaĐí 
Ŷástƌoje pƌo AƌĐhiMate ǀeƌze ϯ.Ϭ od spƌáǀce 

standardu The Open Group. 

NaďízeŶý SW splňuje požadaǀek ǀ plŶéŵ ƌozsahu – podporuje 

import i export The OpenGroup ArchiMate Exchange File Format 

;dále jeŶ AMEFFͿ ǀe foƌŵátu ϯ.Ϭ a ϯ.ϭ – při eǆpoƌtu je k dispoziĐi 
řada dalšíĐh ǀoleď, ǀčetŶě požadoǀaŶého ǀýčtu diagƌaŵů ;ǀiz. 
SĐƌeeŶshotͿ, stejŶě tak u iŵpoƌtu. 
SW dispoŶuje platŶou ĐeƌtifikaĐí – požadoǀaŶý Đeƌtifikát je 
dostupŶý Ŷa adƌese: 
https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archi

mate3_tool_cert.pdf 

Oďrázek 10 IŶfrastrukturŶí arĐhitektura – koncept 

Ministerstvo životního prostředí

DC MŽP

Asseco Central Europe

DC Asseco

Internet

VPN

Interní síť MŽP

TeĐhnologiĐký
stack IS

PC praĐovníků
MŽP

https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archimate3_tool_cert.pdf
https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archimate3_tool_cert.pdf
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Čísl
o 

Část plŶěŶí / Požadaǀek Způsoď ŶaplŶěŶí požadaǀku  

      

2 Užiǀatelské ƌozhƌaŶí SW je ǀ českéŵ jazǇĐe.  AplikačŶí aƌĐhitektuƌa sestáǀá ze ϰ hlaǀŶíĐh aplikačŶíĐh 
koŵpoŶeŶt: Poƌtál, CMDB, EA RepozitoƌǇ a SeƌǀiĐe Desk. 
VšeĐhŶǇ tǇto aplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ ŵají ǁeďoǀé Užiǀatelské 
ƌozhƌaŶí, kteƌé je lokalizoǀáŶo do českého jazǇka ǀčetŶě 
adŵiŶistƌačŶíĐh fuŶkĐí. Dodaǀatel dodá dokuŵeŶtaĐi ǀ českéŵ 
jazǇĐe, Ŷapř. adŵiŶistƌátoƌská příƌučka. 

3 SW uŵožňuje plŶohodŶotŶou pƌáĐi užiǀatele i 
spƌáǀĐe sǇstéŵu ǀ ƌežiŵu ǀzdáleŶého přístupu 
pƌostředŶiĐtǀíŵ ďěžŶého iŶteƌŶetoǀého 
pƌohlížeče. To zahƌŶuje pƌohlížeŶí 
sezŶaŵů/katalogů pƌǀků ŵodelu ǀč. atƌiďutů, 
zoďƌazeŶí diagƌaŵů ǀ koŶǀeŶĐi AƌĐhiMate, 
ŵodifikaĐi pƌǀků/atƌiďutů, ŵodifikaĐi/ǀisuálŶí 
úpƌaǀu diagƌaŵů a tǀoƌďu ŶoǀýĐh diagƌaŵů 
ǀ pƌohlížeči ǀč. ǀǇtǀářeŶí a ŵodifikaĐe ǀazeď 
ŵezi pƌǀkǇ/eleŵeŶtǇ ŵodelu. PožadoǀáŶa je 

podpoƌa pƌohlížečů ǀ ŵiŶiŵálŶíŵ ƌozsahu – 

MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome 

ǀ aktuálŶíĐh ǀeƌzíĐh. Pƌo ƌoli spƌáǀĐe je 
požadoǀáŶa ŵožŶost zakládáŶí/ŵodifikaĐe 
užiǀatelskýĐh účtů, defiŶiĐe sdíleŶýĐh šaďloŶ 
sestaǀ/ƌepoƌtů a pƌohlížeŶí/eǆpoƌt logů.  

EA RepozitoƌǇ dispoŶuje ǀšeŵi uǀedeŶýŵi fuŶkĐeŵi, ŵodifikaĐe 
pƌǀků/atƌiďutů/ǀazeď je ŶaǀíĐ podpoƌoǀáŶa Ŷad ƌáŵeĐ 
požadaǀku dáǀkoǀýŵ iŵpoƌteŵ/eǆpoƌteŵ přes MS EǆĐel, 
případŶě přes oteǀřeŶé REST API. SW ŵá podpoƌou posledŶíĐh 
ǀeƌzí uǀedeŶýĐh pƌohlížečů. 
SpráǀĐe ŵá ŵožŶost ǀšeĐh požadoǀaŶýĐh fuŶkĐioŶalit, ǀčetŶě 
koŵpleǆŶí spƌáǀǇ účtů příŵo ǀ aplikaĐi, ŶiĐŵéŶě ǀ ƌáŵĐi 
iŵpleŵeŶtaĐe je předpokládáŶo ǀǇužití pƌiŵáƌŶí spƌáǀǇ účtů ǀ 
IDM ;Ŷa úƌoǀŶi ŵá/Ŷeŵá přístup, případŶě ƌoleͿ a pokƌočilé 
spƌáǀǇ přístupu k oďsahu ;defiŶiĐe skupiŶ pƌǀků/diagƌaŵůͿ 
pƌostředŶiĐtǀíŵ aplikaĐe. 
CMDB a Poƌtál oďsahuje ǁeďoǀé ƌozhƌaŶí. Toto ǁeďoǀé 
ƌozhƌaŶí slouží pƌo pƌáĐi s ǀǇužitíŵ lehkého klieŶta ;iŶteƌŶetoǀý 
pƌohlížečͿ. CMDB i Poƌtál oďsahuje užiǀatelskou ale také 
adŵiŶistƌátoƌskou část, kde je ŵožŶé ;taktéž poŵoĐí teŶkého 
klieŶtaͿ zakládáŶí/ŵodifikaĐe užiǀatelskýĐh účtů, defiŶiĐe 
sdíleŶýĐh šaďloŶ sestaǀ/ƌepoƌtů a pƌohlížeŶí/eǆpoƌt logů. 

4 SW uŵožňuje gƌafiĐkou i teǆtoǀou 
editaci ŵodelů – úpƌaǀa diagƌaŵu ǀčetŶě 
uŵístěŶí pƌǀků, úpƌaǀa/ǀǇtǀořeŶí/sŵazáŶí pƌǀků 
ǀ teǆtoǀé podoďě a doplŶěŶí atƌiďutů ǀčetŶě 
ŵožŶosti ŶahƌáŶí přílohǇ, 
úpƌaǀa/ǀǇtǀořeŶí/sŵazáŶí ǀazďǇ. MiŶ. ǀ ƌáŵĐi 
teĐhŶologiĐké, aplikačŶí a ďusiŶess ǀƌstǀǇ ŵusí 
ďýt SW sĐhopeŶ ǀǇďaǀit každý pƌǀek ŵodelu 
sadou atƌiďutů, kteƌé jej Đhaƌakteƌizují z pohledu 
koŶfiguƌačŶí dataďáze. SW ;příp. Ŷa Ŷěj ŶapojeŶý 
ŶástƌojͿ ďude sĐhopeŶ s těŵito pƌǀkǇ aktiǀŶě 
pracovat – zoďƌazoǀat jejiĐh staǀ, zařazoǀat do 
předeŵ defiŶoǀaŶýĐh ƌepoƌtů, BI sestaǀ 
a dashďoaƌdů.  

EA RepozitoƌǇ a jeho ǁeďoǀé ƌozhƌaŶí uŵožňuje ǀšeĐhŶǇ 
uǀedeŶé fuŶkĐioŶalitǇ – Ŷapř. ŵodeloǀaĐí fuŶkĐe příŵo ǀ 
diagƌaŵu ;gƌafiĐkéŵ pƌostředíͿ a pƌáĐi s pƌǀkǇ a ǀazďaŵi i ǀ 
„teǆtoǀéŵ͞ ƌozložeŶí. SadǇ atƌiďutů lze defiŶoǀat ǀ ƌáŵĐi 
adŵiŶistƌaĐe ŵodelu a je ŵožŶé je pƌostředŶiĐtǀíŵ REST API 

;jak je pláŶoǀáŶo ǀ ƌáŵĐi Ŷáŵi ŶaǀƌhoǀaŶého řešeŶíͿ plŶit 
příŵo z CMDB. Oďsah ƌepoƌtů je ŵožŶé defiŶoǀat příŵo ǀ 
aplikaĐi pƌostředŶiĐtǀíŵ předpřipƌaǀeŶýĐh sad, případŶě 
defiŶoǀat speĐializoǀaŶé ƌepoƌtǇ do MS PoǁeƌBI, či Neoϰj 
jazǇka. DefiŶiĐe dashďoaƌdů je podpoƌoǀáŶa také příŵo ǀ 
aplikaĐi ;foƌŵou diagƌaŵů, případŶě předŶastaǀeŶýĐh 
dotazů/ƌepoƌtůͿ. 
EA RepozitoƌǇ ďude iŶtegƌoǀáŶo do Poƌtálu jako odkaz a 
současŶě jako součást poƌtálu poŵoĐí teĐhŶikǇ ifƌaŵe. 

5 SW oďsahuje fuŶkĐe geŶeƌoǀáŶí aktuálŶího 
ŵetaŵodelu z ǀǇďƌaŶé části ŵodelu, fuŶkĐe 
hƌoŵadŶé zŵěŶǇ tǇpu pƌǀku AƌĐhiMate, 
hƌoŵadŶé ŵazáŶí pƌǀků a hƌoŵadŶé geŶeƌoǀáŶí 
ǀazeď ŵezi ǀǇďƌaŶýŵi ŵŶožiŶaŵi pƌǀků 
ǀ ŵodelu.  

EA RepozitoƌǇ uǀedeŶé požadaǀkǇ splňuje ǀ plŶéŵ ƌozsahu, 
hƌoŵadŶé úpƌaǀǇ ;ǀč. ŵazáŶí či geŶeƌoǀáŶí ǀazeďͿ pƌǀků i 
geŶeƌoǀáŶí ŵetaŵodelu jsou podpoƌoǀáŶǇ, ŶaǀíĐ s ŵožŶostí 
ǀǇužití MS EǆĐel ;iŵpoƌt/eǆpoƌt pƌǀků, atƌiďutů, ǀǇtǀořeŶí a 
úpƌaǀa ǀazeďŶíĐh ŵatiĐͿ. 
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6 SW oďsahuje iŶtegƌoǀaŶou spƌáǀu užiǀatelů a 
užiǀatelskýĐh opƌáǀŶěŶí k oďsahu ŵodelů. 
PožadoǀáŶo je iŶdiǀiduálŶího řízeŶí opƌáǀŶěŶí 
k jedŶotliǀýŵ diagƌaŵůŵ i 
jedŶotliǀýŵ eleŵeŶtůŵ – pƌǀkůŵ modelu. 

PožadoǀaŶé úƌoǀŶě opƌáǀŶěŶí užiǀatele ŵusí 
zahƌŶoǀat ŵiŶiŵálŶě ƌole opƌaǀňujíĐí 
k pƌohlížeŶí pƌǀku a jeho atƌiďutů ;čteŶářͿ a 
pƌáǀo ŵodifikoǀat pƌǀek a jeho atƌiďutǇ a/Ŷeďo 
ǀazďǇ ;aƌĐhitekt, spƌáǀĐeͿ. PožadoǀáŶǇ jsou 
fuŶkĐe hƌoŵadŶého iŵpoƌtu a eǆpoƌtu 
užiǀatelskýĐh pƌofilů ǀč. přístupoǀýĐh opƌáǀŶěŶí. 
PožadoǀáŶa je ƌoǀŶěž podpoƌa ŶapojeŶí řešeŶí 
Ŷa eǆistujíĐí LDAP a 

budouĐí Active Directory ǀ pƌostředí Zadavatele 

a podpora SSO.  

Poƌtál ďude zajišťoǀat auteŶtizaĐi užiǀatelů poŵoĐí iŶtegƌaĐe 
s LDAP ;AĐtiǀe DiƌeĐtoƌǇͿ MŽP.  
Užiǀatel po přihlášeŶí do hlaǀŶího poƌtálu ďude ŵít přístup do 
jedŶotliǀýĐh suďsǇstéŵů ;jedŶotliǀýĐh ǁeďoǀýĐh poƌtálůͿ: 
CMDB, EA RepozitoƌǇ Ŷeďo SeƌǀiĐeDesk, a to podle ŶastaǀeŶí 
oďsahoǀýĐh opƌáǀŶěŶí ǀǇďƌaŶého Đíloǀého sǇstéŵu. 
PƌáĐe s užiǀateli ďude ƌealizoǀáŶa Ŷa ǀíĐe úƌoǀŶíĐh: 
ϭ. Úƌoǀeň: NepřihlášeŶý aŶoŶǇŵŶí užiǀatel ŵá k dispozici pouze 

poƌtál, kde ďudou k dispoziĐi základŶí iŶfoƌŵaĐe o jedŶotliǀýĐh 
aplikaĐíĐh CMDB, EA repozitory nebo Service desk. Tyto 3 

aplikaĐe ;pokud aŶalýza ŶeideŶtifikuje jiŶý postupͿ Ŷeďudou pƌo 
ŶepřihlášeŶého užiǀatele k dispozici. 

Ϯ. úƌoǀeň: Užiǀatel se Ŷa poƌtále přihlásí pƌostředŶiĐtǀíŵ AD účtu 
;LDAPͿ. NǇŶí ďude ŵít užiǀatel k dispoziĐi podle sǀé ƌole 
zpřístupŶěŶǇ aplikaĐe CMDB, EA repozitory nebo Service desk. 

ϯ. úƌoǀeň: Pƌo přístup k oďsahu do jedŶé ze ϯ aplikaĐí ďude ŵít 
užiǀatel defiŶoǀáŶ podƌoďŶější ƌole a přiřazeŶa opƌáǀŶěŶí 
poplatŶá sǇstéŵu, kteƌý ďude ǀǇužíǀat. 
CMDB i EA RepositoƌǇ uǀedeŶé speĐiálŶí přístupoǀé požadaǀkǇ 
podpoƌují. V sǇstéŵu je sada ƌolí defiŶujíĐíĐh základŶí přístup 
k oďjektůŵ/ŵodelu ;opeƌátoƌ, spƌáǀĐe, adŵiŶistƌátoƌͿ, dále 
ŵožŶosti číst/upƌaǀoǀat data, ǀčetŶě detailŶího ŶastaǀeŶí k 
sadáŵ/skupiŶáŵ pƌǀků ;ŵaŶažeƌ skupiŶǇ, editoƌ, čteŶářͿ – 

takto je ŵožŶo Ŷastaǀit pƌáǀa až Ŷa jedŶotliǀý koŶkƌétŶí pƌǀek 
v modelu/objekt v eǀideŶĐi CMDB. Iŵpoƌt a eǆpoƌt pƌofilů je 
podpoƌoǀáŶ do/z MS EǆĐel. Podpoƌa SSO a LDAP je staŶdaƌdeŵ, 
je již iŵpleŵeŶtoǀáŶa u řadǇ zákazŶíků, lze deŵoŶstƌoǀat Ŷa 
Ŷěkteƌé z ƌefeƌeŶčŶíĐh iŶstaŶĐí – saŵotŶé ŶapojeŶí do pƌostředí 
Zadaǀatele podléhá jeŶ koŶfiguraci. 

7 SW ŵusí dokuŵeŶtoǀat ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ 
ǀ oďsahu podƌoďŶýŵi logǇ zahƌŶujíĐí tǇp 
opeƌaĐe, ideŶtifikaĐi užiǀatele a sǇstéŵoǀý čas. 
To zahƌŶuje ǀeškeƌé ŵodifikaĐe/ŵazáŶí/založeŶí 
pƌǀků, zŵěŶǇ ǀ atƌiďuteĐh pƌǀků, zŵěŶǇ ǀe 
ǀazďáĐh a diagƌaŵeĐh. Záƌoǀeň SW řešeŶí loguje 
ǀeškeƌé zásahǇ do SW saŵotŶého, ǀčetŶě 
logoǀáŶí přístupu užiǀatelů a jejiĐh jedŶotliǀýĐh 
aktiǀit. TǇto logǇ ŵusí ďýt ukládáŶǇ do 
defiŶoǀaŶého a předeŵ uƌčeŶého adƌesáře / 
ŵísta pƌo další ǀǇužití ďez ŶutŶosti zásahu do 
saŵotŶého řešeŶí.  

FuŶkčŶí požadaǀek ŵá speĐifiĐký dopad do jedŶotliǀýĐh 
suďsǇstéŵů 

CMDB: Součástí jsou auditŶí zázŶaŵǇ a ukládáŶí histoƌie 
položek eǀidoǀaŶýĐh ǀ sǇstéŵu CMDB. Pokud se hodŶota 
zŵěŶí, užiǀatel ŵá ǀždǇ ǀ sǇstéŵu k dispoziĐi i histoƌiĐké 
hodŶotǇ. Veškeƌé auditŶí zázŶaŵǇ popisoǀaŶé ǀ požadaǀku č ϳ 
je ŵožŶé ukládat do uƌčeŶého adƌesáře pƌo ďudouĐí ǀǇužití. 
EA RepozitoƌǇ: SW podpoƌuje ǀšeĐhŶǇ uǀedeŶé fuŶkĐe – Ŷapř. 
dispoŶuje šiƌokou škálou logů, kteƌé je ŵožŶé Ŷa přáŶí 
Zadaǀatele ƌozšířit Ŷad uǀedeŶý ǀýčet ;jŵeŶoǀaŶé zŵěŶǇ 
oďsahu jsou staŶdaƌdŶě zoďƌazeŶǇ ǀ požadoǀaŶéŵ ƌozsahu ǀ 
logu posledŶíĐh aktiǀitͿ. LogǇ je ŵožŶé ukládat Ŷa Zadaǀateleŵ 
uƌčeŶé úložiště ;ŶutŶo ŶakoŶfiguƌoǀat Đíloǀý foƌŵát a ŵístoͿ 
tak, aďǇ ŵohlǇ ďýt ǀǇužíǀáŶǇ ǀ dalšíĐh sǇstéŵeĐh ďez ŶutŶosti 
zásahu do SW či příŵé iŶtegƌaĐe s jiŶýŵ SW. 

8 SW ŵusí oďsahoǀat Ŷástƌoje pƌo defiŶiĐi a 
sdíleŶí/užití šaďloŶ základŶíĐh taďulkoǀýĐh 
ƌepoƌtů – katalogů pƌǀků/atƌiďutů a ǀazeďŶíĐh 
ŵatiĐ ;Ϯ ŵŶožiŶǇ pƌǀků s ideŶtifikaĐí ǀzájeŵŶýĐh 
ǀazeďͿ. KatalogǇ a ǀazeďŶí ŵatiĐe ŵusí ďýt 
ŵožŶé eǆpoƌtoǀat, ŵodifikoǀat a zŵěŶǇ 
iŵpoƌtoǀat ;foƌŵátǇ CSV a/Ŷeďo XLSͿ ǀčetŶě 
ŶezďǇtŶýĐh koŶtƌol Ŷa opƌáǀŶěŶí užiǀatele při 
exportu i importu.  

EA RepozitoƌǇ dispoŶuje požadoǀaŶýŵi fuŶkĐeŵi – reporty a 

šaďloŶǇ ǀ MS EǆĐel, kteƌé je ŵožŶé eǆpoƌtoǀat a po úpƌaǀáĐh 
iŵpoƌtoǀat dle defiŶoǀaŶýĐh pƌáǀ. KatalogǇ jsou řešeŶǇ 
taďulkoǀýŵ ǀýpiseŵ jedŶotliǀýĐh pƌǀků ǀ řádĐíĐh a příslušŶýĐh 
atƌiďutů ǀe sloupĐíĐh, ǀ případě ǀazeďŶíĐh ŵatiĐ pƌǀkǇ ǀe 
sloupĐíĐh a řádĐíĐh, kdǇ jsou uǀedeŶǇ ǀazďǇ ǀ taďulĐe N: M. 
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9 SW ŵusí uŵožňoǀat ŶaǀigaĐi ǀ oďsahu ŵodelů 
ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu defiŶiĐe hieƌaƌĐhiĐkýĐh 
stƌuktuƌ složek oďsahujíĐíĐh ǀǇďƌaŶé pƌǀkǇ a 
diagƌaŵǇ ŵodelu ;ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu 
podpoƌoǀaŶéŵ ǀ datoǀéŵ staŶdaƌdu AƌĐhiMate 
XMLͿ. Dále ŵusí podpoƌoǀat ƌozděleŶí oďsahu 
do dílčíĐh Đelků ;suďŵodelů, ďalíčků-packages).  

EA RepozitoƌǇ a fuŶkĐe teŶkého klieŶta podpoƌují ŶaǀigaĐi ŶejeŶ 
po ǀƌstǀáĐh a tǇpeĐh pƌǀků dle ŶotaĐe AƌĐhiMate, ale i po 
ǀěĐŶýĐh stƌuktuƌáĐh, kteƌé je ŵožŶé defiŶoǀat ǀ ƌáŵĐi 
užiǀatelského GUI – do složek lze přiřadit pƌǀkǇ, diagƌaŵǇ a 
ƌepoƌtǇ, případŶě předŶastaǀeŶé hieƌaƌĐhie jako oƌgaŶizačŶí 
stƌuktuƌa, ŶásledŶíĐi a předĐhůdĐi atd. SW podpoƌuje ƌozděleŶí 
do suďŵodelů pƌostředŶiĐtǀíŵ skupiŶ a štítků ;tj. je ŵožŶé 
ƌozděleŶí i do ǀíĐe ďalíčků se zaĐhoǀáŶíŵ koŶzisteŶĐeͿ 

10 SW ďude podpoƌoǀat dekoŵpoziĐi jedŶotliǀýĐh 
pƌǀků a tǇ ďudou zoďƌazeŶǇ ǀ přehledŶé 
stƌuktuře. Data ďude ŵožŶé editoǀat ;ŵěŶit 
ǀazďǇ, upƌaǀoǀat atƌiďutǇͿ ǀ pƌostředí ǁeďoǀého 
pƌohlížeče. Data ďudou pƌezeŶtoǀáŶa ǀ ƌůzŶýĐh 
pohledech – Dle stƌuktuƌǇ řízeŶí ;ƌozpad Suďjekt-

OƌgaŶizačŶí Stƌuktuƌa /AgeŶdǇ /PƌoĐesǇ /Cíle 
/PƌojektǇ /AplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ /AplikačŶí 
služďǇ /TeĐhŶologiĐké koŵpoŶeŶtǇ 
/IŶfƌastƌuktuƌŶí koŵpoŶeŶtǇͿ, dle Lidí, poziĐ, 
odpoǀědŶostí ;Osoďa – 

Pozice/vlastŶíka/pƌoǀádíͿ, dle IT aktiǀ ;Dodaǀatel 
– aktivum) a dle ArchiMate konvence (Procesy / 

Aplikace / technologie/ motivace a seznam 

diagƌaŵůͿ. SW záƌoǀeň uŵožňuje ǀǇtǀářet 
dopadoǀé aŶalýzǇ Ŷa základě staǀu jedŶotliǀýĐh 
atƌiďutů – Ŷapř. dopad ŶefuŶkčŶosti koŶkƌétŶího 
pƌǀku teĐhŶologiĐké ǀƌstǀǇ Ŷa aplikačŶí a 
ďusiŶess ǀƌstǀǇ, ƌesp. koŶkƌétŶí pƌǀkǇ ǀ aplikačŶí 
a ďusiŶess ǀƌstǀě. TǇto dopadǇ je pak sĐhopeŶ 
zoďƌazit ǀ ƌáŵĐi gƌafiĐkého ǀýstupu.  

EA RepozitoƌǇ podpoƌuje ǀšeĐhŶǇ uǀedeŶé fuŶkĐe ǀe ǁeďoǀéŵ 
pƌohlížeči. Jsou podpoƌoǀáŶǇ uǀedeŶé pohledǇ ǀčetŶě ŵožŶosti 
ƌozšířeŶí Ŷad ƌáŵeĐ požadaǀku, tak jak je ǀǇsǀětleŶo ǀ 
předĐhozíŵ požadaǀku. 
DopadǇ ;iŵpaĐt aŶalýzaͿ je řešeŶa ǀ ƌáŵĐi teǆtoǀého ;sezŶaŵ 
ǀazeďͿ i gƌafiĐkého ;gƌaf okolí pƌǀkuͿ ǀýstupu. 

11 SW bude uŵožňoǀat geŶeƌoǀáŶí taďulkoǀýĐh 
sestaǀ ;„ploĐhý͞ pohled Ŷa oďjektǇ s filtƌoǀáŶíŵ 
dle atƌiďutů oďjektů dle aŶalýzǇ oďjektů a 
komponent) s exportem do XLS.  

EA RepozitoƌǇ a CMDB podpoƌují geŶeƌoǀáŶí sestaǀ příŵo ǀe 
ǁeďoǀéŵ pƌohlížeči ;GUI aplikaĐeͿ s pokƌočilýŵ filtƌoǀáŶíŵ Ŷad 
ƌáŵeĐ požadoǀaŶé speĐifikaĐe, ǀeškeƌé sestaǀǇ lze eǆpoƌtoǀat 
do MS Excel. 

12 SW ďude dispoŶoǀat fuŶkĐeŵi pƌo udƌžeŶí 
koŶzisteŶĐe ŵodelu ;pƌostředŶiĐtǀíŵ 
ideŶtifikátoƌů při eǆpoƌtu a zpětŶéŵ iŵpoƌtu 
částí ŵodelu z/do ƌůzŶýĐh Đase Ŷástƌojů a 
zpětŶé koŵpoziĐe Đelkoǀého ŵodeluͿ a pƌo 
odhaleŶí a odstƌaŶěŶí chyb (identifikace 

dupliĐitŶíĐh pƌǀků a ǀazeďͿ.   

EA RepozitoƌǇ splňuje uǀedeŶý požadaǀek – konzistence modelu 

je zajištěŶa pƌostředŶiĐtǀíŵ speĐifiĐkého ID ǀ atƌiďutu, kteƌý 
uŵožňuje eǆpoƌtǇ a iŵpoƌtǇ z/do ƌůzŶýĐh Ŷástƌojů při 
zaĐhoǀáŶí koŶzisteŶĐe. V ƌáŵĐi iŵpoƌtŶího dialogu oďsahuje 
ƌozšířeŶé ǀolďǇ ;ǀiz. popis požadaǀku č.ϭͿ a fuŶkĐí aŶalýzǇ 
dupliĐitŶíĐh oďjektů a ǀazeď s ŵožŶostí ǀǇřešit koŶfliktǇ ƌoǀŶou 
ǀe ǀýstupu. 

13 SW bude ƌoǀŶěž oďsahoǀat jedŶoduĐhý gƌafiĐký 
Ŷástƌoj pƌo zoďƌazeŶí pƌǀků – po ǀýďěƌu pƌǀku se 
zoďƌazí sezŶaŵ diagƌaŵů, ǀe kteƌýĐh je pƌǀek 
uǀedeŶ a po zǀoleŶí diagƌaŵu se diagƌaŵ 
ǀǇkƌeslí ǀ pƌostředí ǁeďoǀého pƌohlížeče ďez 
ŶutŶosti iŶstalaĐe aplikaĐe třetí stƌaŶǇ. V 

diagƌaŵu ďude uŵožŶěŶa ŶaǀigaĐe ;posuŶ, 
zooŵͿ a ďude ŵožŶé diagƌaŵ eǆpoƌtoǀat jako 
SVG či jiŶý ǀektoƌoǀý oďƌázek ;PDF apod.Ϳ.  

EA RepozitoƌǇ plŶí požadaǀkǇ Ŷad ƌáŵeĐ speĐifikaĐe, kƌoŵ 
uǀedeŶého ǀýčtu je ŵožŶé diagƌaŵ příŵo ǀ pƌohlížeči editoǀat, 
přidáǀat/upƌaǀoǀat/ŵazat ǀazďǇ atd. Eǆpoƌt je podpoƌoǀáŶ ǀe 
foƌŵátu SVG. 

14  SW ŵusí oďsahoǀat ŵodul 
„BusiŶess IŶtelligeŶĐe͞ ƌepoƌtů, Ŷeďo 
poskǇtŶout sǀůj oďsah pƌo Đloudoǀé řešeŶí 
„BusiŶess IŶtelligeŶĐe͞ ǀ eǆteƌŶíŵ sǇstéŵu – 

Ŷapř. služďa Microsoft PowerBI. SW ŵusí 
zahƌŶoǀat zpƌaĐoǀáŶí dat ǀčetŶě ǀšeĐh atƌiďutů 
pƌǀků, a ǀšeĐh ǀazeď ǀ ŵodelu. 

SW splňuje – obsahuje ƌepoƌtoǀaĐí ŵodul a podpoƌuje 
poskǇtoǀáŶí oďsahu pƌo Đloudoǀá BI řešeŶí ;ŶutŶo 
ŶakoŶfiguƌoǀatͿ. V případě MS PoǁeƌBI, dispoŶuje-li Zadavatel 

liĐeŶčŶíŵ pokƌǇtíŵ uǀedeŶého SW, je ŵožŶé datoǀé kostkǇ 
poskǇtoǀat pƌo další zpƌaĐoǀáŶí ǀ požadoǀaŶéŵ ƌozsahu 
prostředŶiĐtǀíŵ eǆistujíĐího koŶektoƌu. 
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15 SW pƌo spƌáǀu EA ŵodelů ŵusí oďsahoǀat 
ŵodul uŵožňujíĐí spƌáǀu požadaǀků Ŷa 
ďázi tiĐketů-pƌůǀodek a jejiĐh pƌaĐoǀŶí tok 
;ǁoƌkfloǁͿ, oďousŵěƌŶě iŶtegƌoǀaŶý Ŷa pƌǀkǇ a 
diagƌaŵǇ ŵodeloǀého oďsahu, případŶě 
dispoŶoǀat ƌozhƌaŶíŵ Ŷa část SeƌǀiĐeDesk tak, 
aďǇ ďǇlo ŵožŶé ŵezi sǇstéŵǇ plǇŶule 
přeĐházet.   

SW splňuje ǀ plŶéŵ ƌozsahu oďěŵa způsoďǇ – oďsahuje příŵo 
ŵodul Ŷa spƌáǀu požadaǀků, případŶě je ŵožŶá iŶtegƌaĐe 
poŵoĐí REST API. V ƌáŵĐi plŶěŶí je předpokládáŶo ŵoduláƌŶí 
ŶasazeŶí – tj. úzká iŶtegƌaĐe ŵezi spƌáǀou EA a požadaǀků, 
plǇŶulý přeĐhod je zajištěŶ řadou ǀzájeŵŶýĐh ǀazeď ;ŶejeŶ 
odkazeŵ ŵezi sǇstéŵǇ ďez ŶutŶosti opětoǀŶého přihlášeŶí, ale i 
zoďƌazeŶí ŶáǀazŶýĐh pƌǀků u tiĐketů, a Ŷaopak zoďƌazeŶí 
požadaǀků ǀázajíĐíĐh se k pƌǀkuͿ. 

16 SW dispoŶuje oteǀřeŶýŵ API/XML ƌozhƌaŶíŵ 
uŵožňujíĐíŵ sŶadŶou iŶtegƌaĐi s ostatŶíŵi 
sǇstéŵǇ. Součástí tohoto ƌozhƌaŶí je i 
dokuŵeŶtaĐe, kteƌá ďude zpřístupŶěŶa při 
dodáŶí SW. SW ŵusí ďýt připƌaǀeŶ Ŷa oŶ-line 

zŵěŶu jedŶotliǀýĐh atƌiďutů Ŷa základě 
pƌopojeŶí s ŵoŶitoƌoǀaĐíŵi SW OďjedŶatele 
(Zabbix, IP Fabric, Nagios, AuditPro, JASU, aj.)  

CMDB Ŷástƌoj dispoŶuje popsaŶýŵ API ƌozhƌaŶíŵ uƌčeŶýŵ pƌo 
integraci s okolŶíŵi sǇstéŵǇ. Popis iŶtegƌačŶíĐh ŵetod ďude 
předáŶ oďjedŶateli. CMDB ďude ǀǇtǀořeŶ Ŷa oteǀřeŶé 
platfoƌŵě, kde se ǀelŵi sŶadŶo ŵohou ŵěŶit atƌiďutǇ, kteƌé se 
v ƌáŵĐi iŶtegƌaĐe přeŶáší ŵezi sǇstéŵeŵ CMDB a v požadaǀku 
č. ϭϲ ǀǇdefiŶoǀaŶýŵi sǇstéŵǇ. 
EA RepozitoƌǇ taktéž splňuje pƌostředŶiĐtǀíŵ dokuŵeŶtoǀaŶýĐh 
REST API – dokuŵeŶtaĐe je součástí řešeŶí. IŶtegƌaĐe se SW 
OďjedŶatele ďude řešeŶa pƌostředŶiĐtǀíŵ těĐhto API. 

17 SW uŵožňuje užiǀatelské ŶastaǀeŶí úǀodŶí 
přehledoǀé oďƌazoǀkǇ/dashďoaƌdu (tj. bez 

pƌogƌaŵoǀáŶíͿ.  

SW podpoƌuje řadou způsoďů u jedŶotliǀýĐh 
ŵodulů/koŵpoŶeŶt – Ŷapř. ǀ případě spƌáǀǇ EA zejŵéŶa 
ŵožŶostí ǀkládat liŶkoǀaŶé diagƌaŵǇ, u SeƌǀiĐe Desku a Poƌtálu 
Ŷapř. ǀolďou ǁidgetů ;přiřazeŶé úlohǇ, posledŶí aktiǀitǇ, 
oďlíďeŶé, statistikǇ apod.Ϳ. CMDB dispoŶuje ƌǇĐhlýŵi odkazǇ, 
ŵožŶost upƌaǀit úǀodŶí oďƌazoǀku dle defiŶoǀaŶého opƌáǀŶěŶí. 
MožŶostí, jak splŶit požadaǀek č. ϭϳ je ǀíĐe a ďude Đíleŵ aŶalýzǇ 
přesŶěji foƌŵuloǀat podoďu úǀodŶí přehledoǀé oďƌazoǀkǇ. 

18 SW oďsahuje ŵetaŵodel se ǀšeŵi 
předdefiŶoǀaŶýŵi oďjektǇ dle specifikace notace 

AƌĐhiMate, ǀčetŶě koŶtƌolǇ ŵodelů 
ǀůči metamodelu – kontrola syntaxe.   

SW splňuje – oďsahuje jak ŵetaŵodel AƌĐhiMate, tak ŵožŶost 
přizpůsoďeŶí ŵetaŵodelu. KoŶtƌola sǇŶtaǆe je zajištěŶa 
pƌostředŶiĐtǀíŵ speĐifiĐké fuŶkĐe poƌoǀŶáŶí s ŵetaŵodelem a 

záƌoǀeň Ŷa úƌoǀŶi iŵpoƌtu koŶtƌolŶíŵi ŵeĐhaŶisŵǇ. 

19 SW ďude oďsahoǀat ǀizualizačŶí Ŷástƌoj okolí 
prvku - tzŶ. gƌafiĐké zŶázoƌŶěŶí okolí pƌǀku Ŷa 
základě ǀšeĐh eǀidoǀaŶýĐh ǀazeď.  

SW splňuje – gƌaf okolí pƌǀku je ŶaǀíĐ ŵožŶé Ŷad ƌáŵeĐ 
požadaǀku ƌozpadat do hlouďkǇ – tj. zobrazovat i vazby 

ŶáǀazŶýĐh oďjektů. 

20 SW ďude oďsahoǀat ǀzoƌoǀé ƌefeƌeŶčŶí ŵodelǇ ǀ 
souladu s OHA MV ČR.  

SW splňuje – ƌefeƌeŶčŶí ŵodelǇ ŵá UĐhazeč zpƌaĐoǀaŶé ǀ 
souladu s OHA a ďudou ŶahƌáŶǇ ǀ sǇstéŵu. 

  ModeloǀaĐí Ŷástƌoj    

21 SW pro aƌĐhitekta ŵusí podpoƌoǀat staŶdaƌd 
ArchiMate 3.X ǀ plŶéŵ ƌozsahu.  

SW je ĐeƌtifikoǀáŶ Ŷa AƌĐhiMate ϯ.Ϭ, ŶiĐŵéŶě podpoƌuje i 
standard ArchiMate 3.1. 

22 SW pro aƌĐhitekta ŵusí ďýt lokalizoǀáŶ do 
českého, případŶě aŶgliĐkého jazǇka.  

SW pƌo aƌĐhitekta je lokalizoǀáŶ do aŶgliĐkého jazǇka. 

23 SW pro aƌĐhitekta ŵusí podpoƌoǀat iŵpoƌt a 
eǆpoƌt dat ;ǀčetŶě ǀeškeƌýĐh atƌiďutů 
oďsažeŶýĐh u eǀideŶĐe pƌǀkuͿ ǀ OpeŶ 
Group ArchiMate Exchange File foƌŵátu.  

SW pro architekta podporuje exporty a importy dat jak v 

pƌopƌietáƌŶíŵ foƌŵátu, tak ǀ AMEFF. FuŶkčŶost je oǀěřeŶa ǀ 
ƌáŵĐi iŵpleŵeŶtaĐí ƌepozitoƌǇ. 

24 SW pro aƌĐhitekta podpoƌuje úzkou iŶtegƌaĐi s 
CMDB/Spƌáǀou ŵodelů EA ǀ podoďě 
autoŵatiĐké sǇŶĐhƌoŶizaĐe dat, či podporou 

foƌŵátu ŵodeloǀaĐího Ŷástƌoje ǀ ŶaďízeŶéŵ 
řešeŶí CMDB/spƌáǀǇ ŵodelů EA.  

SW podpoƌuje foƌŵát AMEFF, číŵž je zajištěŶa podpoƌa 
ŶaďízeŶého řešeŶí pƌo spƌáǀu ŵodelů EA. 

  ServiceDesk    



30 / 37 

 

Čísl
o 

Část plŶěŶí / Požadaǀek Způsoď ŶaplŶěŶí požadaǀku  

25 SeƌǀiĐedesk ŵusí oďsahoǀat ŵožŶost řízeŶí 
žiǀotŶího ĐǇklu tiketu podle defiŶoǀaŶýĐh 
sĐhéŵat ;ǁoƌkfloǁͿ, kteƌý ďude ƌepƌezeŶtoǀat 
Ŷapř. požadaǀek Ŷa zŵěŶu/Ŷoǀou fuŶkĐi, 
připoŵíŶkoǀé řízeŶí, úkol, pƌoǀozŶí událost 
apod.  

SW splňuje – podpoƌuje uǀedeŶá Woƌkfloǁ, ǀčetŶě řadǇ dalšíĐh 
předŶastaǀeŶýĐh sĐhéŵat, s ŵožŶostí ǀǇtǀořeŶí ǀlastŶíĐh 
Workflow. 

26 SeƌǀiĐedesk ŵusí ďýt sĐhopeŶ pƌo přiřazeŶého 
užiǀatele zoďƌazit požadaǀkǇ/úkolǇ s teƌŵíŶǇ a 
pƌioƌitaŵi, jako je Ŷapř. sezŶaŵ oďjektů, u 
kteƌýĐh je ŶutŶé pƌoǀést zŵěŶu, sĐhǀáleŶí 
ǀýstupu apod. ;iŶfoƌŵaĐe o Đhaƌakteƌu zŵěŶǇ 
jsou uǀedeŶǇ ǀ detailu oďjektuͿ.  

SW podpoƌuje ǀ plŶéŵ ƌozsahu – ǀ ƌáŵĐi ǁidgetů je Ŷa úǀodŶí 
oďƌazoǀĐe přehledŶě zoďƌazeŶ „to-do list͞. 

27 PƌoďíhajíĐí pƌaĐoǀŶí tokǇ/ǁoƌkfloǁ se u 

dotčeŶýĐh oďjektů zoďƌazí jako atributy, 

případŶě ďude přes odkaz zajištěŶ plǇŶulý 
přeĐhod ŵezi sǇstéŵǇ. PřiřazeŶý požadaǀek je 
ŵožŶo postoupit/delegoǀat Ŷa dalšího 
pƌaĐoǀŶíka Ŷeďo řešitelskou skupiŶu.  

SW splňuje – ǀiz popis požadaǀku č. ϭϱ, u požadaǀků je ƌoǀŶěž 
podpoƌoǀáŶo přeřazeŶí/delegaĐe jak Ŷa koŶkƌétŶího užiǀatele, 
tak Ŷa skupiŶu řešitelů. 

28 PƌoĐesŶí tokǇ lze koŶfiguƌoǀat podle tǇpu a 
uƌčoǀat poǀiŶŶá/ǀolitelŶá pole jejiĐh základŶíĐh 
foƌŵulářů. ÚkolǇ/požadaǀkǇ/události je ŵožŶé 
filtƌoǀat a řadit ;Ŷapř. dle pƌioƌitǇ, teƌŵíŶů, 
aktuálŶího staǀuͿ.  

SW plŶí požadaǀek Ŷad ƌáŵeĐ, příŵo ǀ užiǀatelskéŵ ƌozhƌaŶí 
lze ǀǇďƌat z předŶastaǀeŶýĐh foƌŵulářů/šaďloŶ, případŶě 
koŶfiguƌoǀat ǀlastŶí foƌŵuláře. FiltƌoǀáŶí a řazeŶí je ŵožŶé ǀ 
gƌidu Ŷa ǀíĐe Ŷež ϭϬ paƌaŵetƌeĐh ;lze užiǀatelskǇ přizpůsoďit 
ďez zásahu pƌogƌaŵoǀáŶíͿ. 

29 Servicedesk podporuje automatickou notifikaci 

zŵěŶ pƌaĐoǀŶíĐh toků eŵaileŵ.  
SW podpoƌuje uǀedeŶé ŶotifikaĐe – ǀ ƌáŵĐi ǁoƌkfloǁ je ŵožŶé 
dále defiŶoǀat další staǀǇ, kdǇ ŵá k ŶotifikaĐi doĐházet. 

30 SeƌǀiĐedesk dispoŶuje oteǀřeŶýŵ API pƌo 
předáǀáŶí/sdíleŶí/přeďíƌáŶí dat zejŵéŶa 
z jiŶýĐh seƌǀis deskoǀýĐh aplikaĐí ǀčetŶě 
dokumentace.  

SW splňuje – disponuje REST API. 

31 SeƌǀiĐedesk dispoŶuje úzkou iŶtegƌaĐí s 
ostatŶíŵi ŶaďízeŶýŵi sǇstéŵǇ, zejŵéŶa 
pƌopojeŶíŵ Ŷa CMDB/Spƌáǀu ŵodelů 
EA předáǀáŶí/sdíleŶí/přeďíƌáŶí atƌiďutů o 
objektech.  

SW podpoƌuje Ŷad ƌáŵeĐ specifikace – viz požadaǀkǇ č. ϭϱ a Ϯϳ  

 

 

32 SeƌǀiĐedesk dispoŶuje spƌáǀou užiǀatelů a skupiŶ 
a podporuje SSO / integraci na LDAP/AD.  

SW podporuje – je plŶě iŶtegƌoǀáŶ se SW pƌo spƌáǀu EA ;tzŶ. 
ǀčetŶě detailŶího ŶastaǀeŶí pƌáǀ Ŷa skupiŶǇ a oďjektǇͿ, 
SSO/LDAP/AD ďude zajištěŶa pƌostředŶiĐtǀíŵ jedŶotŶého 
modelu autentizace. 

PřihlášeŶý užiǀatel ǀ ƌáŵĐi poƌtálu, kteƌý ďude sloužit jako 

ƌozĐestŶík ŵezi jedŶotliǀé aplikaĐe ďude uŵožňoǀat SSO, kteƌý 
ďude zajišťoǀat přeĐhodǇ ŵezi aplikaĐeŵi ďez ŶutŶosti 
opětoǀŶého přihlášeŶí. Viz popis u fuŶkčŶího požadaǀku č. 6. 

33 SeƌǀiĐedesk ŵusí dokuŵeŶtoǀat ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ 
ǀ oďsahu podƌoďŶýŵi logǇ zahƌŶujíĐí tǇp 
opeƌaĐe, ideŶtifikaĐi užiǀatele a sǇstéŵoǀý čas. 
V ƌáŵĐi pƌaĐoǀŶíĐh toků ;ǁoƌkfloǁͿ ŵusí ďýt 
logoǀáŶǇ ǀšeĐhŶǇ zŵěŶǇ staǀů tiĐketů-pƌůǀodek. 
TǇto logǇ ŵusí ďýt ukládáŶǇ do defiŶoǀaŶého a 
předeŵ uƌčeŶého adƌesáře / ŵísta pƌo další 
ǀǇužití ďez ŶutŶosti zásahu do saŵotŶého 
řešeŶí. LogǇ ŵusí ďýt eǆpoƌtoǀatelŶé ǀ čitelŶéŵ 
foƌŵátu ;Ŷapř. csv, xml, txt).   

SW splňuje uǀedeŶé požadaǀkǇ Ŷa logoǀáŶí, ǀzhledeŵ k 
ŵoduláƌŶí aƌĐhitektuře jedŶotŶýŵ způsoďeŵ, jak je uǀedeŶo i ǀ 
požadaǀku č. 7. 
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34 SǇstéŵ oďsahuje fuŶkčŶost eǀideŶĐe zpětŶé 
ǀazďǇ užiǀatelů k ǀǇřešeŶí požadaǀku ;hodŶoĐeŶí 
– Ŷapř. pƌoĐeŶta, zŶáŵkǇ, emoji atd.),  

SW splňuje – ǀ ƌáŵĐi Woƌkfloǁ úloh lze ŶakoŶfiguƌoǀat přeĐhod 
ǀǇhodŶoĐeŶí tak, že ǀe foƌŵuláři přeĐhodu ďude položka pro 

hodŶoĐeŶí. 

35 Užiǀatelské ƌozhƌaŶí SW je ǀ českéŵ jazǇĐe.  SW je plŶě lokalizoǀáŶ do českého jazǇka. 

  Další požadaǀkǇ    

36 ZŵěŶǇ ǀ SW ;Ŷapř. zŵěŶǇ Workflow ǀǇǀolaŶé 
zŵěŶaŵi legislatiǀǇ, zŵěŶǇ ǀ užiǀatelskýĐh 
opƌáǀŶěŶíĐh, zŵěŶǇ ǀǇďƌaŶýĐh číselŶíků apod.Ϳ 
ŵusí ďýt ŵožŶé ďez zŵěŶǇ architektury 

iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů, ŵusí ďýt ŵožŶé je 
zǀládŶout ǀlastŶíŵi kapaĐitaŵi ;ǀǇškoleŶýŵi 
admiŶistƌátoƌǇ či spƌáǀĐi ďez ŶutŶosti 
pƌogƌaŵoǀáŶíͿ.  

 SW podpoƌuje zŵěŶǇ Woƌkfloǁ, spƌáǀu opƌáǀŶěŶí, číselŶíků a 
řada dalšíĐh pokƌočilýĐh fuŶkĐí je dostupŶá příŵo z ƌozhƌaŶí 
aplikaĐe ;adŵiŶistƌátoƌské koŶzoleͿ. V ƌáŵĐi školeŶí je 
předpokládáŶo podƌoďŶé sezŶáŵeŶí i s fuŶkĐeŵi spƌáǀǇ. 

37 IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ ŵusí dispoŶoǀat 
užiǀatelskou, adŵiŶistƌátoƌskou a teĐhŶiĐkou 
;sǇstéŵoǀou, pƌoǀozŶíͿ dokuŵeŶtaĐí.  

Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS ďude předáŶí užiǀatelské i 
adŵiŶistƌátoƌské dokuŵeŶtaĐe ǀ češtiŶě ;ǀǇjŵa ŵodeloǀaĐího 
ŶástƌojeͿ. 
FiŶalizaĐe teĐhŶiĐké dokuŵeŶtaĐe je předpokládáŶa ǀ ƌáŵĐi 
plŶěŶí zakázkǇ po koŵpletŶíŵ ŶasazeŶí a ĐustoŵizaĐi ǀšeĐh SW 
komponent.  

6 Postup zpraĐoǀáŶí plŶěŶí 

6.1 Použité ŵetodiky implementace a projektoǀého řízeŶí 

6.1.1 Metodika ŵodeloǀáŶí architektury 

DetailŶí iŶfoƌŵaĐe k použité ŵetodiĐe, jazǇĐe AƌĐhiMate, kƌokůŵ a teĐhŶikáŵ ŵodeloǀáŶí, pƌoĐesůŵ a 
pƌaǀidlůŵ a z důǀodu ǀelikosti, jsou obsahem přílohǇ Cíloǀého koŶĐeptu – Metodika ŵodeloǀáŶí aƌĐhitektuƌǇ. 
Metodika ďude přizpůsoďeŶa potřeďáŵ zadaǀatele a potřeďáŵ pƌojektu.  

6.1.2 Metodika ǀýǀoje a implementace SW produktu 

Pƌo IT pƌojektǇ použíǀáŵe ǀlastŶí oƌigiŶálŶí ŵetodiku ADM (Asseco Delivery Methodology) zahƌŶujíĐí řízeŶí 
pƌojektu, aplikačŶí podpoƌu aplikačŶího pƌogƌaŵoǀého ǀǇďaǀeŶí, ǀšeĐhŶǇ fáze ǀýǀoje aplikačŶího 
pƌogƌaŵoǀého ǀǇďaǀeŶí, ŶasazeŶí do pƌodukĐe i ŶásledŶou pƌoǀozŶí údƌžďu. Tato ŵetodika je ǀ souladu s 
oďeĐŶýŵi staŶdaƌdǇ ǀǇdáǀaŶýŵi oƌgaŶizaĐeŵi ISO, IEE, IETF ;ISO/IEC ϮϳϬϬϭ, ISO ϵϬϬϭ, ISO Ϯϵϭϭϵ, IEEE 829, IEEE 

ϭϬϬϴ a BS ϳϵϮϱͿ, se staŶdaƌdǇ ISVS. Splňuje také ŵiŶiŵálŶí teĐhŶiĐké požadaǀkǇ dle ZákoŶa o kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶosti a požadaǀků uǀedeŶýĐh ǀ jeho pƌoǀáděĐíĐh pƌáǀŶíĐh předpiseĐh. 

Metodika ADM je pƌodukteŵ společŶosti AsseĐo CeŶtƌal Euƌope a ǀǇĐhází z ŵetodik RUP, OpeŶUP a staǀí Ŷa 
dlouhodoďýĐh zkušeŶosteĐh s ǀýǀojeŵ SW řešeŶí. Záƌoǀeň iŶtegƌuje pƌǀkǇ a pƌaktikǇ agilŶího ǀýǀoje a je 
koŶĐipoǀaŶá tak, aďǇ koŶtiŶuálŶě gaƌaŶtoǀala úspěšŶou dodáǀku a pƌoǀoz IS a řešeŶí Đelého pƌojektu. ZŶaŵeŶá 
to, že defiŶuje ǀšeĐhŶǇ potřeďŶé klíčoǀé aktiǀitǇ ďěheŵ Đelého žiǀotŶího ĐǇklu pƌojektu, kteƌý odƌáží ǀýǀoj od 
jeho ǀzŶiku, pláŶoǀáŶí, řízeŶí až po ŶasazeŶí do ƌutiŶŶího pƌoǀozu s ŶásledŶýŵ seƌǀiseŵ a podpoƌou pƌo 
zákazŶíka. Výhodou tohoto přístupu je, že jde o řízeŶý pƌoĐes, tj. pƌoĐes řízeŶí pƌojektů Ŷepƌoďíhá iŶtuitiǀŶě a 
liďoǀolŶě, ale pƌofesioŶálŶě podle defiŶoǀaŶýĐh pƌaǀidel a souďoƌu pƌoĐeduƌ, kteƌé jsou základeŵ pƌo to, aďǇ 
dosažeŶí pƌojektoǀýĐh Đílů ďǇlo ǀ požadoǀaŶéŵ teƌŵíŶu, ƌozpočtu, kǀalitě, ƌozsahu a ke spokojŶosti zákazŶíka. 
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Metodika je ǀšeoďeĐŶá, tj. použitelŶá Ŷa řízeŶí iŶfoƌŵačŶě-

teĐhŶologiĐkýĐh pƌojektů ƌůzŶé koŵpleǆŶosti a pƌo ƌůzŶá pƌostředí. 
UŶiǀeƌzálŶost ŵetodikǇ je dosažeŶa tíŵ, že izoluje aspektǇ 
pƌojektoǀého řízeŶí od teĐhŶiĐkýĐh pƌaĐí Ŷa pƌojektu. TeĐhŶiĐké 
aspektǇ pƌojektu jsou ǀhodŶě iŶtegƌoǀaŶé s pƌojektoǀýŵ řízeŶíŵ a 
poskǇtují Đelkoǀý ƌáŵeĐ pƌo pƌáĐi Ŷa pƌojektu. 

ADM se skládá ze ϳ ŵetodiĐkýĐh oďlastí, kteƌé jsou oƌgaŶizoǀaŶé do 
pƌaktik řízeŶí ǀýǀoje a iŶtegƌaĐe, viz oďƌázek. 

Dodaǀatel ǀǇužije ǀ ƌáŵĐi ADM agilŶí sǇstéŵ řízeŶí, číŵž ďude 
postup ǀýǀoje pod koŶtƌolou, zaďezpečí se pƌužŶá ƌeakĐe Ŷa 
zŵěŶoǀé požadaǀkǇ a Ŷoǀé pƌoďléŵǇ. Podle ŵetodikǇ ADM ďude 
impleŵeŶtaĐe pƌojektu pƌoĐházet ŶásledujíĐíŵi fázeŵi, přičeŵž 
agilŶí pƌaktikǇ ďudou ǀǇužité ǀe fázi ƌealizaĐe: 

• Definice 

• Realizace (i. AŶalýza, ii. Náǀƌh, iii. Implementace) 

• PřeĐhod ;ŶasazeŶí do pƌoǀozuͿ 
• PƌoǀozŶí údƌžďa 

Součástí poskǇtoǀaŶýĐh služeď Dodaǀateleŵ jsou také služďǇ pƌojektoǀého řízeŶí ǀǇĐházejíĐí jak z ŵeziŶáƌodŶíĐh 
Ŷoƌeŵ, staŶdaƌdů a ďest pƌaĐtiĐes, tak z ǀlastŶíĐh zkušeŶostí společŶosti AsseĐo CeŶtƌal Euƌope, a.s., ǀzešlýĐh 
při iŵpleŵeŶtaĐíĐh ǀelkýĐh pƌojektů pƌo ǀeřejŶou spƌáǀu, fiŶaŶčŶí sektoƌ a kapitáloǀé tƌhǇ a koŵeƌčŶí suďjektǇ. 

Jak již ďǇlo zŵíŶěŶo, přístup k pƌojektoǀéŵu řízeŶí společŶosti AsseĐo CE ǀǇĐhází z ŵeziŶáƌodŶíĐh ŵetodik 
a dopoƌučeŶí ;Best PƌaĐtiĐesͿ. JedŶá se Ŷapř. o PRINCE Ϯ ;PƌojeĐts iŶ a CoŶtƌolled EŶǀiƌoŶŵeŶtͿ, ŵetodiku 

ǀǇdaŶou OGC ;OffiĐe of GoǀeƌŶŵeŶt CoŵŵeƌĐeͿ, PMBOK ;PƌojeĐt MaŶageŵeŶt BodǇ of KŶoǁledgeͿ, kteƌý ǀǇdal 
PƌojeĐt MaŶageŵeŶt IŶstitute, ŵetodikǇ ǀztahujíĐí se k řízeŶí ƌizik ;ideŶtifikaĐe ƌizik, aŶalýza pƌaǀděpodoďŶosti 
ǀzŶiku a dopaduͿ, ŵetodǇ pláŶoǀáŶí ;CPM, PERT, atd.Ϳ, SW Ŷástƌoje pƌo tǀoƌďu haƌŵoŶogƌaŵů ;Ŷapř. MS 
PƌojeĐtͿ, sledoǀáŶí úloh, sledoǀáŶí fiŶaŶčŶíĐh toků apod. UǀedeŶé ŵetodikǇ jsou dále doplňoǀáŶǇ o zkušeŶosti 
AsseĐo, jakožto dlouholetého Dodaǀatele SW řešeŶí ŶejeŶ Ŷa poli řízeŶí dodáǀkǇ díla, ale také sĐhopŶosti 
optiŵálŶě Ŷastaǀit a přizpůsoďit ŵetodiku pƌo potřeďǇ koŶkƌétŶího pƌojektu.   

Výhodou tohoto přístupu je, že se jedŶá o řízeŶý, koŶtƌoloǀatelŶý pƌoĐes, jeŶž Ŷeďěží iŶtuitiǀŶě, ale podle 
defiŶoǀaŶýĐh pƌaǀidel zajišťujíĐíĐh, aďǇ dosažeŶí Đílů pƌojektu pƌoďěhlo ǀ iŶteŶĐíĐh staŶoǀeŶýĐh ǀýkoŶŶostŶíĐh 
paƌaŵetƌů, tedǇ ǀ požadoǀaŶéŵ čase, ŶákladeĐh, kǀalitě, ƌozsahu, příŶoseĐh a ƌiziĐíĐh. Metodika je koŶĐipoǀáŶa 
tak, aďǇ koŶtiŶuálŶě gaƌaŶtoǀala úspěšŶý pƌoǀoz IS. ZŶaŵeŶá to, že defiŶuje ǀšeĐhŶǇ potřeďŶé klíčoǀé aktiǀitǇ 
po doďu Đelého žiǀotŶího ĐǇklu pƌojektu, kteƌý odƌáží ǀýǀoj od jeho ǀzŶiku, pláŶoǀáŶí, řízeŶí až po ŶasazeŶí do 
ƌutiŶŶího pƌoǀozu s ŶásledŶýŵ seƌǀiseŵ a podpoƌou pƌo zákazŶíka. 

Použitá ŵetodika pƌojektu zajišťuje: 

• pokƌǇtí ǀšeĐh požadaǀků a příŶosů pƌo zákazŶíka, 
• ŶasazeŶí IS do pƌoǀozu ǀ požadoǀaŶéŵ teƌŵíŶu, kǀalitě a defiŶoǀaŶéŵ ƌozpočtu, 
• pƌůďěžŶé sledoǀáŶí postupu řešeŶí, 
• identifikace a eliminace rizik, 

• gaƌaŶtoǀáŶí úspěšŶého pƌoǀozu IS, 
• iŶfoƌŵoǀaŶost pƌojektoǀýĐh týŵů. 

SpolečŶost ŵá zaǀedeŶ ĐeƌtifikoǀaŶý sǇstéŵ řízeŶí kǀalitǇ od ƌoku ϭϵϵϳ, kteƌý je dalšíŵ z pƌostředků, 
deklaƌujíĐíĐh, že AsseĐo CE ǀěŶuje ǀelkou pozoƌŶost řízeŶí ǀšeĐh sǀýĐh pƌoĐesů, pƌo zajištěŶí kǀalitŶíĐh pƌoduktů 
a služeď ke splŶěŶí požadaǀků Zadaǀatele. Dodavatel je přesǀědčeŶ o toŵ, že zǀoleŶá ŵetodika je pƌo Zadaǀatele 
ŶejǀhodŶější z důǀodu její oƌieŶtaĐe Ŷa pokƌǇtí jedŶotliǀýĐh pƌoĐesů žiǀotŶího ĐǇklu SW a ǀǇĐhází z Best Practices 

z předešlýĐh ǀelkýĐh iŵpleŵeŶtačŶíĐh pƌoĐesů zohledňujíĐíĐh i speĐifika ŶěkteƌýĐh odǀětǀí jako Ŷapříklad 
ǀeřejŶá spƌáǀa.   

Oďrázek 11 ZákladŶí sĐhéŵa ADM 
ŵetodiky vývoje 
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6.1.3 Metodika Projektoǀého řízeŶí  

ZákladŶí pƌiŶĐipǇ a ŵetodika pƌojektoǀého řízeŶí staǀí Ŷa aplikaĐi ŵeziŶáƌodŶíĐh Ŷoƌeŵ, staŶdaƌdů a ďest 
pƌaĐtiĐes, a ǀlastŶíĐh zkušeŶostí společŶosti AsseĐo CeŶtƌal Euƌope, a.s., ǀzešlýĐh při iŵpleŵeŶtaĐíĐh ǀelkýĐh 
pƌojektů pƌo ǀeřejŶou spƌáǀu, fiŶaŶčŶí sektoƌ, kapitáloǀé tƌhǇ a koŵeƌčŶí suďjektǇ. 

ZǀoleŶý přístup pƌojektoǀého řízeŶí ǀǇĐhází z ŵeziŶáƌodŶí ŵetodikǇ PRINCEϮ. Metodika 
PRINCE2 (PRojects IN Controlled EŶǀiƌoŶŵeŶtsͿ, kteƌá je ǀ současŶosti jedŶou z ŶejzŶáŵějšíĐh 
a ŶejpoužíǀaŶějšíĐh ŵetodik ǀ oďlasti řízeŶí pƌojektů. K dŶešŶíŵu dŶi je pƌefeƌoǀaŶou 
ŵetodikou pƌojektoǀého řízeŶí ǀe ǀíĐe jak ϭϱϬ zeŵíĐh sǀěta a díkǇ její ǀaƌiaďilitě je ŵožŶé ji 
aplikovat pro ǀeškeƌé segŵeŶtǇ tƌhu a ǀelikosti pƌojektů. 

DetailŶí iŶfoƌŵaĐe k použité ŵetodiĐe, pƌojektoǀýŵ stƌuktuƌáŵ, pƌoĐesůŵ a pƌaǀidlůŵ jsou předŵěteŵ přílohǇ 
Cíloǀého konceptu – Metodika pƌojektoǀého řízeŶí. 

ZǀoleŶá ŵetodika je optiŵálŶíŵ přístupeŵ pƌo řízeŶí pƌojektů zahƌŶujíĐíĐh ǀíĐe tǇpů aktiǀit, ƌůzŶýĐh ǀýstupů 
v delšíŵ časoǀéŵ hoƌizoŶtu a pƌo ǀíĐe suďjektů. DíkǇ oƌieŶtaĐi Ŷa pƌoĐesǇ a pƌoduktǇ, dostatečŶou 
dokuŵeŶtoǀatelŶost a jasŶě ƌozděleŶé ƌole a odpoǀědŶosti je Ŷejčastěji ǀoleŶou ŵetodikou pƌo pƌojekteĐh ve 

ǀeřejŶé spƌáǀě ČR. 

6.2 Verze dodáǀaŶého SW, ǀčetŶě ǀerzí použitíĐh ŵetodik 

V ŶásledujíĐí taďulĐe jsou uǀedeŶǇ ǀeƌze dodáǀaŶého SW a ŵetodik ŶaǀƌžeŶýĐh pƌo použití ǀ ƌáŵĐi pƌojektu. 

Aktivita Fáze Typ Názeǀ Verze Licence Zajiš
těŶí 
SLA 

Účel 

--- Fáze Ϭ Metodika PRINCE2 PRINCEϮ® 
5th edition 

--- --- Pƌojektoǀé řízeŶí 

--- Fáze Ϭ Metodika ADM 2021 --- --- ŘízeŶí ǀýǀoje 

KA1 Fáze ϭ Metodika ADM 2021 --- --- AŶalýza a Ŷáǀƌh 

KA1 Fáze Ϯ, 4 SW SAMO 8 StaŶdaƌdŶí SW dle 
10.3  

Std. CMDB 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW Oracle Linux 8.4 Open Source  OpeƌačŶí sǇstéŵ pƌo 
aplikačŶí SW 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW Ubuntu TLS 20.04 Open Source  OpeƌačŶí sǇstéŵ pƌo 
aplikačŶí SW 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW Docker 

Engine 

19.03 Open Source  ViƌtualizačŶí SW pƌo 
ďěh aplikaĐí 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW Docker 

Compose 

1.29.2 Open Source  Management 

ViƌtualizačŶího SW pƌo 
ďěh aplikaĐí 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW Poƌtál 7.3.3 Open Source  Poƌtál – CMS 

KA1 Fáze Ϯ, ϰ SW CAS 5.3.2 Open Source  Poƌtál – SSO 

KA1 Fáze Ϯ, 4 SW ArchiREPO 1.1 či ǀǇšší StaŶdaƌdŶí software 

dle 10.3 smlouvy 

Std. SW pƌo spƌáǀu EA 

KA1 Fáze Ϯ SW Archi 4.9 OpenSource  ModeloǀaĐí Ŷástƌoj 
KA1, 

KA5 

Fáze ϯ, 
5, 7 

Metodika/ 

architektu

ra 

NAR UVČR 
03/10/2018 

CC Attribution-

Share Alike 4.0 

International 

--- Struktura, proces a 

obsah architektury 

KA1, 

KA5 

Fáze ϯ, 
5, 7 

Metodika/ 

modely 

Archimate AƌĐhiMate® 
3.1 

--- --- ModeloǀáŶí 
architektury 

KA1, 

KA5 

Fáze ϯ, 
5, 7 

Metodika/ 

procesy 

Metodika 

ŵodeloǀáŶí 
EA 

Metodika 

ŵodeloǀáŶí 
ϱ.Ϭ a ǀǇšší 

--- --- ModeloǀáŶí 
architektury 

KA2 Fáze ϯ, ϱ Metodika ITIL ITIL v3 --- --- IT service management 

KA2 Fáze ϯ, ϱ Metodika IT4IT 2.1 --- --- RefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌa 

KA3 Fáze Ϯ, ϲ SW Tracker 

(modul 

ArchiREPO) 

ϭ.Ϭ.ϭ či ǀǇšší StaŶdaƌdŶí softǁaƌe 
dle 10.3 smlouvy 

Std. Servicedesk 
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6.3 Harmonogram 

HaƌŵoŶogƌaŵ pƌojektu plŶě ƌespektuje liŵitŶí hodŶotǇ ŵilŶíků ǀǇĐházejíĐíĐh ze ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe 
;TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe tǀoříĐí přílohu č. ϭ sŵlouǀǇͿ a to zejŵéŶa ǀ ƌáŵĐi kapitolǇ ϭ.ϳ a případŶě dalšíĐh, i 
ƌozděleŶí do ϳ uĐeleŶýĐh fází. NásledujíĐí haƌŵoŶogƌaŵ je dekoŵpoziĐí kapitolǇ ϭ.ϳ ;TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe 
tǀoříĐí přílohu č. ϭ sŵlouǀǇͿ. 

HaƌŵoŶogƌaŵ ǀǇĐhází z předpokladu staƌtu pƌojektu od účiŶŶosti sŵlouǀǇ ke dŶi ϭ. 11. ϮϬϮϭ. V případě 
pozdějšího staƌtu pƌojektu, dojde k aŶalogiĐkéŵu posuŶu ŶaǀázaŶýĐh teƌŵíŶů. V případě fiǆŶíĐh teƌŵíŶů ;ŵiŵo 
ƌežiŵ T+Ϳ, a pokud posuŶ Ŷeďude zásadŶího Đhaƌakteƌu, ďude uǀedeŶý haƌŵoŶogƌaŵ tǇto půǀodŶí teƌŵíŶǇ 
respektovat. 

Přehledoǀý GaŶttůǀ diagƌaŵ je zoďƌazeŶ Ŷa ŶásledujíĐíŵ oďƌázku. 

 

Oďrázek 12 GaŶttův diagraŵ 

DetailŶí haƌŵoŶogƌaŵ je součástí přílohǇ Cíloǀého koŶĐeptu – Harmonogram. 

6.4 Postup realizace  

UĐhazeč předpokládá ƌealizaĐi předŵětu zakázkǇ ƌozděleŶou do ĐhƌoŶologiĐkýĐh ďloků odpoǀídajíĐíĐh 
požadaǀkůŵ ǀ ƌáŵĐi TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe ǀ ƌáŵĐi ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe. PlŶěŶí lze tak zčásti ƌozdělit Ŷa 
dodáǀku pƌogƌaŵoǀého ǀǇďaǀeŶí a aŶalǇtiĐko-ŵetodiĐké čiŶŶosti: 

Dodáǀka pƌogƌaŵoǀého ǀǇďaǀeŶí pƌoďěhŶe ǀ posloupnosti dodáǀkǇ liĐeŶĐí, ŶásledŶě pƌoǀedeŶí analytické fáze 
a Ŷáǀƌhu řešeŶí, paƌalelŶě s kteƌou pƌoďěhŶe implementace SW koŵpoŶeŶt a poté ;paƌalelŶě s tǀoƌďou ŵodelů 
EA a řešeŶí pƌoďleŵatikǇ ITIL&ITϰITͿ jejich integrace a ŶapojeŶí Ŷa okolí. UĐhazeč předpokládá realizaci této části 
plŶěŶí pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ČR a poté ŶásledŶý ƌoll-out a případŶou úpƌaǀu pƌo jedŶotliǀé 

ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe. 

SepaƌátŶíŵ blokem pak jsou analyticko-ŵetodiĐké čiŶŶosti ǀ podoďě tǀoƌďǇ aƌĐhitektoŶiĐkýĐh ŵodelů ;AS-IS i 

TO-BE), aŶalýza a zaǀedeŶí staŶdaƌdů řízeŶí iŶfoƌŵatikǇ dle pƌoĐesŶího ƌáŵĐe ITIL a ƌefeƌeŶčŶí aƌĐhitektuƌǇ 
IT4IT, kteƌé ďudou ƌoǀŶěž ƌealizoǀáŶǇ Ŷejdříǀe pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ČR a ŶásledŶě pro jednotliǀé 

ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe, přičeŵž uĐhazeč předpokládá ǀǇužití ǀýstupů pƌo MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí ČR 
s potřeďŶýŵi úpƌaǀǇ dle speĐifik jedŶotliǀýĐh ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐe pƌáǀě pƌo tǇto ƌesoƌtŶí oƌgaŶizaĐe.  

V oďou případeĐh tak uĐhazeč potǀƌzuje předpoklad zadaǀatele ǀ podoďě ƌealizaĐe plŶěŶí pƌo Ministerstvo 

žiǀotŶího pƌostředí ČR a ŶásledŶý „roll-out͞. Výhodou zǀoleŶého přístupu je Ŷižší zátěž pƌo jedŶotliǀé oƌgaŶizaĐe 
resortu a ŵožŶost přesŶější ideŶtifikaĐe případŶýĐh ƌizik. 

6.5 OčekáǀaŶá ŵiŶiŵálŶí součiŶŶost ze straŶǇ zadaǀatele a resortŶíĐh orgaŶizaĐí 
SuŵarizaĐe požadoǀaŶýĐh součiŶŶostí zadaǀatele 

OzŶačeŶí 
požadoǀaŶé 
součiŶŶosti 

Popis požadoǀaŶé součiŶŶosti PožadoǀaŶé role zadavatele Odhad rozsahu 

součiŶŶosti [MD] 

SC001 ZpřístupŶěŶí HW a SW do ϭ0 dŶů od 

účiŶŶosti sŵlouǀǇ tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé 
nainstalovat SW komponenty. 

SpƌáǀĐi ICT 10 hodin 
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SC002 ZajištěŶí liĐeŶĐí v případě, že se 
objednatel rozhodne ǀǇužít pokƌočilé 

aŶalǇtiĐké služďǇ platfoƌŵǇ MS PoǁeƌBI 

Role Ŷákupu N/A 

SC003 Účast Ŷa iŶteƌǀiew s koŶĐoǀýŵi užiǀateli 
pro defiŶoǀáŶí společŶé ǀize, získáŶí 
souǀisejíĐíĐh iŶfoƌŵaĐí a předǀǇplŶěŶí 
odpoǀědí Ŷa předložeŶé dotazǇ foƌŵou 
foƌŵulářů, kteƌé se použijí Ŷa iŶteƌǀiew 

jako podklad pƌo jedŶáŶí. 

ZástupĐe ǀedeŶí ƌesoƌtu 
odpoǀědŶý za stƌategii, ǀǇďƌaŶí 
klíčoǀí užiǀatelé z řad ǀýkoŶŶýĐh 
agend resortu i 5-ti ƌesoƌtŶíĐh 
oƌgaŶizaĐí, pƌaĐoǀŶíĐi řídíĐí 
podpůƌŶé ƌesoƌtŶí procesy a řídíĐí 
pƌaĐoǀŶíci ICT ministerstva a 

odďoƌů ICT ResoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí. 

10x4 hodin 

SC004 SoučiŶŶost při aŶalǇtiĐkýĐh čiŶŶosteĐh 

ŵodeloǀáŶí ASIS. Zadaǀatel dodá 
ŶezďǇtŶé zdƌoje, jak dokuŵeŶtačŶíĐh 
charakteru, tak i poskǇtŶe odpoǀědŶé 
osoby pro interview. 

Klíčoǀí užiǀatelé ǀǇkoŶáǀajíĐí 
agendy, jeŶž použíǀají IS 
ƌesoƌtu/ƌesoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí. 
ZaiŶteƌesoǀaŶé osoďǇ 

ŵiŶisteƌstǀa, kteƌýŵ ďude 
pƌezeŶtoǀáŶ postup a ǀýsledkǇ 
aktivity. 

600+ hodin 

SC005 Zadavatel poskytne OƌgaŶizačŶí řádǇ 
ministerstva a 5-ti RO, dále seznam 

jedŶotliǀýĐh ageŶdoǀýĐh a podpůƌŶýĐh 
pƌoĐesů společŶě s uǀedeŶíŵ 
odpoǀědŶostí a peƌsoŶálŶího oďsazeŶí ǀ 
jedŶotliǀýĐh ƌeleǀaŶtŶíĐh ŵodeloǀaŶýĐh 
ƌolíĐh ŵodeloǀaŶýĐh 

Osoba(y) odpoǀědŶá za přiřazeŶí 
zaŵěstŶaŶĐů do ǀǇkoŶáǀaŶýĐh 

agend, podpůƌŶýĐh pƌoĐesů – 

typicky SpƌáǀĐe lidskýĐh zdƌojů 

/personalista. 

10 hodin 

SC006 NoŵiŶaĐe účastŶíků školeŶí z řad 
užiǀatelů a spƌáǀĐů ICT a jejich účast a 
aktiǀŶí zapojeŶí do ǀzděláǀaĐího pƌoĐesu. 

ŘídíĐí ǀýďoƌ pƌojektu, Klíčoǀí 
užiǀatelé, SpƌáǀĐi ICT. 

N účastŶíků ǆ M tǇpů 
školeŶí ǆ Počet hodiŶ 
školeŶí – bude 

upřesŶěŶo ǀ ƌáŵĐi 
PƌoǀáděĐího pƌojektu 

SC007 AktiǀŶí součiŶŶost při ƌealizaĐi 
PƌoǀáděĐího pƌojektu ŵiŶiŵálŶě 
v ƌozsahu popsaŶéŵ ǀ ƌáŵĐi kapitoly 2.3 

ŘídíĐí ǀýďoƌ, VýkoŶŶý ǀýďoƌ, 
jŵeŶoǀaŶí pƌaĐoǀŶíĐi dle 
jedŶotliǀýĐh částí PƌoǀáděĐího 
projektu. 

20+ hodin 

7 ZpraĐoǀáŶí katalogu projektoǀýĐh rizik a Ŷáǀrh způsoďu jejiĐh 
eliminace  

DetailŶí katalog rizik, ƌespektiǀe Registƌ tǀoří přílohu Cíloǀého koŶĐeptu – Registr rizik. Je podoďou aktiǀŶího 
ƌegistƌu použíǀaŶého ǀ ƌáŵĐi pƌojektu a slouží pƌo ƌepoƌtoǀáŶí a řízeŶí jedŶotliǀýĐh ƌizik. UǀedeŶá ƌizika 
předstaǀují iŶiĐiálŶí ŶaplŶěŶí a ŶásledŶě ďudou pƌůďěžŶě doplňoǀáŶa Ŷa základě dalšíĐh ideŶtifikoǀaŶýĐh ƌizik ǀ 
pƌůďěhu pƌojektu. Přístup k řízeŶí ƌizik ǀǇĐhází z metodiky PRINCE2. 
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Oďrázek 13 ZjedŶodušeŶý report z Registru rizik 

 

  

ZJEDNODUŠENÁ ZPRÁVA O STAVU RIZIK

Projekt: ZaǀedeŶí proĐesŶího řízeŶí iŶforŵatikǇ prostředŶiĐtǀíŵ iŵpleŵeŶtaĐe doporučeŶí ITϰIT a ITIL, ǀǇtǀořeŶí ŵodelu EA ǀčetŶě dodáǀkǇ souǀisejíĐíĐh Ŷástrojů a poskǇtoǀáŶí souǀisejíĐíĐh služeď

ID Třída ƌizika Status Popis Kategorie Popis OhodŶoĐeŶí ǀýskǇtu ƌizika Náklad Ŷa Blízkost VlastŶík
Rizika Příŵá Zbytk. rizika události reakce reakce Příŵé ZďǇtkoǀé reakci rizika rizika

Rz-0001 0,46 0,04 aktiǀŶí
Zadavatel nebude disponovat HW a 

SW ǀ požadoǀaŶéŵ čase dodáǀkǇ
ŶáhƌadŶí 
řešeŶí ;HͿ

EliŵiŶoǀat ďezplatŶou Ŷaďídkou, 
kdǇ dodaǀatel je připƌaǀeŶ 
pƌoǀozoǀat dodáǀaŶé SW Ŷa 
ǀlastŶí iŶfƌastƌuktuře po doďu 
ƌealizaĐe zakázkǇ do dokoŶčeŶí 
iŶtegƌaĐí ;T+ϭϮ ŵěs., případŶě 
dříǀeͿ N/A N/A                 -   Kč Fáze Ϯ MŽP ČR

Rz-0002 0,15 0,04 aktiǀŶí
Zadavatel nebude disponovat 

licencemi MS PowerBI omezit (H)

Pƌojekt lze úspěšŶě ƌealizoǀat i se 
základŶíŵi ƌepoƌtǇ příŵo ǀ 
sǇstéŵu ;Ŷapř. NeoϰjͿ N/A N/A                 -   Kč Fáze ϰ MŽP ČR

Rz-0003 0,15 0,04 aktiǀŶí

Někteƌé ŵoŶitoƌoǀaĐí sǇstéŵǇ 
Ŷeŵají staŶdaƌdŶí ƌozhƌaŶí pƌo BϮB 
komunikaci

akceptovat 

(H)

Bude ŶastaǀeŶ řez ǀ dateĐh, kteƌá 
ďudou ǀǇužita a zďǇtek ďude 
uŵožŶěŶ ƌučŶě ŵodeloǀat N/A N/A                 -   Kč Fáze ϰ MŽP ČR

Rz-0004 0,46 0,04 aktiǀŶí

Zadavatel nebude schopen 

poskǇtoǀat potřeďŶou součiŶŶost 
při aŶalýze ǀstupŶíĐh zdƌojů při 
ŵodeloǀáŶí EA, oďdoďŶě tak 
speĐifikoǀat očekáǀáŶí a Đíle omezit (H)

NaǀzdoƌǇ pláŶu ŶefoƌŵálŶě ǀ 
ƌáŵĐi VýkoŶŶého ǀýďoƌu pƌojít 
očekáǀáŶí Ŷa poskǇtoǀaŶou 
součiŶŶost ze stƌaŶǇ Zadaǀatele již 
ǀ ǀe Fázi Ϭ a dále sledoǀat ǀ ƌáŵĐi 
pƌaǀidelŶýĐh jedŶáŶí N/A N/A                 -   Kč Fáze ϯ MŽP ČR

Rz-0005 0,67 0,15 aktiǀŶí

Na stƌaŶě ƌezoƌtŶíĐh oƌgaŶizaĐí 
Ŷeďude eǆistoǀat jedŶa, ŵaǆiŵálŶě 
dǀě osoďǇ ŵajíĐí přehled a gaƌaŶĐi 
za ǀšeĐhŶǇ ŵodeloǀaŶé oďlasti omezit (H)

Zaŵěřit se Ŷa ideŶtifikaĐi gaƌaŶta 
pƌo jedŶotliǀé ŵodeloǀaŶé ǀƌstǇ ǀ 
ƌáŵĐi EA N/A N/A                 -   Kč Fáze ϯ MŽP ČR

Rz-0006 0,62 0,08 aktiǀŶí
NedostatečŶá alokaĐe času čleŶů 
pƌojektoǀého týŵu omezit (H)

VedouĐí pƌojektu za každou stƌaŶu 
zajistí píseŵŶé přiděleŶí alokaĐe 
času čleŶůŵ pƌojektoǀého týŵu. 
Pƌojektoǀý ŵaŶažeƌ pƌůďěžŶě 
koŶtƌoluje staǀ a ǀčas eskaluje N/A N/A                 -   Kč Celý pƌojekt MŽP ČR

Rz-0007 0,21 0,04 aktiǀŶí

Ztƌata efektiǀŶího sdíleŶí iŶfoƌŵaĐí 
ŵezi jedŶotliǀýŵi ƌealizačŶíŵi 
týŵǇ omezit (H)

SdíleŶí dokuŵeŶtaĐe jedŶotliǀýĐh 
týŵů ǀ ƌáŵĐi SdíleŶého 
pƌojektoǀého ǁeďu ;SPWͿ, 
případŶě dle potřeďǇ sǀoláǀat 
iŶtegƌačŶí jedŶáŶí k zajištěŶí 
přeŶosu iŶfoƌŵaĐí N/A N/A                 -   Kč Celý pƌojekt MŽP ČR
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8 SezŶaŵ příloh Cíloǀého koŶĐeptu 
 

Příloha č. ϭ HaƌŵoŶogƌaŵ 

Příloha č. Ϯ Metodika pƌojektoǀého řízeŶí 

Příloha č. ϯ Metodika ŵodeloǀáŶí aƌĐhitektuƌǇ 

Příloha č. ϰ RepozitoƌǇ EA AƌĐhiƌepo 

Příloha č. ϱ SD TƌaĐkeƌ 

Příloha č. ϲ SeƌǀiĐeDesk dodaǀatele  

Příloha č. ϳ ŠkoleŶí dodáǀaŶého SW 

Příloha č. ϴ Registƌ ƌizik    



Příloha č. 1 Cílového konceptu - Harmonogram 

1 Harmonogram projektu 
HarŵoŶograŵ projektu plŶě respektuje liŵitŶí hodŶotǇ ŵilŶíků vǇĐházejíĐíĐh ze ZadávaĐí 
dokuŵeŶtaĐe ;TeĐhŶiĐké speĐifikaĐe tvoříĐí přílohu č. ϭ sŵlouvǇͿ a to zejŵéŶa v ráŵĐi kapitolǇ ϭ.7 a 
případŶě dalšíĐh, i rozděleŶí do 7 uĐeleŶýĐh fází.  

HarŵoŶograŵ vǇĐhází z předpokladu startu projektu od účiŶŶosti sŵlouvǇ ke dŶi ϭ.ϭϭ.ϮϬϮϭ. V případě 
pozdějšího startu projektu, dojde k aŶalogiĐkéŵu posuŶu ŶavázaŶýĐh terŵíŶů. V případě fiǆŶíĐh 
terŵíŶů ;ŵiŵo režiŵ T+Ϳ, a pokud posuŶ Ŷeďude zásadŶího Đharakteru, ďude uvedeŶý harŵoŶograŵ 
tǇto původŶí terŵíŶǇ respektovat. 

1.1 Přehledový GaŶttův diagraŵ 

 

 

1.2 Fáze Ϭ projektu: Projektová příprava, NastaveŶí projektu 

 

 



1.3 Fáze ϭ projektu: Tvorďa prováděĐího projektu 

 

1.4 Fáze Ϯ projektu: Dodávka SW koŵpoŶeŶt 

 



1.5 Fáze ϯ projektu: Dodávka ŵodelů AS-IS, standardy ITIL, IT4IT - část I 

 

 



1.6 Fáze ϰ projektu: Integrace SW komponent 

 

 



1.7 Fáze ϱ projektu: Dodávka ŵodelů AS-IS a ITIL - část II 

 



1.8 Fáze ϲ projektu: DoplŶěŶí a rekoŶfiguraĐe ServiĐedesku 

 

 

1.9 Fáze ϳ projektu: Dodávka ŵodelů TO-BE 

 

 



Příloha č. 2 Cílového koŶĐeptu – Metodika projektového řízeŶí 

1 Úvod  

ZákladŶí priŶĐipǇ a ŵetodika projektoǀého řízeŶí staǀí Ŷa aplikaĐi ŵeziŶárodŶíĐh Ŷoreŵ, staŶdardů a 
ďest praĐtiĐes, a ǀlastŶíĐh zkušeŶostí společŶosti AsseĐo CeŶtral Europe, a.s., ǀzešlýĐh při 
iŵpleŵeŶtaĐíĐh ǀelkýĐh projektů pro ǀeřejŶou spráǀu, fiŶaŶčŶí sektor, kapitáloǀé trhǇ a koŵerčŶí 
subjekty. 

ZǀoleŶý přístup projektoǀého řízeŶí ǀǇĐhází z ŵeziŶárodŶí ŵetodikǇ PRINCEϮ. Metodika PRINCEϮ 
;PRojeĐts IN CoŶtrolled EŶǀiroŶŵeŶtsͿ, která je ǀ současŶosti jedŶou z ŶejzŶáŵějšíĐh a 
ŶejpoužíǀaŶějšíĐh ŵetodik ǀ oďlasti řízeŶí projektů. K dŶešŶíŵu dŶi je preferoǀaŶou ŵetodikou 
projektoǀého řízeŶí ǀe ǀíĐe jak ϭϱϬ zeŵíĐh sǀěta a díkǇ její ǀariaďilitě je ŵožŶé ji aplikoǀat pro ǀeškeré 
segŵeŶtǇ trhu a ǀelikosti projektů. 

2 Procesy PRINCE2 

Výhodou zǀoleŶé ŵetodikǇ pro projektoǀé řízeŶí je její důsledŶá orieŶtaĐe Ŷa proĐesŶí řízeŶí projektu 
jako takoǀého. Metodika PRINCEϮ ǀ toŵto sŵěru defiŶuje sedŵ základŶíĐh proĐesů Ŷapříč Đelýŵ 
žiǀotŶíŵ ĐǇkleŵ projektu. Vzhledeŵ k toŵu, že prǀŶí proĐes, kterýŵ je ZahájeŶí projektu ;SUͿ, proďíhá 
zpraǀidla pouze Ŷa straŶě zadaǀatele, tak ŵodifikoǀaŶá ŵetodika AsseĐo praĐuje s ŶásledujíĐíŵi šesti 
procesy 

NastaveŶí projektu (IP) – slouží k detailizaĐi základŶíĐh paraŵetrů projektu staŶoǀeŶýĐh ǀ ráŵĐi 
proĐesu ZahájeŶí projektu ;SUͿ. Veškeré ǀzŶikajíĐí dokuŵeŶtǇ ǀ ráŵĐi tohoto proĐesu jsou uǀedeŶǇ 
v oďrázku Ŷíže. 

ŘízeŶí přeĐhodu ŵezi etapaŵi (SB) – proces, v ráŵĐi, kterého Projektoǀý ŵaŶager připraǀuje 
podkladǇ pro sĐhǀáleŶí ŶásledujíĐí etapǇ, zpráǀǇ o průďěhu stáǀajíĐí etapǇ a aktualizuje hlaǀŶí 
dokuŵeŶtaĐi projektuͿ. Veškeré ǀzŶikajíĐí dokuŵeŶtǇ ǀ ráŵĐi tohoto proĐesu jsou uǀedeŶǇ ǀ oďrázku 
Ŷíže. 

SŵěřováŶí projektu (DP) – proĐes sloužíĐí k autorizaĐi dalšíĐh proĐesů ǀ ráŵĐi ŶásledujíĐíĐh etap Ŷeďo 
rozhodoǀáŶí o ŶeočekáǀaŶýĐh staǀeĐh projektu a ǀ neposledŶí řadě i o ukoŶčeŶí projektu. 

Kontrola etapy (CS) – proĐes sloužíĐí ke koŵuŶikaĐi ŵezi PM a ǀedouĐíŵi týŵů, ǀ ráŵĐi, kterého 
předáǀá úkolǇ sŵěreŵ k týŵůŵ a koŶtroluje staǀ realizoǀaŶé práĐeͿ.  

ŘízeŶí dodávky produktu (MP) – proĐes sloužíĐí Týŵoǀéŵu manageru k přijetí úkolů od PM a jejiĐh 
realizaĐe a opět předáŶí realizoǀaŶé práĐe ;resp. produktůͿ PM. V ráŵĐi této etapǇ Týŵoǀý ŵaŶager 
sděluje PM iŶforŵaĐi o případŶýĐh oteǀřeŶýĐh ďodeĐh, riziĐíĐh…Ϳ.  

UkoŶčeŶí projektu (CP) – proĐes sloužíĐí k řízeŶéŵu ukoŶčeŶí projektu ǀčetŶě předáŶí ǀeškerýĐh 
produktů zákazŶíkoǀi, uzaǀřeŶí hlaǀŶíĐh dokuŵeŶtů projektu apod.Ϳ. Veškeré ǀzŶikajíĐí dokuŵeŶtǇ 
v ráŵĐi tohoto proĐesu jsou uǀedeŶǇ ǀ oďrázku Ŷíže. 

NásledujíĐí oďrázek zŶázorňuje ǀazďǇ ŵezi jedŶotliǀýŵi proĐesǇ ǀ ráŵĐi projektu 



 

Oďrázek 1 Procesy v ráŵĐi projektu 

3 Produkty PRINCE2 

PRINCEϮ dále staǀí Ŷa ĐíleŶé orieŶtaĐi Ŷa produktǇ. V toŵto sŵěru defiŶuje dǀě základŶí skupiŶǇ 
produktů: 

 

Oďrázek 2 Prince2 produkty ;ilustrativŶí výčetͿ 

MaŶdát
projektu

ZahájeŶí
projektu

(Starting up a Project - SU)

SŵěřováŶí projektu
(Direct in project - DP)

ŘízeŶí dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

ŘízeŶí dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

ŘízeŶí dodávky produktu
(Managing Product 

Delivery - MP)

OteǀřeŶý
bod/riziko

NastaveŶí projektu
(Initiation a Project - IP)

Kontrola etapy

(Controlling a Stage - CS)

Kontrola etapy

(Controlling a Stage - CS)

Kontrola etapy
(Controlling a Stage - CS)

ŘízeŶí 
přeĐhodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

ŘízeŶí 
přeĐhodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

ŘízeŶí 
přeĐhodu etapy
(Managing a Stage 

Boundary - SB)

UkoŶčeŶí
projektu

(Closing a Project 

- CP)

1 2 3 54

Revize příŶosů

E1: NastaǀeŶí E2: RealizačŶí etapa E3: RealizačŶí etapa E4: RealizačŶí etapa

Balík
práĐe

Zpráǀa 
o stavu 

ďalíku 
práĐe

Balík
práĐe

Zpráǀa 
o stavu 

ďalíku 
práĐe

Balík
práĐe

Zpráǀa 
o stavu 

ďalíku 
práĐe

Zpráǀa 
o stavu 

etapy

Zpráǀa 
o 

ǀǇjíŵĐe

+ informace o 

oteǀřeŶéŵ 
bodu nebo 

riziku 

(prodloužeŶí 
praĐí, apod.)

A

C

B

D

Předprojektoǀá přípraǀa OfiĐiálŶí start projektu

Žá
do

st
 o

 A
ut

or
iza

Đi 
Ŷa

st
aǀ

eŶ
í

Žá
do

st
 o

 d
od

áŶ
í 

p
ro

je
k

tu

KorporátŶí (prograŵoǀý) management

Projektoǀý ǀýďor
Projektoǀý ŵaŶager
Týŵoǀý ŵaŶager

AutorizaĐe ŶastaǀeŶí
Autorizace projektu

Autorizace etapy

Ad-hoĐ rozhodŶutí
AutorizaĐe ukoŶčeŶí projektu

1

2

3

4

5

· JŵeŶoǀáŶí spoŶzora
· JŵeŶoǀáŶí projektoǀého ŵaŶagera
· DeŶík PM (ŶeforŵálŶí zázŶaŵ událostí, Ŷapř. 

Evernote)

· ZázŶaŵǇ o získaŶýĐh zkušeŶosteĐh (seznamy hist. 

rizik, pláŶǇ, business case, apod.)

· Organizace (jaké role – lidi)

· Popis Produktu projektu (hlaǀŶí ǀýstup projektu + 

očekáǀáŶí zákazŶíka Ŷa kǀalitu + akĐeptačŶí kritéria)

· OsŶoǀa oďĐhodŶího případu (už i trǀáŶí projektu) – 

Outline Project Brief

· Projektoǀý přístup

Charta projektu (Project Brief)

+

PláŶ etapǇ ŶastaǀeŶí

ŶěĐo je součástí, ŶěĐo je přílohou

B NastaveŶí projektu

· 4 strategie:

· ŘízeŶí kǀalitǇ
· ŘízeŶí rizik
· ŘízeŶí koŶfiguraĐe
· ŘízeŶí koŵuŶikaĐe

· 3 registry:

· Registr kvality

· Registr rizik

· Registr oteǀřeŶýĐh ďodů
· Kontrola projektu

· PláŶ projektu
· DetailŶí oďĐhodŶí případ
· PláŶ reǀize příŶosů

DokuŵeŶtaĐe ŶastaǀeŶí
(Project Initiation Documentation PID)

C ŘízeŶí přeĐhodu etapy

· PláŶ etapǇ / PláŶ realizaĐe ǀýjiŵkǇ
· Aktualizace

· PláŶ projektu
· OďĐhodŶí případ
· PláŶ reǀize příŶosů
· Zpraǀa o ukoŶčeŶí etapǇ

D UkoŶčeŶí projektu

· AktualizaĐe projektoǀého pláŶu
· DoporučeŶí o ŶásledujíĐíĐh kroĐíĐh
· Akceptace produktu

· AktualizaĐe pláŶu realizaĐe 
projektu

· Zpráǀa o ukoŶčeŶí projektu 
· ZázŶaŵ získaŶýĐh zkušeŶostí

· OzŶáŵeŶí o ukoŶčeŶí projektu

M
a

n
a

g
e

rs
k
é

 p
ro

d
u

k
ty

Produkt projektu

MŽP ZPŘI

KA1: SW CMDB

KA1: Modelovací 

nástroj

KA2: Standardy dle 

ITIL

KA3: SW Servicedesk

KA1: SW pro správu 

EA

KA1: Modely AS-IS

KA2: RefereŶčŶí 
rámec IT4IT

...

Strategie projektu

Registry projektu

OďĐhodŶí případ

Plány projektu

Reporty

Záznamy

Autorizace

Vě
ĐŶ

é 
;te

Đh
Ŷi

Đk
éͿ

 p
ro

du
kt

y



VěĐŶé ;teĐhŶiĐkéͿ produkty 

◼ Předstaǀují reálŶý ǀýstup projektu ǀe sŵǇslu díla pro MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí ČR ;MŽPͿ. 
JejiĐhž popis je oďsažeŶ ǀ jiŶýĐh kapitoláĐh ŶaďídkǇ. 

MaŶažerské produkty  

◼ Strategie projektu. Pro účelǇ projektu jsou ǀǇpraĐoǀáŶǇ ϰ strategie projektu, které defiŶují 
praǀidla pro ĐhoǀáŶí ǀ ráŵĐi oďlasti popisoǀaŶé ǀ koŶkrétŶí strategii. Strategie Ŷaǀrhuje ǀedouĐí 
projektu dodavatele v ráŵĐi etapǇ ŶastaǀeŶí projektu a předkládá ke sĐhǀáleŶí projektoǀéŵu 
ǀýďoru.  
◼ Strategie řízeŶí rizik – popisuje přístup, praǀidla, role a odpoǀědŶosti k identifikaci, 

ohodŶoĐeŶí a řízeŶí rizik projektu. Popisuje, jak ďude řízeŶí rizik zakoŵpoŶoǀáŶo do 
projektoǀýĐh aktiǀit za účeleŵ ideŶtifikoǀat, ǀǇhodŶotit a řídit Ŷeurčitost na projektu a 

tíŵ zǀýšit praǀděpodoďŶost úspěšŶého dosažeŶí projektoǀýĐh Đílů. 
◼ Strategie řízeŶí kǀalitǇ – defiŶuje aktiǀitǇ ǀ ráŵĐi projektu zaŵěřeŶé Ŷa pláŶoǀáŶí, řízeŶí 

a oǀěřoǀáŶí kǀalitǇ produktů ǀzŶikajíĐíĐh ǀ ráŵĐi projektu a projektoǀýĐh aktiǀit. 
SoučasŶě staŶoǀit teĐhŶikǇ a praǀidla pro pláŶoǀáŶí a proǀáděŶí těĐhto aktiǀit ǀčetŶě 
odpoǀědŶostí za jejiĐh realizaĐi ǀ ráŵĐi projektoǀýĐh struktur. 

◼ Strategie řízeŶí koŶfiguraĐe – popisuje, jak a kýŵ ďudou produktǇ projektu koŶtroloǀáŶǇ 
a zajištěŶǇ z hlediska přístupu, tj. jak ďude ŵaŶageŵeŶt koŶfiguraĐí zakoŵpoŶoǀáŶ do 
projektoǀýĐh aktiǀit za účeleŵ zaĐhǇtit a řídit zŵěŶǇ Ŷa projektu a tíŵ zǀýšit 
praǀděpodoďŶost úspěšŶého dosažeŶí projektoǀýĐh Đílů. 

◼ Strategie řízeŶí koŵuŶikaĐe – defiŶuje praǀidla pro řízeŶí, distriďuĐi a ǀýŵěŶu přesŶýĐh, 
aktuálŶíĐh iŶforŵaĐí ŵezi zúčastŶěŶýŵi straŶaŵi projektu ;iŶterŶíŵi a eǆterŶíŵiͿ podle 
jejiĐh potřeď a požadaǀků a ŵiŶiŵalizoǀat rizika ǀǇplýǀajíĐí z ŶeefektiǀŶího Ŷeďo 
ŶejasŶého proĐesu koŵuŶikaĐe. 

◼ Registry. Pro účelǇ projektu jsou ǀǇstaǀeŶǇ ϯ registrǇ projektu, které oďsahují koŶkrétŶí 
zázŶaŵǇ položek za daŶou oďlast. Zakládá ǀedouĐí projektu za straŶu dodaǀatele ǀ ráŵĐi etapǇ 
ŶastaǀeŶí projektu. 
◼ Registr rizik – zázŶaŵǇ o jedŶotliǀýĐh ideŶtifikoǀaŶýĐh riziĐíĐh projektu 

◼ Registr kvality – zázŶaŵǇ o proǀáděŶéŵ přezkouŵáŶí kǀalitǇ 

◼ Registr oteǀřeŶýĐh ďodů – zázŶaŵǇ o ďodeĐh odĐhǇlŶýĐh od speĐifikaĐe o položkáĐh 
podléhajíĐíĐh koŶfiguraĐi. 

◼ OďĐhodŶí případ. Pro účelǇ projektu je zpraĐoǀáŶ dokuŵeŶt oďsahujíĐí odůǀodŶěŶí projektu a 
jeho očekáǀaŶé příŶosǇ, aďǇ ďǇlo ŵožŶé průďěžŶě ǀǇhodŶoĐoǀat, zda reálŶý ǀýǀoj odpoǀídá 
očekáǀáŶíŵ, které stálǇ za realizaĐí projektu. OďĐhodŶí případ sestaǀuje ǀedouĐí projektu za 
stranu dodavatele v etapě ŶastaǀeŶí projektu a ŶásledŶě aktualizuje ǀ ráŵĐi řízeŶí přeĐhodu 
etapy. 

◼ PláŶy. Pro účelǇ projektu je defiŶoǀáŶ hlaǀŶí pláŶ Đelého projektu popisujíĐí jak, kdǇ a kýŵ ŵá 
ďýt dosažeŶo určitýĐh Đílů Ŷeďo skupiŶǇ Đílů. TeŶto pláŶ je ŶásledŶě dokoŵpoŶoǀáŶ do pláŶů 
jedŶotliǀýĐh etap ;kupříkladu Fázi ϭͿ. PláŶǇ pro ǀeškeré úroǀŶě ǀ soďě zahrŶují popis ŶezďǇtŶýĐh 
předpokladů, popis ŵoŶitoroǀáŶí a koŶtrol, staŶoǀeŶí rozpočtu/liŵitů pláŶu ;zejŵéŶa ǀe 
sŵǇslu časuͿ, popis toleraŶĐí k pláŶu ;jsou-li uŵožŶěŶǇ, a to zejŵéŶa ǀe sŵǇslu času, či rozsahu 

dodáŶí produktůͿ, popisǇ produktů, které ďudou ǀ ráŵĐi pláŶoǀaŶého oďdoďí dodáŶǇ a 
harŵoŶograŵ. HlaǀŶí projektoǀý pláŶ je detailizoǀáŶ ǀedouĐíŵ projektu za straŶu dodaǀatele 
v ráŵĐi etapǇ ŶastaǀeŶí projektu a dále průďěžŶě aktualizoǀáŶ. PodřízeŶé pláŶǇ etap jsou ve 

sǀé ǀětší podroďŶosti realizoǀáŶǇ před započetíŵ příslušŶé etapǇ ǀ ráŵĐi proĐesu řízeŶí 
přeĐhodu etapǇ také ǀedouĐíŵ projektu za straŶu dodaǀatele. 

◼ Reporty. ReportǇ předstaǀují iŶforŵaĐi o staǀu projektu k dohodŶutéŵu času Ŷeďo události. 
PřesŶá speĐifikaĐe rozsahu reportů je předŵěteŵ etapǇ NastaǀeŶí projektu. ReportǇ jsou dále 



realizoǀáŶǇ ǀedouĐíŵ za straŶu dodaǀatele dle sǀého Đharakteru Ŷa základě toho, že ŶastaŶe 
iŶiĐiačŶí událost ;EͿ Ŷeďo že ŶastaŶe dohodŶutý čas ;TͿ. Zpraǀidla jsou ǀšak realizoǀáŶǇ 
ŶásledujíĐí reportǇ  
◼ Zpráǀa o staǀu etapǇ ;TͿ 
◼ Zpráǀa o ukoŶčeŶí etapǇ ;EͿ  
◼ Zpráǀa o ukoŶčeŶí projektu ;EͿ  
◼ Zpráǀa o ǀýjiŵĐe ;EͿ 
◼ Zpráǀa o oteǀřeŶýĐh ďodeĐh ;EͿ 

◼ ZázŶaŵy. JedŶá se o zázŶaŵ průďěhu jedŶáŶí, ať už se jedŶá o IŶterǀieǁ ;praĐoǀŶí sĐhůzka 

určeŶá priŵárŶě pro získáŶí iŶforŵaĐí od užiǀatele, kterou řídí aŶalǇtik/koŶzultaŶt dle 
;ǀětšiŶouͿ předeŵ připraǀeŶýĐh otázek, Ŷeďo praĐoǀŶí seŵiŶář ;ǁorkshopͿ, staŶdardŶí jedŶáŶí 
;praĐoǀŶí sĐhůzka určeŶá priŵárŶě pro řešeŶí proďleŵatikǇ řízeŶí projektuͿ. Přičeŵž platí, že 
zázŶaŵ z proďěhlého jedŶáŶí realizuje ǀedouĐí projektu za straŶu dodaǀatele Ŷeďo jíŵ 
poǀěřeŶý praĐoǀŶík za straŶu dodaǀatele. 

◼ Autorizace. AutorizaĐí se rozuŵí sĐhǀáleŶí ze straŶǇ Projektoǀého ǀýďoru projektu. Z hlediska 

použité ŵetodikǇ jsou defiŶoǀáŶǇ ŶásledujíĐí releǀaŶtŶí autorizaĐe Projektoǀého ǀýďoru: 
◼ Autorizace projektu – ǀe sŵǇslu sĐhǀáleŶí ǀýstupů etapǇ ŶastaǀeŶí projektu  
◼ AutorizaĐe pláŶu Ŷeďo ǀýjiŵkǇ – ǀe sŵǇslu ǀýstupů z proĐesu řízeŶí přeĐhodu etapǇ Ŷeďo 

pláŶu ǀýjiŵkǇ 

◼ Ad-hoĐ rozhodŶutí – ǀe sŵǇslu reakĐe Ŷa žádost ǀedouĐího projektu 

◼ AutorizaĐe ukoŶčeŶí projektu – ǀe sŵǇslu sĐhǀáleŶí ukoŶčeŶí projektu 

◼ AutorizaĐe reportů – ǀe sŵǇslu sĐhǀáleŶí předložeŶýĐh reportů pro účelǇ Projektoǀého 
ǀýďoru. 

Pro sdíleŶí MaŶagerskýĐh produktů projektu ŵezi straŶou oďjedŶatele a dodaǀatele i ŵezi čleŶǇ týŵu 
je ŶaǀržeŶo ǀǇužíǀáŶí předŶostŶě uložeŶí Ŷa sdíleŶý projektoǀý ǁeď ;SPWͿ zřízeŶý za tíŵto účeleŵ Ŷa 
straŶě dodaǀatele. 

4 MetodiĐký přístup k řešeŶí řízeŶí rizik 

Součástí tohoto projektu ďude také řízeŶí rizik, Đož je průďěžŶý proĐes, který je jedŶou z hlaǀŶíĐh 
zodpoǀědŶostí ǀedouĐího projektu. SŵǇsleŵ je předǀídat ŵožŶé koŵplikaĐe, které ŵohou Ŷa 
projektu Ŷastat, sŶažit se jiŵ předĐházet a ǀ případě, že skutečŶě ŶastaŶou, ŵít připraǀeŶ pláŶ, jak 
jejiĐh dopad eliŵiŶoǀat. UĐhazeč Ŷaǀrhuje řešit proĐes řízeŶí rizik ǀ souladu s metodikou PRINCE2, tj. 

PRINCEϮ proĐedurou řízeŶí rizik ;ǀiz ŶásledujíĐí oďrázekͿ. 



 

Oďrázek 3 PRINCE2 procedura řízeŶí rizik 

HlaǀŶí krokǇ proĐedurǇ řízeŶí rizik dle PRINCEϮ: 

◼ Identifikace obsahu – ǀedouĐí projektu ǀ ráŵĐi OďĐhodŶího případu posoudí prostředí, ǀ ráŵĐi, 
kterého je projekt realizoǀáŶ, očekáǀáŶí zadaǀatele Ŷa kǀalitu a jaké jsou Đíle projektu. Tato 
ideŶtifikaĐe je ŶutŶá zejŵéŶa z důǀodu lepšího posouzeŶí rizik a pláŶoǀáŶí reakĐe. 

◼ Identifikace rizika – ǀedouĐí projektu speĐifikuje ;Ŷejlépe Ŷa základě ĐheĐklistuͿ rizika, která lze 
ideŶtifikoǀat ǀ daŶéŵ staǀu iŶforŵoǀaŶosti o projektu. U ideŶtifikaĐe je důležité sledoǀat dopad 
nejisté události Ŷa Đíle projektu. Součástí ideŶtifikaĐe je i staŶoǀeŶí osoďǇ zodpoǀědŶé za 
sledoǀáŶí každého rizika ǀ roli ǀlastŶík rizika a řešitel rizika. 

◼ VyhodŶoĐeŶí rizika – ǀedouĐí projektu ǀšeĐhŶa ideŶtifikoǀaŶá rizika ohodŶotí z pohledu 
praǀděpodoďŶosti ǀýskǇtu, dopadů Ŷa sledoǀaŶé aspektǇ projektu a ďlízkosti poteŶĐiálŶího 
ǀýskǇtu.  

◼ PosouzeŶí rizik – ǀedouĐí projektu ǀ souladu se Strategií řízeŶí rizik oklasifikuje každé riziko a 
defiŶuje jedŶotliǀé rizikoǀé faktorǇ. Dle hodŶotǇ rizikoǀého faktoru jsou Ŷěkterá rizika ;pod 
úroǀŶí čárǇ toleraŶĐeͿ akĐeptoǀáŶa, jiŶá řešeŶa Ŷa úroǀŶi ǀedouĐího projektu a ta s ǀǇsokýŵ 
rizikoǀýŵ faktoreŵ předkládáŶa ǀ ráŵĐi ZpráǀǇ o staǀu etapǇ Projektoǀéŵu ǀýďoru. 

◼ PláŶováŶí reakĐe – tato čiŶŶost ǀ soďě zahrŶuje staŶoǀeŶí ŵotiǀačŶíĐh akĐí jakožto ŵožŶostí 
předĐházeŶí ideŶtifikoǀaŶýŵ rizikůŵ – ǀedouĐí projektu staŶoǀí ŵožŶý způsoď předĐházeŶí 
jedŶotliǀýŵ ideŶtifikoǀaŶýŵ rizikůŵ. TeŶto krok ŵusí zahrŶoǀat i rozhodŶutí, zda je ǀýhodŶější 
riziko podstoupit Ŷeďo takoǀý pláŶ realizoǀat. TeŶto krok lze ŵodifikoǀat i tak, že ǀýsledkeŵ 
ďude sŶížeŶí praǀděpodoďŶosti ǀýskǇtu rizika. V toŵto sŵěru je aplikoǀáŶ priŶĐip reakĐí Ŷa 
ideŶtifikoǀaŶá rizika dle ŵetodikǇ PRINCEϮ. 

Mezi zásady řízeŶí rizik také patří  

◼ PraǀidelŶé sledoǀáŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí rizik – ǀedouĐí projektu praǀidelŶě ǀǇhodŶoĐuje staǀ rizik 
;spolu s osoďou zodpoǀědŶou za straŶu orgaŶizaĐeͿ a případŶě ideŶtifikuje rizika Ŷoǀá  

◼ Komunikace rizik – PraǀidelŶé zpráǀǇ o staǀu projektu oďsahují upozorŶěŶí Ŷa oteǀřeŶá rizika a 
ǀǇjádřeŶí ke staǀu rizik a průďěhu čiŶŶostí, které riziko ošetřují. V případě potřeďǇ k toŵu 
Projektoǀý ǀýďor zaujíŵá staŶoǀisko a úkoluje potřeďŶá opatřeŶí. OpakoǀaŶá pasiǀita při 
ošetřoǀáŶí rizika je událostí, ke které se Projektoǀý ǀýďor ǀǇjadřuje. 

01. Identifikace obsahu 02. Identifikace rizika 03. Vyhodnocení rizika 04. Posouzení rizik 05. Plánování reakce
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ŘídíĐíŵ ŵateriáleŵ určujíĐíŵ praǀidla a postupǇ řízeŶí rizik ǀ projektu je Strategie řízeŶí rizik jakožto 
součást BaseliŶe projektoǀé dokuŵeŶtaĐe projektu. 

ZákladŶíŵ Ŷástrojeŵ pro eǀideŶĐi rizik projektu ǀ průďěhu realizaĐe je Registr rizik ǀedeŶý a udržoǀaŶý 
ǀedouĐíŵ projektu za straŶu dodaǀatele a sledoǀaŶý Ŷa úroǀŶi Projektoǀého ǀýďoru. 

5 MetodiĐký přístup k řešeŶí řízeŶí zŵěŶ 

ZŵěŶou se dle ŵetodikǇ PRINCEϮ Đhápe odĐhǇlŶý staǀ od speĐifikaĐe. JedŶá se o oteǀřeŶý ďod, který 
ŵuže ďýt: 

◼ Požadaǀkeŵ Ŷa zŵěŶu ;Ŷáǀrh Ŷa zŵěŶu oproti speĐifikaĐiͿ 
◼ OdĐhǇlkou od speĐifikaĐe ;ŶěĐo Đo ŵělo ďýt poskǇtŶuto, ale ŶeŶí. Může se jedŶat o Ŷedodělek 

nebo chybu) 

◼ Proďléŵ ;ostatŶí oteǀřeŶé ďodǇͿ. 
V případě řízeŶí zŵěŶ ǀ ráŵĐi projektu je aplikoǀáŶ postup dle ŵetodikǇ PRINCEϮ ǀ podoďě proĐedury 

pro řízeŶí zŵěŶ a oteǀřeŶýĐh ďodů ;ǀiz ŶásledujíĐí oďrázekͿ. 

 

Oďrázek 4 ProĐedura pro řízeŶí zŵěŶ a otevřeŶýĐh ďodů 

ProĐedura sestáǀá z hlaǀŶíĐh ϱ kroků: 

◼ Zachytit – ǀedouĐí projektu ideŶtifikuje Ŷeďo oďdrží oteǀřeŶý ďod, popíše prioritu a ǀážŶost a 
proǀede registraĐi do Registru oteǀřeŶýĐh ďodů. 

◼ Prošetřit – ǀedouĐí projektu posoudí ǀliǀ Ŷa jedŶotliǀé Đíle projektu oproti OďĐhodŶíŵu 
případu. ZohledŶí rizikoǀý profil projektu a dopad Ŷa ukazatele projektoǀé ǀýkoŶŶosti ;zejŵéŶa 
čas, ŶákladǇ, kǀalitu a rozsahͿ. Může ǀ toŵto sŵěru ǀǇžádat radu od Projektoǀého ǀýďoru. 

◼ Navrhnout – ǀedouĐí projektu ideŶtifikuje a ǀǇhodŶotí ŵožŶosti ;ǀýhodǇ a dopadǇͿ a doporučí 
ŵožŶé ǀariaŶtǇ. 

◼ Rozhodnout – ǀedouĐí projektu předá ŵožŶé ǀariaŶtǇ postupu Ŷa Projektoǀý ǀýďor 
k rozhodŶutí, a to ǀčetŶě ǀlastŶího doporučeŶí. 

◼ Implementovat – ǀedouĐí projektu Ŷa základě rozhodŶutí Projektoǀého ǀýďoru iŵpleŵeŶtuje 
ŶápraǀŶé opatřeŶí ǀ podoďě ďalíku práĐe Ŷeďo příŵo PláŶu realizaĐe ǀýjiŵkǇ. NásledŶě 
aktualizuje projektoǀou dokuŵeŶtaĐi a pláŶǇ. 

6 OrgaŶizačŶí struktura projektu 

NaǀrhoǀaŶá orgaŶizačŶí struktura projektu korespoŶduje s předepsaŶou orgaŶizačŶí strukturou 
projektu dle ŵetodikǇ PRINCEϮ ;ǀiz ŶásledujíĐí oďrázekͿ. 

Projektový výbor

01. Zachytit 02. Prošetřit 03. Navrhnout 04. Rozhodnout 05. Implementovat

Registr otevřeŶýĐh ďodů

Vedoucí projektu



 

Oďrázek 5 OrgaŶizačŶí struktura projektu dle ŵetodiky PRINCE2 

Projektový výďor 

Projektoǀý ǀýďor je ŶejǀǇššíŵ orgáŶeŵ projektu, realizuje dohled Ŷad projekteŵ. Mezi hlaǀŶí čiŶŶosti 
Projektoǀého ǀýďoru patří: 

◼ SĐhǀaloǀáŶí zpráǀ o staǀu projektu.  
◼ SĐhǀaloǀáŶí hlaǀŶíĐh ǀýstupů projektu, zŵěŶǇ koŶĐepĐe projektu. 
◼ ProjedŶáǀáŶí aktuálŶího staǀu hlaǀŶíĐh aktivit projektu. 

◼ VǇjadřoǀáŶí sǀého staŶoǀiska k akĐeptaĐi ǀýsledků jedŶotliǀýĐh etap projektu Ŷa základě 
ǀýsledku akĐeptačŶího řízeŶí. 

◼ SĐhǀaloǀáŶí persoŶálŶíĐh zŵěŶ projektoǀého týŵu a řešitelskýĐh týŵů. 
◼ DoporučoǀáŶí zŵěŶ sŵlouǀǇ, ŶoǀýĐh dílčíĐh sŵluǀ a jejiĐh zŵěŶ k podpisu statutárŶíŵi orgáŶǇ 

sŵluǀŶíĐh straŶ. 
VedouĐí projektu 

Úroǀeň ǀedouĐíĐh projektu zajišťuje deŶŶodeŶŶí řízeŶí projektu. Mezi hlaǀŶí čiŶŶosti ǀedouĐího 
projektu patří: 

◼ Spráǀa a aktualizaĐe projektoǀé dokuŵeŶtaĐe 

◼ ReportiŶg sŵěreŵ k Projektoǀéŵu ǀýďoru 

◼ RealizaĐe úkolů od Projektoǀého ǀýďoru 

◼ ZadáǀáŶí úkolů RealizačŶíŵ tǇŵůŵ, ǀč. zajišťoǀáŶí ďalíků práĐe 

◼ SledoǀáŶí progresu projektu a zajištěŶí sǇstéŵu ǀčasŶýĐh iŶdikátorů odĐhǇlek a rizik. 
RealizačŶí týŵ 

RealizačŶí týŵ je odďorŶýŵ týŵeŵ projektu. Sestáǀá z Týŵoǀého ŵaŶagera a řadoǀýĐh čleŶů týŵu. 
Odpoǀídá za zpraĐoǀáŶí a předáŶí ďalíků práĐe zadaŶýĐh ǀedouĐíŵ projektu. Mezi hlaǀŶí čiŶŶosti 
Týŵoǀého ŵaŶagera patří: 

◼ Potǀrzuje BalíkǇ práĐe s ǀedouĐíŵ projektu 

◼ PláŶuje práĐi týŵu  
◼ Řídí týŵ  
◼ Připraǀuje ZpráǀǇ o staǀeĐh Balíků práĐe 

Projektový výbor

Sponzor projektu HlavŶí uživatel Hlavní dodavatel

Vedoucí projektu

Vedoucí projektu zadavatele Vedoucí projektu dodavatele

RealizačŶí týŵy

Analytický tým AplikačŶí týŵ Architektonický tým Týŵ poskytováŶí služeď · Každý týŵ ŵá oďsazeŶou poziĐi 
Týŵového ŵaŶagera a řadovýĐh čleŶů 
týmu.



7 Návrh projektového pláŶu 

Podoďa projektoǀého pláŶu ǀǇĐhází z ŵetodikǇ PRINCEϮ a je strukturoǀáŶ ŶásledoǀŶě: 

◼ PředpokladǇ – jaké prerekǀizitǇ ŵusí Ŷastat pro spuštěŶí pláŶu 

◼ MoŶitoroǀáŶí a koŶtrola – jak ďude pláŶ koŶtroloǀáŶ a ŵěřeŶ 

◼ RozpočtǇ – čas a ŶákladǇ ;zahrŶutǇ ďudgetǇ pro rizika a zŵěŶǇͿ 
◼ Tolerance – ǀe sŵǇslu ukazatelů čas, ŶákladǇ a rozsah 

◼ PopisǇ produktů – produktǇ které ŵají ďýt dodáŶǇ ǀ ráŵĐi oďdoďí pokrǇtého pláŶeŵ 

◼ Harmonogram – GaŶtt Ŷeďo sekǀeŶčŶí, ŵilŶíkǇ, zdroje a přiřazeŶí zdrojů 

Projektoǀý pláŶ je dále dekoŵpoŶoǀáŶ ;ǀe shodŶé struktuřeͿ do podroďŶějšíĐh pláŶů pro jedŶotliǀé 
etapy. 

8 Návrh způsoďu koŵuŶikaĐe 

Podoďa způsoďu koŵuŶikaĐe je předŵěteŵ jedŶé ze čtǇř strategií dle PRINCEϮ – Strategie řízeŶí 
komuŶikaĐe jež tǀoří součást DokuŵeŶtaĐe ŶastaǀeŶí projektu.  

8.1 ProĐedury řízeŶí koŵuŶikaĐe 

Za účeleŵ proǀáděŶí aktiǀit Ŷa projektu a ǀýŵěŶǇ iŶforŵaĐí projektu ďudou ǀǇužíǀáŶǇ ŶásledujíĐí 
proĐedurǇ a ŵetodǇ řízeŶí koŵuŶikaĐe:  

◼ PraǀidelŶá jedŶáŶí  
◼ JedŶáŶí ŘídíĐího ǀýďoru ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀateleͿ; 
◼ JedŶáŶí ǀýkoŶŶého ǀýďoru ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀateleͿ; 
◼ Deŵo ŵeetiŶgǇ ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀatele – ǀolitelŶé a je Ŷa rozhodŶutí 

v ráŵĐi Fáze ϬͿ; 
◼ Release planning meetingy (společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀatele – ǀolitelŶé a je Ŷa 

rozhodŶutí ǀ ráŵĐi Fáze ϬͿ. 
◼ NepraǀidelŶá jedŶáŶí  

◼ SetkáŶí za účeleŵ operatiǀŶí Ŷeďo ŶeodkladŶé ad-hoc komunikace – jedŶáŶí TeĐhŶiĐkýĐh 
ǀýďorů ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodavatele); 

◼ Ad-hoĐ jedŶáŶí ǀedeŶí projektu dodaǀatele ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀateleͿ; 
◼ IŶtegračŶí ŵeetiŶgǇ ;společŶá jedŶáŶí oďjedŶatele a dodaǀateleͿ. 

◼ Projektoǀý reportiŶg  
◼ ZasíláŶí iŶforŵaĐí forŵou zpráǀ - pasiǀŶí způsoď koŵuŶikaĐe: ZpráǀǇ, ReportǇ, 

RozhodŶutí, OzŶáŵeŶíͿ; 
◼ VýŵěŶa a potǀrzeŶí iŶforŵaĐí - aktiǀŶí způsoď koŵuŶikaĐe: SĐhǀáleŶí, AkĐeptaĐe, 

PřipoŵíŶkoǀáŶí; 
◼ OteǀřeŶé dotazǇ, Rizika, ÚkolǇ, EskalaĐe. 

 

8.2 Forŵát a periodiĐita 

PravidelŶá jedŶáŶí: 

◼ Projektoǀý ǀýďor 
◼ ÚčastŶíci: Sponzor projektu, senior user, senior supplier, ǀedouĐí projektu; 

◼ PeriodiĐita: ϭǆ ŵěsíčŶě; 



◼ Forŵát: osoďŶí jedŶáŶí/MS Teaŵs; 
◼ Náplň: PraǀidelŶé sĐhůzkǇ za účeleŵ aktualizaĐe iŶforŵaĐí spoŶzoreŵ a statutárŶíŵ 

zástupĐůŵ zúčastŶěŶýĐh straŶ, týkajíĐí se: 
◼ Staǀu harŵoŶograŵu a klíčoǀýĐh ŵilŶíků; 
◼ ČerpáŶí rozpočtu; 
◼ Staǀu ǀýstupů ;produktůͿ; 
◼ StrategiĐkýĐh rizik a proďléŵů; 
◼ RozhodŶutí týkajíĐíĐh se eskalaĐí. 

◼ VýkoŶŶý ǀýďor 

◼ ÚčastŶíĐi: ǀedouĐí projektu zákazŶíka, ǀedouĐí projektu dodavatele; 

◼ PeriodiĐita: ϭǆ týdŶě; 
◼ Forŵát: osoďŶí jedŶáŶí / MS Teaŵs; 
◼ Náplň: PraǀidelŶá koŶtrola staǀu projektu: 

◼ Reǀize uskutečŶěŶýĐh a pláŶoǀaŶýĐh aktiǀit ǀe ǀztahu k dílčíŵ ŵilŶíkůŵ; 
◼ Reǀize hlaǀŶíĐh proďléŵů , rizik, oteǀřeŶýĐh otázek , zŵěŶ; 
◼ Reǀize staǀu ǀýstupů. 

◼ SCRUM ŵeetiŶgǇ týŵů projektu 

◼ ÚčastŶíĐi: SCRUM ŵaster, čleŶoǀé týŵů dodaǀatele; 
◼ PeriodiĐita: ϭǆ deŶŶě; 
◼ Forŵát: MS Teaŵs; 
◼ Náplň: PraǀidelŶá koŶtrola progresu ǀýǀojoǀýĐh a jiŶýĐh praĐí 

◼ RekapitulaĐe aktiǀit uplǇŶulého dŶe za každého čleŶa týŵu; 
◼ PláŶ pro aktuálŶí deŶ; 
◼ ProďléŵǇ/ďlokátorǇ pro přiděleŶou práĐi. 

◼ Demo  

◼ ÚčastŶíĐi: ǀedouĐí projektu dodavatele, ǀedouĐí projektu zákazŶíka, garaŶti za 
prezeŶtoǀaŶé oďlasti; 

◼ PeriodiĐita: dle dohodǇ, Ŷapř. ǀ týdŶu ŶásledujíĐíŵ po ukoŶčeŶí spriŶtu; 
◼ Forŵát: MS Teaŵs; 
◼ Náplň: PředǀedeŶí progresu praĐí: 

◼ Ukázka realizoǀaŶýĐh praĐí prostředŶiĐtǀíŵ sdíleŶé oďrazoǀkǇ 

◼ Deŵo Ŷeslouží k proďíráŶí připoŵíŶek. TǇ se pouze zapíší a ŶásledŶě předají 
ǀýǀojoǀéŵu týŵu. 

◼ SCRUM planning meeting 

◼ ÚčastŶíĐi: SCRUM ŵaster, ǀedouĐí projektu, čleŶoǀé týŵů dodaǀatele; 

◼ Periodicita: cca 1x za 2-3 sprinty; 

◼ Forŵát: MS Teaŵs; 
◼ Náplň: Přípraǀa ŶáplŶě připraǀoǀaŶýĐh spriŶtů. 

◼ SCRUM of SCRUM meeting 

◼ ÚčastŶíĐi: SCRUM ŵasteři, architekti; 

◼ PeriodiĐita: ϭǆ ŵezi spriŶtǇ ;ǀ případě potřeďǇ častěji); 
◼ Forŵát: MS Teaŵs; 
◼ Náplň: sladěŶí aktiǀit čleŶů týŵů. 



 

NepravidelŶé sĐhůzky: 

◼ SetkáŶí realizačŶíĐh týŵů 

◼ ÚčastŶíĐi: zástupĐi teĐhŶiĐkýĐh ǀýďorů ;garaŶti za straŶu zákazŶíka, garaŶti za straŶu 
dodaǀateleͿ, ǀolitelŶě čleŶoǀé ǀýkoŶŶého Ŷeďo řídíĐího ǀýďoru; 

◼ PeriodiĐita: Ŷa ǀǇžádáŶí; 
◼ Forŵát: osoďŶí jedŶáŶí / MS Teaŵs; 
◼ KoŶtrola staǀu projektoǀýĐh úkolů, týŵu, reǀize proďléŵů, rizik, oteǀřeŶýĐh otázek, 

případŶě ideŶtifikaĐe zŵěŶ. 
◼ Release planning meeting 

◼ ÚčastŶíĐi: ǀedouĐí projektu dodaǀatele, arĐhitekt řešeŶí, eŶterprise arĐhiteĐt, ǀedouĐí 
realizačŶíĐh týŵů; 

◼ PeriodiĐita: Ŷa ǀǇžádáŶí; 
◼ Forŵát: osoďŶí jedŶáŶí / ǀýjiŵečŶě MS Teaŵs; 
◼ Náplň: PláŶoǀáŶí čiŶŶostí a úkolů pro čleŶǇ týŵu pro Ŷěkolik ǀýǀojoǀýĐh iteraĐí/spriŶtů. 

◼ JiŶá jedŶáŶí za účeleŵ operatiǀŶí Ŷeďo ŶeodkladŶé ad - hoc komunikace 

8.3 Návrh eskalačŶího ŵeĐhaŶisŵu 

Pro eskalačŶí proĐes ǀ ráŵĐi projektu platí, že eskalaĐe proďíhá ǀždǇ jeŶ o úroǀeň ǀýše. TzŶ. ǀedouĐí 
TeĐhŶiĐkého ǀýďoru sporŶý ďod eskaluje Ŷa úroǀeň VýkoŶŶého ǀýďoru projektu a VýkoŶŶý ǀýďor 
projektu eskaluje sporŶý ďod Ŷa úroǀeň ŘídíĐího ǀýďoru projektu. 

 

Oďrázek 6 EskalačŶí hierarĐhie 

EskalaĐe ŵůže Ŷaďýǀat podoďǇ ŶeforŵalizoǀaŶé iŶforŵaĐe jak eŵailoǀého Đharakteru, tak ǀ tištěŶé 
podoďě. JedŶá-li se skutečŶě o záǀažŶý dopad Ŷa Ŷěkterý z aspektů projektu ;čas, fiŶaŶĐe, kǀalita, 
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1 Shrnutí a obsah dokumentu, komu je určen 

Tento dokument obsahuje popis metodiky pro tvorbu a údržbu modelu organizace, jeho  
„Enterprise architektury“, resp. v širším pojetí „digitálního dvojčete“ organizace.  

Účelem tohoto dokumentu je poskytnout návod, jak modelovat organizaci, její architekturu - 
dle moderního metodického návodu, tak aby vzniklý model poskytoval maximální přínos pro 
řízení a excelenci organizace. 

Tato metodika určuje způsob modelování jednotlivých částí / vrstev EA tak, aby byly naplněny 
specifické cíle architektonických iniciativ a umožněn nejširší rozsah využití modelů pro 
manažerskou praxi. Metodika vychází ze standardů TOGAF a ArchiMate. Obsahuje některé 
specifické prvky a vlastnosti SW platformy ArchiREPO. 

Tato metodika by měla být užívána / aplikována současně se směrnicí či metodikou 
popisující procesní rámec Ĝízení „Enterprise architektury“ (dále jen EA). 
Metodika je určená členům IT managementu, pracovníkům architektonické kanceláĜe 
(architektům), metodikům (včetně ne-informatických), analytikům (interním i externím-tj. 
dodavatelům). S jejím obsahem by měl být v potĜebném základě seznámen rovněž 
vrcholový management organizace. 
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2 Hodnota, pĜínosy a výstupy „Enterprise Architecture“ 

2.1 EA jako základ Ĝídícího rámce (governance) organizace 

„Enterprise architecture“ (architektura organizace) jako manažerská metoda je prostĜedkem 
pokorného a celostního poznávání organizace na podporu rozhodování, zejména pĜi 
plánování strategických změn (definice převzata od Ing. Pavla Hraběte). 

Promítnutí obsahu základních principů a modelu EA do Ĝídící dokumentace (směrnicové 
základny) organizace vytváĜí optimální Ĝídící rámec (governance) dané organizace s cílem 
dosáhnout excelence. 

2.2 Hodnota Ĝídícího rámce / EA pro excelenci organizace 

Hlavní pĜínosy / hodnoty lze shrnout do následujících bodů: 

1. EA (digitální model) jako „organizátor“ znalostí o struktuĜe a chování 
organizace. Větší a velké organizace jsou složité organismy. Stovky pracovníků 
v různých pozicích a rolích realizují desítky / stovky činností definovaných 
legislativním rámcem ze stovek dokumentů a k tomuto účelu jsou vybaveny 
nákladnou infrastrukturou složenou z tisíců různých komponent (majetku, IT aktiv 
atd.). EA organizuje jednotným způsobem všechny tyto prvky do pĜehledných a 
logických celků, je tedy základním „tĜídícím systémem“ – encyklopedickým 
nástrojem poznání organizace pro libovolného zaměstnance i okolní prostĜedí 
(zákazníci, veĜejnost, úĜady atd.). 

2. EA (digitální model)  jako „navigační mapa“ existujících souvislostí a vztahů. 
Základní pĜidanou hodnotou EA modelů jsou vazby mezi jednotlivými celky a prvky 
tvoĜícími organizaci (vztahy zákonů a agend, agendy-životní situace, role 
v procesech-organizační struktura, strategické cíle-pĜedpoklady pro jejich naplnění 
atd.). Možnost snadné definice (modelování) vztahů-vazeb a zejména následně 
čerpání těchto znalostí uživateli je základní hodnotou nezbytnou pro efektivní 
fungování každé organizace. 

3. EA (digitální model)  jako nástroj koncepčního plánování a podpory realizace 
změn. Architektura není jen statickým popisem současnosti. Obsahuje nástroje pro 
strukturovaný popis strategického plánu rozvoje (koncepce) organizace i nástroje 
pro popis optimálního budoucího stavu / struktury organizace, včetně některých 
nástrojů pro Ĝízení těchto změn. 

4. EA (digitální model) jako nástroj zvyšování efektivity a výkonnosti organizace. 
EA umožňuje definovat / modelovat strukturu indikátorů výsledků a výkonnosti ve 
vztahu (vazbě) k cílům strategie a ve vztahu ke klíčovým procesům. Stává se tak 
základním manažerským nástrojem pro zvyšování efektivity a výkonnosti organizace 
a pĜedpokladu pro dosahování excelence. 

5. EA (digitální model) jako jednotný prezentační a komunikační jazyk 
managementu. DobĜe implementovaný systém aktualizace a optimalizace 
architektury organizace tvoĜí optimální komunikační jazyk mezi experty různých 
oblastí (se znalostí odborných detailů) a managementem (se znalostí globálních 
souvislostí). 

Pozn. Přínosy pro jednotlivé oblasti správy / excelence jsou dále diskutovány v kapitole 9 
(Scénáře užití EA – „use case“). 

2.3 Výstupy Enterprise Architektury 

Tvorba a údržba digitálního modelu organizace, resp. Enterprise Architektury je iniciativa 
s charakterem trvalého procesu, nicméně má rovněž definované „produkty“, které tento 
proces generuje. Hlavní produkty (nazývané „artefakty“) lze v principu rozdělit na: 

1. Sestavy ve formě katalogů prvků a jejich atributů. Katalogy jsou základním výstupem 
modelu, srozumitelným všem pracovníkům. PĜíklady katalogu prvků modelu jsou 
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napĜ. seznam zaměstnanců, seznam organizačních jednotek, seznam 
procesů/agend(činností, seznam aplikací/systémů, seznam serverů apod.  

2. Diagramy a grafy modelu – pohledy v podobě grafických schémat prvků a jejich 
vzájemných vazeb. Diagramy pĜedstavují ručně, archtektem zpracovaný „mapový“ 
pohled na určitou část modelu. Grafový model pĜedstavuje automaticky generovanou 
obdobu diagramu znázorňující určitou množinu prvků a jejich vazeb. 

3. Speciální sestavy – vazební tabulky vztahů / vazeb mezi dvěma množinami prvků. 
4. Speciální sestavy – manažerské grafické reporty (napĜ. pomocí publikace modelu 

do „Business Intelligence“ nástrojů).  
Obecný objektový model EA je schopen modelovat – podchytit prakticky jakoukoli realitu 
(tĜeba i pohledávky a závazky – tj. účetnictví). Aktualizace transakcí by nicméně nebyla 
efektivní. 
Systém ArchiREPO je nad rámec běžných modelovacích nástrojů dále schopen poskytovat: 

• Hierarchické „rozpadové“ stromy (textové hierarchie) souvislostí, které jsou 
obdobou diagramu / pohledu odvíjejícího se od fixního bodu zájmu (viewpointu). 

• Registry a číselníky (derivát katalogových sestav) sdílené pomocí webových 
služeb. 

• Návazné dokumentační a evidenční funkcionality (dokument management 
funkce pĜipojování pĜíloh k jednotlivým objektům s fulltextovým vyhledáváním 
v pĜílohách, dále s rozšiĜujícím modulem správy událostí rovněž napĜ. podporu 
managementu rizik, Helpdesk a Problem Management funkcionality). 

Všechny výše uvedené artefakty může ArchiREPO poskytovat dynamicky ve formě 
intranetové / internetové aplikace všem uživatelům, nejen architektům. 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 8 / 73 

 

3 Objektové modelování a znalostní management 
V první Ĝadě je tĜeba si uvědomit, že tvorba EA modelu je konkrétní úlohou (aplikací) 
z oblasti znalostního managementu, využívající princip objektového modelování: 

 

Zjednodušeně pak můžeme konstatovat, že k základním datům (napĜ. elementům v podobě 
Ĝádků tabulky – s informacemi-atributy napĜ. o jednotlivých aplikacích či počítačích) pĜidává 
architekt informaci v podobě znalosti kontextu = návazností a struktur specifických pro 
danou organizaci. Tím z modelu vytváĜí sdělitelný – pĜenositelný soubor znalostí pro 
různé typy uživatelů (vrcholový management, Ĝadové zaměstnance, externí specialisty 
apod.). 

Základním informačním elementem v tomto znalostním pojetí je objekt / prvek, který nese 
základní jednoduchou informaci o své struktuĜe (název, unikátní identifikátor a další 
jednoduché atributy – napĜ. typovou položku z číselníku, datum atd.). Aby vznikla znalost, 
musí být objekty spojeny do určitých významů-kontextu tzv. vazbou. Modelováním celkové 
reality – fungování podniku či instituce nám tak vzniká často velmi rozsáhlý „oblak“ objektů a 
vazeb podobný „neurální síti“, který z hlediska struktury může vypadat takto: 

 

Organizace je komplexní a složitý organizmus. Jednotlivá aktiva se počítají na stovky až 
tisíce, elementárních významů jsou rovněž stovky-tisíce, navíc různých pro různé aktéry. 
Běžný uživatel by si s takovým oblakem v praxi neporadil, proto se tato základní „oblaková“ 
struktura využívá jen ve strojovém zpracování (napĜ. vyhledávání prostĜednictvím Google). 
Pro praktické modelování i následné „lidské využití“ musíme do této struktury vnést určitý 
zjednodušující (a zároveň omezující) systém. Standardy jako TOGAF a Archimate toto 
zjednodušení pĜinášejí rozdělením „oblaku“ na vrstvy, segmenty, pohledy složené z pevné 
množiny typů prvků a vazeb. „Síťová“ podstata modelu zůstává nicméně stejná. 
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4 Principy modelování EA 

4.1 Než začnete modelovat… 

Prostý výčet některých základních doporučení „co je tĜeba mít, než se začne s EA“ by měl 
zahrnovat následující hlavní body. 

4.1.1 Podpora vedení, procesní přístup 

Úspěšná aplikace postupů a užití nástrojů tĜídy „Enterprise Architecture“ vyžaduje bez 
diskuse výraznou podporu (a související kvalifikaci) členů vrcholového vedení 
organizace. Tlak legislativních požadavků může pomoci k tvorbě kvalitních modelů i bez této 
podpory, realizace změn je však potom velmi obtížná, ne-li nemožná. 
Metodika EA má charakter průĜezové procesní disciplíny (cyklický zpětnovazební 
proces). Obtížně se tedy implementuje v prostĜedí hierarchicky Ĝízené organizace. Moderní 
procesně Ĝízené organizace mají velkou výhodu, moc jich ale není. Tento deficit je nutné 
pĜekonat zvýšenou podporou a tlakem vedení na výsledky. 

4.1.2 Zdroje, hloubka / rozsah architektonického angažmá, časový rámec 

Podle míry podpory vedení je tĜeba určit kombinaci zdrojů (finančních a lidských) a rozsahu 
/ časového rámce úvodních etap architektonické iniciativy. Bez interního architekta je 
udržování modelu (pouze externími službami) obtížné.  
Rovněž pro všechny členy vedení je tĜeba alokovat určitý čas na trvalé architektonické 
činnosti. Optimální je nastavení pravidelných schůzí architektonického výboru (EA board). 
Metodická stránka procesu Ĝízení Enterprise Architecture je pĜedmětem samostatné 
metodiky a musí být zakotvené ve směrnici závazné pro celou organizaci. 

4.1.3 Rozsah cílového modelu, datové vstupy a způsob jejich začlenění 
Z hlediska rozsahu je třeba dbát níže uvedených doporučení (principy): 

• Model architektury, kterému rozumí jen jeho autor je „k ničemu“. V rámci EA 
modelujeme to, o čem víme, že někdo jiný bude potĜebovat. SamozĜejmě můžeme 
modelovat EA realitu i sami pro sebe (v rámci tréningu a kvalifikace), nicméně pro 
praktické vlastní užití existují jednodušší způsoby a nástroje – napĜ. oblíbené „Mind 
maps“. Jinými slovy – vytváĜíme znalosti pro ostatní. 

• EA iniciativa by měla zahrnovat: 
o Postup „shora dolů“ - definicí základního zadání, cílové struktury a 

podrobnosti modelu (metamodel a referenční model) spolu s definicí 
manažersky srozumitelných vrcholových rozpadů (základních klasifikací – 
napĜ. skupiny procesů a systémů).  

o Postup tvorbu modelu směrem „zespoda nahoru“ (identifikace, analýza, 
agregace a nahrání/začlenění existujících evidencí - dat).  

• Postup shora dolů znamená zejména tyto klíčové kroky: 
o Stanovení účelu (koncepce) – cílů včetně způsobů / scénáĜů užití 

výsledného modelu (viz. kapitola 6). To zahrnuje vstupní požadavky, 
potĜebné oponenty, vlastníky dílčích celků a cílové skupiny, které budou 
z modelu těžit. Optimální je aplikovat požadavky strategie (pokud existuje) a 
konzultovat je s managementem. 

o Mapování výstupů na potĜeby cílových uživatelů – někdo bude potĜebovat 
diagramy, jiný jen tabulku či prostý seznam položek. 

o Určení hloubky detailu cílového modelu (ideálně po pĜírůstcích). 
Hloubka a velikost je určena – 1. velikostí organizace 2. zadáním (ambicemi) 
vedení vč. zvolených scénáĜů užití a 3. disponibilními zdroji.   
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o Návrh celkové struktury cílového modelu. EA model by měl být jako celek 
konzistentní (jeden provázaný oblak, nikoli skupina neprovázaných „obláčků“ 
a objektů bez návaznosti na zbytek modelu) viz. následující kapitoly. 
Návrh končí definicí metamodelu a vzorových modelů / diagramů 
reprezentujících potĜebné pohledy. Lze vyjít z návrhů této metodiky, 
pĜípadně si je upravit / doplnit dle konkrétních potĜeb. 

• Postup zespodu nahoru znamená: 
o Identifikace a sběr podkladových (zdrojových, autoritativních) dat. Ty se 

mohou obecně nacházet v různých systémech, evidencích, tabulkách či 
dokumentech. Tato data je nutné shromáždit a zpracovat v souladu 
s metamodelem a vzory referenčního modelu ve 2 krocích. 

o V prvním kroku vytvoĜíme v základním zpracování dat systém prvků a jejich 
vlastností (atributů). Musíme pĜiĜadit správné informace správným prvkům 
v souladu s navrženým metamodelem.  

o V druhém kroku doplníme systém vazeb mezi elementy, které byly ve 
zdrojových datech obsaženy (napĜ. z tabulky projektů obsahující jména 
projektových manažerů vytvoĜíme vazby projekt-manažer a vazby osoba-role 
projektového manažera). 

• Takto vzniká prvotní a jednoduchý základní – elementární model obsahující existující 
informace v aktuální podobě. 

4.1.4 Principy vytváření, kompletace, zlepšování a údržby modelu 

Zpracováním elementárního modelu z podkladových dat/informací začíná kreativní část a 
cyklická část (procesní smyčka) vytváĜení a postupné optimalizace modelu. Důležité jsou 
následující hlavní principy: 

• Celý proces EA je v principu PDCA zpětnovazební smyčkou zahrnující cyklus 
plánování (v pĜedcházející kapitole – viz postup shora dolů), vytváĜení a doplňování 
znalostí do modelu (mapování nezmapovaného, doplnění vazeb atd.), 
revize/hodnocení a návrh podnětů k dalšímu cyklu smyčky. 

• Elementární model z pĜedchozí kapitoly (viz zespodu nahoru) konfrontujeme a 
validujeme s členy vedení organizace (obvykle prostĜednictvím interview a 
workshopů). Principem je zapojit klíčové pracovníky aktivně do revize obsahu 
modelu. Často totiž platí pravidlo „co si jako manažer nenavrhnu sám, to je 
špatně“.  

• Cyklus pĜevádění elementárního modelu do cílového modelu obsahuje obvykle: 
o Doplnění „bílých míst“ tj. informací, které nebyly v datech obsažené. Může se 

jednat jak o chybějící prvky, ale rozhodně se jedná o doplnění vazeb mezi 
prvky. Ve většině pĜípadů nebudou vstupní data obsahovat vazby mezi 
vrstvami (napĜ. procesy-aplikace, aplikace-infrastruktura). 

o Tvorba pohledů, sestav, diagramů a reportů dle zadání úlohy a vstupních 
scénáĜů užití (účelů užití modelu):  

▪ VytvoĜíme první verzi cílového modelu (s využitím notace jazyka 
ArchiMate). 

▪ Srozumitelnost modelu průběžně konfrontujeme s jeho uživateli a 
výsledek upravíme model do výsledné podoby. 

• Implementace – pĜedání znalosti, jak mají uživatelé model užívat (školení use-case 
scénáĜů, workshopy apod.) 

• Vyhodnocení zpětné vazby – tj. identifikace chyb a podnětů ke zlepšení modelu a 
jejich oprava/zapracování do modelu, nebo začlenění do plánu - zadání dalšího 
pĜírůstku/etapy v rámci zlepšování. UzavĜení cyklu zahrnuje schválení modelu 
v daném pĜírůstku a zahájení nového aktualizace/dalšího pĜírůstku.  
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Pozn. Pro zabezpečení aktualizačních cyklů může být vhodná tvorba automatické 
aktualizace pomocí rozhraní na některé externí systémy poskytující primární 
(autoritativní) dat - jako je personalistika, monitoring infrastruktury/CMDB, ERP..). 

Pozn.  Při postupném prohlubování detailů modelu volíme takové úlohy, které se výskytem 
opakují a nejsou zatím uspokojivě formálně popsány. Může se jednat např. o 
konkrétní typový proces (schválení faktury k proplacení).  

4.1.5 Potřebné metodiky, procesy, nástroje 

Doporučené metodické a teoretické „vybavení“ pro úspěšnost iniciativy zahrnuje: 

1. Procesní směrnici „ěídícího rámce EA“ – resp. „Metodiku Ĝízení EA“. Jedná se o 
konkrétní (nikoli obecnou) implementaci zásad a principů Ĝízení architektury do 
prostĜedí konkrétní organizace. Zahrnuje mj. práva a povinnosti architektonického 
výboru, kanceláĜe, hlavního architekta a všech členů vedení v klíčových EA 
činnostech. Vhodným teoretickým východiskem je TOGAF ADM a metodické pokyny 
publikované OHA MV ČR. 

2. Tuto metodiku (Konvence modelování EA) doplněnou o specifická upĜesnění. Tato 
metodika Ĝíká, jak se může „obecně“ vytváĜet EA model a definuje základní scénáĜe 
užití. Konkrétní organizace si může stanovit specifické scénáĜe užití a návazně na to 
specifické pohledy / vzory a stereotypy. 

3. Základní pĜíručky TOGAF a ArchiMate (z důvodu omezení rozsahu byly zahrnuty do 
této metodiky jen velmi heslovitě). 

4. Metodické standardy, doporučení a vzory publikované OHA MV ČR (viz. 
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-
egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d). 

Z hlediska nástrojů je tĜeba mít k dispozici: 

1. Nástroj pro tvorbu modelu (modelovací nástroj) – napĜ. Bizzdesign Eterprise 
Studio, SPARX Eterprise Architect, ARCHI (Open Source) apod. 

2. Nástroj pro následné sdílení / pĜipomínkování a čerpání vytvoĜených znalostí 
koncovými uživateli – jako je platforma ArchiREPO 

4.2 Anatomie EA modelu 

Tato kapitola a následující kapitola velmi stručně reprodukují obsah příručky ArchiMate 3.0. 

4.2.1 Základní elementy modelu EA – prvky, nebo též „objekty“ 

Základním elementem EA modelu je prvek neboli objekt. Prvky jsou rozděleny do tĜí tĜíd 
(aktivní elementy, elementy chování, pasivní elementy) a několika vrstev (pět vrstev v notaci 
ArchiMate 3.0 – motivace, migrace, business vrstva, systémy / aplikace, technologie / 
infrastruktura). PĜíklady jednotlivých typů objektů: 

• Subjekt / aktér (aktivní element) – napĜ. organizační jednotka 

• Agenda, Proces nebo konkrétní Činnost (element chování) 
• Legislativní dokument (pasivní element) 
• a další… 

Pozn. Notace ArchiMate definuje desítky typů prvků / objektů. Seznam typů prvků, jež jsou 
určeny k popisu konkrétních částí řídícího rámce organizace, tvoří závaznou přílohu této 
metodiky viz příloha 15.1. 
  

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d


Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 12 / 73 

 

4.2.2 Atributy prvků EA a jejich užití 
Jednotlivé prvky mohou nést kromě typu / názvu a vazeb na další prvky rovněž další 
strukturované a nestrukturované informace (tzv. atributy). Atributem může být textový popis 
vlastností objektu, položka číselníku, datum, pĜíloha / dokument atd. Struktura těchto 
informací může být různá u různých typů objektů. Metodický rámec TOGAF / ArchiMate 
neurčuje konkrétní obsah atributů. 
Pozn. Z důvodu návaznosti modelu EA na správu aktiv a řídící dokumentaci (procesní řízení) 
tato metodika některé atributy vymezuje v příloze viz 0. 

4.2.3 Katalogy prvků, vazební tabulky, typy vazeb 

Katalogy (sestavy / reporty) jsou nejjednodušší podobou výstupu modelu EA. PĜedstavují 
tabulkový (plochý) pohled v podobě prostých seznamů prvků s jejich atributy. Na úrovni EA 
modelu je vhodné katalogy modelovat pomocí nadĜazeného objektu Seskupení (Grouping), 
kdy obsahové elementy mají vazbu do tohoto prvku. 

Vazební tabulky (maticové sestavy) kombinují dva katalogy (seznamy) horizontálně 
a vertikálně s vyznačením vzájemné souvislosti-vazby mezi objekty ve sloupcích a Ĝádcích. 
Vazba je typ vztahu mezi dvěma prvky a tvoĜí základní formu vytváĜení znalostí o organizaci. 

Diagram / pohled je architektem zpracovaný grafickým výstupem modelu EA pro spojení 
prvků do vyšších celků (seskupení) pomocí definice vzájemných vztahů (vazeb). 
Rozpadový graf / strom je grafickou nebo textovou podobou výstupu typu diagram / pohled 
(v ArchiREPO) generovanou systémem. 

Model EA obsahuje vazby různých typů a směrů (mezi prvky). Hlavními typy vazeb jsou: 
• Strukturální vazby: 

o Kompozice a Agregace vytváĜí hierarchické struktury (celek – část) mezi 
prvky. NapĜ. Zákon je agregací paragrafů, paragraf agregací oddílů. Oddíl pak 
agregací jednotlivých odstavců. 

o PĜiĜazení vytváĜí mezi prvky vztah „odpovědnosti“. 
o Realizace definuje tok přidané hodnoty (od zdrojového prvku k cílovému 

prvku). 

• Závislostní vazby: 
o Ovlivnění, přístup a sloužení reprezentují mezi prvky vztahy, kdy jeden 

prvek daným způsobem podporuje prvek druhý. 

• Dynamické vazby: 
o Tok je typickým typem směrové vazby mezi činnostmi / procesy. 
o Spouštění je typem pĜíčinného nebo časového vztahu prvků.  

• Ostatní vazby: 
o Specializace určuje, že prvek B je speciálním typem prvku A. 
o Asociace slouží k zachycení vztahu, který nelze modelovat pomocí výše 

uvedených vazeb. 
o Větvení, spojování pomocné nástroje struktury vazeb. 
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4.2.4 Diagramy / pohledy, kontexty objektů a sestavy EA modelu 

Základní grafickou reprezentací EA modelu je diagram / pohled. Diagram popisuje určitou 
oblast nebo určitou úlohu (viz níže) tak, že graficky seskupuje vhodné prvky a jejich vazby 
do vizuálních „map“ oblastí / úloh. NapĜ. jako je ilustrativní agenda níže: 

 

Správný návrh diagramů / pohledů – jejich počet, detail a návaznost je z hlediska kvality 
EA modelu klíčový, a proto se tomuto tématu věnuje podstatná část metodiky. 
Základní „elementární“ úlohou EA je definice a následné získání (vytěžení) znalostí / 
informací o detailu organizace. To je tvořeno stanovením (a následně zobrazením) všech 
důležitých vazeb prvku na jiné prvky (tj. kontextu). Funkci kontextového zobrazení poskytuje 
buďto modelovací nástroj (pro modelování) nebo příslušná funkce rozpadového stromu v 
repository (ArchiREPO) - pro zobrazování / vytěžování znalostí běžnými uživateli. 
Z hlediska modelování je elementární postup následující: 
1. Definice nového unikátního objektu (správný typ, název, pĜípadně atributy). 
2. Definice kontextu správných typů vazeb na jiné – již existující prvky. 
3. Zpět na bod 1. 
Z hlediska vytěžování znalosti – prohlížení kontextu objektu je postup následující: 
1. Výběr / vyhledání cílového / koĜenového objektu. 
2. Zobrazení všech vazeb a návazných objektů (v 1. úrovni – pĜímá vazba). 
3. Výměna cílového objektu za návazný, zpět na bod 1. 
Pro vyhledání cílového objektu (pĜedmětu zájmu) může sloužit více různých postupů. Jedním 
může být vizuální prohlídka diagramu nebo vyhledání v modelovacím nástroji. RepositáĜ 
ArchiREPO k tomuto účelu poskytuje generátor sestav, kterým lze hledat název, efektivně 
filtrovat a prohlížet obsah celého modelu. 

4.3 Základní pĜehled obsahu vrstev EA modelu 

Nejvyšší strukturu / rozpad modelu EA jako celku do domén-vrstev definuje metodika TOGAF 
a konvence ArchiMate. Vrstvy jsou odlišeny barevně. Každá vrstva obsahuje specifickou 
množinu prvků / objektů (unikátních pro danou vrstvu). V rámci této metodiky specifikujeme 
4 základní vrstvy: 

1. Motivační (strategická) a migrační vrstva. 
2. Business vrstva (procesy, produkty / služby). 
3. Aplikační / systémová a datová vrstva. 
4. Technologickou a infrastrukturní vrstvu. 
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Pozn. Toto schéma je určitým zjednodušením, kdy vrstev může být např. 6 (rozdělené 
motivační a migrační vrstvy, oddělené infrastrukturní a technologické vrstvy). 

 

Závazné upĜesnění obsahu vrstev touto metodikou: 
1 Motivační a migrační vrstva definuje koncepci / strategii a transformaci organizace: 

1.1 Může obsahovat agregaci analytických závěrů (motivátory, klíčové požadavky, 
omezení) určující hlavní cíle. 

1.2 Musí obsahovat vyvážený pĜehled všech důležitých cílů, jejich vazeb (závislostí) a 
návazných indikátorů určených k hodnocení (výsledkové indikátory) a Ĝízení 
(výkonnostní indikátory). 

1.3 Obsahuje rozklad cílů do témat a na programy, projektové záměry a neprojektové 
iniciativy (napĜ. akční plány) podporující realizaci cílů. 

1.4 Může obsahovat specifické prvky tranzitu a migrace, které metodika a konvence 
vyčleňují do samostatné vrstvy, pro potĜeby této metodiky ji budeme nicméně 
považovat za součást této vrstvy. 

2 Business vrstva definuje a obsahuje: 
2.1 Produkty / služby (výstupy – pĜidanou hodnotu). 
2.2 Agendy a procesy, kterými jsou výstupy generovány, včetně vlastníků / garantů, 

výkonných rolí činností a vazeb na aplikace / systémy. 
2.3 PĜehled legislativy a Ĝídících aktů, které (vazbami) určují způsob výkonu agend, 

procesů a životních situací. 
2.4 Organizační strukturu určující nadĜízenost a podĜízenost v oblastech mimo rámec 

procesního Ĝízení. 
2.5 Role/pozice pracovníků a v pĜípadě úplného modelu i zaměstnance organizace. 

3 Aplikační / datová vrstva zahrnuje: 
3.1 PĜehled všech aplikací / systémů rozdělených do skupin a komponent (typicky 

skupina-systém-modul systému). 
3.2 PĜehled hlavních aplikačních funkcí, aplikačních služeb a pĜípadných rozhraní / 

interakcí mezi aplikacemi / systémy. 
3.3 Vazby komponent na vlastníky / garanty a uživatelské, resp. správcovské role. 
3.4 Informace o dodavateli, záruce a podpoĜe (SLA, termíny platnosti smluv). 
3.5 Vazby komponent na procesy (jaký proces / agendu aplikace podporuje) a vazby 

aplikací na komponenty technologií / infrastruktury. 
3.6 Ohodnocení aplikačních komponent jako aktiva dle požadavků zákona 

o kybernetické bezpečnosti. 
4 Technologická vrstva zahrnuje: 

4.1 Způsob propojení komponent (HW, systémový SW) do jednotlivých celků. 
4.2 Klíčové technologické služby a jejich rozhraní / interakci. 
4.3 Vazební informace o odpovědnosti (garant / vlastník, správcovské role). 
4.4 Vazební informace o instalovaných systémech / aplikacích. 
4.5 Informace o dodavateli, záruce a podpoĜe (SLA, termíny platnosti smluv). 
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5 Infrastrukturní vrstva je specifickou vrstvou s vlastnostmi shodnými s technologickou 
vrstvou. Obsahuje komponenty a služby / rozhraní síťového typu (WAN/LAN). Malé 
organizace s jednoduchou infrastrukturou mohou navrhovat technologickou 
a infrastrukturní vrstvu jako jednu společnou, pĜestože specifická úprava metodiky MV 
ČR tyto vrstvy rozlišuje. 

4.4 Vztah vrstev a diagramů – jednobarevné a vícebarevné diagramy 

Vztah základních vrstev a struktur diagramů v EA modelu je velmi volný. V principu se 
můžeme setkat s extrémy zahrnujícími EA model o jednom diagramu (obsahující všechny 
vrstvy a prvky / vazby na jednom diagramu) a často rovněž s modely obsahujícími sady 
„jednobarevných“ diagramů Ĝešících vždy separátně jednu vrstvu (napĜ. Procesní modely). 
Tato metodika doporučuje „selský“ pĜístup k této problematice. Tj. diagramy volíme tak, aby 
dávaly smysl. Může být vhodné zahrnout do modelu EA diagramy pĜes všechny vrstvy (napĜ. 
pĜi zpracování diagramů záměrů – projektů), stejně jako mohou mít smysl diagramy 
„jednobarevné“. Velmi často ovšem bude nejvhodnější jedním diagramem zachytit znalosti 
ze dvou sousedních vrstev napĜ. v kombinacích strategie – business(procesy), business-
aplikace, aplikace-infrastruktura atd. U těchto dvou – či více – barevných / vrstvých diagramů 
je vhodné vždy definovat jejich „těžiště“ tj. která ze základních vrstev je v diagramu 
dominantní a pak k této vrstvě takový „barevný“ diagram pĜiĜadit / zaevidovat / dokumentovat. 

4.5 Zásady Ĝízení podrobnosti, pĜiměĜenosti detailu a zpětné vazby 

V rámci tvorby a údržby / zlepšování EA modelu / Ĝídícího rámce je vždy nutné mít na paměti 
princip „pĜiměĜenosti detailu“: 
• PĜíliš hrubý model EA není schopen poskytnout pĜínosy popsané v pĜedchozí kapitole 

– jednoduše proto, že neobsahuje potĜebné informace. 
• PĜíliš detailní model EA není možné dlouhodobě udržet v konzistentním stavu pĜi 

adekvátních nákladech (pĜíliš mnoho změn v čase) a může vygenerovat nežádoucí 
administrativní zátěž uvnitĜ organizace. 

Je proto nezbytné držet se následujících základních principů: 
1. Znát odpověď na otázku komu a k čemu bude daná část modelu sloužit. 
2. Použít zdrojová data a to, co je hotové. NapĜíklad – pokud máme nějaký dokument – 

napĜ. platnou metodiku, zavedeme ji do modelu / rámce jako jeden objekt s pĜílohou 
pĜíslušného dokumentu. Až pokud to konkrétní zainteresované osobě nestačí, lze provést 
dekompozici metodiky do podrobného procesního modelu. 

3. Pokud nelze určit pĜiměĜenost detailu z „objednávky“ vlastníků / garantů / managementu, 
aplikuji princip „desítek“. Princip desítek Ĝíká, že každý manažer / zaměstnanec je 
schopen v určitém čase obsáhnout Ĝádově desítky informačních jednotek Ĝídícího rámce 
/ EA modelu a současně aktivně pracovat s jednotkami problémů. Tj. koncepce 
organizace s tĜemi až pěti cíli je pro vrcholový management pĜíliš hrubá struktura, a 
naopak koncepce s dvěma sty cíli je pĜíliš složitá pro Ĝízení. Projektové oddělení je 
schopné spravovat portfolio s plánem zahrnujícím desítek projektů, ale jen jednotky 
projektů může současně Ĝídit. Kompetenční model s desítkami pĜedpokladů / požadavků 
je pĜiměĜený, se stovkami neuchopitelný, s jednotkami málo detailní. 

4. PĜírůstkový princip. Model EA a Ĝídící rámec lze budovat v pĜírůstcích, které mohou být 
koncipovány horizontálně (od pĜehledu k větší podrobnosti ve všech vrstvách) nebo 
vertikálně po vrstvách (strategické Ĝízení -> business vrstva / procesní model -> aplikační 
a technologická a vrstva atd.). 

5. Princip trvalého zlepšování a zpětné vazby. Architektonickou iniciativu a obsah 
Ĝídícího rámce je tĜeba hodnotit (na základě vstupů i periodicky). Poznatky hodnocení je 
tĜeba průběžně promítat nejen do projektového plánu, ale i do stálých metodik / konvencí 
modelování i směrnic pĜíslušných procesů a zajistit trvalé zlepšování. 
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Pozn. Principy 4 a 5 jsou rozpracovány detailněji ve směrnicích aktualizace koncepce / 
strategie a zavádění EA / zlepšování řídícího rámce organizace. 

5 Problematika rozsáhlých modelů 

5.1 Členění modelu do skupin a model s více instancemi 
Rozsáhlý model EA nelze zpracovat v jednom diagramu (mapě), výsledek by byl zcela 
nepĜehledný. Ani vytvoĜení sady diagramů kopírující členění hlavních vrstev modelu neskýtá 
pĜehledný výsledek. 
Obsah modelu je u rozsáhlých organizací nutné strukturovat: 

o Skupinami, identifikující různé části modelu (skupiny) a obsahující množiny prvků, 
diagramů a reportů pro různé skupiny uživatelů. Jde tedy rozdělní modelu na 
úrovni oprávnění pĜístupu k obsahu. Skupiny je tĜeba strukturovat v souladu se 
scénáĜi užití (nejen po vrstvách či subjektech). 

o Pokud rozdělení do skupin nestačí, je tĜeba uvažovat o rozdělení obsahu do více 
repositáĜů. ArchiREPO podporuje strukturu více instancí úložiště – repository. 
V tomto pĜípadě je tĜeba určit pĜedpis pro tvorbu identifikátorů tak, aby bylo možné 
určité části modelů sdílet v režimu čtení mezi jednotlivými instancemi. Typickým 
pĜíkladem je aplikace do holdingové struktury: 

o Instance repositáĜe mateĜské společnosti spravuje a zapisuje do všech 
instancí repositáĜů dceĜiných společností „povinnou“ část modelu (napĜ. 
jednotný ekonomický systém a jednotné reportovací procesy). Ty jsou 
v dceĜiných společnost pĜístupné jen v režimu čtení. 

o Jednotlivé dceĜiné společnosti si spravují/aktualizují svoje repositáĜe 
s individuálním obsahem a jejich vymezenou část reportují - propagují „na 
vědomí“ do mateĜské instance. Povinnou společnou část sdílí, ale nezasahují 
do ní. 

5.2 Struktura a základní principy členění diagramů velkých EA modelů 

Jak již bylo Ĝečeno v pĜedchozích kapitolách, důležitým parametrem návrhu kvalitního EA 
modelu je jeho pĜehlednost, což také znamená dodržení obecných principů: 
• Primární pro definici diagramu je jeho účel – pĜidaná hodnota, tj. pro koho je určen, jaké 

odpovědi dává a na jaké otázky diagram odpovídá. 
• Model se dělí na diagramy dle struktury dané organizační hierarchií subjektů a struktury 

vzorových diagramů definovaných touto metodikou. 
• Dodržení „rozumného“ počtu objektů na jednom diagramu tak, aby počet objektů digramu 

pĜíliš nepĜesahoval cca jedno sto (konkrétní počet nicméně není dogma, primární je 
pĜehlednost výsledku). Toho lze dosáhnout: 
1. Rozdělením modelované reality do dílčí „hierarchie“ schémat (napĜ. u tĜíúrovňového 

hierarchického rozdělení procesního modelu): 
a. „PĜehledová úroveň (zjednodušený model na úrovni skupin procesů) – Level 

0 (L0)“ se rozpadá na jeden nebo několik diagramů úrovně L1 následovně: 
b. „Mapovací úroveň procesů – Level 1 (L1)“ – obsahuje jeden nebo více 

diagramů s úplným výčtem procesů po skupinách + základní vazby procesů 
na vlastníky, role a hlavní výstupy; diagram úrovně L1 se dále rozpadá na 
detailní schémata (L2): 

c. „Detailní úroveň“ – Level 2 (L2) – detailní schémata jednotlivých procesů 
včetně spouštěcích událostí, vazeb procesních kroků a jejich nástroje 
(aplikace, funkce, formuláĜe apod.). 

2. Velké digramy lze dělit na několik menších rovněž „horizontálně“, pokud jsou 
dodržena vzhledová (layout) pravidla uvedená u metamodelů z dalších kapitol 
(design hlavních bloků diagramu do vertikálních „nudlí“, které lze dělit pĜíčně – tj. 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 17 / 73 

 

horizontálně). PĜi správném dodržení konvencí (unikátnost nadĜazeného 
„skupinového“ objektu) budou výstupy dalších artefaktů (sestavy) dávat potĜebný 
konsolidovaný výsledek pĜes celý model EA. 

Struktura EA modelu (pĜesněji diagramů v EA modelu) může odpovídat napĜ. struktuĜe 
vzorového modelu zpracovaného v dalších kapitolách této metodiky: 

 

Strukturu EA modelu s konkrétním počtem diagramů a definovanou logikou rozpadu detailu 
je možné specifikovat až pro zcela konkrétní účel. PĜesto výše uvádíme jako pĜíklad obecnou 
strukturu modelu použitou pro tvorbu vzorových diagramů této metodiky. Lze konstatovat, že 
podobná struktura s uvedeným počtem členění rozpadu na detail (L0-L1-L2) a s uvedeným 
počtem vzorových diagramů je dostatečná pro organizaci / subjekt s Ĝádově tisícovkou 
zaměstnanců. Výrazně větší subjekty si vyžádají strukturu složitější, u menších subjektů 
bude naopak možné odebrat ve většině vrstev úroveň detailu L2. 

5.3 Užití stereotypů ve velkých modelech 

Ačkoli modelovací jazyk ArchiMate disponuje velkým množstvím prvků v jednotlivých 
vrstvách, pĜesto nemusí být jejich počet pro velké modely dostačující. Velmi typickým 
pĜíkladem je prvek typu „Actor“ (aktér), který se využívá jak pro modelování subjektů – 
organizací a organizačních jednotek, tak pro konkrétní fyzické osoby. Pro rozlišení toho 
různého užití stejného prvku se využívá tzv. stereotypů – speciálního atributu, jehož hodnota 
upĜesní různé významy stejného prvku. Užití stereotypů je tĜeba pĜesně vymezit 
v metamodelu a referenčním modelu (vzorech) a je jejich popis je rovněž vhodné upĜesnit 
v pĜíloze metodiky, specifické pro daný model. 
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6 Principy modelování časového rozlišení  
Pro tuto verzi metodiky byl zvolen model bez verzování objektů. To znamená, že změna 
obsahu objektu k datu X znamená ukončení platnosti starého objektu časovým atributem 
(platnost do data X) a založení nového objektu s novým obsahem (platnost od data Y). 
Generátor sestav a pohledů v repository ArchiREPO umožňuje filtrování i zobrazení 
obsahu platného ke konkrétnímu datu. Z hlediska diagramů tato metoda skýtá následující 
možnosti rozlišení AS-IS a TO-BE stavu: 

1. VytváĜení samostatných AS-IS diagramů (pouze z existujících objektů). 
2. VytváĜení samostatných TO-BE diagramů (stávající objekty, bez objektů určených ke 

zrušení / nahrazení, s novými plánovanými objekty). 
3. VytváĜení sjednocených / dynamických „IB“ diagramů (tj. s objekty stávajícími 

i objekty určenými ke zrušení i nově plánovanými objekty). Tento typ diagramů 
explicitně vyžaduje vyplnění datumových atributů u rušených a nových objektů. 
Rovněž je náročnější po stránce grafického zpracování diagramu (je nutno pracovat 
s faktem, že část objektů na diagramu mizí, a naopak se objevuje / vyskakuje dle 
zvoleného data časového Ĝezu). 

Optimální plánovací pĜedstih TO-BE činí 3-4 roky. Ve většině pĜípadů postačí zpracovat 
TO-BE do formy modelů jednotlivých změn – diagramů jednotlivých projektů. V některých 
pĜípadech důležitých změn (které nepĜesahují cca jednu tĜetinu z celkového počtu objektů 
v diagramu) může mít zpracování dynamických IB diagramů velmi pozitivní efekt pro 
komunikaci na manažerské úrovni. Radikálnější změny se vyplatí modelovat samostatnými 
AS-IS a TO-BE diagramy. TO-BE stav je tak popsán soustavou diagramů projektových 
záměrů (patternů). Po realizaci projektu se obsah diagramu pĜevede do pĜíslušných AS-IS 
diagramů a u objektů se provede aktualizace obsahu atributů platnosti (datum platnosti „od“ 
data pĜevodu do AS-IS). Jednoduché projekty lze modelovat jedním diagramem pro všechny 
vrstvy, složitější projekty / záměry vyžadují zpracování modelu ve struktuĜe pohledů 4.3.  

7 Doporučená konvence kódování názvů diagramů 

Užití jednotného systému názvů diagramů se doporučuje zejména u velkých modelů s více 
než cca stovkou diagramů. Je důležité pro práci v modelovacích nástrojích, které oproti 
ArchiREPO neumožňují obvykle jiné rozčlenění diagramů než do hierarchie složek. 

 

Pozn. U vzorových modelů je použit prefix „VZOR“ místo názvu sektoru / rezortu / kraje. 
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8 Implementační proces EA, TOGAF ADM 

Obecnou strukturu procesu tvorby a zlepšování Ĝídícího rámce – modelu EA dle metodiky 
TOGAF definuje implementační metodika TOGAF ADM. Proces je koncipován do struktury 
zpětnovazební smyčky umožňující trvalé zlepšování. V pĜijatém zjednodušení vypadají 
hlavní kroky ve vztahu k vrstvám (v barevném pojetí) takto: 

 

Pozn. Detail implementačního procesu, systém správy požadavků / událostí je obsahem 
„Směrnice řídícího rámce EA“ (Metodika EA). Tento dokument se omezuje na popis způsobu 
modelování, nikoli na implementaci procesu EA jako celku. 
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9 ScénáĜe užití EA modelu (use-case) 

Tato kapitola stručně nastiňuje možnosti, postupy a požadavky na realizaci (vytěžení) 
klíčových pĜínosů plynoucích z kvalitního modelu EA. Obecné pĜínosy typu „efektivní 
plánování / Ĝízení“ a „dosahování excelence“ nejsou diskutovány. Každá kapitola níže by 
vyžadovala samostatnou, byť stručnou metodiku, resp. implementační plán. V tomto ohledu 
se jedná o stručný pĜehled hlavních faktů a návazností, které je tĜeba pro úspěšnou realizaci 
dále rozpracovat. ScénáĜe neĜeší v tomto omezeném rozsahu ekonomickou stránku věci. 
Každý scénáĜ s sebou nese určité náklady a proti nim generuje pĜínos. Kvantifikace nákladů 
a pĜínosů je nicméně závislá na velikosti a stavu konkrétního subjektu-organizace. 
Konkrétních 12 scénáĜů níže má shodnou strukturu ve skladbě: 
• Téma scénáĜe – popis situace, stručná analýza. 

• Cíl scénáĜe – „vize“ – resp. popis cílového pĜínosu realizace daného scénáĜe. 

• PĜedpoklady – soupis toho, co je ještě nutné mít, integrovat apod. nad rámec EA modelu 
/ repository (napĜ. návazný systém, pĜenos obsahu z jiného systému). 

• Požadavky – stručný soupis toho, na co je tĜeba se soustĜedit pĜi modelování (tvorbě 
a údržbě EA modelu), aby bylo možno dosáhnout cílové vize. 

• Postup – v pĜípadě, že je tĜeba specifický / sekvenční postup, obsahuje tato část poĜadí 
hlavních kroků scénáĜe. 

9.1 ScénáĜ užití EA – Strategické Ĝízení a Ĝízení koncepcí 
• Téma. Strategické Ĝízení / Ĝízení koncepce je komplexní kontinuální proces, který se 

zjednodušeně skládá z cyklu analýzy prostĜedí a trendů, formulace / aktualizace struktury 
cílů (jejich vazeb), soustavy indikátorů výsledku a výkonnosti a specifikace opatĜení-
akčních plánů a projektů. Následuje průběžné hodnocení stavu indikátorů a korekce / 
aktualizace v rámci uzavĜení smyčky zpětné vazby. Důležitou roli hraje dosažení 
konsensu, tj. komunikace strategie a týmová tvorba v rámci managementu 
(a komunikace směrem k zaměstnancům). 

• Cíl – efektivně Ĝízená strategie jako kombinace strukturovaného EA modelu 
a standardizovaného polo-automatizovaného procesu s efektivní komunikací mezi aktéry 
a sdílením části obsahu napĜíč organizací. 

• PĜedpoklady. Efektivní podpora celého procesu vyžaduje víc než MS Word / Excel 
a modelovací nástroj. Existuje Ĝada specializovaných nástrojů / aplikací pro podporu 
strategického Ĝízení. Podle velikosti organizace je tĜeba vybrat vhodný nadstavbový 
nástroj / nástroje a ty integrovat s úložištěm modelu EA. PĜedmětem integrace jsou KPI 
(Key Performance Indicators) a KGI (Key Goal Indicators) indikátory (model EA publikuje 
„číselník“ indikátorů). Specifické BSC (Balanced ScoreCard) systémy umožňují 
integrovat i soustavu / model cílů s vazbami. Vhodné nadstavby jsou zejména: 

o Dashboard aplikace (manažerský kokpit) – pro správu hodnot indikátorů 
o Některé MIS / EIS systémy (musí podporovat nefinanční indikátory) 
o Aplikace pro týmovou práci (Atlassian Confluence, MS Sharepoint atd.) 
o Systémy správy ticketů a návazných workflow (Atlassian JIRA apod.) 
o DCM (Digital Content Management) systémy s podporou workflow ticketů. 

• Požadavky. EA poskytuje vhodný nástroj pro tvorbu modelu-struktury strategie i vhodné 
prostĜedí pro jeho aktualizaci. Úložiště / repository ArchiREPO poskytuje navíc prostĜedí 
vhodné pro ukládání dokumentů vstupních analýz (ve formě pĜíloh) a sdílení modelu 
v rámci managementu i napĜíč organizací (publikování v rámci intranetu, částečný obsah 
i do internetu). Základní reporting lze realizovat v nadstavbovém modulu správy událostí. 
Z hlediska modelu EA je třeba kvalitně rozpracovat diagramy motivační vrstvy s využitím 
vzorového modelu viz 14.4.1 a / nebo 0. 
Obvyklá struktura strategie má 2 úrovně – vrcholovou úroveň (koncepce organizace, 
úĜadu, rezortu, kraje, magistrátu apod.) a detailní, která se rozpadá na dílčí strategie 
(oborové – tematické strategie, informační strategii, personální atd.). Vrcholovou strategii 
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definuje vedení (obvykle týmově nebo jedna osoba jako hlavní stratég). Cíle vrcholové 
strategie pĜebírají členové vedení a rozpracovávají své dílčí strategie tak, aby byl celek 
konzistentní (dílčí cíle musí plnit cíle vrcholové – tj. důraz je kladen na konzistenci 
kauzálních vazeb cílů shora-dolů). Pro podporu plnění hlavních cílů se definují 
strategická témata (s upĜesněnými cíli témat) a iniciativy – programy (s následným 
rozpadem na projekty). Ke katalogu cílů tak vzniká rovněž katalog záměrů-projektů. 
Každá dílčí strategie by měla mít svou odpovědnou osobu – vlastníka v členovi vedení. 
Odpovědnost lze dekomponovat až na úroveň jednotlivých cílů, indikátorů a iniciativ / 
záměrů-projektů a dokumentovat v modelu. Na druhou stranu strategie by neměla být 
direktivní a měla by být výsledkem konsenzu celého managementu. 

• Postup: 
1. V první Ĝadě by měla existovat shoda ve vedení organizace nad zavedením 

systému / procesu profesionálního Ĝízení strategie. Vyplývá z toho velký pĜínos pro 
excelenci a profesní růst manažerských kvalit účastníků, ale i návazné povinnosti 
podĜídit svou manažerskou praxi nezbytným formálním krokům procesu. 

2. První verzi modelu strategie / koncepce obvykle vytváĜí architekt z existujících 
podkladů / dokumentů, následně aktualizuje model dle požadavků a v úzké 
spolupráci s autory strategie (člena / členů vedení). Vstupní analýzy je tĜeba 
dokumentovat ve formě pĜíloh pĜíslušných vrcholových / agregačních objektů. 

3. Návrh / doplnění vhodných výsledkových a výkonnostních indikátorů bývá 
nejkomplikovanější částí tvorby strategického modelu. Některé indikátory nesou 
náklady na zavedení a měĜení / reporting. Doporučuje se angažovat zkušeného 
experta. Platí pravidlo, že méně je více, je vhodné začít s omezeným počtem 
indikátorů a ty průběžně doplňovat. 

4. S prvotním návrhem modelu by měla probíhat implementace nadstavbového 
nástroje (dashboard), podpora reportingu (ticket / workflow) pro hodnocení indikátorů 
/ iniciativ a pĜípadně nástroje podporujícího týmovou spolupráci (pĜipomínkování 
modelů, formulace iniciativ / akčních plánů, opatĜení atd.). 

5. V návaznosti na bod 3 je nutné určit odpovědnost za plánování a odpovědnost za 
měĜení / reporting hodnot indikátorů / stavu iniciativ. 

6. Se znalostí pĜedchozích bodů je tĜeba dokumentovat proces. Strategické Ĝízení by 
mělo mít svojí závaznou směrnici. V první verzi postačí struktura základní PDCA 
zpětnovazební smyčky. Hloubka zpracování nemusí pĜekročit 2-3 strany A4. 

Pozn. Pro účely externí komunikace se obvykle z analýz, modelu cílů a návazných iniciativ / 
opatření / projektů generuje jednou ročně dokument (tj. na počátku se z dokumentu / 
dokumentů tvoří první verze strategického modelu, po zavedení procesu se naopak z modelu 
generuje „statický vzorek“, dokument s omezenou časovou platností). 

9.2 ScénáĜ užití EA – ěízení projektů a programů 

• Téma. Programy a projekty tvoĜí důležitou součást dosahování cílů a realizace změn 
v každé organizaci. Jejich realizace je tedy součástí strategie, proto je tĜeba držet 
kontext-vazbu mezi cíli strategie a realizací všech těchto iniciativ. ěízení portfolia cílů 
strategie se neobejde bez Ĝízení portfolia projektů. 

• Cíl. Efektivní vrcholové Ĝízení projektového portfolia jako podmínky dosahování 
strategických cílů organizace s využitím EA modelu jako nástroje. 

• PĜedpoklady – Pro efektivní Ĝízení většího množství souběžných projektů budete je EA 
modelu a repository / úložiště potĜeba mít k dispozici další doplňující nástroje – generické 
i specializované: 
1. Úložiště projektové dokumentace. Tento typ nástroje je velmi vhodný pro malé 

i velké organizace a všechny velikosti projektů. V repository EA (ArchiREPO) lze 
ukládat klíčové analytické i výstupní dokumenty projektů (včetně napĜ. smluv) - pĜímo 
do objektů EA modelu ve formě pĜíloh, nicméně ukládání operativní dokumentace 
jako jsou zápisy, prezenční listiny, dokumentace dílčích úkolů apod. není vhodné 
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realizovat pĜímo v repository (zejména vzhledem k omezené časové aktuálnosti 
takových dokumentů). Vhodnými nástroji jsou DCM systémy, a ještě spíše systémy 
podporující týmovou práci jako je Atlassian Confluence nebo MS Sharepoint. Úložiště 
by mělo být pĜístupné celému týmu (sdílené mezi pracovníky zákazníka a 
dodavatele). 

2. Metodika projektového Ĝízení. Důležitým nástrojem je rovněž metodika Ĝízení 
projektů, která by měla být formálně dokumentovaná, sjednocená pro všechny týmy 
/ jednotlivce a vyškolená. Rozsah metodiky by měl reflektovat velikost projektu 
(většinou stačí mít „lehkou“ verzi pro menší projekty a „plnou“ pro velké projekty). 
Metodický standard je na rozhodnutí organizace zákazníka – většinou se jedná 
o klony metodik PMI nebo Prince 2. 

3. Další nástroje pro velké organizace a stĜední / velké projekty: 
a. Nástroje návrhu a Ĝízení harmonogramů – napĜ. MS Project 
b. Nástroje Ĝízení projektových milníků / úkolů a pracovních výkazů – 

„timesheetů“ - napĜ. Atlassian JIRA, MS Project server (s klientskou licencí 
pro všechny členy týmu). Vhodný pro tuto funkci je rovněž nadstavbový modul 
událostí a notifikací pro repository ArchiREPO. 

• Požadavky. Projektové Ĝízení (programové Ĝízení) je z hlediska EA podporováno 
návrhem – modelováním motivační vrstvy (strategie) a migrační vrstvy. Programové / 
projektové portfolio tvoĜí spodní patro modelu strategie. Tj. realizace cílů je podpoĜena 
realizací projektů (nebo jejich skupin-programů). Výstupem modelu strategie je tedy mj. 
sestava – portfolio projektů. Tuto sestavu je nutné integrovat ve formě číselníku do 
výše uvedeného nástroje projektové dokumentace (vytváĜí se podle něj „složky“ 
jednotlivých projektů). V modelu EA lze efektivně dokumentovat rovněž „logický rámec“ 
– definiční list projektu, obsahující hlavní výstupy, hlavní etapy, klíčové indikátory 
projektu, odpovědné osoby sponzorů a manažera projektu, včetně základního modelu 
(napĜ. omezeného jen na katalogy požadavků) viz. vzorový diagram 14.4.5. To umožňuje 
základní podporu Ĝízení etap a milníků projektů pĜímo v systému repository ArchiREPO 
s využitím výše uvedeného nadstavbového modulu nebo pĜenos těchto informací do 
jiných nadstavbových nástrojů integračním rozhraním. 

9.3 ScénáĜ užití EA – Procesní Ĝízení (procesní / agendová 
optimalizace) 

• Téma – Na procesní Ĝízení je tĜeba nahlížet jako na komplexní disciplínu a trvalou 
iniciativu zahrnující celou organizaci, nejen management. Bylo by lehce naivní se 
domnívat, že procesní optimalizaci lze realizovat jedním projektem či jejich souborem. 
Turbulence externích (legislativních) změn trvale mění prostĜedí, proto nikdy nelze 
dosáhnout zcela optimálního stavu v této oblasti. VeĜejná správa v ČR je nicméně 
v současnosti poĜád Ĝízena pĜevážně „postaru“, tj. hierarchicky, s některými základními 
prvky procesního Ĝízení ve standardně vykonávaných agendách a některých režijních 
procesech. Tento zažitý model (spolu s nedostatkem „výkonové“ motivace známé 
z podnikového prostĜedí) pĜináší vysokou míru operativní zátěže manažerských pozic 
a nízkou efektivitu, resp. nízkou výkonnost celku bez ohledu na iniciativu a vysoké 
pracovní nasazení jednotlivců. Zlepšení profesionální úrovně systematického procesního 
Ĝízení ve standardizovaných činnostech (agendách a režijních / Ĝídících procesech) je 
proto jednou z nevětších dlouhodobých výzev naší veĜejné správy (spolu se zlepšením 
úrovně strategického Ĝízení a principy Ĝízení kvality). 

• Cíl – Trvalé zvyšování efektivity a výkonnosti organizace prostĜednictvím průběžného 
zlepšování procesního Ĝízení.  

• PĜedpoklady – oblast procesního Ĝízení je úzce svázána s personálním Ĝízením 
(pracovními popisy, kvalifikací, kompetencemi) a souvisí také s oblastmi projektového 
a strategického Ĝízení. Z hlediska dalších nadstavbových nástrojů nad rámec EA by tato 
oblast měla využívat jednak doplňkové nástroje jako je „intranet“ s obsahem sdílené 
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dokumentace celé směrnicové základny (za směrnici lze považovat rovněž soubor 
direktiv a naĜízení) a „dashboard“ aplikace sloužící ke správě indikátorů procesů 
(obdobně jako indikátorů cílů u strategie). Zatímco „sdílená dokumentace směrnic“ 
a správa procesních indikátorů tvoĜí spíše podceňovanou oblast procesního Ĝízení, 
konkrétní procesy – primární agendy jsou většinou solidně podporovány 
specializovanými agendovými systémy a některé režijní procesy standardizovanými 
systémy (finance – účetnictví – rozpočet, personalistika – mzdy apod.) 

• Požadavky – Model EA v kombinaci s repository ArchiREPO tvoĜí vhodné prostĜedí pro 
modelování a dokumentaci struktury / rozpadu všech procesů / agend organizace do 
optimální úrovně detailu. Umožňuje rovněž základní publikaci procesů a celé směrnicové 
základny napĜíč organizací. U velkých organizací lze využít externích DCM systémů a 
z EA modelu / repository jen pĜebírat strukturu číselníků reprezentující strukturu 
procesního modelu obdobně jako u projektového portfolia v pĜedešlé kapitole. Míra 
optimálního detailu procesních popisů je pĜímo závislá na velikosti organizace. Pro 
modelování je vhodné respektovat soubor tezí a vzorové modely uvedené v kapitole 0. 
Ačkoli repository ArchiREPO je schopné prezentovat procesní strukturu prostĜednictvím 
jednoduchých hierarchických rozpadů činností (pĜímo v intranetu), nelze podcenit ani 
potĜebu doplnit model o textové části popisů činností. Tyto popisy se strukturou 
návaznosti, výstupů (katalog produktů a služeb), odpovědnosti (rolí) a procesních 
indikátorů tvoĜí pak ideální směrnicovou základnu, která je základem komplexního 
Ĝídícího rámce spolu se strategií a projektovým portfoliem. 

• Postup: 
1. Rozhodnutí managementu o zavedení a trvalém zlepšování procesního Ĝízení 

směĜovaného k cíli excelence. Procesní Ĝízení lze zavádět i postupně v jednotlivých 
organizačních jednotkách, zbytek organizace musí tuto změnu ovšem respektovat 
a poskytnout potĜebnou součinnost. 

2. Jmenování hlavního metodika. Stejně jako má EA „hlavního architekta“, vyžaduje 
zavedení procesního Ĝízení jmenování „hlavního správce“ struktury / modelu procesů. 

3. Motivace. Těžko prosazovat často poměrně bolestný proces zvyšování efektivity 
a výkonnosti bez motivace managementu i Ĝadových zaměstnanců. Motivace nemusí 
být jen finanční v podobě úpravy modelu odměňování, existuje Ĝada dalších 
motivačních možností. 

4. Sjednocení slovníku. Procesní Ĝízení má svoji terminologii (resp. různé procesní 
metodiky mají své terminologie). Je tĜeba sjednotit výklad základních pojmů. 

5. Hrubý procesní / produktový rámec, jmenování vlastníků procesů, rozhodnutí 
o hloubce formalizace. Je tĜeba stanovit základní rozpad procesů organizace. Na 
vrcholové úrovni by se mělo jednat o cca 10-20 hlavních procesů pokrývajících 
všechny činnosti organizace. Využít lze standardní procesní rámce jako je APQC 
PCF (Process Classification Framework) a logické seskupení primárních agend 
vykonávaných dle legislativy. Ke každému hlavnímu procesu musí existovat jeho 
vlastník – autorita schopná rozhodovat, jak se má proces vykonávat a autorita 
schopná pracovat s hlavním metodikem a architekty na detailním rozpadu a popisu 
hlavního procesu. Vlastníci spolu s hlavním metodikem a architektem by měli 
rozhodnout, jak detailní definice výstupů – produktů a rozpadu procesů na činnosti 
a úkony bude pro danou organizaci optimální. 

6. Tvorba modelu a popisu / optimalizace směrnicové základny. Dle dohodnuté 
hloubky / detailu vlastníci jmenují vlastníky dílčích procesů (logických částí – rozpadu 
hlavních procesů). Struktury popisuje architekt v procesním / EA modelu dle dispozic 
vlastníků. Hlavní metodik s pĜípadnou externí výpomocí / expertízou pomáhá najít 
vhodný soubor indikátorů výsledků a výkonnosti procesů (obdobně jako u cílů ve 
strategii). Je tĜeba mít na paměti základní pravidlo, že nelze řídit to, co nelze měřit. 
Schválené popisy se publikují a zavádějí do praxe (školí v pĜípadě potĜeby) v podobě 
nových závazných směrnic. 
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7. MěĜení a zlepšování. K dokumentovaným indikátorům je tĜeba nastavit systém 
měĜení (reportingu). Následuje návrh plánovaných hodnot a průběžné měĜení 
výsledků. Frekvence měĜení / reportingu může být měsíční, čtvrtletní i roční, podle 
typu indikátoru. Na čtvrtletní a roční úrovni je potĜeba definovat opatĜení ke zlepšení 
(hlubší popis, zjednodušení, změny metodik atd.). Realizace opatĜení uzavírá smyčku 
zpětné vazby a postup se opakuje typicky od bodu 3. 

Pozn. Do problematiky procesní optimalizace spadá rovněž určitá nutná změna myšlení 
managementu. Je třeba se do určité míry zbavit řady návyků „direktivního řízení“. Manažer 
/ vlastník (i když to nemusí být totožné osoby) v procesním řízení nerozdává úkoly, ale dohlíží 
/ koučuje a kvalifikuje podřízené k výkonu činností dle popisu / modelu / procesních směrnic. 
Manažerské rozhodování je omezené na oblast mimořádných stavů vymykajících se 
pravidlům v procesním popisu / modelu. 

9.4 ScénáĜ užití EA – Personální Ĝízení, pracovní popisy, kompetence 

• Téma – Personální Ĝízení je v podstatě integrální součástí procesního Ĝízení. Zatímco 
procesní pohled se soustĜedí na výstup-pĜidanou hodnotu a Ĝetězec činností, které ho 
vytváĜejí, personální Ĝízení Ĝeší stejnou úlohu z pohledu jednotlivce – jeho pozice ve 
struktuĜe, rolemi / pracovním popisem, Ĝízením kapacit / vytížení činnostmi a nezbytnou 
kombinací kvalifikací a kompetencí. Spadá sem samozĜejmě rovněž oblast pracovně-
právních vztahů, nábor a systém osobního hodnocení / odměňování (v těchto oblastech 
se ale už jedná o konkrétní procesy personalistiky). 

• Cíl – Optimální personální kapacita pro výkon všech agend / procesů v kombinaci 
s optimální kvalifikací a kompetencemi. Konzistentní pracovní a procesní popis (jeden 
optimalizovaný model ze dvou různých pohledů – procesního a personálního). 

• PĜedpoklady – Poměrně hluboká integrace personálního systému (HR) a EA / 
procesního modelu, resp. jeho repository. Jedná se o obousměrnou výměnu klíčových 
informací napĜ. (základní výměna): 
1 Z EA repository do HR: 

o Organizační strukturu včetně pozic by měl HR systém pĜebírat z EA / 
procesního modelu. Organizační struktura se logicky odvíjí od struktury 
produktů a struktury procesního modelu, do určité míry i od struktury modelu 
strategie. 

o Systém rolí a návazných činností tvoĜící věcnou část pracovního popisu rovněž 
generuje EA / procesní model primárně a HR tyto struktury pĜebírá sekundárně. 

2 Z HR do EA repository: 
o Kompetence a kvalifikační kritéria pĜebírá EA / procesní model z HR systému. 
o PĜiĜazení osoby ke konkrétním rolím a pozici provádí primárně HR systém 

a publikuje do EA / procesního modelu informaci o kapacitách (úvazky na roli). 
o Celkový soupis jmen zaměstnanců potĜebný pro distribuci pracovních popisů 

pĜebírá EA model z HR systému. 
• Požadavky. Na úrovni definice EA / procesního modelu je nezbytné vytvořit detail vhodný 

pro tvorbu pracovního popisu dostatečně podrobného pro zařazení „nového 
zaměstnance“ do struktury viz pravidla a vzory 14.5.1, 14.5.4 a 14.5.6. Tj. rozpadnout 
procesy na hlavní činnosti tak, aby odpovídaly logické dělbě práce mezi rolemi. Není 
třeba rozpadat sekvenční činnosti vykonávané jednou rolí (viz princip přiměřeného 
detailu). Systém procesů a rolí je nutné doplnit hierarchickým modelem nadřízenosti 
a podřízenosti pro případy událostí / požadavků mimo rámec procesního systému 
v souladu s pravidly a vzorem viz 14.5.7. Model kompetencí je třeba doplnit vhodným 
vzorovým modelem – není součástí této metodiky (lze se inspirovat např. RASCI 
(Responsibility Matrix) maticí / metodikou). Dále je nutné realizovat výše popsaný 
integrační scénář mezi HR a EA modelem / repository. 
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9.5 ScénáĜ užití EA – Efektivita pokrytí agend / procesů systémy / 
aplikacemi 

• Téma. Spolu s defragmentačními úlohami je tato problematika asi nejsložitější, zejména 
proto, že neexistuje jednoznačný postup vedoucí k „ideálnímu“ stavu. Zcela zásadní je 
znalost vazeb mezi procesy a systémy. PĜi profesionálním Ĝízení existuje obecná pĜímá 
úměrnost mezi celkovými vynaloženými investicemi (a provozními prostĜedky) proti 
úrovni / kvalitě automatizované podpory. Různé procesy mají nicméně různé nároky na 
automatizaci (dané svojí „typologií“-charakterem) vedoucí k jejich optimální výkonnosti a 
efektivitě. Často tedy neexistuje pĜímá úměrnost napĜ. mezi financemi a počtem 
uživatelů. Ve veĜejné správě je někdy automatizace vynucena nikoli výkonnostní 
optimalizací, ale legislativními požadavky. Tématika optimálního rozložení-alokace 
finančních zdrojů na podporu jednotlivých procesů je tak samozĜejmě složitou 
a komplexní úlohou IT managementu zejména ve veĜejné správě. 

• Cíl. Optimální alokace finančních zdrojů IT vedoucí k maximální efektivitě a výkonnosti 
organizace jako celku (všech procesů). 

• PĜedpoklady. Základní optimalizaci (velmi hrubý odhad úrovně automatizované 
podpory) lze částečně zvládnout intuitivně s využitím EA modelu. Pro pokročilejší 
optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná znalost investiční historie 
a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu k jednotlivým systémům / aplikacím i 
souvisejícím technologiím / infrastruktuĜe (kvalitní IT controlling a data několik let zpětně). 
Dalším pĜedpokladem je schopnost měĜit výkonnost / průchodnost procesů nebo 
schopnost simulovat a měĜit procedury v manuálním a automatizovaném režimu. Je 
potĜeba dát si pozor na odfiltrování non-IT vlivů na výkonnost (různá úroveň kvalifikace a 
motivace obsluhy, různá úroveň kvality Ĝízení / dohledu apod.). 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je třeba kvalitně zpracovat model dle předlohy 
vzorového modelu 14.6.2. Z diagramu lze podle vazeb aplikací (komponent / modulů) na 
procesy identifikovat „kandidáty“ procesů nepokryté nebo málo pokryté automatizovanou 
podporou. 

• Postup: 
1. Diagram modelu pĜevedeme do vazební tabulky – aplikace jako Ĝádky, procesy 

jako sloupce či obráceně. 
2. Do vlastních polí tabulky uvedeme hodnoty poměrových finančních ukazatelů, 

které v prvním pĜiblížení může tvoĜit napĜ. součet investic a provozních výdajů za 
cca posledních 5 let násobený počtem uživatelů na daném procesu a dělený 
celkovým počtem uživatelů všech procesů využívajících danou aplikaci / systém. 

3. Výsledná hodnota v součtu pĜes procesy nám dá určitou pĜedstavu vyváženosti 
alokace financí na automatizaci jednotlivých procesů (v normování na uživatele), 
která může být dobrým východiskem pro plánování budoucích záměrů 
a související alokaci finančních zdrojů. 

4. Výsledek dle pĜedchozího bodu se dá zpĜesnit rozpočítáním finančních dat 
historie vynaložených na technologie a infrastrukturu (obdobným postupem). 
Závěry zpracujeme do TO-BE záměrů. 

Pozn. Vyšší úrovně optimalizací se započtením hodnot indikátorů procesů, různé typologie 
procesů nebo procesních simulací průchodnosti přesahují možnosti jednoduchého popisu 
postupu v rámci této metodiky. 

9.6 ScénáĜ užití EA – Aplikační / systémová defragmentace 

• Téma. Zjednodušeně Ĝečeno jde o dlouhodobý proces konsolidace – omezování 
celkového počtu aplikací / systémů postupnou migrací do menšího počtu větších 
modulárních celků s menším počtem dodavatelů. Základní myšlenkou je snížení režijních 
nákladů a nákladů na změny / provoz. Obecně menší počet dodavatelů a větší systémy 
by měly pĜinést tyto úspory. Toto pravidlo není ovšem implicitní a je tĜeba postupovat 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 26 / 73 

 

velmi obezĜetně. Základním rizikem defragmentace / konsolidace je vytvoĜení prostĜedí 
možného „vendor-lockingu“ – nebezpečné závislosti na jednom nebo několika 
dodavatelích. 

• Cíl. Optimalizace rozvojových a provozních nákladů IT v oblasti aplikací / systémů. 
Optimální počet systémů a jejich dodavatelů pĜi zachování základní zastupitelnosti 
dodavatelů. 

• PĜedpoklady. Pro pokročilejší optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná 
znalost investiční historie a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu 
k jednotlivým systémům / aplikacím (kvalitní IT controlling a data několik let zpětně plus 
projekce do budoucnosti dle uzavĜených smluv / SLA či odhadů). Nezbytným podpůrným 
nástrojem je aktualizovaná analýza rizik. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je tĜeba kvalitně zpracovat model dle pĜedlohy 
vzorového modelu 14.6.4 (AS-IS). Dalším pĜedpokladem je vytvoĜení skupin procesů 
a systémů dle typologie dané jejich podobností (napĜ. sekvenční – dobĜe strukturované 
procesy, nestrukturované procesy a klasifikace aplikací, napĜ. technologicky). 
ArchiREPO k tomuto účelu poskytuje systém štítků. 

• Postup: 
1. Z EA modelu / diagramu či sestavy vytipujeme několik kandidátů na konsolidaci. 

Vodítkem může být spokojenost a nespokojenost s dodavateli podobných 
systémů a / nebo podobné procesy. 

2. Základem je vytvoĜení dlouhodobé finanční projekce – výhledu ve formě 
plánovací tabulky. Výhled by měl být kalkulován zhruba na deset let (nebo jinou 
dobu životnosti systému). 

3. Do výhledu projektujeme odhad změnových / rozvojových a provozních nákladů 
všech jednotlivých kandidátských systémů plus odhad režijních (provozních) 
nákladů. Jedná se tedy o určitou formu TCO kalkulací. 

4. Provedeme úvodní nezávazné vyjednávání s jednotlivými dodavateli systémů, 
u kterých pĜedpokládáme rozšíĜení tak, aby bylo možné jiné vybrané systémy 
zrušit. Je zapotĜebí získat informace o časové a finanční náročnosti konsolidace 
a následné úspoĜe provozních a režijních prostĜedků od těchto dodavatelů. 

5. U „utlumovaných“ systémů odhadneme úsporu rozvojových nákladů po 
odhadovanou dobu migrace a dle možností naplánujeme i omezení provozních 
nákladů (napĜ. aplikací slabších SLA). 

6. Výsledky zpracujeme do projekcí ve formě TCO scénáĜů. 
7. Pokud výsledek projekce scénáĜe bude mít pozitivní efekt úspor v dlouhodobém 

výhledu, můžeme pĜikročit k formalizaci projektového záměru a aplikujeme postup 
v souladu s platnou legislativou (veĜejná zakázka nebo JěBÚ tam, kde lze 
identifikovat zákonné důvody), včetně zpracování cílového TO-BE modelu. 

9.7 ScénáĜ užití EA – Aplikační / systémová integrace, sdílené služby 

• Téma. Správné užití / integrace sdílených služeb eGovernment (národní úrovně, popĜ. 
EU) s jednotlivými systémy, stejně jako sdílení služeb mezi aplikacemi na úrovni 
mateĜské organizace i jednotlivých zĜizovaných organizací, je často nezbytným 
pĜedpokladem shody s legislativou, stejně jako podmínkou zvyšování efektivity 
a výkonnosti IT služeb. Součástí tématu je konsolidace datové základy. Je tĜeba 
definovat unikátnost primárních datových prvků / zdrojů a ty sdílet pro sekundární využití 
v dalších systémech tak, aby různé systémy negenerovaly duplicitní struktury, ale 
efektivně pĜebíraly tento obsah z primárních zdrojů. Koncept by měl zahrnovat minimálně 
integraci systémů se základními registry národní úrovně a definici registrů a sdílených 
číselníků. 

• Cíl. Optimální využití sdílených služeb, efektivní integrace jako pĜedpoklad konsolidované 
datové / informační základny bez duplicit a nekonzistencí. 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 27 / 73 

 

• PĜedpoklady. Výslovně je vyžadován pouze správný detail zpracování EA modelu 
a integrační dokumentace. Pro větší organizace lze doporučit poĜízení technologie ESB 
(Enterprise Service Bus) platformy, ovšem pouze v pĜípadě, že existuje pĜesné zadání 
většího počtu integračních scénáĜů. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je tĜeba kvalitně rozpracovat vzory 14.6.3, zejména 
v oblasti integračních sekcí a datových struktur, a dále pro všechny pĜipravované záměry 
a projekty obdobným způsobem TO-BE vzor 14.4.5. Vzorové modely umožňují popsat 
jednoduché point-to-point interakce, stejně jako ESB komunikační schémata. Integrační 
scénáĜe je dále nutné dokumentovat na realizační / technické úrovni. Tuto dokumentaci 
lze ukládat a sdílet v pĜílohách pĜíslušných integračních objektů (objekty typu aplikační 
interakce) repository ArchiREPO. 

• Postup: 
1. Průběžně prověřujte rozsah poskytovaných sdílených služeb eGovernment proti 

dokumentaci základních datových struktur systémů v EA modelu (diagramy 
zpracované dle 14.6.3). Zároveň vytipujte kandidáty na definici registrů / číselníků 
(a jejich primární systémy – nositele) a systémy, které dosud vedou tyto informace 
duplicitně. 

2. Dokumentujte seznam integračních požadavků na systémy sdílených služeb. 
Seznam seĜaďte dle priorit. 

3. Dokumentujte seznam integračních požadavků na sdílení dat globální úrovně. 
Seznam seĜaďte dle priorit. 

4. Vhodným Ĝídícím aktem (směrnicí) definujte registry / číselníky a povinnost 
pĜebírání těchto informací sekundárními systémy. 

5. Proveďte jednání s jednotlivými dodavateli systémů pro plánování integračních 
nákladů a potĜebného časového rámce. Pokuste se rovněž odhadnout úspory 
pramenící ze zkvalitnění datové základy. 

6. Definujte jednotlivé záměry dle priorit a disponibilních finančních zdrojů a záměry 
postupně realizujte. V pĜípadě velkého množství identifikovaných integračních 
scénáĜů (deset a více) zvažte pĜedĜazení implementace ESB systému / integrační 
platformy. 

9.8 ScénáĜ užití EA – Technologická defragmentace / optimalizace 

• Téma. Téma je velmi podobné aplikační defragmentaci, ale odehrává se na 
technologické a infrastrukturní vrstvě. Součástí je Ĝešení problematiky „cloud computing“, 
virtualizace, geoclustering a obecně vysoká dostupnost včetně „disaster recovery“. 

• Cíl. Optimalizace rozvojových a provozních nákladů IT v oblasti technologií a 
infrastruktury IT. Optimální počet technologií / služeb a jejich dodavatelů. Vysoká 
dostupnost a minimalizace rizik v oblasti infrastrukturních služeb. 

• PĜedpoklady. Pro pokročilejší optimalizaci je důležitou podmínkou úlohy podrobná 
znalost investiční historie a časového průběhu provozních nákladů ve vztahu 
k jednotlivým technologiím a infrastrukturním službám / SLA (kvalitní IT controlling a data 
několik let zpětně plus projekce do budoucnosti dle uzavĜených smluv / SLA či odhadů). 
Nezbytným podpůrným nástrojem je aktualizovaná analýza rizik. 

• Požadavky. Z hlediska EA modelu je tĜeba kvalitně zpracovat model dle pĜedlohy vzoru 
14.7. ve stavu AS-IS. Pokud nejde jen o finanční optimalizaci, ale radikálnější změnu 
vedoucí napĜ. k výraznému zlepšení dostupnosti, či minimalizaci některých rizik, lze 
zpracovat stejný model dle vzoru ve variantě TO-BE s možností provést následnou GAP 
analýzu. 

• Postup: 
1. V pĜípadě menších změn aplikujeme obdobný postup se scénáĜem 9.6. 

Zastupitelnost dodavatelů je u této problematiky méně problematická. V některých 
pĜípadech je tĜeba jednat s dodavateli systémů a zapracovat náklady na změny 
technologií do aplikační vrstvy. 
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2. Radikální změna – (napĜ. pĜechod na „cloud“) vyžaduje pĜedĜazení strategického 
plánu: 

a. Z analýzy rizik vytvoĜíme vstupní analýzu problematiky (napĜ. ve formě 
SWOT). 

b. Definujeme dílčí strategii – sadu cílů / indikátorů, kterých chceme dosáhnout. 
Může se jednat o dosažení úspor nebo zlepšení dostupnosti služeb, výkonu 
infrastruktury, minimalizace rizik nebo kombinaci různých pĜínosů. 

c. Součástí strategie musí být jasné dělení mezi interním a externím zajištěním 
infrastrukturních služeb, resp. jejich optimální kombinace k dosažení vysoké 
dostupnosti a minimalizace rizik. 

3. Pokračujeme vytvoĜením TO-BE modelu s jedním až dvěma cílovými diagramy 
infrastruktury respektujícím definované cíle a metriky. K vytvoĜení modelu můžeme 
potĜebovat finanční odhady různých dodavatelů, které zajistíme napĜ. marketingovým 
průzkumem. 

4. Zpracujeme pĜíslušné dlouhodobé finanční projekce pro AS-IS i TO-BE. 
5. Následuje schválení hrubého záměru, včetně finančního rámce. 
6. Na AS-IS a vybraný TO-BE model aplikujeme GAP analýzu. 
7. Z vytvoĜené analýzy dekomponujeme jednotlivé kroky migrace z AS-IS do TO-BE 

stavu (dílčí záměry, projekty a následné veĜejné zakázky). 

9.9 ScénáĜ užití EA – Správa aktiv, provoz, Ĝízení událostí, změn, 
problémů 

• Téma. Rozsáhlá a velmi významná problematika s úzkou vazbou na celkovou efektivitu 
a výkonnost organizace. Provoz váže významné procento finančních i lidských zdrojů 
v IT. PĜitom se nemusí jednat jen o IT, ale rovněž i správu budov, autopark a další aktiva. 
Rovněž interakce s problematikou EA je velmi úzká. Nejen že model EA sdílí s Ĝízením 
aktiv primární evidenci inventáĜe, ale provozní procesy rovněž generují významné vstupy 
do strategie – klíčové pro plánování změn (vstupy pro analýzu rizik a kybernetickou 
bezpečnost nevyjímaje). Úzce souvisí rovněž s problematikou Ĝízení kvality. 

• Cíl. Systémový pĜístup k problematice správy aktiv – jako pĜedpoklad efektivního provozu 
IT i ostatních aktiv. 

• PĜedpoklady. Velké organizace mohou ve vazbě na EA využít nadstavbové systémy 
kategorie „Asset management“ a další specifické nástroje – napĜ. nástroje kontroly 
evidence SW licencí (nástroje auditu konfigurací). Do tématu patĜí také různé „Help-Desk“ 
a „Service-Desk“ systémy, dokumentační, konfigurační a „knowledge“ provozní systémy 
(napĜ. různé Wiki-klony). Základní úlohy lze rovněž efektivně realizovat v nadstavbovém 
modulu správy událostí a notifikací repository ArchiREPO. 

• Požadavky. Z hlediska EA je klíčovým pĜedpokladem správná a úplná evidence aktiv 
(inventory) v modelu s využitím vzorů 14.5.8 a 14.7. Rozhodně to ale neznamená 
evidovat jednotlivá PC, notebooky a tiskárny. Bohatě postačuje podchytit základní 
skupiny - „kategorie“ těchto komponent. Maximální rozumnou mírou podrobnosti je 
evidence na úrovni jednotlivých hromadných nákupů, aby bylo možné Ĝídit obnovu 
techniky. Klíčovou roli hraje aktualizace atributů EA objektů – zejména termínů poĜízení 
a expirace záruk / SLA u klíčových komponent / skupin komponent. Uložení smluv 
a konfigurační / technické dokumentace je možné ve formě pĜíloh do uzlových objektů 
repository ArchiREPO. Z hlediska integrace návazných systémů produkuje repository 
zejména číselníky struktury aktiv. 

• Postup: 
1. V prvním kroku je tĜeba rozhodnout, zda EA model je primárním zdrojem dat pro 

inventory, nebo sekundárním (pokud existuje inventory v jiném systému) a realizovat 
pĜípadný integrační scénáĜ. 
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2. V dalším kroku je nezbytné určit / rozhodnout, které nadstavbové informace / 
dokumentace budou evidovány, v jakém systému (tedy zda nadstavbový modul 
repository nebo externí systém). Jedná se o následující typy nadstavbových evidencí: 

a. Nahodilé události (incidenty, chyby, výpadky) 
b. Periodické události (preventivní ochrana, prohlídky, údržba) 
c. Konfigurační záznamy 
d. Požadavky změn (klíčový vstup pro strategii a plánování EA) 
e. Problémy k Ĝešení (a další viz scénáĜ QM) 

3. V dalším kroku je tĜeba vyĜešit integraci a sdílení informací (číselníků) mezi 
pĜípadnými nadstavbami a systémy provozních evidencí. 

4. Kontinuální aktivitou je aktualizace evidence inventáĜe a klíčových atributů objektů 
aktiv (termíny expirace smluv / SLA, plán obnov atd.). 

9.10 ScénáĜ užití EA – Bezpečnostní dokumentace (kybersecurity) 

• Téma. Kybernetická bezpečnost je široká problematika. V návaznosti na EA iniciativu je 
vhodné Ĝešit zejména problematiku klasifikace / kategorizace aktiv a návazné tvorby 
významné části bezpečnostní dokumentace. 

• Cíl. Shoda s požadavky zákona 181/2014 Sb. a vyhláškou č. 316/2014 Sb. Kvalitní 
klasifikace aktiv z hlediska bezpečnosti a konzistentní systém bezpečnostní 
dokumentace. 

• PĜedpoklady. Vhodnými nástroji nad rámec EA / repository jsou různé ticketovací / 
workflow nástroje a úložiště elektronické dokumentace (DCM), alternativně lze využít 
nadstavbový modul správy událostí a notifikací ArchiREPO. 

• Požadavky. Z hlediska EA je stejně jako v předchozím scénáři klíčovým předpokladem 
správná a úplná evidence aktiv (inventory) EA vycházející ze vzorů 14.5.8 a 14.7. vč. 
personálních aktiv. Následně je třeba aktiva klasifikovat s využitím štítkovačích funkcí 
repository ArchiREPO. 

• Postup: 
1. V první Ĝadě je nutné v EA zajistit konzistentní evidenci aktiv. 
2. Aktiva je tĜeba klasifikovat s využitím štítkovacího systému tak, aby bylo dosaženo 

shody s legislativou (primární, podpůrná, ostatní atd.). 
3. Obdobným způsobem se dokumentuje zvolený počet úrovní zabezpečení. Kromě 

vlastních štítků a jejich aplikace na objekty EA je tĜeba dokumentovat obsah 
úrovní Ĝídícím aktem a jejich zavedení. 

4. Následuje určení způsobu realizace nadstavbových evidencí (zejména evidence 
hrozeb a návazných opatĜení) s využitím modulu repository nebo s využitím 
externího systému a sdílením číselníků aktiv. 

9.11 ScénáĜ užití EA – Finanční plánování, Ĝízení rozpočtu 

• Téma. Finanční plánování v oblasti investic i provozu je důležitým pĜedpokladem 
excelence. EA poskytuje kvalitní strukturu všech klíčových aktiv i strukturu záměrů / 
projektů a definuje tak vhodnou „osnovu“ jak pro vedení věcné finanční historie, tak pro 
tvorbu kvalitních finančních projekcí a plánů. 

• Cíl. Systematické finanční plánování v souladu se strukturou aktiv a potĜebami 
strategického plánu / koncepce rozvoje organizace. 

• PĜedpoklady. Pro jednodušší aplikace postačí nadstavbový modul repository pro 
evidenci událostí a notifikací spolu s MS Excel, sofistikovanější Ĝešení zahrnuje navíc 
integraci EA repository s ekonomickým systémem v oblasti definice účetní osnovy 
(analytika nákladových stĜedisek), včetně návazného reportingu. 

• Požadavky. Oproti pĜedchozím scénáĜům není tato oblast až tak citlivá na detailní 
evidenci jednotlivých objektů v EA, ale je citlivá zejména na vhodnou agregaci aktiv do 
logických celků-skupin vhodných pro finanční plánování. Základní kvalitu musí mít 
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katalog projektů / záměrů dle vzoru 14.3, pĜehled systémů dle 14.6.4 i pĜehled technologií 
a infrastruktury dle vzoru 14.7. 

• Postup. 
1. Základní úlohou je získání finanční historie ve struktuĜe skupin aktiv. 
2. Pro tvorbu projekcí lze využít generátor periodických událostí skupiny aktiv 

s plánem investic / provozních nákladů v nadstavbového modulu repository 
ArchiREPO. Data se následně konsolidují v MS Excel. 

9.12 ScénáĜ užití EA – QM – Ĝízení shody, rizika, audity, nálezy a 
opatĜení 

• Téma. Systematický management kvality (QM) je pro trvalé zlepšování a excelenci 
organizace stejně klíčový, se stejnou váhou, jako efektivní strategické a procesní Ĝízení. 
Bez kvalitní dokumentace Ĝídícího rámce, Ĝízení výkonnosti a systematického / 
dokumentovaného Ĝízení zpětné vazby nelze hovoĜit o profesionálně Ĝízené 
organizaci. Bohužel je tato problematika často podceňována. Po určité „módní vlně“ 
související s metodikou EFQM Excelence Model (CAF pro veĜejnou správu), lze 
v posledních letech ve veĜejné správě spíše pozorovat stagnaci a „ad-hoc“ pĜístup k 
problematice kvality. 

• Cíl. Trvalé zlepšování organizace. Kvalitní Ĝídící dokumentace a systém zpětné vazby 
s prvky nezávislých kontrolních mechanizmů. 

• PĜedpoklady. Pro velké organizace pĜipadá v úvahu specializovaný systém reportingu a 
dokumentace systému Ĝízení jakosti. Pro většinu standardních aplikací nicméně postačí 
vlastní EA model a repository ArchiREPO, podporující sdílení obsahu Ĝídícího rámce 
napĜíč organizací, plus nadstavbový modul pro dokumentaci nálezů / neshod a opatĜení. 

• Požadavky. PĜi dodržení této metodické pĜíručky by měl už vlastní EA model kvalitně 
dokumentovat systém kvality / jakosti (resp. „ěídící rámec“ jako celek). Požadavkem 
nicméně je pĜevod obsahu všech Ĝídících aktů do pĜíloh EA objektů vzorových modelů 
14.5.4 a 14.5.6. Požadavky na operativní dokumentaci lze Ĝešit v návazném systému 
(tickety a jejich workflow) nebo v nadstavbovém modulu repository. 

• Postup: 
1. V první Ĝadě je tĜeba zavést efektivní sdílení interních Ĝídících aktů napĜíč 

organizací. Pokud je tento systém funkční a efektivní, není tĜeba nic měnit. Pokud 
tomu tak není, je vhodným opatĜením pĜevod těchto dokumentů do objektů 
repository ve formě pĜíloh. 

2. Souběžné sdílení modelu EA prostĜednictvím repository si může vynutit úpravu 
části interních směrnic, což lze Ĝešit nejlépe projektovou iniciativou. 

3. Plánování interních auditů lze provádět efektivně v nadstavbovém modulu správy 
událostí a notifikací repository. Alternativně lze využít externí systém 
s provázáním / integrací číselníků aktiv z EA modelu. 

4. Jednotlivá rizika, neshody-nálezy, pĜijatá opatĜení a reporting jejich plnění lze 
rovněž dokumentovat systémem událostí nebo ve formě ticketů externího 
nástroje. 

5. Významnou aktivitou je definice manažerských reportů pro porady vedení tak, aby 
se závěry z Ĝízení kvality promítaly do běžné manažerské praxe. 

Pozn. Pro základní řízení rizik pomocí repository ArchiREPO byla zpracována sada 
vzorových diagramů / pohledů vč. návrhu procesu detailní úrovně s vazbami na 
automatizovanou podporu viz 14.5.8. 
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10 Bezpečnost dat EA modelu, zabezpečení repository 

ŠíĜe záběru informací spravovaných kvalitním EA modelem je obrovská (od strategie, pĜes 
procesy, projektový plán až po technické informace jednotlivých systémů a infrastruktury). 
V Ĝadě pĜípadů je sdílení veškerého obsahu napĜíč organizací – všem zaměstnancům více 
než žádoucí (u kvality v pojetí ISO norem je to dokonce povinné). V Ĝadě pĜípadů je dokonce 
vhodné část obsahu zveĜejnit dalším subjektům veĜejné správy i veĜejnosti (životní situace, 
katalog produktů / služeb, část agendových informací). 
Na druhou stranu, část informací o aplikační vrstvě, technologiích a infrastruktuĜe může pĜi 
neadekvátním zveĜejnění pĜedstavovat bezpečnostní riziko. Zejména pak v pĜípadě, že 
součástí dokumentace objektů tvoĜí informace o lokalitách, IP adresách, administrátorech, 
datových strukturách apod. 
Repository ArchiREPO Ĝídí pĜístup k informacím na úrovni konkrétních objektů. Práva mohou 
být rozdělena na umožnění / zákaz čtení informací, editaci atributů, zásahy do modelu, 
importy / exporty částí modelu atd. Pro zachování adekvátní bezpečnosti informací EA 
modelu / Ĝídícího rámce je zapotĜebí dodržet následující základní pravidla: 

• Obsah repository – model EA není vhodné zveĜejňovat pĜímo v síti internet. 
PotĜebné veĜejné informace (katalogy produktů / služeb, životní situace atd.) lze 
pĜedávat webovou službou k publikování CMS systému www prezentace. 

• PĜístup k modelu EA prostĜednictvím repository musí být umožněn pouze uživatelům 
na základě platného pĜístupového oprávnění (role, úrovně, jména a hesla) 
pĜiděleného administrátorem systému, jako součást intranetu. 

• PĜístup k modelu by měl být realizován šifrovaným protokolem (https). V pĜípadě 
potĜeby pĜístupu pĜes internet je vhodné navíc k realizaci použít důvěryhodnou 
VPN (tunel). 

• Zvýšenou pozornost omezení rolí a úrovní s právem pĜístupu je tĜeba věnovat 
objektům aplikační a technologické / infrastrukturní vrstvy EA modelu. Klíčovou 
roli by v systému definice – stanovení pĜístupů měl hrát pracovník pověĜený správou 
kybernetické bezpečnosti. 

• Důležitou součástí repository jsou systémové logy pĜístupů a úprav. Je vhodné tyto 
logy integrovat se systémem SIEM. 
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11 ScénáĜ pĜevodu EA modelu do formuláĜe OHA (IT projekt) 
11.1 Základní informace a odkazy 
 

Žádost o stanovisko Hlavního architekta eGovernmentu k plánovanému ICT projektu 
(diskutovaný typ A) je formalizovaný dokument navazující na NaĜízení vlády 889/2015. 
V principu se jedná o složitější formu vzorového diagramu 14.4.5 s prvky některých dalších 
diagramů a TCO kalkulace. Obsahuje zvýraznění některých detailů (např. využití sdílených 
služeb) v aspektech, které autoři považovali za důležité pro řízení a plánování národní 
eGovernment architektury. Jedná se o metodický předpoklad realizace IT projektů. Pro 
účely zpracování byla vytvořena specifická sada vzorů uvedená v kapitole 14.8. Metodický 
pokyn, jednotlivé typy formuláře a vyplněný vzor lze nalézt na adrese: 
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx. 

 

12 Metamodel dle OHA (pĜevzato z OHA MV ČR) 
12.1 Celkový metamodel ve čtyĜech vrstvách (business – aplikace – 

technologie – infrastruktura) (pĜevzato – Pavel Hrabě) 
 

Metamodel veĜejné správy ČR pĜedstavuje pĜehled všech pĜípustných prvků a vazeb mezi 
nimi v rámci modelování architektury úĜadu veĜejné správy / projektu pro potĜeby formuláĜe 
žádosti o stanovisko Hlavního architekta eGovernmentu. Vzhledem ke složitosti celkového 
metamodelu, a z toho vyplývající nepĜehlednosti výsledné architektury, je vhodné vytváĜet 
diagramy vždy jen z výseče celkového metamodelu. Tyto výseče pĜedstavují jednotlivé 
pohledy uvedené níže. 
 

Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR (OHA MV ČR). 

http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx
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12.2 Metamodel motivační vrstvy (pĜevzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu motivační vrstvy je zobrazení cílů, principů a požadavků na základě kterých 
je realizován konkrétní projekt, nebo které konkrétní projekt ovlivňují. U cílů je modelován 
vlastník (odpovědná osoba), faktory (na základě kterých cíl vzniká) a způsob vyhodnocení 
jeho naplnění. 

 

12.3 Metamodel business vrstvy (pĜevzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu služeb veĜejné správy je zobrazení agendových funkcí vykonávaných 
úĜadem pro vnější klienty (veĜejnost, jiné úĜady, interní klienty atd.), kterých se projekt dotýká 
nebo na ně má vliv. Agendové funkce mohou být upĜesněny pĜehledem svých procesů a 
jejich dílčích funkcí. K těmto funkcím a procesům pak pohled zachycuje i související 
účastníky prostĜednictvím rolí, ve kterých ve vztahu k službám veĜejné správy vystupují. 
Cílem je zobrazit, co z funkcí úĜadu je dotčeno projektem a kterých konkrétních externích 
osob a obslužných kanálů se tak projekt dotkne. Jedná se o pohled, který je zcela nezávislý 
na IT Ĝešení a nebývá pĜíliš často měněn (obvykle jen legislativními změnami). 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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12.4 Metamodel aplikační vrstvy (pĜevzato – Pavel Hrabě) 
Účelem pohledu struktury aplikací je zachycení všech projektem vytváĜených nebo 
upravovaných aplikačních komponent (napĜ. informačních systémů) a jejich funkcí. Pohled 
se nezabývá provázaností jednotlivých komponent a jejich vazbami. Primárně se jedná 
o vyjádĜení pĜehledu komponent, co zahrnují a jaké služby poskytují byznys vrstvě. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 

 

12.5 Metamodel technologické vrstvy (pĜevzato – Pavel Hrabě) 
Účelem tohoto pohledu je zjistit strukturu technologické architektury, která je použitá 

v projektu. Technologická vrstva podporuje svými službami jednotlivé prvky na vyšší úrovni 
(aplikační vrstva). Je nutné znát všechny služby, které technologická vrstva poskytuje, aby 
je bylo možno efektivně Ĝídit. 

Strukturální, aktivní prvky je tĜeba modelovat tehdy, pokud se na ně záměr v žádosti 
zaměĜuje. Pro byznys a aplikačně orientované ICT záměry postačí modelovat informace 
o základních uzlech a jejich službách, pro pĜedstavení jaké služby kterých platforem budou 
aplikace využívat. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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12.6 Metamodel infrastrukturní vrstvy (komunikační / síťová část) 
(pĜevzato – Pavel Hrabě) 

Z pohledu jazyka ArchiMate obsahuje typově stejné prvky jako Definice pohledu struktury 
technologické architektury / vrstvy. Ale z pohledu vize čtyĜvrstvé architektury se tento pohled 
liší obsahově. Zachycuje uzly, housingy, lokality, sítě, funkce a služby, které jsou odlišeny 
pomocí slova „komunikační“, stojící vně IT technologií, platforem a vnitĜních sítí datového 
centra a úĜadu. 
Jedná se tedy o zachycení vnější (externí), pĜípadně i vnitĜní (interní) síťové komunikace, 
které využívají platformy, na kterých běží aplikace a které využívá byznys. V principu jde tedy 
o zachycení fyzického umístění platformy (housing) a využití jeho komunikačních napojení. 
Pozn.: Text i diagram převzatý z metodické příručky Definice pohledů na architekturu 
z Odboru Hlavního architekta eGovernmentu MV ČR. 
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13 Postup modelování 
Tato kapitola a dokument popisuje základní postup vhodný pro tvorbu a změnu konkrétních 
modelů EA (neĜeší širší kontext architektonické iniciativy / procesu). 

13.1 Základní postup v pĜípadě tvorby nového modelu / diagramu 

Doporučený postup realizace je následující: 
1. PĜíprava plánu prací: 

1.1. Definujte si, kdo je „zákazníkem“ (stakeholderem) části modelu, který chcete 
vytváĜet. 

1.2. Zajistěte seznam „zákazníků“ a zjistěte jejich schopnosti orientace v modelovací 
konvenci.  

1.3. Získejte od nich existující (vstupní, zdrojová) data pro model. Získejte (vyžádejte si) 
rovněž dostupnou dokumentaci. Mohou to být směrnice / direktivy, pracovní popisy 
a evidenční sestavy / tabulky, resp. výstupy jiných aplikací (správa majetku / aktiv, 
účetnictví, evidence smluv apod.). 

1.4. Získanou dokumentaci rozdělte dle relevantnosti. Relevantní dokumentaci 
nastudujte podrobněji a pĜípadně konzultujte obsah s autory a vlastníky / správci 
(mohou to být různé osoby) tak, abyste porozuměli jejímu obsahu. 

1.5. Odhadněte (v ideálním pĜípadě „ověĜte si“) cíl – očekávání zákazníka, tj. jakou 
pĜidanou hodnotu má konkrétní diagram tomu kterému „zákazníkovi“ pĜipravovaného 
modelu / diagramu pĜinést. Součástí je definice výsledného produktu. Často se 
nebude jednat jen o „mapu“ – diagramy / pohledy, ale i o sestavu nebo popisný 
dokument (návrh směrnice). 

1.6. Upravte/aplikujte/vytvoĜte vhodný základní metamodel (je tĜeba vybrat vhodnou 
podmnožinu prvků, jejich atributy a vazby, popĜ. stereotypy). 

1.7. Podle typu prvků určete modelovanou vrstvu a typ diagramu. Vyberte vhodný 
vzorový diagram. Můžete pĜípadně navržené vzory upravit dle daného účelu / cíle 
(není to dogma). 

1.8. Podle obsahu metamodelu / vzorového diagramu (typů a konkrétních objektů) 
odhadněte, jaké „vlastníky – správce“ mají objekty, které pĜi modelování použijete. 
Je pravděpodobné, že budete potĜebovat jejich součinnost. 

1.9. Získanou dokumentaci rozdělte dle relevantnosti. Relevantní dokumentaci 
nastudujte podrobněji a pĜípadně konzultujte obsah s autory a vlastníky / správci 
(mohou to být různé osoby) tak, abyste porozuměli jejímu obsahu. 

1.10. Odhadněte riziko sémantického – významového nedorozumění mezi 
zákazníky a vlastníky navzájem. Pokud používají různé pojmy v různých 
významech, sjednoťte terminologii a její výklad mezi všemi klíčovými účastníky. 

2. VytvoĜte první verzi modelu / diagramu v modelovacím nástroji a/nebo v repository: 
2.1. Založte nový model, importujte do nástroje nebo repository vstupní data. 
2.2. V pĜípadě tvorby nového diagramu / pohledu aplikujte principy této metodiky na 

pojmenování (název) diagramu. 
2.3. PĜeneste si vybraný metamodel / vzorový diagram (nebo jeho derivát) do zvoleného 

pohledu. Zajistěte dle nástroje, aby prvky měly nové a unikátní identifikátory. 
2.4. Využijte konvence jazyka ArchiMate z referenční pĜíručky a konvence dané 

metamodelem / vzorovým diagramem tak, že nadefinujete nové – konkrétní objekty 
a jejich vzájemné vazby. V pĜípadě hromadného importu pĜeneste již vygenerované 
objekty do diagramu. 

2.5. PĜi vytváĜení modelu dbejte na princip pĜehlednosti. Vedení vazeb upravte tak, aby 
počet jejich kĜížení byl pĜiměĜený (co nejnižší), stejně jako počet pĜípadů, kdy vazba 
prochází pĜes jiné objekty. Vybrané sekundární vazby můžete ponechat v modelu, 
ale potlačit jejich zobrazení na diagramu. 
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2.6. Navrhněte strukturu konečného produktu, pokud obsahuje i jiné části než diagramy 
(napĜ. šablonu směrnice). Obsah – pokud vyžaduje ruční práci, vytvoĜte až v dalším 
kroku po validaci (viz bod 3). 

3. Proveďte validaci dílčího výsledku: 
3.1. Výsledek prezentujte zákazníkům a správcům / garantům. Nekomunikujte diagramy 

těm, kteĜí neznají modelovací konvenci (tj. neumí „pĜečíst“ vytvoĜený diagram). 
OvěĜte si, zda rozumí Vašemu návrhu. 

3.2.  Identifikujte nesouhlas a pĜipomínky. PĜipomínky od vlastníků / garantů jsou VELMI 
žádoucí. Jejich následným zapracováním se vlastník „ztotožňuje“ s vytvoĜeným 
modelem. 

3.3. Získané podněty zdokumentujte a odsouhlaste se zákazníkem pro následné 
„vyladění“ modelu. 

4. UzavĜete zpětnou vazbu: 
4.1. Použijte pĜipomínky jako vstup pro plánování další / finální verze modelu / diagramu. 
4.2. Poučte se z komunikačních či jiných chyb. 
4.3. Opakujte postup – bod 1-3, do stavu spokojenosti zákazníků s výsledkem. 

13.2 Základní postup v pĜípadě úprav existujícího modelu / diagramu 

V pĜípadě drobné úpravy proveďte požadovanou úpravu v modelu / diagramu. Změnu 
promítněte do Ĝídící dokumentace, pokud tato není integrální součástí modelu a je v tomto 
ohledu relevantní (napĜ. změna role vykonávající činnost, změna organizační struktury 
apod.). 

V pĜípadě potĜeby zásadnější změny ve stávajícím modelu dodržujte následující postup: 
1. Definujte plán změny: 

1.1. Stanovte pĜínos změny a formát výstupu. 
1.2. Identifikujte dopad změny (zejména vzhledem k „zákazníkovi / zadavateli“ 

a vlastníkům / garantům objektů z modelu, který budete měnit). 
1.3. Zvolte vhodný metamodel, nebo si navrhněte vlastní. 
1.4. Komunikujte pĜínos, zadání a strukturu výstupu s klíčovými osobami, než začnete 

realizovat změnu. V pĜípadě pĜipomínek revidujte plán. 
2. Realizujte změnu: 

2.1. Použijte ze stávajícího modelu všechny relevantní objekty a vazby, pĜípadně rozdělte 
obsah starých pohledů / diagramů do nové struktury pohledů / diagramů. 

2.2. Doplňte nové objekty a vazby. V pĜípadě, že pĜenášíte objekty z diagramu TO-BE 
(budoucí stav) do AS-IS (současný stav), nezakládejte nové objekty / vazby, ale 
pĜeneste části z TO-BE diagramu (Copy / Paste) do pĜíslušného AS-IS diagramu. 

2.3. Doplňte další výstupy, pokud jsou požadovány (průvodní dokument, návrh nové 
verze směrnice apod.). 

3. Validujte změnu postupem dle bodu 3) kapitoly 13.1. 
4. Uzavřete zpětnou vazbu a proveďte korekci dle bodu 4) kapitoly 13.1. 
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14 Referenční model a vzory diagramů 

14.1 Společné vlastnosti navržených vzorových diagramů 

• Navržené bloky vzorových modelů se v některých pĜípadech mírně odchylují od 
generických meta-aplikací obsažených v pĜíručkách mateĜského jazyka ArchiMate. 
PĜíkladem je strategie, jejíž model je zpracován v pojetí metodiky BSC (Balanced 
ScoreCard) s využitím ArchiMate objektů. Specifikace ArchiMate tedy není vždy 
pĜejímána dogmaticky, ale může být modifikována pro potĜeby naplnění konkrétního 
účelu. 

• Obdobným způsobem a ze stejného důvodu byla pĜijata určitá zjednodušení, vynechány 
zbytné objekty a spojené některé vrstvy. Cílem byla maximální srozumitelnost a 
jednoduchost systému diagramů pĜi zachování potĜebného cílového efektu / hodnoty 
výstupního modelu. 

• Specifickým prvkem Ĝady vzorových pohledů jsou „kontejnerové objekty“ – jakési 
složky, do kterých jsou následně komponovány konkrétní objekty EA – napĜ. „Projekty 
globální úrovně“ nebo „Systémový SW“. Tyto objekty slouží jednak pro zvýšení 
pĜehlednosti, ale ještě podstatněji slouží v repository k automatickému generování 
potĜebných katalogů a sdílených číselníků pro návazné systémy / aplikace. Objekty 
skupin rovněž umožňují dekompozici potenciálně pĜíliš velkých diagramů do 
několika menších / pĜehlednějších prostým kopírováním těchto objektů mezi diagramy 
a umístěním specifických objektů do těchto vícenásobných výskytů, což zachová 
konzistenci katalogů na výstupu. 

14.2 Odkazy, názvy a popisy vzorových diagramů 
 

Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b46b950a-4151-
4db9-8410-
926a9023273d  

VZOR_SUB_Glob
ální-
navigace_2019 

Vrcholový "navigační" diagram v členění 
vrstev EA, obsahující odkazy na jednotlivé 
diagramy modelu. 47 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-9a00e20a-7d0d-
4b76-9e0c-
f96fbe0ea69c  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Koncepce-
subjektu_2019 

Vzor celkové koncepce-strategie subjektu. 
Vrcholové cíle tvoĜí sjednocení vrcholových 
cílů oblastí - tj. vrcholové cíle dílčích strategií 
(IT strategie, personální strategie, business 
excellence). Tyto se uplatňují jako 
pĜedpokládané cíle v celkové koncepci. KGI 
reprezentují indikátory výsledku (zpětné 
indikátory). KPI reprezentují výkonnostní 
indikátory (dopĜedné indikátory), jejichž 
hodnoty lze proaktivně ovlivnit (napĜ. 
plánem). Externí vlivy a principy lze zachytit 
objekty v sekci vlivů a vazbami typu 
ovlivnění na jednotlivé cíle. Klíčovou 
hodnotu reprezentuje sekce rozvojových 
témat, které podporují plnění hlavních cílů 
(na této úrovni by se mělo jednat maximálně 
o výčet klíčových strategických témat a jejich 
cílů. Generované artefakty ArchiREPO: 1. 
Katalogy cílů koncepce (strategie) - hlavní 
cíle a pĜedpoklady/zdroje. 2. Katalogy KGI a 
KPI indikátorů. 3. Katalog vlivů a principů 
(agregace vstupní analýzy). 4. Katalog 
vlastníků cílů (odpovědnost za cíle). 5. 
Katalog témat strategie. 29 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b46b950a-4151-4db9-8410-926a9023273d
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-9a00e20a-7d0d-4b76-9e0c-f96fbe0ea69c
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-ad0245be-a3a8-
4023-9e14-
2e78d6a9c794  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Programy-
Projekty_2019 

Diagram odpovědností za Témata-Programy 
a Projekty. Rovněž obsahuje důležitou 
informaci o provázání programů a projektů 
na cíle koncepce (celkové i dílčí). Definuje 
centrální katalogy: cílů, projektů, sponzorů 
programů a manažerů projektů. 17 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-63e7aa64-0679-
4a02-89ca-
e342757533c0  

VZOR_SUB_MSM
_L0_Transformace
-Roadmapa_2019 

Diagram "roadmapy" ukazuje hlavní 
plánované změny EA (GAP) od "base-line" k 
určitému datu (typicky rok). Plata lze 
opakovat vícenásobně a vytvoĜit tak výhled 
na 2-3 roky v rozlišení jednotlivých let. 18 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-09046b9f-a867-
4fe1-825e-
2b84b7f099cf  

VZOR_SUB_MSM
_L1_Informační-
koncepce_2019 

Vzor základního diagramu koncepce věcné 
strategické oblasti subjektu. PĜíkladem je 
napĜ. model analytické a koncepční části 
"Informační koncepce" (ve veĜejné správě 
dle Zákona 365Sb. dle novelizace z roku 
2017), personální strategie (Ĝízení 
kompetencí), strategie pĜechodu na procesní 
model Ĝízení apod. Vrcholové cíle strategie 
oblasti většinou tvoĜí dílčí - tematické cíle a 
pĜedpoklady na úrovni celkové koncepce 
subjektu. 33 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-91e886b9-1f0d-
44bf-80df-
e420ea2f0a42  

VZOR_SUB_MSM
_L2_Projekt-
ICT_2017-12 

Základní diagram TO-BE záměru-projektu 
ve struktuĜe pĜedlohy odpovídající komplexní 
dodávce nového informačního systému 
(nebo zásadní změny existujícího systému). 
Aplikační vrstva je strukturována obdobným 
způsobem jako základní pĜehledový diagram 
aplikační vrstvy (v tomto pĜípadě ovšem 
projektový detail). V názvu uzlu 
infrastruktury lze rozlišit použití stávající či 
požadavek na novou infrastrukturu. 
Aplikační a technologická vrstva má sekci 
pro specifikaci 2 dílčích katalogů 
projektových požadavků. Požadavky na 
business vrstvu a ostatní požadavky se 
dokumentují v sekci "Ostatních požadavků".  
Generované artefakty ArchiREPO zahrnují 
detailní projektové rozpady: 1.Business cílů, 
indikátorů a výstupů projektu. 2. Katalog 
funkcí-funkčních požadavků projektu. 3. 
Integrační schémata, napojení a využití 
sdílených systémů. 4. Začlenění do stávající 
infrastruktury, požadavky na infrastrukturu. 
5. Katalog ostatních požadavků. 65 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-e392bb99-6d97-
47d8-830e-
4d24650f03a1  

VZOR_SUB_BUS
_L0_Klasifikace-
procesů_2019 

PĜehledová procesní mapa/klasifikace 
definující hlavní typy objektů a základní 
vztahy v procesním modelu. Může sloužit k 
definici položek v navigačních lištách 
repozitory ArchiREPO. Služby jsou nižší 
agregací objektů typu "Produkt" (externí, 
interní). 13 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-bbe69ccc-f748-
40a1-8778-
c8b8fe108526  

VZOR_SUB_BUS
_L0_Mapa-
vztahů_2019 

Pomocný diagram pro definici vrcholové 
struktury sektoru a katalogů spolupracujících 
subjektů, dodavatelů, konkurentů atd. 
Repozitory pĜebírá tuto strukturu pro definici 
celkové rozpadové hierarchie modelu. 18 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad0245be-a3a8-4023-9e14-2e78d6a9c794
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https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
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https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-63e7aa64-0679-4a02-89ca-e342757533c0
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-09046b9f-a867-4fe1-825e-2b84b7f099cf
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-91e886b9-1f0d-44bf-80df-e420ea2f0a42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e392bb99-6d97-47d8-830e-4d24650f03a1
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-bbe69ccc-f748-40a1-8778-c8b8fe108526
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-c3f2d9e5-7299-
4ea4-8e24-
673982b9ec44  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Organizační-
Struktura_2019 

Jedná se o důležitý diagram pro oblasti 
mimo oblast formalizovaného procesního 
Ĝízení. Vzor obsahuje: 1. Organizační 
hierarchii subjektů (organizační struktura 
útvarů), 2. Registr/hierarchii pozic a 3. 
Volitelně pak hierarchii 
(nadĜízenost/podĜízenost) osob-pracovníků. 
Pokud nejsou obsahem modelu osoby, je 
nutné hierarchizovat pozice směrovou 
vazbou typu "užití".  
Artefakty generované ArchiREPO: 1. 
Organizační struktura útvarů. 2. Katalog a 
struktura pozic. 3. Hierarchie osob (v 
pĜípadě začlenění osob). 4. 
VeĜejný/neveĜejný telefonní seznam, 
seznam emailových kontaktů, seznam 
umístění pracovníků v kanceláĜích (v 
pĜípadě začlenění osob). 28 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-79223932-9fc1-
4881-b0a5-
a5e58c819c1e  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Pracovní-
skupiny_2019 

Jednoduchý vzor diagramu pro pĜehlednou 
katalogizaci pracovních skupin. V pĜípadě 
potĜeby lze doplnit vazbu skupin do 
organizační struktury. Generuje artefakty 
ArchiREPO: 1. PĜehled zĜizovacích Ĝídících 
aktů. 2. Katalog pracovních skupin, jejich 
pĜedsedů a členů. 3. Katalog hlavních 
výstupů pracovních skupin. 13 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-538df5e4-9eab-
4962-a6f6-
9ab9435985c5  

VZOR_SUB_BUS
_L1_Procesy-
pĜehled_2019 

Vzorový diagram pĜehledu procesů. Jedná 
se o základní pĜehled odpovědností, pĜidané 
hodnoty a podpůrných procesů. PĜidanou 
hodnotu definuje skupina "výstupních" 
produktů a služeb. Zahrnuje rovněž pĜehled 
interních služeb v jednotlivých režijních 
oblastech. Obsahuje rovněž klíčovou vazbu 
legislativy a Ĝídících dokumentů na procesy 
a definuje odpovědnost vlastníků-správců 
procesů. Rozpad procesů na činnosti se 
doporučuje až v další úrovni detailu (L2). 
Generované artefakty z ArchiREPO 
zahrnují: 1. Katalog relevantní legislativy. 2. 
Katalog hlavních interních Ĝídících aktů. 3. 
Katalog agend a procesů v členění podle 
skupin na produkční/podpůrné/průĜezové. 4. 
Katalog vlastníků procesů. 5. Katalog 
externích produktů a služeb. 6. Katalog 
interních služeb (interních produktů). 7. 
Katalog procesních rolí (nepovinně). 32 
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https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-2b9ab66f-c887-
4882-8ff8-7faff8df6034  

VZOR_SUB_BUS
_L2_Proces-
detail_2019 

Vzor detailního popisu procesu v rámci EA 
modelu. Takto pojatý model umožňuje 
generovat artefakty ArchiREPO: 1. Katalog 
formuláĜů. 2. Katalog interních a externích 
produktů/služeb s upĜesněnou volbou 
rozhraní a lokalit poskytování služby. 3. 
PĜehled legislativy a Ĝídících aktů s 
rozpadem na kapitoly/paragrafy. 4. Katalog 
návazností procesů a jejich meziproduktů. 5. 
Katalog událostí. 
Pozn. pĜi konkrétní implementaci by měly být 
agendy a hl. procesy doplněny o plánování a 
uzavĜení zpětné vazby (PDCA). 10 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-4a062b35-4865-
4b29-9f38-
0f637cc0df1b  

VZOR_SUB_BUS
_L2_Proces-Ĝízení-
rizik_2019 Vzorový diagram procesu Ĝízení rizik. 22 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b774a683-9aad-
4e00-818d-
857e072ebbed  

VZOR_SUB_BUS
_L3_Rizika-
klasifikace_2019 

Vzorový klasifikační diagram Ĝízení rizik 
může sloužit pro dokumentaci pĜehledu rizik, 
opatĜení a odpovědností. 9 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-a1655877-06f8-
4078-977f-
e158ff4de26b  

VZOR_SUB_SYS_
L0_Klasifikace_20
19 

Klasifikační diagram aplikační vrstvy tĜídí 
aplikační komponenty do logických skupin. 22 
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https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-a1655877-06f8-4078-977f-e158ff4de26b
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-a1655877-06f8-4078-977f-e158ff4de26b
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Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-ad9e1a0b-3007-
405e-9f7f-
ac8def5e1c42  

VZOR_SUB_SYS_
L1_Odpovědnosti_
2019 

Vzor základní "matice odpovědností" ve 
vazbě na aplikační komponenty/systémy. 
Členění aplikačních komponent do skupin by 
mělo odpovídat hrubé dekompozici 
procesních bloků (stejně jako v dalších 2 
pĜehledových diagramech). Vzor obsahuje 
hodnotu v podobě Ĝezu, který zahrnuje 
subjekty dodavatelů a volitelně i veĜejné 
zakázky ve vazbě na systémy/aplikace. Dále 
obsahuje pĜehled odpovědností (vlastník-
garant systému za business a garant - 
správce systému za IT). Volitelně obsahuje 
pĜehled uživatelských rolí ve vazbě na 
systémy. Zachytit lze informaci o externím 
vlastníkovi (napĜ. zahraniční aplikační 
systém poskytovaný z EU - dodavatel bez 
vazby na zakázku či smlouvu) či informaci o 
externím garantovi. Generované artefakty 
ArchiREPO: 1. Katalog dodavatelů (systémy 
a aplikace). 2. Katalog vybraných veĜejných 
zakázek na dodávku/správu/služby systémů. 
3. Katalog vlastníků/garantů systémů 
(business). 4. Katalog správců/garantů 
systémů (IT). 5. Katalog uživatelských rolí. 33 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-e8f89fca-bab5-
4d44-8172-
5cb61b9d2430  

VZOR_SUB_SYS_
L1_Podpora-
procesů_2019 

Základní pĜehledový a vazební diagram 
aplikační a business vrstvy. PĜidaná hodnota 
tohoto diagramu spočívá v: 1. PĜehledu 
pĜiĜazení k subjektům organizační struktury 
(organizační jednotky vykonávající procesy). 
2. PĜehled užití aplikací/systémů jednotlivými 
procesy. Z manažerského hlediska vypovídá 
o pokrytí procesů aplikacemi (co pokryto 
není, nebo naopak - kde je podpora 
roztĜíštěná do pĜíliš mnoha systémů-
nástrojů). Z obsahu jsou generovány 
artefakty ArchiREPO: 1. Katalog 
aplikací/systémů v členění po jednotlivých 
skupinách. 31 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b4cfd3df-37a1-
4ade-a8a1-
2b354038e0f5  

VZOR_SUB_SYS_
L1_PĜehled_2019 

Vzorový diagram vazeb aplikačních 
komponent na hlavní datové objekty a hrubý 
pĜehled integračních vazeb mezi aplikačními 
komponentami. Skupiny aplikačních 
komponent by měly zůstat v členění 
hlavních procesních bloků. PĜidaná hodnota 
spočívá v: 1. PĜehledu hlavních datových 
aktiv a jejich vazeb na systémy/aplikace. 2. 
PĜehledu hlavních integračních interakcí 
systémů/aplikací. Zahrnuje model point-to-
point integrace i model využití ESB 
platformy. Generované artefakty z 
ArchiREPO zahrnují: 1. Katalog datových 
aktiv, 2. Katalogy AS-IS interakcí a 
kooperací mezi jednotlivými 
systémy/aplikacemi. 3. Katalog vazeb na 
sdílené služby eGovernment. 29 

  

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-ad9e1a0b-3007-405e-9f7f-ac8def5e1c42
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-e8f89fca-bab5-4d44-8172-5cb61b9d2430
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-b4cfd3df-37a1-4ade-a8a1-2b354038e0f5
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Odkaz Název Popis Prvků 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-4f99faf9-6764-
427c-b213-
97b78dee053e  

VZOR_SUB_TIF_
L0_Klasifikace_20
19 

Vzor klasifikačního diagramu pro generování 
katalogů v ArchiREPO dělených na 
technologickou a infrastrukturní vrstvu. 27 

https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-f36f8c8e-6965-
4f98-8280-
3fa30c3cdaed  

VZOR_SUB_TIF_
L1_PĜehled_2019 

Vzorový diagram technologické a 
infrastrukturní vrstvy. Samostatným 
klasifikačním diagramem je následně možné 
rozdělit artefakty na podvrstvy technologické 
a infrastrukturní. Na principu maximální 
pĜehlednosti Ĝeší zapojení jednotlivých 
technologií do výpočetních uzlů, fyzickou 
instalaci v lokalitách i virtuální vrstvu 
propojení sítí. Z hlediska odpovědností 
zahrnuje vazbu komponent/skupin na 
garanty/správce IT. Generované artefakty 
ArchiREPO: 1. Katalog dekompozice lokalit. 
2. Katalog infrastrukturních služeb. 3. 
Katalog výpočetních prvků. 4. Katalog 
základních/systémových SW (ZSW). 5. 
Katalog prvků HW infrastruktury. 6. Katalog 
síťových prvků/infrastruktury. 7. Katalog sítí 
LAN/WAN. 8. Katalog garantů systémů (IT). 28 

 

14.3 Navigační diagram (struktura vzorových modelů) 

 

Pozn. Tento diagram byl zpracován jako vzor pro navigaci modelem EA s využitím 
základních vrstev kombinovaných se dvěma až tĜemi úrovněmi rozpadu detailu (L0-L1-L2). 

https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-4f99faf9-6764-427c-b213-97b78dee053e
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
https://archirepo.spcss.cz/spcss/webapp/diagram/id-f36f8c8e-6965-4f98-8280-3fa30c3cdaed
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14.4 Motivační vrstva, strategie, registr záměrů a projektů, migrace 

14.4.1 Koncepce a „business“ strategie, motivace a výkonnost (úroveň L0) 

Diagram odpovídá na otázky, jakou vizí / prioritami se organizace řídí, co motivuje hlavní 
změny a jak je strukturován strategický plán jak vnitřního rozvoje organizace, tak cíle 
ovlivňující celou oblast působnosti organizace a v důsledku rozvoj společnosti. 
Koncepce a „business“ strategie organizace reprezentuje diagram – mapu vzniklou 
pĜevodem základních koncepčních dokumentů organizace do strukturovaného modelu - 
vyhovujícímu moderním manažerským metodikám BSC (a popsané notací ArchiMate). Ve 
větší míĜe by měly zahrnovat dlouhodobý plán rozvoje / vlivu organizace na zákazníky a 
rozvoj společnosti. Obsahem cílů by měl být rovněž závazek vedení zlepšovat efektivitu 
a výkonnost organizace (obecně směĜování k excelenci). 

Struktura modelu motivace vychází z „best-practices“ metodiky BSC (Balanced-Scorecard), 
která je „de-facto“ standardem pro kauzální modelování strategií. Určitým zvoleným 
zjednodušením je volba jen 2 skupin cílů proti 4 „perspektivám“ klasického BSC. Umožňuje 
to jednodušší agregaci dílčích strategií do celkové koncepce / strategie organizace tak, 
že vrcholové cíle specializovaných strategií tvoĜí „nižší patro“ dílčích cílů koncepce / strategie 
celé organizace. 
Popis, principy, hlavní prvky diagramu: 

• Koncepce „Strategická mapa“ by měla celkově (z důvodu pĜehlednosti 
a srozumitelnosti) obsahovat Ĝádově desítky objektů. 

• Součástí grafické reprezentace modelu nemusí být nutně zpracování principů a vlivů 
(často se pro definici cílů užívá jiná struktura vstupních analýz – napĜ. SWOT, různé 
kvantitativní a kvalitativní analýzy apod.). 

• Počet vrcholových cílů by neměl pĜekročit cca deset (nicméně není to dogma). Velký 
počet cílů indikuje potĜebu jejich pĜemístění o úroveň níže do dílčích – 
specializovaných strategií. 

• Principy a vlivy se vážou na jednotlivé cíle vazbou typu ovlivnění (influence). 
• Cíle jsou vzájemně spojeny vazbou typu kompozice, která ukazuje směr hlavní 

kauzality pĜíčina -> důsledek (splnění cílů 2 a 3 je podmínkou splnění cíle 1; plnění 
cíle 4 je podmínkou / pĜedpokladem splnění cíle 3). 

• Z hlediska návazných dílčích strategií (napĜ. IT strategie) se jejich vrcholové cíle 
vážou do strategické úrovně dílčích cílů organizace (vrcholový cíl diagramu IT 
strategie bude obvykle dílčím cílem v koncepčním – vrcholovém diagramu celé 
organizace). Obdobným způsobem se agregují cíle mezi subjekty organizace, 
vrcholové cíle jednotlivých subjektů ovšem mohou tvoĜit jak vrcholové, tak dílčí cíle 
celé struktury mateĜské a zĜizovaných organizací (celku). 

• Každý cíl, který není automaticky (s)plněn naplněním podĜízených / dílčích cílů musí 
být vybaven indikátorem (měĜítkem) výsledku (KGI-Key Goal Indicator) definujícím, 
jak je měĜeno (s)plnění cíle. Rovněž je důležité definovat výkonnostní indikátor (KPI 
– Key Performance Indicator), pokud lze takový nalézt. Hodnota KPI se určuje 
plánem, je manažersky ovlivnitelná, správné hodnoty pĜispívají k plnění výsledku 
(KGI – Key Goal Indicators). 

• K naplnění cílů jsou kromě indikátorů definovány témata, programy, projekty a další 
iniciativy (napĜ. akční plány v podobě souboru úkolů). Na úrovni koncepce by se mělo 
jednat o několik jednotek klíčových stĜednědobých až dlouhodobých projektů 
s dopadem na celou organizaci. 

• Mimo diagram, pĜesto klíčovou informaci, tvoĜí odpovědnost – pĜiĜazení indikátorů 
a odpovědnosti za měĜení / reporting (nejlépe osobám managementu). 
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14.4.2 Přehled iniciativ – programy a projekty (L0) 
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14.4.3 Transformační plán – „roadmapa“ (L0) 
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14.4.4 Dílčí a specifické strategie (2.úroveń strategie – úroveň L1) 
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14.4.5 Projekty a záměry – detail (úroveň L2) 
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14.5 Business vrstva, procesní / organizační model a katalog služeb 

14.5.1 Sektorová mapa, diagram vztahů aktérů (úroveň L0) 

 

14.5.2 Vzorový model pracovních skupin (L1) 
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14.5.3 Základní teze modelování agend / procesů 

Kvalitní procesní modelování je poměrně komplikovanou disciplínou. Optimální struktura 
procesů ve veĜejné správě je určena dvěma základními faktory: 

• Platnou legislativou a směrnicovou základnou, která často nerespektuje procesní 
logiku. 

• Standardní logikou Ĝetězce tvorby pĜidané hodnoty a její podporou, tj. strukturou 
užívanou pro procesní rozpad v podnikové sféĜe. 

Tato metodika proto doporučuje respektovat následující soubor tezí: 
1. Procesní model popisuje všechny standardizované činnosti organizace / subjektu. 

Mimo model leží jen činnosti / změny, které nejsou vykonávány opakovaně / 
systematicky. 

2. Pro pĜehlednost a potĜeby efektivního Ĝízení se procesy popisují „rozpadem“-
hierarchií procesů od vrcholové agregace po pĜiměĜený detail. Maximálním 
rozumným detailem je činnost / úkon / změna vykonávaná jednou rolí / pracovníkem 
bez pĜerušení jiným úkonem jiného pracovníka. Optimální počet úrovní rozpadu 
procesního modelu je úměrný velikosti subjektu. Pro subjekt s desítkami pracovníků 
postačují obvykle dvě úrovně – tj. hlavní procesy a rozpad na dílčí procesy. NapĜ. 
deset hlavních krát deset dílčích procesů dává model s detailem stovky 
elementárních procesů / činností. 

3. Ve veĜejné správě je zavedený pojem „agenda“. Tato metodika považuje agendu za 
specifický typ procesu definovaný požadavky konkrétní legislativy a pĜiĜazuje jí 
konkrétní typ objektu. Ostatní procesy jsou definované / dokumentované interními 
Ĝídícími akty. Obecně se agenda rozpadá na procesy (činnosti, úkony), nicméně 
realita stĜetu procesní logiky a legislativy pĜináší rovněž agendy s „vnoĜenými“ 
agendami i procesy zahrnující vnoĜené agendy. 

4. Celkový procesní rámec i jednotlivé hlavní procesy musí respektovat strukturu 
vnoĜených zpětnovazebních smyček (Deming – PDCA), tedy elementární strukturu: 

P – Plan (plánování) 
D – Do (výkon procesní změny – vytvoĜení hodnoty) 
C – Check (kontrola výsledku) 
A – Act (poučení a definice zlepšení pro pĜíští běh cyklu od „P“) 

5. V PDCA struktuĜe je pĜípustné sloučení P-A (C-A) kroků, nikoli P s D nebo D s C. Je 
pĜípustné rozdělení kroku D do více dílčích kroků / činností (dobrým pĜíkladem je 
struktura TOGAF ADM, která má „D“ rozdělené do 3 kroků dle hlavních vrstev). 

6. Každý hlavní proces (agenda), subproces i činnost musí obsahovat: 
a. Název charakterizující významově pĜíslušnou změnu stavu. 
b. Výstup – produkt popisující hodnotu vytvoĜenou procesem. 
c. Vlastníka procesu – autoritu určující, jak se proces vykonává (nemusí být 

totožný s tím, kdo na výkon manažersky dohlíží). 
d. Role vykonávající pĜíslušnou změnu stavu. 

7. Proces by měl dále obsahovat: 
a. Nástroje podporující proces (změnu), napĜ. informační systém 

reprezentovaný konkrétními aplikacemi. 
b. Stručný popis obsahu, pokud není dán další úrovní rozpadu. 
c. Vstup nebo spouštěcí událost, zejména pokud jí není ukončení / vazba 

pĜedchozího procesu, tj. kdy vstup je produkt pĜedchozího procesu. 
d. Indikátory KPI / KGI s významem shodným se strategií viz výše. 

8. Celkový procesní rámec-rozpad procesů každého subjektu by měl kopírovat 
strukturu standardního osvědčeného procesního rámce. Doporučeným rámcem je 
APQC (www.apqc.org) – benchmarkingový a „best-practices“ Framework, existující 
v různých verzích pro různé obory. 

http://www.apqc.org/
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14.5.4 Přehledová úroveň procesního modelu (úroveň L0) 

 

14.5.5 Mapovací úroveň (L1) – přehled hlavních procesů a služeb/produktů 
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14.5.6 Detailní modely procesů (úroveň L2) 

 

14.5.7 Organizační struktura, role / pozice, nadřízenost / podřízenost (L1) 
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14.5.8 Přehled rizik (úroveň L2) 
 

 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 56 / 73 

 

14.5.9 Proces řízení rizik 
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14.6 Aplikační vrstva 

14.6.1 Klasifikace aplikační vrstvy (úroveň L0) 
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14.6.2 Podpora procesů systémy/aplikacemi a organizační přiřazení (úroveň L1) 
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14.6.3 Model datových aktiv a interakcí systémů (úroveň L1) 
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14.6.4 Matice odpovědností aplikační vrstvy (úroveň L1) 
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14.7 Technologická a síťová vrstva 

14.7.1 Klasifikační diagram technologické a síťové vrstvy (úroveň L0) 

 



Metodika modelování EA – Konvence 

 strana 62 / 73 

 

14.7.2 Diagram technologií a infrastruktury v lokalitách (úroveň L1) 
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14.8 Vzorové diagramy dle metodiky OHA 

14.8.1 Business vrstva 

Následující diagram zobrazuje dekompozici agendy (resp. procesní skupiny) na jednotlivé 
procesy. Diagram slouží ke znázornění toho, jakými procesy je realizována agenda a jakou 
Ĝídící dokumentací (pĜedevším legislativou) je definován obsah a průběh těchto procesů. 

 

Následující diagram zobrazuje dekompozici (rozpad) konkrétního procesu na jednotlivé 
činnosti. Diagram slouží ke znázornění toho, jak probíhá konkrétní proces – tzn. z jakých 
činností se skládá a jak tyto činnosti na sebe navazují. Dále znázorňuje, jakou událostí je 
proces nastartován, jakou business službu produkuje, kdo je konzumentem této služby, 
jakými aplikačními službami je proces podporován a kdo vykonává jednotlivé činnosti. 

 

Následující diagram zobrazuje organizační strukturu, včetně potenciálních externích aktérů. 
Diagram znázorňuje, kterým aktérům jsou pĜiĜazeny konkrétní role. PĜes vazbu rolí na 
činnosti v procesech (a ev. další objekty – jako napĜ. business služby) si tak lze odvodit 
ucelený pohled na to, „kdo dělá co“. V diagramu lze dále znázornit sdružování aktérů do 
organizačních celků a jejich umístění do lokalit. 
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14.8.2 Aplikační vrstva 

Následující diagram znázorňuje, jaké aplikační služby a skrze jaká rozhraní informační 
systém poskytuje navenek. Vazbami na business vrstvu je znázorněno, jaké procesy jsou 
danými službami podporovány, resp. které procesní role dané aplikační služby využívají. 
Zároveň je znázorněno, jaké technologické služby informační systém využívá pro svůj 
provoz. 

 

Následující diagram znázorňuje, s jakými externími IS (nebo aplikačními komponentami) 
daný systém spolupracuje. Externí informační systémy mohou být mimo kontrolu organizace 
a spolupracují s daným IS prostĜednictvím aplikačních interakcí. 
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Následující diagram zobrazuje vnitĜní strukturu informačního systému. PĜedevším jde 
o definici toho, z jakých aplikačních celků se IS skládá a jakou funkcionalitu tyto aplikační 
celky poskytují. Dále lze diagram použít ke znázornění aplikačních interakcí v rámci integrací 
aplikačních SW a datových celků, ke kterým aplikační SW pĜistupují. 
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14.8.3 Technologická a infrastrukturní vrstva 

Následující diagram znázorňuje, jaká technologická prostĜedí jsou provozována v rámci 
daného datového centra a jaké technologické a infrastrukturní služby jsou pĜístupné skrze 
která rozhraní. Dále je znázorněna lokalizace. Hlavním smyslem diagramu je znázornit, 
technologické a infrastrukturní služby poskytované datovým centrem aplikační vrstvě 
architektury pro účely provozu informačních systémů. 

 

Následující diagram znázorňuje, z jakých technologických a komunikačních uzlů se skládá 
konkrétní prostĜedí a jaké technologické a infrastrukturní funkce tyto uzly poskytují. Dále je 
zobrazena vnitĜní struktura jednotlivých technologických a komunikačních uzlů. Hlavním 
smyslem diagramu je znázornit vnitĜní strukturu konkrétního prostĜedí a jednotlivých uzlů. 
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14.8.4 Čtyřvrstvá architektura 

Následující diagram zobrazuje vertikální Ĝez pĜes všechny čtyĜi vrstvy architektury 
(infrastrukturní -> technologická -> aplikační -> business). Smyslem diagramu je znázornit, 
jaké služby dané vrstvy architektury jsou využívány vyšší vrstvou. Na jednotlivých vrstvách 
modelujeme vždy funkce a jimi poskytované služby. Na pĜechodech mezi vrstvami 
modelujeme, které funkce na vyšší úrovni využívají jaké služby nižší úrovně. 
Jedná se o minimalistickou verzi, kdy na jednotlivých vrstvách architektury jsou modelovány 
pouze funkce a služby. Diagram lze v pĜípadě potĜeby rozšíĜit o další relevantní prvky. 
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15 PĜílohy a odkazy na související dokumenty 

15.1 Závazný způsob užití ArchiMate elementů / vazeb v EA modelu 

15.1.1 Motivační vrstva (strategie) a migrace 

 

Objekt Překlad Ŷázǀu Překlad defiŶiĐe prǀku Název Způsoď užití - aplikaĐe prǀku

Zainteresovaný 

(stakeholder)

Jednotlivci, týmy nebo organizace, 

které mají zájem na vlastnostech 

architektury podniku

 
Bez ǀǇužití ;užíǀá se oďjekt tǇpu "aĐtor" z 

business vrstvy)

Iniciátor (driver)
Faktor, který ǀǇtǀáří, ŵotiǀuje a 

poháŶí zŵěŶǇ ǀ orgaŶizaĐi

KPI (Key-

Performance-

indikátor)

IŶdikátor/ŵetrika ǀýkoŶŶosti ǀ plŶěŶí Đíle

Výsledek 

(outcome)
Výsledek aŶalýzǇ určitého iŶiĐiátoru KGI (Key-Goal-

Indicator)

IŶdikátor/ŵetrika zpětŶého ŵěřeŶí a hodŶoĐeŶí 
výsledku cíle 

Cíl (goal)
Cílový stav, kterého chce 

zainteresovaný dosáhnout
Cíl

Dle defiŶiĐe, ŵěla ďǇ ďýt defiŶoǀáŶa odpoǀědost 
a ŵěřitelŶost ;KGI a KPI iŶdikátorǇͿ.

Požadaǀek 
(requirement)

VǇjádřeŶí potřeďǇ, která ŵusí ďýt 
daným systémem realizována

Požadaǀek Dle defiŶiĐe, ǀ podstatě se jedŶá o Đíl ďez určeŶí 
odpoǀědŶosti a idikátoru.

Omezení 

(constraint)

PodŵíŶka oŵezujíĐí způsoď, jakýŵ 
ŵůže ďýt sǇstéŵ realizoǀáŶ

Omezení
Dle defiŶiĐe, ǀǇužito zejŵéŶa pro aŶalýzu 

oŵezeŶí a upřesŶěŶí Đílů ǀ ráŵĐi strategie.

Princip (principle)

Definuje obecnou vlastnost, která 

platí pro ǀšeĐhŶǇ sǇstéŵǇ ǀ daŶéŵ 
kontextu

Princip
Dle defiŶiĐe, ǀǇužito zejŵéŶa pro aŶalýzu 

oŵezeŶí a upřesŶěŶí Đílů ǀ ráŵĐi strategie.

Work package
Souďor praĐoǀŶíĐh úkolů, akčŶí pláŶ, 

projekt, program, téma
Projekt Dle definice

Deriverable
Výstup projektu, akčŶího pláŶu Ŷeďo 

programu.
Výstup Dle definice
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15.1.2 Business vrstva 

 

15.1.3 Aplikační vrstva 

 

Objekt Překlad Ŷázǀu Překlad defiŶiĐe prǀku Název Způsoď užití - aplikaĐe prǀku

Byznys aktér

OrgaŶizačŶí eŶtita, která je sĐhopŶa 
ǀǇkoŶáǀat aktiǀitu přiřazeŶou k jedŶé Ŷeďo 

více byznys rolím

Subjekt
Suďjekt ;IČOͿ, orgaŶizačŶí jedŶotka, fǇziĐká osoďa, 

také oďčaŶ, podŶikatel, ĐiziŶeĐ, apod.

Byznys role
OdpoǀědŶost za splŶěŶí speĐifiĐké aktiǀitǇ, 

ke které ŵůže ďýt přiřazeŶ ďǇzŶǇs aktér Pozice
PoziĐe ǀ orgaŶizačŶí struktuře, role ǀǇkoŶáǀajíĐí 

určité proĐesǇ ;čiŶŶost, úkoŶǇͿ, služďǇ, ageŶdu atd.

Byznys kolaborace

Seskupení dvou nebo více byznys rolí, které 

spolupraĐují Ŷa ǀǇkoŶáŶí určité kolektiǀŶí 
aktivity

Skupina
Lze použít pro stálé "praĐoǀŶí skupiŶǇ", pro ostatŶí 

je ǀhodŶější "Projekt/IŶiĐiatiǀa" ;ǁork paĐkageͿ

Byznys rozhraní
Přístupoǀý bod, ǀe kteréŵ je ďǇzŶǇs služďa 

zpřístupŶěŶa sǀéŵu prostředí
Kanál

RozlišeŶí oďslužŶýĐh kaŶálů ;přepážka, CzeĐhpoiŶt, 
apod.)

Byznys proces
SeskupeŶí aktiǀit Ŷa základě pořadí, ǀe 

kterém se vyskytují.
Proces

ProĐes jako zŵěŶa přidaŶé hodŶotǇ, kterou suďjekt 
;ǀ roliͿ ŵěŶí ǀstupǇ Ŷa ǀýstupǇ ;tj. události a 

produktǇ ǀ růzŶéŵ staǀu zpraĐoǀáŶíͿ

Byznys funkce
SeskupeŶí aktiǀit Ŷa základě zǀoleŶého 
kritéria ;Ŷapř. zdroje Ŷeďo koŵpeteŶĐeͿ.

Agenda

AgeŶda jako agregaĐe proĐesů ;čiŶŶostí, úkoŶůͿ 
požadoǀaŶýĐh zákoŶeŵ Ŷeďo podzákoŶŶýŵi 

Ŷorŵaŵi ;ǀǇhláškǇ, sŵěrŶiĐe..Ϳ

Byznys interakce Popis aktivit byznys kolaborace ŽiǀotŶí situaĐe ŽiǀotŶí situaĐe ;iŶterakĐe proĐesů/čiŶŶostí, 
produktů, událostí oďčaŶa/podŶikatele a úřaduͿ

Byznys událost Prǀek oǀliǀňujíĐí proǀáděŶé aktiǀitǇ Událost
Událost jako spouštěĐí ŵeĐhaŶizŵus Ŷeďo tǇp 

ǀýstupu proĐesu Ŷeďo žiǀotŶí události

BǇzŶǇs služďa
NaplŶěŶí potřeď eǆterŶího ;z okolí podŶiku 

poĐházejíĐíhoͿ Ŷeďo iŶterŶího ;uǀŶitř 
podniku se nacházejícího) zákazníka

Služďa
Výstup proĐesu s přidaŶou hodŶotou, který ŵůže ďýt 

koŵpoŶoǀáŶ jako součást produktu. Lze Ŷahradit 
spráǀŶě speĐifikoǀaŶýŵ produkteŵ.

Byznys objekt
Element, který je pro podnik ǀýzŶaŵŶý z 

obchodního hlediska
Business objekt Riziko, ŵožŶé i jiŶé ǀýzŶaŵǇ dle koŶteǆtu

Význam
ZŶalost Ŷeďo zkušeŶost souǀisejíĐí s ďǇzŶǇs 

objektem nebo jeho reprezentací
Pojem

Důležitý pojeŵ a jeho ǀýzŶaŵ ;séŵaŶtikaͿ. Např. 
pojŵǇ z §1 zákoŶů.

Produkt

UĐeleŶý souďor služeď a souǀisejíĐíĐh 
koŶtraktů, který je jako celek nabízen 

iŶterŶíŵ Ŷeďo eǆterŶíŵ zákazŶíkůŵ
Produkt

Výstup ;ǀstupͿ  proĐesu - Ŷapř. rozhodŶutí, poǀoleŶí, 
ǀýzǀa atd. ze straŶǇ oďčaŶa/podŶikatele forŵulář, 

žádost.. Součástí ŵohou ďýt služďǇ.

Kontrakt

Specifikace dohody nebo smlouvy, která 

upravuje práva a povinnosti asociované s 

produktem

Legislativa
DokuŵeŶt tǇpu zákoŶ, ǀǇhláška Ŷeďo iŶterŶí řídíĐí 
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Objekt Překlad Ŷázǀu Překlad defiŶiĐe prǀku Název Způsoď užití - aplikaĐe prǀku

AplikačŶí 
komponenta

ModulárŶí část softǁaroǀého sǇstéŵu, 
která zapouzdřuje sǀé aktiǀitǇ a data a tuto 

funkcionalitu poskytuje svému okolí 

prostředŶiĐtǀíŵ jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe rozhraŶí

IŶforŵačŶí 
systém, 

AplikačŶí 
komponenta

Dle definice

AplikačŶí 
kolaborace

SeskupeŶí dǀou a ǀíĐe aplikačŶíĐh 
komponent spolupracujících na vykonání 

určité kolektiǀŶí aktiǀitǇ

Spolupráce 

sǇstéŵů Dle definice

AplikačŶí rozhraŶí

Přístupoǀý ďod, jehož prostředŶiĐtǀíŵ je 
aplikačŶí služďa dostupŶá pro použití 

užiǀateleŵ Ŷeďo jiŶou aplikačŶí 
komponentou

AplikačŶí 
rozhraní

Dle definice

AplikačŶí fuŶkĐe Seskupení automatizovaných aktivit, které 

ŵohou ďýt ǀǇkoŶáŶǇ aplikačŶí koŵpoŶeŶtou
AplikačŶí fuŶkĐe Dle definice

AplikačŶí iŶterakĐe Popis aktiǀit aplikačŶí kolaďoraĐe
Interakce 

sǇstéŵů, 
iŶtegračŶí sĐéŶář

Dle definice

AplikačŶí služďa AplikačŶí prǀek ǀǇstaǀujíĐí autoŵatizoǀaŶé 
aktiǀitǇ okolŶíŵu prostředí

AplikačŶí služďa Dle definice
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Datový objekt
IŶforŵačŶí prǀek ǀhodŶý pro 
automatizované zpracování

Datový objekt Dle definice
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15.1.4 Technologická a infrastrukturní vrstva 

 

15.1.5 Kompozitní elementy (všechny vrstvy) 

 

Objekt Překlad Ŷázǀu Překlad defiŶiĐe prǀku Název Způsoď užití - aplikaĐe prǀku

Uzel
VýpočetŶí prostředek uŵožňujíĐí uložeŶí 

Ŷeďo ŶasazeŶí artefaktů
VýpočetŶí uzel VýpočetŶí uzel

ZařízeŶí
Hardǁaroǀý prostředek, Ŷa kteréŵ ŵohou 
ďýt artefaktǇ uložeŶǇ Ŷeďo ŶasazeŶǇ pro 

zpracování

ZařízeŶí, 
komponenta

Dle definice

Systémový 

software

Softǁaroǀé prostředí pro speĐifiĐké tǇpǇ 
koŵpoŶeŶt a oďjektů, které jsou ǀ toŵto 

prostředí ŶasazeŶǇ ǀe forŵě artefaktů

Systémový 

software
Dle definice

Rozhraní 

infrastruktury

Přístupoǀý ďod, jehož prostředŶiĐtǀíŵ jsou 
služďǇ iŶfrastrukturǇ ŶaďízeŶé uzleŵ 

dostupŶé jiŶýŵ uzlůŵ Ŷeďo aplikačŶíŵ 
komponentám

Rozhraní 

infrastruktury
Dle definice

Síť Prostředek pro koŵuŶikaĐi ŵezi dǀěŵa a 
ǀíĐe zařízeŶíŵi

Síť Dle definice

KoŵuŶikačŶí Đesta
SpojeŶí ŵezi dǀěŵa Ŷeďo ǀíĐe uzlǇ, 

prostředŶiĐtǀíŵ kterého si uzlǇ ŵohou 
ǀǇŵěňoǀat data

KoŵuŶikačŶí 
cesta

Dle definice

Funkce 

infrastruktury

Seskupení infrastrukturních aktivit, které 

ŵůže uzel ǀǇkoŶáǀat
Funkce 

infrastruktury
Dle definice

Služďa 
infrastruktury

EǆterŶě ǀiditelŶá jedŶotka fuŶkĐioŶalitǇ, 
která je poskytována jedním nebo více uzly.

Služďa 
infrastruktury

Dle definice
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Artefakt

Prǀek fǇziĐkýĐh dat použíǀaŶý Ŷeďo 
produkoǀaŶý při proĐesu ǀýǀoje softǁaru 

Ŷeďo při ŶasazeŶí a proǀozu sǇstéŵu
Artefakt Dle definice
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Objekt Překlad Ŷázǀu Překlad defiŶiĐe prǀku Název Způsoď užití - aplikaĐe prǀku

Lokalita

FǇziĐké Ŷeďo ǀirtuálŶí uŵístěŶí, kde se 
nachází strukturální prvky nebo kde je 

realizováno chování.

Lokalita
LokalizaĐe osoď Ŷa praĐoǀiště, aktiǀ do lokalitǇ, 

ǀýpočetŶíĐh prǀků do datoǀého ĐeŶtra, apod.

Seskupení
Seskupení spojuje nebo skládá dohromady 

prǀkǇ Ŷa základě společŶé ǀlastŶosti. Seskupení

TǇpiĐkǇ tǀorďa katalogů pro potřeďǇ taďulárŶíĐh 
ǀýstupŶíĐh sestaǀ Ŷeďo seskupeŶí prǀků ŵodelu EA 

pro potřeďǇ ŵodeloǀáŶí ǀazeď.
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15.2 Závazná struktura atributů objektů EA modelu 

Každý objekt v EA modelu je nositelem dalších strukturovaných informací – ve formě 
atributů (nad rámec vazeb-kontextu mezi objekty). Atributy mohou být do modelu vkládány 
ručně nebo strojově (hromadným importem nebo pomocí integračního rozhraní s jinými 
systémy – napĜ. personálním systémem) 

PĜehled společných (základních) atributů všech typů objektů: 

• Typ objektu (číselník, konvence ArchiMate) 
• Název objektu (text) 
• Popis objektu (text) 

• Platnost od (datum) 

• Platnost do (datum) 

• Stav (číselník – červená, žlutá, zelená) 
ArchiREPO atributy (nemusí být podporovány modelovacím nástrojem): 

• PĜílohy objektu (seznam vložených souborů) 
• ZatĜídění štítky / zatĜídění do složek (multivýběr z uživatelského číselníku) 
• PĜístupová práva (role, skupina) – čtení 
• PĜístupová práva (role, skupina) – editace atributů objektu 

• PĜístupová práva (role, skupina) – vytvoĜení a smazání objektu 

Pozn. Specifické atributy. V některých případech může vzniknout požadavek na vytvoření 
specifických atributů k určitému typu objektu (např. emailová adresa nebo telefon k objektu 
typu „Actor“). V takovém případě je třeba v první řadě rozhodnout, jaký systém doplnění 
takových atributů a jejich aktualizace bude nejefektivnější.  
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15.3 Zkratky 

• KPI – Key Performance Indicator 

• KGI – Key Goal Indicator 

• BSC – Balanced ScoreCard 

• DCM – Digital Content Management 

• PDCA – Plan Do Check Act – Demingův cyklus zlepšování 
• APQC – American Productivity and Quality Center 

• APQC PCF – APQC Process Classification Framework 

• RASCI – Responsible Accountable Support Consulted Informed - Responsibility 
Matrix 

• ESB – Enterprise Service Bus 

• GAP analýza – rozdílová analýza 

• SWOT – Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

• QM – Quality Management 

• EFQM Excelence Model – European Foundation for Quality Management Excelence 
Model 

• CAF – Common Assesment Framework 

• CMS – Content Management System 

• SIEM – Security Information and Event Management 

• TOGAF ADM – TOGAF Architecture Development Method 

• RPP – Registr Práv a Povinností 
• OHA – Odbor Hlavního architekta eGovernmentu 



 

Příloha č. 4 Cílového konceptu – Repozitory EA Archirepo 
 

Co je ArchiREPO 

• Platforma pro tvorbu, optimalizaci a užití modelu organizace (DTO – Digital Twin of 

Organization) 

• Platforma agregace dat z externích systémů do objektové/grafové znalostní báze. 

• Sdílené úložiště „Enterprise Architecture (EA)“ modelů popisujících 

organizaci/instituci/podnik.  

• Systém převádějící digitální model organizace do podnikového intranetu/extranetu. 

• Klíčový nástroj strategického, procesního a projektového řízení, včetně řízení IT a správy 

bezpečnostní dokumentace dle požadavků legislativy (správa IT aktiv dle požadavků na 
kybernetickou bezpečnost). 

• Nástroj pro sdílení znalostí o fungování organizace/podniku a okolním prostředí. 
• Týmová platforma s podporou provádění procesů a sloužící k dosahování „excelence“ 

organizace. 

• Možnost plnohodnotného využití platformy jako centrálního systému správy aktiv.  

• Znalostní systém s vysokým výkonem a rychlou odezvou i na velkých objemech dat 

(testován model o velikosti 450.000 prvků / 1.500.000 atributů / 2000 diagramů na jednom 
fyzickém serveru). 

• Pokročilý a bezpečný systém řízení přístupových práv uživatelů ke znalostem vč. historie 
změn (logů). 

• Webové uživatelské rozhraní a dokumentace v českém i anglickém jazyce. 
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PodporovaŶé staŶdardy a oďsah 

1. Open Group ArchiMate 2.1, ArchiMate 3.0 – kompletní specifikace 

2. OpenGroup IT4IT ve verzi Archimate 3.0 – kompletní specifikace 

3. Open Group TOGAF 9.1 ADM  - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

4. ITIL v.4  - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

5. COBIT v.5 - 2 úrovně rozpadu procesního modelu 

6. APQC Process Classification Framework  - 3 úrovně rozpadu procesního modelu v češtině, 4 
v angličtině 

7. V přípravě/vývoji norma ArchiMate 3.1 

8. V přípravě/vývoji norma OMG BPMN2 

TeĐhŶologiĐké řešeŶí ArĐhiREPO 

• Modulární webová aplikace – uživatelské rozhraní i administrace systému ve standardním 
prohlížeči 

• Podporované prohlížeče -  Google Chrome, MS IE, Edge, Firefox, Opera, Safari v platných 

verzích 

• Aplikace vytvořená s využitím Service Oriented Architecture (SOA) a podporou Cloud 

technologií (Docker) 

• Aplikační technologie - Java, J2EE, Vaadin 7 framework, JSR-286 Portlet specifikace 

• Integrační technologie - REST API, XML, XSLT 

• Fyzické uložení dat: 
o Objektová simulační vrstva nad SQL/RDBMS – PostgreSQL nebo Oracle 

o Možnost rozložení obsahu do více fyzických databází 
o Možnost zrcadlení obsahu do grafové DB Neo4j (dotazovací jazyk Cypher) 

• Konektor pro vytváření datových kostek pro Microsoft PowerBI (pokročilý reporting) 
• Konektor pro nízkoúrovňovou synchronizaci (čtení i zápis) do DB repozitory SPARX EA 

• Fulltext – implementace indexování a vyhledávání: 

o Integrované jádro ElasticSearch (vyhledávání s podporou češtiny),  
o Vyhledávání v přílohách - Adobe PDF, RTF, MS Office – XLS/XLSX, DOC/DOCX, 

PPT/PPTX, a další. 

ModulárŶí struktura ArĐhiREPO 

• Jádro systému (základní repozitory, navigace, vyhledávání, editace obsahu, rozhraní 

dávkových importů/exportů dat, základní reporting, logování změn, administrace uživatelů a 
přístupu k obsahu). 

• Fulltextový modul (fultextové vyhledávání v atributech a přílohách) 
• Analytický modul (grafové zobrazení, dotazovací jazyk Cypher, dynamická navigace, 

šablony) 
• Integrační modul (rozhraní pro integraci s externími systémy) 

• Tracker – modul pracovních toků (workflow) s obousměrnou integrací na obsah 
modelu/ů 

• Konektor/modul pro nízkoúrovňovou synchronizaci s DB SPARX EA  

• Konektor pro vytváření datových kostek v Microsoft PowerBI (tvorba pokročilých reportů) 
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Bloková arĐhitektura platforŵy ArĐhiREPO v ArchiMate 
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HlavŶí příŶos a fuŶkĐe ArĐhiREPO pro vedouĐí praĐovŶíky ;MaŶageŵeŶtͿ 
• Poskytuje všem pracovníkům (managementu i zaměstnancům) jednotný řídící rámec organizace 

– od strategie přes procesy/produkty, organizační strukturu, role/pozice, až k popisu celkové 

struktury aktiv a infrastruktury organizace, včetně funkcí  správy aktiv organizace. 

• Platforma umožňuje efektivně agregovat data s libovolnou strukturou z jiných 

návazných systémů (ERP, HR, CMDB/CMS, DMS..) a může se tak stát ústřední aplikací pro 
podporu rozhodování. 

• Nahrazuje roztříštěné koncepty/standardy business plánování, podnikové 
směrnicové/procesní základny, dokumentace systému jakosti, managementu rizik, struktur 

procesního, projektového/produktového řízení a „asset“ managementu jednotným 

znalostním systémem na bázi moderního digitálního modelu. 

• Podporuje jednotnou komunikaci mezi všemi členy managementu i zpětnou vazbu od 
zaměstnanců s využitím společného vyjadřovacího „jazyka“ ArchiMate v souladu 

s mezinárodními standardy „Enterprise architecture (EA)“, srozumitelnou navigací a sdílením 
grafových modelů (databáze Neo4j). 

• Poskytuje čerpání znalostí ve škále od jednoduchých informačních objektů/dokumentů přes 
tabulky/katalogy/reporty (produktů, procesů, přehledů aplikací, komponent infrastruktury), až 
po velmi sofistikované grafické diagramy fungování organizace ve vrstvách architektury 

specifikovaných standardy. 

• Je bezpečným úložištěm klíčových podnikových dokumentů s řízeným přístupem. Nadstavba 
podporuje kvalitní fulltextové vyhledávání v obsahu i přílohách dokumentů v různých 
formátech (.TXT, .RTF, Microsoft Office .DOC, .XLS, .PPT, Adobe .PDF). 

• Tvoří základ pro efektivní definici/řízení strategie a plánování včetně návazného projektového 
řízení.  

• Napojuje projektové/programové portfolio na cíle strategie podniku/organizace. Podporuje 

dekompozici programů na projekty, projektů na etapy atd. Projekty lze řídit a příslušné 
činnosti vykonávat v modulu procesních toků „Tracer“. 

• Podporuje procesní řízení (dokumentuje procesní model organizace) a podporuje jeho trvalé 

zlepšování. Procesní změny a optimalizace se velmi jednoduše zapracovávají, schvalují a 
publikují/sdílí. Procesy lze nejen optimalizovat co do popisu, ale rovněž 
vykonávat/realizovat ve volitelném modulu „Tracker“ s plnou podporou postupových 

šablon, parametrizovaných formulářů (ticketů) a integrovaných notifikací. 
• Bezpečnost a řízení přístupu ke znalostem na základě strukturovaných rolí a práv 

k jednotlivým částem „řídícího rámce“ od úrovně diagramu až po úroveň skupin obsahu - 
diagramů, nebo až jednotlivých prvků. Všechny akce spojené s přihlašováním uživatelů a 
změnami obsahu jsou zaznamenány do systémového logu/historie změn. 

HlavŶí příŶos a fuŶkĐe ArĐhiREPO pro arĐhitekty a speĐialisty 

• Umožňuje modelování EA současně v různých specializovaných nástrojích – od 

„OpenSource“ aplikací jako je ArchimateTool, po komplexní nástroje jako je SPARX 
Enterprise Architect, Visual Paradigm/Archimetrics, BizzDesign Enterprise Studio a řady 
dalších. 

• Různí architekti a různí dodavatelé mohou pracovat na dílčích modelech/částech modelů 
architektury v různých nástrojích podporujících standard ArchiMate a společně přitom 
sdílet jedno společné konzistentní úložiště ArchiREPO.  

• Platforma podporuje opakované dílčí importy a exporty celých modelů/částí v notaci 

ArchiMate („workaround“), export je podporován volnou definicí vybrané části modelu (na 
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úrovni jednotlivých diagramů) s kontrolou konzistence celkového obsahu při zpětném 
importu. Export i zpětný import se řídí přidělenými přístupovými právy uživatele. 

• Systém podporuje jednoduché publikování prvků, katalogů-sestav prvků a diagramů 
v intranetu; odkazy na prvky, sestavy či celé diagramy lze zasílat k připomínkování a 

schvalování jako odkaz (link) emailem či sms zprávou (každý prvek/artefakt repozitory 
získává unikátní URL).  

• Ke každému objektu či diagramu v modelu lze vést sdílené diskusní vlákno v rámci 

procesů připomínkování, schvalování a průběžného zlepšování. 
• K dispozici je celá řada unikátních funkcí usnadňující práci architektů. Podporovány jsou 

například analýzy potenciálních duplicit objektů i vazeb v modelu, export/import dat 

v tabulkových formátech vč. atributů a import/export vazebních matic (RASCI a další 
speciální matice). Konverzní funkce umožňují převod specifických modelových souborů 
mezi nástroji. 

• Pomocí hromadných operací lze např. strukturovat práva přístupu uživatelů k obsahu 

repository na úroveň jednotlivých informačních objektů, jejich skupin, resp. na úroveň 
jednotlivých diagramů. Pro každého uživatele lze definovat oprávnění ve více skupinách a 

v každé skupině vyhradit uživateli roli čtenáře, editora či manažera.  
• Podporovány jsou rovněž speciální funkce, které nejsou standardní součástí 

modelovacích nástrojů, jako slučování objektů, hromadná tvorba vazeb, změna typu 
objektu, hromadná změna vybraných atributů (např. datum platnosti od-do) a další. 

• Architekt může celý obsah modelu strukturovat pomocí výkonného nástroje tvorby 

navigačních lišt s detailními rozpadovými stromy/řezy celým modelem nebo jeho částí. 
Tím se výrazně zjednodušuje čerpání obsahu/znalostí pro běžné uživatele bez kvalifikace 
v čtení diagramů architektury, zejména jejich složitějších schémat.   

• Systém kompletně podporuje tvorbu a dynamické zobrazení časových řezů (modely AS-

IS a přechod k TO-BE) s rozlišením až na úroveň stavu jednotlivých objektů v diagramu.   

HlavŶí funkce a příŶos ARCHIREPO pro všeĐhŶy zaŵěstŶaŶĐe 

• Jednoduché čerpání znalostí o organizaci jako celku i specifických kompetencích 

každého zaměstnance – vše k dispozici ve standardním internetovém prohlížeči, včetně 
moderního grafického editoru pro prohlížení (a vizuální úpravu schémat/diagramů pro 
vyšší úrovně uživatelů).  

• V ARCHIREPO.COM nicméně není nutné „umět číst“ grafické diagramy architektury. Pro 
běžné uživatele jsou k dispozici jednoduché katalogy a hierarchické rozpady modelu - 

procesů, produktů/služeb/výstupů, přidělených aplikací, technického vybavení (aktiv) atd.   
• Ve správně zpracovaném detailním modelu poskytuje každému zaměstnanci jeho 

aktuální pracovní popis, projektové či osobní cíle generované automaticky/dynamicky 

z platného procesního modelu a plánu činnosti organizace. Podpora evidence 
přiděleného majetku/vybavení (řízení inventáře/aktiv) je samozřejmostí.  

• Každý zaměstnanec se může zapojit do procesu zlepšování organizace tvorbou 

připomínek/ komentářů či připomínek v podobě založení „ticketu“ v modulu Tracker 
k jednotlivým zveřejněným procesům, směrnicím, systémům/aplikacím atd. 
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PozŶáŵky, doplňujíĐí iŶforŵaĐe) 

• Modul „Tracker“ lze implementovat samostatně jako „ServiceDesk“ aplikaci. Je rovněž 
možné tento modul integrovat s jiným ServiceDesk systémem organizace (Ticket-to-Ticket 

integrace). Všechny klíčové funkce modulu jsou řízeny šablonami (hierarchie kontejnerů 
procesů/projektů, formuláře průvodek-„ticketů“, workflow schémata, nástěnka, sdílené 
filtry řádků i sloupců atd.). 

• Obsah uvedený v kapitole „Standardy“ v položkách 2-6 není standardní součástí dodávky, 
ale lze jej dodat na objednávku. V některých případech podléhá licencování autorské 
organizace. 

• Jádro platformy podporuje tvorbu předdefinovaných navigačních struktur s dynamickým 

obsahem. Instalace analytického modulu (Neo4j) rozšiřuje tyto možnosti ještě o navigační 
struktury dynamicky generované kaskádovými dotazy v jazyce Cypher. 

• Reporting je v jádru platformy podporován na úrovni tabulkových katalogů s volitelnou 

strukturou zahrnující výběr prvků/atributů, filtrování a řazení výběru (sloupců i řádků). 
Předdefinovaný a uložený report získá URL adresu (lze sdílet emailem nebo přidat do 
záložek). 

• Platforma obsahuje volitelný konektor pro vytváření datových kostek a pokročilých 
dynamických a grafických reportů v Microsoft PowerBI (Business Intelligence).  

• Individuální nastavení rozhraní uživatele je zajištěno filtrováním obsahu dle přidělených 
skupin, oblíbenými položkami (prvky, diagramy, reporty), osobními štítky (štítkování prvků 
i diagramů) a nástěnkou – „dashboardem“ pracovních toků, kterou lze individuálně 
upravit pro uživatele. 

• Platforma obsahuje pokročilý modul správy událostí a notifikací (integrovaný v modulu 

Tracker). 

• Přístupová oprávnění se řídí kombinací obsahových skupin a rolí.  
• Role/skupiny ve vazbě na procesy (workflow kontejnery) – libovolný počet a názvy rolí, roli 

lze přiřadit k libovolnému procesnímu kroku i libovolnému poli průvodního formuláře 
(ticketu). Systém skupin se přebírá z definic vymezení obsahu. 

• Pevné role ve vazbě na skupiny (množiny) obsahu modelu/ů: 
1. Uživatel bez přístupu (nevidí daný obsah, pokud má přístup k diagramu jiné skupiny, na 

kterém je prvek ke kterému přístup nemá, prvek je šedivý, bez názvu, nelze zobrazit 
detail). 

2. Čtenář (může číst obsah, vkládat komentáře, vytvářet osobní štítky, spravovat svoje 
oblíbené položky, upravovat svojí nástěnku a reagovat na přidělené kroky v procesech) 

3. Editor (práva čtenáře a import/export/modifikace obsahu prvků a některých atributů 
skupiny) 

4. Manažer (práva editora a správa reportů/vazeb/diagramů/modelu v dané skupině) 
5. Správce (práva manažera, vytváření navigace, správa uživatelů a práv, uživatelské 

nastavení) 

6. Administrátor (práva správce + technické operace) 
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Příloha č. 5 Cílového koŶĐeptu – SD Tracker 

Tracker – stručŶý popis systéŵu 

Systéŵ TraĐker je ŵoderŶíŵ oŶ-liŶe ;ǁeďoǀýŵͿ Ŷástrojeŵ pro SerǀiĐeDesk a oďeĐŶě pro 
zpraĐoǀáŶí toků ;ǁorkfloǁͿ základŶíĐh forŵulářů a jejiĐh dat –  tj. jakýĐhkoli iŶforŵaĐí, které 
lze strukturoǀat do ǁeďoǀýĐh forŵulářů. Může roǀŶěž plŶit úlohu jedŶoduĐhé spráǀy a toků 
dokuŵeŶtů. TraĐker je určeŶ pro iŵpleŵeŶtaĐe od desítek po stoǀky ;až tisíĐeͿ  užiǀatelů 

v jedŶé iŶstaŶĐi, zǀládá ǀelkou zátěž ǀ jedŶotkáĐh tisíĐ tiĐektů/forŵulářů za Ϯ4h a je určeŶ 
pro zákazŶíky ze ǀšeĐh oďorů ;podporuje ŶeoŵezeŶý počet serǀisŶíĐh úroǀŶí Ŷapř. Lϭ-L4).  

DoporučeŶé scéŶáře užití systéŵu 

• ServiceDesk – řízeŶí událostí/iŶĐideŶtů, požadaǀkǇ. podporǇ, řízeŶí zŵěŶ a proďléŵů 

• StrategiĐké a taktiĐké řízeŶí, řízeŶí EA ;porada ǀedeŶí, řídíĐí ǀýďorǇͿ   
• EvideŶĐe úkolů a požadavků ;ǀǇtǀářeŶí, distriďuĐe/zpraĐoǀáŶí, hodŶoĐeŶíͿ. 
• EvideŶĐe a oďěh došlé pošty. 
• ZpraĐováŶí faktur  - sĐhǀaloǀáŶí faktur ǀǇdaŶýĐh i přijatýĐh pro účetŶiĐtǀí. 
• Projektové řízeŶí – katalog projektů, rozpad úkolů, ǀýkazǇ práĐe. 
• Systéŵ správy aktiv a údržďy ;ǀǇžaduje ArchiREPO pro spráǀu iŶǀeŶtáře a modelu). 

• SpeĐiálŶí proĐesy – Ŷapř. sĐhǀaloǀáŶí iŶǀestiĐ dle rolí a fiŶaŶčŶíĐh liŵitů a další. 
ZákladŶí vlastŶosti 
• UžíǀáŶí i adŵiŶistraĐe sǇstéŵu poŵoĐí staŶdardŶíĐh ǁeďoǀýĐh prohlížečů. 

• DispoŶuje rozhraŶíŵ iŶteligeŶtŶího oǀládáŶí poŵoĐí eŵailu pro užiǀatele ďez užiǀatelského účtu 
;lze zakládat tiĐketǇ i řešit sŵǇčku doplŶěŶí iŶforŵaĐí s operátoreŵ ǀč. podporǇ přílohͿ 

• Každý užiǀatel ŵá sǀojí skupiŶoǀou či iŶdiǀiduálŶí doŵoǀskou stráŶku „ŶástěŶku“ s ŵožŶostí 
pokročilého filtroǀáŶí oďsahu a reportů Ŷa ďázi „ǁidgetů“. 

• SǇstéŵ se iŵpleŵeŶtuje paraŵetrizaĐí bez prograŵoǀáŶí. ZákazŶík si sáŵ ŵůže přidáǀat 
téŵata, defiŶoǀat Ŷoǀé forŵuláře, proĐesǇ, či upraǀoǀat přístupoǀá práǀa. 

• JedŶoduĐhý iŶteraktiǀŶí Ŷáǀrh forŵulářů s ŶeoŵezeŶýŵ počteŵ tǇpů. 
• Pro každý forŵulář lze zǀolit šaďloŶu s proĐeseŵ zpraĐoǀáŶí. 
• Struktura forŵuláře se ŵůže ŵěŶit ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa krok proĐesu ;při založeŶí Ŷapř. jeŶ Ŷázeǀ a 

popis, v dalšíŵ kroku „přiskočí“ další potřeďŶá pole forŵulářeͿ. 
• VšeĐhŶǇ hodŶotǇ polí forŵulářů lze zoďrazoǀat ǀe ǀýstupŶíĐh sestaǀáĐh, pro sestaǀǇ je 

k dispoziĐi kŶihoǀŶa šaďloŶ,  
• Každou sestaǀu lze eǆportoǀat do MS EǆĐel, aktualizovat v MS Excel a importovat. 

• Oďsah sǇstéŵ lze rozčleŶit do ŶeoŵezeŶého počtu ;hierarĐhiĐké strukturǇͿ téŵat ;proĐesů, 
projektůͿ, pro každé téŵa se defiŶuje jaké forŵuláře oďsahují a jakýŵi tokǇ se zpraĐoǀáǀají. 

• ProĐesŶí tokǇ a přístupoǀá práǀa lze defiŶoǀat Ŷa koŶkrétŶí užiǀatele, skupiŶǇ užiǀatelů, Ŷeďo 
přiděleŶé proĐesŶí role. MatiĐi opráǀŶěŶí lze iŵportoǀat hroŵadŶě. 

• Práǀa přístupu a ŵodifikaĐe se řídí Ŷa úroǀŶi téŵat, forŵulářů a ǀolitelŶě i Ŷa úroǀŶi 
jedŶotliǀýĐh polí forŵuláře ǀ koŶkrétŶíŵ kroku procesu.  

• Pro ǀšeĐhŶǇ úpraǀǇ dat a zŵěŶǇ staǀů zpraĐoǀáŶí je k dispoziĐi auditŶí log zŵěŶ. 
• Systéŵ dispoŶuje iŶteligeŶtŶí eŵailoǀou/sms ŶotifikaĐí. PoŵoĐí šaďloŶ lze Ŷastaǀit strukturu 

zpráǀǇ, kdy/komu a pro jaké události ďudou eŵailǇ rozesíláŶǇ. 
• SǇstéŵ je oďousŵěrŶě iŶtegroǀáŶ s pokročilou platformou „ArĐhiREPO“ se kterýŵ ŵůže kroŵě 

oďsahu sdílet spráǀu užiǀatelskýĐh účtů.  
• SǇstéŵ dispoŶuje rozhraŶíŵ pro iŶtegraĐi s  jiŶýŵi eǆterŶíŵi sǇstéŵǇ poŵoĐí restoǀýĐh služeďͿ.  
• SǇstéŵ lze iŶtegroǀat s korporátŶíŵi IDM, podporoǀáŶo je AĐtiǀeDireĐtorǇ, Oauth2 a další.  
• SǇstéŵ je k dispozici v české a aŶgliĐké ǀerzi, ǀčetŶě užiǀatelské dokuŵeŶtaĐe. 

 

 



Příloha č. 6 Cílového konceptu – ServiceDesk dodavatele 

Kontaktní ďod – ServiĐedesk jakožto součást služeď Helpdesku 

SerǀiĐedesk ;jakožto součást služeď HelpDeskuͿ poskǇtuje priŵárŶí ĐeŶtrálŶí ďod koŶtaktu pro ǀšeĐhŶǇ užiǀatele 
IT. Helpdesk oďǀǇkle zazŶaŵeŶáǀá a spraǀuje ǀšeĐhŶǇ iŶĐideŶtǇ, serǀisŶí požadaǀkǇ, požadaǀkǇ Ŷa přístupǇ a je 
rozhraŶíŵ pro ǀšeĐhŶǇ ostatŶí proĐesǇ a čiŶŶosti Proǀozu služeď. 

SpeĐifiĐké odpoǀědŶosti Helpdesku zahrŶují: 

• ZázŶaŵ ǀšeĐh iŶĐideŶtů a požadaǀků, jejiĐh kategorizaĐe a prioritizaĐe. 
• ProzkouŵáŶí a diagŶóza ǀ prǀŶí liŶii. 
• Spráǀa žiǀotŶího ĐǇklu iŶĐideŶtů a požadaǀků, odpoǀídajíĐí eskalaĐe a uzaǀíráŶí poté, Đo je užiǀatel 

spokojen. 

• PrůďěžŶé iŶforŵoǀáŶí užiǀatelů o staǀu služeď, iŶĐideŶtů a požadaǀků. 

V ráŵĐi služeď Helpdesku je ŶutŶo rozlišoǀat terŵíŶǇ HotliŶe a SerǀiĐedesk. HotliŶe je poskǇtoǀaŶá služďa. 
Zpraǀidla realizoǀaŶá do zŶačŶé ŵírǇ žiǀýŵi praĐoǀŶíkǇ. SerǀiĐedesk je prostředí pro spráǀu iŶĐideŶtů a 
požadaǀků, které slouží jako Ŷástroj pro praĐoǀŶíka HotliŶe. 

Při zaǀáděŶí služďǇ Helpdesku Ŷa projektu je Ŷejdříǀe proǀedeŶa aŶalýza proĐesů u OďjedŶatele a Ŷa jejíŵ 
základě je ŶaǀržeŶo základŶí ŶastaǀeŶí prostředí SerǀiĐedesku ;Ŷástroj spráǀǇ požadaǀkůͿ. 

Dojde k ǀǇdefiŶoǀáŶí hlaǀŶíĐh kategorií, ǀe kterýĐh se očekáǀá ŶahlašoǀáŶí požadaǀků Zadaǀatele. Jako podklad 
jsou ǀǇužitǇ stáǀajíĐí proĐesǇ Zhotoǀitele, po dohodě upraǀeŶé tak, aďǇ odpoǀídalǇ ŵetodologii ITIL a ujedŶáŶíŵ 
sŵlouǀǇ. NásledŶě proĐesŶí ŵaŶažer Helpdesku ǀǇtǀoří proǀozŶí postupǇ pro zpraĐoǀáŶí požadaǀků ǀ 
jedŶotliǀýĐh kategoriíĐh, Ŷastaǀí užiǀatelské prostředí SerǀiĐedesku a dohodŶutá SLA. 

Dalšíŵ krokeŵ je ŶahráŶí sezŶaŵu Ŷahlašoǀatelů ;zaŵěstŶaŶĐů ZadaǀateleͿ, kteří získají přístup do ǁeďoǀého 
rozhraŶí SerǀiĐedesku. Tíŵ je ukoŶčeŶa prǀotŶí iŵpleŵeŶtaĐe a je ŵožŶé začít služďǇ HelpDesku aktiǀŶě 
ǀǇužíǀat. 

Prostředí Servicedesku dodavatele 

Dodaǀatel, pro zajištěŶí sǀýĐh serǀisŶíĐh služeď, zaŵýšlí ǀǇužit ŵj. serǀiĐedeskoǀý Ŷástroj Ŷa ďázi produktu JIRA 
společŶosti AtlassiaŶ s garaŶtoǀaŶou dostupŶostí ŵiŶiŵálŶě ϵϴ% pro 30 užiǀatelů rezortu MŽP ČR, uŵožňujíĐí 
sledoǀáŶí defiŶoǀaŶýĐh SLA způsoďǇ defiŶoǀaŶýŵi sŵlouǀou. 

JIRA je softǁaroǀý Ŷástroj pro eǀideŶĐi iŶĐideŶtů ;issuesͿ použíǀaŶý při ǀýǀoji softǁaru, řízeŶí projektů, Ŷeďo 
ŶásledŶého užíǀáŶí. Naďízí fleǆiďilŶí a užiǀatelské Ŷástroje a je sŶadŶo ǀǇužitelŶý pro řízeŶí a sledoǀáŶí toku a 
řešeŶí iŶĐideŶtů s plŶě lokalizoǀaŶýŵ rozhraŶíŵ do českého jazǇka. 

JIRA Ŷaďízí řízeŶý přístup užiǀateli s ŵožŶostí ŶastaǀeŶí práǀ dle jeho role.  

 

Oďrázek 1 PřihlášeŶí do ServiĐedesku Dodavatele 



Každý užiǀatel Ŷeďo skupiŶa užiǀatelů ŵá ŵožŶost defiŶoǀat si ǀlastŶí přehledoǀé oďrazoǀkǇ/ŶástěŶkǇ 
;DashďoarďsͿ, kde jsou zoďrazoǀáŶǇ údaje, které potřeďuje pro sledoǀáŶí iŶforŵaĐí o průďěhu ǀǇřizoǀáŶí 
požadaǀků. 

 

Oďrázek 2 NástěŶka ServiĐedesku pro přehledové iŶforŵaĐe o stavu jedŶotlivýĐh požadavků ;iŶĐideŶtůͿ 

OkŶo pro zadáŶí Ŷoǀého požadaǀku je z ǀelké části ĐustoŵizoǀatelŶé dle potřeď koŶkrétŶího projektu. 

 

Oďrázek 3 OkŶo pro zadáŶí Ŷového požadavku ;iŶĐideŶtuͿ 



Dle zadaǀatele požadaǀku je ǀ sǇstéŵu autoŵatiĐkǇ založeŶ požadaǀek a předáŶ realizačŶíŵu týŵu dle 
defiŶoǀaŶého ǁorkfloǁ, které je také ŵožŶé upraǀit dle potřeď projektu. JIRA ŶásledŶě zajišťuje plŶou ŶotifikaĐi 
jedŶak zadaǀatele požadaǀku, tak zǀoleŶé role reportéra.  

JIRA ŵá k dispoziĐi plŶé ǁeďoǀé rozhraŶí a ŶeǀǇžaduje iŶstalaĐi dodatečŶého SW Ŷa koŶĐoǀé staŶiĐe a dispoŶuje 
i ŵoďilŶíŵ klieŶteŵ pro platforŵu iOS i AŶdroid. 

 

Oďrázek 4 MoďilŶí klieŶt JIRA 

 



   

Příloha č. 7 Cílového koŶceptu – ŠkoleŶí dodávaŶého SW 
 

1 Základy ŵodelováŶí v Archimate 3 - školeŶí I. 
 

(rozsah 4 hodiny) 

 

Příručka ;ENGͿ: 
https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An Introduction to Archimate 3.0.pdf 

 

Open Source SW Archi: 

http://www.archimatetool.com  

 

1. Noǀý ŵodel, Ŷoǀý diagraŵ. 

2. ZákladŶí struktura „Kdo-Jak-Co“ ;AktiǀŶí-ChoǀáŶí-PasiǀŶíͿ. 
3. Prvky, atributy, vazby ;ukázka ǀedeŶí ǀazeďͿ. 
4. Základ ŵodelu, Ŷoǀý diagram s ŵiǆeŵ ŶoǀýĐh a eǆistujíĐíĐh prǀků. 
5. Vizualizér, pohled Ŷa ŵodel jako Đelek. 
6. CǀičeŶí ϭ – ŵoje prǀŶí strategie: 

a. Vize = ChĐi ŵít z dítěte „JUDr.“ 

b. AktiǀŶí eleŵeŶt - dítě 

c. Jak speĐifikoǀat Đíl ǀize, jak speĐifikoǀat iŶdikátor splŶěŶí Đíle 

d. Základ kauzálŶího ŵodeloǀáŶí strategie – dekoŵpoziĐe Đílů 

7. Metamodel – příklad ŵetaŵodelu 

8. CǀičeŶí Ϯ  
9. Vzor, rozdíl ǀzoru a ŵetaŵodelu 

10. RefereŶčŶí ŵodel jako sada ǀzorů 

 

 

  

https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An%20Introduction%20to%20Archimate%203.0.pdf
http://www.archimatetool.com/


   

 

2 Užití a základŶí ovládáŶí ArchiREPO - školeŶí II. 
 

(rozsah 4 hodiny) 

 

1. FilozofiĐký rozdíl ŵezi ďěžŶýŵi aplikaĐeŵi a zŶalostŶíŵ sǇstéŵeŵ. 

2. Statistika ŵodelu, příručka. 
3. Přístupoǀá práǀa - jako to fuŶguje. ČteŶáři, editoři a ŵaŶažeři. SkupiŶǇ. 
4. Užiǀatelský účet, přihlášeŶí, heslo. 
5. ReprezeŶtaĐe prǀků ;eleŵeŶtůͿ a vazeb. 

6. ReprezeŶtaĐe diagraŵů. 
7. ZákladŶí lišta/menu: 

a. Sestaǀa/sezŶaŵ/katalog prǀků: 
i. FiltroǀáŶí (ĐǀičeŶí ϭ) 

ii. VǇhledáǀáŶí (ĐǀičeŶí Ϯ) 

iii. Úpraǀa strukturǇ 

b. Sestaǀa/sezŶaŵ/katalog diagraŵů: 
i. FiltroǀáŶí 

ii. VǇhledáǀáŶí 
iii. Úpraǀa strukturǇ (ĐǀičeŶí ϯ) 

8. NaǀigačŶí lišta a teǆtoǀá ǀizualizaĐe ŵodelu.  
9. OďlíďeŶé položkǇ (ĐǀičeŶí ϰ) a štítkoǀaŶý oďsah (ĐǀičeŶí ϱ). 

10. ZákladŶí funkce týŵoǀé práĐe - koŵeŶtoǀáŶí oďsahu a zasíláŶí odkazů. 
11. Editorské fuŶkĐe: 

a. VkládáŶí příloh (ĐǀičeŶí ϲ). 

b. Úpraǀa jedŶotliǀýĐh atriďutů (ĐǀičeŶí ϳ). 

c. HroŵadŶá úpraǀa atriďutů (ĐǀičeŶí ϴ). 

d. VkládáŶí ŶoǀýĐh prǀků (ĐǀičeŶí ϵ) a iŵport prǀků z MS Excel (ĐǀičeŶí ϭϬ). 

12. PříkladǇ užití oďsahu. 
  



   

 

 

3 ArchiREPO pro správce a pokročilé uživatele – školeŶí III. Část A 

 

(rozsah 4 hodiny) 

 

1. Importy a exporty CSV/XLS, ǀazeďŶí ŵatiĐe: 
a. ZákladŶí iŵport prǀků taďulkou CSV/XLS 

b. ZákladŶí eǆport prǀků taďulkou CSV/XLS 

c. Definice, export a import ǀazeďŶí ŵatiĐe 

2. SpeĐiálŶí a ŵodeloǀaĐí fuŶkĐe ǀ repositorǇ ;ďez eǆterŶího ŶástrojeͿ: 
a. ZaložeŶíŵ Ŷoǀého prǀku ǀ repositorǇ ǀazďou ze stáǀajíĐího prǀku 

b. ZaložeŶí Ŷoǀé ǀazďǇ ŵezi eǆistujíĐíŵi prǀkǇ 

c. OdstraŶěŶí eǆistujíĐí ǀazďǇ z modelu/repository 

d. OdstraŶěŶí prǀku z modelu/repository ;hroŵadŶá operaĐeͿ 
e. ZaložeŶí ǀíĐe ǀazeď ;hroŵadŶá operaĐeͿ 
f. SloučeŶí ǀíĐe prǀků – eliŵiŶaĐe dupliĐitŶíĐh prǀků 

g. VǇtǀářeŶí ŵodelu ǀazeď diagraŵů ;ŶaǀigačŶí strukturǇ diagraŵůͿ 
3. Tǀorďa ŶaǀigačŶíĐh lišt: 

a. Principy navigace modelem: 

i. Podle katalogů a ǀazeď prǀků 

ii. Podle struktur diagraŵů 

b. Tǀorďa hierarĐhie záložek 

c. DefiŶiĐe oďsahu záložek 

i. StatiĐké katalogǇ tǀořeŶé ǀýčteŵ prǀků 

ii. DǇŶaŵiĐké katalogǇ prǀků tǀořeŶé: 
1. výčtem skupiŶ a štítků 

2. ǀýčteŵ „kategorizačŶíĐh“ oďjektů 

iii. StrukturǇ tǀořeŶé diagraŵǇ 

iv. SpeĐiálŶí strukturǇ ;potoŵĐi, předkoǀé, sousedé..Ϳ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

4 ArchiREPO pro správce a pokročilé uživatele – školeŶí III. Část B 

 

(rozsah 4 hodiny) 

  

1. Ukázka úpraǀǇ diagramu EA modelu a importu do repository: 

a. EditaĐe a ǀǇtǀořeŶí iŵportŶího XML souďoru ǀ eǆterŶíŵ Ŷástroji  
b. Iŵport ďez atriďutů, iŵport ǀčetŶě atriďutů 

c. Iŵport strukturǇ složek ŵodelu  
2. Export EA diagraŵu/ů z oďsahu repositorǇ, zpětŶý iŵport po úpraǀě: 

a. Výďěr eǆportŶího forŵátu XML Ŷeďo ARCHIMATE 

b. Výďěr pohledů/diagraŵů k eǆportu 

c. ZahrŶutí prǀků ŵiŵo ǀǇďraŶé diagraŵǇ do eǆportu 

d. Úpraǀa diagraŵu a zpětŶý iŵport do repositorǇ 

e. Ukázka úplŶého eǆportu ŵodelu ;Đelý ŵodelͿ 
3. IŶforŵaĐe o struktuře záloh dataďáze a ŵožŶosteĐh reĐoǀerǇ repositorǇ 

4. AŶalýza EA ŵodelu pomoĐí dáǀkoǀýĐh úloh Archirepo: 

a. DupliĐitŶí prǀkǇ 

b. DupliĐitŶí ǀazďǇ 

c. Prvky modelu bez reprezentace na diagramech 

5. PriŶĐipǇ řízeŶí přístupoǀýĐh práǀ Ŷa úroǀŶi jedŶotliǀýĐh prǀků a diagraŵů 

a. MatiĐoǀé řízeŶí práǀ operátorů – Dimenze 1 – defiŶiĐe „SkupiŶ“  
b. MatiĐoǀé řízeŶí práǀ operátorů – Dimenze 2 – přístupǇ ǀ ráŵĐi „SkupiŶ“: 

i. Úroǀeň přístupu „čteŶář“ 

ii. Úroǀeň přístupu „editor“ 

iii. Úroǀeň přístupu „ŵaŶažer skupiŶǇ“ 

c. VǇšší úroǀeň práǀ – správci a adŵiŶistrátoři, jejiĐh speĐiálŶí opráǀŶěŶí: 
i. Tǀorďa společŶýĐh ŶaǀigačŶíĐh struktur ;předŵět speĐiálŶího školeŶíͿ 

ii. ZakládáŶí/aktiǀaĐe/deaktiǀaĐe užiǀatelskýĐh účtů 

iii. VǇŵazáŶí dataďáze, obnova casche 

6. AdŵiŶistraĐe sǇstéŵu: 
a. ZaložeŶí účtu Ŷoǀého užiǀatele 

b. AktiǀaĐe a deaktiǀaĐe účtu užiǀatele 

c. DefiŶiĐe Ŷoǀé skupiŶǇ 

d. PřiřazeŶí skupiŶ a úroǀŶí přístupu ǀe skupiŶě k účtu užiǀatele 

e. OdpoǀědŶost za aktualizaĐi diagraŵů rozděleŶíŵ práǀ úroǀŶě ŵaŶažer skupiŶǇ   
7. RůzŶé: 

a. NahráŶí růzŶýĐh částí ŵodelu pod užiǀateli s opráǀŶěŶíŵ růzŶýĐh skupiŶ 

b. DeŵoŶstraĐe restrikĐe práǀ Ŷa úroǀŶi skupiŶǇ při ŶaǀigaĐi a čteŶí prǀků 

c. Demonstrace restrikĐe práǀ pro eǆport diagraŵů 

  



   

5 ZákladŶí uživatelské školeŶí Tracker 

 

Rozsah 3 hodiny: 

1. ZákladŶí oǀládáŶí ;hlaǀŶí ŵeŶuͿ 
2. ZŵěŶa hesla 

3. Téŵata a úlohǇ/tiĐketǇ 

4. Notifikace v emailu 

5. OǀládáŶí ŶástěŶkǇ 

6. PráĐe s přiděleŶýŵi úlohaŵi/ǁorkfloǁ 

7. OďlíďeŶé položkǇ  
8. ÚpraǀǇ ŶotifikaĐí ;sledoǀáŶíͿ 
9. IŶdiǀiduálŶí ŵodifikaĐe ŶástěŶkǇ – widgety 

 

ŠkoleŶí ServiceDesk operátorů 

 

Rozsah Ϯ ǆ ϯ hodiŶǇ ;základŶí + rozšířeŶíͿ 
1. ZpraĐoǀáŶí tiĐketů, hroŵadŶé operaĐe 

2. ŠítkoǀáŶí ;seskupoǀáŶí podoďŶýĐh tiĐketůͿ 
3. Komunikace s klieŶtǇ geŶeroǀaŶou eŵailoǀou koŵuŶikaĐí 
4. VǇtǀářeŶí iŶdiǀiduálŶíĐh reportů 

 

ŠkoleŶí správy a administrace Tracker 

 

Rozsah 4 x 3 hodiny (2 dny) 

1. RozhraŶí adŵiŶistraĐe sǇstéŵu 

2. ZákladŶí číseŶíkǇ 

3. DesigŶer forŵulářů 

4. Designer workflow 

5. DesigŶer ŶotifikaĐí 
6. Exporty a importy 

7. HroŵadŶé operaĐe 

8. Spráǀa téŵat 
9. Spráǀa sloupĐů a filtrů 

10. Spráǀa reportů 

11. Spráǀa ŶástěŶek 

12. Spráǀa užiǀatelů 

 

  



   

6 ZákladŶí školeŶí Portálu 

Rozsah 3 hodiny: 

1. ZákladŶí oǀládáŶí ;hlaǀŶí ŵeŶuͿ 
2. PřihlašoǀáŶí do portálu 

3. PředstaǀeŶí jedŶotliǀýĐh fuŶkčŶostí ǀǇtǀořeŶého portálu 

4. Spráǀa oďsahu ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu 

5. Spráǀa ǀǇužíǀaŶýĐh portletů – doplňků 

 

 

 

  



   

7 ZákladŶí školeŶí CMDB 

Rozsah 4 hodiny: 

1. PředstaǀeŶí arĐhitekturǇ CMDB  
a. Popis jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt CMDB 

2. PřihlašoǀáŶí do CMDB a ŵaŶageŵeŶt portálů 

3. Spráǀa opráǀŶěŶí a užiǀatelskýĐh účtů 

4. PředstaǀeŶí jedŶotliǀýĐh fuŶkčŶostí CMDB 

a. EǀideŶĐe a práĐe s evidencemi 

b. Procesy a Workflow 

c. Tiskoǀé sestaǀǇ 

d. VǇhledáǀáŶí a filtraĐe 

e. IŶtegraĐe a ŵožŶosti spolupráĐe s okolŶíŵi sǇstéŵǇ 

5. PrezeŶtaĐe ŵožŶostí užiǀatelskýĐh úpraǀ ǀ sǇstéŵu 
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REGISTR RIZIK

Projekt: ZavedeŶí proĐesŶího řízeŶí iŶforŵatiky prostředŶiĐtvíŵ iŵpleŵeŶtaĐe doporučeŶí IT4IT a ITIL, vytvořeŶí ŵodelu EA včetŶě dodávky souvisejíĐíĐh Ŷástrojů a poskytováŶí souvisejíĐíĐh služeď

ID Kategorie Hrozba/ Datum Autor Popis Třída rizika Status VlastŶík Řešitel;éͿ
Rizika rizika příležitost zaǀedeŶí PříčiŶa Událost NásledkǇ Příŵá Zbytk. rizika rizika rizika

Rz-0001 rozsahu hrozba 12.10.21 VP

Nedostatek zdrojů ǀ ráŵĐi 
infrastruktury Zadavatele

Zadavatel nebude 

disponovat HW a SW v 

požadoǀaŶéŵ čase dodáǀkǇ

Neďude ŵožŶé 
iŵpleŵeŶtoǀat dodaŶý SW 
do prostředí Zadaǀatele 0,46 0,04 aktiǀŶí MŽP ČR Projektoǀý ǀýďor

Rz-0002 příŶosů hrozba 12.10.21 VP

RozdílŶost očekáǀáŶí ǀ 
dostupŶosti zajištěŶí liĐeŶĐí

Zadavatel nebude 

disponovat licencemi MS 

PowerBI 

Neďude ŵožŶé získáǀat 
aŶalǇtiĐké ǀýstupǇ pro práĐi 
užiǀatelů 0,15 0,04 aktiǀŶí MŽP ČR Projektoǀý ǀýďor

Rz-0003 jakosti hrozba 12.10.21 VP

RozdílŶý staǀ rozhraŶí 
ŵoŶitoroǀaĐíĐh sǇstéŵů

Některé ŵoŶitoroǀaĐí 
sǇstéŵǇ Ŷeŵají staŶdardŶí 
rozhraŶí pro B2B koŵuŶikaĐi

Data z ŵoŶitoroǀaĐíĐh 
sǇstéŵů Ŷeďudou plŶě 
ǀǇužitelŶá 0,15 0,04 aktiǀŶí MŽP ČR Projektoǀý ǀýďor

Rz-0004 časoǀé hrozba 12.10.21 VP

Nedostatek zdrojů pro 
oďlast ŵodeloǀáŶí EA

Zadavatel nebude schopen 

poskǇtoǀat potřeďŶou 
součiŶŶost při aŶalýze 
ǀstupŶíĐh zdrojů při 
ŵodeloǀáŶí EA, oďdoďŶě tak 
speĐifikoǀat očekáǀáŶí a Đíle

PředpokládaŶý časoǀý 
harŵoŶograŵ ďude oďtížŶě 
splŶitelŶý 0,46 0,04 aktiǀŶí MŽP ČR VýkoŶŶý ǀýďor

Rz-0005 časoǀé hrozba 12.10.21 VP

Neexistence garanta pro 

oďlast ŵodeloǀáŶí EA za 
celou organizaci

Na straŶě rezortŶíĐh 
orgaŶizaĐí Ŷeďude eǆistoǀat 
jedŶa, ŵaǆiŵálŶě dǀě osoďǇ 
ŵajíĐí přehled a garaŶĐi za 
ǀšeĐhŶǇ ŵodeloǀaŶé oďlasti 

IŶterǀieǁ k jedŶotliǀýŵ 
ŵodeloǀaŶýŵ oďlaseŵ 
Ŷeďudou ŵít jedŶozŶačŶé 
záǀěrǇ a ǀ důsledku ǀelkého 
ŵŶožstǀí ǀstupujíĐíĐh osoď 
ďude proďleŵatiĐké Ŷalézt 
koŶseŶzus a jedŶotŶý záǀěr 0,67 0,15 aktiǀŶí MŽP ČR VýkoŶŶý ǀýďor

Rz-0006 časoǀé hrozba 12.10.21 VP

Koncentrace mnoha 

odpoǀědŶostí k poǀěřeŶýŵ 
osoďáŵ

NedostatečŶá alokaĐe času 
čleŶů projektoǀého týŵu

OdezǀǇ ǀ plŶěŶí jak Ŷa 
straŶě Zadaǀatele, tak 
Dodavatele a dopad do 

prodlužoǀáŶí pláŶoǀaŶýĐh 
čiŶŶostí 0,62 0,08 aktiǀŶí MŽP ČR VýkoŶŶý ǀýďor

Rz-0007 jakosti hrozba 12.10.21 VP

PoŵěrŶě široké spektruŵ 
čiŶŶostí ǀede k založeŶí 
paralelŶě fuŶgujíĐíĐh 
realizačŶíĐh týŵů

Ztrata efektiǀŶího sdíleŶí 
iŶforŵaĐí ŵezi jedŶotliǀýŵi 
realizačŶíŵi týŵǇ

Bude doĐházet k ŵǇlŶýŵ 
očekáǀáŶíŵ Ŷa ǀýstupǇ od 
jiŶého týŵu a Đelkoǀé 
dezorieŶtaĐi ǀ ráŵĐi 
projektu 0,21 0,04 aktiǀŶí MŽP ČR VýkoŶŶý ǀýďor

Rz-0008

Rz-0009

Rz-0010

Rz-0011

Rz-0012

Rz-0013

Rz-0014

Rz-0015
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Rz-0016

Rz-0017

Rz-0018

Rz-0019

Rz-0020

Rz-0021

Rz-0022

Rz-0023

Rz-0024

Rz-0025

Rz-0026

Rz-0027

Rz-0028

Rz-0029

Rz-0030

Rz-0031

Rz-0032

Rz-0033

Rz-0034

Rz-0035

Rz-0036

Rz-0037

Rz-0038

Rz-0039

Rz-0040

Rz-0041

Rz-0042

Rz-0043

Rz-0044

Rz-0045

Rz-0046

Rz-0047

Rz-0048

Rz-0049

Rz-0050

Rz-0051
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ZJEDNODUŠENÁ ZPRÁVA O STAVU RIZIK

Projekt: ZavedeŶí proĐesŶího řízeŶí iŶforŵatiky prostředŶiĐtvíŵ iŵpleŵeŶtaĐe doporučeŶí IT4IT a ITIL, vytvořeŶí ŵodelu EA včetŶě dodávky souvisejíĐíĐh Ŷástrojů a poskytováŶí souvisejíĐíĐh služeď

ID Třída rizika Status Popis Kategorie Popis OhodŶoĐeŶí ǀýskǇtu rizika Náklad Ŷa Blízkost VlastŶík
Rizika Příŵá Zbytk. rizika události reakce reakce Příŵé ZďǇtkoǀé reakci rizika rizika

Rz-0001 0,46 0,04 aktiǀŶí
Zadavatel nebude disponovat HW a 

SW ǀ požadoǀaŶéŵ čase dodáǀkǇ
ŶáhradŶí řešeŶí 
(H)

EliŵiŶoǀat ďezplatŶou Ŷaďídkou, kdǇ 
dodaǀatel je připraǀeŶ proǀozoǀat 
dodáǀaŶé SW Ŷa ǀlastŶí 
iŶfrastruktuře po doďu realizaĐe 
zakázkǇ do dokoŶčeŶí iŶtegraĐí ;T+ϭϮ 
ŵěs., případŶě dříǀeͿ N/A N/A                     -   Kč Fáze Ϯ MŽP ČR

Rz-0002 0,15 0,04 aktiǀŶí
Zadavatel nebude disponovat 

licencemi MS PowerBI omezit (H)

Projekt lze úspěšŶě realizoǀat i se 
základŶíŵi reportǇ příŵo ǀ sǇstéŵu 
;Ŷapř. NeoϰjͿ N/A N/A                     -   Kč Fáze ϰ MŽP ČR

Rz-0003 0,15 0,04 aktiǀŶí

Některé ŵoŶitoroǀaĐí sǇstéŵǇ Ŷeŵají 
staŶdardŶí rozhraŶí pro BϮB 
komunikaci akceptovat (H)

Bude ŶastaǀeŶ řez ǀ dateĐh, která 
ďudou ǀǇužita a zďǇtek ďude 
uŵožŶěŶ ručŶě ŵodeloǀat N/A N/A                     -   Kč Fáze ϰ MŽP ČR

Rz-0004 0,46 0,04 aktiǀŶí

Zadavatel nebude schopen poskytovat 

potřeďŶou součiŶŶost při aŶalýze 
ǀstupŶíĐh zdrojů při ŵodeloǀáŶí EA, 
oďdoďŶě tak speĐifikoǀat očekáǀáŶí a 
Đíle omezit (H)

NaǀzdorǇ pláŶu ŶeforŵálŶě ǀ ráŵĐi 
VýkoŶŶého ǀýďoru projít očekáǀáŶí 
Ŷa poskǇtoǀaŶou součiŶŶost ze 
straŶǇ Zadaǀatele již ǀ ǀe Fázi Ϭ a dále 
sledoǀat ǀ ráŵĐi praǀidelŶýĐh jedŶáŶí N/A N/A                     -   Kč Fáze ϯ MŽP ČR

Rz-0005 0,67 0,15 aktiǀŶí

Na straŶě rezortŶíĐh orgaŶizaĐí 
Ŷeďude eǆistoǀat jedŶa, ŵaǆiŵálŶě 
dǀě osoďǇ ŵajíĐí přehled a garaŶĐi za 
ǀšeĐhŶǇ ŵodeloǀaŶé oďlasti omezit (H)

Zaŵěřit se Ŷa ideŶtifikaĐi garaŶta pro 
jedŶotliǀé ŵodeloǀaŶé ǀrstǇ ǀ ráŵĐi 
EA N/A N/A                     -   Kč Fáze ϯ MŽP ČR

Rz-0006 0,62 0,08 aktiǀŶí
NedostatečŶá alokaĐe času čleŶů 
projektoǀého týŵu omezit (H)

VedouĐí projektu za každou straŶu 
zajistí píseŵŶé přiděleŶí alokaĐe času 
čleŶůŵ projektoǀého týŵu. 
Projektoǀý ŵaŶažer průďěžŶě 
koŶtroluje staǀ a ǀčas eskaluje N/A N/A                     -   Kč Celý projekt MŽP ČR

Rz-0007 0,21 0,04 aktiǀŶí
Ztrata efektiǀŶího sdíleŶí iŶforŵaĐí 
ŵezi jedŶotliǀýŵi realizačŶíŵi týŵǇ omezit (H)

SdíleŶí dokuŵeŶtaĐe jedŶotliǀýĐh 
týŵů ǀ ráŵĐi SdíleŶého projektoǀého 
ǁeďu ;SPWͿ, případŶě dle potřeďǇ 
sǀoláǀat iŶtegračŶí jedŶáŶí k zajištěŶí 
přeŶosu iŶforŵaĐí N/A N/A                     -   Kč Celý projekt MŽP ČR

Rz-0008                     -   Kč 
Rz-0009                     -   Kč 
Rz-0010                     -   Kč 
Rz-0011                     -   Kč 
Rz-0012                     -   Kč 
Rz-0013                     -   Kč 
Rz-0014                     -   Kč 
Rz-0015                     -   Kč 
Rz-0016                     -   Kč 
Rz-0017                     -   Kč 
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ID Třída rizika Status Popis Kategorie Popis OhodŶoĐeŶí ǀýskǇtu rizika Náklad Ŷa Blízkost VlastŶík
Rizika Příŵá Zbytk. rizika události reakce reakce Příŵé ZďǇtkoǀé reakci rizika rizika

Rz-0018                     -   Kč 
Rz-0019                     -   Kč 
Rz-0020                     -   Kč 
Rz-0021                     -   Kč 
Rz-0022                     -   Kč 
Rz-0023                     -   Kč 
Rz-0024                     -   Kč 
Rz-0025                     -   Kč 
Rz-0026                     -   Kč 
Rz-0027                     -   Kč 
Rz-0028                     -   Kč 
Rz-0029                     -   Kč 
Rz-0030                     -   Kč 
Rz-0031                     -   Kč 
Rz-0032                     -   Kč 
Rz-0033                     -   Kč 
Rz-0034                     -   Kč 
Rz-0035                     -   Kč 
Rz-0036                     -   Kč 
Rz-0037                     -   Kč 
Rz-0038                     -   Kč 
Rz-0039                     -   Kč 
Rz-0040                     -   Kč 
Rz-0041                     -   Kč 
Rz-0042                     -   Kč 
Rz-0043                     -   Kč 
Rz-0044                     -   Kč 
Rz-0045                     -   Kč 
Rz-0046                     -   Kč 
Rz-0047                     -   Kč 
Rz-0048                     -   Kč 
Rz-0049                     -   Kč 
Rz-0050                     -   Kč 
Rz-0051                     -   Kč 

NastaveŶí tříd rizik
0,95 Skoro jistá 0,14 0,29 0,62 0,90

0,70 PraǀděpodoďŶá 0,11 0,21 0,46 0,67

0,50 MožŶá 0,08 0,15 0,33 0,48

0,25 Řídká 0,04 0,08 0,16 0,24

PozoroǀatelŶý VýzŶaŵŶý Těžký KritiĐký

0,15 0,30 0,65 0,95

Pr
aǀ

dě
po

do
ďo

st

Dopad
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