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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 210175

SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
S NAZVEM

,ZAVEDEN{ PROCESNIHO RIZENi INFORMATIKY
PROSTREDNICTVIM IMPLEMENTACE DOPORUCENI IT4IT A ITIL,
VYTVORENi MODELU EA VCETNE DODAVKY SOUVISEJICICH NASTROJU
A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB“

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi
se sidlem: Vrsovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
ICO: 00164801
bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu: 7628001/0710
zastoupena: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky

(dale jen , Objednatel”)

Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
ICO: 27074358, DIC: CZ27074358 (je platcem DPH)
zapsana: obchodni rejstfik vedeny méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: 1657960/0300
zastoupena: Davidem SindelaFem, prokuristou

(dale jen ,Zhotovitel”)

dnesniho dne uzaviraji tuto smlouvu
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen , obcansky zakonik”),

(dale jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se a souhlasi s nasledujicim znénim Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI

Prohlaseni Objednatele

11

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, tedy prdvnickou osobou verejného prava radné
zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, jehoZ plsobnost a zdsady cinnosti
jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdavnén tuto
Smlouvu uzavftit a fadné plnit zadvazky v ni obsaZzené.

Prohlaseni Zhotovitele

1.2

1.3

Zhotovitel prohlasuje, ze
1.2.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho radu,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.2.3 proti nému nebyl vznesen Zadny narok, neprobihd Zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni ani spor feseny jinym zplsobem, ktery by se mohl nepftiznivé dotknout schopnosti
Zhotovitele plnit jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo by znemoznil ¢i omezil
dispozi¢ni pravo Zhotovitele uzavfit tuto Smlouvu,

1.2.4 si ani pti vynaloZeni fadné péce neni védom zadného hroziciho sporu, ktery by se mohl
nepriznivé dotknout schopnosti Zhotovitele plnit jeho povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy nebo by znemoznil ¢i omezil dispozi¢ni pravo Zhotovitele uzavfit tuto Smlouvu,

1.2.5 neni v Upadku v jakékoli podobé ani v hrozicim Upadku ve smyslu prislusnych pravnich
predpisq,

1.2.6 nemd Zadné zavazky, jejichz splnéni by mélo nepfiznivy vliv na jeho schopnost plnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a

1.2.7 je schopen zajistit si veskeré financ¢ni prostifedky potfebné ke splnéni zavazk(i Zhotovitele
plynoucich z této Smlouvy.

Objednatel dne 23.08.2021 zahijil zaddvaci fizeni k nadlimitni verejné zakdzce s nazvem
,Zavedeni procesniho fizeni informatiky prostfednictvim implementace doporuceni
IT4IT a ITIL, vytvofeni modelu EA vcetné dodavky souvisejicich nastroju a poskytovani
souvisejicich sluzeb”, systémové ¢islo NEN: N006/21/V00020484, evidenéni Cislo ve Véstniku
VZ: 72021-030434 (dale jen ,VZ“). Na zakladé vysledku zadavaciho fizeni byla v souladu
s § 122 odst. 1zakona ¢.134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ“) vybrana nabidka Zhotovitele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je realizace predmétu VZ dle zadavaci dokumentace, tj. zejména co se tyce
inovaci procest fungovani odboru informatiky Objednatele a dalSich organizaci rezortu Zivotniho
prostiedi véetné zavedeni potiebnych ndstroji pro podporu fizeni.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani VZ a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle zaddvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
to znamena, Ze:

2.2.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

.....

dokumentaci a touto Smlouvou,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace,

2.2.3 Zhotovitel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci zaddvaciho tizeni
na zadani VZ, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahU vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje k naplnéni Gcelu VZ, v souladu s pozadavky Objednatele

vyjadrenymi v technické specifikaci pozadovaného plnéni, které tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy

(dale jen ,Technicka specifikace”), dodat Objednateli komplexni plnéni, které sestava

z nasleduijicich dil¢ich ¢asti:

3.1.1 dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze a ndstroje pro modelovani
architektury véetné plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav AS-IS dle kapitoly
1.2 Technické specifikace (dale také jako ,komponenta KA1“),

3.1.2 zavedeni standard( pro fizeni informatiky s dlrazem na procesni fizeni dle nejlepsi praxe
ITIL dle kapitoly 1.3 Technické specifikace (dale také jako ,, komponenta KA2“),

3.1.3 dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu ServiceDesk dle kapitoly
1.4 Technické specifikace (ddle také jako ,komponenta KA3“), a

3.1.4 zpracovani dat — plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav TO-BE dle kapitoly
1.5 Technické specifikace (dale také jako ,komponenta KA5“),

(komponenty KA1, KA2, KA3 a KAS spolecné jen jako ,PInéni“ a jednotlivd komponenta téz jako
,komponenta“).

Zhotovitel je pfi poskytovani PIlnéni povinen respektovat poZadavky Objednatele vyjadrené
v Technické specifikaci a blize konkretizované v cilovém konceptu (dale jen , Cilovy koncept”),
ktery Zhotovitel predlozil jako soucdst své nabidky v rdmci zaddvaciho fizeni na VZ a ktery tvofti
Prilohu ¢. 6 této Smlouvy. Cilovy koncept respektuje pozadavky Objednatele vyjadiené
v zaddvaci dokumentaci a zejm. v Technické specifikaci. V Cilovém konceptu budou uvedeny
verze dodavaného software s tim, Ze Objednatel poZaduje doddani aktudlnich verzi software.
V Cilovém konceptu budou uvedeny také verze pouzZitych metodik. V ptipadé rozporu mezi
Technickou specifikaci a Cilovym konceptem ma prednost Technicka specifikace.
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Jako soucast PInéni se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli rovnéz sluzby:

3.3.1 servisni podpory (dale jen ,,servisni podpora“), a

3.3.2 zménového fizeni a souvisejicich sluzeb SW (déle jen ,sluzby k SW*),

a to za podminek uvedenych dale v této Smlouvé, v Technické specifikaci a v Cilovém konceptu.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli uhradit dohodnutou cenu za fddné a véas poskytnuté Plnéni,
servisni podporu a pfipadné sluzby k SW, a to v souladu s €l. 6 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost nezbytnou
k poskytovani PInéni, servisni podpory a sluzeb k SW Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Zhotovitel dale bere na védomi, Ze pokud na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k osobnim
udajim koncovych uZivatell PInéni, zavazuje se pro Objednatele, jakoZto spravce osobnich
udajli, zpracovavat osobni Udaje koncovych uZivatel(l PInéni, a to dle podminek stanovenych
v €l. 11. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje na plnéni této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob realiza¢niho tymu
uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy a k plnéni této Smlouvy vyuzit vyhradné téchto osob.
Soucdsti realiza¢niho tymu musi byt osoby, pomoci kterych Zhotovitel prokazoval svou kvalifikaci
v souladu s poZadavky Objednatele uvedenymi v zaddvaci dokumentaci. Jakakoliv dodatecna
zména osoby realizacniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Zhotovitel
se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje alespon pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZzadavki
Objednatele uvedenych v zadadvaci dokumentaci. Objednatel nesmi souhlas se zménou ¢lena
realizacniho tymu bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou doklady prokazujici
kvalifikaci nového c¢lena realizacniho tymu v Objednatelem stanovené lhaté predlozeny.
PFi poruseni podminek tohoto odstavce ze strany Zhotovitele ma Objednatel pravo odstoupit
od této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat PInéni a veskeré jeho soucasti, jakoZ i servisni podporu a sluzby
k SW sam nebo s vyuZitim poddodavatelt uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi
byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pInéni plivodné svéfené poddodavateli
realizoval Zhotovitel sdm. Objednatel nesmi toto schvéleni bezdlivodné odepfit. Smluvni strany
vyslovné uvadéji, Zze pfi poskytovani PInéni ¢i jakékoli jeho dilci ¢asti, servisni podpory ¢i sluzeb
k SW prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Zhotovitel odpovédnost, jako
by PInéni ¢i jeho dilci ¢ast, servisni podporu a sluzby k SW poskytoval sam.

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
v rdmci zadavaciho fizeni na VZ, jen z vaznych objektivnich ddvod( a s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném
¢i vétSim rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokazal za Zhotovitele. Objednatel nesmi
souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodli odmitnout, pokud mu budou
pfislusné doklady ve stanovené |h(té predloZeny. Pfi poruseni podminek tohoto odstavce
ze strany Zhotovitele ma Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy.
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DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zhotovitel je povinen pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu s harmonogramem, ktery
tvori soucast Technické specifikace (dale jen ,Harmonogram®) a ktery obsahuje zdvazné terminy
zapoceti a ukonceni poskytovani jednotlivych komponent.

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doba trvani prejimacich ¢i jakychkoli jinych procedur dle této
Smlouvy nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen tuto dobu
nutnou pro prevzeti PInéni ¢i jeho dil¢i ¢asti nebo servisni podpory anebo sluzeb k SW ze strany
Objednatele pfi své cinnosti zohlednit tak, aby dodrzel pfislusné lhaty pro poskytnuti
jednotlivych dil¢ich pInéni dle této Smlouvy, jak bylo uvedeno shora.

V ptipadé, Zze neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele sjednané na zakladé Technické
specifikace bude Zhotoviteli branit v fddném poskytnuti PInéni ¢i jeho dil¢i ¢asti nebo servisni
podpory anebo sluzeb k SW, bude pfislusna lhdta dle této Smlouvy ¢i dle Harmonogramu
pfimérené prodlouZena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potrebnou
soucinnost v souladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt dokladovano
pisemnym ozndmenim Zhotovitele doru¢enym Objednateli, a to pfipadné i opakované nejméné
kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti soucinnosti branilo plnéni Zhotovitele.
Takové oznameni musi pfesné popsat soucinnost, které se Zhotovitel domah3, a zdlvodnit, proc
neposkytnuti soucinnosti Objednatele brani dalSimu plnéni Zhotovitele. V pfipadé,
Ze se Zhotovitel domaha cinnosti nebo plnéni Objednatele, které neni nezbytné nutnou
soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy, terminy plnéni dle Harmonogramu a této Smlouvy
zUstavaji nedotcéeny.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby toto prodleni zpUsobil
Objednatel ¢iokolnosti vyluCujici odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendarnich
dn(, je Objednatel opravnén zajistit nahradni pInéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou.
V takovém pripadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v plném rozsahu ndaklady spojené
s nahradnim plnénim.

Mistem poskytovani PInéni, servisni podpory a sluzeb k SW je sidlo Objednatele, jeho ostatni
pracovité, pracovisté rezortnich organizaci Agentura ochrany pfirody a krajiny CR, Ceska
informacni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA), Ceska geologicka sluiba, Ceska inspekce
fivotniho prostiedi, Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko, a dale jakékoli jiné misto v Ceské
republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani PInéni ¢i jeho dil¢i ¢asti
nebo servisni podpory anebo sluzeb k SW dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista
svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl pred
poZzadovanym datem zahdjeni poskytovani PInéni Ci jeho dilci ¢asti nebo servisni podpory anebo
sluzeb k SW z tohoto mista.

POSKYTOVANI PLNENi

Zpusob poskytovani PInéni, servisni podpory a sluzeb k SW

5.1

Zhotovitel se zavazuje poskytovat PInéni, servisni podporu a sluzby k SW vzdy v souladu s:
5.1.1 touto Smlouvou;

5.1.2 Technickou specifikaci;

5.1.3 Cilovym konceptem;

5.1.4 zadavaci dokumentaci;
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5.1.5 provadécim projektem;
5.1.6 pravnimi predpisy;

5.1.7 platnymi metodickymi pokyny ¢i opatfenimi a doporuéenimi, zejm. co se tyée standardu
ITILa IT4IT; a

5.1.8 zavedenou odbornou praxi.

Smluvni strany jsou, po vzajemné dohodé, opravnény provadét zmény Cilového konceptu,
to vSak vzdy za dodrzeni § 222 7ZzVZ.

PInéni i jeho veskeré ¢asti musi respektovat vlastnosti a charakteristiku nabidkového prototypu,
ktery Zhotovitel predlozil v ramci zadavaciho fizeni na VZ.

Zpusob poskytovani komponenty KA1

54

55

5.6

Zhotovitel je pti poskytovani dil¢i ¢asti PInéni — komponenty KA1 povinen postupovat v souladu
s Technickou specifikaci, pficemz je v terminech dle Harmonogramu povinen:

5.4.1 vytvofit provadéci projekt;

5.4.2 dodat a implementovat v prostfedi Objednatele nastroj na spravu a fizeni konfiguracni
databdze véetné integraci na jednotlivé souvisejici provozni a monitorovaci systémy;

5.4.3 dodat a implementovat v prostfedi Objednatele nastroj pro spravu EA modell
vC. integrace s ndstrojem na spravu a fizeni konfiguracni databaze;

5.4.4 dodat softwarové fesSeni pro tvorbu a Upravu modeld v poZadovaném formatu
(modelovaci nastroj);

5.4.5 vytvofit pro Objednatele EA modely jednotlivych architektonickych vrstev ve stavu AS-IS.

Podrobnou specifikaci dil¢ich ¢innosti a plnéni v ramci komponenty KAl obsahuje kapitola
1.2 Technické specifikace.

vv v

Soucdsti dodavky komponenty KA1 je rovnéz skoleni a workshop (dale spolecné jen ,skoleni”)
v rozsahu uvedeném v Technické specifikaci. Skolici mistnosti a technické zajisténi mistnosti
(Skolici PC vcetné projektoru) zajisti Objednatel. Pro kazdé Skoleni zabezpeci Zhotovitel
na své naklady skolici materialy v tisténé i elektronické podobé, skolitele a prezencni listinu.
Skoleni bude realizovano ve $kolicich prostorach Objednatele. Obsah $koleni uréuje Zhotovitel,
tento vSak podléha schvdleni Objednatele. Den kondani Skoleni uréi Objednatel pisemnym
pokynem zaslanym Zhotoviteli alespor 10 pracovnich dnd prfed konanim pfislusného skoleni.

Zptisob poskytovani komponenty KA2

5.7

5.8

Zhotovitel je pfi poskytovani dil¢i ¢asti PInéni — komponenty KA2 povinen postupovat v souladu
s Technickou specifikaci, pficemz je v terminech dle Harmonogramu povinen:

5.7.1 provést analyzu pro zavedeni standardl fizeni informatiky dle procesniho ramce
ITIL a referencni architektury IT4IT;

5.7.2 zavést standardy fizeni informatiky dle procesniho rdmce ITIL a referencni architektury
ITAIT.

Podrobnou specifikaci dil¢ich Cinnosti a plnéni v ramci komponenty KA2 obsahuje kapitola
1.3 Technické specifikace.
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Zpusob poskytovani komponenty KA3

5.9 Zhotovitel je pfi poskytovani dil¢i ¢asti PInéni — komponenty KA3 povinen postupovat v souladu
s Technickou specifikaci, pficemz je v terminech dle Harmonogramu povinen dodat
a do prostiedi Objednatele implementovat nastroj ServiceDesk dle poZadavkd ITIL.

5.10 Podrobnou specifikaci dilcich ¢innosti a plnéni v ramci komponenty KA3 obsahuje kapitola
1.4 Technické specifikace.

5.11 Soucasti dodavky komponenty KA3 je rovnéz skoleni vrozsahu uvedeném v Technické
specifikaci. Na toto Skoleni se uplatni odst. 5.5 této Smlouvy obdobné.

Zpusob poskytovani komponenty KA5

5.12 Zhotovitel je pfi poskytovani dil¢i ¢asti PInéni — komponenty KA5 povinen postupovat v souladu
s Technickou specifikaci, pficemz je v terminech dle Harmonogramu povinen provést veskeré
¢innosti a poskytnout Objednateli pInéni specifikované v kapitole 1.5 Technické specifikace.

5.13 Soucasti dodavky komponenty KA5 je rovnéz provedeni workshopl v rozsahu uvedeném
v Technické specifikaci. Na tyto workshopy se uplatni odst. 5.5 této Smlouvy pfimérené.

Servisni podpora a sluzby k SW

5.14 Zhotovitel je povinen ve vztahu ke vSem vystupim vsech komponent KA1-KA5, které maji
charakter software ndstroje, poskytovat sluzby servisni podpory v podobé pravidelnych oprav,
reseni incidentl, monitoringu, update a upgrade téchto SW nastrojl (viz kap. 1.6 Technické
specifikace) a déle sluzby k SW na objednavku dle potfeb Objednatele (viz kap. 1.8 Technické
specifikace, ktera obsahuje mj. i rdmcovy postup jejich objednavani). Maximalni ro¢ni rozsah
objednavek ke sluzbam k SW je 100 CD/ro¢né. Objednatel neni vazan vylerpat tento ro¢ni limit
s tim, Ze nevyCerpanou alokaci je mozné prenést pouze do nasledujiciho kalendarniho roku.
Zahdjeni poskytovani servisni podpory a sluzeb k SW je moZné pocinaje 13. mésicem plnéni této
Smlouvy. Zhotovitel se v rdmci poskytovani sluzeb k SW déle zavazuje poskytnout soucinnost
3. strandm zejména ve vztahu k provadéni integraci, jejich testovani a nasledného provozu
najiné informacni systémy a aplikace, které Objednatel uréi k vyméné dat a informaci
se SW dodanym a provozné podporovanym Zhotovitelem.

5.15 Zhotovitel je dale, jako souédst servisni podpory, povinen udrZovat po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy rozhrani (Servisdesk, Hotline), v jehoz ramci budou moci uZivatelé na strané
Objednatele automatizované, e-mailem a telefonicky (za v misté a case bézné hovorné)
komunikovat v ¢eském jazyce a jemuz budou moci témito komunikaénimi kandly zasilat
své servisni pozadavky a dotazy vztahujici se k veSkerym SW nastrojiim dodanym Zhotovitelem
na zakladé této Smlouvy Objednateli.

5.16 Zhotovitel je povinen poskytovat servisni podporu od dodani posledni diléi ¢asti PInéni (véetné
rozhrani — Servisdesk a HotLine), kterd ma byt dle této Smlouvy doddna (tzn. pocinaje
13. mésicem plnéni této Smlouvy), v rozsahu definovaném v kapitole 1.6 Technické specifikace
vCetné jednotlivych SLA parametr(, a to po dobu trvani této Smlouvy.

5.17 Zhotovitel se dale zavazuje k ¢asti PInéni predstavujici poskytovani servisni podpory dle odst.
5.14 tohoto ¢lanku zprovoznit feSeni pro monitoring servisni podpory, které bude slouzit
k dohledu nad poskytovdnim arovné servisni podpory. Zhotovitel zajisti, aby zprovoznéné feseni
monitoringu servisni podpory zaznamenavalo veskeré informace o provozu vSsech SW nastrojl
dodanych Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy Objednateli a pfedavalo a pfijimalo informace
ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr( u funkénosti téchto SW nastroji (dale
jen ,,Monitoring“). Monitoring musi tedy obsahovat zejména informace o vSech vypadcich,
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incidentech, poruchach ¢i zavadach jednotlivych monitorovanych SW nastrojl, dobu ohlaseni
téchto skutecnosti, dobu jejich vyfeseni a kategorizaci poruch a zavad dle kapitoly 1.6 Technické
specifikace.

Na zdkladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné a kompletni
vykazy a vysledky Monitoringu a dalsi informace relevantni pro poskytovani PInéni, a to formou
pisemné zpravy o Urovni poskytovani servisni podpory (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznacné ziejmé, zda byla servisni podpora poskytovana, resp. zda byly pfislusné
SW ndstroje provozovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy. Doba,
po kterou nebyla servisni podpora poskytovana z divodu zasahu vyssi moci, bude zachycena
v pfislusné Zpravé s jednoznaénym oznacenim. O zasahu vys$si moci, jez ma vliv na poskytovani
servisni podpory, je Zhotovitel povinen informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu
a je povinen ucinit veskera primérena opatreni k odvraceni nebo ke zmirnéni nasledkd zasahu
vy$si moci a k usnadnéni pokracovani poskytovani servisni podpory. V opacném ptipadé neni
Objednatel povinen za dobu, po kterou nebyla servisni podpora poskytovana z divodu zasahu
vy$si moci, hradit Zhotoviteli cenu servisni podpory.

Zpravy budou vypracovdavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 3 po sobé jdoucich (uplynulych)
kalendarnich mésica (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Zpravy podléhaji
schvalovani Objednatelem. Vyhodnocovaci obdobi budou pfizplsobena tak, aby tyto odpovidaly
pfislusnym ro¢nim kvartaldm. Prvni Vyhodnocovaci obdobi tedy mlze byt kratsi nez 3 po sobé
jdouci kalendafni mésice.

Obecné povinnosti Zhotovitele

5.20

Zhotovitel se zavazuje:

5.20.1 poskytovat vesSkeré plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za aktivni soucinnosti a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,
zejména se zohlednénim délky trvani prejimacich a jinych procedur a délky pfislusnych
spravnich ¢i jinych fizeni;

5.20.2 poskytovat veskeré plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé;

5.20.3 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pécéi a aplikovat
procesy ,best practice”;

5.20.4 na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel prevzal do uZivani;

5.20.5 upozorfiovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni této Smlouvy
nezbytné;

5.20.6 neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekdzky, které mu brani v plnéni
této Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim této Smlouvy;

5.20.7 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné dle svych
mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo snizi;
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5.20.8 i bez pokynli Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku S$kody; jde-li ozamezeni vzniku skod

vynaloZenych néakladd;

5.20.9 v pripadé potreby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to rddné poskytovani plnéni dle této Smlouvy;

5.20.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

5.20.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazki z této Smlouvy dodrZovaly
ucinné pravni predpisy o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré
interni predpisy Objednatele ¢i trfeti osoby, s nimiz Objednatel Zhotovitele
sam Ci prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

5.20.12 chranit osobni udaje, divérné informace, data a dusevni vlastnictvi Objednatele
a tretich osob;

5.20.13 upozorfiovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény plnéni dle této Smlouvy
za Ucelem jeho lepsSiho vyuzivani pro stanoveny ucel;

5.20.14 upozornovat Objednatele v odGvodnénych pripadech na pfipadnou nevhodnost pokyn
Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace a soucinnost potrebné
ke splnéni relevantnich povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni
kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele
podle zakona ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zédkon(
(zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, jakoz i vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, véetné preventivnich
aktivit, a soucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organt
vykonavajicich plsobnost na uUseku kybernetické bezpecnosti. Smluvni strany se v pfipadé
zmény legislativy v oblasti kybernetické bezpecnosti zavazuji uzavfit dodatek k této Smlouvé
reagujici na tyto zmény. Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této
Smlouvy. Veskeré zmény musi byt provadény v souladu se ZZVZ. Veskeré ukony v ramci
soucinnosti dle tohoto ustanoveni jsou soucasti celkové ceny PInéni dle ¢l. 6. odst. 6.1 této
Smlouvy.
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6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena PInéni a jeji hrazeni

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Celkova cena PInéni (bez servisni podpory a sluzeb k SW, dale jen ,cena Plnéni“)
je stanovena na zakladé nabidky Zhotovitele ve vysi 12.550.500,- K¢ bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH“). S ohledem na sazbu DPH 21 %, Cini celkova cena PInéni véetné
DPH 15.186.105,- K¢, ztoho DPH predstavuje ¢astku 2.635.605,- KE. Tato cena Plnéni
je celkovd, Uplna a nezmeénitelna, tj. zahrnuje PInéni dle této Smlouvy (vyjma servisni
podpory a sluzeb k SW) vcetné jakychkoli souvisejicich poplatkd, neni-li dale v této
Smlouveé ujedndno jinak.

Ceny jednotlivych dilé¢ich plnéni tvoficich v souc¢tu cenu Plnéni jsou uvedeny v tabulce,
ktera je uvedena v ¢asti A. Prilohy €. 5 této Smlouvy.

Cena PInéni bude zaplacena po ¢astech v souladu s rozvrhem plateb uvedenym v ¢asti
B. Prilohy ¢&. 5 této Smlouvy, a to na zakladé dil¢ich darovych a Ucetnich dokladd (dale
jen ,faktury”) fadné vystavenych Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou. Pro vylouceni
jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni opravnén vystavit prislusnou dilci
fakturu dfive neZ po Uspésném provedeni vSech prejimacich procedur vsech dilCich c¢asti
pfislusného PInéni, které je predmétem fakturace. Pokud je soucasti dilciho pInéni licence
k autorskym dildm dle ¢l. 10. této Smlouvy, musi byt ve faktufe uvedena cena kazdé
jednotlivé licence. Pfilohou faktury musi byt vidy pfislusné protokoly vztahujici
se k akceptované casti PInéni.

6.2 Cena servisni podpory a cena sluzeb k SW

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Celkova mésicni cena (pausalni) servisni podpory je stanovena nabidkou Zhotovitele
ve vySi 49.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani sluzeb servisni podpory. S ohledem
na sazbu DPH 21 % cini celkova mési¢ni cena servisni podpory véetné DPH 59.290,-
K¢ za 1 mésic poskytovani servisni podpory, ztoho DPH predstavuje ¢astku 10.290,-
K. Tato cena je pevna, Uplnd a nezméniteln3, tj. zahrnuje veskeré sluzby dle této Smlouvy
v ramci poskytovani servisni podpory za 1 mésic véetné jakychkoli souvisejicich poplatkd,
neni-li dale v této Smlouvé ujednano jinak.

Cena servisni podpory bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho kvartalu, ve kterém
byla servisni podpora fadné poskytovana, a to na zdkladé faktury vystavené Zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni
pfislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pripadé, Ze servisni
podpora nebyla poskytovana po cely kalendaini mésic (napf. z dlivodu jejiho zahajeni
uprostfed mésice apod.), nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast mésicni ceny servisni podpory.
Obdobné se mlize cena servisni podpory pfimérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy
bude zfejmé, Ze servisni podpora nebyla poskytovana v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Zhotovitel je opravnén nejdfive po celych 24 kalendafnich mésicich poskytovani servisni
podpory navysit fakturovanou cenu za 1 mésic poskytovani servisni podpory ve smyslu
pododst. 6.2.1 tohoto C¢lanku, atovpfipadé, Ze primérnd rocni mira inflace
za predchazejici kalendaini rok, kterou zvefejiuje Cesky statisticky ufad (odkaz dostupny
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny), pfesdahne hodnotu
3 %. Cenu (pausdlni) za 1 mésic poskytovani servisni podpory je Zhotovitel v takovém
pfipadé opravnén zvysit o tolik procent, o kolik primérnd ro¢ni mira inflace
v predchazejicim kalendarnim roce presdhne hodnotu 3 %. Takovou Upravu je Zhotovitel
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nasledné opravnén opétovné ucinit vidy po dalSich 12 celych kalendafnich mésicich
poskytovani servisni podpory. Za timto uUéelem neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Jednotkovd cena sluzeb k SW je stanovena nabidkou Zhotovitele ve vysi 10.000,-
K¢ bez DPH za 1 clovékoden poskytovani této sluzby k SW. S ohledem na sazbu
DPH 21 % ¢ini celkova jednotkova cena sluzeb k SW véetné DPH 12.100,-
K¢ za 1 Elovékoden (CD) poskytovéni sluzeb k SW, z toho DPH predstavuje €astku
2.100,- K¢&.

Cena sluzeb k SW bude zaplacena vzdy po jejich fadném poskytnuti (tzn. dokonceni),
a tov navaznosti na objednavku Objednatele v souladu s kapitolou 1.8 Technické
specifikace, vidy na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po akceptaci a uzavieni pozadavku
v Servisdesku. Prilohou faktury musi byt kopie potvrzeni o akceptaci a uzavieni pozadavku
v Servisdesku. Za poskytovdni sluzeb k SW bude vidy hrazena ¢&astka odpovidajici
skutecné poskytnutému plnéni vynasobeném sazbou za ¢lovékoden dle pododst. 6.2.4
tohoto ¢lanku.

Platebni podminky

6.3.1
6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Zhotovitel nese veskeré naklady na provadéni zmén PInéni ¢i servisni podpory anebo
sluzeb k SW v dlsledku zmén pravnich predpist a tyto naklady nemaji vliv na vysi sjednané
ceny PInéni, servisni podpory Ci sluzeb k SW.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 21 kalendafnich
dni od doruceni dané faktury Objednateli. Zhotovitel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti danového a ucetniho dokladu
pozadované zdkonem ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,zakon
o DPH"), a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy,
ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku
véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy vC. evidencniho Cisla této Smlouvy
pridéleného z Centralni evidence smluv Objednatele: 210175, oznaceni poskytnutého
plnéni dle této Smlouvy s odkazem na konkrétni ustanoveni této Smlouvy, informaci,
Ze projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropskych strukturalnich a investi¢nich
fondd — Opera¢niho programu Zaméstnanost, nazev projektu, tedy ,Rizeni ICT sluzeb
na MZP“ a registracni &islo projektu, které je CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016946, &islo
faktury, den vystaveni a Ihita splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu,
na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Kazda
faktura bude dale obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského zdkoniku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lh(té jeji splatnosti
zpét Zhotoviteli. V takovém pfipadé nova |hlita splatnosti pocne béZzet dorucenim
opravené faktury Objednateli.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny ve fakture
a vysSe v této Smlouvé.
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V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim jakékoli penézité castky
dle této Smlouvy vznika opravnéné smluvni strané narok na smluvni pokutu za prodleni
ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uéty Zhotovitele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona
o DPH. V pripadé, Ze Zhotovitel nebude mit svij bankovni Gcet timto zplisobem zverejnén,
uhradi Objednatel Zhotoviteli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi Zhotoviteli
az po zverejnéni pfislusného Uctu Zhotovitele v registru platct a identifikovanych osob
Zhotovitelem.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale
jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel otomto informovat Objednatele
do 2 pracovnich dni. Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Zhotoviteli pouze zéklad dané, pticemz DPH bude Objednatelem uhrazena Zhotoviteli
az po pisemném dolozeni Zhotoviteli o jeho Uhradé této DPH pfislusSnému spravci dané.

7. PREJIMACIi PROCEDURA

7.1

7.2

Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky
(dale jen ,dil¢i plnéni“), bude Objednatelem prevzat na zakladé prejimaci procedury. Prejimaci
procedura zahrnuje ovéreni, zda Zhotovitelem poskytnuté dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému
se Zhotovitel zavazal, a to porovnanim skutec¢nych vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele
s jeho zdvaznou specifikaci uvedenou vtéto Smlouvé, v jejich pfilohach ¢i v zadavaci
dokumentaci. Formalnim vystupem kazdé prejimaci procedury je predavaci protokol.

Pfevzeti dokumentt

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a predané
Objednateli, budou Objednatelem schvalené a prevzaté v souladu s prejimaci procedurou
definovanou v odst. 7.2 tohoto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje pribéziné konzultovat prace na zhotoveni dokumentl
s Objednatelem. Zhotovitel je povinen predat dokumenty k akceptaci v€as tak (nejpozdéji
vSak 15 pracovnich dnli pred planovanym predanim a prevzetim daného dil¢iho plnéni,
nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak), aby mohly byt dodrzeny
navazujici zavazné terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dn0 ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu provést veskeré
potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pripominky nové, je Objednatel
opravnén postup podle tohoto pododst. 7.2.3 jednou opakovat. Pokud se vSak vyhrady
nebo pfipominky Objednatele budou tykat textu, ktery byl Zhotovitelem do dokumentu
nové zapracovan na zakladé predchozich vyhrad nebo pripominek Objednatele,
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je Objednatel znovu opravnén k pfislusnému textu vznést vyhrady ci pripominky
dle tohoto pododst. 7.2.3 a tento postup jednou opakovat.

V pfipadé, Zze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, pfipadné pokud
ma Objednatel k dokumentu vyhrady smétujici k vadam, které povaZzuje za nebranici
prevzeti, zavazuje se neprodlené, nejpozdéji vsak po uplynuti lhity dle pododst. 7.2.3
tohoto ¢lanku tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny preddvaci protokol.

Pokud dokument obsahuje vady, které povazuje Objednatel za nebranici
akceptaci/prevzeti dle shora uvedeného, sdéli Objednatel své pripominky pisemné
Zhotoviteli; pokud tedy Objednatel takovy dokument soucasné akceptuje, uvede
své pripominky v predavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Zhotovitel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbytecného odkladu
a neprodlené predlozit pfislusny dokument k opakované akceptaci dle této Smlouvy,
za priméreného poufZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7 Smlouvy. V ptipadé, Ze se jedna
o vyporadani pripominek k dokumentu, ktery jiz byl akceptovan, namisto pfedavaciho
protokolu smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

Bude-li trvani prejimaci procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreSeni, bude pfipadné prodleni
s dodrZzenim dohodnutych (zavaznych) termini pro akceptaci dokument( pric¢teno
k tizi Zhotoviteli.

Pfrevzeti jinych plnéni nez dokumentu

7.3.1

7.3.2

7.3.3

734

UmozZiuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude prevzeti
jednotlivych dil¢ich plnéni provedeno v souladu s prejimaci procedurou definovanou
v odst. 7.3 tohoto ¢lanku.

Pfeddani a prevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem fadné provedeného dilciho
plnéni bude probihat postupné prevzetim jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech
uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Pfejimaci procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich plnéni
porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou
nebo jejimi pfilohami ¢i zadavaci dokumentaci; specifikaci se rozumi i prejimaci kritéria,
jsou-li stanovena. Pfejimaci procedura zahrnuje také ovéreni, Ze dil¢i pInéni k danému dni
plné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho udrzby.

Pfrejimaci procedura bude zahrnovat prejimaci testy, které budou probihat na zakladé
specifikace prejimacich testd pfipravené Zhotovitelem. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, pfipravu scénaru, priklad( a dat na pfejimaci test zajisti Zhotovitel za primérené
soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na ucel prejimaci procedury dle pododst. 7.3.3
tohoto ¢lanku. Objednatel ma prdvo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych
odlvodnénych pripominek ke specifikaci prejimacich testl a dalSim parametriim
testovani. Pfejimaci testy musi byt odsouhlaseny Objednatelem pred zahajenim prejimaci
procedury.
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Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na prejimaci procedure a tuto pisemnou
vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dn( pred zahajenim prejimaci procedury.
Pokud se Objednatel nedostavi vterminu uréeném pro provedeni prejimacich testd,
prestozZe byl Zhotovitelem k Ucasti fadné vyzvan, je Zhotovitel opravnén provést pfislusné
prejimaci testy bez jeho pritomnosti. O prlbéhu prejimacich testli vyhotovi Zhotovitel
pisemny zaznam, v némzZ zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou
poskytnuty originaly veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim
prejimacich testl, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dn( od jejich konani.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni prejimaci kritéria prejimacich testl, Zhotovitel
se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukoncéeni prejimacich testl umoznit
Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci
protokol.

Nestanovi-li specifikace pfejimacich testd jinak, ma se za to, Ze dil¢i plnéni splfiuje
stanovena prejimaci kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema zadnou vadu priority
A, maximalni jednu vadu priority B a soucasné nema vice nez 5 vad priority C ve smyslu
kapitoly 1.6 Technické specifikace. Objednatel je oprdvnén dil¢i plnéni prevzit
i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocdet stanoveny
pro spinéni prejimacich kritérii dle vySe uvedeného.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovenad prejimaci kritéria nebo
je spliiuje svadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Zhotoviteli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné akceptuje, uvede
své pripominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré
vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného odkladu
a neprodlené predlozit prislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této Smlouvy,
za priméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7 Smlouvy. Pfejimaci procedura,
vCetné procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
pfislusné dil¢i plnéni nesplni prejimaci kritéria pro prislusny prejimaci test. V ptipadé,
Ze se jedna o vyporadani pripominek k dil¢éimu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto
preddvaciho protokolu smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

7.3.10Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢tho plnéni nejsou dotéeny trvanim prejimaci

procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich prevzeti.

7.3.11Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je Zhotovitel

povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci
k dilcimu plnéni, byla-li ¢i méla-li byt tato dokumentace vytvorena &i predana.

7.3.12PInéni jako celek se povaZuje za dokoncené, bylo-li fadné prevzato Objednatelem, tedy

pokud doslo k protokolarnimu prevzeti vSech dil¢ich plnéni tvoticich PInéni (s vyjimkou
servisni podpory a sluzeb k SW).
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Prevzeti servisni podpory a sluzeb k SW

7.4.1 U servisni podpory akceptace probihda pisemnym schvalenim Zpravy Objednatelem.
Zprava musi, mimo jiné, obsahovat rovnéz registracni ¢islo projektu a nazev projektu.

7.4.2 U sluzeb kSW akceptace probihd podle ramcové procedury uvedené v kapitole
1.8 Technické specifikace.

Veskeré predavaci protokoly a/nebo pisemna potvrzeni vystavené dle této Smlouvy musi
byt vidy podepsany za kaidou smluvni stranu pfisluSnou opravnénou osobou dané smluvni
strany.

Lhity uvedené v tomto ¢l. 7 této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

ZARUKA

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazda cast PInéni ma ke dni jeji akceptace funkéni viastnosti
stanovené touto Smlouvou, jejimi prilohami (zejména Technickou specifikaci) ¢i zadavaci
dokumentaci a je zpUsobila k poutziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti PInéni od okamziku jeji akceptace
po dobu 24 mésicl. Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava. Rozsitenim PInéni (akceptaci) v ndvaznosti na Cerpani sluzeb k SW se doba zaruky
k prislusné dotcené Casti PInéni obnovuje na 24 mésica.

Po dobu poskytovani servisni podpory budou veskeré zaruéni i mimozarucni vady PInéni feSeny
plnénim Zhotovitele poskytovanym v rdmci této servisni podpory.

Veskeré vady musi byt odstranény ve Ihlitach uvedenych v kapitole 1.6 Technické specifikace.

Objednatel je oprdvnén vady PInéni nahldsit Zhotoviteli kdykoli v prlibéhu zarucni doby
bez ohledu nato, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pripadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
uzivani PInéni ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet majetkova prava
autord k autorskym dillim, ktera budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas
vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 10. této
Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.
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9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdavnénou osobu, popf. zdstupce oprdvnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze:

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

osoby opravnéné jednat v zdlezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smluvni
stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat
k ni dodatky dle ¢l. 17. odst. 17.1 této Smlouvy;

osoby opravnéné jednat v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou smluvni
stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat vramci prejimacich procedur
pfi preddvani a prevzeti plnéni dle ¢l. 7. této Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich
vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu meénit ¢i rusSit ani k ni uzavirat dodatky
dle ¢l. 17. odst. 17.1 této Smlouvy,

osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat jménem
smluvnich stran v rdmci uplatnéni vad; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle ¢l. 17. odst. 17.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle pododst. 9.1.2 tohoto ¢lanku jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci prejimacich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym
zavazovat smluvni strany (statutarnim organ(im), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle pododst. 9.1.2 a 9.1.3 tohoto ¢lanku nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.
Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi

tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

Vlastnické pravo

10.1 V pripadé, Ze soucasti plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou pfedmétd uvedenych v odst. 10.2 tohoto ¢lanku), nabyva
Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli
na zadkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzZikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.
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Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

10.2 Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které ve smyslu zdkona

¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“),
mUzZe naplriiovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu Autorského
zdkona (dale jen ,Autorské dilo“), je ktomuto plnéni poskytovdna, postupovana
Ci zprostfedkovavana (dale jen ,Poskytovani“) licence ¢i podlicence (dale jen ,Licence”)
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

10.2.1 Objednatel je opravnén od okamZiku Ucinnosti Poskytnuti Licence k Autorskému dilu
dle pododst. 10.2.5 tohoto ¢lanku uZivat toto Autorské dilo kjakémukoliv ucelu
a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti
to znamend, Ze Objednatel je oprdvnén uzZivat Autorské dilo v neomezeném
mnozstevnim a Gzemnim rozsahu, a to vSemi v Gvahu prichazejicimi zplsoby a s Casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prév k takovémuto
Autorskému dilu.

10.2.2 Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit tfeti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
tfeti osobé postoupit.

10.2.3 Soucdasti Licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast plnéni dle této Smlouvy, a to véetné
prava Objednatele dle jeho uvdzeni do Autorského dila zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tretich osob.

10.2.4 Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
Licenci vyuzit.

10.2.5 V pfipadé pocitaCovych programl se Licence vztahuje ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepcni pfipravné materialy,
a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program(i poskytovanych na zakladé této
Smlouvy. Objednatel ma pravo na predani zdrojového kédu Autorského dila, jakoz
i ostatnich ¢asti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti Licence
je téz pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych programd.

10.2.6 Licence vznikd okamzikem prevzeti soucasti plnéni dle této Smlouvy, ktera pfislusné
Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni prevzeti pfislusné soucasti pInéni dle této Smlouvy.

10.2.7 Udéleni Licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét. Licence trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

10.2.8 Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud
pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo
spoluautorl a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamziku
vzniku takového dila spoluautori postoupil Zhotovitel Objednateli pravo vykonavat
majetkova autorskd prava k dilu spoluautor(i a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautor(l. Cena takového plnéni je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.
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10.2.9 Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této

Smlouvy véetné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil,
a to bez Ujmy na prdvech tretich osob.

10.2.10 Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Gcet majetkova

prava autorl k Autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp.
Ze ma souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim
podle odst. 10.2 tohoto clanku; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera
vytvorenim Autorského dila teprve vzniknou.

Moznost uziti standardniho software

10.3 Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software Zhotovitele nebo
tretich stran (dale jen ,Standardni software”), u néjz Zhotovitel nemlze udélit Objednateli
Licenci v rozsahu dle odst. 10.2 tohoto ¢lanku nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
muizZe byt soucasti plnéni dle této Smlouvy pouze tehdy, kdy vyvoj software neni hrazen
Objednatelem dle této Smlouvy a soucasné je splnéna néktera z nasledujicich podminek:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

Jednad se o software, ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzdjemné nepropojenych
subjekt( a jen? je na trhu b&7né dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespof
tfemi na sobé nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty:

10.3.1.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
pfizpisobovat poZzadavkiim Objednatele a udrZovat; nebo

10.3.1.2 pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst.
10.2 tohoto ¢lanku ucéelné a nebrani dalSimu rozvoji Plnéni ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software, kancelarsky
software, operaéni systém aj.).

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovdan a bude Objednateli poskytnut
zdarma, vcetné detailné komentovanych zdrojovych kéd(i a prdva software ménit.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, k némuz Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 30 dnl po ukonéeni
jeho implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych
zdrojovych kéda a bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény takového software a dle svého uvdieni do néj zasahovat, zapracovdvat
ho do dalSich Autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
a to i prostfednictvim tretich osob. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako cast
plnéni dle této Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze
abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, Ze spousténi takového
software je od vyrobce pfislusného hardware predepsano pro jeho korektni fungovani,
a zaroven se jedna o software, k némuz neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst.
10.2 tohoto ¢lanku uUcelné a nebrdani dalSimu rozvoji PInéni ze strany Objednatele
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(zejména obsluzné programy jako je BIOS ¢i ovladace hardware). Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat.

10.3.5 Jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
v PInéni bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedkd pisemnou garanci, Ze dalsi
rozvoj PInéni jinou osobou neZ Zhotovitelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autoru takového software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kodl takového software anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto software
nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele. Zhotovitel
je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

V ptipadé Ze Zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software dle odst.
10.3 tohoto ¢lanku, nepredlozi Objednateli pfislusné prohlaseni dle odst. 10.3 tohoto ¢lanku
¢i nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele relevantni skutecnosti neprokaze, je Objednatel
oprdvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
a ndhradu skody v plné vysi, a dale bezodkladné zajisténi ndpravy, a to vcetné ndhrady
pfislusného software.

Minimalni rozsah Licence

10.5

10.6

10.7

10.8

V pripadé uziti Standardniho software spliujiciho podminky dle odst. 10.3 tohoto ¢lanku postaci,
na rozdil od Licence ke zbyvajicim castem plnéni dle této Smlouvy udélované dle odst.
10.2 tohoto ¢lanku, aby udélena Licence ktakovému Standardnimu software zahrnovala
nevyhradni c¢asové neomezené opravnéni uZit jej jakymkoli zplsobem od dodani
aimplementace kazdé z dilcich SW komponent vramci PInéni KA1 a KA3, nejpozdéji vsak
od zadatku 6. mésice od nabyti G&innosti této Smlouvy, na UGzemi Ceské republiky
av mnoizstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
ke dni uzavieni této Smlouvy, ato vietné prava Objednatele do Standardniho software
zasahovat a dalSich specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni
odst. 10.3 tohoto ¢lanku.

Uziti Standardniho software v souladu s Ucelem této Smlouvy a dle pokyn(i Objednatele nesmi
vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kéd jakékoli asti PInéni.

Zhotovitel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim Standardniho
software, v€etné oznaceni autora, uvedeni informace o jeho licenénich podminkdach apod.

V ptipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje nabidnout Objednateli
pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uzivani PInéni.
Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Standardni software i od treti osoby bez ohledu
na licence pofizené dfive Zhotovitelem. V pfipadé wvyuZiti tohoto prednostniho prava
se Zhotovitel zavazuje, Ze pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy
nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci,
které pofidil.
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10.9 Nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi odst.
10.3 tohoto ¢lanku, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu softwaru preddny zdrojové kédy
a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do Standardniho software zasahovat, vidy
vSak musi byt predana kompletni uZivatelska, administratorskda, bezpecnostni a provozni
dokumentace.

10.10 Zhotovitel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Standardniho software
vramci plnéni a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého Standardniho software,
jehoz soucasti budou licenéni podminky takového Standardniho software, seznam jeho
alternativnich zhotovitell, a wvycet povinnosti vyplyvajici Objednateli z uZiti takového
Standardniho software. Tento prehled je Zhotovitel povinen predlozZit Objednateli vidy
do 3 pracovnich dnl po prevzeti dil¢i ¢asti PInéni, v jejimz ramci Zhotovitel vyuZil Standardni
software, a dale vidy do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mliZe Objednatel ucinit
kdykoli, nejpozdéji vsak do 2 let od skonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu.

10.11 Jestlize jsou s uzitim Standardniho software spojeny jednordzové poplatky, je Zhotovitel povinen
v rdmci ceny PInéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Pfechod prav, licenéni odména a garance rozsahu Licence

10.12 Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného prdvniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

10.13 Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veskera data, kterd vzniknou
v rdmci plnéni této Smlouvy, ndlezeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda pripadné budou
v rdmci plnéni ze strany Zhotovitele upravovana.

10.14 Odména za poskytnuti prav k Autorskym diliim je zahrnuta v cené PInéni. Bez ohledu na formu
poskytnuti prav vsak plati, Ze Zhotovitel je vidy povinen zajistit poskytnuti prav dle podminek
stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na ptipadny rozdilny obsah standardnich
licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym Autorskym diliim.

OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU
11.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

11.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné (dale jen , dlivérné informace”),

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé
smluvni strany.

11.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

11.3 Za tfeti osoby podle odst. 11.2 tohoto ¢lanku se nepovazuji:
11.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,
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11.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné zatimto ucelem
a zptistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za dlvérné, neni-li
stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povaZuji
za dUvérné, pouze pokud na jejich dlivérnost Zhotovitel Objednatele pfedem pisemné upozornil
a Objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sv(j zavazek divérnost téchto informaci zachovavat.
Pokud jsou davérné informace Zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor(l na elektronickych nosicich dat (médiich), je Zhotovitel povinen upozornit
Objednatele na dlvérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpist.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
dlavérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zZadnym zpUsobem
dlvérné informace druhé smluvni strany, nepiedat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt sezndmeni, aby mohli
plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace druhé
smluvni strany jinak neZ za u¢elem pInéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za duvérné informace Objednatele
a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu stouto Smlouvou. Zhotovitel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje
pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

11.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( pfijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisd,
11.8.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

11.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
a je schopna to doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

11.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

Stranka 21z 68



**ox Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 210175

11.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci,

11.8.6 jsou obsazené v této Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach dle § 219 7zvz.

11.9 Za davérné informace se ve smyslu pododst. 11.8.5 tohoto ¢lanku zejména nepovazuji:
11.9.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,
11.9.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim roce,

11.9.3 seznam poddodavatelll Zhotovitele, jimZ Zhotovitel za plnéni poddodavky uhradil vice
nez 5 % z ¢asti pInéni dle této Smlouvy v jednom kalendafnim roce,

11.9.4 seznam vlastnik( akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota presahuje
10 % zakladniho kapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové spole¢nosti.

11.10 Bez ohledu na jinad ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na pfislusnych
webovych strankach v souladu s § 219 7ZVZ:

11.10.1 tuto Smlouvu vcetné vSech jejich zmén a dodatku, a
11.10.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni VZ.

11.11 Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 tohoto ¢lanku, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

11.12 Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych informaci,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti.

11.13 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
Smlouvy a jejich Ucinnost, véetné ustanoveni o sankcich, pretrvd bez omezeni i po ukonéeni
ucinnosti této Smlouvy.

11.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich muiZe v roli sprdvce zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikacni a kontaktni
Udaje), a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektl udajq,
a to pro nasledujici ucely:

11.14.1 uzavirani a plnéni Smlouvy;
11.14.2 vnitfni administrativni potfeby a evidence;
11.14.3 ochrana majetku a osob;
11.14.4 ochrana vlastnich prav a pravnich narok(;
11.14.5 tvorba statistik;
11.14.6 plnéni obecnych zakonnych povinnosti.
11.15 Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaji dle vyse uvedenych ucell jsou:

11.15.1 nezbytnost pro plnéni této Smlouvy, ve vztahu k Gdajim fyzickych osob smluvnich stran,
a ve vztahu k udajiam dalSich osob opravnény zajem na plnéni uzavienych smluv
(pro Gcel dle pododst. 11.14.1 vyse);
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11.15.2 opravnény zajem na evidenci uzavienych smluv (pro ucel dle pododst. 11.14.2 vyse),
ochrané majetku, zaméstnancl a tretich osob (pro ucel dle pododst. 11.14.3 vyse),
ochrané pravnich narokd (pro uUcel dle pododst. 11.14.4 vyse) a na tvorbé statistik
(pro ucel dle pododst. 11.14.5 vyse);

11.15.3 pInéni zdkonnych povinnosti, zejména z oblasti darfiové a Ucetni a dle ZZVZ (pro ucel
dle pododst. 11.14.6 vyse).

11.16 Osobni Udaje budou zpracovavany pro ucel dle pododst. 11.14.1 vySe po dobu Ucinnosti této
Smlouvy, pro Ucely dle pododst. 11.14.2 az 11.14.5 vySe po dobu trvani promlceci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruseni, typicky vsak ne déle nez 16 let po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy, a pro Ucel dle pododst. 11.14.6 vySe po dobu plnéni pftislusnych
zakonnych povinnosti.

11.17 Osobni udaje osob uvadénych v odst. 11.14 vySe mohou byt za vySe uvedenymi Ucely predavany
dalsim pfijemctm v roli spravc( a zpracovatell. Témito pfijemci mohou byt:

11.17.1 organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finan¢ni reditelstvi,
a to v pripadé, kdy toto uklada smluvni strané pravni povinnost nebo kdy je to nezbytné
pro ochranu prav a pravnich narok smluvni strany.

11.18 Subjekty udajli jsou opravnény:
11.18.1 pozadovat pfistup k osobnim Gdajim;
11.18.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;
11.18.3 pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;
11.18.4 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaju;
11.18.5 vyuzit prava na prenositelnost osobnich Udaju; a

11.18.6 vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

11.19 Subjekty udaji jsou dale opravnény podat namitku vaci zpracovani pro Ucely dle pododst.
11.14.2 a7 11.14.5 vyse.

11.20 Veskera prava lze uplatnit na kontaktech smluvnich stran uvedenych v této Smlouvé.

11.21 Smluvni strany budou informovat subjekty Udajl vystupujici na jejich strané o zpracovani
jejich osobnich Udaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v odst. 11.14 tohoto ¢lanku,
a to bez zbytecného odkladu od nabyti G¢innosti této Smlouvy, popf. od pfedani osobnich udajl

konkrétniho subjektu udaji druhé smluvni strané.

11.22 Smluvni strany se tedy zavazuji k dodrzovani povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen ,GDPR“), popf.ze zikona ¢.110/2019

Sb., o zpracovani osobnich udaju.
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SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk(.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 9. této Smlouvy, statutarnich orgdnl smluvnich stran, popft. jimi pisemné povérenych
pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv
na platnost a Uc¢innost této Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze prostrednictvim e-mailu lze dorucdit zejména pripominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu
s ustanovenimi ¢l. 7. této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky. Zhotovitel bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjsich
predpisll, je Objednatel povinen dorucovat veskerou korespondenci pravnické osobé, kterd
ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mizZe byt doruéen bud'v tisténé
podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napt. jako dokument

médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou
o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Zhotovitel se zavazuje ve [h(ité 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni odlvodnéné pisemné zadosti
Objednatele o vyménu opravnéné osoby Zhotovitele dle ¢l. 9. pododst. 9.1.2 a 9.1.3 této
Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

13.1

13.2

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisli a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplisobené porusenim této Smlouvy
¢i povinnosti uloZzenych Zhotoviteli dle pravniho predpisu na ochranu osobnich udaji. Zhotovitel
se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dasledku poruseni
povinnosti Zhotovitele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho
organu.

Stranka 24 z 68



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

14.

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 210175

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadeé,
Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat
PInéni nebo jeho cast, servisni podporu ¢i sluzby k SW s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pripadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Ujmé
a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, vznika
Objednateli viici Zhotoviteli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Zadna ze smluvnich stran nemda povinnost nahradit $kodu zptsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekdzek
vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
prekdazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici rddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekdzek vylucujicich
povinnost k nahradé skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu. Objednatel
nepripousti jakdkoliv omezeni vyse nahrady Skody, jakoz i sankci uvedenych v této Smlouvé.

SMLUVNIi POKUTY

141
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smluvni strany sjednaly ndsledujici utvrzeni zavazkd smluvnich stran smluvni pokutou.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakéhokoli terminu oproti Harmonogramu
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim jakéhokoli Skoleni ¢i workshopu dle této Smlouvy
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocdaty pracovni
den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani servisni podpory a/c¢i nesplnéni
termin( objednavek k sluzbam k SW ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 4.000,-
K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady priority A ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady priority B ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady priority C ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé poruseni jakékoli jiné povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy ma Objednatel narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.
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14.9 Narok na smluvni pokutu nevznikne, pokud je poruseni utvrzené povinnosti pfimym duisledkem
nepredvidatelné udalosti.

14.10 Zavazek smluvni strany k placeni smluvni pokuty nevylucuje narok druhé smluvni strany
na nahradu skody (Ujmy) v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

14.11 V ptipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnost dle ¢l. 3. odst. 3.7 této Smlouvy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

14.12 V ptipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnost dle €l. 3. odst. 3.9 Smlouvy, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisli, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubord tvoficich
v souhrnu tuto Smlouvu?).

15.2 Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v informacnim systému Registr smluv
(dale jen ,ISRS“) zejména dle zdkona ¢.340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, a je uzaviena na dobu neurcitou. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
Smlouvu v ISRS uvefejni Objednatel.

15.3 Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani ddvodu. Vypovédni
doba pro Objednatele ¢ini 3 mésice a pro Zhotovitele ¢ini 6 mésicli a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé smluvni strané.

15.4 Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy nebo jeji €asti odstoupit za podminek
stanovenych obcanskym zdkonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

15.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

15.5.1 prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti Plnéni, servisni podpory ¢i sluzeb
k SW ¢i prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélkd ¢i zarucnich vad po dobu
delsi nez 15 pracovnich dnl oproti terminim stanovenych v této Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy (neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak), pokud Zhotovitel
nezjednad ndpravu ani v dodatecné primérené lhlté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lh(ta nesmi byt kratsi
nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

15.5.2 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle této Smlouvy
narok, dosahne 5 % z ceny Plnéni,

15.5.3 trvani vady priority A, B nebo C po dobu delsi, nez je trojndsobek sjednané maximalni
doby pro jeji odstranéni,

1 Uznavany elektronicky podpis muze byt do vSech soubord tvoricich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostfednictvim hash
soubord s uznavanym elektronickym podpisem, vytvorenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych pfiloh Smlouvy
nebo i archivu souborli obsahujiciho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zaruduje integritu originalniho souboru, ze kterého byl otistén
(tj. pfi porovnani hash souboru viéi originalnimu souboru, ze kterého byl otistén, Ize s jistotou urcit, zda doslo nebo nedoslo
k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouZivd hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER kddovani, vytvorené pomoci
algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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15.5.4 poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele,

15.5.5 Ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, i z jinych zdrojd (napt. z EU), ktera
je pottebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je dale oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

15.6.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

15.6.2 na majetek Zhotovitele je prohldasen Upadek nebo Zhotovitel sdm poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni; nebo

15.6.3 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

15.6.4 Zhotovitel je uznan, byt nepravomocné, vinnym ze spachani trestného ¢inu podle
zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Zhotovitel:

15.7.1 nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Grednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
neprimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

15.7.2 zkresloval jakékoliv skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
této Smlouvy ke sSkodé Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéZe; nebo

15.7.3 nedodrZoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisi prava Zivotniho prostiedi, socialnich
nebo pracovné pravnich predpis nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu
plnéni VZ.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v ptipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 kalendarnich
dn(, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatec¢né primérené lhaté, kterou mu k tomu
Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt kratsi
nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od této Smlouvy druhé smluvni strané.

15.10 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy tykajici se narok

z odpovédnosti za Skodu ¢i Ujmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci
ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maiji trvat i po zdniku Ucinnosti této
Smlouvy.

15.11 V pfipadé ukonceni této Smlouvy Ci jeji ¢asti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit Objednateli

vSechny podklady a prostredky, které od néj za ucelem plnéni predmétu této Smlouvy obdrzel.
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16. RESENi SPORU

16.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi ptedpisy souvisejicimi.

16.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob
nebo povérenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci
na prislugny obecny soud Ceské republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4
17.5
17.6

17.7

17.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskerd predchozi ujedndni o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych
v souladu s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylucuje, na prdvni ndstupce smluvnich stran. Zhotovitel se zavazuje zajistit,
Ze v pripadé premény Zhotovitele ¢i prevodu jeho zdvodu ¢i jeho ¢asti, disledkem ¢ehoz bude
zména osoby Zhotovitele (pravni ndstupnictvi), bude novy zhotovitel (pravni nastupce) splnovat
kritéria kvalifikace stanovena pro VZ. Zhotovitel se zavazuje predlozit Objednateli informace
o planované preméné ¢i pfevodu zavodu k souhlasu, pficemz Objednatelem bude zohlednéno
zejména splnéni povinnosti Zhotovitele dle pfedchozi véty.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
Smluvni strany vylucuji aplikaci § 557 ob¢anského zakoniku.

Na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se nepouZiji obchodni zvyklosti, pokud na né tato
Smlouva vyslovné neodkazuje.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo s ni souvisejici
ukaze byt neplatnym, neudcinnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym, nedcinnym ¢i nicotnym stane,
tak tato skutecnost neovlivni platnost a Uc¢innost této Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé
se smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim
platnym, bude-li to v souladu s poZadavky ZZVZ; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé
ostatnich nedostatk( této Smlouvy Ci souvisejicich ujednani.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 Realiza¢ni tym Zhotovitele

Pf¥iloha ¢. 3 Seznam poddodavatell Zhotovitele
Pfiloha ¢. 4 Opravnéné osoby smluvnich stran
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Pfiloha ¢. 5 Cenova tabulka
Priloha ¢. 6 Cilovy koncept

V ptipadé, Zze se mezi obsahem této Smlouvy a jejich ptiloh vyskytne rozpor, ma pfi vykladu
pfednost tato Smlouva, nasledné jeji Priloha ¢. 1, poté ostatni ptilohy této Smlouvy
tak, Ze pfiloha s nizsim Cislem ma prednost pred pfilohou s vy$sim Cislem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dikaz toho
k ni pFipojuji své uznavané elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich

vevs

divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Praze, dne ......eeeveeeeeeeenennn. V Praze, dne .....oveeeereervernenne.

Digitalné podepsal DaVid Digitélné podepsal

Vodi¢kova < z v Datum: 2022.03.31
Vod ICkova Datum: 2022.04.01 S | n d e | a r 14:46:14 +02'00'
12:53:38 +02'00'
Ceska republika — Ministerstvo zivotniho Asseco Central Europe, a.s.
prostiedi

David Sindelar

Ing. Jana Vodickova orokurista

feditelka odboru informatiky
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

1  Technicka specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem Smlouvy je zavedeni procesniho fizeni informatiky prostfednictvim implementace doporuceni
ITAIT a ITIL, implementace nastroje na spravu incident(, pozadavk(l a udalosti v resortu ZP, v&. naplnéni
konfiguracni databaze (CMDB), nakonfigurovani ServiceDesku a wvytvoreni architektonického modelu
EA na MZP a vybranych resortnich organizacich.

Smluvni plnéni se sklada ze ¢tyr dilCich ¢asti (klicovych aktivit; KA):
1. KA1L: Dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze a nastroje pro modelovani
architektury vcetné plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav AS-IS dle kapitoly 1.2 této

Technické specifikace,

2. KA2: Zavedeni standardl pro Fizeni informatiky s dirazem na procesni fizeni dle nejlepsi praxe
ITIL dle kapitoly 1.3 této Technické specifikace,

3. KA3: Dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu ServiceDesk dle kapitoly 1.4 této

Technické specifikace,

4. KAS5?% Zpracovani dat — plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav TO-BE dle kapitoly 1.5 této

Technické specifikace.

Soucasti plnéni je rovnéZ poskytovani Servisni podpory shora uvedenych nastroji v rozsahu uvedeném
v kapitole 1.6 této Technické specifikace a dale poskytovani Zménového fizeni a souvisejicich sluzeb
k SW dle kapitoly 1.8 této Technické specifikace.

V ramci realizace plnéni je poZadovano provést Skoleni k dodavkdam SW c¢asti. Rozsah Skoleni popisuji
pfislusné pasaze relevantnich kapitol (1.2, 1.4, 1.8) niZe. Realizace skoleni je zaroven podminkou
pro akceptaci dil¢ich plnéni, jichZ jsou soucasti.

Skoleni budou realizovana pro limitované skupiny uZivateld, které (v zavislosti na mife zapojeni resortnich
organizaci) urci Objednatel (max. 20) a blize je bude specifikovat Provadéci projekt zpracovavany
Zhotovitelem v Gvodni fazi pInéni (mj. bude obsahovat navrh termind konani $koleni). Skoleni bude probihat
v Ceském, pfipadné slovenském jazyce. Kazdé jednotlivé skoleni bude mit 2 ¢asti — teoretickou a praktickou.
Teoretickd/Uvodni ¢ast bude zaméfena na ramcové seznameni se SW produktem a jeho funkcionalitou, ktera
probéhne formou predndasky ¢i multimedialni prezentace, pficemz je mozZné ji realizovat vzdalenou formou.
Na toto Uvodni sezndmeni bude navazovat prakticka ¢ast — interaktivni pracovni seminar (workshop), resp.
pracovni cviceni, které bude probihat prezenéni formou v pocitacové ucebné v misté sidla Objednatele.
Zhotovitel zajisti a v predstihu preda Objednateli (Ucastnikim Skoleni navrzenych Objednatelem) vhodné
podkladové materidly (v cesting) a testovaci/demonstraéni data (v podobé elektronické dokumentace,
videondvodu, anebo i jako tisténé dokumenty). Nezbytnou podminkou praktické ¢asti je fyzickd ucast
lektora/G Zhotovitele v misté konani workshopu. Objednatel zabezpeduje organizaci Ucastnikd, Skolici

2 0znadeni KAS, prestoZe je 4. kli¢ovou aktivitou v pofadi, vychazi z definice projektu OPZ (,,Rizeni ICT sluZeb na MZP, registraéni ¢islo
projektu je _CZ 03.4.74 /0.0/0.0/15_025/0016946). Projekt je tvofen 5 klicovymi aktivitami KA1-KAS s tim, Ze kli¢ova aktivita Skoleni
(KA4) bude predmétem jiného zaddvaciho fizeni. Z divodu pevného nastaveni poradi jednotlivych KA projektu a konzistence projektu
jako celku je mezi KA3 a KAS Ciselnd mezera.
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mistnost pro min. 20 Gc¢astnikd (standardni PC ucebnu s 12 PC s konektivitou do internetu a zakladnim
programovym vybavenim, promitacim platnem, projektorem, 1 PC pro skolitele / ptipadné kabelovymi
konektory pfipojeni ext. notebooku). Objednatel vSak zaroven neumoznuje instalaci program( na PC stanice,
které jsou k dispozici v PC u¢ebné. Pfipadné zajisténi notebookl (napf. bylo-li by potfeba pro konani skoleni
instalovat specialni programy) pro skolici osoby (min. 1 notebook pro 2 ucastniky) zabezpeci Zhotovitel.
O provedeni skoleni bude proveden zaznam (protokol) obsahujici min. prezencni listinu ucastnik(l Skoleni
a program Skoleni. Odbornym garantem Skoleni je Zhotovitel. Finalni terminy kondni Skoleni budou
dohodnuty operativné v predstihu dohodou smluvnich stran (zpravidla v zapise z projektové schlizky), resp.
v ndvaznosti na pokyn Objednatele dle ¢&l. 5, odst. 5.6 Smlouvy. Skoleni k nesoftwarovym &astem plnéni
budou realizovana separatné, jinou — navazujici vefejnou zakazkou.

Vy3e uvedend pInéni budou realizovéana pro Ministerstvo Zivotniho prostfedi (MZP) a nasleduijici resortni
organizace:

Agentura ochrany pfirody a krajiny CR (AOPK CR)

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA)

Ceska geologicka sluzba (CGS)

Ceska inspekce Zivotniho prostfedi (CIZP)

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko (SNPCS)

O O O O O

Objednatel predpoklada centralizovany provoz softwarovych komponent s moZnosti samostatné konfigurace
a nastaveni pro jednotlivé resortni organizace, ptipadné s vyuzitim multitenant architektury, nebo jiného
feSeni umoznujiciho centralni spravu systému. Vyjimkou je nize v Technické specifikaci uvedeny ,,Modelovaci
nastroj“, uréeny pro klientské stanice/PC.

Objednatel pozaduje ¢eskou lokalizaci uzivatelského rozhrani (GUI) dodavanych softwarovych produktu.
Vyjimkou je nize v Technické specifikaci uvedeny ,Modelovaci nastroj“, kde se pfipousti uzivatelské
prostredi v anglickém jazyce.

Objednatel pozaduje dokumentaci dodavanych softwarovych produkti. Dokumentace musi byt minimalné
v elektronické podobé umoziujici vybér a prohledavani textu.

UzZivatelska dokumentace musi byt v ¢estiné, administratorska a technicka (systémova) dokumentace
muze byt v anglickém jazyce. Softwarové produkty musi byt dodany pro provoz v on-premise rezimu.

Rozsah zapojeni MZP a resortnich organizaci do jednotlivych kli¢ovych aktivit definuje tato tabulka:

Organizace® KA1 | KA2 | KA3 | KAS
MZP ANO | ANO | ANO | ANO
AOPK CR ANO | ANO | NE ANO
CENIA ANO | ANO | ANO | ANO
CGS ANO | ANO | NE ANO
Cizp ANO | ANO | NE ANO
SNPCS ANO | ANO | ANO | ANO

3V pfipadé uvedeni ANO v této tabulce se déle také operuje s terminy ,zG¢astnéna organizace” anebo ,pfijemci®, bez MZP pak také
,Vybrané podrizené organizace” anebo ,zi¢astnéné resortni organizace” (v prislusném kontextu).
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Zkratka Vyznam Popis
AD Active Directory
API Application
Programming Interface
ArchiMate ArchiMate modelling | ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, slouzici
language primarné pro Ucely zobrazeni, popisu a pro naslednou analyzu
podnikové architektury.
CMDB Configuration Konfiguracni databdze je pouzivana organizaci k ukladani
Management DataBase | informaci o konfiguracnich polozkach, jako je napf. hardware,
software, sitové segmenty nebo lokality.
csv Comma-separated (hodnoty oddélené ¢arkami) je jednoduchy souborovy format
values urceny pro vyménu tabulkovych dat.
DB Database
EA Enterprise Architecture
ESB Enterprise Service Bus Podnikova sbérnice sluzeb, kterd spojuje a zprostifedkovava
vSechny komunikace a interakce mezi sluzbami.
eGSB, eGON Service Bus Spolecné referencni rozhrani systému statni spravy.
elDAS Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci
a davéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce
na vnitfnim evropském trhu.
EIS JASU Ekonomicky systém (MUZO Praha)
eSS elektronicka spisova sluzba (S&T CZ — AthenA)
GUI Graphical User Interface | predstavuje informace a akce, které jsou pro uZivatele
zobrazovana pomoci grafickych ikon a vizualnich indikatora.
HW Hardware
ICT Information
and Communication
Technologies
[dM Identity Management
integrace Propojeni SW aplikaci zpravidla na bazi APl (SOAP/REST)
komunikace, které mize byt synchronni anebo asynchronni,
jednosmérné anebo obousmérné.
IS Information System
ISVS Informacni systémy | Soubor informacnich systému0, které slouzi pro vykon
verejné spravy verejné spravy ve smyslu § 2 pism. b) zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych  dalSich  zdkond, ve znéni  pozdéjsich
predpisl. Ministerstvo vnitra zajistuje rozvoj, vystavbu
a metodické fizeni ISVS. Projektovym pfistupem omezuje
vznik duplicit pfi provozovani ISVS.
ITIL Information Technology | je soubor praxi provérenych konceptll a postupu, které
Infrastructure Library umoznuji lépe planovat, vyuzZivat a zkvalitnovat vyuziti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavatel(
IT sluzeb, tak i z pohledu zakaznikd.
IT4IT IT4IT Reference | Referencni architektura pro spravu business IT.

Architecture standard
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Zkratka Vyznam Popis

ITSM Information Technology | je souhrn nejlepsich praxi a referencnich model( procesi
Service Management fizeni sluzeb IT. ITSM predstavuje zpUsob fizeni informacnich

a komunikacnich technologii, jejich provozu irozvoje, ktery
vyuziva principl fizeni na bazi sluzeb, zahrnuje tedy pohled
zakazniku i poskytovatele IT sluzeb.

JIP/KAAS Jednotny Identitni | JIP — zabezpeleny adresali organi vefejné moci
Prostor/Katalog a uzivatelskych uctl arednik, ktery je soucasti systému Czech
autentizacénich POINT.

a autorizacnich sluzeb KAAS — rozhrani webovych sluzeb, které umoZznuji jednak
autentizaci uZivatell pfistupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci
prihlaSovacich Udaji v JIP, jednak umoZiuji editaci udajl
subjektd a uZivatelskych uctt v JIP.

KA Klicova aktivita Cést zakdzky, definovana zadosti o dotaci

KAl. Dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni
databdze a nastroje pro modelovani architektury vcéetné
plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav AS-IS.

KA2. Zavedeni standard( pro fizeni informatiky s dirazem
na procesni fizeni dle nejlepsi praxe ITIL

KA3. Dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu
ServiceDesk.

KA5. Zpracovani dat — plnéni jednotlivych vrstev
architektury — stav TO-BE.

KB Kyberneticka
bezpecénost

LDAP Lightweight  Directory | je otevieny dodavatelsky neutralni primyslovy standardni
Access Protocol aplika¢ni protokol pro pfistup a udrzbu distribuovanych

informaci o adresafovych sluzbach prostfednictvim sité
Internet Protocol (IP).

MDM Mobile Device | je prlimyslovy termin pro spravu mobilnich zafizeni, jako jsou
Management smartphony, tablety a notebooky.

MEA Modelovani enterprise | Komponenta IS.
architektury

MV CR Ministerstvo vnitra
Ceské republiky

MZP Ministerstvo  Zivotniho
prostredi

OHA Odbor Hlavniho | Utvar s nadresortni plsobnosti, povéfeny koordinaci rozvoje
architekta eGovernmentu v celé verejné spravé. Pro ucely svého poslani
eGovernmentu provadi kontrolu a schvalovani vyznamnych ICT projektd,

poskytuje konzultace, podporu a expertni sluzby ostatnim
subjektidm verejné spravy, fidi rozvoj sdilenych sluzeb
eGovernmentu a stanovuje principy a standardy pro oblast
ICT. Je spravcem narodniho identitniho schématu.
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RPP Registr prav a povinnosti | V registru jsou vedeny referenéni Udaje o plsobnosti organt

vefejné spravy (vylet referencnich udaji vedenych
vRPPjev§51 a 52 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zadkladnich
registrech, ve znéni pozdéjsich predpistd), o pravech
a povinnostech fyzickych a pravnickych osob a o opravnéni
k pfistupu k datim vedenym v zakladnich registrech nebo
v agentovych informacnich systémech.

SD servisdesk je primarnim centrdlnim bodem pro kontakt se vSemi uzivateli
zakaznika. Jsou zde zaznamenavany a spravovany veskeré
incidenty, zménové pozadavky a problémy. Z pohledu
uzivatele jde o kontaktni misto, kde muze hlasit pozadavky
a kde mu budou poskytnuty relevantni a presné informace
k danym pfipadim.

SLA Service Level Agreement | je dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb. SLA predstavuje
formalizovany popis sluzby, kterou poskytuje dodavatel
zakaznikovi. SLA definuje rozsah, uroven a kvalitu sluzby
a je obvykle sjednavdan Service Managementem.

SSO Single Sign On
SwW Software
TOGAF The Open Group | Ramec pro podnikovou architekturu.

Architecture Framework
The Open Group | Otevieny vyménny format ArchiMate.

ArchiMate Model
Exchange File Format
XML eXtensible Markup
Language
XSD XML Schema Definition | je W3C doporuceni, definujici, jak formdlné popisovat
elementy XML dokumentu, a jeden z jazykd pro popis XML.
Resort ZP Zahrnuje Ministerstvo Zivotniho prostfedi a vSechny resortni

organizace zfizované ministerstvem, uvedené na strankach
https://www.mzp.cz/cz/organizace_zrizovane_ministerstvem

1.2 KA1l: Dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze a ndastroje pro modelovani
architektury véetné plnéni jednotlivych vrstev architektury — stav AS-IS.

Cilem KA1l je odstranéni nekonzistence provoznich ICT dat, jejich integrace, konsolidace a sjednoceni
a vytvoreni jednotlivych vrstev architektury ve stavu AS-IS. Realizace této ¢dsti zakazky spociva v:

1. doddvce a implementaci nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze vcetné integraci
na jednotlivé souvisejici provozni a monitorovaci systémy,

2. dodavce a implementaci nastroje pro spravu EA modell v¢. integrace s nastrojem na spravu a fizeni
konfiguraéni databdze,

3. dodavce softwarového feseni pro tvorbu a Upravu modeld v poZzadovaném formatu,

4. vytvoreni EA modell jednotlivych architektonickych vrstev ve stavu AS-IS a naplnéni nastroje
pro spravu a fizeni konfiguracni databaze vstupnimi daty v¢. jejich ocisténi.

Informacni systém (CMDB) bude poskytovat klicovou aplikaéni podporu Fizeni ICT sluzeb
s tim, Ze s informacénim systémem budou dale koexistovat podplirné systémy provozu (dohledové nastroje,
CMDB).
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1.2.1 Vytvoreni provadéciho projektu

Objednatel poZaduje, aby soucasti realizace KAl bylo vytvorfeni Provadéciho projektu, ktery presné
specifikuje aspekty projektové fizeni a podrobnosti realizace smluvniho plnéni. Bude obsahovat detailni popis
postupu plnéni verfejné zakdzky a rozpracovavat principy uvedené v této priloze Smlouvy, Cilovém konceptu
zpracovaném Zhotovitelem v ramci poddni nabidek a v rozsahu realizace Smlouvy — plnéni jednotlivych
KA, Servisni podpory a Zménového fizeni a souvisejicich sluzeb SW. Minimalni poZadavky na strukturu
a obsah jsou uvedeny nize:

. Cile a kontext projektu;

o Vstupni analyzy, sezndmeni s resortem, studium podklad(;

. Definice a popis zvolenych diléich etap/fazi v kontextu jednotlivych KA;

. Detailni harmonogram, véetné ¢asovych plant schvalovani, testovani vystup(, akceptace a fakturace
v ¢lenéni za MZP a resortni organizace;

. Popis ¢innosti a vychodisek pro jejich zahdjeni;

. Struktura a obsah jednotlivych vystup(;

. Akceptadni kritéria vystupl (dokumenty i testovani);

. Navrh skoleni;

. Rizika projektu a plan jejich osetteni;

. Soucinnosti Objednatele;

. Metodika Fizeni projektu;

. Nominace projektovych roli a tym(;

. Komunikacni pravidla a matice;

. Sablony a forméaty dokument( a projektovych materiald;

o Detailni popis zménového fizeni;

. Definovani postupll a odpovédnosti v oblasti SLA k SW;

Pozn.:

(1) Provadéci projekt mGze modifikovat, resp. upresnit predpokladané terminy uvedené Zhotovitelem
v ramci zpracovani Cilového konceptu s cilem optimalizace realizace dil¢ich dodavek s ohledem
na hlubsiho seznameni se s prostfedim Objednatele, ne vsak zpUsobem, ktery je v rozporu
se zavaznymi milniky pInéni dle bodu 1.7 tohoto dokumentu.

(2) Termin akceptace je 3 mésice od nabyti Ucinnosti Smlouvy s tim, Ze Uplna verze dokumentu musi
byt pfeddna Objednateli v dostate¢ném predstihu k pfipominkovani.

1.2.2 Dodavka a implementace ndstroje pro spravu a fizeni konfigura¢ni databaze

Objednatel pozaduje, aby soucasti dodavky reseni byla komplexni konfiguracni databaze vcetné ndvazného
procesu konfiguracniho managementu v souladu s ramcem ITIL, nebude-li tato databaze soucasti nastroje
pro spravu model( EA. Objednatel poZaduje implementaci CMDB v ramci plnéni dle niZze uvedeného popisu,
pficemz primarni data o jednotlivych ICT komponentach (servery, aplikace, licence, smlouvy) budou
vstupovat primarné ze systému IP FABRIC, Zabbix,Nagios, AuditPro. EIS JASU.

CMDB musi ve finalnim feSeni obsahovat kompletni evidenci hardware a software IT komponent Objednatele
(fyzickych i logickych) a jednotlivych vybranych resortnich organizaci, které jsou podstatné pro architekturu
Uradu (nejedna se tedy o jednotlivé stolni pocitace, stolni tiskarny, notebooky, mobilni telefony a obdobna
koncova uzivatelska zafizeni). Soucasti musi byt i evidence aplikaci, resp. sluZeb a jejich vazeb na ostatni
IT komponenty — servery, sitové prvky, databaze apod. CMDB bude plné, obousmérné, integrovana
s nastrojem pro modelovani architektury. Datova i aplikaéni zakladna pro oba systémy mUze byt spole¢na.
CMDB musi spliiovat nasledujici pozadavky:

e Intuitivni grafické rozhrani s prehlednych a dynamickym zobrazovanim informaci o konfiguracnich
polozkach a vztazich mezi nimi.
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Snadnd sprava konfiguracnich polozek véetné vytvareni vazeb mezi polozkami jak manualnég,
tak automaticky.

Obousmérna integrace s nastrojem pro modelovani architektury (pfip. viz vySe — spolecna datova
a aplikacni zakladna).

Filtrace a vyhledavani dat podle rGznych parametra.

Podpora importu a exportu dat z rlznych zdroji prostfednictvim nativnich integracnich nastrojl
nebo API rozhrani (pro pfipadné navazani autodiscovery ndstrojd, ¢i import zjinych inventory
systému apod., bude-li vyhodnocen pfinos integrace ve smyslu Uspory ¢innosti v ramci modelovani
AS-IS stavu).

Jednoduché reportovaci a auditni nastroje.

Neomezena licence pro cely resort ZP.

Lokalizace do ¢eského jazyka.

bude mimo jiné vyuZivdna monitorovacim systémem jako primarni zdroj informaci napf.

pro dynamickou tvorbu a nasledné monitorovani sluzeb poskytovanych Objednatelem.

Soucdsti dodavky musi byt proskoleni nastroje pro administratory v rozsahu 1 dne.

Soucdsti dodavky musi byt administratorskou a technicka (systémova, provozni) dokumentace.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni podporu pro nabizeny IS, a to v rozsahu uvedeném v kapitole 1.6 této
Technické specifikace.

Zhotovitel v rdmci dodavky CMDB zajisti integraci na zdroje dat, které Objednatel jiz vyuziva, nebo bude
vyuzivat v prabéhu realizace zakazky. Jedna se o:

Pozn.:

(1)

(2)

(3)

EIS JASU — ekonomicky informacéni systém — bude slouzit jako primarni zdroj informaci o smlouvdach
a nakupech ICT komodit.

Zabbix — dohledovy systém — bude slouzit jako primarni zdroj informaci o fyzické existenci
konkrétniho konfiguraéniho prvku a jeho umisténi.

Nagios — open source systém pro automatizované sledovani stavu serverl a pocitacovych siti
a jimi poskytovanych sluzeb, ktery bude slouzit jako sekunddrni zdroj informaci o stavu konkrétniho
konfiguracniho prvku.

IP FABRIC — nové realizovany systém pro monitorovani prvkd sitové infrastruktury.

Veeam ONE — monitoring virtualnich zdrojud, provozovanych na platformé VMware vSphere.

Nastroj pro spravu EA model( (viz nize).

Budouci systém pro evidenci a feSeni bezpe€nostnich udalosti.

AuditPro (sprava licenci).

ServiceDesk (viz nize 1.4)

Zakladni instalace, konfigurace, dodani licenci a Gvodni progkoleni k CMDB pro pouZiti MZP
a zucastnénych resortnich organizaci musi probéhnout nejpozdéji do 5 mésicli ode dne ucinnosti
Smlouvy. Licencni pouziti SW Objednatelem a jeho resortnimi organizacemi do doby dokonceni
integraci (tj. napf. v modelu pilotniho provozu se zvySenou uUrovni SLA) a zahajeni Servisni podpory,
viz pozn. 2 niZe, je zprostifedkovano Zhotovitelem bezuplatné, resp. je zahrnuto v cené plnéni.
Provedeni integrace se vsemi vySe uvedenymi SW a migraci dat (pfipadné manualni naplnéni daty),
bude-li to relevantni, provede Zhotovitel nejpozdéji do 12 mésicl ode dne ucinnosti Smlouvy.

Data z jednotlivych monitorovacich (dohledovych) systém( nemusi byt pfimo soucasti datové
zakladny (databaze CMDB). Mohou byt zobrazovana prostrednictvim linku do pfislusného nastroje
tak, aby bylo mozné zjistit stav konkrétniho prvku pfimo z CMDB pfip. nastroje pro spravu EA model(
(viz niZe).
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1.2.3 Dodavka a implementaci nastroje pro spravu EA modelli v¢. integrace s nastrojem na spravu
a fizeni konfiguracni databaze

Objednatel pozaduje, aby soucasti dodavky feseni byla dodavka a implementace ndstroje pro spravu
EA modelll dle nasledujicich poZzadavk:
Objednatel pozaduje dodani nasledujicich komponent/funkcionalit/vlastnosti:
e Prehledova evidence s rozpadem jednotlivych prvkd — dekompozice prvkl pfiimportu z Archimate
souboru
e Editaéni nastroj pro Upravu prvkl véetné hodnot atributl ve webovém prohlizedi
e Importni a exportni nastroj s podporou Archimate Exchange formatu
e Grafické zobrazeni diagram( / pohled( ve webovém prohlizeci
e Generator sestav
e Kompatibilita s HTML5
Objednatel pozaduje dodani informacniho systému, ktery bude slouzit jako komplexni feseni fidiciho ramce
(governance) Objednatele a enterprise architektury v online prostfedi. Objednatel vyslovné uvadi, Ze tento
nastroj musi byt existujicim produktem, ktery bude pfipraven a nasazen v uvedenych terminech
tak, aby souvisejici sluzby bylo mozné pribéiné v tomto systému evidovat a revidovat od pocatku realizace.
Produkt musi byt plné lokalizovan do éeského jazyka a poskytnutd licence musi byt pro neomezeny pocet
uZivatel(l (zaméstnanc() resortu ZP a na neomezeny pocet prvka.
Tento IS bude obsahovat ndstroje pro spravu architektury v:
e Business vrstvé architektury:
o Strategické cile a metriky
o Projekty/programy/iniciativy
o Rozpad a vazby proces( (napf. véetné vazeb agend na legislativu),
o SluZby a produkty
o Organizacni struktura, pozice, role, odpovédnosti (napf. garant procesu)
e Aplikaéni vrstveé:
o Aplikace, jejich funkce a sluzby,
o Vazby aplikacniho SW na procesy a prvky infrastruktury
o Odpovédnost za provoz, pfitazeni uZivatel(
e Infrastrukture / Technologické vrstvé:
o Systémovy SW
o Sitova infrastruktura
o Vypocetni, UloZna a zilohovaci infrastruktura, sitové tiskarny apod.
Informacni systém bude obsahovat jednoduchy ndstroj pro import a kompletni export dat (véetné veskerych
atributl obsaZenych v systému) v Open Group Archimate Exchange File formatu (soulad se standardem bude
prokazan formou platné certifikace ArchiMate Tool Certification). Po importu dat bude provedena
dekompozice jednotlivych prvk( a ty budou zobrazeny v pfehledné strukture. Data bude mozné editovat
(ménit vazby, upravovat atributy) v prostredi webového prohlizece a bude mozné k nim pftiradit vazbu, nebo
nahrat dokument (obvykle vazba na dodavatele a smlouva SLA). Data budou prezentovana v rlznych
pohledech — Dle struktury fizeni (rozpad Subjekt — Organizacni Struktura/ Agendy/ Procesy/ Cile/ Projekty/
Aplikaéni komponenty/ Aplikac¢ni sluzby/ Technologické komponenty/ Infrastrukturni komponenty), dle Lidi,
pozic, odpovédnosti (Osoba — Pozice/ vlastnika/ provadi), dle IT aktiv (Dodavatel — aktivum) a dle Archimate
konvence (Procesy/ Aplikace/ technologie/ motivace a seznam diagrama).
IS bude umozZnovat generovani tabulkovych sestav (,plochy” pohled na objekty s filtrovanim dle atribut(
objektl dle analyzy objekt( a komponent) s exportem do XLS.
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IS bude dale disponovat funkcemi pro udrZeni konzistence modelu (prostfednictvim identifikatord
pfi exportu a zpétném importu ¢asti modelu z/do rdznych case nastroji a zpétné kompozice celkového
modelu) a pro odhaleni a odstranéni chyb (identifikace duplicitnich prvkd a vazeb).
IS musi rovnéZ obsahovat jednoduchy graficky nastroj pro zobrazeni a editaci prvkd — po vybéru prvku
se zobrazi seznam diagramd, ve kterych je prvek uveden a po zvoleni diagramu se diagram vykresli v prostredi
webového prohlize¢e bez nutnosti instalace aplikace tfeti strany. V diagramu bude umoznéna navigace
(posun, zoom) a bude mozné diagram exportovat jako SVG ¢i jiny vektorovy obrazek.
IS bude disponovat jednoduchou spravou uzivatell (pfidavani a odebirani uzivateld, prifazovani roli, zarazeni
do skupin) a systémem pridélovani prav az na jednotlivy objekt.
IS bude implementovan na infrastrukture Objednatele véetné integrace na IDM/AD/LDAP Objednatele
(zajisténi SSO).
Soucasti dodavky musi byt proskoleni ndstroje pro administratory, architekty i bézné uzivatele v rozsahu
3 puldennich Skoleni.
Soucdsti dodavky musi byt uZivatelskd, administratorskou a technicka (systémova, provozni) dokumentace.
Zhotovitel bude poskytovat Servisni podporu pro nabizeny IS, a to v rozsahu uvedeném v kapitole 1.6 této
Technické specifikace.
Pozn.:
(1) Zakladni instalace, konfigurace, doddvka licenci a Uvodni proskoleni SW pro spravu
EA pro pouziti MZP a zG¢astnénych resortnich organizaci musi probéhnout nejpozdéji do 5 mésicl
ode dne ucinnosti Smlouvy. Licenéni pouziti SW Objednatelem a jeho resortnimi organizacemi
do doby dokonceni integraci (tj. napf. v modelu pilotniho provozu se zvySenou tUrovni SLA) a zahdjeni
Servisni podpory, viz pozn. 2 nize, je zprostfedkovdno Zhotovitelem bezuplatné, resp. je zahrnuto
v cené plnéni.
(2) Provedeni integrace se CMDB, Modelovacim nastrojem a ServiceDeskem musi Zhotovitel zajistit
nejpozdéji do 12 mésicl ode dne Gcinnosti Smlouvy.
(3) Naplnéni SW pro spravu EA pro pouziti MZP a zG¢astnéné resortni organizace daty EA modelil
,AS-IS“ musi Zhotovitel zajistit do 31. 01. 2023 a pro , TO-BE“ modely do 30. 04. 2023 (blize

viz kapitoly 1.2.5 a 1.5 nize).

1.2.4 Dodavka softwarového feseni pro tvorbu a upravu modelil v poZadovaném formatu (dale
jen ,Modelovaci nastroj“)

Objednatel poZaduje dodani nasledujicich komponent:

e Editacni ndstroj pro Upravu prvk( a vazeb véetné hodnot atributl v podobé tlustého klienta (aplikace

nainstalovana na Windows 10 a vyssi),

e Importni a exportni nastroj s podporou ArchiMate Exchange formatu,

e Grafické zobrazeni a Upravy diagram( / pohled( v aplikaci.
Objednatel pozaduje dodani aplikace, kterd bude slouzit pro hlavniho architekta Uradu na modelovani
Enterprise Architektury. Objednatel vyslovné uvadi, Ze Modelovaci nastroj musi byt existujici produkt, ktery
bude pfipraven a nasazen v uvedenych terminech tak, aby souvisejici sluzby (vystupy v bodé 1.2.5 nize) bylo
mozné priibézné v této aplikaci Zhotovitelem evidovat a revidovat od pocatku realizace.
Produkt musi byt pIné lokalizovan do ceského nebo anglického jazyka.
Musi byt poskytnuta soubézna (konkurencni) licence pro minimalné 2 uZivatele v roli hlavniho architekta,
zahrnujici kompletni funkcionality ndastroje pro ¢teni i zmény, a poctem uZivatell neomezena licence
jen pro ¢teni (uzivatele Objednatele a jeho resortnich organizaci).
Tato aplikace bude podporovat import a export dat (véetné veskerych atributl obsaZenych u evidence prvku)
v Open Group ArchiMate Exchange File formatu.
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Modelovaci ndstroj bude predan v podobé samoinstalacniho balicku na 1 koncové PC. Na PC, které urci
Objednatel, provede Zhotovitel vzorovou instalaci a pfedvede pozadovanou funkcnost.

Soucasti dodavky musi byt proskoleni nastroje v rozsahu min. 1 paldenniho skoleni.

Soucasti dodavky musi byt uzivatelska, administratorska a technicka (systémova, provozni) dokumentace.
Zhotovitel bude poskytovat Servisni podporu pro nabizeny IS, a to v rozsahu uvedeném v kapitole 1.6 této
Technické specifikace.

Pozn.:

(1) Zakladni instalace, konfigurace, dodani licenci a ivodni proskoleni Modelovaciho nastroje EA véetné
integrace se SW pro spravu EA (viz kapitola 1.2.3 vy3e) pro pouziti MZP a zd&astnénych resortnich
organizaci musi probéhnout nejpozdéji do 5 mésici ode dne Gcéinnosti Smlouvy. Licenéni pouZiti
SW Objednatelem a jeho resortnimi organizacemi do doby dokonceni integraci (tj. napf. v modelu
pilotniho provozu se zvySenou Urovni SLA) azahdjeni Servisni podpory, vizpozn. 2 nize,
je zprostiedkovano Zhotovitelem bezuplatné, resp. je zahrnuto v cené plnéni.

(2) Provedeniintegrace se CMDB a ServiceDeskem musi Zhotovitele realizovat nejpozdéji do 12 mésicu
od ucinnosti Smlouvy.

1.2.5 Zhotoveni analyzy Enterprise architektury MZP a vybranych podfizenych organizaci, véetné tvorby
modelu ve formatu Open Group ArchiMate Exchange File Format verze 3.X — plnéni jednotlivych
vrstev architektury — stav AS-IS

U Objednatele ani na jednotlivych zucéastnénych resortnich organizacich vsoucasné dobé neexistuje
komplexni pohled na architekturu aradu jako celku. Jsou vytvorené pouze izolované modely malé casti
informacnich systéma. Objednatel disponuje obecnou metodikou pro modelovani EA vydanou MVCR, ktera
vSak nemad format zadvazného interniho fidiciho aktu a je tedy dodrZovana nesystematicky.
V ramci této dil¢i aktivity je predmétem sluZeb zejména:
a) Analyza stavajici interni metodiky tvorby a spravy Enterprise architektury a navrh jejich Uprav
tak, aby pIné integrovala moznosti a funkcionality jednotlivych implementovanych nastroju.
b) Skoleni v rozsahu 2 €lovékodnd pro interni metodiku tvorby a spravy Enterprise architektury a jeji
vazby na implementované ndstroje. Toto Skoleni bude obsahovat i seznameni se s praci
v jednotlivych nastrojich (viz 1.2.2 a 1.2.3 vyse) vC. best practices,
c) Analyzu stavajicich dil¢ich (projektovych) modeld, resp. ¢asti modelu Enterprise architektury, jejich
Upravy v souladu s nové upravenou metodikou a import do implementovanych nastroj,
d) Vytvoreni komplexniho modelu stavajici Enterprise architektury ve formatu OpenGroup ArchiMate
Exchange File Format v souladu s interni metodikou Objednatele,
e) Manazerské shrnuti ve formatu PDF, zavérecna prezentace,
f) Naplnéni nastroje pro spravu EA a fizeni konfiguracni databaze vstupnimi daty vc. jejich ocisténi.
Ve spolupraci se Objednatelem (zejména odborem informatiky) vytvofi Zhotovitel nasledujici Uvodni sadu
vystupu:
e Stanoveni metod a principl EA véetné prizptsobeni rdmce TOGAF a metodiky modelovani agend
MV CR,
e Definice soucinnosti Objednatele nejen pro tvorbu, ale i naslednou spravu modell,
e Popis IS a zpUsob jeho vyuzivani,
e Definice atributl pro evidenci v modelech v souladu s oblastmi definovanymi Objednatelem nize,
e Uvodni workshop v rozsahu 4 hodin.
Tyto dokumenty budou podléhat schvdleni Objednatelem.
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Vstupem pro modely ve strategické vrstvé bude také Informacni koncepce Objednatele, pfipadné dalsi
strategické dokumenty, které budou Zhotovitelem zpracovany do prehledovych modell. Do této vrstvy
budou zahrnuty i dalsi relevantni strategické a koncep¢ni dokumenty z okoli Objednatele (napf. Informacni
koncepce CR, Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy apod.)
Vstupem pro pfipravu modeld AS-IS v business vrstvé bude kompletni premodelovani ohlasovanych
a vykonavanych agend a sluzeb v Registru prav a povinnosti resortem Zivotniho prostredi, které Zhotovitel
strojové prevede do ArchiMate formatu. Dale pak organizacni struktury jednotlivych zapojenych organizaci,
které budou poskytnuty ve formé dokumentq, pripadné ve strojové Citelném formatu z IDM, bude-li v danych
pfipadech k dispozici.
V ramci vytvareni jednotlivych vrstev Enterprise architektury budou vyuZzity vstupy z integrace s CMDB (pfip.
spole¢ného datového jadra) jako zakladni knihovna prvki architektury. DalSimi vstupy budou seznamy aktiv
(v tomto pripadé se bude jednat predevsim o vazby mezi jednotlivymi prvky infrastruktury). Tyto vstupy
je Zhotovitel povinen strojové prevést do ArchiMate formatu a poté k nim doplni vazby dle pokynl
Objednatele. V pfipadé, Ze tyto informace nebude mozné ziskat strojové, Zhotovitel provede analyzu formou
dotaznikového Setteni, pfipadné sady interview.
Nasledné Zhotovitel vytvofi na zakladé informaci poskytnutych Objednatelem modely AS-IS Enterprise
Architektury, které budou zejména obsahovat:

e Business vrstvu architektury:

o Strategické cile a metriky

o Projekty/programy/iniciativy

o Rozpad a vazby proces( (véetné vazeb agend na legislativu),

o SluZby a produkty

o Organizacni struktura, odpovédnosti (napf. garant procesu)
e Aplikacni vrstvu:

o Aplikace, jejich funkce a sluzby,

o Vazby aplika¢niho SW na procesy a prvky infrastruktury

o Odpovédnost za provoz, prifazeni uZivatel(/odbor(

o Vazba aplikacni sluzby ¢i funkce na agendy Ci Cinnosti v ramci RPP
e Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:

o Systémovy SW

o Sitova infrastruktura s vazbou na aplikaéni vrstvu

o Vypocetni, UloZna a zdlohovaci infrastruktura

o prostredky atd. s vazbou na aplikaéni vrstvu

o U vybranych prvkd odkaz na smlouvu/evidencni list majetku a odpovédnost

Uvedené AS-IS modely budou vytvoreny pro Ministerstvo Zivotniho prostredi véetné zdcastnénych resortnich
organizaci. Dale je Zhotovitel povinen zmapovat sluzby resortu pro vyménu dat s dalSimi systémy
eGovernmentu, tedy povinné vnéjsi integracni vazby napriklad AIS RPP, eGSB, eSS, elDAS, apod.

Podrobny rozsah bude stanoven ve spolupraci se Objednatelem v prvnim kroku, pti definici atributd.
Zhotovitel je povinen realizovat sadu interview dle poZadavkl Objednatele, vychazet z pravnich predpist
a materiall poskytnutych Objednatelem.

Vzhledem ktomu, Ze rozsah modelovani nelze presné stanovit, Objednatel pro informaci uvadi
predpokladany rozsah 600 ¢lovékodni. V ramci definice atributl bude stanovena Sife a hloubka modeld
u jednotlivych resortnich organizaci a zaroven analyzovdny vstupni data a identifikovdny moZnosti strojového
zpracovani (napft. vytvoreni integracniho mustku EIS JASU a dohledovych systém namisto ,ru¢niho”
modelovani).
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(1) Kterminu 31. 07. 2022 musi dojit k akceptovani AS-IS modelu bud MZP anebo min. 2 resortnich

organizaci.

(2) Termin realizace vSech dilcich aktivit je nejpozdéji do 31. 01. 2023.

(3) Podrobny postup pro kazdou ze zucastnénych organizaci uptesni Zhotovitel v provadécim projektu

(viz 1.2.1).

(4) Zhotovitel mlize fakturovat po ziskani bezvyhradné akceptace za ukonceni dané faze a organizace.

1.2.6 Prehled pozadovanych vystupl realizace klicové aktivity KA1: Dodavka nastroje pro spravu a fizeni
konfiguracni databdaze a nastroje pro modelovani architektury véetné plnéni jednotlivych vrstev
architektury — stav AS-IS

Ozn. | Popis Vystupy Dilci v\f}’lstu;ly
dle prijemcu
KA1 | Vytvofeni provadéciho | Provadéci projekt MZP
projektu AOPK CR
CENIA
CGS
Cizp
SNPCS
KA1 | Doddvka a implementace | Instalace a konfigurace SW, gkoleni, licence | MZP
nastroje pro spravu a fizeni | a integrace. AOPK CR
konfiguracni databaze. CENIA
CGS
CIZp
SNPCS
KA1 Doddvka a implementace | Instalace a konfigurace SW, $koleni, licence | MZP
nastroje pro spravu | aintegrace. AOPK CR
EA modelli v¢. integrace CENIA
s nastrojem na  spravu CGS
a fizeni konfigura¢ni Clzp
databaze. SNPCS
KA1 Dodavka softwarového | Instalace a konfigurace SW, $koleni, licence | MZP
feSeni pro tvorbu a Upravu | aintegrace. AOPK CR
modell v poZadovaném CENIA
formatu (dale CGS
jen ,Modelovaci nastroj*). Cizp
SNPCS
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KA1 | Zhotoveni analyzy | Modelovéani bude feseno ve formé projektu. MZP

Enterprise architektury | Vystupy analytické ¢asti a navrhu feseni: AOPK CR
MZP a vybranych | e Stanoveni metod a principl EA. CENIA
podfizenych organizaci, | ® Definice souginnosti (tvorba a nasledna spravu | CGS
véetné tvorby modelu | modeld). CIzp
ve formatu Open Group | * Popis systému a zplsobu jeho vyuZivani. SNPCS
ArchiMate Exchange File | ¢ Definice atributl pro evidenci v modelech.
Format - plnéni | » Uvodni workshop.
jednotlivych vrstev | Vystup dil¢i ¢asti projektu:
architektury — stav AS-IS. Modely AS-IS stavu architektury v rozsahu:

¢ Business vrstva architektury:

- Strategické cile a metriky

- Projekty/programy/iniciativy

- Rozpad a vazby procesu (véetné vazeb agend
na legislativu),

- Sluzby a produkty

- Organizacni struktura, odpovédnosti (napf.
garant procesu)
e Aplikacni vrstva:

- Aplikace, jejich funkce a sluzby,

- Vazby aplikacniho SW na procesy a prvky
infrastruktury

- Odpovédnost za  provoz, prifazeni
uzivatelG/odbor(

- Vazba aplikacni sluzby ¢i funkce na agendy
¢i Cinnosti v ramci RPP
e Vrstva infrastruktury a technologickou vrstvu:

- Systémovy SW

- Sitova infrastruktura s vazbou na aplikacni
vrstvu

- Vypocetni, UloZna a zalohovaci infrastruktura

- U vybranych prvki odkaz
na smlouvu/evidenéni list majetku a odpovédnost
Naplnéni ndstroje pro spravu a fizeni konfiguracni
databdze vstupnimi daty v¢. jejich ocisténi.

1.3 KA2: Zavedeni standardi pro fizeni informatiky

Primarnim cilem vramci KA2 je analyza stdvajiciho stavu fizeni informatiky a jeji soulad s referencni
architekturou IT4IT a procesnim ramcem ITIL. V této Casti Zhotovitel zanalyzuje stavajici stav, navrhne
doporuceni a zlepseni tak, aby odpovidal aktudlnim trend(im v oblasti fizeni informatiky, a to i s pfihlédnutim
k Metoddm Fizeni ICT verejné spravy CR vydanym Ministerstvem vnitra CR. Vystupem aktivity budou nové
definované procesy, které budou odsouhlasené jednotlivymi odpovédnymi atvary (odbor informatiky,
oddéleni provozu, oddéleni rozvoje) a kodifikovany do internich fidicich aktl predevSim smérnic
a jednotlivych pracovnich postupl zavaznych jak pro pracovniky odboru informatiky, tak i pro vSechny
pracovniky Objednatele. Tato analyza a sada interni dokumentace bude nasledné slouZit jako podklad
pro roll-out na dalsi resortni organizace.
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1.3.1 Faze 1 - Analyza pro zavedeni standardi fizeni informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni
architektury IT4IT

Provedeni analyzy jednotlivych procest strategického a operativniho fizeni informatiky a jejich souladu
s ITIL a IT4IT pro Objednatele. Analyza zahrnuje minimalné:
1. Analyz a detailni popis stavajicich strategickych a operativnich procesl, to jak formalnich,

tak neformalnich

2. Analyza a detailni popis stavajici dokumentace a internich predpist

3. Analyza a popis podporujicich nastroju a jejich vyuzivani.

4. Soulad stavajiciho nastaveni procesld s best practice procesnim ramcem ITIL, referencni
architekturou IT4IT a Metodami Fizeni ICT vydanymi Ministerstvem vnitra CR.

Vystupem aktivity bude souhrnnd analytickd zprava popisujici aktudlni stav fizeni informatiky a jeho soulad
se stdvajici nejlepsi praxi.

1.3.2 Faze 2 - Zavedeni standardu fizeni informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni architektury
IT4IT

Vystupem této aktivity bude soubor dokumentli — internich Fidicich aktli — smérnic pro fizeni informatiky
Objednatele. Tento soubor dokumentl bude vychazet z aktudlni nejlepsi dostupné praxe v podobé
procesniho ramce ITIL, referencni architektury IT4IT a Metod fizeni ICT ve statni sprdvé a mél by obsahovat
minimalné nasledujici oblasti:

a. Definice hodnotového fetézce
b. Definice katalogu sluzeb poskytovanych ttvary informatiky
c. Definice koncepcniho modelu sluzeb

d. Definice realizovanych servisnich modelti

o v

e. Pro potieby Objednatele optimalizovany navrh procest fizeni informatiky podle procesniho ramce
ITIL, ITAIT a Metod Fizeni ICT ve statni spravé a zohlednujici body a. - d.

1. Nové navrZené procesy
2. Sadaimplementacnich doporuceni
f. Detailni diskuse s jednotlivymi aktéry na odboru informatiky o navrZenych procesech
1. Odsouhlaseni jednotlivych procest ze strany aktér
2. Definice nezbytnych Uprav jednotlivych SW a jejich komponent tak, aby v co mozna nejvyssi mife
podporovali nové navriené a odsouhlasené procesy.
g. Ptiprava smérnic popisujicich jednotlivé nové implementované procesy

=

Smérnice pro jednotlivé procesy
Souhrnna smérnice pro fizeni informatiky a informacni koncepce
Smeérnice pro praci a aktualizaci s konfiguracni databazi

P WN

Smérnice pro praci a aktualizaci architektonickych modelt

Vystupem této Casti projektu bude sada doporucujicich zménovych poZadavkd na implementovany
SW pro spravu CMDB, architektonickych modell a ServiceDesk. Dédle pak sada smérnic ¢i dalSich internich
dokumentd, ktera bude slouzit k implementaci zmén v oblasti fizeni informatiky Objednatele a moznému
roll-outu na dalsi resortni organizace.
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Zhotovitel zajisti provedeni veskerych dalsich nezbytnych analyz, které budou stéZzejni pro Uspésnou realizaci
smlouvy v rozsahu definovaném zaddvaci dokumentaci a jejimi ptilohami.

Pozn.:

(1) Je ptipustna dil¢i akceptace za kazdou zucastnénou organizaci zvlast. Zhotovitel je opravnén

(2)

fakturovat po akceptaci ukoncéenych fazi 1 a 2 za kazdou dokoncenou zucastnénou organizaci.

K terminu 31. 07. 2022 musi dojit k akceptovani obou fazi (viz vyse 1.3.1 a 1.3.2) za min. 1 organizaci

a zaroven musi byt akceptovdna alespon jedna dalsi faze 1 u jiné organizace.

(3) Termin realizace vSech dilcich aktivit je nejpozdéji do 31. 01. 2023. Podminkou ziskani akceptace faze

(4)

2 je pfevzata dokumentace dle bodu 1.3.2 vySe véetné ¢dasti pro schvdleni pfislusSnou poradou vedeni

organizace (zpracované ve formatu a dle zvyklosti umoZnujici vytvoreni materialt do porady vedeni),

ktera prosla vnitfnim ptripominkovym fizenim jednotlivych organizaci a radné akceptované analytické

¢astiviz 1.3.1.

Zhotovitel mlze fakturovat prislusné plnéni po ziskani bezvyhradné akceptace za ukonéeni dané faze

a organizaci.

1.3.3 Prehled poZadovanych vystupl realizace klicové aktivity KA2 Zavedeni standardl pro fizeni
informatiky
Ozn. | Popis Vystupy Dilci vystupy
dle pfijemcti
KA2 | Analyza pro zavedeni | ® Analyza stavajicich strategickych a operativnich | MZP
standard( fizeni | procesu. AOPK CR
informatiky dle procesniho | ® Analyza stavajici dokumentace a internich | CENIA
ramce ITIL a referencni | predpist. CGS
architektury IT4IT. e Detailni popis aktudlnich  strategickych | CIZP
i operativnich procesti, a to jak formalnich, | SNPCS

tak neformalnich.

e Popis podporujicich nastrojl a jejich vyuzivani.

¢ Analyza souladu stavajiciho nastaveni procesu
s best practice procesnim ramcem ITIL, referenéni
architekturou IT4IT a Metodami fizeni ICT vydanymi
Ministerstvem vnitra CR
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KA2

Zavedeni standard( fizeni
informatiky dle procesniho
ramce ITIL a referencni
architektury IT4IT.

¢ Definice hodnotového fetézce.

Definice a wvytvofeni katalogu
poskytovanych Utvary informatiky.

¢ Definice koncepéniho modelu sluzeb.

¢ Definice realizovanych servisnich model(.

sluzeb

MZP
AOPK CR
CENIA
CGS
Cizp

e Optimalizovany névrh procesi fizeni informatiky | SNPCS
podle procesniho ramce ITIL, IT4IT a Metod Fizeni
ICT ve statni spravé:

- Nové navrzené procesy,

- Sada implementacnich doporuceni.
¢ Detailni diskuse s jednotlivymi aktéry na odboru
informatiky o navrzenych procesech
e Smérnice popisujicich  jednotlivé
implementované procesy:

- Smérnice pro jednotlivé procesy,

- Souhrnnad smeérnice pro ftizeni informatiky
a informacni koncepce,

- Smérnice pro prdci a aktualizaci s konfiguracni
databaazi,

- Smérnice  pro
architektonickych modeld.

nové

praci a  aktualizaci

1.4

KA3: Dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu ServiceDesk

Objednatel pozZaduje, aby soucasti dodavky rfeseni byla dodavka a implementace nastroje pro sluzby
ServiceDesk dle poZadavk ITIL v3, minimalné s podporou procesu:

Incident management,

Event management,

Problem management,

Request fulfillment,

Change management,

Release and Deployment Management.

Objednatel poZaduje dodani nasledujici funkénosti a sluzeb:

Funkcnost podpory ticket(l a proces dle tabulky funkénich pozadavkd,

Funkcnost znalostni baze (moznost uZivatelsky plnit internimi pracovniky Utvar( informatiky),
Funkénost notifikace uZivatell, resSitell, kontrola na porusovani SLA alespon v Urovni dodrZovani
dohodnutych SLA / OLA (mezi klicové ukazatele vykonnosti pfi feSeni pozadavkd a incidentd, patfi
Cas reakce (TTR — Time To React) a ¢as do uzavreni (TTC — Time To Close),

Vytvoreni schvalovaciho mechanismu, a to zejména u pozadavkd,

Dostupnost vSech pozadovanych funkci ve webovém prohlizedi,

Funkénost evidence zpétné vazby uZivateld k vyreseni pozadavku (hodnoceni — napf. procenta,
znamky, emoji, atd.), Reporting — Generator sestav s moznosti definice, spravy a editace predpist
a Sablon opravnénym uzivatelem,

Vytvoreni workflow pro jednotlivé implementované procesy individualné pro kazdou zucastnénou
organizaci.
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e Pfifazeni resitelskych tymU pro jednotlivé procesy a navaznost na konfiguracni polozky, organizacni
strukturu Objednatele, zucastnénych rezortnich organizaci (ptijemcim) a externich dodavatelskych
subjektd i internich utvard.

e Definice SLA k jednotlivym sluzbam podle katalogovych list( a realnych vlastnik(/dodavateld,

e Vytvoreni servisniho katalogu sluZzeb vcetné vsech potrebnych ciselnikd.

o Implementace Uzké integrace s konfiguracni databazi (1.2.2) a spravou modeld (1.2.3; jednotlivym
operatorim musi byt dostupné informace o jednotlivych konfiguracnich polozkach a zaroven
i informace z jednotlivych architektonickych vrstev tak, aby bylo moZné identifikovat dopady
jednotlivych incident(i a udalosti na dalsi fungovani systému).

e Integrace s min. dvéma servisdeskovymi systémy IT dodavatell prostfednictvim API.

Objednatel pozaduje doddani informacniho systému, ktery bude slouzit jako komplexni feseni problematiky
ServiceDesk v online prostiedi. Objednatel vyslovné uvadi, Ze tento ndstroj musi byt existujicim produktem,
ktery bude pfipraven a nasazen v uvedenych terminech tak, aby souvisejici sluzby bylo mozné pribéiné
v tomto systému evidovat a revidovat od pocatku realizace.
Produkt musi byt lokalizovan do ¢eského jazyka a poskytnuta licence musi byt pro neomezeny pocet uZivateld
(zaméstnancl) Objednatele, ostatnich resortnich organizaci a tretich stran a na neomezeny pocet prvkd/
ticket(l, v€etné vyuZiti neomezeného poctu viech roli.
Soucdsti dodavky musi byt proskoleni nastroje ServiceDesk pro administratory, operatory i bézné uZivatele
v rozsahu 3 puldennich Skoleni a vytvorfeni smérnice pro uZiti nastroje ServiceDesk.
Soucdsti dodavky musi byt uZivatelskd, administratorskou a technicka (systémova, provozni) dokumentace.
Zhotovitel bude poskytovat Servisni podporu pro nabizeny IS, a to v rozsahu uvedeném v kapitole 1.6 této
Technické specifikace.
Pozn.:

(1) Zakladni instalace, konfigurace a dodavka licenci ServiceDesku pro pouziti MZP a zU&astnénych

resortnich organizaci musi probéhnout do 5 mésicli ode dne ucinnosti Smlouvy. Licenéni pouZiti
SW Objednatelem a jeho resortnimi organizacemi do doby dokonceni integraci (tj. napf. v modelu
pilotniho provozu se zvySenou urovni SLA) a zahdjeni Servisni podpory, viz pozn. 2 nize,
je zprostiedkovano Zhotovitelem bezuplatné, resp. je zahrnuto v cené plnéni.

(2) Finalni individualizovaného nastaveni procesu, Ciselnikli apod., provedeni integrace se vsemi
SW z KA1 (vyjma Modelovaciho ndstroje, viz 1.2.4, kde neni nezbytnd) a ptipadné naplnéni
ServiceDesku daty ztéchto SW z KA1, bude-li to nezbytné, provede Zhotovitel nejpozdéji
do 12 mésict ode dne ucinnosti Smlouvy.

(3) V navaznosti na finalni predani vystupl KA2 Zhotovitel provede rekonfiguraci, revizi a doplnéni
ServiceDesku a s nim propojeného obsahu (objektl) SW dodaného v KA1 s terminem nejpozdéji
do31. 03. 2023. Soucasti této rekonfigurace/aktualizace bude mj. nastaveni a otestovani
operativniho napojeni min. 2 externich servisdeskovych systém( pres APl rozhrani ServiceDesku.
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1.4.1 Prehled poZadovanych vystupl realizace klicové aktivity KA3 Dodavka a implementace nastroje
pro funkcionalitu ServiceDesk
ozn. | Popis Vystupy Dilci x?stu;:y
dle prijemcu
Dodavka a implementace | Dodani ndstrojii pro podporu min. nasledujicich | MZP
nastroje pro funkcionalitu | proces( ITIL v3: CENIA
ServiceDesk. e Incident management, SNPCS
e Event management,
¢ Problem management,
e Request fulfillment,
¢ Change management,
¢ Release and Deployment Management.
Dodani vSech vtéto (¢asti pozadovanych
komponent.
KA3 Instalace, integracve a individualni konfigurace
SW, licence (resort ZP), Skoleni.
Rekonfigurace a doplnéni | Rozsifeni a aktualizace nastaveni ServiceDesku | MZP
ServiceDesku v ndvaznosti | pro plnohodnotné pouziti vramci nastavenych | CENIA
na dokonceni KA2 procestl ITIL zKA2 a pfipravenost na soubéiny | SNPCS
operativni provoz se servisdeskovymi SW tretich
stran. Provedeni, otestovani a produkéni nastaveni
vymény dat mezi min. 2 systémy externich
IT dodavatell. Rekonfigurace a  aktualizace
nastaveni ServiceDesku a jeho dokumentace
v zavislosti na metodickych postupech
a dokumentaci zpracované v ramci KA2.
1.5 KADS5: PInéni jednotlivych vrstev architektury — stav TO-BE

Tato &ast plnéni smlouvy bude vychdzet primarné z Informaéni koncepce MZP, Informaéni koncepce
CR, Nérodniho architektonického ramce a Narodniho architektonického planu. Bude spocivat piedeviim
na nasledujicich aktivitach:

a)

b)

d)

Definovani Navrhu architektonické vize resortu, kterd bude vychazet zInformacni koncepce
MZP, Informaéni koncepce CR, Narodniho architektonického rdmce a Narodniho architektonického
planu. Pro jeji sestaveni bude vyuZita nové upravena metodika modelovani.

Sirokd diskuze N&vrhu architektonické vize mezi Zhotovitelem a pfislu$nymi Gtvary
MZP pfip. jednotlivych resortnich organizaci, kdy vysledkem téchto diskuzi bude Architektonicka vize
resortu odsouhlasena Objednatelem.

Definovani nutnych zmén Informaéni koncepce MZP tak, aby bezvyhradné odpovidala
Architektonické vizi resortu.

Spoluprace pfi zpracovani Architektonické vize resortu do komplexnich modell enterprise
architektury dfadu v modelech TO BE stavu ve formatu OpenGroup Archimate Exchange File Format
v souladu s interni metodikou Objednatele.
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Ve spolupraci se Objednatelem (zejména odborem informatiky) vytvori Zhotovitel nasledujici dvodni sadu
vystupu/¢innosti:
e Navrh architektonické vize resortu.
e Definici soucinnosti Objednatele pro Upravu Ndavrhu architektonické vize resortu a jeji pretvoreni
do Architektonické vize resortu.
e  Sérii min. 10 workshop( v rozsahu 4 hodin k diskuzi nad Navrhem architektonické vize.
e Architektonickou vizi resortu v¢. identifikace oblasti Informaéni koncepce MZP, které by mély
byt aktualizovany tak, aby Informacni koncepce odpovidala Architektonické vizi resortu.
Tyto dokumenty budou podléhat schvaleni Objednatelem.
Nasledné Zhotovitel na zakladé odsouhlasené Architektonické vize resortu ZP a informaci
poskytnutych Objednatelem poskytne soucinnost pro tvorbu modelt TO-BE* Enterprise Architektury
MZP, resp. resortu ZP, které budou zejména obsahovat:
e  Motivacni, strategickou, business vrstvu architektury:
o Strategické cile a metriky
o Projekty/programy/iniciativy
o Rozpad a vazby procest (véetné vazeb agend na legislativu),
o SluZby a produkty
o Organizacni struktura, odpovédnosti (napf. garant procesu)
o Aplikacni vrstvu:
o Aplikace, jejich funkce a sluzby
o Vazby aplika¢niho SW na procesy a prvky infrastruktury
o Odpovédnost za provoz, pfifazeni uzivateld/odbor(
o Vazba aplikacni sluzby ¢i funkce na agendy ci Cinnosti v ramci RPP
e Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:
o Systémovy SW
o Sitova infrastruktura s vazbou na aplikaéni vrstvu
o Vypocetni, uloZina a zdlohovaci infrastruktura
o prostredky atd. s vazbou na aplikaéni vrstvu
o U vybranych prvkd odkaz na smlouvu/evidencni list majetku a odpovédnost
e Implementacni a migracni vrstvu
o Balicek prace
o Predmét dodavky/plnéni
o Implementacni udalost
o Stav architektury
o Rozdil

Uvedené TO-BE modely budou vytvoreny pro Ministerstvo Zivotniho prostfedi véetné vybranych podfizenych
organizaci. Dale je Zhotovitel povinen poskytnout soucinnost pfi zmapovani dopadd sluzeb resortu
pro vyménu dat mezi vybranymi informacnimi systémy (max. 15).

Podrobny rozsah bude stanoven ve spolupraci se Objednatelem v Provadécim projektu. Zhotovitel je povinen
realizovat sadu interview dle poZadavkl Objednatele, vychazet z pravnich predpist a materiald poskytnutych
Objednatelem.

Vzhledem ktomu, Ze rozsah modelovani nelze presné stanovit, Objednatel pro informaci uvadi
predpokladany rozsah soucinnosti 80 ¢lovékodni véetné metodického dohledu Zhotovitele.

4V¢etné rozdilového modelu s AS-IS (viz 1.2.5) v notaci Archimate 3.1 (v ramci metamodelu implementace a migrace).
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V ramci této dil¢i aktivity je predmétem sluzeb zejména:
a) Soudinnost pfi vytvoreni modeld TO-BE na strategické Grovni a dale pro jednotlivé planované
rozvojové IT projekty,
b) Soucinnost pfi vytvoreni komplexniho modelu budouci Enterprise architektury ve formatu
OpenGroup Archimate Exchange File Format v souladu s interni metodikou Objednatele,
c) Zaclenéni budouci architektury do stavajicich modeld ,,AS I1S“ (viz 1.2.5) a soucinnost pfi vytvoreni
transformacnich pland véetné analyzy dopadd,
d) Soucinnost pfi ptipravé 7adosti na OHA MV CR.
Pozn.:

(1) Zahajeni realizace aktivit v oblasti TO-BE stavu architektury neni podminéno akceptaci AS-IS stavu.
(2) Nejzazsi termin realizace je 30. 04. 2023.

1.5.1 Prehled poZadovanych vystupl realizace klicové aktivity KA5 PInéni jednotlivych vrstev
architektury — stav TO-BE

Ozn. | Popis Vystupy Dilci v\iystu;ty
dle prijemcu
Vystupy analytické ¢asti a navrhu feseni: MZP
¢ Navrh architektonické vize resortu. AOPK CR

¢ Definice soucinnosti Objednatele pro upravu | CENIA
Navrhu architektonické vize a jeji pretvoreni | CGS
do Architektonické vize resortu. Cizp
Definovani nutnych zmén Informaéni koncepce | SNPCS
MZP tak, aby bezvyhradné odpovidala
Architektonické vizi resortu.

PInéni jednotlivych vrstev | ¢ Série min. 10 workshop(l v rozsahu 4 hodin
architektury — stav TO-BE. k diskuzi nad Navrhem architektonické vize.

¢ Architektonickd vize resortu v¢. identifikace
oblasti Informaéni Koncepce MZP.

KAS

Vystupy projektu:

Soucinnost pro tvorbu modell TO-BE Enterprise
Architektury MZP. Rozsah model( je obohaceny
ovrstvu Implementace a migraceoproti aktivité
KA1L.

1.6  Servisni podpora a SLA

K veskerému doddvanému software (v rdmci KA1 a KA3), v¢. SW tretich stran, bude zajiSténa podpora
— poskytovani poradenské sluzby (hotline) a sluzby webové aplikace servisdesku pro podporu plnéni Smlouvy
zajistované Zhotovitelem v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Hotline i servidesk musi byt v ¢eském jazyce.
Hlaseni vad a incidentl bude za Objednatele provadét maximalné 30 klicovych uZivatell pfijemca.
Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu pro veSkery nabizeny software, v¢. SW tFetich stran,
a to po dobu neurcitou. Podporou se rozumi Fizeni incident(, provadéni pravidelnych oprav (patchid/hotfixd),
monitoring, reporting SLA, instalace update SW v ramci zakoupené verze, garance upgrade na vyssi verze
SW a operativni konzultace.
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Servisdesk:

Zhotovitelem zajistovana online webova aplikace k hlaseni a vyfizovani incidentl a pozadavk( s dostupnosti
min. 98 %. Konfiguraci pro potieby plnéni smlouvy véetné p¥istupd pro az 30 uzivatel( z resortu ZP zajisti

Zhotovitel.
Hotline:

e Podpora je poskytovana v pracovni dobu, tj. v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a stdtem
uznanych svatkd, od 9:00 do 17:00. Bude-li hldseni provedeno napf. v patek v 16:00, znamena

to,Zepro 1 hodinovou |hitu pro zahdjeni praci musi Zhotovitel zadit pracovat
na hlaseni vady/incidentu do 10:00 prvniho pracovniho dne v nasledujicim tydnu.
Kategorizace a prioritizace vad/incident(:
Priorita vady Definice priority vady Software Parametry SLA
Software je nedostupny, (neni mozné ho vyuzivat), |Odezva a zahajeni opravy:
Nékteré nebo vSechny ¢asti Software selhaly a jsou [do 60 minut od nahldseni
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena |Doba vyteseni:
tak, Zze je kritickym zpUsobem ovlivnéna cinnost |a) Pro SW vV ramci
celého Software, zejména — nacteni schématu, (KA1:dokonce 3.  pracovniho
prace s nim, uloZzeni schématu. dne od zahéjeni opravy.
Priorita A b) Pro SW , v r?rlnu
Kriticka KA3: do konce nasledujiciho
pracovniho dne od zahijeni
opravy.
V pfipadé, Ze se jedna o SW treti
strany, dodavatel zaroven zajisti
a dolozi nahlaseni chyby vyrobci.
ReZim dostupnosti servisu: 8x5
Software je funkéni pouze ¢aste¢né. Nékteré Casti |Odezva do 60 minut
selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je jejich |a zahajeni opravy: do 8 hodin
funkénost omezena tak, Ze je zdsadnim |Doba vyfeseni:
zpUsobem ovlivnéna  cinnost Software. Vyrazné |a) Pro SW v ramci
je omezena funkénost ~ Software,  provozovani |[KA1l:do konce 5.  pracovniho
2{;22;? B aplikaci ?ebo jejich ¢asti, ale je zachovan |qne od zahsjeni opravy.
provoz Software b) Pro SwW vV ramci
KA3:do konce 3. pracovniho
dne od zahajeni opravy.
ReZim dostupnosti servisu: 8x5
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. . . . . |0Odezva do 120 minut
a. Software je funkéni, zdvada nema vliv

a zahdajeni opravy: do 8 hodin

na ¢innost Software. Vyskytuji se nedostatky Lo L ..
Doba vyreseni: jakmile je mozné,

nepodstatné povahy, jako je napfiklad jednorazové

zvyseni doby odezvy Software v béZném provozu. neJ’deIe doll'O , pracovnich
dni od zahajeni opravy
o b. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany |Rezim dostupnosti servisu:
P':'orl'ta C moment vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv [Pracovni dny v pracovni dobu
Nizka na Fadnou funkénost Software. Objednatele
c.  Software je plné funkéni a vytvaFi varovné Sp\j\fn.: plati pro veskery dodavany

informace souvisejici s provozem Software.

d. Neni mozné aktualizovat Software
z prostiedi intranetu.

Kategorizaci vad provadi Objednatel v ,Hlaseni o vzniku Vady” v rdmci servisdesku nebo v pfipadé jeho
nedostupnosti pomoci e-mailu. V pribéhu odstranovani vady/incidentu a po dohodé odpovédnych osob
obou Smluvnich stran m{ze byt upravena kategorie vady.
Za vyfeseni vady/incidentu v dané kategorii je povazovano:

e odstranéni nahlasené vady/incidentu

e poskytnuti prijatelného feseni nebo nahradniho postupu (poskytnuti ndvodu na nahradni postup
nebo jeho predvedeni)

e prevedenivady/incidentu do niz$i kategorie

e postoupeni vady/incidentu k vyfeSeni treti osobé, prokaze-li Zhotovitel, ze se jedna o problém
vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti osobou (¢i Objednatelem), ktera neni
soucasti dodavky zajistované Zhotovitelem. Doba feseni vady treti osobou se v takovém pripadé
nezapocitava do Ihit pro odstranéni vady Zhotovitelem.

Za Cas nahlaseni vady/incidentu se povazuje v pracovni dobé ¢as doruéeni hlaseni na servisdesk Zhotovitele.
Za cas nahlasenivady/incidentu mimo pracovni dobu se povaZuje Cas zahdjeni nejblizsiho pracovniho
dne. Lhity pro odezvu a obnoveni sluzby (odstranéni vady) zacinaji bézet nahlasenim vady/incidentu a kon¢i
prokazatelnym predanim vyreSeni vady/incidentu Objednateli. Do |hat pro odstranéni vady/incidentu
se zapocitava pouze cas v pracovni dobé.
Zhotovitel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Udaje o vadé/incidentu a o nezbytnou soucinnost
na Fedeni vady/incidentu, bez které nelze zahdjit ¢i pokracovat v fe$eni vady/incidentu. Cas, kdy Zhotovitel
zajistuje tyto dodatecné Udaje, neni zapocitan do prislusné lhity pro feseni vady/incidentu, za predpokladu,
Ze vyzadané informace, resp. soucinnost prokazatelné souvisi se vznikem a naslednym fesenim vady/
incidentu Zhotovitelem.
Pozn.:

(1) SW z KA3 (ServiceDesk) ma vyssi Uroven SLA (A, B) nez ostatni SW z KA.

vrve

SW na strané Objednatele, anebo do pfislusnych lhit se nezapocitavaji ¢asy, kdy byl Zhotovitel
omezen nesoucinnosti Objednatele, ktera bude mit objektivni dlivodu a bude Objednatelem
akceptovana.
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1.7 Pozadovany harmonogram plnéni

Objednatelem pozadovany harmonogram plnéni pfredmétu Smlouvy je nasleduijici:

1210175

Predmét pIlnéni

Termin ukonéeni (mésice / anebo
datum)

Komponenta KA1
Vytvoreni provadéciho projektu

Tr (1) (Mmax.): 3 mésice

Komponenta KA1
Dodavka a implementace ndastroje pro spravu a fizeni
konfiguraéni databdze véetné integraci na jednotlivé
souvisejici provozni a monitorovaci systémy

Te 2 (licence a zprovoznéni®): 5 mésica
Tr (4 (max./integrace): 12 mésicl

Komponenta KA1
Doddvka a implementace nastroje pro spravu
EA model(l v¢. integrace s nastrojem na spravu a fizeni
konfiguraéni databaze

Tr(2) (licence a zprovoznéni) 5 mésicud
Te @ ostatni (max./integrace):
12 mésicl

Komponenta KA1
Doddvka softwarového tfeseni pro tvorbu a Upravu
modeld v poZzadovaném formatu

Tr (2 (licence a zprovoznéni) 5 mésicu
Te (9 ostatni (max./integrace):
12 mésicl

Komponenta KA1
Vytvoreni EA modell jednotlivych architektonickych
vrstev ve stavu AS-IS

T (3) 31. 07. 2022 dodavka EA modelu
AS-IS pro MZP anebo pro min.
2 zUcastnéné resortni organizace

Komponenta KA2
Faze 1 — Analyza pro zavedeni standard( Fizeni
informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni
architektury IT4IT
Faze 2 — Zavedeni standard(l pro fizeni informatiky
s dlirazem na procesni fizeni dle nejlepsi praxe ITIL

Te 55 ostatni organizace (max.)
31.01.2023
Tr(3)31. 07. 2022 dodavka Faze 1 a Faze
2 KA2 pro min. jednu stejnou
organizaci a zaroven min. jednu
dodavku Faze 1 KA2 pro jinou
organizaci
Te (55 ostatni organizace (max.)
31.01.2023

Komponenta KA3
Dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu
ServiceDesk, v€. integrace s konfiguracni databazi
a spravou modell
Rekonfigurace a doplnéni ServiceDesku v ndvaznosti
na dokonéeni KA2

Tr (2 (licence a zprovoznéni): 5 mésicl
Tr(a) (Mmax.): 12 mésicl

Tr 6 (max.; Rekonfigurace a doplnéni
ServiceDesku v ndvaznosti
na dokonceni KA2): 31. 03. 2023

Komponenta KA5
Zpracovani dat - plnéni
architektury — stav TO-BE

jednotlivych  vrstev

Tr (7 (max.): 30. 04. 2023

Servisni podpora®

T+12 mésicl — na dobu neurcitou

Zménové Fizeni a souvisejici sluzby k SW?*

T+12 mésicl — na dobu neurcitou

Te 1 = akceptacni a fakturaéni milnik (limitni hodnoty: 3 mésice, 5 mésicl, 31. 07. 2022, 12

31.01.2023, 31. 03. 2023, 30. 04. 2023).

5 Pojmem zprovoznéni/implementace se chape instalace na produkéni prostiedi v infrastruktufe Objednatele s tim, Ze podminkou
je provedeni uZivatelského testovani, zakladni uZivatelské proskoleni a nezbytné nutna konfigurace (uzivatelské uUcty, Ciselniky,
standardizované procesy aj.) a dodavka licenci pro zapoceti pilotniho provozu, resp. do terminu findlni akceptace T¢ (max.)
a plnohodnotného pouziti zahrnujiciho veskeré integrace, nastaveni, data a konfiguraci definovanou v popisu jednotlivych dil¢ich

aktivit a uptesnénych provadécim projektem.

6 Od prvniho dne 13. mésice dale (za predpokladu akceptace plnéni v oblasti SW u KA1 a KA3).
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Pozn.: uvedené terminy jsou hranicni, je pfipustna akceptace, resp. dil¢i akceptace drive. Nejpozdéji
v uvedené datum musi byt vystaven akceptacni protokol (bezvyhradny nebo s vyhradou). Pfedani vystupt
k akceptaci musi pfedchazet obdobi testovani prototypl nebo draftl vystupl. Zhotoviteli je doporucovano
mit dostate¢nou ¢asovou rezervou pro pfipadné opakovani pfipominkového fizeni. Termin zahajeni Servisni
podpory vsech SW komponent, prestoZze dodavky licenci budou akceptovany drive, musi byt vzdy (nejdrive)
12 mésicl ode dne ucinnosti Smlouvy.

1.8 Zmeénové fizeni a souvisejici sluzby k SW

Soucasti plnéni je moZnost Objednatele pozadat Zhotovitele o realizaci dopliikovych programatorskych,
analytickych, testovacich, konfiguracnich, administrativnich, odbornych, Skolicich aj. praci nad ramec
definovaného predmétu pInéni dle Smlouvy, které souvisi s dodanymi SW produkty (v rdémci KA1 a KA3), jako
je napfriklad zprovoznéni integrace s dalSimi SW pres API, specializované rady, vypomoc s napliiovani novym
obsahem, dodatecné skoleni, metodickd vypomoc pro ostatni rezortni organizace nezapojené do projektu,
které projevi zajem po dokonceni projektu, soucinnost pfi mozném presunu SW do cloudovych platforem,
implementaci zvolenych upgrad(, nacenovani vyzadanych oprav apod. Tyto ¢innosti jsou stanoveny zavaznou
jednotkovou cenou dle Smlouvy (viz ¢l. 6. pododst. 6.2.4). Findlni postup objednavani bude nastaven
po dohodé smluvnich stran nejpozdéji mésic pred terminem zahdajeni Servisni podpory (tzn. do 11 mésict
ode dne ucinnosti Smlouvy) s tim, Ze bude vychazet z pravidel uvedenych v pozndmce (3) nize. Objednavani
bude probihat v Servidesku Zhotovitele sdileném spolec¢né pro Servisni podporu. Detailni pravidla fungovani,
objednavani aschvalovani Zménového fizeni a souvisejicich sluzeb k dodanym SW nastrojim stanovi
Provadéci projekt a budou promitnuta ¢i aktualizovana do provozni dokumentace dodaného SW (KA1, KA3).

Pozn.:
(1) Maximalni roéni rozsah objednavek Objednatelem je 100 CD/ro¢né s tim, Ze nevyéerpanou alokaci

je moZné prenést pouze do nasledujiciho kalendarniho roku.

(2) Zahajeni Cerpani je mozné hned po zahajeni Servisni podpory k SW (tj. od zahajeni 13. mésice od
ucinnosti Smlouvy).

(3) Ramcovy postup objednavani a schvalovani zménového poZadavku, resp. pozadavku na souvisejici
sluzby k SW, je nasledujici:

e Objednatel nejdfive v servisdesku Zhotovitele zaddva zdznam, kde specifikuje mozny
budouci pozadavek na zménové fizeni a pozada Zhotovitele o jeho nacenéni.

o Na zadkladé poZadavku vzneseného Objednatelem provede Zhotovitel popis poZadavku,
a to vcetné stanoveni dopadu — rozsahu a rizik Upravy (véetné bezpecnostnich) na konkrétni
SW, délky odstavky SW, zplisobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni (dale
,vyhodnoceni“).

e Zhotovitel je povinen provést vyhodnoceni a nacenéni tohoto pozadavku bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnl ode dne doruéeni navrhu v servisdesku,
nebude-li uvedeno v servisdesku Objednatelem jinak.

e Popis pozadavku Zhotovitel predd v servisdesku Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel
v pfipadé potreby svold interné Change Advisory Board (CAB) a rozhodne o schvaleni
realizace. O tom informuje Zhotovitele a pozdda ho o zaslani zdvazné nabidky (emailem
s el. podepsanou pfilohou nebo datovou schrankou).

e Po jejim obdrieni Objednatel zpracuje objedndvku a zasle ji Zhotoviteli k potvrzeni.
Po potvrzeni objednavky se plnéni odsouhlasenych poZadavk( stava zavazné a vztahuji
se na né mj. sankcnich ustanoveni (viz nize).
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Soubézné s tim Objednatel zadd poZadavek do servisdesku jako pozadavek na konkrétni
sluzbu zménového fizeni, kde bude dale vyfizovana pod pfislusnym ID aZ po akceptaci
a uzavieni pozadavku.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni objednaného predmétu predkladat
Zhotoviteli pfipominky k objednanému plnéni véetné navrh( na jeho Upravy. Zhotovitel
je povinen zapracovat veskeré pfipominky Objednatele, vidy ve |hité 7 kalendarnich
dnl ode dne jejich dodani Zhotoviteli, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak
a predloZit Objednateli prototyp &i verzi konkrétniho SW se zapracovanymi pfipominkami
ke schvaleni. Zhotovitel neni oprdvnén odepfit bezplatné zapracovani pfipominek.
Navrhy na dpravy, které by byly vyhodnoceny po dohodé smluvnich stran nad rdmec
objednavky, budou feSeny ndvaznym zménovym pozadavkem Objednatele. Vyzada-li
si Objednatel vytvoreni akceptacnich scénarl, Zhotovitel je povinen tyto scénare vytvorit,
ato v dohodnutém terminu, vidy vsak minimalné 2 pracovni dny pred provadénim
akceptacnich test(l. Akceptacni testy mohou probéhnout v tomto prfipadé pouze
za predpokladu schvaleni akceptacnich scénarll. Zaroven akceptacni testovani miuze
probéhnout vidy aZz po internim otestovani zmén Zhotovitelem. Pfedchozi testovani
a pfipominkovani Objednatelem je pfipustné. Kazdy z pozadavkl na zménu nebo servisni
zasah SW bude zakoncen protokolem.

Podminkou akceptace je kromé naplnéni poZzadavk( objednavky a UspésSného otestovani
vzdy dodavka aktualizované dokumentace a zdrojového kéddu SW, nebrdni-li tomu licenéni
omezeni.

V zavislosti na rozsahu a zavaznosti pozadavku muizZe probéhnout vySe zminény proces
po domluvé smluvnich stran ve zjednoduseném rezimu.

Definice funkénich a technickych pozadavkt SW

Pozadavek

SW umoiZnuje spravovat obsah digitalnich modell ve standardu The Open Group ArchiMate
verze 3.0. Je plné podporovan import i export dat na bazi ArchiMate Open Exchange File
Format XML. Rozsah exportu musi byt mozné definovat vyétem prvkd/elementd a/nebo
diagramU ArchiMate. Pozadavek ucastnik doloZi platnou certifikaci nastroje pro ArchiMate
verze 3.0 od spravce standardu The Open Group.

UZivatelské rozhrani SW je v ¢eském jazyce.

SW umoziuje plnohodnotnou praci uzivatele i spravce systému v reZzimu vzdaleného pfistupu
prostfednictvim bézného internetového prohlizece. To zahrnuje prohlizeni seznami/katalogt
prvkG modelu v¢. atributli, zobrazeni diagraml v konvenci ArchiMate, modifikaci
prvkd/atributl, modifikaci/visualni Upravu diagram( a tvorbu novych diagramui v prohlizedi
vé. vytvareni a modifikace vazeb mezi prvky/elementy modelu. PoZadovéna je podpora
prohlize¢l v minimalnim rozsahu — MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome v aktualnich
verzich. Pro roli spravce je poZzadovana moznost zakladani/modifikace uZivatelskych ucta,
definice sdilenych $ablon sestav/reportd a prohlizeni/export logd.

SW umoznuje grafickou i textovou editaci modelll — Uprava diagramu véetné umisténi prvkd,
Uprava/vytvoreni/smazani prvkl v textové podobé a doplnéni atributd véetné moznosti
nahrani pfilohy, Gprava/vytvoreni/smazani vazby.
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Cislo | Pozadavek
5 SW obsahuje funkce generovani aktualniho metamodelu z vybrané casti modelu, funkce

hromadné zmény typu prvku ArchiMate, hromadné mazani prvk( a hromadné generovani
vazeb mezi vybranymi mnozinami prvk( v modelu.

SW obsahuje integrovanou spravu uZivateld a uZivatelskych opravnéni k obsahu modeld.
PoZadovano je individudlniho Ftizeni opravnéni k jednotlivym diagramlm i jednotlivym
elementim — prvkdm modelu. PoZadované Urovné oprdvnéni uZivatele musi zahrnovat
minimalné role opraviujici k prohlizeni prvku a jeho atributll (¢tenar) a pravo modifikovat
prvek a jeho atributy a/nebo vazby (architekt, spravce). Pozadovany jsou funkce hromadného
importu a exportu uZivatelskych profilG v¢. pFistupovych opravnéni. PoZzadovana je rovnéz
podpora napojeni feseni na existujici LDAP a budouci Active Directory v prostfedi Objednatele
a podpora SSO.

SW musi dokumentovat vSechny zmény v obsahu podrobnymi logy zahrnuijici typ operace,
identifikaci uzivatele a systémovy ¢as. To zahrnuje veskeré modifikace/mazani/zalozeni prvki,
zmény v atributech prvk(, zmény ve vazbach a diagramech. Zaroven SW reseni loguje veskeré
zasahy do SW samotného, véetné logovani pristupu uZivatell a jejich jednotlivych aktivit. Tyto
logy musi byt uklddany do definovaného a predem uréeného adresare / mista pro dalsi vyuZiti
bez nutnosti zasahu do samotného feseni.

SW musi obsahovat nastroje pro definici a sdileni/uziti Sablon zakladnich tabulkovych reportl
— katalogl prvkd/atributl a vazebnich matic (2 mnoziny prvka s identifikaci vzajemnych
vazeb). Katalogy a vazebni matice musi byt moiné exportovat, modifikovat a zmény
importovat (formaty CSV a/nebo XLS) véetné nezbytnych kontrol na opravnéni uzivatele
pfi exportu i importu.

SW musi umoZnovat navigaci v obsahu modeld minimalné v rozsahu definice hierarchickych
struktur sloZek obsahujicich vybrané prvky a diagramy modelu (minimalné v rozsahu
podporovaném v datovém standardu ArchiMate XML). Dale musi podporovat rozdéleni
obsahu do dilcich celk(l (submodell, bali¢ka-packages).

10

SW bude podporovat dekompozici jednotlivych prvk( a ty budou zobrazeny v prehledné
strukture. Data bude moZné editovat (ménit vazby, upravovat atributy) v prostfedi webového
prohlize¢e. Data budou prezentovana v rliznych pohledech — Dle struktury fizeni (rozpad
Subjekt — Organizacni Struktura/ Agendy/ Procesy/ Cile/ Projekty/ Aplikaéni komponenty/
Aplikaéni sluzby/ Technologické komponenty/ Infrastrukturni komponenty), dle Lidi, pozic,
odpovédnosti (Osoba — Pozice/vlastnika/provadi), dle IT aktiv (Dodavatel — aktivum)
a dle Archimate konvence (Procesy / Aplikace / technologie/ motivace a seznam diagramu).

11

SW bude umoZznovat generovani tabulkovych sestav (,,plochy” pohled na objekty s filtrovanim
dle atribut( objekt( dle analyzy objekt( a komponent) s exportem do XLS.

12

SW bude disponovat funkcemi pro udrZeni konzistence modelu (prostifednictvim
identifikator( pti exportu a zpétném importu c¢asti modelu z/do rlznych case nastrojl
a zpétné kompozice celkového modelu) a pro odhaleni a odstranéni chyb (identifikace
duplicitnich prvkl a vazeb).

13

SW bude rovnéz obsahovat jednoduchy graficky nastroj pro zobrazeni prvkd — po vybéru prvku
se zobrazi seznam diagramd, ve kterych je prvek uveden a po zvoleni diagramu se diagram
vykresli v prostfedi webového prohlizeCe bez nutnosti instalace aplikace treti strany.
V diagramu bude umozZnéna navigace (posun, zoom) a bude mozné diagram exportovat jako
SVG (i jiny vektorovy obrazek (PDF apod.).
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14 SW musi obsahovat modul ,Business Intelligence” reportl, nebo poskytnout svlij obsah
pro cloudové feSeni ,Business Intelligence” v externim systému — napf. sluzba Microsoft
PowerBl. SW musi zahrnovat zpracovani dat vcetné vsech atributl prvkd, a vSech vazeb
v modelu.

15 SW pro spravu EA modell musi obsahovat modul umoznujici spravu pozadavkl na bazi
ticketG-privodek a jejich pracovni tok (workflow), obousmérné integrovany na prvky
a diagramy modelového obsahu, pfipadné disponovat rozhranim na ¢ast ServiceDesk
tak, aby bylo mozné mezi systémy plynule prechazet.

16 SW disponuje otevienym API/XML rozhranim umoziiujicim snadnou integraci s ostatnimi
systémy. Soucasti tohoto rozhrani je i dokumentace, ktera bude zpfistupnéna pfi dodani SW.

17 SW umoZnuje uZivatelské nastaveni Uvodni prehledové obrazovky/dashboardu
(tj. bez programovani).

18 SW obsahuje metamodel se vSemi preddefinovanymi objekty dle specifikace notace
ArchiMate, véetné kontroly model( vic¢i metamodelu — kontrola syntaxe.

19 SW bude obsahovat vizualizacni nastroj okoli prvku — tzn. grafické znazornéni okoli prvku
na zakladé vSech evidovanych vazeb.

20 SW bude obsahovat vzorové referenéni modely v souladu s OHA MV CR.

Modelovaci nastroj

21 SW pro architekta musi podporovat standard ArchiMate 3.X v plném rozsahu.

22 SW pro architekta musi byt lokalizovan do ¢eského, ptipadné anglického jazyka.

23 SW pro architekta musi podporovat import a export dat (véetné veskerych atributl
obsaZzenych u evidence prvku) v Open Group Archimate Exchange File formatu.

24 SW pro architekta podporuje Uzkou integraci s CMDB/Spravou modeltd EA v podobé
automatické synchronizace dat, ¢i podporou formatu modelovaciho nastroje v nabizeném
feseni CMDB/spravy model( EA.

ServiceDesk

25 ServiceDesk musi obsahovat moZnost Ffizeni Zivotniho cyklu tiketu podle definovanych
schémat (workflow), ktery bude reprezentovat napf. pozadavek na zménu/novou funkci,
pfipominkové fizeni, ukol, provozni udalost apod.

26 ServiceDesk musi byt schopen pro pfifazeného uZivatele zobrazit pozadavky/ukoly s terminy
a prioritami, jako je napf. seznam objektl, u kterych je nutné provést zménu, schvaleni
vystupu apod. (informace o charakteru zmény jsou uvedeny v detailu objektu).

27 Probihajici pracovni toky/workflow se u dotéenych objektl zobrazi jako atributy, pfipadné
bude pres odkaz zajistén plynuly pfechod mezi systémy. Pfifazeny poZadavek je mozno
postoupit/delegovat na dalsiho pracovnika nebo fesitelskou skupinu.

28 Procesni toky lze konfigurovat podle typu a uréovat povinna/volitelnd pole jejich zakladnich
formulard. Ukoly/pozadavky/udalosti je moiné filtrovat a fadit (napt. dle priority, termin(,
aktualniho stavu).

29 ServiceDesk podporuje automatickou notifikaci zmén pracovnich tokd emailem.

30 ServiceDesk disponuje otevienym API pro predavani/sdileni/pfebirani dat zejména z jinych

servisdeskovych aplikaci véetné dokumentace.
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31

ServiceDesk disponuje Uzkou integraci s ostatnimi nabizenymi systémy, zejména propojenim
na CMDB/Spravu modell EA predavani/sdileni/prebirani atributl o objektech.

32

ServiceDesk disponuje spravou uzivatel( a skupin a podporuje SSO / integraci na LDAP/AD.

33

ServiceDesk musi dokumentovat vSechny zmény v obsahu podrobnymi logy zahrnuijici
typ operace, identifikaci uZivatele a systémovy cas. V rdmci pracovnich tokd (workflow) musi
byt logovany vsechny zmény stavl ticketO-prlvodek. Tyto logy musi byt ukladany
do definovaného a pfedem urcéeného adresare / mista pro dalsi vyuZiti bez nutnosti zasahu
do samotného reseni. Logy musi byt exportovatelné v ¢itelném formatu (napf. csv, xml, txt).

34

Systém obsahuje funkénost evidence zpétné vazby uZivatell k vyfeseni pozadavku (hodnoceni
— napf. procenta, znamky, emoji, atd.),

35

UZivatelské rozhrani SW je v ¢eském jazyce.

Dalsi pozadavky

36

Zmény v SW (napt. zmény workflow vyvolané zménami legislativy, zmény v uZivatelskych
opravnénich, zmény vybranych ciselnik(l apod.) musi byt mozné bez zmény architektury
informacnich systémd, musi byt moZné je zvladnout vlastnimi kapacitami (vyskolenymi
administratory ¢i spravci bez nutnosti programovani).

37

Informacni systémy musi disponovat uZivatelskou, administratorskou a technickou
(systémovou, provozni) dokumentaci.
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1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2/
Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:
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* * Evropsky socialni fond
* v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 210175

Pfiloha €. 3

Seznam poddodavatell Zhotovitele

DAIN s.r.o.

Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10
spolec¢nost s ru¢enim omezenym
28504810

SW pro spravu model(l, SW pro servicedesk, poradenské sluzby, poskytovani
znalostni baze a know-how podle potreb projektu v oblasti celého predmétu
Verejné zakazky

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestskd cast Ruzinov,
Slovenska republika

akciova spolec¢nost

35760419

poradenské sluzby, poskytovani znalostni bdze a know-how podle potreb
projektu v oblasti celého pfedmétu Verejné zakazky
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 210175

Pfiloha ¢. 4

Opravnéné osoby smluvnich stran

Jméno a pfijmeni

Ing. Jana Vodickova, feditelka odboru informatiky

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jaromir Adamuska

E-mail Jaromir.Adamuska@mzp.cz
-\:'\-'5 _:.‘ q::.H_:!-':lzll--\--l :- ? "E'l.-\. 1"‘:‘1’-‘_‘;’_""’-‘\:@;' ru;q. a_._i'-"' ".F'.'IE\' ur'r‘ ?.{_rc-%
Telefon ;—E & %fki} S T ‘ﬁ'.r el "-* .-_.ﬁ-::"p&f_';; !-:;Ear? AN
'!..-;.. "'F"\-'“r 5 i LE ey . Pl

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Milan Soldat

Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

E-mail Milan.Soldat@mzp.cz
e e L T e S T R -.li_-' T, -E“!" SRR A E D )
Telefon s A:i"fi Ly HJ‘-Z_FH.-‘- e w.J-‘ff-. Ak f-ﬂ- oo "."{1"?:}3 "il’iff?ij'-ﬁ'“ﬁ‘?‘
i .r‘"‘-w.. e R L 'f_}‘:ul_ fon b e e
N h‘.'l'fl'!‘-\.::ft:"""'r' z'L}'te"mi b T L Hi"a‘tr.-'-:-: ot S o e R

Jméno a pfijmeni

David Sindelat, prokurista

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

[ ——
R R e

E-mail

*';.W_'ﬁf-.s;fg.‘
I i 1 : )

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon
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Pfiloha ¢. 5

Cenova tabulka

A. Tabulka cen jednotlivych dilcich plnéni

(1)

Komponenta KA1

— Dodavka nastroje
pro spravu a fizeni
konfiguracni databaze
a nastroje

pro modelovani
architektury véetné
plnéni jednotlivych
vrstev architektury

— stav AS-IS

(odst. 3.1.1 Smlouvy)

Vytvoreni provadéciho

projektu

400.000,- K¢ bez DPH

Dodavka a implementace
nastroje pro spravu a fizeni
konfiguracni databdze vcéetné
integraci na jednotlivé
souvisejici provozni

a monitorovaci systémy

Cena za dodavku

a implementaci
nastroje pro spravu

a fizeni konfiguraéni
databdze véetné
integraci a naplnéni
vstupnimi daty

pro MZP a 5 resortnich
organizaci: 1.400.000,-
K¢ bez DPH

Z toho pak licence
(T+5M): 300.000, -

K¢ bez DPH

Z toho pak
implementace (T+5M):
400.000,- K¢ bez DPH
Z toho pak integrace
(T+12M): 700.000,-

K¢ bez DPH

Celkova cena
komponenty

KA1 pro MZP

a 5 resortnich
organizaci:

7.315.500,- K¢ bez DPH
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Cena dodavky

a implementace
nastroje pro spravu
EA modell

v¢. integrace pro MZP
Doddvka a implementace 2> re?ort’m'ch
organizaci:

2.105.000,- K¢ bez DPH
Z toho pak licence
(T+5M): 1.005.500, -

K¢ bez DPH

Z toho pak

nastroje pro spravu

EA modelll v¢. integrace
s ndstrojem na spravu

a fizeni konfiguracni

databaze

implementace (T+5M):
547.000,- K¢ bez DPH
Z toho pak integrace
(T+12M): 552.500,-

K¢ bez DPH

Cena dodavky

softwarového resSeni
pro MZP a 5 resortnich
organizaci: 10.500,-

K¢ bez DPH

Z toho pak licence
(T+5M): 0,- KC bez DPH
Z toho pak

Doddvka softwarového
feSeni pro tvorbu a Upravu
modell v poZzadovaném

formatu )
implementace (T+5M):

10.500,- K¢ bez DPH
Z toho pak integrace
(T+12M):

0,- K¢ bez DPH
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Vytvoreni EA modell

jednotlivych architektonickych

vrstev ve stavu AS-IS

Cena vytvoreni

EA modelG pro MZP

a 5 resortnich
organizaci:

3.400.000,- K¢ bez DPH
Z toho:

e MZP

2.200.000,- K¢ bez DPH
e AOPKCR
400.000,- K¢ bez DPH

e CENIA

200.000,- K¢ bez DPH

e CGS

200.000,- K¢ bez DPH

o CIZpP

200.000,- K¢ bez DPH

e SNPCS

200.000,- K¢ bez DPH

(2)

Komponenta KA2

— Zavedeni standard(
pro fizeni informatiky

s dlirazem na procesni
fizeni dle nejlepsi praxe
ITIL

(odst. 3.1.2 Smlouvy)

Faze 1 — Analyza pro zavedeni

standard fizeni informatiky

dle procesniho rdmce ITIL
a referencni architektury
IT4IT

Cena za realizaci
analyzy pro MZP

a 5 resortnich

organizaci:

1.100.000,- K¢ bez DPH
Z toho:

e MZP

600.000,- K¢ bez DPH

e AOPKCR

100.000,- K& bez DPH
e CENIA

100.000,- K¢ bez DPH
o CGS

100.000,- K& bez DPH
o CIZpP

100.000,- K¢ bez DPH
e SNPCS

100.000,- K& bez DPH

Celkova cena
komponenty KA2

pro MZP a 5 resortnich
organizaci:

2.900.000,- K¢ bez DPH
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Faze 2 — Zavedeni standardt
fizeni informatiky

dle procesniho ramce ITIL

a referenéni architektury
IT4IT

Cena za zavedeni
standardd fizeni
informatiky pro MZP

a 5 resortnich

organizaci:

1.800.000,- K¢ bez DPH
Z toho:

o MZP

800.000,- K¢ bez DPH

e AOPKCR

200.000,- K¢ bez DPH
e CENIA

200.000,- K¢ bez DPH
e CGS

200.000,- K¢ bez DPH
o Cizp

200.000,- K¢ bez DPH
e SNPCS

200.000,- K¢ bez DPH

(3) Komponenta KA3
— ServiceDesk
(odst. 3.1.3 Smlouvy)

Dodavka a implementace
nastroje pro funkcionalitu
ServiceDesk, v¢. integrace
s konfiguracni databazi a

spravou modell

Cena za licenci (T+5M):
520.000,- K¢ bez DPH
Cena za zprovoznéni
(T+5M)

52.000,- K¢ bez DPH
Cena za integrace
(T+12M) 413.000,-

K¢ bez DPH

Rekonfigurace a doplnéni
ServiceDesku v nhavaznosti

na dokonceni KA2

Cena za provedeni
320.000,- K¢ bez DPH

Celkova cena
komponenty KA3

pro MZP a 2 resortni
organizace:
1.305.000,- K¢ bez DPH

(4) Komponenta KAS5 —
PInéni jednotlivych
vrstev architektury —
stav TO-BE

(odst. 3.1.4 Smlouvy)

Zpracovani dat — plnéni
jednotlivych vrstev
architektury — stav TO-BE

Celkova cena
komponenty KA5

pro MZP a 5 resortnich
organizaci:

1.030.000,- K¢ bez DPH

Kontrolni soucet?

Soucet celkovych dilc¢ich
nabidkovych cen (1) + (2) + (3)
+ (4) /viz omezeni dle kap.

9 zaddvaci dokumentace/

12.550.500,- K¢
bez DPH
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(5) Servisni podpora
(odst. 3.3.1 Smlouvy)

Podpora za 36 mésicu
pro uvedené IS/néstroje
dodané v ramci (1) KA1
a(3)KAa3

49.000,- K¢ bez DPH

za 1 meésic

1.764.000,- K¢ bez DPH

za 36 mésicl

(6) Zménové tizeni

a souvisejici sluzby

k SW

(odst. 3.3.2 Smlouvy)

Rozvoj a doplrikové sluzby
pro uvedené I1S/nastroje
dodané v ramci (1) KA1

a (3) KA3 — maximalni rozsah
za dobu 36 mésict (300 €D)

10.000,- K&’ bez DPH
za1CD

3.000.000,- K¢ bez DPH
za 36 mésicd (300 CD)

CELKOVA NABIDKOVA
CENA

Soucet dil¢ich nabidkovych
cen (1) + (2) + (3) + (4) + (5)
+(6)

17.314.500,- K¢
bez DPH

7 Je predmétem kontroly viz omezeni dle kap. 9 zadavaci dokumentace
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Vytvoreni provadéciho projektu

100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni
v ramci KA1

Dodavka a implementace
nastroje pro spravu a fizeni
konfiguracni databdze véetné
integraci na jednotlivé
souvisejici provozni

a monitorovaci systémy

100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni v rdmci
KA1 rozdélené zvlast na 2 diléi platby za:

e Licence a implementaci (T+5 mésict)

e Integrace (T+12 mésicQ)

Dodavka a implementace
nastroje pro spravu EA modell

100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni v ramci
KA1 rozdélené zvlast na 2 diléi platby za:

Komponenta v€. integrace s nastrojem . . . v . o
. T . . e Licence a implementaci (T+5 mésicl)
KA1 na spravu a fizeni konfiguracni
databaze e Integrace (T+12 mésicQ)
100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni v rdmci
Dodavka softwarového feseni KA1 rozdélené zvlast na 2 diléi platby za:
tvorbu a U deld v o
pro vvor ua }Jpravu rrl10 e e Licence a implementaci (T+5 mésic)
v pozadovaném formatu
e Integrace (T+12 mésicQ)
Vytvoreni EA modell 100 % z ceny 100 % ceny dil¢iho
jednotlivych architektonickych tohoto dil¢iho plnéni KA1 za kazdou
vrstev ve stavu AS-IS plnéni v rdmci jednu rezortni
(T:31.01.2023) KA1 za MZP. organizaci (z péti)
Analyza pro zavedeni standard( 100 % z ceny 100 % ceny dil¢iho
fizeni informatiky dle tohoto dil¢iho plnéni KA2 za kaZdou
procesniho rdmce ITIL plnéni v rdmci jednu rezortni
a referencni architektury IT4IT KA2 za MZP. organizaci (z péti)
Komponenta
7 , N o
KA2 avedeni standard Fizeni 100 % 2 ceny 100 % ceny diléiho

informatiky dle procesniho
rdmce ITIL a referencni
architektury IT4IT (T:
31.01.2023)

tohoto dil¢iho
plnéni v rdmci
KA2 za MZP.

jednu rezortni
organizaci (z péti)
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100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni v rdmci
Dodavka a implementace KA3 rozdélené zvlast na 2 diléi platby za:
nastroje pro funkcionalitu
ServiceDesk

e Licence a implementaci (T+5 mésicl)

Komponenta e Integrace (T+12 mésicu)

KA3
Rekonfigurace a doplnéni
ServiceDesku v navaznosti 100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni
na dokonceni KA2 v ramci KA3

(T:28.02.2023)

Zpracovani dat — plnéni
Komponenta jednotlivych vrstev 100 % z ceny tohoto dil¢iho pInéni
KA5 architektury — stav TO-BE v ramci KAS

(T 30.04.2023)
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Pfiloha €. 6

Cilovy koncept

(ndsleduje)
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Cilovy koncept

Pfiloha smlouvy €. 5

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle § 3 pism. b) a §56 a nasl. ZZVZ:

Zavedeni procesniho fizeni informatiky prostrednictvim
implementace doporuceni IT4IT a ITIL, vytvoreni modelu EA
v€etné dodavky souvisejicich nastrojl a poskytovani
souvisejicich sluzeb.

1/37
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1 Manazerské shrnuti

Pristup dodavatele k tvorbé cilového konceptu

Disponujeme bohatym odbornym know-how zjiz realizovanych projektd stejného charakteru a vyuZivdme
nejlepsi praktické zkuSenosti pti komunikaci a spolupraci se zakaznikem (vedeni, interview, facilitace). Nas
pristup stavi disciplinu architektury diky jejim motivacnim, strategickym, procesnim, aplikacnim, technologickym
a infrastrukturnim vrstvam do role spolecného, provazaného metodického ramce. Nastroj pro tvorbu, uZziti a
rozvoj architektury se pak mnohdy stava hlavnim fidicim nastrojem organizace pro oblast planovani a
kvalifikovaného rozhodovani vedouciho ke stanoveni budoucich cild, definici potfeb a zmén, které jsou
konzistentni a v¢as odhaluji rizika spojena s jejich implementaci.

Legislativni shoda

Opirame se o osvédéené svétové architektonické standardy TOGAF/ArchiMate a o cile a principy definované v
Narodnim Architektonickém Planu a o metodiku Narodniho Architektonického Ramce, na jejimz vzniku jsme se
podileli. V oblasti tvorby, spravy, uziti a rozvoje I1SVS o Zakon 365/2000 a provadéci Vyhlasku 529/2006 Sh. o
dlouhodobém fFizeni ISVS a dalsi zavazné normy a pravidla jako jsou: Informacni koncepce ceské republiky a
navazujici dokument: Metody Fizeni ICT VSCR, vychézejici ze standardu ITIL.

Architektura dodavaného feseni

Zakaznik, kterému budujeme reSeni pro spravu ISVS a fizeni cyklu poskytovani sluzeb ICT, od nds dostava reseni,
které je z pohledu funkénosti v souladu s platnou legislativou pro oblast fizeni ICT, disponuje prakticky ovéfenou
architekturou a je pripravené na dalsi rozvoj diky pouZziti nezavislych komponent feseni. Tato zaménitelnost
postavena na modularni a oteviené architekture orientované na sluzby je zajiSténa striktnim dodrZzovanim
standard( interoperability — schvalenych komunikaénich protokold a typl rozhrani mezi moduly. Redeni je
navrzeno jako robustni celek s mozZnosti skalovani vykonu jeho jednotlivych &asti, tvoficich front/backendové
komponenty horizontélnich vrstev architektury a vstupné/vystupni zény umoziujici integraci na zdrojové i
externi systémy.

Naplnéni funkénich a technickych pozadavku

Funk¢ni pozadavky predepsané v zadavaci dokumentaci naplfiuje navrzené feseni beze zbytku, a jsou popsany
formou tabulky tak, aby si mohl zadavatel prehledné zkontrolovat miru naplnéni jeho predstav. Technické a
kapacitni naroky kladené na pfipravenost prostiedi, pozadovany HW a predpoklddany zdkladni SW zadavatele
jsou, formou vyctu, rovnéz soucasti cilového konceptu.

Postup a realizace plnéni

Uchazec klade velky dlraz na soucinnost se zadavatelem, zejména v oblasti definice vize a tvorby soucasnych i
budoucich architektonickych modeld ministerstva a resortnich organizaci, kde hodla uplatnit svoje nejlepsi
zkusenosti z vedeni a zapojeni zakaznika do procest analyzy, ndvrhu a zavedeni metod Fizeni prostfednictvim
vyuziti architektury, formou fizenych interview a facilitace. Uchaze¢ predpoklada vcasné poskytovani
relevantnich podkladd, aktivni Ucast zainteresovanych osob a dodrzovani standard( projektového fizeni pro
véasnou identifikaci mozZnych rizik a jejich eliminaci.

Uchazec deklaruje, Ze vSechny vyse uvedené znalostni pfistupy, poZadavky na shodu navrZzeného reseni s platnou
legislativou, standardy, architektonické principy a poZadavky zaddvaci dokumentace byly pouZity, respektovdny
a vyuZity pri tvorbé ndavrhu feseni v ramci predklddaného cilového konceptu.
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2 Pristup kreSeni zadavatelskych potrfeb a upresnéni realizace
jednotlivych klicovych aktivit

Pristup k reseni potieb zadavatele Ize charakterizovat jako postupné naplfiovani predmeétu plnéni rozdéleného
zadavatelem do kli¢ovych aktivit, s tim Ze v ramci detailnich krokd pInéni se tvorba jednotlivych vystupt projektu
muze prekryvat nebo naopak musi nasledovat za sebou. Tyto skutecnosti jsou vSechny zohlednény v detailnim
navrhu harmonogramu, ktery je pfilohou tohoto Cilového konceptu.

Na tomto misté dodavatel prehlednou vizualni formou pouze shrnuje, jak bude zohlednén cilovy koncept,
navazany jednotlivé vystupy na predepsané klicové aktivity, definovan harmonogram a potfebné soucinnosti
zadavatele, to vSe do Provadéciho projektu.

Efektivita prace a snaha o co nejvétsi moiny soubéh uloh

Dodavatel bude plnéni realizovat v souladu s pozadavky Zadavatele s tim, Ze predpoklada nasazeni jednotlivych
SW komponent v co mozna nejkratSim Case. Tento zamér nejen reflektuje etapizaci danou Zadavatelem (tj.
Rozdéleni na nasazeni SW v “krabicové” podobé a nejnutnéjsimi integracemi a zakladnim nastavenim a nasledné
opétovné nasazeni novych verzi v¢. Customizaci a plnych integraci), ale umoznuje realizovat veskeré sluzby s
podporou doddvanych SW a ndvrhy customizaci rovnou “prototypovat” v rdmci konfiguraci a Uprav SW, coz
pfindsi nespornou vyhodu pro Zadavatele vedouci k jasnéjsi predstavé o cilovém feSeni a transparentnéjsimu
procesu naplnéni pozadavka.

Dodavatel je pfipraven provést faktické ovéreni naplnéni poZadavkd prostfednictvim pfedvedeni prototypu a
demonstrovat splnéni podminek uvedenych vzaddvaci dokumentaci. Zivé predvedeni prototypu bude
demonstrovano v referencnim prostredi dodavatele.

2.1 ZdGvodnéni zvolené verze metodiky ITIL

Uchazec navrhuje vyuZzit pro plnéni predmétu zakazky ITIL V3. Hlavnimi d{vody volby verze 3 je tato strucna
SWOT analyza:

Silné stranky ITIL V3 (pro plnéni této Vz)

e V3 jeimplementacné jednodussi

o 26 procesl v péti skupinach

o strukturovany procesni model

o jednoduchy prenos struktury do EA i do ServiceDesk
e v praxiverejné spravy je V3 vice zavedenad
e na trhu existuje vice odbornikd s praxi ITIL V3 nez ITIL 4

Slabé stranky ITIL V4 (pro plnéni této VZ)

e ITIL 4 je sloZitéjsi neZ V3 — vice celostni/holisticky - 4 dimenze s 34 postupl ve 3 skupinach
e ITIL 4 nema strukturovany procesni model je to soubor navodU-postupl ¢lenény do nékolika skupin

PrileZitosti
e Uziimplementace ,jednodussiho” standardu V3 spolu s dalSim plnénim dle ZD a smlouvy je pro kazdou

instituci rozsahlou vyzvou
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e Implementaci V3 Ize na verzi 4 pomérné jednoduse rozsifit verze nejsou ve vzajemném rozporu
e Pracovnici uchazefe maji praxi v mapovani komponent standardu IT4IT na ITIL V3 v ramci projektu The
Open Group (vlastnik standardd TOGAF, ArchiMate a IT4IT)

Hrozby

e Jedné dimenzi ITIL 4 (ve ¢tyfdimenziondlnim modelu) neodpovida plnéni specifikované ZD a smlouvou
a mlZe byt rizikova: Dle analyzy ZD uchaze¢em neni zfejmé zadouci zasahovat do fidicich aktd
zadavatele v oblasti fizenf lidskych zdrojl (zaméstnanct).

ITIL4 vs ITIL V3 —Jaky je vlastné rozdil? ITIL 4
neni o zavadéni novych zakladnich myslenek
spravy IT sluzeb a mél by byt chapan jako
rozsireni osvédcéeného ramce ITIL V3, nikoli
jako jeho nahrada. ITIL 4 a ITIL V3 v zasadé
poskytuji pokyny zaloZzené na stejnych
zdkladnich principech, ale ITIL 4 pouziva k
prezentaci téchto pokynll novy (Sirsi, vice
holisticky) pfistup.

ITIL V3 obsahuje podrobny popis 26 procesl
ITIL uspofadanych podle Zivotniho cyklu
sluzby:

e Strategie sluzeb

e Design sluzby

e  Prechod sluzby

e  Provoz sluzby

o Neustalé zlepSovani sluzeb

ITIL®V3 ITIL® 4

26 service lifecycle processes 34 management practices

Obrdzek 1 Srovndni metodik ITIL verzi 3 a 4

Zivotni cyklus sluzby byl v ITIL 4 vypustén a procesy nahrazeny postupy. Mnoho postupt ITIL 4 ale jasné odpovidd
predchozim procesim ITIL V3. ITIL 4 kromé toho zavadi dalsi pokyny, které maji odbornikim zajistit lepsi
pochopeni zakladnich zdsad a pojmd, jako je ,,hodnota“ a ,vysledky” a vénuje se oblasti fizeni lidskych zdroju.

2.2 KA1: Dodavka nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze a nastroje pro
modelovani architektury véetné plnéni jednotlivych vrstev architektury stav AS-IS

Ramec tohoto dil¢iho plnéni a popis jednotlivych krokl této aktivity

e Vytvoreni provddéciho projektu

o bude dodan strukturovany dokument obsahujici detailni popis postupu plnéni vefejné zakdzky,
ktery bude rozpracovavat principy uvedené v tomto Cilovém konceptu
e Dodavka a implementace nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze a portal

o v ramci tohoto pInéni bude dodén portal Dlouhodobého Fizeni informatiky pro resort MZP, ktery
bude zastresovat tfi zakladni uZivatelska rozhrani subsystémd (CMDB, AR a SD) integrovana do
jednotného uZivatelského prostredi s rozcestnikem a s implementovanym ptihlasovanim SSO a
integraci na existujici IDM/AD resortu. Portal postaveny na platformé Liferay poskytne prostor pro
publikaci metodickych dokumentd, bude obsahovat néstroj pro spravu obsahu portalu a zajisti
responzivni design pro mobilni uzivatele.

o bude dodan produkt SW SAMO, ktery bude konsolida¢nim uloZistém objektd evidovanych ve
zdrojovych IS s Ul nadstavbou, kterd bude slouZit spravcim ICT k vykonu konfiguracniho Fizeni.
Produkt bude prostfednictvim REST APl integrovan na subsystém ArchiREPO, kterému pro
transformaci objektl evidence na prvky architektury tyto poskytne ve standardnim formatu

AMEFF.

e Dodavka a implementace néstroje pro spravu EA modell
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o bude dodan SW ArchiREPO, ktery bude slouZit pro primarni spravu EA modeld. Integrace na CMDB

bude technicky realizovdna prostfednictvim REST API sluzeb (které jsou v ramci produktu jiz
dostupné), a prostiednictvim kterych budou zakladany prvky v SW pro spravu EA modell (pfimo
v notaci ArchiMate). Tyto prvky vcetné prislusnych vazeb budou oznaceny (oTAGovany pfislusnymi
stitky) tak, aby je bylo mozné prostiednictvim ServiceDesku pfipadné v ramci procesu
pfipominkovani modelu EA schvalit. Dodavka licenci a souvisejici Skoleni budou realizovana pred
akceptaci danych milnik( v souladu s poZadavky a rozsahem, které byly stanoveny Zadavatelem.

e Doddvka softwarového reseni pro tvorbu a Upravu modelll v poZzadovaném formatu

o v ramci modelovaciho ndstroje je pfedpokladano nasazeni SW Archi na koncové PC s podporou

AMEFF formatu. Jedna se o open-source feseni, které vyhovuje viem pozadavkim Zadavatele. V
pfipadé, Ze by vznikla situace, kdy by bylo nutné dodavany produkt vyménit, dodavatel je
pfipraven realizovat jeho vyménu za jiny SW spliujici pozadavky (napf. Sparx EA) a to v rdmci
puvodni ceny uvedené za modelovaci nastroj (s naklady na vrub dodavatele). PoZadavek na

neomezenou licenci pro ¢teni splfiuje dodavatel prostiednictvim SW ArchiREPO.
e Analyza architektury MZP a vytvofeni EA modeld ve formétu ArchiMate 3.x a jednotlivych
architektonickych vrstev stavu AS-IS.

2.3 Vytvoreni provadéciho projektu

Dodavatel ve shodé s navrZzenou metodikou pro implementaci SW produktd — ADM (viz kap. 6.1.1) rozpracuje
predlozeny Cilovy koncept, na zakladé identifikovanych dodatecnych informaci od Zadavatele a zohledni v ramci
celé predepsané struktury Provadéciho projektu v rozsahu pozadovaném smlouvou, tj.:

Cast provadéciho projektu

Poznamka/Prerekvizita, nezbytna souéinnost ze strany Zadavatele

Cile a kontext projektu

Zadavatel poskytne specifikaci cili a odlivodnéni projektu z hlediska
jeho zasazeni do SirSich zamérU rozvoje ¢i ndvaznych aktivit

Vstupni analyzy, seznameni s
resortem, evidence poskytnutych
podkladi

Provadéci projekt ma za ukol pouze evidovat poskytnuté podklady.

Zadavatel poskytne analyzy a veskeré informace pro evidenci
v ramci Provadéciho projektu.

Definice a popis zvolenych dilcich
etap/fazi v kontextu jednotlivych KA

Ramec diléich etap/fazi je podfizen znéni Technické specifikace
jakoZto prilohy smlouvy

Detailni harmonogram, véetné
Casovych plant schvalovani,
testovani vystupd, akceptace a
fakturace v ¢lenéni za MZP a resortni
organizace

Detailni harmonogram bude rozpracovan v granularité podrobnosti
uvedenych v rdmci tohoto Cilového konceptu, nicméné bude ¢lenén
pro MZP a jednotlivé resortni organizace.

Zadavatel bude aktivné informovat o pfipadnych omezenich pro
jednotlivé resortni organizace.

Popis ¢innosti a vychodisek pro jejich
zahajeni

Popis ¢innosti uvedenych v rdmci projektového planu,
harmonogramu bude obsahovat nezbytné prerekvizity a skute¢nosti
jez museji byt naplnény pro mozny start ¢innosti, véetné doplnéni
pozadavki na soucinnost Zadavatele.

Struktura a obsah jednotlivych
vystupl

Jednotlivé vystupy budou obsahovat uvedeni jejich struktury a
struéné vymezeni jejich ucelu.

Akceptacni kritéria vystupl
(dokumenty i testovani)

Pro jednotlivé vystupy podléhajici akceptacnimu fizeni budou
zpracovana akceptacni kritéria v rozsahu uvedeni akceptacniho
kritéria a zplsobu ovéreni. Vstupem bude primarné seznam
funkénich a technickych poZzadavk( uvedenych v kapitole 5

Navrh skoleni

Soucasti Provadéciho programu bude popis navrzeného $koleni
v rozsahu pfilozeného v ramci Cilového konceptu, rozsiteny o plan
jednotlivych Skoleni.
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Cast provadéciho projektu

Poznamka/Prerekvizita, nezbytna souéinnost ze strany Zadavatele

Zadavatel bude v tomto sméru poskytovat sou¢innost v oblasti
Skolenych osob, prostor apod.

Rizika projektu a plan jejich oSetfeni

Rizika projektu budou vedena v ramci Registru rizik v rozsahu
informaci uvedeném v Cilovém konceptu. Provadéci projekt bude
obsahovat aktudlni otisk Registru rizik.

Zadavatel bude aktivné soucinit pfi jednotlivych fazich fizeni rizik
z hlediska jejich identifikace, ohodnoceni i specifikace protiopatreni
a popfipadé i zajisténi protiopatreni.

Soucinnosti Objednatele

Budou uvedeny poZadavky na soucinnost Zadavatele ve vazbé na
jednotlivé KA nebo faze.

Metodika fizeni projektu

Dodavatel uvede popis metodiky fizeni projektu, doplni projektové
strategie (4) a zaloZi registry (3) — vznikne tak PID (Project Initiation
Documentation).

Nominace projektovych roli a tym0

Bude uvedeno jako soucast PID a fizeno metodikou PRINCE?2.

Komunikaéni pravidla a matice

Bude uvedeno jako soucast PID a fizeno metodikou PRINCE2.

Sablony a formaty dokument( a
projektovych materialQ

Dodavatel zpfistupni Sablony dokument( a material v rozsahu:
Akceptacni protokol, dokument( PID, Report k ukonceni faze,
Report o vyjimce, Obecny dokument, Zapisy, Analyticky dokument.

Detailni popis zménového fizeni

Bude uvedeno jako soucast PID a fizeno metodikou PRINCE?2.

Definovani postupt a odpovédnosti v
oblasti SLA k SW

Provadéci projekt bude obsahovat popis postupu pro pfipad vad a
zajisténi dalsich zadavaci dokumentli poZzadovanych SLA.

Pro efektivni a transparentni pfedavani informaci bude materidl Provddéciho projektu uloZzen v rdmci sdileného
projektového webu (SPW) s moznosti online doplfiovani pfipominek a revizi. Bude tak zajisténa jednotna verze
provadéciho projektu s jasnym vyznacenim relevance pripominek a poZzadavk( na doplnéni a zplsobu jejich

vyporadani.

ZpUsob zpracovani Provadéciho projektu zapadd do metodiky ADM popsané v ramci kapitoly 6.1.2, kde je

popsdana vhodnost zvoleného pfristupu.

2.4 Portd

Portalové teSeni zastfeSuje jednotlivé aplikacni komponenty
(CMDB, EA Repozitory a ServiceDesk) slouZi jako rozcestnik mezi
3 individualnimi portaly kazdé aplikacni ¢asti. Soucdsti portalu
bude uvodni obrazovku s rozcestnikem na vySe uvedené 3
systémy s moznosti prihlaseni se SSO. Portal bude postaven na
plnohodnotném redakénim  systému, aby bylo
v budoucnu rozvijet moznosti a vyuZiti Portalu dlouhodobého
fizeni informatiky. Soucasti portadlu bude také sekce sdilenych
dokumentd, kde miZe Zadavatel nahrat metodické materialy,
které budou uZivatelim k dispozici pro vykon spravy ICT.

mozné

Dlouhodobého fizeni informatiky resortu

Obecné informace

Wiy porafaltis;

Hlavni cil projektu
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2.5 Dodavka a implementace nastroje pro spravu a fizeni konfiguracni databaze

CMDB aplikace bude slouzit jako konfiguraéni management,
kam bude moZné importovat klicovd data z okolnich
zdrojovych systém( IP FABRIC, Zabbix, Nagios, AuditPro,
VeeamONE, EIS JASU. Data, kterd nepatti a nejsou potrebna
pro spravu procesti CMDB nebudou importovany do CMDB.
Prikladem typickych dat CMDB jsou servery IT komponenty
(fyzické a virtualni), aplikace (véetné sluzeb svazbou na IT
komponenty, licence a smlouvy. Ulozena data budou mezi
sebou logicky provazana, aby bylo mozné identifikovat vztahy
mezi konfiguraénimi polozkami, a naplni funkce konsolidace
dat. Produkt CMDB obsahuje intuitivni grafické rozhrani, které
bude integrovano do portalu Dlouhodobého fizeni informatiky resortu, realizovaném na platformé Liferay.
CMDB bude taktéz slouZit jako prevodnik dat (transformace) CMDB do formatu AMEFF, které poZaduje
ArchiREPO.

EMENT PORTAL

|  csvisene ookazy

CMDB ma popsané a vystavené REST API pro zajisténi integrace. Pfi integraci zdrojovych systém( s CMDB bude
nutna soucinnost s dodavateli okolnich systém(. CMDB bude pfijimat data z okolnich systém, konsolidovat a
nasledné publikovat do EA Repozitory. Soucinnost za okolni systému zajisti Zadavatelem.

2.6 Dodavka a implementace nastroje pro spravu EA

V ramci této aktivity bude dodano SW repository ArchiREPO, které slouzi zejména jako:

e Ulozisté (repository) EA modell nezavislé na modelovacim nastroji

o Ulozi$té dokumentace souvisejici s EA a IT provozem

e Intranet EA znalosti pro management, architekty a zaméstnance

e Nastroj pro spravu a sdileni EA obsahu:
o Tizeni pfistupovych prav na Uroven jednotlivych elementd, diagram(
o “stitkovani” a kategorizace obsahu, navigace modelem a tvorba fez(,
o analyzy konzistence, podobnosti a duplicit, prace s casovymi fezy...,
o hromadné operace zmén a slu¢ovani elementd atd...

e Platforma tymové spoluprace a nastroj pro Fizeni EA aktivit/projektd

Obsahovym vstupem budou zejména vybrana data z CMDB a dalSich systém( — predpokladame ve vétsi mire
strojové zpracovani dat z katalogl aplikaci, provoznich systémU pro technologickou vrstvu a na Urovni business
sluZeb vyuZiti dat z Registru prav a povinnosti (seznam vykondvanych agend), organizaéni struktury (do Grovné
oddéleni, ne kompletniho seznamu konkrétnich osob) a ve strategické vrstvé modelovani vychazejici ze vstupl
z informacnich koncepci a strategii. VSechny vrstvy budou rovnéz doplnény daty, ktera budou vychazet z
interview a workshopU s klicovymi osobami zadavatele a podrizenych organizaci.

Tento pfistup je pro zadavatele vyhodny predevsim z pohledu sniZzeni narokd na nutnou soucinnost — Ize vyuzit
dat, kterd existuji a nasledné vystupy se zadavatelem konzultovat.

Veskeré funkce jsou uvedeny v ptiloze produktového listu.

2.7 Analyza architektury MZP a vytvoreni EA model ve formatu ArchiMate 3.x a
jednotlivych architektonickych vrstev stavu AS-IS

Cil: Ziskat komplexni pohled na soucasnou architekturu resortu jako celku, kterd je nutna pro dalsi rozhodovani

o0 jejim fizeni, spravé a rozvoji

Stav: Objednatel disponuje jen obecnou metodikou pro modelovani EA vydanou MVCR, ktera véak nema format

zavazného interniho fidiciho aktu a je tedy dodrZzovana nesystematicky, disponuje dil¢imi modely architektury
predevsim z pohledu projektového nikoliv celostniho/resortniho se zahrnutim okoli verejné spravy a komerce.
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Scope: Predpokladany rozsah této sub aktivity je 600 clovékodni

Pristup dodavatele k této Casti plnéni

@ Jak vypadad vase architektura nyni
@ Kde cheete byt v roce X

Na schématu niZeji je predstaven celostni puseiaesdt e @ Co muste zménit
pFI’Stup kter\'/ Opakované a s l]SpéChem hodnoceni @ @ Jak budete zmény realizovat
’
pouziva dodavatel pfi tvorbé
H [P o H ’ projekt #1 potieby Stae
architektonickych ~ modelt  organizaci  Fi5 %, | e |
s ndvaznym rozpracovanim navrhu soubord PRIk @ tendy E)
zmén, které mohou vyustit az k definici
programl a projektd. Tato ¢&ast ma z;’li‘;‘;‘g B
popisovat tvorbu ASIS model(, ale dodavatel txnolege NG
se domnivd, Ze je vhodné na tomto misté
vysvétlit cely proces a souvislosti tvorby a Obrdzek 2 Zdkladni kroky a princip cyklického architektonického
uZiti architektury véetné tvorby TOBE stavu pFistupu aplikovany v organizaci

a akéniho planu zmén.

Dodavatel je pfipraven vyuZit ve fazi ASIS svych praktickych zkuSenosti z jinych zakazek shodného pfedmétu
plnéni, plné ve prospéch objednatele, tj. ptipravi prezentaci o cilech pro motivaci zainteresovanych osob,
informace o pribéhu a benefitech projektu pro vedeni resortu, pouZije ovéfené metody a ucinné techniky
facilitace pfi vedeni klicovych uZivateld zdkaznika, zajisti efektivni proces ziskavani informaci (analyza podkladd,
formuldre s dotazy predem, interview), provede zapisy jednani, zaznamy odpoveédi z interview a jejich autorizaci,
vytvofi ASIS modely, predloZi modely k validaci, zaznamenda a zapracuje pfipominky k modelim, provede
zavérecnou finalizaci modeld, jejich prezentaci a zajisti proces akceptace. NiZze uvedené schéma shrnuje obecny
postup, ktery bude pro ucely tohoto projektu modifikovan tak, aby reflektoval potieby Objednatele.

s|fmens

3|15 yusepnos

o
: &
i L
: Bt

SEE
o

5 Soutasny stav Budoci stav
Ui i il N
i Projektové Seznam zmén,

okruhy Alini plan
— | ®
s
|
N Auifoutn
® ®

Obrazek 3 Detailnéjsi kroky architektonického pristupu

Dodavatel je presvédien, Ze uvedeny postup je pro objednatele nejvyhodnéjsi, protoZe byl opakované
prakticky pouZit, ovéren, vnasi do analyzy a ndvrhu architektury logicky a efektivni postup, ktery zajisti nejen
potrebné vstupy, doda pozadované vystupy, ale i zapoji aktivné zainteresované osoby ze strany objednatele a
povede krychlému prenosu potfebného know-how na osoby objednatele, které budou muset aktivity
architektury vykonavat samostatné v budoucnu.

Nasleduje vycet zédkladnich bodd, ktery bude v ramci tvorby ASIS modell proveden.
Vstupy:

e Organizace a provedeni dotaznikového Setfeni s cilem ziskat potfebné informace

o organizacni struktura jednotlivych zapojenych organizaci
o seznam aktiv resortu
e Organizace a provedeni interview, predstaveni a verifikace nasledujicich informaci
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o dodavatel zajisti data o ohlasenych a vykondvanych agenddch, poskytované sluzby evidované
v Registru prdv a povinnosti, které strojové prevede do ArchiMate formatu
o dodavatel pouZije data z CMDB jako zékladni knihovnu prvk{ architektury
Dalsi potfebné dokumentace

o objednatel poskytne aktudlni Informaéni koncepci MZP
o objednatel poskytne stavajici interni metodiky
o objednatel poskytne existujici EA a projektové modely
o dodavatel zajisti dokumenty: Informaéni koncepce CR a Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy
Kroky:
Pfiprava
e 0. Vytvoreni spole¢ného a sdileného pracovniho prostoru pro vstupy véetné presné evidence
poskytnuté dokumentace a pfedavané vystupy na strané dodavatele a poskytnuti sdileného nastroje
pro planovani, fizeni, dokumentaci a organizaci projektovych aktivit
e 1. Poskytnuti vyzadanych dokumentl od objednatele, jejich evidence a verifikace Uplnosti
e 2. Pfedani informaci formou komentované prezentace o zjisténych agendach, prvcich architektury
identifikovanych v CMDB a dal$i dokumentace zajisténé dodavatelem
Provedeni

A. Analyza stavajici interni metodiky tvorby a spravy Enterprise architektury a navrh jejich Uprav tak,
aby plné integrovala moznosti a funkcionality jednotlivych implementovanych nastroja

B. Skoleni v rozsahu 2 &lovékodnd pro interni metodiku tvorby a spravy Enterprise architektury a jeji
vazby na implementované nastroje

C. Analyzu stavajicich dil¢ich projektovych modell, resp. casti existujiciho modelu Enterprise
architektury, jejich Upravy v souladu s nové upravenou metodikou a import do implementovanych
nastrojl

D. Vytvoreni komplexnich model& MZP a 5 podfizenych organizaci

povinnost vychazet z platné legislativy a material( poskytnutych Objednatelem,
provést sadu Uvodnich interview dle poZadavk( Objednatele,
modely budou doplnény o zmapovani sluzeb resortu pro vyménu dat s dalSimi systémy
eGovernmentu, tedy povinné vnéjsi integracni vazby na: ISZR, AIS RPP PUsobnostni, ISSS, ISDS, NIA
a vyuzivané sluzby CMS.

E. Pfiprava modelll pro import do nastroje pro spravu EA vstupnimi daty (AMEFF)

F. ManazZerské shrnuti k tématu architektura ASIS ve formatu PDF, zavérecna prezentace vysledk( stavu
architektury ASIS v resortu

Vystupy (dokumenty niZeji budou podléhat validaci a schvaleni Objednatelem):

Provedeni analyzy ve spolupraci s odbory informatiky a vytvoreni vystupt

o Uvodni workshop vrozsahu 4 hodiny (nominace, motivace, vysvétleni postupu, potifebnd
soucinnost na analyze)

o Stanoveni metod a principt EA
o Definice oekavané soucinnosti (pro tvorbu a naslednou spravu model()
o Popis systému a zpUsobu jeho vyuZivani
o Definice atributl pro evidenci v modelech (identifikace z vzorkd dat zdrojovych systémua)
= podrobny rozsah atributll bude stanoven ve spolupraci s objednatelem (v provadécim
projektu)
= vramci definice atributd bude stanovena jejich Site a hloubka u jednotlivych resortnich
organizaci

= budou analyzovany vstupni data a identifikovdny moZnosti strojového zpracovani
Vytvoreni ASIS modelll dodavatelem
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o Business vrstva architektury bude obsahovat:
= Strategické cile a metriky,
= Projekty/programy/iniciativy,
= Rozpad a vazby procest (véetné vazeb agend na legislativu),
= Sluzby a produkty,
= Organizacni struktura a odpovédnosti (napf. garant procesu).

o Aplikacni vrstva architektury bude obsahovat:
= Aplikace, jejich funkce a realizované sluzby,
= Vazby aplikaéniho SW na procesy,
= Vazby aplika¢niho SW na prvky infrastruktury,
= (QOdpovédnost za provoz, pfifazeni uzivatelG/odbord,
= Vazba aplika¢ni sluzby ¢i funkce na agendy i ¢innosti v rdmci RPP.

o Infrastrukturni/Technologicka vrstva architektury bude obsahovat:
= Systémovy SW,
= Sitova infrastruktura s vazbou na aplikaéni vrstvu,
= Vypocetni, UloZzna a zalohovaci infrastruktura,
= Prostfedky a zafizeni s vazbou na aplikacni vrstvu,
= U vybranych prvkd bude odkaz na dokument smlouvy/eviden¢ni list majetku a odpovédnou

osobu.
e Provedeni prehledové (cca 2 hod) prezentace ASIS modell a predani dohodnutou formou objednateli
(modely ve zdrojové formé AMEFF), pro ucely akceptace a archivace.
I

2.8 KA2: Zavedeni standard( pro fizeni informatiky s dGrazem na procesni fizeni dle

nejlepsi praxe ITIL
Tato ¢ast plnéni je dle dodavatele kli¢ova. Proto si z poZzadavk (fialové prvky) sestavil postupny model a doplnil
do néj vyZadované vystupy (Zluté prvky) a doplnil vazby. Objednatel ma tedy k dispozici uz v nabidce konkrétni

predstavu dodavatele o postupu, ktery hodla aplikovat a podle jeho minéni povede k naplnéni kvalitnich vystupa
a sledl krokd, které je tfeba provést.

stutby a Dodévané vystupy

torview 10 1
ket 10 Analytické peice Nivehové price

hod

Spuiténi Poskytovani seniss &
" provots rozvaje 100MD/rok

Obrazek 4 Aktivity a vystupy KA2

Svoje kompetence dodavatel déle opira o znalosti v predmétné oblasti dlouhodobého fizeni informatiky. Jako
dalsi priklad uvadi obsahovy model obecné Informacni koncepce (IK), ktery je zavazny pro kazdy OVS dle zakona
0 ISVS a provadéci vyhlasky a pouZiva jej pro tvorbé IK pro jeho zdkazniky.
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Obrdzek 5 Obsah, postupné aktivity tvorby, hodnceni a aktualizace Informacni koncepce

Ramec tohoto dilc¢iho plnéni bude nasledujici

2.8.1

2.8.1.1

Analyza pro zavedeni standarda fizeni informatiky dle rdmce ITIL a referencni architektury IT4IT

o Analyza standard(l a ndvrh komplexniho metamodelu celkového pfistupu k fizeni ICT, pfipadné
upravy modelu ITIL s ohledem na vefejnou spravu
o Ptiprava podkladi pro implementaci procesd/postupll ,zavedeni standardd” (predevsim fidici
akty, rdmce metodiky vykonu spravy ICT a mapovani odpovédnosti)
Zavedeni standardu fizeni informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni architektury IT4IT

o Dodani modelt ITIL V3 (dvojjazyéné) a ITAIT v jazyce ArchiMate vcetné prekladu ¢asti standardu
ITAIT (aplikaéni komponenty a datové objekty doporucené pro fizeni IT dle tohoto standardu)
o Vytvoreni navigacnich struktur pro modely a pfehledovych reportl ITIL/ITAIT
o Vytvoreni struktury kontejnerd/témat SD (v Tracker) ve struktute skupin ITIL procest
o Vytvoreni formulard a typovych workflow pro
= Pozadavky (2 typy — fizeni zmén, operativni pozadavky),
= |ncidenty,
= Ukoly (2 typy — operativni a projektové),
= QM - plan auditli, neshody, opateni.
Nastaveni notifikaci a pfijem ticketd emailem
Integrace na 2 externi SD
Vytvoreni 4 typovych nastének Tracker (Management, Architekti a PM, IT provoz, bézni uZivatelé)
Skoleni spravcd a uZivateld ArchiREPO a Tracker.

O O O O

Detaily zavedeni standard fizeni informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni
architektury IT4IT

UZiti modeld standardd ITIL V3 a IT4IT v.2.1 v plnéni VZ

Uchazec vyuZije jako dlileZitou soucdst plnéni VZ modely standard@ ITIL V3 a IT4IT v2.1. Uchazec disponuje s
témito modely prevedenymi do standardu ArchiMate v3.1. Standard ITIL V3 bude vyuZit v rozsahu:

Dodavky Uplného procesniho modelu ITIL V3 (celkem 43 diagram( s 216 prvky typu proces, vystup, role
a seskupeni). Model standardu ITIL V3 je k dispozici v ¢estiné i anglictiné.

Model bude nahran do repozitory (ArchiREPQO), doplnén o jednoduchou navigacni strukturu a obohacen
o vazby na odpovédnosti identifikované v ramci analyzy a realizace (zadavatel navrhne vlastniky
jednotlivych procesu a personalni obsazeni jednotlivych ITIL roli v ramci soucinnosti)

Automatizovana podpora ITIL procesl bude realizovana v ServiceDesk nastroji (modul Tracker). Bude
implementovana struktura procesnich témat (kontejnert) ServiceDesk dle procesnich skupin ITIL a sada
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formular s workflow reprezentujici zakladni postupy zpracovani pozadavki (fizeni zmén, pozadavky
podpory a incidenty.), neshody/opatfeni, operativni Ukoly, projektové postupy/ harmonogramy, popf.
dalsi planovaci ulohy (interni audit apod.

Ukazka modelu ITIL procesu v ArchiMate:

£ Madel: SPD-Meta I fnewmedeliSo 35 (newmodell:Ko 5 ModskLO<Nov 5 TL:ITILLO ALY %2 &

A e e~ 4

7 Properties 21
 Sarvice Portfolio Management (Business Process|
-l L
properties
Anslysia
Appesance Descriptionen

L

Nam

e I T @ Lated
..... Figure

Obrazek 6 Ukdzka modelu ITIL procesu v jazyce ArchiMate

2.8.1.2 Vyuziti IT4IT standardu a jeho modelu v ArchiMate

Uchaze¢ navrhuje vyuzit standard IT4IT
v2.1 zejména pro mapovani portfolia
komponent a  datovych  struktur
doporucenych timto standardem na
existujici portfolio nastroji a datovych
struktur uzivanych zadavatelem. Toto
mapovani ukdze, které nastroje pro fizeni e
IT jsou k dispozici a které by se s " ‘ ——
mohly/mély v budoucnu  doplnit. ==
Mapovani bude provedeno pomoci ... . .....
vazebnich matic v repozitory (standardni = s v | e
funkce ArchiREPO). Tj. prvky definované R 4. NN = g
standardem se definuji jako sloupce, | A '

nastroje a data zadavatele jako radky, ! .

prazdné praseciky oznadi chybéjici s Se—

komponenty nebo data, vyplnéné

praseciky pak vytvofi v repozitory vazbu

mezi doporucenou obecnou komponentou/daty a konkrétni komponentou ¢i daty zadavatele. Potfebné prvky
standardu IT4IT preloZi uchazec do cestiny (v soucasnosti neexistuje oficialni preklad).

Scone Agresmers - ¥ PR———

2.9 KA3: Dodavka a implementace nastroje pro funkcionalitu ServiceDesk

V rdmci realizace tohoto dil¢iho pInéni je predpoklddano dodani SW ServiceDesk “Tracker”, ktery miiZe byt po
dobu do finalni implementace provozovan na infrastrukture dodavatele. Nasledné bude provedena konfigurace
systému v souvislosti s nastavenymi procesy v predchozi KA2 — vystupem bude tedy dodavka licence,
implementace, integrace a konfigurace SW vcéetné souvisejicich sluzeb jako napft. skoleni.

Tracker je modernim on-line (webovym) nastrojem pro ServiceDesk a obecné pro zpracovani tokd (workflow)
zékladnich formulari a jejich dat —tj. jakychkoli informaci, které Ize strukturovat do webovych formulafi. Maze
rovnéz plnit Ulohu jednoduché spravy a tok( dokument(. Tracker je uréen pro implementace od desitek po
stovky (azZ tisice) uzivateld v jedné instanci, zvlada velkou zatéz v jednotkach tisic ticketl/formulaf za 24h a je
uréen pro zakazniky ze vSech obori (podporuje neomezeny pocet servisnich Grovni napt. L1-L4).

Podrobny popis feseni je uveden v dokumentu Pfiloha cilového konceptu_SD_Tracker.
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2.10 KAS: Zpracovani dat — pInéni jednotlivych vrstev architektury — stav TO-BE

Cil: Vytvoreni architektonické vize a zajiSténi soucinnosti dodavatele potfebné pro vytvoreni architektury TOBE
uréenymi osobami Objednatele

Stav: neexistuje komplexni architektura popisujici stav TOBE, nejsou ustanoveny osoby odpovédné za jeji tvorbu,
uziti a rozvoj

Ramec tohoto dil¢iho pInéni, popis jednotlivych krokii této aktivity

e Dodavatel navrhne architektonickou vize resortu, kterd bude vychazet z Informaéni koncepce MZP,
Informaéni koncepce CR, Narodniho architektonického ramce a Nérodniho architektonického planu.
Pro jeji sestaveni bude vyuZita nové upravena metodika modelovani a vize bude predana ve formatu
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format.

e Probé&hne giroka diskuse Navrhu architektonické vize mezi Zhotovitelem a pfislu$nymi Gtvary MZP pfip.
jednotlivych resortnich organizaci, kdy vysledkem téchto diskusi bude Architektonicka vize resortu
odsouhlasend Objednatelem

e Dodavatel poskytne seznam nutnych zmén Informaéni koncepce MZP tak, aby bezvyhradné odpovidala
Architektonické vizi resortu.

e Dodavatel bude spolupracovat pfi zapracovani Architektonické vize resortu do komplexnich model
TOBE enterprise architektury uradu v souladu s interni metodikou Objednatele.

Pfehled vystupt — soupis vystup( této aktivity zajistované dodavatelem

e Navrh architektonické vize resortu

e Definici soucinnosti Objednatele pro Upravu Navrhu architektonické vize resortu a jeji pretvoreni do
Architektonické vize resortu

e  Sérii min. 10 workshopU v rozsahu 4 hodin k diskusi nad Navrhem architektonické vize
e Architektonickou vizi resortu vé. identifikace oblasti Informaéni koncepce MZP, které by mély byt
aktualizovany tak, aby Informacni koncepce odpovidala Architektonické vizi resortu

Konkrétni souc¢innost dodavatele pti vytvareni TOBE model( objednatelem a pfi GAP analyze (podrobny rozsah
bude stanoven v provadécim projektu)

e  Motivacni, strategickou, business vrstvu architektury:

Strategické cile a metriky

Projekty/programy/iniciativy

Rozpad a vazby procesi (véetné vazeb agend na legislativu),
Sluzby a produkty

o Organizacni struktura, odpovédnosti (napf. garant procesu)

O O O O

e Aplikacni vrstvu:

Aplikace, jejich funkce a sluzby

Vazby aplikacniho SW na procesy a prvky infrastruktury
Odpovédnost za provoz, pfifazeni uzivatel(/odbor(

o Vazba aplikacni sluzby ¢i funkce na agendy ¢i ¢innosti v rdmci RPP

O O O

e Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:

Systémovy SW

Sitova infrastruktura s vazbou na aplikaéni vrstvu

Vypocetni, tloznd a zalohovaci infrastruktura

prostredky atd. s vazbou na aplikacni vrstvu

o U vybranych prvk( odkaz na smlouvu/evidencni list majetku a odpovédnost

o O O O

e Implementacni a migracéni vrstvu

o Balicek prace
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Pfedmét dodavky/plnéni
Implementacni udalost
Stav architektury

Rozdil

o O O O

Ocekavané soucinnosti

e Soucinnost dodavatele pfi vytvareni modeld TO-BE strategické urovni a déle pro jednotlivé planované
rozvojové IT projekty,

e Soucinnost dodavatele pti vytvoreni komplexniho modelu budouci Enterprise architektury ve formatu
OpenGroup ArchiMate Exchange File Format v souladu s interni metodikou Objednatele,

e Soucinnost dodavatele pfi zaclenéni budouci architektury do stavajicich model(i ,,AS IS“ a soucinnost
pti vytvoreni transformacnich pland véetné analyzy dopadd,

e Soudinnost dodavatele pfi pripravé zadosti na OHA MV CR

2.11 Skoleni k dodavkam SW ¢asti

Cil: Predat potiebné teoretické znalosti a praktické zkusenosti potfebné pro vyuzivani dodaného SW
Ramec tohoto dil¢iho plnéni

e  Detail k jednotlivym vystupdm/kroktm této aktivity
o Teoreticka ¢ast
=  ramcové seznameni se SW produkty CMDB, EA, SD a jejich funkcionalitou
o  Prakticka cast
= pracovni cviceni
=  podminka: fyzickd Ucast lektor(i dodavatele u zadavatele
= vybaveni: u¢ebna 12 PC, promitaci platno, projektor, 1 PC pro Skolitele
e  Prehled vystupt
o Podkladové materialy Skoleni (elektronickd dokumentace anebo tisténé dokumenty)
o Testovaci/demonstracni data
o Zaznam o provedeni Skolenfi a Ucasti studentl

Skoleni budou realizovédna pro SW komponenty dodavané dodavatelem v rozsahu, ktery zadavatel podrobné
stanovil v ZD. S ohledem na paralelni Skoleni na nesoftwarové c¢asti (neni soucasti dodavky) a nutnost
customizace SW je dodavatel pfipraven poskytnout findlni Skoleni nad procesy a SW i nasledné v ramci
zménového fizeni.

Detailné&jsi popis obsahu Skoleni je uveden v pfiloze: Pfiloha Cilového konceptu Skoleni doddvaného SW.

2.12 Poskytovani servisni podpory a SLA k doddvanym SW castem

Cil: Zajistit podporu k dodavanym SW komponentam
Ramec tohoto dil¢iho pInéni

Dodavatel k, jim realizovanému plnéni, tj. veSkerému dodavanému software (KA1 a KA3), v¢. SW tretich stran,
garantuje v souladu s pozadavky smlouvy poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu:

e Rizeni incidentd — ve smyslu zaji$téni efektivniho a co moind nejrychlejsi evidence a nasledného
vyfeSeni incidentu, a zajisténi dostupnosti sluzby / systému v terminech smluvné definovaného SLA.
K evidenci a fizeni incident( bude vyuZito reseni od spolecnosti Atlassian, produkt JIRA.

e Provadéni pravidelnych oprav — soucdsti poskytovanych sluzeb jsou i dodavky pravidelnych opravnych
zaplat (patchd) k véem dodanym SW komponentam.

e Monitoring — dodavatel bude v ramci profylaktickych cinnosti provadét monitoring béhu systému
prostiednictvim monitorovaciho nastroje Nagios (popfipadé dalsich) s cilem jednak odhalit pfipadnou
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nedostupnost, ale zejména ji predchazet alertingem rlstu kuptikladu zatéze k meznim hodnotam tak,
aby vznikl prostor na véasny zasah a predejiti vypadku systémd.

Reporting SLA — dodavatel bude vramci pravidelnych zprav reportovat zplisob naplnéni SLA
v definovanych a Zadavatelem schvalenych oblastech dle kategorizace podepsaného SLA (pocty vad
v kategoriich a terminy odstranéni, dostupnost SW komponent apod.).

Instalace update — pro veskeré dodané SW komponenty budou dodany a instalovany update.

Garance upgrade na vyssi verze — dodavatel garantuje dostupnost upgrade na vyssi verze u vsech
softwarovych komponent.

Operativni konzultace — soucasti poskytovanych sluzeb bude i poskytovani konzultaci, vyzadanych ze
strany Zadavatele.

K vyse uvedenym sluzbam bude Dodavatel poskytovat:

ServiceDeskovy nastroj na bazi produktu JIRA spole€nosti Atlassian s garantovanou dostupnosti
minimalné 98% pro 30 uzivatel resortu MZP CR, umoziiujici sledovani definovanych SLA zpdsoby
definovanymi smlouvou.

Hotline poskytovanou v pracovni dobu, tj. v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a statem uznanych
svatkdl, od 9:00 do 17:00.

Detailnéjsi informace jsou soucasti kapitoly 3.3.

2.13 Poskytovani zménového fizeni a souvisejicich sluzeb k SW

Cil: Uspokojit poZzadavky na zmény a zajistit budouci podporu procestim spravy ICT a Fizeni informatiky

Ramec tohoto dil¢iho plnéni a popis jednotlivych kroka této aktivity

Cena sluzeb je uvedena v ramci cenové nabidky.

V ramci plnéni, k SW komponentam v rdmci (KA1-KA5), bude Dodavatel poskytovat i sluzby zménového fizeni a
pripadné dalsich souvisejicich sluzeb v nasledujicim rozsahu:

Analytické sluzby

Vyvojové a implementacni sluzby
Sluzby testovani

Konfiguracni sluzby

Odborné, skolici a jiné sluzby

Prehled vystupt — soupis vsech vystupl této aktivity

zprovoznéni integrace s dalSimi SW pres API

specializované rady

vypomoc s napliovanim novym obsahem

dodatecna skoleni

metodicka vypomoc pro ostatni resortni organizace nezapojené do projektu, které projevi zajem (po
dokonceni projektu)

soucinnost pfi mozném presunu SW do cloudovych platforem

implementaci zvolenych upgrada

nacenovani vyzadanych Uprav

Dodavatel v plném rozsahu respektuje poZzadovany pribéh ramcového postupu pfi schvalovani zménového
poZzadavku, resp. poZadavku na souvisejici sluzby k SW. Pro zadavani pozadavk( bude vyuZivan Servicedesk
Dodavatele a Sdileny projektovy web. Detaily pouZivani budou po dohodé obou stran zpodrobnény v ramci
Provadéciho projektu.
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3 Navrh cilové architektury softwarové ¢asti plnéni

3.1 Naroky na provoz (kapacita reseni, tzn. celkovy pocet uzivatel(, pocet soucasné
prihlasenych uZivatelG pracujicich v rlznych rolich atd., dale potom naroky na
zatiZzeni{ hardware a sité)

SW architektura je navrzena tak, aby neomezovala jak vykonnostné, tak i licenc¢né pocet uzivatell pracujici s SW

Casti plnéni. V tabulce narokl na provoz je tedy uvedenou neomezeny pocet uZivatell. V pfipadé velkého

mnoZstvi uZivatell bude nutné Skalovat aplikaci (provoz ve vice instancich). Velikost $kadlovani neni mozné v tuto
chvili odhadnout a bude zaviset od zatéZovych testd, analyzy vyuziti SW feseni béhem implementace SW ¢asti.

Naroky na sitovy provoz jsou ,standardni”. Standardnim sitovym provozem je mysleno, ze doddvéana aplikace
neni datové naro¢nd a nema presné definované sitové naroky.

NiZe uvedend tabulka HW narokd na provoz souhrnné popisuje testovaci i produkéni prostredi.

Subsystém Celkovy Pocet Naroky na zatizeni HW Naroky na sité
pocet soucasné
uzivatell pfihlasenych
uZivatell
Nazev [n] [n] CPU RAM Disk
Portal DRI (SSO) + neomezené neomezené 12 48 GB 200 GB standardni
CMDB Ul
DB Portal a CMDB neomezené | neomezené 6 12 GB 1TB standardni
EA Repository + SD neomezené | neomezené 24 48 GB 1,5TB standardni
Celkem 42 108 GB 1,7TB

3.2 Schéma poZadované integrace, jednotlivé SW komponenty, externi IS a moZnosti

rozvoje

Vychodiska a predpoklady navrhu architektury

Zakladnimi vychodisky pro ndvrh architektury a integraci doddvaného SW feSeni byly: platna legislativa pro
oblast ISVS — Zakon 365/2000 a provadéci vyhlaska, funkéni pozadavky ZD a dokument Metody fizeni VS CR,
z kterého byly pro navrh prevzaty nésledujici predepsané zasady:

Z1 - Na prvnim misté je klient — Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméreno na dodavku efektivnich sluzeb,
pfedstavujicich zfetelnou hodnotu pro externi i interni klienty, pfijemce a uZivatele téchto ICT sluzeb na
podporu vykonu sluzeb verejné spravy.

Z2 - Standardy planovani a fizeni ICT — Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Enterprise
architektury a dalSich navaznych standardd. Standardizované postupy vyhovuji specifikaci metodickych
standardl a doporuceni vydavanych Ministerstvem vnitra, zejména Narodniho architektonického ramce s
moZnosti vyuZiti dalSich ndvaznych mezindrodnich standardd (TOGAF, ArchiMate, ITIL, IT4IT) pro fizeni EA a ICT
procest a sluZeb.

Z4 - Rizeni architektury — Architektura jednotlivych ICT fe$eni musi byt navriena podle byznys architektury
agendy, v kontextu k architekture celého OVS a celého eGovernmentu. Zejména musi byt zohlednény sdilené
sluzby OVS a eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni. KaZdy subjekt je povinen udriovat sviij model EA v
aktualnim stavu, Urovni detailu dle své velikosti a v konzistentnim stavu s povinnym obsahem stanovenym
Ministerstvem vnitra, ktery reprezentuje spolecné sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v
konzistentnim stavu s obsahem své Informacni koncepce.

Z5 — Rizeni poZadavkl a zmén — Vyhodnocovani zpétné vazby, incidenti a pozadavk( na sluzby. Funkéni proces
fizeni Zivotniho cyklu pozadavki (na nové funkce, zmény, opatfeni eliminujici rizika) je z hlediska Fizeni
informacnich sluZeb a Fizeni zmén architektury klicovy. PoZadavky musi byt prubéiné evidovany,
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vyhodnocovany a zapracovany do aktualizaci informaéni koncepce subjektu, do programovych dokumentd,
investi¢nich zdméra, projektd nebo plant drobnych zmén.

28 - Rizeni katalogu — IT podpora OVS je Fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (pFevéiné aplika¢nich, ale i
technologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich i externich sluzeb
verejné spravy Uradu (tradicnich i digitalnich). KaZdy subjekt aktualizuje, publikuje a propaguje na internetu
svij katalog elektronickych/digitalnich sluzeb orientovanych na vefejnost a v intranetu obdobny katalog
internich digitalnich sluzeb.

Navrh je vyhotoven prostfednictvim modelovani v jazyce ArchiMate a prestavuje byznysovou a aplikacni vrstvu
navrhovaného feSeni. Technologicka a infrastrukturni vrstva je uvedena samostatné v kapitole 4. Navrh byl
proveden s ohledem na otevienost (rozsifitelnost), naklady (Skalovatelnost) a bezpecnost (vertikalni zéony
integrace a horizontélni vrstva perzistence dat).

Thusty kfent
moddoadio nat o,

Tenky kient (peohize?) I
s b D ; Podpime nst o dytase
e ssploon da o
(=) : st
Slulby architektory Stalby podpory ! N
H y 7Y o H Asseco CE
FrniEnd €]
i SR Pesortn portl douliodobeho fsens formaticy [keray)
: -
-0 -O) O
Utivatelske rozheani investasizace Ulivatelské rothan architektury USvatelské rothrani podpory
¥ %

= ;

organizac finei portilu (o) akty, smérice fizeni informatiky

—:,{'unk~fr’°}{~ Sprdvacbshu | | > {asetodiky 2 Standardy SN, intern ok~
o

| )

3 )
Transformace objekti rm peky, " Jrrommdne mupowini| | Export/import Pistupovi
objekts na preky| AMEEE oprivnén AR 3
w — -
Piiazeni prviu k objektin: J )
—= A ( Dotaty ra objekty AR ]
Dotay ra
- oty @ell 8] Q
Ovos mesT) akzad, twrtu 2 | Export da pro
: ickych moddl| festesni andyas
H Y
| Pemstencedat
CMOE frelatni DB} Architektonscke modely (Neodj Data SenviceDesku
éiselniky, Provomidata a Provei daa|  [Katdog shaieh | paetamodya | modady e | |modey cenia Vazby Potadaviy
2 3 0bsahow| Modely M2P &R fpo kil e
opravnéni piviy AR &
oty VDB
atalog oty a| | tvidovane obpiey v objeiry] | Modety &as | | modely 2120] |aso dsy sasts Baze znalosti
SUA M08

Obrdzek 7 Architektura doddvaného systému s vyznacenim poZadovanych integraci mezi CMDB, AR a SD a okolim

Popis navrhované architektury:

e Byznys vrstva prestavuje zjednoduseny pohled na zakladni aktéry, role a procesy, které budou vyuZivat
doddavané SW aplikace. Spolupracujici aktéfi a jejich role mimo resort nebyly pro ucely nabidky modelovany,
budou samoziejmé soucdsti detailniho nadvrhu, ktery bude vélenén do dokumentace systému
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V uZivatelské vrstvé je jedna ,,modra“ aplikacni komponenta — tlusty klient modelovaciho nastroje pro
hlavniho architekta resortu, ktery komunikuje s jddrem AR a slouzi pro pokrocilé modelovani

Regeni bylo na aplikaéni trovni rozdéleno do vrstev: FrontEndy, BackEndy a Perzistence dat. Divodem je
oddélit logiku obsluhy uZivatelti ve vizualnim rozhrani od transakéni backendové ¢asti, ktera navic obsahuje
samostatnou perzistentni vrstvu pro data z ddivodu kvalitniho zabezpeéeni a potfebného skalovani vykonu
Vv provozu, systém je feSen modularné a komunikuje uvnitf prostiednictvim standardnich API.

Frontend je feSen portalem pro dlouhodobé fizeni informatiky, ktery predstavuje jeden vstupni bod pro
koncové uZivatele i spravce, pouzivajici vyhradné tenké klienty (i pro zakladni modelovani), zajistuje identitu
uzZivatell a jejich autentizaci a koncept SSO, obsahuje nastroj pro spravu obsahu portalu a publikaci
informaci, nabizi uZivatelim prehledny rozcestnik a integruje dil¢i rozhrani tfi backendovych systému do
jednoho uzivatelského ergonomického prostiedi pro jejich praci. Portdl vtomto konceptu realizuje tfi
zakladni mnoZziny sluzeb pro uzivatele: sluzby inventarizace, architektury a podpory

Jadrem backend vrstvy feseni jsou t¥i vzdjemné propojené subsystémy: CMDB zajistujici akvizici, konsolidaci,
evidenci a transformaci objektl ICT; AR tvofrici uloZisté architektonickych modell, diagramy s prvky a
atributy; a konec¢né SD zajistujici sluzby podpory a feseni pozadavkd

Subsystémy jsou mezi sebou integrovany prostfednictvim REST API tak, aby bylo mozno realizovat hlavni
princip systému — poskytnout nastroj pro fizeni Zivotniho cyklu ICT a sluzeb: CMDB cerpa data ze
zdrojovych systému (vlevo), Cisti je, konsoliduje a uklada objekty ICT a jejich SLA, ¢imZ vytvari centrdlni
konfiguraéni management pro resort — AR pfijima od CMDB objekty transformované na prvky architektury,
obohacené o atributy, vhodné pro nasledné modelovani a vraci CMDB ID téchto pfijatych prvk(, tim vznikaji
dualezité vazby mezi abstraktnimi prvky modelu architektury a redlnymi objekty ICT nebo majetku. AR také
doplriuje vlastni atributy prvk( a je propojeno s SD, aby bylo mozné vazat obecné poZadavky uZivatell na
prvky architektury resortu. Integrace subsystém( uzavird propojeni mezi SD a CMDB, které slouzi
k detailnimu provazovani uZivatelskych pozadavkd na konkrétni objekty ICT (servery, tiskarny, notebooky,
telefony, ...)

Srdcem systému je subsystém AR, ktery je repository modell architektury resortu, nad kterym operuji
procesy sprdvy informatiky fizené prostfednictvim upravené metodiky ITIL, kterd je v ndstroji pfimo
implementovana a podporovana workflow SD. AR disponuje funkcemi pro export a import modell a prvk(
ve standardu OpenGroup AMEFF a exportem dat pro externi analyzu, ktera objednatel pozaduje v ZD

Repository AR je pfipraveno logicky oddélené spravovat individudini modely 5-ti resortnich organizaci a
soucasné i sdilet vybrané architektonické modely na Urovni ministerstva s resortnimi organizacemi

Kazdé jadro backendu ma vlastni systém ftizeni obsahovych opravnéni a spolupracuje s portalem, ktery
zajistuje pFistupova opravnéni a autentizaci SSO

Okoli systému z pohledu zdroji (vlevo) predstavuji interni resortni systémy a externi systémy vefejné
spravy, na které je systém integrovan prostiednictvim jednoho bodu — CMDB. Mezi externimi systémy je
v modelu vidét Registr Prdv a Povinnosti, z kterého budou cerpany informace o ohlasenych a
vykondvanych agendach, ¢innostech, ustanovenich pravnich predpisti, ukonech, udajich, obsluinych
kanalech, a predevsim o katalogu sluzeb naleZicich resortu MZP, ale i sluzbach ostatnich subjektd VSCR,
formou otevienych dat. Tato data budou transformovana do prvkd architektury a pouZita pro tvorbu i
aktualizaci architektonickych modell resortu. Vycet zdrojovych systému dopliuje portal archi.gov.cz, ktery
bude zdrojem garantovanych informaci a metodik platnych pro fizeni ICT a poskytovani sluzeb OVS.

Okoli integrovanych systému (vpravo) pak pfedstavuje interni integrace na podpUrné systémy resortu, jako
je: IDM/AD pro spravu identit a uZivatell, dohledovy systém resortu, ktery bude dostavat monitorovaci
data o chodu dodavaného celého systému, mail server resortu, prostfednictvim kterého budou
distribuovany notifikace a tickety koncovym uZivatelim a konecné HelpDeskové systémy resortu, které
pozZaduje objednatel integrovat s dodavanym SD. Modrou barvou je pak vyznacen ServiceDesk dodavatele,
prostfednictvim kterého budou fteSeny provozni udalosti, adrzba a vznaSeny servisni pozZadavky
objednatele.

V dolni ¢asti predklddaného modelu jsou uvedeny zakladni datové entity perzistované v relacnich a
grafovych databazich.
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Shrnuti: navrhované reseni je dle minéni uchazece velmi flexibilni, pfitom dostatecné robustni a integrované
do centralizované architektury s vyteénou skalovatelnosti jak v aplikacni i datové vrstvé. Tato ,stavebnice”
umoziuje velmi dobré zabezpeceni jednotlivych ¢asti a nesvazuje objednatele do jednoho obrovského
monolitického systému — naopak umozriuje individudlni rozvoj jednotlivych subsystém a doplfiovani celého
feSeni o dalsi subsystémy v budoucnu

Sprava, provoz a pristupy k obsahu dodavaného SW

Dodavatel navrhuje a preferuje centralizovany provoz softwarovych komponent CMDB a EA Repozitory
s moznosti samostatné konfigurace prostfedi a nastaveni pfistupu pro jednotlivé role a k nim pfifazené uZivatele
ministerstva i resortnich organizaci (RO), tak aby spravovali pouze jimi garantovany obsah podle pfidélenych
opravneéni, ale méli i moznost nahlizet a spravovat ty ¢asti obsahu, které budou definované jako sdilené. Matice
roli a pfistupovych/obsahovych opravnéni bude detailné specifikovdna v Provadécim projektu. Tato matice bude
v systémech CMDB a EA Repozitory nastavena. Objednatel zajisti nominaci osob do roli, poté dodavatel ptiradi
tyto osoby do roli a provede jejich synchronizaci s IDM/AD.

V piipadé SD MZP dodavatel predpoklddd rovné? centralizovany provoz a spravu této komponenty. Pfistupova
opravnéni budou rozc¢lenéna podle aktivit roli v ramci procest Incident managementu. Objednatel opét obdrzi
od dodavatele navrh matice roli a pristupovych/obsahovych opravnéni, které budou v systému nastaveny, a
bude objednateli, aby zajistil nominaci konkrétnich osob do roli a zohlednil i jejich zastupitelnost. Dodavatel poté
zajisti pfitazeni osob do roli a provede jejich synchronizaci s IDM/AD.

Dodavatel deklaruje pripravenost i na variantu lokalnich instalaci CMDB a EA Repozitory komponent v ramci RO
za predpokladu, Ze budou mit dostatek lokalnich technologickych i lidskych zdroja pro spravu systému. Dle
nazoru dodavatele se ale v pfipadé predmétného SW nejedna o ,kritickou infrastrukturu” a tudiz je tento
poZadavek na autonomnost neadekvatni pozadavkidim na néj kladeny. Navic by se vyrazné zvysily naklady nejen
na vlastni provoz, ale i na potfebnou synchronizaci obsahu dil¢ich RO do centra nebo zajistovani ,cross” pFistupl
ANY/ANY Centrum/Lokal. Dale by rostly i ndroky na sbér analytickych dat z vice mist, pro Gcely zpétné vazby,
ktera je duleZitym prvkem nasazovanych metodik (ITIL).

V pfipadé SD se dodavatel domniva, Ze je pozadavek na autonomnost v RO nevhodny jak z pohledu zajistovani
provozu, protoZe by vytvarel opakované Casové zatéze v jednotlivych RO nutnou pro spravu a dohled na béh
systéma SD, tak i z pohledu rychlosti informovani, transparentnosti a prehled’ pozadavk( a udalosti, které by
se zfejmé musely duplikovat v centru pro ucely centrdlniho rozhodovani, eskalaci problému a pravidelnému
ziskavani prehledu o aktudlnim stavu ,spokojenosti koncovych uZivatel(“, jako jedné ¢asti procesu Incident
managementu. Naopak centralni feseni s centralni spravou béhu SD pljde snaze zajistit a osobam odpovédnym
za spravu uZivatelskych poZzadavk( v rdmci jednotlivych RO ,,uvolni ruce”. Diky vzdalenému pfistupu k systému
SD, jehoz sprava béhu je zajiSténa centralné, se budou moci plné vénovat fesSeni uZivatelskych pozadavki,
umozni napfiklad rychlejsi hodnoceni a pravidelna srovndvani mezi RO. Centralni feSeni SD usnadni i problém
pokryti mobility a prace koncovych uZivatell v terénu, diky jednomu centralnimu bodu podpory zabezpecenému
a vystavenému do prostiedi internetu, ktery poZadavek uZivatele velmi rychle ,,pfenese” na lokalni spravu jeho
»domovského RO“, ktery milze ihned zahajit feseni poZadavku.

V ramci dodavky Modelovaciho nastroje, dodavatel nefesi pfistupova oprdvnéni a predpoklada, ze bude mit
tento SW, ktery je urCeny pro klientské stanice/PC, naistalovdana kompetentni osoba(y). Vlastni
download/upload modelli do spoleéného centralniho EA repozitory se uz ale bude samoziejmé fidit pfistup
k systému EA Repozitory a jeho obsahu podle opravnéni, nastavenych dle popisu uvedenym v prvnim odstavci.

ve

MozZnosti rozvoje dodavaného SW a zajisténi Sirsi podpory procest resortu v budoucnu
e CMDB
o Funkéni rozsireni — flexibilita Workflow pro dalsi podporu procest COBIT, TOGAF, LOAN apod.

o Integracni rozsifeni — |ze zaradit dalsi vstupy specifickych zdrojd dat (facility, HR, EKO) — vyvojem
integracnich modulll relativné rychle pfi zachovani jednotné konsolidaéni / transformacni
platformy vybavené BRE (Business Rules Engine).
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o SAMO CMDB je rozsitena platforma orientovana i na vykon agend — v budoucnu tak Ize realizovat
i procesni podporu vykonu agend resortu — AlSy MZP (pfikladem mZe byt Barisky GFad, ktery na
platformé SAMO realizoval moderni agendovy systém s podporou geografickych dat).

o Vizualizatni / analytické rozsiteni — v budoucnu lze poskytovat data CMDB a analyzovat objekty
CMDB napfiklad v produktu v MS PowerBI — predikce poruch, adhoc dotazy na licence, analyzy
souvislosti ICT majetku, vyuZivani prostredkd, kvalita produktli od dodavateld sluzeb mérena pres
externi SLA, a dalsi pokrocilé analytické ulohy.

o Funkéni rozsiteni — oblasti rozvoje jsou dany zejména produktovym LineUpem —v pfipadé realizace
zakdazky je predpoklddano pouze s customizacemi, pripadné tvorbou specifickych reportd.

o Integracéni rozsifeni — RPP online (nejen jednorazovy import open dat RPP), import/export model(
OHA ze systému MVCR MASPD/EAM, mezirezortni spolupréce architektd, diky jazyku ArchiMate a
standardu AMEFF.

o Funkéni rozsifeni — rozvoj ServiceDesku je mozny jak na urovni API, tak na tvorbé specifickych
workflow, formulara ¢i customizace SW.

o Integracni rozsiteni — lze napojit dalsi specifické HD, Fesit rychle napf. sbér dat, hodnot apod.

o Vizualizaéni / analytické rozsiteni — pokrocilé analyzy a trendy poZadavk(, chovani koncovych
uzivatelU a jejich proaktivni podpora, kvalifikované rozhodovani o nakupu a dalsi ulohy.

3.3 Zplsob zajisténi provozni podpory (SLA) véetné predstaveni pouzivaného SW
nastroje na jeji zabezpeceni

ZpUsob zajisténi provozni podpory k dodanym SW komponentam v ramci klicovych aktivit KA1-KA5 vychazi
z aplikace metodiky ADM (vice 6.1.2) i pro tuto oblast. JeZ v oblasti provoznich sluzeb vychazi rovnéz
z mezinarodni metodiky ITIL (Information Technology Infrastructure Library), kterd predstavuje verejné
dostupny ramec, jenZ popisuje nejlepsi praktiky ve Spraveé sluzeb IT. Pficemz ITIL pokryva vSechny faze Zivotniho
cyklu sluzeb (viz nasledujici obrazek) od pocatec¢niho Navrhu sluzeb pres Pfechod do produkéniho prostredi po
Provoz sluzeb. Zvoleny pfistup vychdzi z metodiky ADM, metodiky ITIL a PRINCE2. Vyhodou tohoto pfistupu pro
Zadavatele je standardni pfistup kjednotlivym poskytovanym sluzbdm a metodickd opora v podobé
zminovanych metodik.

3.3.1 ProvozsluZeb

Ucelem provozu sluzeb je dodavka dohodnutych drovni sluieb uZivatelim a zakaznikdm a sprava aplikaci,
technologii a infrastruktury, které podporuji dodavku téchto sluzeb. Provoz sluzeb obsahuje nasledujici klicové
procesy:

e  Sprava udalosti (Event Management)
e Sprava incidentd (Incident Management)
e  Provadéni pozadavk( (Request Fulfilment)
e  Sprava pfistupll (Access Management)
e  Sprava problému (Problem Management)
e Spolecné cinnosti Provozu sluzeb — jedna se o dalsi ¢innosti, jeZ nejsou soucasti shora popsanych 5
procesu. Jsou jimi:
o Monitorovani a kontrola: detekce stavu sluzeb a konfiguracnich poloZek a vyvolani pfislusné
napravné akce.
o Sprava konzoli / centrum dohled( (console management-operations bridge): Ustfedni koordinacni
bod pro monitorovani a spravu sluzeb.
o Sprava infrastruktury: paméti, databaze, middleware, adresarové sluzby, zafizeni/datova centra
atd.
o Provozni aspekty procesl z jinych fazi Zivotniho cyklu: sprdva zmén, konfigurace, releas( a
nasazeni, dostupnosti, kapacity, znalosti, kontinuity sluzeb atd.
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3.3.1.1

Kontaktni bod — Servicedesk

JIRA nabizi fizeny pFistup uZivateli s moznosti nastaveni prav dle jeho role. Kazdy uZivatel nebo skupina uzivateld
md moznost definovat si vlastni pfehledové obrazovky/nasténky (Dashboarbs), kde jsou zobrazovany udaje,
které pottebuje pro sledovani informaci o prabéhu vyfizovani pozadavk(.

Popis kontaktniho bodu v podobé ServiceDesku je uveden v pfriloze Cilového konceptu — SD dodavatele ACE.

3.3.2 Garantované parametry SLA
Dodavatel respektuje pozadavky Zadavatele na parametry SLA pro odstrafiovani vad a pro vzijemné
jednoznacné vymezeni uvadi jejich vycet.

Priorita Definice pro urceni priority SLA
vady Odezva Vyfeseni
(Response time) (Fix time)
Priorita A Software je nedostupny, (neni mozZné ho | Odezva azahdjeni | Pro SW v ramci KA1l: do konce 3.
(Kriticka) vyuZzivat), Nékteré nebo vsechny ¢asti Software | opravy: do 60 pracovniho dne od zahajeni
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | minut od opravy.
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zptisobem | nahlasenti Pro SW v ramci KA3: do konce
ovlivnéna cinnost celého Software, zejména — nasledujiciho pracovniho dne od
nacteni schématu, prace s nim, uloZeni schématu. zahajeni opravy.
V pfipadé, Ze se jednda o SW treti
strany, dodavatel zaroven zajisti
a dolozZi nahlaseni chyby vyrobci.
ReZzim dostupnosti servisu: 8x5
Priorita B Software je funkcni pouze Castecné. Nékteré ¢asti | Odezva do 60 Pro SW v ramci KA1: do konce 5.
(Stredni) selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je jejich | minut a zahdjeni pracovniho dne od zahajeni
funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zplsobem | opravy: do 8 opravy.
ovlivnéna c¢innost Software. Vyrazné je omezena | hodin Pro SW v ramci KA3: do konce 3.
funkcnost Software, provozovani aplikaci nebo pracovniho dne od zahajeni
jejich casti, ale je zachovan provoz Software opravy.
ReZim dostupnosti servisu: 8x5
PrioritaC | A. Software je funkcni, zdvada nemd vliv na | Odezva do 120 Doba vyreseni: jakmile je mozné,
Nizka ¢innost Software. Vyskytuji se nedostatky | minut a zahajeni nejdéle do10 pracovnich dni od
nepodstatné povahy, jako je napfiklad | opravy:do 8 zahajeni opravy
jednorazové zvyseni doby odezvy Software v | hodin Rezim dostupnosti servisu:
béZzném provozu. Pracovni dny v pracovni dobu
B. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany Objednatele
moment vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv na Pozn.: plati pro veskery
fadnou funkénost Software. doddavany SW.
C. Software je pIné funkéni a vytvafi varovné
informace souvisejici s provozem Software.
D. NenimozZné aktualizovat Software z prostredi
intranetu.

Pozn.: Garantovand dostupnost ServiceDesku dodavatele je 98%
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4 Pozadavky na HW a SW infrastrukturu zadavatele

4.1 Technologicka architektura

Cilem navrhu na technologické Urovni bylo zachytit a
pojmenovat vSechny podstatné technologické prvky,
definovat lokality a vytvofit model, ktery poskytne
soupis vSech potrebnych technologii pro vytvoreni
pozadovanych prostiedi, v kterych bude systém
rozmistén a provozovan.

Model prehledové Urovné technologické domény
obsahuje prostiedi pozadované pro béh IS. Na
uvedeném diagramu jsou dale v jednotlivych
prostfedich umistény zastupné prvky technologické
domény. Informacni systém bude provozovan ve 2
instancich v  datovém centru (Produkéni a
Testovaci/Skolici prostiedi).

Z technologické architektury vyplyva, Ze systém bude
provozovan ve dvou instancich a doddvané softwarové
produkty budou dodany pro provoz v on-premise
rezimu. Prostfedi je navrieno bez vysoké dostupnosti.
Technologicky stack bude identicky pro testovaci a

Testovaci prostiedi

| Produkéni prostiedi !
L S,

] 0 :: ] ]
CMDB ArchiRepo N ! CMDB ArchiRepo
d O O d
Tracker Portal N : Tracker Portal
g :: ]
Databdze Databaze

R —— 4\ 4\

(@»)
Vypocetnivykon MZP

A

1

DC MZP

o

Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Y

Obrazek 8 Technologickd architektura IS

produkéni prostredi. Detailni analyza v ramci Provadéciho projektu mulze zpresnit technologicky stack a
implementaci. Zpresnénim je mysleno, jestli technologicky stack bude vice instanc¢ni v pfipadé napf. nutnosti
oddélit fyzicky data, ptipadné zvysit vykon z divodu vysoké zatéze v poctu uZivatelQ.

Portal DRI CMDB EA Repository Service Desk
I I I I
S S L | I
1Technologicky sfack | ] [}
o
O T O O O 0 :
Portal CMDB ArchiRepo Tracker DB - NoSQL .
Docker Oracle Linux| Docker Oracle Linux| Docker Oracle Linux| Docker Oracle Linux| Neodj
CAS Liferay SAMO ArchiRepo | |ElasticSearch Tracker Ubuntu
"""""""""""""" R Y/ S| S—" JJ’[

Obrdzek 9 Technologicky stack

Parametry poZadovanych VM pro instalaci dodavaného SW jsou definovany v nasledujici tabulce.

Oznaceni: Poradové cislo: 1 Hodnota / Popis
VM1: CMDB, PORTAL — TEST
PoZzadovana HW konfigurace CPU 4
RAM 16 GB
Virtudlni diskovy prostor 100 GB
Pozadovana SW konfigurace 0sS Oracle Linux
DB PostgreSQL
Aplikacni server Apache Tomcat
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Oznaceni: Poradové cislo: 2 Hodnota / Popis
VM2: CMDB, PORTAL — PROD
Pozadovana HW konfigurace CPU 8

RAM 32 GB

Virtualni diskovy prostor 100 GB
Pozadovana SW konfigurace oS Oracle Linux

DB PostgreSQL

Aplikacni server Apache Tomcat

Zalohovani Pg_dump kazdych 24 hodin
Oznaceni: Poradové cislo: 3 Hodnota / Popis
VM3: DB - TEST
Pozadovana HW konfigurace CPU 2

RAM 4GB

Virtualni diskovy prostor 500 GB
PoZadovana SW konfigurace oS Ubuntu

DB PostgreSQL

Oznaceni:
VMa4: DB - PROD

Poradové cislo: 4

Hodnota / Popis

Pozadovana HW konfigurace CPU 4

RAM 8 GB

Virtudlni diskovy prostor 500 GB
Pozadovana SW konfigurace oS Ubuntu

DB PostgreSQL

Zalohovani Pg_dump kazdych 24 hodin
Oznaceni: Poradové cislo: 5 Hodnota / Popis
VMS5: AR+SD — TEST
PoZadovana HW konfigurace CPU 8

RAM 16 GB

Virtudlni diskovy prostor 500 GB
Pozadovana SW konfigurace oS Oracle Linux

DB PostgreSQL

Aplikacni server Apache Tomcat
Oznaceni: Poradové cislo: 6 Hodnota / Popis
VM6: AR+SD — PROD
Pozadovana HW konfigurace CPU 16

RAM 32 GB

Virtudlni diskovy prostor 1000 GB
Pozadovana SW konfigurace oS Oracle Linux

DB PostgreSQL

Aplikacni server Apache Tomcat

Zalohovani Pg_dump kazdych 24 hodin (pfipadné

vice dle operativni potieby)

Nadsledujici tabulka ukazuje rozmisténi jednotlivych SW komponent do VM

SW komponenta vm1l V2 vm3 vm4 VM5 VM6
CMDB T P

Portal T P

EA Repozitory T P

SD T P
Relac¢ni DB T P T P
Grafova DB T P

Legenda: VM (Virtual Machine), T— VM v testovacim prostfedi, P — VM v produkénim prostredi
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4.2 Infrastrukturni architektura

Infrastrukturni architektura ma za cil

zachytit a pojmenovat vSechny 0 J
infrastrukturni prvky potfebné pro BC pracoviid Technologicky
vytvofeni poZadovanych prosttedi, siti mZg sack 3

a konektivity. Infrastrukturni /I\

architektura vychazi ztechnologické H n &
architektury,  kterd  vydefinovala e e
technologicka prostredi a I I
technologicky stack. = J - o
Tento technologicky stack bude DCassee i LI
provozovan v DC MZP a soudasné se : :

pfi realizaci projektu bude vyuzivat i % %
DC dodavatele. Asseco Central Europe Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Infrastrukturni architektura bude Obrdzek 10 Infrastrukturni architektura — koncept

definovana pfi realizaci projektu a
bliz&im poznéni infrastrukturni architektury MZP. V dobé tvorby nabidkového dokumentu je mozné definovat
koncept, ktery bude IS vyuzivat a od kterého se detailnéjsi navrh infrastrukturni architektury bude odvijet.

Informacni systém bude vyvijen primarné v DC dodavatele (Asseco Central Europe) a jeho subdodavatele (DAIN
s.r.o.), zde budou existovat vyvojova a testovaci prostfedi pro ,interni” — vyvojové/sestavovaci potieby.
Nasledné pomoci VPN realizované pres internet bude dodavatel ACE a jeho subdodavatel DAIN, pfistupovat na
vytvorena prostfedi MZP, kde bude probihat nasazovani aplikaénich komponent.

Pracovnici MZP budou vyuzivat na svych pocitacich technologicky stack IS instalovany na infrastruktute MZP. IS
bude dostupny pouze v ramci interni sité MZP.

5 Naplnéni funkénich a technickych pozadavk( SW

Dodavatel potvrzuje, Ze v plné mite spliuje poZadavky uvedeni v zadavaci dokumentaci, ¢asti funkcnich a
technickych poZadavk(. Konkrétni podoba naplnéni je uvedena vtabulce niZe. Zdlvodnéni pfristupu
k jednotlivym oblastem je popsano v zdrojovych kapitolach v jinych ¢astech Cilového konceptu.

Cisl| €ast plnéni / Pozadavek Zpusob naplnéni pozadavku
o
CMDB+EA
1 | SW umozZiuje spravovat obsah digitalnich Nabizeny SW spliiuje pozadavek v plném rozsahu — podporuje
modell ve standardu The Open Group import i export The OpenGroup ArchiMate Exchange File Format
ArchiMate verze 3.0. Je plné podporovdn import [(dale jen AMEFF) ve formatu 3.0 a 3.1 — pfi exportu je k dispozici
i export dat na bazi ArchiMate Open fada dalSich voleb, véetné pozadovaného vyctu diagram (viz.

Exchange File Format XML. Rozsah exportu musi |Screenshot), stejné tak u importu.
byt mozné definovat vyétem prvki/element(
a/nebo diagram( ArchiMate.

PoZadavek Ucastnik dolozi platnou certifikaci
nastroje pro ArchiMate verze 3.0 od spravce

standardu The Open Group.

SW disponuje platnou certifikaci — poZadovany certifikat je
dostupny na adrese:

https://certification.opengroup.org/register/archimate/dain_archi
mate3 tool cert.pdf
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Cast pInéni / Pozadavek

Zpusob naplnéni pozadavku
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o Zrudit

UzZivatelské rozhrani SW je v ceském jazyce.

Aplikaéni architektura sestava ze 4 hlavnich aplikacnich
komponent: Portal, CMDB, EA Repozitory a Service Desk.
Vsechny tyto aplika¢ni komponenty maji webové UZivatelské
rozhrani, které je lokalizovano do ¢eského jazyka vcetné
administracnich funkci. Dodavatel doda dokumentaci v ¢eském
jazyce, napt. administratorska prirucka.

SW umoznuje plnohodnotnou préci uZivatele i
spravce systému v rezimu vzdaleného pfistupu
prostiednictvim bézného internetového
prohlizece. To zahrnuje prohlizeni
seznamU/katalogl prvkd modelu v¢. atributd,
zobrazeni diagram v konvenci ArchiMate,
modifikaci prvk(/atributd, modifikaci/visudlni
Upravu diagramU a tvorbu novych diagram

v prohlizeci v¢. vytvareni a modifikace vazeb
mezi prvky/elementy modelu. PoZzadovéna je
podpora prohlizec v minimalnim rozsahu —
MS Edge, Motzilla Firefox, Google Chrome

v aktudlnich verzich. Pro roli spravce je
pozadovana moznost zakladani/modifikace
uzivatelskych uctd, definice sdilenych sablon
sestav/reportd a prohlizeni/export log(.

EA Repozitory disponuje viemi uvedenymi funkcemi, modifikace
prvk(/atributd/vazeb je navic podporovana nad rémec
pozadavku davkovym importem/exportem pres MS Excel,
pripadné pres oteviené REST API. SW ma podporou poslednich
verzi uvedenych prohlizeca.

Spravce ma moznost vsech poZzadovanych funkcionalit, v€etné
komplexni spravy uctll pfimo v aplikaci, nicméné v rdmci
implementace je predpokladano vyuziti primarni spravy uctd v
IDM (na Urovni ma/nema pfistup, ptipadné role) a pokrodilé
spravy pristupu k obsahu (definice skupin prvkd/diagram)
prostrednictvim aplikace.

CMDB a Portal obsahuje webové rozhrani. Toto webové
rozhrani slouZi pro praci s vyuzitim lehkého klienta (internetovy
prohlize¢). CMDB i Portél obsahuje uzivatelskou ale také
administratorskou ¢ast, kde je mozné (taktéz pomoci tenkého
klienta) zakladani/modifikace uZivatelskych Gétl, definice
sdilenych $ablon sestav/reporti a prohlizeni/export logd.

SW umoznuje grafickou i textovou

editaci modell — Uprava diagramu vcetné
umisténi prvkd, Uprava/vytvoreni/smazani prvka
v textové podobé a doplnéni atributl véetné
moznosti nahrani ptilohy,
Uprava/vytvoreni/smazani vazby. Min. v ramci
technologické, aplikacni a business vrstvy musi
byt SW schopen vybavit kazdy prvek modelu
sadou atribut(, které jej charakterizuji z pohledu
konfiguracni databaze. SW (pfip. na néj napojeny
nastroj) bude schopen s témito prvky aktivné
pracovat — zobrazovat jejich stav, zafazovat do
predem definovanych report(, Bl sestav

a dashboardd.

EA Repozitory a jeho webové rozhrani umozriuje vSechny
uvedené funkcionality — napf. modelovaci funkce pfimo v
diagramu (grafickém prostredi) a praci s prvky a vazbamiiv
textovém” rozlozeni. Sady atributll Ize definovat v rdmci
administrace modelu a je mozné je prostiednictvim REST API
(jak je planovéno v ramci ndmi navrhovaného feseni) plnit
pfimo z CMDB. Obsah reportt je mozné definovat ptimo v
aplikaci prostfednictvim predpfipravenych sad, pfipadné
definovat specializované reporty do MS PowerBlI, ¢i Neo4j
jazyka. Definice dashboard( je podporovana také ptimo v
aplikaci (formou diagramd, pripadné prednastavenych
dotazd/reporta).

EA Repozitory bude integrovano do Portalu jako odkaz a
soucasné jako soucast portadlu pomoci techniky iframe.

SW obsahuje funkce generovani aktualniho
metamodelu z vybrané ¢asti modelu, funkce
hromadné zmény typu prvku ArchiMate,
hromadné mazani prvkd a hromadné generovani
vazeb mezi vybranymi mnozinami prvka

v modelu.

EA Repozitory uvedené pozadavky splfiuje v pIném rozsahu,
hromadné Gpravy (v€. mazani ¢i generovani vazeb) prvkd i
generovani metamodelu jsou podporovany, navic s moznosti
vyuZiti MS Excel (import/export prvki, atributd, vytvofeni a
Uprava vazebnich matic).
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Cisl

Cast pInéni / Pozadavek

Zpusob naplnéni pozadavku

o
6 | SW obsahuje integrovanou spravu uzivatell a Portél bude zajistovat autentizaci uzivateld pomoci integrace
uzivatelskych opravnéni k obsahu modeld. s LDAP (Active Directory) MZP.
Pozadovano je individualniho fizeni opravnéni UZivatel po ptihladeni do hlavniho portalu bude mit pfistup do
k jednotlivym diagramdm i jednotlivych subsystém (jednotlivych webovych portalQ):
jednotlivym elementdm — prvkm modelu. CMDB, EA Repozitory nebo ServiceDesk, a to podle nastaveni
PoZadované trovné opravnéni uzivatele musi obsahovych opravnéni vybraného cilového systému.
zahrnovat minimalné role opravnujici , .. . o, L, ,
o . e vl sy Prace s uzivateli bude realizovdna na vice Urovnich:
k prohlizeni prvku a jeho atributl (¢tenar) a )
pravo modifikovat prvek a jeho atributy a/nebo 1. Uroveri: NepfihlaSeny anonymni uZivatel ma k dispozici pouze
vazby (architekt, spravce). Pozadovany jsou portal, kde budou k dispozici zékladni informace o jednotlivych
funkce hromadného importu a exportu aplikacich CMDB, EA repozitory nebo Service desk. Tyto 3
uZivatelskych profilt vé. pfistupovych opravnéni. | aplikace (pokud analyza neidentifikuje jiny postup) nebudou pro
Pozadovana je rovné? podpora napojeni feseni | nepfihlaseného uZivatele k dispozici.
na existujici LDAP a 2. Groven: UZivatel se na portale pfihlasi prostfednictvim AD G&tu
budouci Active Directory v prostfedi Zadavatele | (LDAP). Nyni bude mit uZivatel k dispozici podle své role
a podpora SSO. zpristupnény aplikace CMDB, EA repozitory nebo Service desk.
3. Uroven: Pro pfistup k obsahu do jedné ze 3 aplikaci bude mit
uzivatel definovan podrobnéjsi role a pfifazena opravnéni
poplatna systému, ktery bude vyuZivat.
CMDB i EA Repository uvedené specialni pristupové pozadavky
podporuji. V systému je sada roli definujicich zakladni pfistup
k objektdm/modelu (operator, spravce, administrator), déle
moznosti ¢ist/upravovat data, véetné detailniho nastaveni k
sadam/skupindm prvkd (manazer skupiny, editor, ¢tenar) —
takto je moZno nastavit prava az na jednotlivy konkrétni prvek
v modelu/objekt v evidenci CMDB. Import a export profild je
podporovan do/z MS Excel. Podpora SSO a LDAP je standardem,
je jiz implementovana u fady zdkaznikd, Ize demonstrovat na
nékteré z referencnich instanci — samotné napojeni do prostredi
Zadavatele podléhd jen konfiguraci.
7 | SW musi dokumentovat vSechny zmény Funkéni poZzadavek ma specificky dopad do jednotlivych
v obsahu podrobnymi logy zahrnujici typ subsystému
operace, identifikaci uZivatele a systémovy ¢as. | c\viDB: Sougasti jsou auditni zdznamy a uklddani historie
To zahrnuje veskeré modifikace/mazani/zaloZeni | olo3ek evidovanych v systému CMDB. Pokud se hodnota
prvkd, zmény v atributech prvkd, zmény ve zméni, uZivatel ma vidy v systému k dispozici i historické
vazbach a diagramech. Zaroven SW feSeni loguje | hodnoty. Vegkeré auditni zaznamy popisované v pozadavku & 7
veskeré zasahy do SW samatneho, vietné je mozné ukladat do uréeného adreséfe pro budouci vyufiti.
Iogf)\{an| pristupu uzn{at'elu @ J,eJI,Ch Jednotlivych EA Repozitory: SW podporuje vSechny uvedené funkce — napf.
aktivit. Tyto logy musi byt ukladany do ] L o . L. ., ..
definovaného a predem ur¢eného adresare / disponuje SIrOkV?VL,' Skalou logd, Ifter? le mozne na Pranlv
, ve oy S Zadavatele rozsifit nad uvedeny vycet (jmenované zmény
mista pro dalsi vyuZiti bez nutnosti zasahu do . . . 3
samotného feten. obsahu jsou ?tanda.rd‘ne zobra?zeny Y p,ozadlovanem rozsahu v
logu poslednich aktivit). Logy je mozné ukladat na Zadavatelem
uréené uloZisté (nutno nakonfigurovat cilovy format a misto)
tak, aby mohly byt vyuzivany v dalSich systémech bez nutnosti
zasahu do SW ¢i pfimé integrace s jinym SW.
8 | SW musi obsahovat nastroje pro definici a EA Repozitory disponuje pozadovanymi funkcemi — reporty a

sdileni/uziti $ablon zakladnich tabulkovych
report — katalogl prvk(/atributl a vazebnich
matic (2 mnoziny prvkd s identifikaci vzajemnych
vazeb). Katalogy a vazebni matice musi byt
mozZné exportovat, modifikovat a zmény
importovat (formaty CSV a/nebo XLS) véetné
nezbytnych kontrol na opravnéni uzivatele pri
exportu i importu.

Sablony v MS Excel, které je moZné exportovat a po Upravach
importovat dle definovanych prav. Katalogy jsou feseny
tabulkovym vypisem jednotlivych prvkl v fadcich a pfislusnych
atributl ve sloupcich, v pfipadé vazebnich matic prvky ve
sloupcich a fadcich, kdy jsou uvedeny vazby v tabulce N: M.
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9 | SW musi umoZznovat navigaci v obsahu modeld EA Repozitory a funkce tenkého klienta podporuji navigaci nejen
minimalné v rozsahu definice hierarchickych po vrstvach a typech prvk( dle notace ArchiMate, ale i po
struktur sloZzek obsahujicich vybrané prvky a vécnych strukturach, které je mozné definovat v ramci
diagramy modelu (minimalné v rozsahu uzivatelského GUI — do slozek Ize pfifadit prvky, diagramy a
podporovaném v datovém standardu ArchiMate | reporty, pfipadné prednastavené hierarchie jako organizacéni
XML). Dale musi podporovat rozdéleni obsahu struktura, naslednici a pfedchidci atd. SW podporuje rozdéleni
do dil¢ich celkd (submodeld, bali¢k(-packages). do submodelt prostfednictvim skupin a stitka (tj. je mozné

rozdéleni i do vice balickd se zachovanim konzistence)

10 | SW bude podporovat dekompozici jednotlivych EA Repozitory podporuje vSsechny uvedené funkce ve webovém
prvkd a ty budou zobrazeny v prehledné prohlizeci. Jsou podporovany uvedené pohledy véetné moznosti
strukture. Data bude mozné editovat (ménit rozsifeni nad ramec pozadavku, tak jak je vysvétleno v
vazby, upravovat atributy) v prostfedi webového | predchozim pozadavku.
prohlizece. Data budou prezentovana v riznych Dopady (impact analyza) je Fe$ena v rdmci textového (seznam
pohledech — Dle struktury fizeni (rozpad Subjekt- vazeb) i grafického (graf okoli prvku) vystupu.

Organizaéni Struktura /Agendy /Procesy /Cile
/Projekty /Aplika¢ni komponenty /Aplikaéni
sluzby /Technologické komponenty
/Infrastrukturni komponenty), dle Lidi, pozic,
odpovédnosti (Osoba —
Pozice/vlastnika/provadi), dle IT aktiv (Dodavatel
— aktivum) a dle ArchiMate konvence (Procesy /
Aplikace / technologie/ motivace a seznam
diagramu). SW zérover umoznuje vytvaret
dopadové analyzy na zakladé stavu jednotlivych
atributd — napt. dopad nefunkénosti konkrétniho
prvku technologické vrstvy na aplikaéni a
business vrstvy, resp. konkrétni prvky v aplikacni
a business vrstvé. Tyto dopady je pak schopen
zobrazit v ramci grafického vystupu.

11 | SW bude umoznovat generovani tabulkovych EA Repozitory a CMDB podporuji generovani sestav pfimo ve
sestav (,,plochy” pohled na objekty s filtrovanim | webovém prohlizeci (GUI aplikace) s pokrocCilym filtrovanim nad
dle atributd objektl dle analyzy objektt a ramec pozadované specifikace, veskeré sestavy lze exportovat
komponent) s exportem do XLS. do MS Excel.

12 | SW bude disponovat funkcemi pro udrzeni EA Repozitory spliiuje uvedeny pozadavek — konzistence modelu
konzistence modelu (prostrednictvim je zajisténa prostrednictvim specifického ID v atributu, ktery
identifikator( pfi exportu a zpétném importu umozfiuje exporty a importy z/do rdznych nastrojl pfi
¢asti modelu z/do rlznych case nastrojli a zachovani konzistence. V rdmci importniho dialogu obsahuje
zpétné kompozice celkového modelu) a pro rozsifené volby (viz. popis poZzadavku €.1) a funkci analyzy
odhaleni a odstranéni chyb (identifikace duplicitnich objektl a vazeb s moznosti vyresit konflikty rovnou
duplicitnich prvk( a vazeb). ve vystupu.

13 | SW bude rovnéz obsahovat jednoduchy graficky | EA Repozitory pIni poZadavky nad ramec specifikace, krom
ndstroj pro zobrazeni prvkd — po vybéru prvku se | uvedeného vyctu je mozné diagram pfimo v prohlizeci editovat,
zobrazi seznam diagramd, ve kterych je prvek ptidavat/upravovat/mazat vazby atd. Export je podporovan ve
uveden a po zvoleni diagramu se diagram formdtu SVG.
vykresli v prostfedi webového prohlizece bez
nutnosti instalace aplikace treti strany. V
diagramu bude umoZnéna navigace (posun,
zoom) a bude mozZné diagram exportovat jako
SVG ¢i jiny vektorovy obrazek (PDF apod.).

14 | SW musi obsahovat modul SW spliiuje — obsahuje reportovaci modul a podporuje

,Business Intelligence” reportd, nebo
poskytnout sv(j obsah pro cloudové feseni
,Business Intelligence” v externim systému —
napf. sluzba Microsoft PowerBIl. SW musi
zahrnovat zpracovani dat véetné vsech atributd
prvkd, a vSech vazeb v modelu.

poskytovani obsahu pro cloudova Bl feseni (nutno
nakonfigurovat). V pfipadé MS PowerBlI, disponuje-li Zadavatel
licenénim pokrytim uvedeného SW, je mozné datové kostky
poskytovat pro dalsi zpracovani v pozadovaném rozsahu
prostiednictvim existujiciho konektoru.
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15 | SW pro spravu EA modell musi obsahovat SW spliiuje v plném rozsahu obéma zpUsoby — obsahuje pfimo
modul umoznujici spravu pozadavkl na modul na spravu pozadavk(, ptfipadné je mozna integrace
bazi ticketl-privodek a jejich pracovni tok pomoci REST API. V ramci pInéni je predpokladano modularni
(workflow), obousmérné integrovany na prvky a | nasazeni — tj. Uzka integrace mezi spravou EA a pozadavka,
diagramy modelového obsahu, pfipadné plynuly pfechod je zajistén fadou vzajemnych vazeb (nejen
disponovat rozhranim na cast ServiceDesk tak, odkazem mezi systémy bez nutnosti opétovného prihlaseni, ale i
aby bylo mozné mezi systémy plynule zobrazeni navaznych prvku u ticket(, a naopak zobrazeni
prechazet. pozadavku vézajicich se k prvku).

16 | SW disponuje otevienym API/XML rozhranim CMDB nastroj disponuje popsanym API rozhranim uréenym pro
umoznujicim snadnou integraci s ostatnimi integraci s okolnimi systémy. Popis integracnich metod bude
systémy. Soucasti tohoto rozhrani je i predan objednateli. CMDB bude vytvoren na oteviené
dokumentace, ktera bude zpfistupnéna pri platformé, kde se velmi snadno mohou ménit atributy, které se
dodani SW. SW musi byt pfipraven na on-line v ramci integrace prenasi mezi systémem CMDB a v poZadavku
zménu jednotlivych atribut( na zakladé ¢. 16 vydefinovanymi systémy.
proqueni 5 mor?itorov'acimi SW Objednatelt'e EA Repozitory takté? splfiuje prostfednictvim dokumentovanych
(zabbix, IP Fabric, Nagios, AuditPro, JASU, aj.) REST API — dokumentace je soudasti fedeni. Integrace se SW

Objednatele bude rfesena prostfednictvim téchto API.

17 | SW umoznuje uZivatelské nastaveni Gvodni SW podporuje fadou zpusob u jednotlivych
pfehledové obrazovky/dashboardu (tj. bez modult/komponent — napf. v pfipadé spravy EA zejména
programovani). moznosti vklddat linkované diagramy, u Service Desku a Portalu

napf. volbou widgetl (pFifazené ulohy, posledni aktivity,
oblibené, statistiky apod.). CMDB disponuje rychlymi odkazy,
moznost upravit Uvodni obrazovku dle definovaného opravnéni.
MozZnosti, jak splnit poZadavek €. 17 je vice a bude cilem analyzy
presnéji formulovat podobu Uvodni prehledové obrazovky.

18 | SW obsahuje metamodel se viemi SW splniuje — obsahuje jak metamodel ArchiMate, tak mozZnost
preddefinovanymi objekty dle specifikace notace | prizplsobeni metamodelu. Kontrola syntaxe je zajisténa
ArchiMate, véetné kontroly modell prostiednictvim specifické funkce porovnéni s metamodelem a
vici metamodelu — kontrola syntaxe. zaroven na Urovni importu kontrolnimi mechanismy.

19 | SW bude obsahovat vizualiza¢ni nastroj okoli SW splnuje — graf okoli prvku je navic mozné nad ramec
prvku - tzn. grafické zndzornéni okoli prvku na poZzadavku rozpadat do hloubky — tj. zobrazovat i vazby
zakladé vsech evidovanych vazeb. navaznych objektd.

20 | SW bude obsahovat vzorové referencni modely v | SW spliiuje — referenéni modely ma Uchazec zpracované v
souladu s OHA MV CR. souladu s OHA a budou nahrany v systému.

Modelovaci nastroj

21| SW pro architekta musi podporovat standard SW je certifikovan na ArchiMate 3.0, nicméné podporuje i
ArchiMate 3.X v plném rozsahu. standard ArchiMate 3.1.

22 | SW pro architekta musi byt lokalizovan do SW pro architekta je lokalizovan do anglického jazyka.

Ceského, pripadné anglického jazyka.

23 | SW pro architekta musi podporovat import a SW pro architekta podporuje exporty a importy dat jak v
export dat (vCetné veskerych atribut( proprietarnim formatu, tak v AMEFF. Funkénost je ovéfena v
obsaZenych u evidence prvku) v Open ramci implementaci repozitory.

Group ArchiMate Exchange File formatu.
24 | SW pro architekta podporuje tuzkou integraci s SW podporuje format AMEFF, ¢imz je zajisténa podpora

CMDB/Spravou model( EA v podobé
automatické synchronizace dat, ¢i podporou
formatu modelovaciho nastroje v nabizeném
feSeni CMDB/spravy modeld EA.

nabizeného fesSeni pro spravu modeld EA.

ServiceDesk

29/37



Cisl

Cast pInéni / Pozadavek

Zpusob naplnéni pozadavku

o

25 | Servicedesk musi obsahovat moznost fizeni SW spliiuje — podporuje uvedena Workflow, véetné rady dalSich
Zivotniho cyklu tiketu podle definovanych prednastavenych schémat, s moZnosti vytvoreni vlastnich
schémat (workflow), ktery bude reprezentovat Workflow.
napt. pozadavek na zménu/novou funkci,
pripominkové fizeni, tkol, provozni udalost
apod.

26 | Servicedesk musi byt schopen pro pfifazeného SW podporuje v plném rozsahu — v rdmci widgetu je na Gvodni
uzivatele zobrazit pozadavky/ukoly s terminy a obrazovce prehledné zobrazen ,to-do list”.
prioritami, jako je napf. seznam objektd, u
kterych je nutné provést zmeénu, schvaleni
vystupu apod. (informace o charakteru zmény
jsou uvedeny v detailu objektu).

27 | Probihajici pracovni toky/workflow se u SW spliiuje — viz popis pozadavku €. 15, u pozadavk( je rovnéz
dotéenych objektl zobrazi jako atributy, podporovéano prerazeni/delegace jak na konkrétniho uZivatele,
pripadné bude pres odkaz zajistén plynuly tak na skupinu resiteld.
prechod mezi systémy. Pfifazeny poZzadavek je
mozno postoupit/delegovat na dal$iho
pracovnika nebo fesitelskou skupinu.

28 | Procesni toky lIze konfigurovat podle typu a SW plni poZadavek nad rdmec, pfimo v uZivatelském rozhrani
ur¢ovat povinna/volitelna pole jejich zakladnich Ize vybrat z pfednastavenych formulara/sablon, pfipadné
formulard. Ukoly/poZzadavky/udalosti je mozné konfigurovat vlastni formulare. Filtrovani a fazeni je mozné v
filtrovat a fadit (napf. dle priority, termind, gridu na vice nez 10 parametrech (lze uZivatelsky pFizplGsobit
aktudlniho stavu). bez zasahu programovani).

29 | Servicedesk podporuje automatickou notifikaci SW podporuje uvedené notifikace — v ramci workflow je mozné
zmén pracovnich tokd emailem. dale definovat dalsi stavy, kdy ma k notifikaci dochazet.

30 | Servicedesk disponuje otevienym API pro SW spliiuje — disponuje REST API.
pfedavani/sdileni/pfebirani dat zejména
z jinych servis deskovych aplikaci véetné
dokumentace.

31 | Servicedesk disponuje Uzkou integraci s SW podporuje nad rdamec specifikace — viz poZzadavky ¢. 15 a 27
ostatnimi nabizenymi systémy, zejména
propojenim na CMDB/Spravu modelt
EA predavani/sdileni/ptebirani atributd o
objektech.

32 | Servicedesk disponuje spravou uZivateld a skupin | SW podporuje — je pIné integrovan se SW pro spravu EA (tzn.

a podporuje SSO / integraci na LDAP/AD. véetné detailniho nastaveni prav na skupiny a objekty),
SSO/LDAP/AD bude zajisténa prostfednictvim jednotného
modelu autentizace.

Pfihlaseny uzivatel v ramci portalu, ktery bude slouzit jako

rozcestnik mezi jednotlivé aplikace bude umozZniovat SSO, ktery

bude zajistovat prechody mezi aplikacemi bez nutnosti

opétovného prihlaseni. Viz popis u funkéniho pozadavku €. 6.
33 | Servicedesk musi dokumentovat viechny zmény | SW splfiuje uvedené pozadavky na logovani, vzhledem k

v obsahu podrobnymi logy zahrnujici typ
operace, identifikaci uZivatele a systémovy cas.
V ramci pracovnich tokd (workflow) musi byt
logovany vsechny zmény stav( ticket(-privodek.
Tyto logy musi byt ukladany do definovaného a
pfedem uréeného adresafe / mista pro dalsi
vyuZiti bez nutnosti zasahu do samotného
feseni. Logy musi byt exportovatelné v itelném
formatu (napft. csv, xml, txt).

modularni architekture jednotnym zplsobem, jak je uvedenoiv
pozadavku ¢. 7.
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34 | Systém obsahuje funkénost evidence zpétné SW spliiuje — v rdmci Workflow uloh Ize nakonfigurovat pfechod

vyhodnoceni tak, Ze ve formulafi pfechodu bude polozka pro
hodnoceni.

35

UZivatelské rozhrani SW je v ¢eském jazyce.

SW je pIné lokalizovan do ¢eského jazyka.

Dalsi pozadavky

36

Zmény v SW (napf. zmény Workflow vyvolané
zménami legislativy, zmény v uZivatelskych
opravneénich, zmény vybranych ciselnikl apod.)
musi byt mozné bez zmény architektury
informacnich systému, musi byt mozné je
zvladnout vlastnimi kapacitami (vyskolenymi
administratory ¢i spravci bez nutnosti
programovani).

SW podporuje zmény Workflow, spravu opravnéni, ¢iselnik( a
fada dalSich pokrocilych funkci je dostupna pfimo z rozhrani
aplikace (administratorské konzole). V ramci Skoleni je
predpokladano podrobné seznameni i s funkcemi spravy.

37

Informacni systémy musi disponovat
uzivatelskou, administratorskou a technickou
(systémovou, provozni) dokumentaci.

Soucasti implementace IS bude predani uzZivatelské i
administratorské dokumentace v ¢estiné (vyjma modelovaciho
nastroje).

Finalizace technické dokumentace je predpokladana v ramci
plnéni zakazky po kompletnim nasazeni a customizaci vsech SW
komponent.

6 Postup zpracovani plnéni

6.1 PouZité metodiky implementace a projektového fizeni

6.1.1 Metodika modelovani architektury

Detailni informace k pouZité metodice, jazyce ArchiMate, kroklm a technikdm modelovani, procesim a
pravidlim a z dlvodu velikosti, jsou obsahem pFilohy Cilového konceptu — Metodika modelovani architektury.
Metodika bude pfizplUsobena potfebam zadavatele a potfebam projektu.

6.1.2 Metodika vyvoje a implementace SW produktu

Pro IT projekty pouzivame vlastni origindlni metodiku ADM (Asseco Delivery Methodology) zahrnuijici fizeni
projektu, aplikacni podporu aplikaéniho programového vybaveni, vsechny faze vyvoje aplikac¢niho
programového vybaveni, nasazeni do produkce i naslednou provozni udribu. Tato metodika je v souladu s
obecnymi standardy vydavanymi organizacemi ISO, IEE, IETF (ISO/IEC 27001, 1SO 9001, I1SO 29119, |EEE 829, IEEE
1008 a BS 7925), se standardy ISVS. Splfiuje také minimalni technické poZadavky dle Zakona o kybernetické
bezpecnosti a pozadavkd uvedenych v jeho provadécich pravnich predpisech.

Metodika ADM je produktem spolecnosti Asseco Central Europe a vychazi z metodik RUP, OpenUP a stavi na
dlouhodobych zkuSenostech s vyvojem SW teSeni. Zaroven integruje prvky a praktiky agilniho vyvoje a je
koncipovana tak, aby kontinudlné garantovala Uspésnou dodavku a provoz IS a feseni celého projektu. Znamena
to, Ze definuje vSechny potrebné klicové aktivity béhem celého Zivotniho cyklu projektu, ktery odrazi vyvoj od
jeho vzniku, planovani, fizeni az po nasazeni do rutinniho provozu s naslednym servisem a podporou pro
zakaznika. Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze jde o fizeny proces, tj. proces fizeni projektl neprobiha intuitivné a
libovolné, ale profesionalné podle definovanych pravidel a souboru procedur, které jsou zdkladem pro to, aby
dosaZeni projektovych cild bylo v poZadovaném terminu, rozpoctu, kvalité, rozsahu a ke spokojnosti zakaznika.
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Metodika je vSeobecnd, tj. pouzitelnd na fizeni informacné-
technologickych projektl rizné komplexnosti a pro riizna prostredi.
Univerzalnost metodiky je dosazena tim, Ze izoluje aspekty
projektového fizeni od technickych praci na projektu. Technické
aspekty projektu jsou vhodné integrované s projektovym fizenim a
poskytuji celkovy rdmec pro praci na projektu.

Vize & Strategie

Predprodejni aktivity & Obched

Analyza & Navrh

Implementace & Technologie

SOA & Integrace

ADM se sklada ze 7 metodickych oblasti, které jsou organizované do Testovani

praktik fizeni vyvoje a integrace, viz obrazek.

Projektoveé fizeni

Nasazeni & Servis

Dodavatel vyuZije v ramci ADM agilni systém fizeni, ¢imZ bude

postup vyvoje pod kontrolou, zabezpeci se pruina reakce na

zménové pozadavky a nové problémy. Podle metodiky ADM bude oy 47k 11 Zdkladni schéma ADM
implementace projektu prochazet nasledujicimi fazemi, pficemZz metodiky vyvoje

agilni praktiky budou vyuZité ve fazi realizace:

e  Definice

e Realizace (i. Analyza, ii. Navrh, iii. Implementace)

e  Pfechod (nasazeni do provozu)

e  Provozni udrzba
Soucdsti poskytovanych sluzeb Dodavatelem jsou také sluzby projektového fizeni vychazejici jak z mezindrodnich
norem, standard(l a best practices, tak z vlastnich zkuSenosti spolecnosti Asseco Central Europe, a.s., vzeslych
pfiimplementacich velkych projektd pro vefejnou spravu, financ¢ni sektor a kapitalové trhy a komercni subjekty.

Jak jiz bylo zminéno, pristup k projektovému fizeni spolecnosti Asseco CE vychazi z mezinarodnich metodik
a doporuceni (Best Practices). Jedna se napf. o PRINCE 2 (Projects in a Controlled Environment), metodiku
vydanou OGC (Office of Government Commerce), PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ktery vydal
Project Management Institute, metodiky vztahujici se k fizeni rizik (identifikace rizik, analyza pravdépodobnosti
vzniku a dopadu), metody planovani (CPM, PERT, atd.), SW ndastroje pro tvorbu harmonogrami (napf. MS
Project), sledovani uloh, sledovani financnich tok( apod. Uvedené metodiky jsou dale doplriovany o zkusenosti
Asseco, jakozto dlouholetého Dodavatele SW fesSeni nejen na poli fizeni dodavky dila, ale také schopnosti
optimalné nastavit a pfizpUsobit metodiku pro potfeby konkrétniho projektu.

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze se jednd o fizeny, kontrolovatelny proces, jenZ nebéZi intuitivné, ale podle
definovanych pravidel zajistujicich, aby dosazZeni cil( projektu probéhlo v intencich stanovenych vykonnostnich
parametr(, tedy v poZadovaném case, nakladech, kvalité, rozsahu, pfinosech a rizicich. Metodika je koncipovana
tak, aby kontinudlné garantovala Uspésny provoz IS. Znamena to, Ze definuje vSechny potrebné klicové aktivity
po dobu celého Zivotniho cyklu projektu, ktery odrazi vyvoj od jeho vzniku, planovani, fizeni az po nasazeni do
rutinniho provozu s naslednym servisem a podporou pro zakaznika.

Pouzitd metodika projektu zajistuje:

e  pokryti vSech poZadavkll a pfinost pro zdkaznika,

e nasazeni IS do provozu v poZzadovaném terminu, kvalité a definovaném rozpoctu,
e pribéiné sledovani postupu reseni,

e identifikace a eliminace rizik,

e garantovani Uspésného provozu IS,

e informovanost projektovych tyma.

Spolecnost ma zaveden certifikovany systém fFizeni kvality od roku 1997, ktery je dalS$im z prostfedkd,
deklarujicich, Ze Asseco CE vénuje velkou pozornost fizeni viech svych procesu, pro zajisténi kvalitnich produktd
asluzeb ke splnéni pozadavkli Zadavatele. Dodavatel je pfesvédcen o tom, Ze zvolena metodika je pro Zadavatele
nejvhodné;jsi z divodu jeji orientace na pokryti jednotlivych procest Zivotniho cyklu SW a vychazi z Best Practices
z predeslych velkych implementacnich procest zohlednujicich i specifika nékterych odvétvi jako napfiklad
verejnd sprava.
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6.1.3 Metodika Projektového fizeni

Zéakladni principy a metodika projektového Fizeni stavi na aplikaci mezinarodnich norem, standardG a best
practices, a vlastnich zkuSenosti spole¢nosti Asseco Central Europe, a.s., vzeslych pfi implementacich velkych

projektll pro verejnou spravu, finanéni sektor, kapitalové trhy a komercni subjekty.

(@2
S
PRINCE2

Zvoleny pfistup projektového fizeni vychazi z mezinarodni metodiky PRINCE2. Metodika
PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments), ktera je v soucasnosti jednou z nejznaméjsich
a nejpouzivanéjsich metodik v oblasti fizeni projektd. K dnesnimu dni je preferovanou
metodikou projektového fizeni ve vice jak 150 zemich svéta a diky jeji variabilité je mozné ji
aplikovat pro veskeré segmenty trhu a velikosti projektd.

Detailni informace k pouZité metodice, projektovym strukturdm, procestim a pravidldim jsou pfedmétem pfilohy
Cilového konceptu — Metodika projektového Fizeni.

Zvolena metodika je optimalnim pristupem pro fizeni projektl zahrnujicich vice typd aktivit, rdznych vystupl
v delsim ¢asovém horizontu a pro vice subjektl. Diky orientaci na procesy a produkty, dostatecnou
dokumentovatelnost a jasné rozdélené role a odpovédnosti je nej¢astéji volenou metodikou pro projektech ve

verejné spravé CR.

6.2 Verze dodavaného SW, vCetné verzi pouzitich metodik

V nasledujici tabulce jsou uvedeny verze dodavaného SW a metodik navrzenych pro pouziti v ramci projektu.

Aktivita | Faze Typ Nazev Verze Licence Zajis | Ugel
téni
SLA
-- Faze O Metodika PRINCE2 PRINCE2® -—- -—- Projektové fizeni
5th edition
Faze 0 Metodika | ADM 2021 Rizeni vyvoje
KA1 Faze 1 Metodika | ADM 2021 --- --- Analyza a navrh
KA1 Faze2,4 | SW SAMO 8 Standardni SW dle | Std. CMDB
10.3
KA1 Faze2,4 | SW Oracle Linux | 8.4 Open Source Operacni systém pro
aplikaéni SW
KA1 Faze 2,4 | SW Ubuntu TLS | 20.04 Open Source Operacni systém pro
aplikaéni SW
KA1 Faze2,4 | SW Docker 19.03 Open Source Virtualizaéni SW pro
Engine béh aplikaci
KA1 Faze2,4 | SW Docker 1.29.2 Open Source Management
Compose Virtualiza¢niho SW pro
béh aplikaci
KA1 Faze2,4 | SW Portal 7.3.3 Open Source Portal - CMS
KA1 Faze2,4 | SW CAS 5.3.2 Open Source Portal — SSO
KA1 Faze2,4 | SW ArchiREPO 1.1 ¢i vyssi Standardni software | Std. | SW pro spravu EA
dle 10.3 smlouvy
KA1 Faze 2 SW Archi 4.9 OpenSource Modelovaci nastroj
KA1, Faze 3, | Metodika/ | NAR UVCR cC Attribution- | --- Struktura, proces a
KAS 57 architektu 03/10/2018 | Share Alike 4.0 obsah architektury
ra International
KA1, Faze 3, | Metodika/ | Archimate ArchiMate® | --- - Modelovani
KA5 5,7 modely 3.1 architektury
KA1, Faze 3, | Metodika/ | Metodika Metodika - - Modelovani
KAS 5,7 procesy modelovani | modelovani architektury
EA 5.0 a vyssi
KA2 Faze 3,5 | Metodika ITIL ITILv3 - - IT service management
KA2 Faze 3,5 | Metodika IT4IT 2.1 - - Referencni architektura
KA3 Faze2,6 | SW Tracker 1.0.1 ¢ivyssi | Standardni software | Std. Servicedesk
(modul dle 10.3 smlouvy
ArchiREPO)
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6.3 Harmonogram

Harmonogram projektu pIné respektuje limitni hodnoty milnik( vychazejicich ze Zadavaci dokumentace
(Technické specifikace tvofici prilohu ¢. 1 smlouvy) a to zejména v rdmci kapitoly 1.7 a pfipadné dalSich, i
rozdéleni do 7 ucelenych fazi. Nasledujici harmonogram je dekompozici kapitoly 1.7 (Technické specifikace
tvorici prilohu ¢. 1 smlouvy).

Harmonogram vychazi z pfedpokladu startu projektu od ucinnosti smlouvy ke dni 1. 11. 2021. V pfipadé
pozdéjsiho startu projektu, dojde k analogickému posunu navdzanych termind. V pfipadé fixnich termind (mimo
rezim T+), a pokud posun nebude zasadniho charakteru, bude uvedeny harmonogram tyto plvodni terminy
respektovat.

Pfehledovy Ganttlv diagram je zobrazen na nasledujicim obrazku.

D Task  fTaskName Duration  Start Finish Predecessors Description oL
@ Mode a a 4o larz|ows|grs 3| aon
1 - Ucinnost smiouvy a start projektu 0days Mon 01.11.2'Mon 01.11.21
2 - Limitni milniky projektu dle ZD 322days  Tue 01.02.22Fri 28.04.23
2 - Féze 0: Projektova piiprava, Nastaveni projektu 7 days Mon 01.11.2 Tue 09.11.21 L]
3% - Féze 1: Tvorba Provédéciho projektu (KA1) 67days  Mon 01.11.2Tue 01.02.22 —
3] - Faze 2: Dodévka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 —
102 - Féze 3: Dodévka modelis AS-IS, standardy ITIL,  158days ~ Wed £1i29.07.22 —
1T4IT - gast 1 221221
157 - Faze 4: Integrace SW komponent 217days  Wed 29.12.2 ri 28.10.22 —
1% - Faze 5: Dodavka modelis AS-1S a ITIL - ast Ii 161days  Mon 20.06.2 Mon 30.01.23 =
287 - Faze 6: Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku (KA73days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23 —
204 - Faze 7: Dodévka model TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2 Tue 28.03.23 T
307 -
308 - Servisni podpora 784days  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days
309 - Zménové fizeni a souvisejici sluzby k SW 784days  Wed02.11.2:Mon03.11.25 1F5+262 days

Obrazek 12 Ganttiv diagram

Detailni harmonogram je soucasti ptilohy Cilového konceptu — Harmonogram.

6.4 Postup realizace

Uchaze¢ predpokladd realizaci predmétu zakdzky rozdélenou do chronologickych blokd odpovidajicich
pozadavkdm v ramci Technické specifikace v ramci Zadavaci dokumentace. PInéni Ize tak z¢asti rozdélit na
dodavku programového vybaveni a analyticko-metodické Cinnosti:

Dodavka programového vybaveni probéhne v posloupnosti dodavky licenci, nasledné provedeni analytické faze
a navrhu reseni, paralelné s kterou probéhne implementace SW komponent a poté (paralelné s tvorbou modelu
EA a feSeni problematiky ITIL&ITAIT) jejich integrace a napojeni na okoli. Uchazec predpoklada realizaci této casti
plnéni pro Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR a poté nasledny roll-out a piipadnou UGpravu pro jednotlivé
resortni organizace.

Separatnim blokem pak jsou analyticko-metodické cinnosti v podobé tvorby architektonickych modeld (AS-IS i
TO-BE), analyza a zavedeni standardl fizeni informatiky dle procesniho ramce ITIL a referencni architektury
IT4IT, které budou rovnéz realizovény nejdfive pro Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR a nasledné pro jednotlivé
resortni organizace, pricemi uchaze¢ predpoklada vyuZiti vystupl pro Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR
s potifebnymi Upravy dle specifik jednotlivych resortnich organizace praveé pro tyto resortni organizace.

V obou pfipadech tak uchaze¢ potvrzuje predpoklad zadavatele v podobé realizace plnéni pro Ministerstvo
Fivotniho prostfedi €R a nasledny , roll-out”. Vyhodou zvoleného piistupu je niz$i zatés pro jednotlivé organizace
resortu a moznost presnéjsi identifikace pfipadnych rizik.

6.5 Ocekavana minimalni soucinnost ze strany zadavatele a resortnich organizaci

Sumarizace pozadovanych soucinnosti zadavatele

Oznaceni Popis pozadované soucinnosti Pozadované role zadavatele Odhad rozsahu
pozadované soucinnosti [MD]
soucinnosti
SC001 Zpfistupnéni HW a SW do 10 dnl od Spravci ICT 10 hodin
ucinnosti smlouvy tak, aby bylo mozné
nainstalovat SW komponenty.
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SC002 Zajisténi licenci v pripadé, Ze se Role nakupu N/A
objednatel rozhodne vyuzit pokrocilé
analytické sluzby platformy MS PowerBI
SC003 Uéast na interview s koncovymi uzivateli Zastupce vedeni resortu 10x4 hodin
pro definovani spolecné vize, ziskani odpovédny za strategii, vybrani
souvisejicich informaci a predvyplnéni klicovi uZivatelé z rad vykonnych
odpovédi na predloZené dotazy formou agend resortu i 5-ti resortnich
formulard, které se pouZiji na interview organizaci, pracovnici fidici
jako podklad pro jednani. podplrné resortni procesy a fidici
pracovnici ICT ministerstva a
odbor ICT Resortnich organizaci.
SC004 Soucinnost pfi analytickych Cinnostech Klicovi uZivatelé vykonavajici 600+ hodin
modelovani ASIS. Zadavatel doda agendy, jenz pouZivaji IS
nezbytné zdroje, jak dokumentacnich resortu/resortnich organizaci.
charakteru, tak i poskytne odpovédné Zainteresované osoby
osoby pro interview. ministerstva, kterym bude
prezentovan postup a vysledky
aktivity.
SC005 Zadavatel poskytne Organizaéni rady Osoba(y) odpovédna za pfifazeni | 10 hodin
ministerstva a 5-ti RO, dale seznam zaméstnancl do vykonavanych
jednotlivych agendovych a podpdrnych agend, podpdrnych procest —
procest spole¢né s uvedenim typicky Spravce lidskych zdroju
odpovédnosti a personalniho obsazeni v /personalista.
jednotlivych relevantnich modelovanych
rolich modelovanych
SC006 Nominace Ucastnikd skoleni z fad Ridici vybor projektu, Kli¢ovi N Ucastnikd x M typl
uzivatell a spravcl ICT a jejich Gcéast a uzivatelé, Spravci ICT. Skoleni x Pocet hodin
aktivni zapojeni do vzdélavaciho procesu. Skoleni — bude
upresnéno v ramci
Provadéciho projektu
SC007 Aktivni soucinnost pfi realizaci Ridici vybor, Vykonny vybor, 20+ hodin

Provadéciho projektu minimalné
v rozsahu popsaném v ramci kapitoly 2.3

jmenovani pracovnici dle
jednotlivych ¢asti Provadéciho
projektu.

7 Zpracovani katalogu projektovych rizik a navrh zplsobu jejich
eliminace

Detailni katalog rizik, respektive Registr tvofi pFilohu Cilového konceptu — Registr rizik. Je podobou aktivniho
registru pouzivaného v ramci projektu a slouZi pro reportovani a fizeni jednotlivych rizik. Uvedena rizika
predstavuji inicialni naplnéni a nasledné budou prabézné doplriovana na zakladé dalsich identifikovanych rizik v
pribéhu projektu. Pfistup k fizeni rizik vychazi z metodiky PRINCE2.
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ZJEDNODUSENA ZPRAVA O STAVU RIZIK

Projekt: Zavedeni i ITAIT a ITIL, vytvoFeni modelu EA véetné y o sluteb G:I{;’:E%P
D Trida rizika Status Popis Kategorie  Popis Ohodnoceni vyskytu rizika  Naklad na Blizkost Viastnik
Rizika PHm4 Zbytk. _rizika udalosti reakce reakce PHmé Zbytkové reakdi rizika rizika
Eliminovat bezplatnou nabidkou,
kdy dodavatel je pfipraven
provozovat doddvané SW na
vlastni infrastruktufe po dobu
realizace zakazky do dokonZeni
Zadavatel nebude disponovat HW a nahradni integraci (T+12 més., pripadné
Rz-0001 0,46 0,04 aktivni SW v pozadovaném ¢ase dodévky  feseni (H) | dfive) N/A N/A - KE Féze2 mZzp ER
Projekt Ize Gsp&sné realizovat i se
Zadavatel nebude disponovat zékladnimi reporty pfimo v
Rz:0002| 015 0,04 aktivni licencemi MS PowerBI omezit (H)  systému (napf. Neodj) N/A N/A - KE Fézed mZzp CR
Nékteré monitorovaci systémy Bude nastaven ez v datech, kterd
nemaji standardni rozhrani pro B2B akceptovat  budou vyuZita a zbytek bude
Rz-0003 0,15 0,04 aktivni komunikaci (H) umoznén ruéné modelovat N/A N/A - K& Fazed MZP CR
Navzdory planu neformalné v
Zadavatel nebude schopen ramci Vykonného vyboru projit
poskytovat potfebnou souginnost otekavani na poskytovanou
pFi analyze vstupnich zdroja pfi soutinnost ze strany Zadavatele jiz
modelovéni EA, obdobné tak v ve F4zi 0 a dale sledovat v rdmci
Rz-0004 046 0,04 aktivni specifikovat oZekavani a cile omezit (H)  pravidelnych jednéni N/A N/A - KE Féze3 mZzp CR
Na strané rezortnich organizaci
nebude existovat jedna, maxim4ing Zamé#it se na identifikaci garanta
dv& osoby majici prehled a garanci pro jednotlivé modelované vrsty v
Rz-0005 [T 0,15 aktivni za viechny modelované oblasti  omezit (H) | ramci EA N/A N/A - KE Féze3 mZp ER
Vedouci projektu za kazdou stranu
zajisti pisemné pridéleni alokace
¢asu Eleniim projektového tymu.
Nedostateéna alokace asu clenii Projektovy manaZer prib&iné
Rz-0006 [P] 0,08 aktivni projektového tymu omezit (H)  kontroluje stav a véas eskaluje  N/A N/A - KE | Cely projekt mZp CR
Sdileni dokumentace jednotlivych
tymi v rémdi Sdileného
projektového webu (SPW),
Ztrata efektivniho sdileni informaci pfipadné dle potFeby svolvat
mezi jednotlivymi realizacnimi integraéni jednani k zajisténi
Rz-0007 0,21 0,04 aktivni tymy omezit (H)  pFenosu informaci N/A N/A - K& Cely projekt MzP CR

Obrazek 13 Zjednoduseny report z Registru rizik
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8 Seznam pfiloh Cilového konceptu

Priloha ¢. 1 Harmonogram

Pfiloha €. 2 Metodika projektového fizeni
Pfiloha ¢. 3 Metodika modelovani architektury
Pfiloha €. 4 Repozitory EA Archirepo

Ptiloha €. 5 SD Tracker

v

Pfiloha €. 6 ServiceDesk dodavatele

Pfiloha €. 7 Skoleni dodavaného SW

Pfiloha €. 8 Registr rizik
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Priloha ¢. 1 Cilového konceptu - Harmonogram

. . ,

1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu plné respektuje limitni hodnoty milnik(l vychazejicich ze Zadavaci
dokumentace (Technické specifikace tvofici pfilohu €. 1 smlouvy) a to zejména v rdmci kapitoly 1.7 a
pfipadné dalsich, i rozdéleni do 7 ucelenych fazi.

Harmonogram vychazi z predpokladu startu projektu od ucinnosti smlouvy ke dni 1.11.2021. V pfipadé
pozdéjsiho startu projektu, dojde k analogickému posunu navazanych termin(. V pripadé fixnich
termin( (mimo reZim T+), a pokud posun nebude zasadniho charakteru, bude uvedeny harmonogram
tyto plvodni terminy respektovat.

1.1 Prehledovy Ganttlv diagram

o[ ek fraskName [uration  tart Finish Predecessors  Descaption . e e .
@ Mode U |atr3 jcers lon 2iquafows Qe qe2 a3 laws|quiiqr2lorsqusigry ar2larsloes quylar2iars
1 - (innost smiouvy a start projektu Odays Mon 01.11.2 Mon 01.11.21
2 - Limitni milniky projektu die 2D 322days  Tue01.02.22Fri 28.04.23 —
2 - Faze 0: Projektova piiprava, Nastaveni projektu 7 days Mon 01.11.2 Tue 09.11.21 "
3% - Fize 1: Tvorba Provadéciho projektu (KA1) 67days  Mon01.112Tue01.02.22 ~—
61 - Féze avka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 —
102 - Faze 3: Dodévka modeld AS-1S, standardy ITIL, ~ 158days  Wed Fri29.07.22 —
IT4IT - East 221221
157 - Faze 4: Integrace SW komponent 217days  Wed 29.12.2Fri 28.10.22 —
198 - Faze 5: Doddvka modeki AS-1S a ITIL - Zast Il 161days  Mon 20.06.2Mon 30.01.23 ——
27 - Fize 6: Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku (KA73days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23 —
294 - Faze 7: Dodavka modeli TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2 Tue 28.03.23 r 1
307 -
308 - Servisni podpora 784days  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days
209 - Zménové fizeni a souvisejici shuiby k SW 783days  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days

1.2 Faze O projektu: Projektova priprava, Nastaveni projektu

T5) Tak  [TaskName [Duration  Ktart Finish Predecessors Description

| 1@ Mode | . | | L |3 s [on 1 lowa laws ow s au o lowelae lowslonslue et lonslans
T - {izinnast smiauvy 2 start projektu Ddays Mon 01.11.2'Mon 01.11.21

2 - Limitni milniky projektu die 20 322days  Tue01.02.22Fri28.04.23
2 - Faze D: Projektové piiprava, Nastaveni projektu 7 days Man 01.11.2 Tue 09.11.21
25 - Iniciatni jednani vedoucich projektu 2 days Mon 01.11.2 Tue 02.11.21
26 L Jmenovani organd a Elends tymu projektu 1day Mon01.11.2:Mon 01.11.21 1
7 - Stanaveni projektového piistupy, taiforing metoc] day Tue02.11.21Tue 021121 26
28 - Piiprava projektovych nastrojd 2 days Tue 02.11.22 Wed 03.11.21 26
2 - PHiprava dokumentace nastavend (PID) S days Tue 02.11.21Mon 08.11.21
0| = Finalizace strategii projektu (4} 3 days Tue02.11.21Thu04.1121 26
n| = Zalazen registri projektu [3) 1 day Tue 0211.21Tue 021121 3055
) - Stanaveni kontrolnich mechanismd projektu a pli3 days ThuD4.11.21 Mon 08.11.21 30FS-1 day
1 - Aktualizace Planu projekty 2 days Fri0s.11.21 MonD8.11.21 32FF
34 - Finalizace Business Case 3 days ThuD4.11.21 Mon 08,11.21 33FF
B | = Kick-off projektu 1day Tue09.11.21Tue 09.1121 25,2928
3% - Féze 1: Tvorba Provadéciho projektu (KAL) 67days  Mon 0111.2Tue 01.02.22
61 - divka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22
102 - Dodévka modeld AS-1S, standardy ITIL,  158days  Wed Fri29.07.22

castl 21221

157 - Faze 4: Integrace SW kompanent 217days  Wed 29.12.2Fri28.10.22
1% - Féze 5: Doddvka modell AS-IS a iTIL - East Il 61days  Mon 20.06.2 Mon 30.01.23
a1 - Faze b: Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku (KA 73 days. Tue 20.12.22 Thu 30.03.23
294 - Faze 7: Dodévka modeli TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2Tue 28.03.23
307 -
08 - Servisni padpora 784days  Wed02.112MonD3.11.25 175262 days
309 - ZmeEnove fizeni a souviselici siuzby k SW 7Badays  Wed02.11.2:Mon03.11.25 1F5+262 days %



1.3 Faze 1 projektu: Tvorba provadéciho projektu

D ask [Task Name |nura:mn Start TFirush Predecessors Description btz oo ok T [
@ Mode | | | 3 [Gora [ow 1 (ger2 low3 |cars [cer ez Qirs [os [Qort [ [cors s o (2 |ows s (e 1 L2 | girs
1 - Ueinnost smiauvy 2 start projektu Odays Mon 01.11.2'Mon 01.11.21 I
2 - Limitni milniky projektu die ZD 322days  Tue01.02.22Fri28.04.23 —
24 - Faze 0: Projektova priprava, Nastaveni projektu 7 days Mon 01.11.2 Tue 09.11.21
36 - Féze 1: Tvorba Provadéciho projektu (KA1} 67days  Mon 01112 Tue 01.02.22
El - Vyzadani paklad( pro zpracovani Provadéciho 0 days. Mon Mon 011121 1 eronm
projekty 01.11.21
) - Zpracavéni Provadéciha projektu €7days  Mon 01.11.2Tue 01.02.22
[0 | - Clle a kantext projektu; 1day Mon 01.11.2'Mon 01.11.21 37 4
40 = Vitupni analyzy, Sezndmeni § resortem, 10days  Mon Fi12.1121 3855 i
studium podkladi; o121
4| - Definice a popis svolenych diléich etap/faziv 7 days wed ThulB1121 40F5-3days b
kontextu jednatlivich KA; 10.11.21
X2 - Detallni harmonogram, vEetné Easovych plani 7 days wed ThulB.11.21 40FS-3 days i
schvalovani, testovani vistupi, akceptace a 101121
fakturace v Elenéni za MZP a resortni
a3 = is Einnosti a wchodisek pro jejich zahdjeni; 11days  Mon15.11.2Mon 29,1121 40
[ - Struktura a obsah jednotlivych vistupd; 15days  Thu25.11.21Wed 151221 43fS-3days
45 - Akceptadnl kritéria witupd (dokumenty i 150ays  Thu25.11.21Wed 15.12.21 44FF
testovanil;
- Nwrh Eolens; 2daye  Thu1BI221FE171221 45
- Rizika projektu a plén jejich oetieni; 10 days Mon 15.11.2°Fri 26.11.21 40
= Soutinnasti Objednatele; 5 days Mon13.12.2°Fi17.12.21  46FF
= Metodika fizeni projektu; 3days Mon 15.11.2'Wed 17.11.21 40
- Nominace projektavych rali a tymd; “2days Mon 15.11.2Tue 16,1121 40
= KomunikaZni pravidia a matice; 2days Mo 15.11.2 Tue 16.11.21 40
- Zablany a formaty dokumenti a projektovych 2 days. Mon Tue16.11.21 40
| materiali; 151021
51 - Detailni popis zméncvého fizeni; 2 days Tue 16.11.21 Wed 17.11.21 4SFF
[54| = Definovani postupd a odpavédnosti v oblasti 2 days Tue 16.11.21Wed 17.11.21 48FF
SLAkSW;
55 - Finalizace Provadaciho projektu 2days Mon20.12.2Tue 21,1221 48
56 = Akceptacni fizeni k Providécimu projekty  30days  Tue21.12.21Tue 01.02.22 AP die bodu 7.2 Smiouvy
7| = Vyava k akceptainimu fizenia piedaniwsturOdays  Tue21.12.21Tue 211221 55
A - Pripaminkovani ze strany MZP CR 10days  Wed12.01.2.Tue 25,0122 57F5+15 days
58 - Zapracovani pipominek MZP CR 5 days Wed 26.01.2:Tue 01.02.22 58
[ o0 | - Akceptace wistupy Odays Tue01.02.22 Tue 01.02.22 58
&1 = Fize 2: Doddvka SW kompanent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22
102 | - Faze 3: Doddvka modeld AS-IS, standardy ITIL,  158days  Wed Fri29.07.22
ITaIT - castl 21221
- Faze 4: Integrace SW kompanent 207days  Wed 29.12.2Fri 28.10.22
- Féze 5: Doddvka modell AS-15 a ITIL - Zast Il l6ldays  Mon 20.06.2 Mon 30.01.23 —
- Faze 6: Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku (KA73 days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23 —
- Faze 7: Dodévka modeld TO-BE (KAS) 125days  Wed 05,10.2Tue 28.03.23 —
-
- Servisni padpora 7Badays  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days
(305 | = Zménove fizeni a sowviseiici shiiby k SW 784days  Wed02.112Mon03 1125 1F5+262 days B
1.4  Faze 2 projektu: Dodavka SW komponent
D ok ffaskName [urstion  Start Finish Predecessors  Descrption oz == Tt s ok
@ Mode | Qur3lcers gt lar2 | qwslcera et lguw2 Laws laws [ou 1 fgw2 [qrs |qualawy lawz lawslous i faa [qrs
1 - (innost smiouvy  start projektu 0days Mon 01.11.2'Mon 01.11.21 PSR &
2 - Limitni milniky projektu die ZD 322days  Tue 01.02.22Fri 28.04.23 E—
[2s | - i priprava, i proj 7days Mon 01.11.2Tue 09.11.21
£ - Faze 1: Tvorba Providéciho projektu (KA1) 67days  Mon01.11.2Tue 01.02.22
61 - Féze 2: Dodévka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22
&2 - CMDB (KA1) 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22
63 Predani a prevzeti licenci k SW komponenté  1day Wed 10.11.2Wed 10.11.21 35
e - Zakladni instalace, kenfigurace 76days  Thul111121Thu24,02.22 63
(3 - Dodavka administratorské a techaické 0days Thy11.1121Thu 111121 6455
(systémov, provozni) dokumentace k SW
komponentd
3 Progkoleni pro administrtory 1day Thu 24.02.22Thu 24.02.22  G4FF i
e Akceptaéni fizeni k SW komponenté 25days  Thu24.02.22Thu31.03.22
68 Vyzva k akeeptatnim fizeni a predani wystur0 days Thu24.02.22Thu 24.02.22 66 5 24.02
6 iaci procedura ze strany MZP CR 10days  Fri04.03.22 Thu17.03.22 B8FSeS days 11
70 Zapracovani pripominek MZP CR 10days  Fi18.03.22 Thu310322 69 ¥
W Akceptace vystupu 0days Thu3L03.22Thu31.03.22 70 3103
72| Nastro] pro spravu EA modelis (ArchiREPO) (KA136 days  Wed 10.11.2 Wed 29.12.21 ™
7 - Piedani 3 preveeti licenci k SW komponenté  1day Wed10.11.2Wed 10.11.21 35 Yy
- Zakladni instalace, konfigurace 10days  Thulli121Wed24.1121 73 R o
75 - Dodavka administratorské 3 technické. 0days Thu11.11.21Thu11.21.21 7455 be 11
(systémova, provozni) dokumentace k SW
komponenté
76 - Progkoleni pro administratory 1day Wed 24.11.2 Wed 24.11.21 74FF
" - Akceptaéni izeni k SW komponenté 25days  Wed 24.11.2 Wed 29.12.21 11
78 - Vyava k akceptaénimu Fizeni a predani vstugQ days Wed 24.11.2:Wed 24.11.21 76 5241
E Prejimaci procedura ze strany MZP CR 10days  ThuD2.12.21Wed 15.12.21 78FS+5 days ?‘»
780" | - Zapracovani pripominek MZP CR 10 days Thu 16.12.21 Wed 29.12.21 79 Il
81 - Akceptace vystupy 0days Wed 29.12.2'Wed 29.12.21 8O 2992
8 | Modelovaci néstroj (KA1} 36days  Wed 10.11.2 Wed 29.12.21 ™
(5] - Piadani a prevzeti licenci k SW komponenté 1 day Wed 10.11.2Wed 10.11.21 35 i
84| - Zakladni instalace, konfigurace 10days  Thull11.21Wed 24,1121 83 - 2
R Dodivks administratarské a technické 0days Thul111.21Thu11,11.21 8455 Lo b
{systémovs, provozni) dokumentace k SW
komponenté
i - Prodkoleni pro administeatory 1day Wed 24,11.2Wed 24.11.21 84FF 1
& - Akceptaéni fizeni k SW komponenté 25days  Wed 24.11.2 Wed 20.12.21 m
(8| = Vyzva k akceptagnimu fizent a pledani visturQ days Wed24.11.2 Wed 24.11.21 86 5 2m
8 - Piejimaci procedura ze strany MZP €8 10days  Thu02.12.21Wed 15.12.21 88FS+S days ‘*
%0 - Zapracovani pfipominek MZP CR 10days  Thu16.12.21Wed 29.12.21 89 H
o - Axceptace wstupu 0days Wed 29.12.2 Wed 29.12.21 90 F20.12
B - Servicedesk (Tracker) (KA3) 36days  Wed 10.11.2 Wed 29.12.21 ™
N - Predani a preveti licenci k SW komponenté 1 day Wed 10.11.2 Wed 10.11.21 35 W
EXRN. Zékladni instalace, konfigurace 10days  Thull11.21Wed 24.11.21 93 i ¥
% - Dodavka administratorské a technické 0days Thu11.11.21Thu11.11.21 9455 e MM
(systémovs, provozni} dokumentace k SW
komponenté
- Proskoleni pro administratory 1day Wed 28.11.2 Wed 24.11.21 94FF .
- Akceptaéni fizeni k SW komponenté 25days  Wed 24.11.2 Wed 29.12.21 m
KN - Vyzva k akceptacnimu fizeni a predani wstup0 days Wed 24.11.2'Wed 24,11.21 9 2411
% - Piejimaci procedura ze strany MZ? CR 10days  ThuD2.12.21Wed 15,12.21 98FS+S days
7100 | - Zapracovani piipominek MZP ER 10days  Thu16.12.21Wed 29.12.21 99 }
101 - Akceptace vystupu 0days Wed 29.12.2Wed 29,1221 100 2992
02 | - Faze 3: Dodévka modeli AS-IS, standardy ITIL,  158days  Wed Fri29.07.22 —
14T - gastl 2022
- Féze &: Integrace SW komponent 217days  Wed 29.12.2F1i 28.10.22 —
- Faze 5: Dodavka modell AS-1S a ITIL - ast Il 161days  Mon 20.06.2Mon 30.01.23 —t
- Féze 6; Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku (KA73 days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23 —
- Faze 7: Dodavka modell TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2Tue 28.03.23 ™
-
- Servisni podpora 784days  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days
- Zmenové fizeni a souvisejici shuiby k SW 784days  Wed02.11.2.:Mon03.11.25 1F5+262 days




1.5 Faze 3 projektu: Doddvka modeld AS-IS, standardy ITIL, IT4IT - ¢ast |

D ok [rascName [urstion  rart Finisn Predecessors  Description oz oy Bk s 02
@ | Mode | qir3jouaigrlorsiaralcns et lowelaralors [quiiousows|quslary a2 laraloes auifar2lgrs
1 - Uginnast smiouvy a start projektu 0days Man 01.11.2:Mon 01.11.21 a1
2 - Limitni milniky projektu die ZD 322days  Tue 01.02.22Fri 28.04.23 —
2a - i priprava, i 7 days Mon 01.11.2 Tue 09.11.21 "
% - Féze 1: Tvorba Provadéciho projektu (KAT) 67days  Mon 01.11.2Tue 01.02.22 —
B | = Faze 2: Dodavka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 r—
| = Faze 3: Dodévka modell AS-1S, standardy ITIL,  158days  Wed 1i29.07.22 —
e IT4IT - st 222
103 - EAAS-IS modely - Zast | (KA2) 153days  Wed 22.12.2 Fri 22.07.22 —
104 - Vstupni sezndmeni se zpisoberm prace 1day Wed 22.12.2/Wed 22.12.21 55
7105 | - Skoleni interni metodiky tvorby a spravy 2days Thu23.12.21Fi24.12.21 104 T
Enterprise architektury a jeji vazby na
implementované néstroje
[T106 - Tvorba zakladni sady vystupl 5days Thu23,12.21 Wed 29.12.21 104 ¥
107 - MZP €R zpracovéni modelu (diagrama) 147days  Wed 29.12.2Fri 22.07.22 b
108 | - Vyzédani podkladi 0days Wed 29.12.2'Wed 29.12.21 106 29.12
109 - Studium podkladi 25days  Thu20.01.22Wed 23.02.22 10875415 days ram
E - Interview 50days  Thu27.01.22Wed 06.04.22 10955+5 days T-
m - ni | & ifike65 d Thu 03.02.22 Wed 04.05.22 1105545 days 'y
12 - Validagni jednani 30days  Thu28.04.22Wed 08.06.22 111555 days i
KE - Prilbéiné zapracovani pripominek 30days  Mon02.05.2:fr10.06.22 1125542 days o
114 = Akceptacni fizeni k pinéni 30days  Fri10.06.22 Fri22.07.22 &-l
jvz - Vyzva k akceptaénimu fizeni a predani vys 0 days. Fri10.06.22 Fri10.0622 113 ol“’w“
16 - Pripominkovani ze strany MZP (R 10days  Mon04.07.2:fi15.07.22  115F5+15 days Ul
" - Zapracovani plipominek MZP R 5days Mon 18.07.2:F1i 22.07.22 116 v
118 | - Akceptace vystupu Odays Fi22.07.22 Fi22.07.22 117 2207
119 - ITIL, IT4IT - Edst 1 (KA2Z) 158days  Wed 22.12.2Fri 29.07.22 —
j:{b: - Vstupni sezndmeni se zplsobem prace 1day Wed 22.12.2:Wed 22.12.21 55 1
121 - MZP R Analyza pro zavedeni standardd ITIL 78days  Thu Mon 11,04.22
i amar 23.12.
122 - Anaiyza stavajicich steategickych a 15days  Thu23.12.21Wed 12.01.22 120 T
operativaich procesis
- Analjza stavajici dokumentace a internich  10days  Thu30.12.21 Wed 12.01.22 1225545 days b
= predoisi %
122 - Detailni popis aktudlnich strategickjch | 25days  Thu30.12.21Wed 02.02.22 123f5-10days a
IL_l operativaich procesi
125 - Popis podporujicich nastroji a jejich vyuivariS days  Thu30.12.21 Wed 19.01.22 123f5-10 days W
126 - Anatjza souladu stavajiciho nastaveni 20days  Tue25.01.22Mon 21,02.22 124657 days 1
procesi s best practice procesnim rémcem
ITiL, referencni architekturou ITAIT 2
Metodarmi fizeni ICT vydanymi
- Zpracovani souhrnné analytické zpravy  10days  Tue 15.02.22Mon 28.02.22 12675-5 days P
- Akceptagni fizeni k plnéni 30days  Mon 28.02.2Mon 11.04.22
- Vyzva k akeeptacnimu fizeni a predani vys0 days Mon 28.02.2:Mon 28.02.22 127
- Pripominkovani ze strany MZP CR 10days  Tue22.03.22Mon 04.04.22 129F5+15 days
131 - Zapracovéni pfipominek MZP CR 5days Tue 05.04.22 Mon 11.04.22 130
32| = Akceptace wystupu 0days Mon 11.04.2:Mon 11.04.22 131
83 - MZP CR Zavedeni standarda fizeni 109days  Tue01.03.22Fr 29.07.22
informatiky dle procesniho ramce ITiL a
referenéni architektury ITAIT
G Definice hodnotového fetézce 25days  TueDL.03.22Mon04.04.22 127
135 - Definice a vytvaren katalogu slueb 25days  Tue08.03.22Mon11.04.22 1385545 days
i, poskytovanych utvary informatiky
136 - Definice koncepéniho modelu sluzeb J5days  Thu10.03.22Wed 13.04.22 1345547 days
137 - Definice realizovanych servisnich modeli  25days  Thu07.04.22 Wed 11.05.22 136F5-5 days
138 - Optimalizovany navrh procesd fizeni 25days  Thu28.04.22Wed 01.06.22 137f5-10days
informatiky podle procesniho rmce ITL,
IT4IT a Metod fizeni ICT ve statni spravé
EIR Smérnice popisujicich jednotlivé nové 2days  Thu19.05.22Fri17.0622  13865-10 days
implementované procesy (na zikladé
detailni diskuze s aktéry IT)
140 Akceptatni fizeni k plnéni 30days  Fri17.06.22 Fri29.07.22
141 Vyava k akeeptacnimu fizeni a predani vjs 0 days Fi17.0622 Fi17.0622 139
142 Piipominkovani ze strany MZP CR 10days  Mon1107.2:F22.07.22 14165415 days
143 Zapracovani pripominek MZP R 5days Mon 25.07.2.F1i 29.07.22 142
144 | Akceptace wstupu 0days Fri29.07.22 £i29.07.22 143
145 - 1Rezortni organizace Analyza pro zavedeni 108days  Tue 01.03.22Thu 28.07.22
standardi ITIL a IT4IT
145 - Analyza stévaiicich steategickych 3 15days  Tue01,03.22Mon21.03.22 127
operativich procesi
147 - Analyza stivajici dokumentace a internich  10days  Tue 08.03.22Mon 21.03.22 1465545 days
148 - Detailni popis aktualnich strategickych |~ 35days  Tue 08.03.22 Mon 25.04.22 147¢5-10 days
operativich procesii
- Popis podporujicich nastroji a jejich vyulivir20 days  Tue 08.03.22Mon 04,04.22 1476510 days
- Analiza souladu stavajiciho nastaveni 35days  Fri15.04.22 Thu0206.22 148757 days
procesi s best practice procesnim ramcem
ITIL, referenéni architekturou ITAIT a
Metodami fizeni ICT vydanymi
- Zpracovani souhrané analytické zprdvy  15days  Fri27.05.22 Thu16.06.22 150655 days
- Akceptaéni fizen k pinéni 30days  Thu16.06.22Thu 28.07.22
- Vizva k akceptadnimu fizeni 3 predani vis 0 days Thu 16.06.22 Thu 16.06.22 151
- Pripominkovani ze strany MZP CR 10days  Fri08.07.22 Thu21.07.22 153F5+15 days
- Zapracovani pfipominek M2P CR Sdays Fri22.07.22 Thu28.07.22 154
- Akceptace wstupu 0days Thu 28.07.22 Thu 28.07.22 155
- Féze 4: Integrace SW komponent 217days  Wed 29.12.2 Fri 28.10.22
- Faze 5: Doddvka modell AS-1S a ITIL - Zast I} 161days  Mon 20.06.2Mon 30.01.23
- Féze 6: Doplnéni a rekonfigurace Servicedasku (KA73 days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23
- Faze 7: Dodavka modell TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2Tue 28.03.23
-
- Servisni podpora 784days  Wed02.11.2:Mon03.11.25 1F5+262days
- Zménové fizeni a souvisejici sluzby k SW 784days  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days



1.6 Faze 4 projektu: Integrace SW komponent

D rask  [Task Name [Duration Start TFirish Predecessors Description Pm oo ok = frm
@ Mode | | | | o3 [Gora [t (G2 lows |cars [cer ez e s [os [Qor [ow [cors s o (2 |owa [ qers (e 1 [z | girs
1 - Uiginnost smiauvy a start projektu 0days. Mon 01.11.2'Mon 01.11.21 JPL L E—
: - Limitni milniky projektu dle 2D 322days  Tue01.02.22Fri28.04.23 —
[2a - Féze 0: Projektova piiprava, Nastaveni projektu 7 days Mon 01.11.2 Tue 09.11.21 n
% | = Féze 1: Tvorba Provadéciho projektu (KAT) 67days  Mon 0111.2Tue 01.02.22 —
3 = Fdze 2: Doddvka SW kompanent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 —
102 - Fize 3: Doddvka modell AS-IS, standardy ITIL,  158days  Wed Fi29.07.22 —
ul ITIT - ast| 71221
157 - Faze 4: Integrace SW kompanent 27days  Wed 29.12.2 Fri 28.10.22 —
158 = CMDB (KAL) 1sidays  Thu31.03.22Fri28.10.22 —
- Vyzadani podkladi a zdrojii pra integraci s Odays. Thu3103.22Thu31.03.22 62 31.03
o akolnim SW L
160 - Analiza rozhrani a preddvanych dat 0days  Fil5.0422 ThuZ605.22 159F5+10 days
161 - Provedeni integrace na okolni SW SOdays  Fri20.05.22 Thu220922 160FS5 days L;
162 = Iniciaini spudténi 1day Fi23.09.22 Fi2309.22 161 7
8| = Akceptaéni fizeni k SW komponenté 25days  Fri23.00.22 Fri28a0.22 f
168 - Vjava k akceptatnimu fizeni a piedani wystur0 days 23.09.22 Fi2309.22 162 23.09
165 - Prejimaci pracedura ze strany MZP CR 10 days Mon 03,10.2:Fri 141022 164F5+5 days. ;
| 186 | - Zapracovani pripominek MZP £ 10 days Mon17.10.2;Fri 281022 165 i‘
167 - Akceptace vistupy 0 days Fri2B.10.22 Fri2810.22 166 { 28.10
[ 168 | - Nastroj pro sprévu EA modell (ArchiREPO) (KA1216 days  Wed 29.12.2 Thu 27.10.22
ECA VyZadani podkladi 3 zdroji pra integracis  Odays. Wed Wed 291221 72
okolnim SW 291221
I Analyza razhrani a piedavanych dat 45days  Thuld.0122Wed 16.03.22 169F5+10 days
m = Provedeni integrace na okolni SW 180days  Thu10.03.22 Wed 21.08.22 170F5-5 days
172 - Inicialni spusténi 1day Thu22.09.22Thu22.09.22 171
i = Akceptacni fizeni k SW komponenté 25days  Thu22.09.22Thu27.10.22
K - \izva k akceptaénimu Fizeni a preddni vistup days Thu22.08.22Thu22.09.22 172 R2.09
|75 | - Prejimaci procedura re strany MZP (R 10days  Fi30.09.22 Thul3.10.22 174F545 days
176 - Zapracovani pfipominek MZP CA 10 days Frild.10.22 Thu27.10.22 175 L
T | Akceptace vistupy Odays Thu27.10.22Thu27.1022 176 2110
| = Modelovaci ndstroj (KAL) 15idays  Wed 29.12.2 Thu 28.07.22
Ric] - Vyzadani podkladi a zdrojii pro integraci s D days Wed Wed 29.12.21 82
akolnim SW nnRN
180 - Analiza rorhrani a preddvanych dat 30days  Thul3.D1.22Wed 23.02.22 17985410 days
181 - Provedeni integrace na okolni SW 80 days Thu17.02.22 Wed 22.06.22 180FS-5 days
182 = Inicialni spultént 1day Thu23.06.22Thy 23.06.22 181
18 - Akceptatni fizeni k SW komponenté 25days  Thu 23.06.22Thu 28.07.22 m
[ea | - Vyava k akceptatnimu fizeni a predant wstupO days Thu 23.06.22 Thu 23.06.22 182 o 23.09
185 - Fiejimaci pracedura ze strany MZP CR W0days  FAOLO7.22 Thuld0722 184855 days 1
| 186 | - Zapracovani pripominek MZP £/ 10days Fri15.07.22 Thu2807.22 185 ?l
187 = Akceptace vystupu Odays Thu28.07.22Thy 28.07.22 186 & 2807
- Servicedesk (KA3) 206days  Wed 29.12.2 Thu 27.10.22 —
| = Vyiadani podkiadi 3 2droji pro integraci s 0days wed Wed28.12.21 92 232
okolnim SW 21221 I-
130 - Analyza razhrania piedavanych dat 45days  Thul3.00322Wed 16.03.22 18975410 days
191 - Provedeni integrace na okolni SW 190days  Thi10.03.22 Wed 21.09.22 190F5-5 days _;
182 - Inicialni spusténi 1day Thu22.08.22Thu22.09.22 181 4
193 | - Akceptaéni Fizeni k SW kompenenté 25days  Thu22.09.22Thu 27.10.22 Jl.'
194 - Vyzva k akeeptaénimu Fizeni a pfedani wstupD days Thu22.08.22Thu22.09.22 192 22.09
[as | - Piejimaci pracedura ze strany M2P £R 10 days Fri30.09.22 Thu13,10.27 1947545 days %
196 - Zapracovani pfipominek MZP ER 10 days, Fril4.10.22 Thu27.10.22 195 il
a7 | - Akceptace vystupy Odays Thu27.10.22Thu27.10.22 136 4 27.10
IR Fize 5: Doddvka modell AS-1S a ITIL - East I} 161days  Mon 20.06.2 Man 30.01.23 —t
a7 = Fize 6: Doplnéni a rekonfigurace Servicedasku (KA73days  Tue 20.12.22Thu 30.03.23 —
| 294 | - Faze 7: Dodévka modelil TO-BE (KAS) 125days  Wed 05.10.2.Tue 28.03.23 r—
307 -
[ 308 | - Servisni padpora 7Bdays  WedD02.11.2:Mon03.11.25 1FS+262 days
(305 | = ZmEnové fizeni a sowvisejici sluzby k SW 784deys  Wed02.11.2:Mon 03.11.25 1F5+262 days i




1.7 Faze 5 projektu: Doddvka modeld AS-IS a ITIL - ¢ast Il

ek Taek Name Stan Firie r-n-—m Desciption = = — ~— ate
a e | cara e s lte d (i (oo d ot (v s (v Lo [ iv o [ G (Gov d I [Gpr e (gmw s i |Givd (Bt G lamd
- Uginnost sy 4 start promity Odaws Mon 01L.11.2 Mon 011121 A
- Limitai milniky projektu die 20 122dsys  TueOLOZ22FA 280423 —————
- Tdays  Mon 01112 Tue 08,1021 ]
- Faze 1: Tvorba Frovadicho projektu (KAL) &7daps  Mon 01112 Tue 01.02.22 —
- Fée 2: Dodivia SW komgonent W2days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 —
- Fioe 3: Doddvka modeld AS-I5, standardy (TIL,  158days  Wed Fri29.07.22 B —
T Esth 2nn
- Fze &: Integrace SW komponent 27dsys  Wed 79.12 2 Fr 28.10.22 —
- Féze 5: Dodévia modelh AS-1S  (TIL - Zast 1| 61days  Mon 20.06.2Mon 30.01.23 " d
- Dodivka modekd AS-15 - Gst i B2days  Fi2207.22 Tue 240023 ey
- 1Resortni organizace raracovini modehi  1327days  FriZ20722 Tue24.0023 r T
(diagramaj (RAL)
= Vyliddni podkiadi Odeys  FAIZOTR FAZAOTI 103 247
- Stuhum podklaci Mdays  Mon1S.08.2FA09.0932 2016515 days .&
- interview G0deys  Mon22.0BZF11I1I2 2025505 days )
- Modelovin {realizace diagramil die spocikse0 days Mon 19.08.2F 18.11.72 2035545 days [y
- Validaéod ednini Weays  Mon IAILZFA09.1227 204755 days I 3
- Priibbind 1apracovin plipaminek Moy Wed 16100 Tue 101332 208052 days =S
- Akceptatni fzeni k plinéni 0days  TuelS1220Tue 240023 -
- VWrva k skceotsénimu fireni a piedini 0 days Tue 131223 Tue 1312.22 206 -ﬂl'!
wtupu
- Pligominkavan ze strany MIP CR W0days  Wed 04.00.2Tue 170123 2085+15 days ‘1
- Zuiacon plipominek MIP (8 Sdsys  Wed18.017Tue 200123 208 ¥
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1.8 Faze 6 projektu: Doplnéni a rekonfigurace Servicedesku

Faze 7 projektu: Doddvka modeld TO-BE

D Tase  [Task Name |Dural|nn Btart [Fimesh Predecessors Description 2022 i |o0ad |2025 fEe
Mode | | | w3 G oo 1 [er2 Lo | cors [car 1 (e 2 e s s [ ort L2 (o3 [ e (2 s | Qs et w2 [ies
- Uinnast smiauvy a start projektu 0days Mon 01.11.2'Mon 01.11. JESL R
- Limitni milniky projektu dle ZD 322days  Tue01.02.22Fri 28.04.23 —

- Fize 0: Projektova piiprava, Nastaveni projektu 7 days Mon 01.11.2Tue 09.11.21 "
- Faze 1: Tvorba Provadéciho projekiu [KA1) 67days  Mon 0111.2Tue 01.02.22 —
= Féze 2: Doddvka SW komponent 102days  Wed 10.11.2 Thu 31.03.22 —
- Fize 3: Doddvka modell AS-IS, standardy ITIL, ~ 158days  Wed Frize.07.22 —
ITIT - ast| 21221
- Féze 4: Integrace SW kompanent 217days  Wed 29.12.2 Fri 28.10.22 —
- Féze 5: Doddvka modell AS-1S a ITIL - East Il 61days  Mon 20.06.2 Mon 30.01.23 —
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- Prejimaci procedura ze strany MZP £R 10 days Fri03.03.23 Thu16.03.21 290F5+5 days 1
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-
- Servisni padpora 784 days  Wed02.112:Mon 03.11.25 1F5+262 days
- Zmeénove fizeni a sowviselici sluzby k SW 788days  Wed02.11.2:Mon03,11.25 1F5+262 days L
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= identifikace oblast Informani kancepce M2 21122 L
299 - Soutinnost pro tvarbu modeld TO-BE Enterprise 40days  Wed Tue14.02.23 298
Architektury MZP 2112.22
300 - Dokanceni veikerjch aktivit fsze Odays Tue 14.02.23Tue 14.02.23 299 o 1402
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307 -
[308 | = Servisni padpora 84days  Wed02.112MonD3.11.25 175262 days
3| = ZmEnové fizeni a souviselici sluzby k SW JB4days  Wed02.11.2:Mon D3.11.25 1754262 days s




Priloha ¢. 2 Cilového konceptu — Metodika projektového rizeni

1 Uvod

Zakladni principy a metodika projektového fizeni stavi na aplikaci mezinarodnich norem, standard( a
best practices, a vlastnich zkusenosti spole¢nosti Asseco Central Europe, a.s., vzeSlych pfi
implementacich velkych projekt pro vefejnou spravu, financni sektor, kapitalové trhy a komeréni
subjekty.

Zvoleny pfristup projektového fizeni vychazi z mezindrodni metodiky PRINCE2. Metodika PRINCE2
(PRojects IN Controlled Environments), kterd je v soucasnosti jednou z nejznaméjsich a
nejpouzivanéjsich metodik v oblasti fizeni projekt(. K dnesnimu dni je preferovanou metodikou
projektového Fizeni ve vice jak 150 zemich svéta a diky jeji variabilité je mozné ji aplikovat pro veskeré
segmenty trhu a velikosti projekt(.

2 Procesy PRINCE2

Vyhodou zvolené metodiky pro projektové fizeni je jeji disledna orientace na procesni fizeni projektu
jako takového. Metodika PRINCE2 v tomto sméru definuje sedm zakladnich procest napfi¢ celym
Zivotnim cyklem projektu. Vzhledem k tomu, Ze prvni proces, kterym je Zahajeni projektu (SU), probiha
zpravidla pouze na strané zadavatele, tak modifikovanad metodika Asseco pracuje s nasledujicimi Sesti
procesy

Nastaveni projektu (IP) — slouZi k detailizaci zdkladnich parametr( projektu stanovenych v ramci
procesu Zahdjeni projektu (SU). Veskeré vznikajici dokumenty v rdmci tohoto procesu jsou uvedeny
v obrdzku nize.

Rizeni prechodu mezi etapami (SB) — proces, vramci, kterého Projektovy manager ptipravuje
podklady pro schvéleni nasledujici etapy, zpravy o pribéhu stavajici etapy a aktualizuje hlavni
dokumentaci projektu). Veskeré vznikajici dokumenty v rdmci tohoto procesu jsou uvedeny v obrazku
nize.

Smérovani projektu (DP) — proces slouzici k autorizaci dalSich proces( v ramci ndsledujicich etap nebo

rozhodovani o neocekavanych stavech projektu a v neposledni fadé i o ukonceni projektu.

Kontrola etapy (CS) — proces slouzici ke komunikaci mezi PM a vedoucimi tymd, v rdmci, kterého
predava ukoly smérem k tym0m a kontroluje stav realizované prace).

Rizeni dodavky produktu (MP) — proces slouZici Tymovému manageru k pfijeti tkol&l od PM a jejich
realizace a opét predani realizované prace (resp. produktll) PM. V rdmci této etapy Tymovy manager
sdéluje PM informaci o pfipadnych otevienych bodech, rizicich...).

Ukonéeni projektu (CP) — proces slouzici k fizenému ukonceni projektu véetné predani veskerych
produktll zdkaznikovi, uzavreni hlavnich dokumenttd projektu apod.). Veskeré vznikajici dokumenty
v rdmci tohoto procesu jsou uvedeny v obrazku nize.

Nasledujici obrazek znazorfiuje vazby mezi jednotlivymi procesy v ramci projektu
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Obrdzek 1 Procesy v ramci projektu

3 Produkty PRINCE2

PRINCE2 dale stavi na cilené orientaci na produkty. V tomto sméru definuje dvé zakladni skupiny
produkt(:

Produkt projektu
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Obrdzek 2 Prince2 produkty (ilustrativni vycet)



Vécné (technické) produkty

Predstavuji redlny vystup projektu ve smyslu dila pro Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR (MZP).
JejichZ popis je obsaZzen v jinych kapitolach nabidky.

Manazerské produkty

Strategie projektu. Pro ucely projektu jsou vypracovany 4 strategie projektu, které definuji
pravidla pro chovaniv rdmci oblasti popisované v konkrétni strategii. Strategie navrhuje vedouci
projektu dodavatele v ramci etapy nastaveni projektu a predklada ke schvaleni projektovému
vyboru.

u Strategie fizeni rizik — popisuje pfistup, pravidla, role a odpovédnosti k identifikaci,
ohodnoceni a fizeni rizik projektu. Popisuje, jak bude fizeni rizik zakomponovano do
projektovych aktivit za Ucelem identifikovat, vyhodnotit a fidit neurcitost na projektu a
tim zvysit pravdépodobnost Uspésného dosazeni projektovych cild.

u Strategie fizeni kvality — definuje aktivity v rdmci projektu zaméfené na planovani, fizeni
a ovérovani kvality produktld vznikajicich v ramci projektu a projektovych aktivit.
Soucasné stanovit techniky a pravidla pro planovani a provadéni téchto aktivit véetné
odpovédnosti za jejich realizaci v ramci projektovych struktur.

u Strategie fizeni konfigurace — popisuje, jak a kym budou produkty projektu kontrolovany
a zajistény z hlediska pfistupu, tj. jak bude management konfiguraci zakomponovén do
projektovych aktivit za Ucelem zachytit a fidit zmény na projektu a tim zvysit
pravdépodobnost Uspésného dosazeni projektovych cild.

| Strategie fizeni komunikace — definuje pravidla pro fizeni, distribuci a vyménu presnych,
aktudlnich informaci mezi zi¢astnénymi stranami projektu (internimi a externimi) podle
jejich potfeb a pozadavk(li a minimalizovat rizika vyplyvajici z neefektivniho nebo
nejasného procesu komunikace.

Registry. Pro ucely projektu jsou vystaveny 3 registry projektu, které obsahuji konkrétni
zaznamy polozek za danou oblast. Zaklada vedouci projektu za stranu dodavatele v rdmci etapy
nastaveni projektu.

u Registr rizik — zaznamy o jednotlivych identifikovanych rizicich projektu
| Registr kvality — zdznamy o provddéném prezkoumani kvality

u Registr otevienych bod(i — zaznamy o bodech odchylnych od specifikace o polozkach
podléhajicich konfiguraci.

Obchodni pfipad. Pro Ucely projektu je zpracovan dokument obsahujici odGvodnéni projektu a
jeho ocekavané prinosy, aby bylo mozné pribézné vyhodnocovat, zda realny vyvoj odpovida
ocCekavanim, které staly za realizaci projektu. Obchodni pfipad sestavuje vedouci projektu za
stranu dodavatele v etapé nastaveni projektu a ndsledné aktualizuje v rdmci fizeni prechodu
etapy.

Plany. Pro ucely projektu je definovan hlavni plan celého projektu popisujici jak, kdy a kym ma
byt dosaZzeno urcitych cilt nebo skupiny cild. Tento plan je nasledné dokomponovan do pland
jednotlivych etap (kuptikladu Fazi 1). Plany pro veskeré Urovné v sobé zahrnuji popis nezbytnych
predpoklad(, popis monitorovani a kontrol, stanoveni rozpoctu/limitd planu (zejména ve
smyslu ¢asu), popis toleranci k planu (jsou-li umoznény, a to zejména ve smyslu ¢asu, ¢i rozsahu
dodani produktl), popisy produktlli, které budou v ramci planovaného obdobi dodany a
harmonogram. Hlavni projektovy pldn je detailizovan vedoucim projektu za stranu dodavatele
v ramci etapy nastaveni projektu a déle prlibézné aktualizovan. Podfizené plany etap jsou ve
své vétsi podrobnosti realizovany pred zapocetim prislusné etapy v ramci procesu tizeni
prechodu etapy také vedoucim projektu za stranu dodavatele.

Reporty. Reporty predstavuji informaci o stavu projektu k dohodnutému ¢asu nebo udalosti.
Presna specifikace rozsahu reportl je predmétem etapy Nastaveni projektu. Reporty jsou dale



realizovany vedoucim za stranu dodavatele dle svého charakteru na zakladé toho, Ze nastane
iniciaCni uddlost (E) nebo Ze nastane dohodnuty cas (T). Zpravidla jsou vsak realizovany
nasledujici reporty

Zprava o stavu etapy (T)

Zprava o ukonceni etapy (E)

Zprava o ukonceni projektu (E)

Zprdva o vyjimce (E)

Zprava o otevienych bodech (E)

[ Zaznamy. Jedna se o zaznam prabéhu jednani, at uz se jedna o Interview (pracovni schlizka
uréend primarné pro ziskani informaci od uzivatele, kterou fidi analytik/konzultant dle
(vétsinou) predem pfipravenych otazek, nebo pracovni seminar (workshop), standardni jednani
(pracovni schiizka urcend primarné pro feSeni problematiky fizeni projektu). Pricemz plati, Ze
zaznam z probéhlého jedndni realizuje vedouci projektu za stranu dodavatele nebo jim
povéreny pracovnik za stranu dodavatele.

u Autorizace. Autorizaci se rozumi schvdleni ze strany Projektového vyboru projektu. Z hlediska
pouzité metodiky jsou definovany ndasledujici relevantni autorizace Projektového vyboru:

u Autorizace projektu — ve smyslu schvéleni vystup( etapy nastaveni projektu

u Autorizace planu nebo vyjimky — ve smyslu vystupl z procesu fizeni pfechodu etapy nebo
planu vyjimky

u Ad-hoc rozhodnuti — ve smyslu reakce na Zadost vedouciho projektu

u Autorizace ukonceni projektu — ve smyslu schvdleni ukonceni projektu

u Autorizace reportd — ve smyslu schvaleni predloZenych reportl pro ucely Projektového
vyboru.
Pro sdileni Managerskych produktl projektu mezi stranou objednatele a dodavatele i mezi ¢leny tymu
je navrzeno vyuzivani pfednostné uloZeni na sdileny projektovy web (SPW) zfizeny za timto Ucelem na
strané dodavatele.

4 Metodicky pristup k reseni fizeni rizik

Soucdsti tohoto projektu bude také fizeni rizik, coz je prlbézny proces, ktery je jednou z hlavnich
zodpovédnosti vedouciho projektu. Smyslem je predvidat mozné komplikace, které mohou na
projektu nastat, snaZit se jim predchdzet a v pfipadé, Ze skute¢né nastanou, mit pfipraven plan, jak
jejich dopad eliminovat. Uchaze¢ navrhuje fesit proces fizeni rizik v souladu s metodikou PRINCE?2, tj.
PRINCE2 procedurou fizeni rizik (viz nasledujici obrazek).
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Obrdzek 3 PRINCE2 procedura fizeni rizik

Hlavni kroky procedury fizeni rizik dle PRINCE2:

Identifikace obsahu — vedouci projektu v ramci Obchodniho ptipadu posoudi prostredi, v rdémci,
kterého je projekt realizovan, ocekavani zadavatele na kvalitu a jaké jsou cile projektu. Tato
identifikace je nutna zejména z divodu lepsiho posouzeni rizik a planovani reakce.

Identifikace rizika — vedouci projektu specifikuje (nejlépe na zakladé checklistu) rizika, ktera Ize
identifikovat v daném stavu informovanosti o projektu. U identifikace je daleZité sledovat dopad
nejisté udalosti na cile projektu. Soucasti identifikace je i stanoveni osoby zodpovédné za
sledovani kazdého rizika v roli vlastnik rizika a reSitel rizika.

Vyhodnoceni rizika — vedouci projektu vSechna identifikovand rizika ohodnoti z pohledu
pravdépodobnosti vyskytu, dopadl na sledované aspekty projektu a blizkosti potencidlniho
vyskytu.

Posouzeni rizik — vedouci projektu v souladu se Strategii fizeni rizik oklasifikuje kazdé riziko a
definuje jednotlivé rizikové faktory. Dle hodnoty rizikového faktoru jsou néktera rizika (pod
urovni ¢ary tolerance) akceptovana, jina feSena na Urovni vedouciho projektu a ta s vysokym

rizikovym faktorem predkladana v rdmci Zpravy o stavu etapy Projektovému vyboru.

Planovani reakce — tato ¢innost v sobé zahrnuje stanoveni motivacnich akci jakoZzto moznosti
predchazeni identifikovanym rizikim — vedouci projektu stanovi mozny zpUsob predchazeni
jednotlivym identifikovanym rizikGm. Tento krok musi zahrnovat i rozhodnuti, zda je vyhodnéjsi
riziko podstoupit nebo takovy pldn realizovat. Tento krok Ize modifikovat i tak, Ze vysledkem
bude snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizika. V tomto sméru je aplikovan princip reakci na
identifikovana rizika dle metodiky PRINCE2.

Mezi zasady Fizeni rizik také patfi

Pravidelné sledovani a vyhodnocovani rizik — vedouci projektu pravidelné vyhodnocuje stav rizik
(spolu s osobou zodpovédnou za stranu organizace) a pripadné identifikuje rizika nova

Komunikace rizik — Pravidelné zpravy o stavu projektu obsahuji upozornéni na oteviena rizika a
vyjadreni ke stavu rizik a prdbéhu cinnosti, které riziko osettuji. V pripadé potreby k tomu
Projektovy vybor zaujima stanovisko a uUkoluje potfebna opatfeni. Opakovand pasivita pfi
oSetrfovani rizika je uddlosti, ke které se Projektovy vybor vyjadiuje.



Ridicim materidlem uréujicim pravidla a postupy fizeni rizik v projektu je Strategie Fizeni rizik jakoZto
soucast Baseline projektové dokumentace projektu.

Zakladnim nastrojem pro evidenci rizik projektu v pribéhu realizace je Registr rizik vedeny a udrZovany
vedoucim projektu za stranu dodavatele a sledovany na urovni Projektového vyboru.

5 Metodicky pfistup k reseni rizeni zmén

Zménou se dle metodiky PRINCE2 chape odchylny stav od specifikace. Jedna se o otevieny bod, ktery
muze byt:

u Pozadavkem na zménu (navrh na zménu oproti specifikaci)
u Odchylkou od specifikace (néco co mélo byt poskytnuto, ale neni. MliZe se jednat o nedodélek
nebo chybu)

[ Problém (ostatni oteviené body).
V ptipadé fizeni zmén v rdmci projektu je aplikovan postup dle metodiky PRINCE2 v podobé procedury
pro fizeni zmén a otevienych bodu (viz nasledujici obrazek).

Projektovy vybor

*“ Vedouci projektu ’“ ********************************************************************* 1

}
|
} 01. Zachytit — 02. Prosettit > 03. Navrhnout - 04.Rozhodnout |— 05.Implementovat
|
|

Registr otevienych bodi

Obrazek 4 Procedura pro rizeni zmén a otevrenych bodu
Procedura sestava z hlavnich 5 krok:

u Zachytit — vedouci projektu identifikuje nebo obdrZi otevieny bod, popiSe prioritu a vaZnost a
provede registraci do Registru otevienych bodu.

u Prosetfit — vedouci projektu posoudi vliv na jednotlivé cile projektu oproti Obchodnimu
pfipadu. Zohledni rizikovy profil projektu a dopad na ukazatele projektové vykonnosti (zejména
Cas, naklady, kvalitu a rozsah). M{iZe v tomto sméru vyzadat radu od Projektového vyboru.

[ | Navrhnout — vedouci projektu identifikuje a vyhodnoti moZnosti (vyhody a dopady) a doporuci
mozné varianty.

u Rozhodnout - vedouci projektu predd mozné varianty postupu na Projektovy vybor
k rozhodnuti, a to véetné vlastniho doporuceni.

[ Implementovat — vedouci projektu na zdkladé rozhodnuti Projektového vyboru implementuje
napravné opatfeni v podobé baliku prace nebo pfimo Planu realizace vyjimky. Ndsledné
aktualizuje projektovou dokumentaci a plany.

6 Organizacni struktura projektu

Navrhovand organizacni struktura projektu koresponduje s predepsanou organizacni strukturou
projektu dle metodiky PRINCE2 (viz nasledujici obrazek).
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Vedouci projektu
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Obrazek 5 Organizacni struktura projektu dle metodiky PRINCE2

Projektovy vybor

Projektovy vybor je nejvyssSim organem projektu, realizuje dohled nad projektem. Mezi hlavni ¢innosti
Projektového vyboru patfi:

Schvalovani zprav o stavu projektu.
Schvalovani hlavnich vystupl projektu, zmény koncepce projektu.
Projednavani aktualniho stavu hlavnich aktivit projektu.

Vyjadfovani svého stanoviska k akceptaci vysledkd jednotlivych etap projektu na zakladé
vysledku akceptacniho fizeni.

Schvalovani personalnich zmén projektového tymu a fesitelskych tym.

Doporucovani zmén smlouvy, novych dil¢ich smluv a jejich zmén k podpisu statutarnimi organy
smluvnich stran.

Vedouci projektu

Urovenrt vedoucich projektu zajistuje dennodenni fizeni projektu. Mezi hlavni &innosti vedouciho
projektu patfi:

Sprdva a aktualizace projektové dokumentace

Reporting smérem k Projektovému vyboru

Realizace ukolli od Projektového vyboru

Zadavani ukoll Realiza¢nim tymUm, v¢. zajistovani balik( prace

Sledovani progresu projektu a zajisténi systému véasnych indikator( odchylek a rizik.

Realizacni tym

Realizaéni tym je odbornym tymem projektu. Sestava z Tymového managera a fadovych ¢lenl tymu.
Odpovida za zpracovani a preddni balikQl prace zadanych vedoucim projektu. Mezi hlavni ¢innosti
Tymového managera patfi:

Potvrzuje Baliky prace s vedoucim projektu
Planuje praci tymu

Ridi tym

Ptipravuje Zpravy o stavech Balikd prace



7 Navrh projektového planu

Podoba projektového planu vychazi z metodiky PRINCE2 a je strukturovan nasledovné:

etapy.

Predpoklady — jaké prerekvizity musi nastat pro spusténi planu

Monitorovani a kontrola — jak bude plan kontrolovdn a méren

Rozpocty — ¢as a naklady (zahrnuty budgety pro rizika a zmény)

Tolerance — ve smyslu ukazatell cas, naklady a rozsah

Popisy produktl — produkty které maji byt dodany v ramci obdobi pokrytého planem

Harmonogram — Gantt nebo sekvencni, milniky, zdroje a pfifazeni zdroja
Projektovy plan je dale dekomponovan (ve shodné strukture) do podrobnéjsich planl pro jednotlivé

8 Navrh zpusobu komunikace

Podoba zplisobu komunikace je pfedmétem jedné ze Ctyr strategii dle PRINCE2 — Strategie fizeni
komunikace jeZ tvoti soucast Dokumentace nastaveni projektu.

8.1 Procedury fizeni komunikace
Za ucelem provadéni aktivit na projektu a vymény informaci projektu budou vyuzivany nasledujici
procedury a metody fizeni komunikace:

8.2

Pravidelnd jednani

Jednani Ridiciho vyboru (spole¢nd jednani objednatele a dodavatele);
Jednani vykonného vyboru (spole¢na jednani objednatele a dodavatele);

Demo meetingy (spolecna jednani objednatele a dodavatele — volitelné a je na rozhodnuti
v rdmci Faze 0);

Release planning meetingy (spolecna jednani objednatele a dodavatele —volitelné a je na
rozhodnuti v rdmci Faze 0).

Nepravidelna jednani

Setkani za ucelem operativni nebo neodkladné ad-hoc komunikace — jedndni Technickych
vyborU (spoleéna jednani objednatele a dodavatele);

Ad-hoc jedndni vedeni projektu dodavatele (spolecna jednani objednatele a dodavatele);
Integracni meetingy (spolecna jednani objednatele a dodavatele).

Projektovy reporting

Zasilani informaci formou zprav - pasivni zplisob komunikace: Zprdvy, Reporty,
Rozhodnuti, Oznameni);

Vyména a potvrzeni informaci - aktivni zplsob komunikace: Schvaleni, Akceptace,
PFipominkovani;

Otevfené dotazy, Rizika, Ukoly, Eskalace.

Format a periodicita
Pravidelna jednani:

Projektovy vybor

Ucastnici: Sponzor projektu, senior user, senior supplier, vedouci projektu;
Periodicita: 1x mési¢né;



| Format: osobni jednani/MS Teams;
u Napln: Pravidelné schiizky za Ucelem aktualizace informaci sponzorem a statutarnim
zastupclm zucastnénych stran, tykajici se:
Stavu harmonogramu a klicovych milnik(;
Cerpani rozpottu;
Stavu vystupl (produkta);
Strategickych rizik a problému;
Rozhodnuti tykajicich se eskalaci.
Vykonny vybor
u U¢astnici: vedouci projektu zakaznika, vedouci projektu dodavatele;
| Periodicita: 1x tydné;
| Format: osobni jednani / MS Teams;
u Napln: Pravidelna kontrola stavu projektu:
Revize uskute¢nénych a planovanych aktivit ve vztahu k dil¢im milnikam;
Revize hlavnich problém, rizik, otevienych otazek , zmén;
Revize stavu vystupl.
SCRUM meetingy tym( projektu
| U&astnici: SCRUM master, ¢lenové tymd dodavatele;
u Periodicita: 1x denné;
| Format: MS Teams;
u Napln: Pravidelna kontrola progresu vyvojovych a jinych praci
Rekapitulace aktivit uplynulého dne za kazdého clena tymu;
Plan pro aktualni den;
Problémy/blokatory pro pfidélenou praci.
Demo

u Ucastnici: vedouci projektu dodavatele, vedouci projektu zdkaznika, garanti za
prezentované oblasti;

u Periodicita: dle dohody, napf. v tydnu nasledujicim po ukonceni sprintu;

Format: MS Teams;
u Napln: Pfedvedeni progresu praci:
Ukdzka realizovanych praci prostfednictvim sdilené obrazovky
Demo neslouzi k probirani pripominek. Ty se pouze zapisi a nasledné predaji
vyvojovému tymu.
SCRUM planning meeting
| U¢astnici: SCRUM master, vedouci projektu, élenové tym@ dodavatele;
u Periodicita: cca 1x za 2-3 sprinty;
| Format: MS Teams;
u Napln: Pfiprava naplné pripravovanych sprintd.
SCRUM of SCRUM meeting
[ | Ucastnici: SCRUM mastefi, architekti;
u Periodicita: 1x mezi sprinty (v pfipadé potieby Castéji);
| Format: MS Teams;
|

Napln: sladéni aktivit ¢lend tymd.



Nepravidelné schizky:

u Setkani realizacnich tymf

[ Ucastnici: zastupci technickych vybord (garanti za stranu zékaznika, garanti za stranu
dodavatele), volitelné ¢lenové vykonného nebo fidiciho vyboru;

| Periodicita: na vyzadani;

Format: osobni jednani / MS Teams;
u Kontrola stavu projektovych ukoll, tymu, revize problémd, rizik, otevienych otazek,
pfipadné identifikace zmén.
u Release planning meeting
| U&astnici: vedouci projektu dodavatele, architekt Fe$eni, enterprise architect, vedouci
realizacnich tym;
u Periodicita: na vyZadani;
u Format: osobni jednani / vyjimeéné MS Teams;
u Napln: Planovani ¢innosti a Ukoll pro ¢leny tymu pro nékolik vyvojovych iteraci/sprint(.
[ Jind jedndni za ucelem operativni nebo neodkladné ad - hoc komunikace

8.3 Navrh eskala¢niho mechanismu

Pro eskalacni proces v rdmci projektu plati, Ze eskalace probiha vzdy jen o Uroven vyse. Tzn. vedouci
Technického vyboru sporny bod eskaluje na uroven Vykonného vyboru projektu a Vykonny vybor
projektu eskaluje sporny bod na trover Ridiciho vyboru projektu.

Eskalace Rozhodnuti
Projektovy vybor
Sponzor projektu Hlavni uzivatel Hlavni dodavatel
Vedouci projektu
Vedouci projektu zadavatele Vedouci projektu dodavatele

Realizacni tymy

Analyticky tym Aplikaéni tym Architektonicky tym Tym poskytovani sluzeb

Obrazek 6 Eskalacni hierarchie

Eskalace mize nabyvat podoby neformalizované informace jak emailového charakteru, tak v tisténé
podobé. Jedna-li se skute¢né o zdvazny dopad na néktery z aspektd projektu (¢as, finance, kvalita,
rozsah, rizika, pfinosy) v negativnim slova smyslu je vhodné pouzit standardizované podoby Zpravy o
vyjimce.

Nejvy$$im organem, ktery rozhoduje o vzniklych eskalacich je Ridici vybor projektu. V p¥ipadé, ze
nedojde k dohodé ani na urovni Ridictho vyboru projektu, problematické body budou feseny
statutarnimi organy smluvnich stran.
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1 Shrnuti a obsah dokumentu, komu je uréen

Tento dokument obsahuje popis metodiky pro tvorbu a udrzbu modelu organizace, jeho
~Enterprise architektury®, resp. v $ir§im pojeti ,digitalniho dvoj¢ete” organizace.
Ugelem tohoto dokumentu je poskytnout navod, jak modelovat organizaci, jeji architekturu -

dle moderniho metodického navodu, tak aby vznikly model poskytoval maximalni pfinos pro
fizeni a excelenci organizace.

Tato metodika uréuje zplsob modelovani jednotlivych ¢asti / vrstev EA tak, aby byly naplnény
manazerskou praxi. Metodika vychazi ze standardi TOGAF a ArchiMate. Obsahuje nékteré
specifické prvky a vlastnosti SW platformy ArchiREPO.

Tato metodika by méla byt uzivana / aplikovana sou¢asné se smérnici Ci metodikou
popisujici procesni ramec fizeni ,Enterprise architektury” (dale jen EA).

Metodika je uréena €lenim IT managementu, pracovnikim architektonické kancelare
(architekttim), metodikim (v&etné ne-informatickych), analytikiim (internim i externim-t;.
dodavatellm). S jejim obsahem by mél byt v potfebném zakladé seznamen rovnéz
vrcholovy management organizace.
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2 Hodnota, pfinosy a vystupy ,,Enterprise Architecture®

2.1 EA jako zaklad ridiciho ramce (governance) organizace

~Enterprise architecture® (architektura organizace) jako manazerska metoda je prostfedkem
pokorného a celostniho poznavani organizace na podporu rozhodovani, zejména pfi
planovani strategickych zmén (definice pfevzata od Ing. Pavla Hrabéte).

Promitnuti obsahu zakladnich princip a modelu EA do Fidici dokumentace (smérnicové
zakladny) organizace vytvafi optimalni fidici ramec (governance) dané organizace s cilem
dosahnout excelence.

2.2 Hodnota ridiciho ramce / EA pro excelenci organizace
Hlavni pfinosy / hodnoty Ize shrnout do nasledujicich bodu:

1. EA (digitalni model) jako ,organizator“ znalosti o struktufe a chovani
organizace. VétSi a velké organizace jsou slozité organismy. Stovky pracovniki
v riznych pozicich a rolich realizuji desitky / stovky c&innosti definovanych
legislativnim ramcem ze stovek dokumentl a k tomuto ucelu jsou vybaveny
nakladnou infrastrukturou slozenou z tisict rdznych komponent (majetku, IT aktiv
atd.). EA organizuje jednotnym zplUsobem vsSechny tyto prvky do prehlednych a
logickych celkd, je tedy zakladnim ,tfidicim systémem® — encyklopedickym
nastrojem poznani organizace pro libovolného zaméstnance i okolni prostfedi
(zakaznici, vefejnost, urady atd.).

2. EA (digitalni model) jako ,,navigaéni mapa“ existujicich souvislosti a vztaht.
Zakladni pfidanou hodnotou EA modeld jsou vazby mezi jednotlivymi celky a prvky
tvoficimi organizaci (vztahy zakonl a agend, agendy-zivotni situace, role
v procesech-organizaéni struktura, strategické cile-pfedpoklady pro jejich naplnéni
atd.). Moznost snadné definice (modelovani) vztahl-vazeb a zejména nasledné
Cerpani téchto znalosti uzivateli je zakladni hodnotou nezbytnou pro efektivni
fungovani kazdé organizace.

3. EA (digitalni model) jako nastroj koncepéniho planovani a podpory realizace
zmén. Architektura neni jen statickym popisem sou€asnosti. Obsahuje nastroje pro
strukturovany popis strategického planu rozvoje (koncepce) organizace i nastroje
pro popis optimalniho budouciho stavu / struktury organizace, v&etné nékterych
nastroju pro Fizeni téchto zmén.

4. EA (digitalni model) jako nastroj zvySovani efektivity a vykonnosti organizace.
EA umoznuje definovat / modelovat strukturu indikatord vysledk( a vykonnosti ve
vztahu (vazbé) k cilim strategie a ve vztahu ke kliCovym procesum. Stava se tak
zakladnim manazerskym nastrojem pro zvySovani efektivity a vykonnosti organizace
a pfedpokladu pro dosahovani excelence.

5. EA (digitdlni model) jako jednotny prezentaéni a komunikaéni jazyk
managementu. Dobfe implementovany systém aktualizace a optimalizace
architektury organizace tvofi optimalni komunikaéni jazyk mezi experty rdznych
oblasti (se znalosti odbornych detaild) a managementem (se znalosti globalnich
souvislosti).

Pozn. Prinosy pro jednotlivé oblasti spravy / excelence jsou dale diskutovany v kapitole 9
(Scénare uziti EA — ,use case”).

2.3 Vystupy Enterprise Architektury

Tvorba a udrzba digitalniho modelu organizace, resp. Enterprise Architektury je iniciativa
s charakterem trvalého procesu, nicméné ma rovnéz definované ,produkty”, které tento
proces generuje. Hlavni produkty (nazyvané ,artefakty“) Ize v principu rozdélit na:
1. Sestavy ve formé katalogt prvki a jejich atributd. Katalogy jsou zakladnim vystupem
modelu, srozumitelnym vS8em pracovnikim. Pfiklady katalogu prvk( modelu jsou
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napf. seznam zaméstnancl, seznam organizacnich jednotek, seznam
procesu/agend(€innosti, seznam aplikaci/systému, seznam server( apod.
Diagramy a grafy modelu — pohledy v podobé grafickych schémat prvka a jejich
vzajemnych vazeb. Diagramy pfedstavuji ruéné, archtektem zpracovany ,mapovy*
pohled na urcitou ¢ast modelu. Grafovy model pfedstavuje automaticky generovanou
obdobu diagramu znazorfiujici uréitou mnozinu prvkl a jejich vazeb.

Specialni sestavy — vazebni tabulky vztah( / vazeb mezi dvéma mnozinami prvka.
Specialni sestavy — manazerské grafické reporty (napi. pomoci publikace modelu
do ,Business Intelligence® nastrojl).

Obecny objektovy model EA je schopen modelovat — podchytit prakticky jakoukoli realitu
(tfeba i pohledavky a zavazky — tj. UCetnictvi). Aktualizace transakci by nicméné nebyla
efektivni.

Systém ArchiREPO je nad ramec béznych modelovacich nastroju dale schopen poskytovat:

Hierarchické ,rozpadové“ stromy (textové hierarchie) souvislosti, které jsou
obdobou diagramu / pohledu odvijejiciho se od fixniho bodu zajmu (viewpointu).
Registry a ¢Ciselniky (derivat katalogovych sestav) sdilené pomoci webovych
sluzeb.

Navazné dokumentaéni a evidenéni funkcionality (dokument management
funkce pfipojovani pfiloh k jednotlivym objektiim s fulltextovym vyhledavanim
v pfilohach, dale s rozSifujicim modulem spravy udalosti rovnéz napf. podporu
managementu rizik, Helpdesk a Problem Management funkcionality).

VSechny vySe uvedené artefakty muze ArchiREPO poskytovat dynamicky ve formé
intranetové / internetové aplikace vSem uzivatelim, nejen architektim.
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3 Objektové modelovani a znalostni management

V prvni fadé je tfeba si uvédomit, Ze tvorba EA modelu je konkrétni ulohou (aplikaci)
z oblasti znalostniho managementu, vyuzivajici princip objektového modelovani:

sdelitelnost
kontext

pochopeni’
kauzalita

zobecnéni

Zjednodusené pak mlizeme konstatovat, Ze k zakladnim datim (napf. elementim v podobé
fadkd tabulky — s informacemi-atributy napf. o jednotlivych aplikacich &i poc€itacich) pfidava
architekt informaci v podobé znalosti kontextu = navaznosti a struktur specifickych pro
danou organizaci. Tim z modelu vytvari sdélitelny — prenositelny soubor znalosti pro
rizné typy uzivateld (vrcholovy management, fadové zaméstnance, externi specialisty
apod.).

Zakladnim informaénim elementem v tomto znalostnim pojeti je objekt / prvek, ktery nese
zakladni jednoduchou informaci o své struktufe (nazev, unikatni identifikator a dalSi
jednoduché atributy — napf. typovou polozku z &iselniku, datum atd.). Aby vznikla znalost,
musi byt objekty spojeny do uréitych vyznamu-kontextu tzv. vazbou. Modelovanim celkové
reality — fungovani podniku ¢i instituce nam tak vznika ¢asto velmi rozsahly ,oblak” objektu a
vazeb podobny ,neuralni siti“, ktery z hlediska struktury mize vypadat takto:

Organizace je komplexni a slozity organizmus. Jednotliva aktiva se pocitaji na stovky az
tisice, elementarnich vyznamu jsou rovnéz stovky-tisice, navic riznych pro razné aktéry.
Bézny uzivatel by si s takovym oblakem v praxi neporadil, proto se tato zakladni ,oblakova“
struktura vyuZziva jen ve strojovém zpracovani (napf. vyhledavani prostfednictvim Google).
Pro praktické modelovani i nasledné ,lidské vyuziti® musime do této struktury vnést urcity
zjednodusujici (a zaroven omezujici) systém. Standardy jako TOGAF a Archimate toto
zjednodu$eni pfinaseji rozdélenim ,oblaku® na vrstvy, segmenty, pohledy sloZené z pevné
mnoziny typQ prvkl a vazeb. ,Sitova“ podstata modelu zlstava nicméné stejna.
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4 Principy modelovani EA

4.1 Nez zacnete modelovat...

Prosty vyCet nékterych zakladnich doporuceni ,co je tfeba mit, nez se zatne s EA* by mél
zahrnovat nasledujici hlavni body.

4.1.1 Podpora vedeni, procesni pfistup

Uspé&sna aplikace postuptl a uziti nastroji tfidy ,Enterprise Architecture® vyzaduje bez
diskuse vyraznou podporu (a souvisejici kvalifikaci) ¢lenti vrcholového vedeni
organizace. Tlak legislativnich poZzadavku muze pomoci k tvorbé kvalitnich modell i bez této
podpory, realizace zmén je vSak potom velmi obtizna, ne-li nemozna.

Metodika EA ma charakter prifezové procesni discipliny (cyklicky zpétnovazebni
proces). Obtizné se tedy implementuje v prostfedi hierarchicky fizené organizace. Moderni
procesné fizené organizace maji velkou vyhodu, moc jich ale neni. Tento deficit je nutné
pfekonat zvySenou podporou a tlakem vedeni na vysledky.

4.1.2 Zdroje, hloubka / rozsah architektonického angazma, ¢asovy ramec

Podle miry podpory vedeni je tfeba urcit kombinaci zdroja (finanénich a lidskych) a rozsahu
/ Casového ramce uvodnich etap architektonické iniciativy. Bez interniho architekta je
udrZovani modelu (pouze externimi sluzbami) obtizné.

Rovnéz pro vSechny €leny vedeni je tfeba alokovat uréity Cas na trvalé architektonické
¢innosti. Optimalni je nastaveni pravidelnych schlzi architektonického vyboru (EA board).
Metodicka stranka procesu fizeni Enterprise Architecture je predmétem samostatné
metodiky a musi byt zakotvené ve smérnici zavazné pro celou organizaci.

4.1.3 Rozsah cilového modelu, datové vstupy a zpusob jejich zaclenéni
Z hlediska rozsahu je tfeba dbat nize uvedenych doporuceni (principy):

e Model architektury, kterému rozumi jen jeho autor je ,,k nic¢emu“. V ramci EA
modelujeme to, o ¢em vime, Ze nékdo jiny bude potfebovat. Samoziejmé muzeme
modelovat EA realitu i sami pro sebe (v ramci tréningu a kvalifikace), nicméné pro
praktické vlastni uziti existuji jednodussi zplsoby a nastroje — napf. oblibené ,Mind
maps*“. Jinymi slovy — vytvafime znalosti pro ostatni.

e EAiniciativa by méla zahrnovat:

o Postup ,,shora dolti“ - definici zakladniho zadani, cilové struktury a
podrobnosti modelu (metamodel a referenéni model) spolu s definici
manazersky srozumitelnych vrcholovych rozpadl (zakladnich klasifikaci —
napf. skupiny procesu a systému).

o Postup tvorbu modelu smérem ,,zespoda nahoru“ (identifikace, analyza,
agregace a nahrani/zaclenéni existujicich evidenci - dat).

e Postup shora doli znamena zejména tyto klicové kroky:

o Stanoveni Ucelu (koncepce) — cilu véetné zpusobl / scénaru uziti
vysledného modelu (viz. kapitola 6). To zahrnuje vstupni pozadavky,
potfebné oponenty, viastniky dil¢ich celkl a cilové skupiny, které budou
z modelu tézit. Optimalni je aplikovat poZzadavky strategie (pokud existuje) a
konzultovat je s managementem.

o Mapovani vystupl na potieby cilovych uzivatell — nékdo bude potfebovat
diagramy, jiny jen tabulku Ci prosty seznam polozek.

o Uréeni hloubky detailu cilového modelu (idealné po prirtstcich).
Hloubka a velikost je ur€ena — 1. velikosti organizace 2. zadanim (ambicemi)
vedeni v¢€. zvolenych scénara uziti a 3. disponibilnimi zdroji.
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o Navrh celkové struktury cilového modelu. EA model by mél byt jako celek
konzistentni (jeden provazany oblak, nikoli skupina neprovazanych ,oblacku®
a objektl bez navaznosti na zbytek modelu) viz. nasledujici kapitoly.

Navrh kon¢i definici metamodelu a vzorovych modelt / diagramt
reprezentujicich potfebné pohledy. Lze vyjit z navrhu této metodiky,
pripadné si je upravit / doplnit dle konkrétnich potreb.

Postup zespodu nahoru znamena:

o ldentifikace a sbér podkladovych (zdrojovych, autoritativnich) dat. Ty se
mohou obecné nachazet v rlznych systémech, evidencich, tabulkach &i
dokumentech. Tato data je nutné shromazdit a zpracovat v souladu
s metamodelem a vzory referenéniho modelu ve 2 krocich.

o V prvnim kroku vytvofime v zakladnim zpracovani dat systém prvka a jejich
vlastnosti (atributll). Musime pfifadit spravné informace spravnym prvkam
v souladu s navrzenym metamodelem.

o V.druhém kroku doplnime systém vazeb mezi elementy, které byly ve
zdrojovych datech obsazeny (napf. ztabulky projektld obsahujici jména
projektovych manazer( vytvofime vazby projekt-manazer a vazby osoba-role
projektového manazera).

Takto vznika prvotni a jednoduchy zakladni — elementarni model obsahuijici existujici
informace v aktualni podobé.

4.1.4 Principy vytvareni, kompletace, zlepsovani a udrzby modelu

Zpracovanim elementarniho modelu z podkladovych dat/informaci zacina kreativni ¢ast a
cyklicka ¢ast (procesni smycka) vytvareni a postupné optimalizace modelu. Dulezité jsou
nasledujici hlavni principy:

Cely proces EA je v principu PDCA zpétnovazebni smycékou zahrnujici cyklus
planovani (v pfedchazejici kapitole — viz postup shora dol(), vytvareni a doplfiovani
znalosti do modelu (mapovani nezmapovaného, doplnéni vazeb atd.),
revize/hodnoceni a navrh podnétd k dalSimu cyklu smycky.

Elementarni model z pfedchozi kapitoly (viz zespodu nahoru) konfrontujeme a
validujeme s cleny vedeni organizace (obvykle prostfednictvim interview a
workshopt). Principem je zapojit kliCové pracovniky aktivné do revize obsahu
modelu. Casto totiz plati pravidlo ,co si jako manazer nenavrhnu sam, to je
Spatné“.

Cyklus prevadéni elementarniho modelu do cilového modelu obsahuje obvykle:

o Doplnéni ,bilych mist” tj. informaci, které nebyly v datech obsazené. Muze se
jednat jak o chybéjici prvky, ale rozhodné se jedna o doplnéni vazeb mezi
prvky. Ve vétSiné pfipadd nebudou vstupni data obsahovat vazby mezi
vrstvami (napf. procesy-aplikace, aplikace-infrastruktura).

o Tvorba pohledu, sestav, diagramu a reportl dle zadani ulohy a vstupnich
scénaru uziti (uceld uziti modelu):

= Vytvofime prvni verzi cilového modelu (s vyuzitim notace jazyka
ArchiMate).
= Srozumitelnost modelu pribézné konfrontujeme s jeho uzZivateli a
vysledek upravime model do vysledné podoby.
Implementace — pfedani znalosti, jak maji uzZivatelé model uzivat (Skoleni use-case
scénarl, workshopy apod.)
Vyhodnoceni zpétné vazby — tj. identifikace chyb a podnétu ke zlepSeni modelu a
jejich oprava/zapracovani do modelu, nebo zaclenéni do planu - zadani dalSiho
pFirlstku/etapy vramci zlepSovani. Uzavieni cyklu zahrnuje schvaleni modelu
v daném pfirGstku a zahajeni nového aktualizace/dalSiho pfirlistku.
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Pozn. Pro zabezpeceni aktualizacnich cykld mize byt vhodna tvorba automatické
aktualizace pomoci rozhrani na nékteré externi systémy poskytujici primarni
(autoritativni) dat - jako je personalistika, monitoring infrastruktury/CMDB, ERP..).

Pozn. Pri postupném prohlubovani detailti modelu volime takové dlohy, které se vyskytem
opakuji a nejsou zatim uspokojivé formalné popsany. Mize se jednat napr. o
konkrétni typovy proces (schvaleni faktury k proplaceni).

4.1.5 Potifebné metodiky, procesy, nastroje
Doporucené metodické a teoretické ,vybaveni“ pro uspésnost iniciativy zahrnuje:

1. Procesni smérnici ,,Ridiciho ramce EA* — resp. ,Metodiku Ffizeni EA“. Jedna se o
konkrétni (nikoli obecnou) implementaci zasad a principl Fizeni architektury do
prostfedi konkrétni organizace. Zahrnuje mj. prava a povinnosti architektonického
vyboru, kancelare, hlavniho architekta a vSech ¢lent vedeni v kliCovych EA
¢innostech. Vhodnym teoretickym vychodiskem je TOGAF ADM a metodické pokyny
publikované OHA MV CR.

2. Tuto metodiku (Konvence modelovani EA) dopinénou o specificka upfesnéni. Tato
metodika fika, jak se mlze ,obecné® vytvaret EA model a definuje zakladni scénare
uziti. Konkrétni organizace si muze stanovit specifické scénare uziti a navazné na to
specifické pohledy / vzory a stereotypy.

3. Zakladni pfirucky TOGAF a ArchiMate (z divodu omezeni rozsahu byly zahrnuty do
této metodiky jen velmi heslovité).

4. Metodické standardy, doporueni a vzory publikované OHA MV CR (viz.
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-
egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d).

Z hlediska nastroju je tfeba mit k dispozici:
1. Nastroj pro tvorbu modelu (modelovaci nastroj) — napf. Bizzdesign Eterprise
Studio, SPARX Eterprise Architect, ARCHI (Open Source) apod.
2. Nastroj pro nasledné sdileni / pfipominkovani a €erpani vytvofenych znalosti
koncovymi uZivateli — jako je platforma ArchiREPO

4.2 Anatomie EA modelu
Tato kapitola a nasledujici kapitola velmi stru¢né reprodukuji obsah pfirucky ArchiMate 3.0.

4.2.1 Zakladni elementy modelu EA — prvky, nebo téz ,,objekty*
Zakladnim elementem EA modelu je prvek neboli objekt. Prvky jsou rozdéleny do tfi tfid
(aktivni elementy, elementy chovani, pasivni elementy) a nékolika vrstev (pét vrstev v notaci
ArchiMate 3.0 — motivace, migrace, business vrstva, systémy / aplikace, technologie /
infrastruktura). Pfiklady jednotlivych typu objekta:

e Subjekt / aktér (aktivni element) — napf. organizac¢ni jednotka

e Agenda, Proces nebo konkrétni Cinnost (element chovani)

e Legislativni dokument (pasivni element)

e adalsi...
Pozn. Notace ArchiMate definuje desitky typl prvka / objekti. Seznam typa prvkd, jeZ jsou
uréeny k popisu konkrétnich casti fidiciho ramce organizace, tvofi zavaznou pfilohu této
metodiky viz pfiloha 15.1.
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4.2.2 Atributy prvkia EA a jejich uziti

Jednotlivé prvky mohou nést kromé typu / nazvu a vazeb na dalsi prvky rovnéz dalsi
strukturované a nestrukturované informace (tzv. atributy). Atributem muaze byt textovy popis
vlastnosti objektu, polozka Ciselniku, datum, pfiloha / dokument atd. Struktura téchto
informaci muze byt rizna u rlznych typu objektld. Metodicky ramec TOGAF / ArchiMate
neurcuje konkrétni obsah atributu.

Pozn. Z divodu navaznosti modelu EA na spravu aktiv a fidici dokumentaci (procesni Fizeni)
tato metodika nékteré atributy vymezuje v pfiloze viz 0.

4.2.3 Katalogy prvki, vazebni tabulky, typy vazeb

Katalogy (sestavy / reporty) jsou nejjednodussi podobou vystupu modelu EA. Predstavu;ji
tabulkovy (plochy) pohled v podobé prostych seznamu prvki s jejich atributy. Na arovni EA
modelu je vhodné katalogy modelovat pomoci nadfazeného objektu Seskupeni (Grouping),
kdy obsahové elementy maiji vazbu do tohoto prvku.

Vazebni tabulky (maticové sestavy) kombinuji dva katalogy (seznamy) horizontalné
a vertikalné s vyznacenim vzajemné souvislosti-vazby mezi objekty ve sloupcich a radcich.
Vazba je typ vztahu mezi dvéma prvky a tvofi zakladni formu vytvareni znalosti o organizaci.

Diagram / pohled je architektem zpracovany grafickym vystupem modelu EA pro spojeni
prvka do vysSich celkl (seskupeni) pomoci definice vzajemnych vztahu (vazeb).

Rozpadovy graf / strom je grafickou nebo textovou podobou vystupu typu diagram / pohled
(v ArchiREPO) generovanou systémem.

Model EA obsahuje vazby riznych typt a smért (mezi prvky). Hlavnimi typy vazeb jsou:

e  Strukturalni vazby:

o Kompozice a Agregace vytvafi hierarchické struktury (celek — ¢ast) mezi
prvky. Napf. Zakon je agregaci paragrafll, paragraf agregaci oddilt. Oddil pak
agregaci jednotlivych odstavcu.

o Pt¥ifazeni vytvaii mezi prvky vztah ,odpovédnosti‘.

o Realizace definuje tok pfidané hodnoty (od zdrojového prvku k cilovému
prvku).

e Zavislostni vazby:
o Ovlivnéni, pristup a slouzeni reprezentuji mezi prvky vztahy, kdy jeden
prvek danym zpusobem podporuje prvek druhy.
e Dynamické vazby:
o Tok je typickym typem smérové vazby mezi ¢innostmi / procesy.
o Spousténi je typem prfi¢inného nebo ¢asového vztahu prvkd.
e Ostatni vazby:

o Specializace urcuje, Ze prvek B je specialnim typem prvku A.

o Asociace slouzi k zachyceni vztahu, ktery nelze modelovat pomoci vySe
uvedenych vazeb.

o Vétveni, spojovani pomocné nastroje struktury vazeb.
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4.2.4 Diagramy / pohledy, kontexty objektu a sestavy EA modelu
Zakladni grafickou reprezentaci EA modelu je diagram / pohled. Diagram popisuje urcitou
oblast nebo urcitou ulohu (viz nize) tak, ze graficky seskupuje vhodné prvky a jejich vazby
do vizualnich ,map* oblasti / uloh. Napf. jako je ilustrativni agenda nize:

Ministerstvo Ministerstvo @ Ministerstvo @
2ot e ftand Autorizujici organy projednavaji na zakladé § 24a zakona ¢
Ministerstvo % 179/2006 Sb. spravnich delikty autorizovanych osob.
kultury Ministerstvo $kolstvi, §
miadeze a
télowjchovy

Ministerstvo @ ‘

dravotnictvi TR < Y
ErvatmeR Zak. & 179/2006 Sb. - Zakon o ovéfovani a uznavani vysledki
dal3iho vzdélavani a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o
uznavani vysledkii dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjsich
redpisil
Ministersivo LES
spravedinosti

| A1161 - Udélovani autorizace dle zakona o uznavani vysledki daliho vzdélavani
Ministerstvo % Udélovani = ProdluZovani=> Odnéti = Priprava = Evidence =
Zivotniho " e——— autorizace platnosti autorizace kvalifikacnich osob, jim?
prostredi autorizaci standardi a byla udélena
Ministerstvo % — — — - Autorizujici organy jsou_ Autorizujici organy
e Kontrola <> Zasiléni = Projednavini = Poskytovani = Vedeni = povinny dle § 15 zakona &. mohou odejmout
<ocialnich -— autorizovany rozhodnuti o spravn«gh udg]u dp eyldencg 179/2006 Sb. poskytovat autorizované o'sobe‘
Ve ch osob autorizaci deliktd Narodni vysledku organizaci ministerstva k autorizaci na zakladé
uvedeni v Narodni soustavé duvodu uvedenych v §
kvalifikaci o osobéch, kterym 16 zdkona €. 179/2006
Ministerstvo $ udélily autorizaci nebo u Sb.
zahranicnich nichZ doslo v dobé platnosti
véci autorizace ke zméné Gdajii
uvedenych v pismenech a) az
), k prvnimu dni
Ministerstvo
pramyslu a
obchodu
Ceska % Zak. € 208/2007 Sb. - Vyhlaska ¢. 208/2007 Sb., o
narodni ini i popdrobnostech k provedeni zikona o uznavani vysledki
banka obrany pro mistni dopravy dal3iho vzdélavani

rozvoj

Spravny navrh diagramu / pohledt — jejich pocet, detail a navaznost je z hlediska kvality
EA modelu kli€ovy, a proto se tomuto tématu vénuje podstatna ¢ast metodiky.

Zakladni ,elementarni“ Ulohou EA je definice a nasledné ziskani (vytéZeni) znalosti /
informaci o detailu organizace. To je tvofeno stanovenim (a nasledné zobrazenim) vSech
dulezitych vazeb prvku na jiné prvky (ij. kontextu). Funkci kontextového zobrazeni poskytuje
budto modelovaci nastroj (pro modelovani) nebo pfisludna funkce rozpadového stromu v
repository (ArchiREPO) - pro zobrazovani / vytéZzovani znalosti béznymi uzivateli.

Z hlediska modelovani je elementarni postup nasledujici:

1. Definice nového unikatniho objektu (spravny typ, nazev, pfipadné atributy).

2. Definice kontextu spravnych typu vazeb na jiné — jiz existujici prvky.

3. Zpétnabod 1.

Z hlediska vytéZovani znalosti — prohlizeni kontextu objektu je postup nasledujici:

1. Vybér / vyhledani cilového / kofenového objektu.
2. Zobrazeni vSech vazeb a navaznych objektd (v 1. drovni — pfima vazba).
3. Vyména cilového objektu za navazny, zpét na bod 1.

Pro vyhledani cilového objektu (pfedmétu zajmu) muize slouZzit vice riznych postupl. Jednim
muze byt vizualni prohlidka diagramu nebo vyhledani v modelovacim nastroji. Repositar
ArchiREPO k tomuto u€elu poskytuje generator sestav, kterym Ize hledat nazev, efektivné
filtrovat a prohlizet obsah celého modelu.

4.3 Zakladni prehled obsahu vrstev EA modelu

NejvysSi strukturu / rozpad modelu EA jako celku do domén-vrstev definuje metodika TOGAF
a konvence ArchiMate. Vrstvy jsou odliSeny barevné. Kazda vrstva obsahuje specifickou

mnozinu prvkd / objektd (unikatnich pro danou vrstvu). V ramci této metodiky specifikujeme
4 z&kladni vrstvy:

1. Motivaéni (strategickd) a migracni vrstva.

2. Business vrstva (procesy, produkty / sluzby).
3. Aplikacni / systémova a datova vrstva.

4. Technologickou a infrastrukturni vrstvu.
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Pozn. Toto schéma je urcitym zjednodus$enim, kdy vrstev mize byt napf. 6 (rozdélené
motivacni a migracni vrstvy, oddélené infrastrukturni a technologické vrstvy).

sti...)

Business vrstva

Migrace od AS-IS do TO-BE

Vrstva motivace a strategie
(vykonnosti.., bezpecn

Zavazné upiesnéni obsahu vrstev touto metodikou:

1 Motivaéni a migraéni vrstva definuje koncepci / strategii a transformaci organizace:

1.1 Mdze obsahovat agregaci analytickych zavért (motivatory, kliCové pozadavky,
omezeni) urCujici hlavni cile.

1.2 Musi obsahovat vyvazeny prehled vSech dulezitych cil(, jejich vazeb (zavislosti) a
navaznych indikatori ur€enych k hodnoceni (vysledkové indikatory) a Fizeni
(vykonnostni indikatory).

1.3 Obsahuje rozklad cilt do témat a na programy, projektové zaméry a neprojektové
iniciativy (napf. akéni plany) podporujici realizaci cilu.

1.4 Mduze obsahovat specifické prvky tranzitu a migrace, které metodika a konvence
vyCleniuji do samostatné vrstvy, pro potieby této metodiky ji budeme nicméné
povazovat za soucast této vrstvy.

2 Business vrstva definuje a obsahuje:

2.1 Produkty / sluzby (vystupy — pfidanou hodnotu).

2.2 Agendy a procesy, kterymi jsou vystupy generovany, véetné vlastnikd / garantd,
vykonnych roli ¢innosti a vazeb na aplikace / systémy.

2.3 Prehled legislativy a fidicich aktd, které (vazbami) ur€uji zpasob vykonu agend,
procesU a Zivotnich situaci.

2.4  Organizacni strukturu ur€ujici nadfizenost a podfizenost v oblastech mimo rdamec
procesniho fizeni.

2.5 Role/pozice pracovnikll a v pfipadé uplného modelu i zaméstnance organizace.

3 Aplikaéni/ datova vrstva zahrnuje:

3.1 Prehled v8ech aplikaci / systému rozdélenych do skupin a komponent (typicky
skupina-systém-modul systému).

3.2 Prehled hlavnich aplikaénich funkci, aplikacnich sluzeb a pfipadnych rozhrani /
interakci mezi aplikacemi / systémy.

3.3 Vazby komponent na vlastniky / garanty a uzivatelské, resp. spravcovskeé role.

3.4 Informace o dodavateli, zaruce a podpofe (SLA, terminy platnosti smluv).

3.5 Vazby komponent na procesy (jaky proces / agendu aplikace podporuje) a vazby
aplikaci na komponenty technologii / infrastruktury.

3.6 Ohodnoceni aplikaCnich komponent jako aktiva dle pozadavkl zakona
o kybernetické bezpecnosti.

4 Technologicka vrstva zahrnuje:

4.1 Zpusob propojeni komponent (HW, systémovy SW) do jednotlivych celkd.

4.2 KliCové technologické sluzby a jejich rozhrani / interakci.

4.3 Vazebni informace o odpovédnosti (garant / vlastnik, spravcovskeé role).

4.4 Vazebni informace o instalovanych systémech / aplikacich.

4.5 Informace o dodavateli, zaruce a podpore (SLA, terminy platnosti smluv).
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5 Infrastrukturni vrstva je specifickou vrstvou s vlastnostmi shodnymi s technologickou
vrstvou. Obsahuje komponenty a sluzby / rozhrani sitového typu (WAN/LAN). Malé
organizace s jednoduchou infrastrukturou mohou navrhovat technologickou
a infrastrukturni vrstvu jako jednu spoleénou, pfestoZe specificka uprava metodiky MV
CR tyto vrstvy rozliduje.

4.4 Vztah vrstev a diagramu — jednobarevné a vicebarevné diagramy

Vztah zakladnich vrstev a struktur diagramd v EA modelu je velmi volny. V principu se
muzeme setkat s extrémy zahrnujicimi EA model o jednom diagramu (obsahuijici vS§echny
vrstvy a prvky / vazby na jednom diagramu) a Casto rovnéz s modely obsahujicimi sady
Jednobarevnych* diagramu fesicich vzdy separatné jednu vrstvu (napf. Procesni modely).
Tato metodika doporucuje ,selsky“ pristup k této problematice. Tj. diagramy volime tak, aby
davaly smysl. Mze byt vhodné zahrnout do modelu EA diagramy pfes vSechny vrstvy (napf.
pfi zpracovani diagramu zamér( — projektu), stejné jako mohou mit smysl diagramy
,Jednobarevné®. Velmi ¢asto ovéem bude nejvhodné&jsi jednim diagramem zachytit znalosti
ze dvou sousednich vrstev napf. v kombinacich strategie — business(procesy), business-
aplikace, aplikace-infrastruktura atd. U téchto dvou — &i vice — barevnych / vrstvych diagrami
je vhodné vzdy definovat jejich ,tézisté“ tj. ktera ze zakladnich vrstev je v diagramu

dominantni a pak k této vrstvé takovy ,barevny* diagram pfifadit / zaevidovat / dokumentovat.

4.5 Zasady rizeni podrobnosti, primérenosti detailu a zpétné vazby

V ramci tvorby a udrzby / zlepSovani EA modelu / fidiciho ramce je vZdy nutné mit na paméti
princip ,pfiméfenosti detailu®:

e P¥ilis hruby model EA neni schopen poskytnout pfinosy popsané v pfedchozi kapitole
— jednodus$e proto, ze neobsahuje potfebné informace.

o Prilis detailni model EA neni mozné dlouhodobé udrzet v konzistentnim stavu pfi
adekvatnich nakladech (pfili§ mnoho zmén v Case) a mlze vygenerovat nezadouci
administrativni zatéz uvnitf organizace.

Je proto nezbytné drzet se nasledujicich zakladnich princip:

1. Znéat odpovéd na otdzku komu a k éemu bude dana ¢ast modelu slouZit.

2. Pouzit zdrojova data a to, co je hotové. Napfiklad — pokud mame né&jaky dokument —
napf. plathou metodiku, zavedeme ji do modelu / ramce jako jeden objekt s pfFilohou
prislusného dokumentu. AZ pokud to konkrétni zainteresované osobé nestaci, Ize provést
dekompozici metodiky do podrobného procesniho modelu.

3. Pokud nelze urcit pfiméfenost detailu z ,objednavky“ vlastnikd / garantd / managementu,
aplikuji princip ,desitek“. Princip desitek fika, ze kazdy manazer / zaméstnanec je
schopen v urcitém Case obsahnout Ffadové desitky informacnich jednotek fidiciho ramce
/ EA modelu a souCasné aktivné pracovat s jednotkami problému. Tj. koncepce
organizace s tfemi az péti cili je pro vrcholovy management pfili§ hruba struktura, a
naopak koncepce s dvéma sty cili je pfili§ slozita pro fizeni. Projektové oddéleni je
schopné spravovat portfolio s planem zahrnujicim desitek projektu, ale jen jednotky
projektd mize soucasneé fidit. Kompeten&ni model s desitkami pfedpokladl / pozadavk
je pfiméfeny, se stovkami neuchopitelny, s jednotkami malo detailni.

4. Prirastkovy princip. Model EA a fidici ramec Ize budovat v pfirustcich, které mohou byt
koncipovany horizontélné (od pfehledu k vétSi podrobnosti ve vSech vrstvach) nebo
vertikalné po vrstvach (strategické fizeni -> business vrstva / procesni model -> aplikacni
a technologicka a vrstva atd.).

5. Princip trvalého zlepSovani a zpétné vazby. Architektonickou iniciativu a obsah
fidiciho ramce je tfeba hodnotit (na zakladé vstupt i periodicky). Poznatky hodnoceni je
treba prabézné promitat nejen do projektového planu, ale i do stalych metodik / konvenci
modelovani i smérnic pfisluSnych procesul a zajistit trvalé zlepSovani.

strana 15/ 73



Metodika modelovani EA — Konvence

Pozn. Principy 4 a 5 jsou rozpracovany detailnéji ve smérnicich aktualizace koncepce /
strategie a zavadéni EA / zlepSovani fidiciho rdmce organizace.

5 Problematika rozsahlych modelu

5.1 Clenéni modelu do skupin a model s vice instancemi

Rozsahly model EA nelze zpracovat v jednom diagramu (mapé), vysledek by byl zcela
neprehledny. Ani vytvoreni sady diagram( kopirujici ¢lenéni hlavnich vrstev modelu neskyta
prehledny vysledek.

Obsah modelu je u rozsahlych organizaci nutné strukturovat:

o Skupinami, identifikujici rizné ¢asti modelu (skupiny) a obsahujici mnoziny prvka,
diagramUi a reportd pro rizné skupiny uzivatelt. Jde tedy rozdélni modelu na
urovni opravnéni pristupu k obsahu. Skupiny je tfeba strukturovat v souladu se
scénafri uziti (nejen po vrstvach &i subjektech).

o Pokud rozdéleni do skupin nestaci, je tfeba uvazovat o rozdéleni obsahu do vice
repositafl. ArchiREPO podporuje strukturu vice instanci ulozisté — repository.
V tomto pfipadé je tfeba urdit pfedpis pro tvorbu identifikator(l tak, aby bylo mozné
urcité Casti modell sdilet v rezimu ¢&teni mezi jednotlivymi instancemi. Typickym
pfikladem je aplikace do holdingové struktury:

o Instance repositafe matefské spoleCnosti spravuje a zapisuje do vSech
instanci repositafll dcefinych spolecnosti ,povinnou” ¢ast modelu (napf.
jednotny ekonomicky systém a jednotné reportovaci procesy). Ty jsou
v dcefinych spole€nost pfistupné jen v rezimu &teni.

o Jednotlivé dcefiné spolecnosti si spravuji/aktualizuji svoje repositare
s individualnim obsahem a jejich vymezenou ¢ast reportuji - propaguji ,na
védomi“ do matefské instance. Povinnou spole€nou ¢ast sdili, ale nezasahuji
do ni.

5.2 Struktura a zakladni principy €lenéni diagramu velkych EA modell

Jak jiz bylo Ffe€eno v pfedchozich kapitolach, dalezitym parametrem navrhu kvalitniho EA
modelu je jeho pfehlednost, coz také znamena dodrzeni obecnych principu:

e Primarni pro definici diagramu je jeho ucel — pfidana hodnota, tj. pro koho je uréen, jaké
odpovédi dava a na jakeé otazky diagram odpovida.

¢ Model se déli na diagramy dle struktury dané organizacni hierarchii subjektu a struktury
vzorovych diagramU definovanych touto metodikou.

e Dodrzeni ,rozumného® poc¢tu objektt na jednom diagramu tak, aby pocet objektd digramu
pFilis nepfesahoval cca jedno sto (konkrétni poCet nicméné neni dogma, primarni je
pfehlednost vysledku). Toho Ize dosahnout:

1. Rozdélenim modelované reality do dil¢i ,hierarchie® schémat (napf. u tfiuroviiového
hierarchického rozdéleni procesniho modelu):
a. ,Prehledova uroven (zjednoduSeny model na urovni skupin procesu) — Level
0 (LO)" se rozpada na jeden nebo nékolik diagram( Urovné L1 nasledovné:
b. ,Mapovaci uroven procest — Level 1 (L1)* — obsahuje jeden nebo vice
diagramu s uplnym vyc¢tem procest po skupinach + zakladni vazby procesu
na vlastniky, role a hlavni vystupy; diagram urovné L1 se dale rozpada na
detailni schémata (L2):
c. ,Detailni uroven* — Level 2 (L2) — detailni schémata jednotlivych procesu
v€etné spoustécich udalosti, vazeb procesnich krokl a jejich nastroje
(aplikace, funkce, formulafe apod.).
2. Velké digramy lze délit na nékolik menSich rovnéz ,horizontalné“, pokud jsou
dodrzena vzhledova (layout) pravidla uvedena u metamodell z dalSich kapitol
(design hlavnich blokt diagramu do vertikalnich ,nudli“, které Ize délit pfi¢né — tj.
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horizontalné). Pfi spravném dodrZzeni konvenci (unikatnost nadfazeného
~Skupinového“ objektu) budou vystupy dalSich artefakt( (sestavy) davat potfebny
konsolidovany vysledek pres cely model EA.

Struktura EA modelu (pfesnéji diagraml v EA modelu) mGze odpovidat napf. strukture
vzorového modelu zpracovaného v dalSich kapitolach této metodiky:

OHA formular

0
Vzor_OHA_MSM_L1 |
_sluzby Etyfvrstvé

architektury VS

Vzor_OHA_BUS_L1_
dekompozice
Agendy na
Procesy_vazby

Vzor_OHA BUS_L2_
dekompozice
Procesu na
Cinnosti

Vzor_OHA_BUS_L2_
prifazeni Roli
Aktéram

Vzor_OHA_SYS_L2_ | )

vnitfni struktura IS

Vzor_OHA_SYS_L2_

'Mptiv.race, Slra}egié a I;ligrqce

Koncepce organizace

VZOR_SUB_MSM_LO_|
Koncepce-
supjekgu-l{ou—lz |

VZOR_SUB_MSM_LO
_Programy-
Témata_2017-12

VZOR_SUB_MSM_LO_
Transformace-
EA_2017-12

Koncepce oblasti

[VZOR_SuB_MsM_L1_|
Informacni- |
koncepce_2017-12 |

Business vrstva

Sektorova mapa vztahu aktéra

VZOR_SUB_BUS_LO
_Mapa-
vztahu_2017-12

Model komise/pracovni skupiny

VZOR_SUB_BUS_L2
_Pracovni-
skupiny_2017-12

Aplikacni vrstva

Klasifikace aplikagni vrstvy

Mapa uziti aplikaci

Procesni/produktova mapa

VZOR_SUB_BUS_LO
_Klasifikace-
procesu_2017-12

Organizacni struktura

VZOR_SUB_BUS_L1
_Organizacni-
Struktura_2017-1

Mapa odpovédnosti

Pfehledova Groven procesu a sluzeb

VZOR_SUB_BUS_L1_Procesy-
prehied_2017-12

Model procesu/Agendy

VZOR_SUB_BUS_LZ_A000.A
genda-Proces_2017-12

Aplikaéni mapa, integrace a datova aktiva

¥ vnéjsi rozhrani IS -

VZOR_SUB_SYS_L1_Prehled_2017-1
na Business vrstvu :

VZOR_SUB_SYS
_LO_Klasifikace
-2017_12

VZOR_SUB_SYS_L1
_Podpora-
procesu_2017-12

VZOR_SUB_SYS_L1
_Odpoﬁﬁlqgsu_zo Detailni aplikacni model systému

@

Vzor OHA_SYS L7 Model projektového zaméru
l—— vnéjsi rozhrani IS -

na externi systémy

Vzor OHA TIF_12_

vnitfni struktura -

DC (technologické
sluzby)

Technlogicka a infrastrukturni vrstva

| VZOR_SUB_MSM_L2_|
Projekt-
ICT_2017-12

e

Klasifikace technologickeé a infrastrukturni vrstvy

- Technologicka a infrastrukturni mapa lokality
VZOR_SUB_TIF_LO_

vnitini struktura - Klasifikace_2017-
Prostredi 12
(technologické
funkce)

| Vzor_OHA_TIF_L2

VZOR_SUB_TIF_L1_Prehled 2017-12

p

J

Strukturu EA modelu s konkrétnim poctem diagramu a definovanou logikou rozpadu detailu
je mozné specifikovat az pro zcela konkrétni ucel. Pfesto vySe uvadime jako pfiklad obecnou
strukturu modelu pouzitou pro tvorbu vzorovych diagramu této metodiky. Lze konstatovat, ze
podobna struktura s uvedenym poctem ¢lenéni rozpadu na detail (LO-L1-L2) a s uvedenym
poctem vzorovych diagramu je dostateCna pro organizaci / subjekt s fadové tisicovkou
zameéstnancu. Vyrazné vétsi subjekty si vyzadaji strukturu slozitéjSi, u mensSich subjektu
bude naopak mozné odebrat ve vétSiné vrstev uroven detailu L2.

5.3 Uziti stereotypt ve velkych modelech

Ackoli modelovaci jazyk ArchiMate disponuje velkym mnozstvim prvkl v jednotlivych
vrstvach, pfesto nemusi byt jejich poCet pro velké modely dostacujici. Velmi typickym
pfikladem je prvek typu ,Actor (aktér), ktery se vyuziva jak pro modelovani subjektd —
organizaci a organizaCnich jednotek, tak pro konkrétni fyzické osoby. Pro rozliSeni toho
rlizného uziti stejného prvku se vyuziva tzv. stereotypl — specialniho atributu, jehoz hodnota
upfesni ruzné vyznamy stejného prvku. UZiti stereotypl je tfeba pfesné vymezit
v metamodelu a referenénim modelu (vzorech) a je jejich popis je rovnéz vhodné upfesnit
v pfiloze metodiky, specifické pro dany model.
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6 Principy modelovani ¢asového rozliSeni

Pro tuto verzi metodiky byl zvolen model bez verzovani objektl. To znamena, ze zména
obsahu objektu k datu X znamena ukonceni platnosti starého objektu ¢asovym atributem
(platnost do data X) a zaloZeni noveho objektu s novym obsahem (platnost od data Y).
Generator sestav a pohledl v repository ArchiREPO umoznuje filtrovani i zobrazeni
obsahu platného ke konkrétnimu datu. Z hlediska diagramu tato metoda skyta nasledujici
moznosti rozliSeni AS-IS a TO-BE stavu:

1. Vytvareni samostatnych AS-IS diagramu (pouze z existujicich objekt().
2. Vytvareni samostatnych TO-BE diagramu (stavajici objekty, bez objektt uréenych ke
zruSeni / nahrazeni, s novymi planovanymi objekty).
3. Vytvareni sjednocenych / dynamickych ,IB“ diagramu (tj. s objekty stavajicimi
i objekty uréenymi ke zruSeni i nové planovanymi objekty). Tento typ diagramu
explicitné vyiaduje vyplnénl' datumov;'/ch atributt u ruéenych a novych objektl.
s faktem, ze ¢ast objektd na diagramu mizi, a naopak se objevuje / vyskakuje dle
zvoleného data ¢asového fezu).
Optimalni planovaci predstih TO-BE ¢ini 3-4 roky. Ve vétSiné pfipadu postaci zpracovat
TO-BE do formy modell jednotlivych zmén — diagramd jednotlivych projektd. V nékterych
pfipadech dulezitych zmén (které nepfesahuji cca jednu tfetinu z celkového poctu objekt(
v diagramu) mulze mit zpracovani dynamickych IB diagrami velmi pozitivni efekt pro
komunikaci na manazerské urovni. Radikaln&jSi zmény se vyplati modelovat samostatnymi
AS-IS a TO-BE diagramy. TO-BE stav je tak popsan soustavou diagramu projektovych
zaméru (patternu). Po realizaci projektu se obsah diagramu pfevede do pfisluSnych AS-IS
diagraml a u objektl se provede aktualizace obsahu atributt platnosti (datum platnosti ,,od"
data pfevodu do AS -1S). Jednoduché projekty Ize modelovatjednl'm diagramem pro véechny

7 Doporucena konvence kédovani nazvu diagramu

Uziti jednotného systému nazvl diagramu se doporucuje zejména u velkych modeld s vice
nez cca stovkou diagramu. Je dulezité pro praci v modelovacich nastrojich, které oproti
ArchiREPO neumoziuji obvykle jiné roz¢lenéni diagramu nez do hierarchie slozek.

Sektor/rezort Zkratka subjektu Datum posledni
(MPO MZE, MSP..) (MIN-ministerstvo, CI- aktualizace diagramu—
/G{echlnvest rok.mésic

IVIPO MIN_BUS L2_QMS.1_ YYYYXX

_— \

Zkratka vrstvy TOGAF:  (roveii detailu (pfi 3 Upfresnéni textem

* MSM — motivace, arovnich): (napf. QMS - proces
strategie, migrace + L0 - prehledova urover kvality atd.). Pri

+ BUS - + L1 - mapa (stfedni horizontalnim déleni Ize
business/procesy detail) Cislovat za nazvem .1, .2,

+ SYS - systémy, e L2 — detailni schéma .3 atd. nebo i pfed nazvem
aplikace (napf.u agend s

+ TIF —technologicka a Sislovanim — A351.. atd.)

sitova vrstva

Pozn. U vzorovych modelu je pouZit prefix ,VZOR" misto néazvu sektoru / rezortu / kraje.
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8 Implementacni proces EA, TOGAF ADM

Obecnou strukturu procesu tvorby a zlepSovani fidiciho ramce — modelu EA dle metodiky
TOGAF definuje implementacni metodika TOGAF ADM. Proces je koncipovan do struktury
zpétnovazebni smyCky umoziujici trvalé zlepSovani. V pfijatém zjednoduSeni vypadaji
hlavni kroky ve vztahu k vrstvam (v barevném pojeti) takto:

Logicky ramec,
Vize, Strategie

Procesni

Hodnoceni architektura

ysledki,
e e
/ A g P
Katalog Funkénia
dovmenew 1 poZadavki Xoltnt
‘ (udalosti)

Migraéni
planovani

Scéndfe a
specifikace

Pozn. Detail implementacniho procesu, systém spravy poZadavk( / udalosti je obsahem
~Smeérnice fidiciho ramce EA* (Metodika EA). Tento dokument se omezuje na popis zptsobu
modelovani, nikoli na implementaci procesu EA jako celku.
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9 Scénare uziti EA modelu (use-case)

Tato kapitola stru¢né nastifiuje moznosti, postupy a pozadavky na realizaci (vytézeni)

kliGovych pfinost plynoucich z kvalitniho modelu EA. Obecné pfinosy typu ,efektivni
planovani / fizeni“ a ,dosahovani excelence® nejsou diskutovany. Kazda kapitola nize by
vyZadovala samostatnou, byt struénou metodiku, resp. implementacéni plan. V tomto ohledu
se jedna o struény pfehled hlavnich faktll a navaznosti, které je tfeba pro uspé&snou realizaci
dale rozpracovat. Scénare nefeSi v tomto omezeném rozsahu ekonomickou stranku véci.
Kazdy scénar s sebou nese urcité naklady a proti nim generuje pfinos. Kvantifikace naklad
a pfinosl je nicméné zavisla na velikosti a stavu konkrétniho subjektu-organizace.
Konkrétnich 12 scénafu niZze ma shodnou strukturu ve skladbé:

Téma scénare — popis situace, stru¢na analyza.

Cil scénare — ,vize" — resp. popis cilového pfinosu realizace daného scénare.
Predpoklady — soupis toho, co je jesté nutné mit, integrovat apod. nad ramec EA modelu
/ repository (napf. navazny systém, pfenos obsahu z jiného systému).

Pozadavky — struény soupis toho, na co je tfeba se soustfedit pfi modelovani (tvorbé
a udrzbé EA modelu), aby bylo mozno dosahnout cilové vize.

Postup — v pfipadé, ze je tfeba specificky / sekvenéni postup, obsahuje tato ¢ast pofadi
hlavnich krok( scénare.

9.1 Scénar uziti EA — Strategické fizeni a fizeni koncepci

Téma. Strategické fizeni / fizeni koncepce je komplexni kontinualni proces, ktery se
zjednoduSené sklada z cyklu analyzy prostiedi a trend(l, formulace / aktualizace struktury
cili (jejich vazeb), soustavy indikatord vysledku a vykonnosti a specifikace opatfeni-
akénich pland a projekt. Nasleduje praibézné hodnoceni stavu indikator(l a korekce /
aktualizace vramci uzavieni smycky zpétné vazby. Dulezitou roli hraje dosazeni
konsensu, tji. komunikace strategie a tymova tvorba vramci managementu
(a komunikace smérem k zaméstnancim).

Cil — efektivné fizena strategie jako kombinace strukturovaného EA modelu
a standardizovaného polo-automatizovaného procesu s efektivni komunikaci mezi aktéry
a sdilenim ¢asti obsahu napfi¢ organizaci.

Predpoklady. Efektivni podpora celého procesu vyzaduje vic nez MS Word / Excel
a modelovaci nastroj. Existuje fada specializovanych nastroji / aplikaci pro podporu
strategického fizeni. Podle velikosti organizace je tfeba vybrat vhodny nadstavbovy
nastroj / nastroje a ty integrovat s ulozistém modelu EA. Pfedmétem integrace jsou KPI
(Key Performance Indicators) a KGI (Key Goal Indicators) indikatory (model EA publikuje
,Ciselnik® indikatort). Specifické BSC (Balanced ScoreCard) systémy umozniuji
integrovat i soustavu / model cilG s vazbami. Vhodné nadstavby jsou zejména:

o Dashboard aplikace (manazZersky kokpit) — pro spravu hodnot indikatord

o Nékteré MIS / EIS systémy (musi podporovat nefinan¢ni indikatory)

o Aplikace pro tymovou praci (Atlassian Confluence, MS Sharepoint atd.)

o Systémy spravy ticketd a navaznych workflow (Atlassian JIRA apod.)

o DCM (Digital Content Management) systémy s podporou workflow ticketd.
Pozadavky. EA poskytuje vhodny nastroj pro tvorbu modelu-struktury strategie i vhodné
prostiedi pro jeho aktualizaci. UlozZisté / repository ArchiREPO poskytuje navic prostfedi
vhodné pro ukladani dokumentd vstupnich analyz (ve formé pfiloh) a sdileni modelu
v ramci managementu i napfi¢ organizaci (publikovani v rdmci intranetu, ¢asteény obsah
i do internetu). Zakladni reporting Ize realizovat v nadstavbovém modulu spravy udalosti.
Z hlediska modelu EA je tfeba kvalitné rozpracovat diagramy motivacni vrstvy s vyuzitim
vzorového modelu viz 14.4.1 a / nebo 0.

Obvykla struktura strategie ma 2 arovné — vrcholovou Uroven (koncepce organizace,
Ufadu, rezortu, kraje, magistratu apod.) a detailni, ktera se rozpada na dilCi strategie
(oborové — tematické strategie, informacni strategii, personalni atd.). Vrcholovou strategii
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definuje vedeni (obvykle tymové nebo jedna osoba jako hlavni stratég). Cile vrcholové
strategie pfebiraji Clenové vedeni a rozpracovavaji své dil¢i strategie tak, aby byl celek
konzistentni (dil¢i cile musi plnit cile vrcholové — tj. diraz je kladen na konzistenci
kauzalnich vazeb cild shora-dold). Pro podporu plnéni hlavnich cild se definuji
strategicka témata (s upfesnénymi cili témat) a iniciativy — programy (s naslednym
rozpadem na projekty). Ke katalogu cill tak vznika rovnéz katalog zaméra-projektd.

Kazda diléi strategie by méla mit svou odpovédnou osobu — viastnika v ¢lenovi vedeni.

Odpovédnost Ize dekomponovat az na uroven jednotlivych cilll, indikator( a iniciativ /

zameérl-projektt a dokumentovat v modelu. Na druhou stranu strategie by neméla byt

direktivni a méla by byt vysledkem konsenzu celého managementu.

Postup:

1. Vprvni fadé by méla existovat shoda ve vedeni organizace nad zavedenim
systému / procesu profesionalniho Fizeni strategie. Vyplyva z toho velky pfinos pro
excelenci a profesni rlist manazerskych kvalit u¢astniku, ale i navazné povinnosti
podfidit svou manazerskou praxi nezbytnym formalnim krokdm procesu.

2. Prvni verzi modelu strategie / koncepce obvykle vytvafi architekt z existujicich
podkladd / dokumentl, nasledné aktualizuje model dle pozadavki a v uzké
spolupraci s autory strategie (Clena / ¢lenl vedeni). Vstupni analyzy je tfeba
dokumentovat ve formé pfiloh pfislusnych vrcholovych / agregacnich objektu.

3. Navrh / doplnéni vhodnych vysledkovych a vykonnostnich indikatorl byva
nejkomplikovanéjsi €asti tvorby strategického modelu. Nékteré indikatory nesou
naklady na zavedeni a méfeni / reporting. DoporuCuje se angazovat zkudeného
experta. Plati pravidlo, Zze méné je vice, je vhodné zacit s omezenym poctem
indikatora a ty prabézné dopliovat.

4. S prvotnim navrhem modelu by méla probihat implementace nadstavbového
nastroje (dashboard), podpora reportingu (ticket / workflow) pro hodnoceni indikatort
/ iniciativ a pfipadné nastroje podporujiciho tymovou spolupraci (pfipominkovani
modelu, formulace iniciativ / akénich planu, opatfeni atd.).

5. V navaznosti na bod 3 je nutné urlit odpovédnost za planovani a odpovédnost za
meéfreni / reporting hodnot indikatorl / stavu iniciativ.

6. Se znalosti pfedchozich bodl je tfeba dokumentovat proces. Strategické Fizeni by
mélo mit svoji zavaznou smeérnici. V prvni verzi postaéi struktura zakladni PDCA
zpétnovazebni smyc¢ky. Hloubka zpracovani nemusi pfekrocit 2-3 strany A4.

Pozn. Pro ucely externi komunikace se obvykle z analyz, modelu cilti a navaznych iniciativ /
opatfeni / projekti generuje jednou ro¢né dokument (ti. na pocatku se z dokumentu /
dokumentu tvori prvni verze strategického modelu, po zavedeni procesu se naopak z modelu
generuje ,staticky vzorek, dokument s omezenou ¢asovou platnosti).

9.2 Scénar uziti EA — Rizeni projektti a program

Téma. Programy a projekty tvofi dulezitou souast dosahovani cili a realizace zmén

v kazdé organizaci. Jejich realizace je tedy soulasti strategie, proto je tfeba drzet

kontext-vazbu mezi cili strategie a realizaci vdech t&chto iniciativ. Rizeni portfolia cilti

strategie se neobejde bez fizeni portfolia projekta.

Cil. Efektivni vrcholové Fizeni projektového portfolia jako podminky dosahovani

strategickych cilt organizace s vyuzitim EA modelu jako nastroje.

Predpoklady — Pro efektivni fizeni vétSiho mnoZstvi soubéznych projektd budete je EA

modelu a repository / GUloZisté potfeba mit k dispozici dal$i doplfujici nastroje — generické

i specializované:

1. Ulozisté projektové dokumentace. Tento typ nastroje je velmi vhodny pro malé
i velké organizace a vSechny velikosti projektd. V repository EA (ArchiREPO) Ize
ukladat kliGové analytické i vystupni dokumenty projektd (v€etné napf. smluv) - pfimo
do objekt EA modelu ve formé pfiloh, nicméné ukladani operativni dokumentace
jako jsou zapisy, prezenéni listiny, dokumentace dil€ich Ukoll apod. neni vhodné
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realizovat pfimo v repository (zejména vzhledem k omezené Casové aktualnosti
takovych dokument(). Vhodnymi nastroji jsou DCM systémy, a jesté spiSe systémy
podporujici tymovou praci jako je Atlassian Confluence nebo MS Sharepoint. UloZité
by mélo byt pfistupné celému tymu (sdilené mezi pracovniky zakaznika a
dodavatele).
2. Metodika projektového fizeni. Dulezitym nastrojem je rovnéz metodika Fizeni
projektd, ktera by méla byt formalné dokumentovana, sjednocena pro vSechny tymy
/ jednotlivce a vySkolena. Rozsah metodiky by mél reflektovat velikost projektu
(vétSinou staci mit ,lehkou® verzi pro mensi projekty a ,plnou® pro velké projekty).
Metodicky standard je na rozhodnuti organizace zakaznika — vétSinou se jedna
o klony metodik PMI nebo Prince 2.
3. Dalsi nastroje pro velké organizace a stfedni / velké projekty:
a. Nastroje navrhu a fizeni harmonogramu — napf. MS Project
b. Nastroje fizeni projektovych milnikd / ukold a pracovnich vykazu -
,Ltimesheetl“ - napf. Atlassian JIRA, MS Project server (s klientskou licenci
pro vSechny ¢leny tymu). Vhodny pro tuto funkci je rovnéz nadstavbovy modul
udalosti a notifikaci pro repository ArchiREPO.
Pozadavky. Projektové fizeni (programové Fizeni) je z hlediska EA podporovano
navrhem — modelovanim motivacni vrstvy (strategie) a migracni vrstvy. Programové /
projektové portfolio tvofi spodni patro modelu strategie. Tj. realizace cill je podpofena
realizaci projektl (nebo jejich skupin-programu). Vystupem modelu strategie je tedy mij.
sestava — portfolio projektl. Tuto sestavu je nutné integrovat ve formé Ciselniku do
vySe uvedeného nastroje projektové dokumentace (vytvafi se podle néj ,slozky*
jednotlivych projekttl). V modelu EA Ize efektivhé dokumentovat rovnéz ,logicky ramec*
— defini€ni list projektu, obsahujici hlavni vystupy, hlavni etapy, klicové indikatory
projektu, odpovédné osoby sponzorli a manazera projektu, v€etné zakladniho modelu
(napf. omezeného jen na katalogy pozadavkul) viz. vzorovy diagram 14.4.5. To umozriuje
zakladni podporu Fizeni etap a milnikd projektu pfimo v systému repository ArchiREPO
s vyuzitim vySe uvedeného nadstavbového modulu nebo pfenos téchto informaci do
jinych nadstavbovych nastrojl integracnim rozhranim.

9.3 Scénar uziti EA — Procesni fizeni (procesni / agendova

optimalizace)

Téma — Na procesni fizeni je tfeba nahlizet jako na komplexni disciplinu a trvalou
iniciativu zahrnujici celou organizaci, nejen management. Bylo by lehce naivni se
domnivat, Zze procesni optimalizaci Ize realizovat jednim projektem Ci jejich souborem.
Turbulence externich (legislativhich) zmén trvale méni prostfedi, proto nikdy nelze
dosahnout zcela optimalniho stavu v této oblasti. Vefejna sprava v CR je nicméné
v souCasnosti pofad fizena pfevazné ,postaru®, tj. hierarchicky, s nékterymi zakladnimi
prvky procesniho Fizeni ve standardné vykonavanych agendach a nékterych reZijnich
procesech. Tento zaZity model (spolu s nedostatkem ,vykonové® motivace znamé
z podnikového prostfedi) pfinasi vysokou miru operativni zatéZze manazerskych pozic
a nizkou efektivitu, resp. nizkou vykonnost celku bez ohledu na iniciativu a vysoké
pracovni nasazeni jednotlivcll. ZlepSeni profesionalni Urovné systematického procesniho
fizeni ve standardizovanych &innostech (agendach a rezijnich / fidicich procesech) je
proto jednou z nevétSich dlouhodobych vyzev na$i vefejné spravy (spolu se zlepSenim
urovné strategického fizeni a principy Fizeni kvality).

Cil — Trvalé zvySovani efektivity a vykonnosti organizace prostfednictvim prubézného
zlepSovani procesniho Fizeni.

Predpoklady — oblast procesniho fizeni je Uzce svazana s personalnim Fizenim
(pracovnimi popisy, kvalifikaci, kompetencemi) a souvisi také s oblastmi projektového
a strategického fizeni. Z hlediska dalSich nadstavbovych nastrojii nad ramec EA by tato
oblast méla vyuzivat jednak doplfikové nastroje jako je ,intranet“ s obsahem sdilené
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dokumentace celé smérnicové zakladny (za smérnici Ize povaZovat rovnéz soubor
direktiv a nafizeni) a ,,dashboard“ aplikace slouzici ke spravé indikator( procesu
(obdobné jako indikatort cild u strategie). Zatimco ,sdilena dokumentace smérnic®
a sprava procesnich indikatora tvofi spiSe podcerfiovanou oblast procesniho fizeni,
konkrétni procesy — primarni agendy jsou vétSinou solidné podporovany
specializovanymi agendovymi systémy a nékteré rezijni procesy standardizovanymi
systémy (finance — ucetnictvi — rozpocet, personalistika — mzdy apod.)
Pozadavky — Model EA v kombinaci s repository ArchiREPO tvofi vhodné prostfedi pro
modelovani a dokumentaci struktury / rozpadu vSech procest / agend organizace do
optimalni drovné detailu. Umoznuje rovnéz zakladni publikaci procest a celé smérnicové
zakladny napfi¢ organizaci. U velkych organizaci Ize vyuzit externich DCM systémU a
z EA modelu / repository jen prebirat strukturu Ciselnikl reprezentujici strukturu
procesniho modelu obdobné jako u projektového portfolia v pfedeslé kapitole. Mira
optimalniho detailu procesnich popisu je pfimo zavisla na velikosti organizace. Pro
modelovani je vhodné respektovat soubor tezi a vzorové modely uvedené v kapitole 0.
Ackoli repository ArchiREPO je schopné prezentovat procesni strukturu prostfednictvim
jednoduchych hierarchickych rozpadd &innosti (pfimo v intranetu), nelze podcenit ani
potfebu doplnit model o textové Casti popist Cinnosti. Tyto popisy se strukturou
navaznosti, vystupu (katalog produktl a sluzeb), odpovédnosti (roli) a procesnich
indikatord tvofi pak idealni smérnicovou zakladnu, ktera je zakladem komplexniho
fidiciho ramce spolu se strategii a projektovym portfoliem.

Postup:

1. Rozhodnuti managementu o zavedeni a trvalém zlepSovani procesniho fizeni
smérfovaného k cili excelence. Procesni fizeni Ize zavadét i postupné v jednotlivych
organizacénich jednotkach, zbytek organizace musi tuto zménu ovSem respektovat
a poskytnout potfebnou soucinnost.

2. Jmenovani hlavniho metodika. Stejné jako ma EA ,hlavniho architekta®, vyzaduje
zavedeni procesniho fizeni jmenovani ,hlavniho spravce*” struktury / modelu procesu.

3. Motivace. TéZko prosazovat Casto pomérné bolestny proces zvySovani efektivity
a vykonnosti bez motivace managementu i fadovych zaméstnancui. Motivace nemusi
byt jen finanéni v podobé& upravy modelu odménovani, existuje fada dalSich
motivacnich moznosti.

4. Sjednoceni slovniku. Procesni fizeni ma svoji terminologii (resp. rizné procesni
metodiky maji své terminologie). Je tfeba sjednotit vyklad zakladnich pojma.

5. Hruby procesni / produktovy ramec, jmenovani vlastnikt procest, rozhodnuti
o hloubce formalizace. Je tfeba stanovit zakladni rozpad procesu organizace. Na
vrcholové urovni by se mélo jednat o cca 10-20 hlavnich procesu pokryvajicich
v8echny €innosti organizace. Vyuzit Ize standardni procesni ramce jako je APQC
PCF (Process Classification Framework) a logické seskupeni primarnich agend
vykonavanych dle legislativy. Ke kazdému hlavnimu procesu musi existovat jeho
vlastnik — autorita schopna rozhodovat, jak se ma proces vykonavat a autorita
schopna pracovat s hlavnim metodikem a architekty na detailnim rozpadu a popisu
hlavniho procesu. Vlastnici spolu s hlavnim metodikem a architektem by méli
rozhodnout, jak detailni definice vystupu — produktl a rozpadu procesu na Cinnosti
a ukony bude pro danou organizaci optimalni.

6. Tvorba modelu a popisu / optimalizace smérnicové zakladny. Dle dohodnuté
hloubky / detailu vlastnici jmenuji vlastniky dil€ich procesu (logickych ¢asti — rozpadu
hlavnich procesu). Struktury popisuje architekt v procesnim / EA modelu dle dispozic
vlastnikd. Hlavni metodik s pfipadnou externi vypomoci / expertizou pomaha najit
vhodny soubor indikatord vysledkd a vykonnosti procest (obdobné jako u cild ve
strategii). Je tfeba mit na paméti zakladni pravidlo, Ze nelze Fidit to, co nelze méfit.
Schvalené popisy se publikuji a zavadéji do praxe (Skoli v pfipadé potfeby) v podobé
novych zavaznych smérnic.
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7. Méreni a zlepSovani. K dokumentovanym indikatorim je tfeba nastavit systém
meéfeni (reportingu). Nasleduje navrh planovanych hodnot a pribézné meéfeni
vysledku. Frekvence méreni / reportingu mlze byt mésicni, tvrtletni i roéni, podle
typu indikatoru. Na Ctvrtletni a roni Urovni je potfeba definovat opatfeni ke zlepSeni
(hlubsi popis, zjednoduseni, zmény metodik atd.). Realizace opatfeni uzavira smycku
zpétné vazby a postup se opakuje typicky od bodu 3.

Pozn. Do problematiky procesni optimalizace spada rovnéz urcitd nutna zména mysleni
managementu. Je tieba se do urcité miry zbavit fady navyka ,direktivniho fizeni”, Manazer
/ vlastnik (i kdyZ to nemusi byt totoZné osoby) v procesnim Fizeni nerozdava ukoly, ale dohlizi
/ koucuje a kvalifikuje podrfizené k vykonu ¢&innosti dle popisu / modelu / procesnich smérnic.
Manazerské rozhodovani je omezené na oblast mimoradnych stavi vymykajicich se
pravidliim v procesnim popisu / modelu.

9.4 Scénar uziti EA — Personalni fizeni, pracovni popisy, kompetence

Téma — Personalni fizeni je v podstaté integralni soucasti procesniho fizeni. Zatimco
procesni pohled se soustfedi na vystup-pfidanou hodnotu a fetézec &innosti, které ho
vytvareji, personalni fizeni feSi stejnou ulohu z pohledu jednotlivce — jeho pozice ve
strukture, rolemi / pracovnim popisem, Fizenim kapacit / vytizeni €innostmi a nezbytnou
kombinaci kvalifikaci a kompetenci. Spada sem samoziejmé rovnéz oblast pracovné-
pravnich vztaht, nabor a systém osobniho hodnoceni / odménovani (v téchto oblastech
se ale uz jedna o konkrétni procesy personalistiky).

Cil — Optimalni personalni kapacita pro vykon vSech agend / procesu v kombinaci
s optimalni kvalifikaci a kompetencemi. Konzistentni pracovni a procesni popis (jeden
optimalizovany model ze dvou riiznych pohledd — procesniho a personalniho).
Piedpoklady — Pomérné hluboka integrace personalniho systému (HR) a EA /
procesniho modelu, resp. jeho repository. Jedna se o obousmérnou vyménu klicovych
informaci napf. (zakladni vyména):

1 Z EA repository do HR:

o Organizacni strukturu v€etné pozic by mél HR systém prebirat z EA /
procesniho modelu. OrganizaCni struktura se logicky odviji od struktury
produktll a struktury procesniho modelu, do urcité miry i od struktury modelu
strategie.

o Systém roli a navaznych ¢innosti tvofici vécnou ¢ast pracovniho popisu rovnéz
generuje EA / procesni model primarné a HR tyto struktury pfebira sekundarné.

2 Z HR do EA repository:

o Kompetence a kvalifikacni kritéria pfebira EA / procesni model z HR systému.

o Pfifazeni osoby ke konkrétnim rolim a pozici provadi primarné HR systém
a publikuje do EA / procesniho modelu informaci o kapacitach (Uvazky na roli).

o Celkovy soupis jmen zaméstnancl potfebny pro distribuci pracovnich popist
prebira EA model z HR systému.

Pozadavky. Na urovni definice EA / procesniho modelu je nezbytné vytvofit detail vhodny
pro tvorbu pracovniho popisu dostateéné podrobného pro zafazeni ,nového
zaméstnance” do struktury viz pravidla a vzory 14.5.1, 14.5.4 a 14.5.6. Tj. rozpadnout
procesy na hlavni Cinnosti tak, aby odpovidaly logické délbé prace mezi rolemi. Neni
tfeba rozpadat sekvencni Cinnosti vykonavané jednou roli (viz princip pfiméfeného
detailu). Systém procesu a roli je nutné doplnit hierarchickym modelem nadfizenosti
a podfizenosti pro pfipady udalosti / pozadavkl mimo ramec procesniho systému
v souladu s pravidly a vzorem viz 14.5.7. Model kompetenci je tfeba doplnit vhodnym
vzorovym modelem — neni soucasti této metodiky (Ize se inspirovat napf. RASCI
(Responsibility Matrix) matici / metodikou). Déle je nutné realizovat vySe popsany
integracni scénar mezi HR a EA modelem / repository.
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9.5 Scénar uziti EA — Efektivita pokryti agend / procest systémy /

aplikacemi

vvvvvv

proto, Ze neexistuje jednoznacény postup vedouci k ,idealnimu® stavu. Zcela zasadni je
znalost vazeb mezi procesy a systémy. Pfi profesionalnim Fizeni existuje obecna pfima
umérnost mezi celkovymi vynaloZzenymi investicemi (a provoznimi prostfedky) proti
urovni / kvalité automatizované podpory. Rizné procesy maji nicméné rdzné naroky na
automatizaci (dané svoiji ,typologii“~-charakterem) vedouci k jejich optimalni vykonnosti a
efektivité. Casto tedy neexistuje pfima umérnost napf. mezi financemi a podtem
uzivateld. Ve vefejné spravé je nékdy automatizace vynucena nikoli vykonnostni
optimalizaci, ale legislativnimi pozadavky. Tématika optimalniho rozlozeni-alokace
finanénich zdroji na podporu jednotlivych procest je tak samozfejmé sloZitou
a komplexni ulohou IT managementu zejména ve vefejné spraveé.

Cil. Optimalni alokace financnich zdroja IT vedouci k maximalni efektivité a vykonnosti
organizace jako celku (vSech proces).

Predpoklady. Zakladni optimalizaci (velmi hruby odhad urovné automatizované
podpory) lze &aste¢né zvladnout intuitivné s vyuzitim EA modelu. Pro pokrocilejsi
optimalizaci je dulezitou podminkou Uulohy podrobna znalost investi¢ni historie
a ¢asového pribéhu provoznich nakladu ve vztahu k jednotlivym systémam / aplikacim i
souvisejicim technologiim / infrastruktufe (kvalitni IT controlling a data nékolik let zpétné).
DalSim predpokladem je schopnost méfit vykonnost / prlichodnost procest nebo
schopnost simulovat a méfit procedury v manualnim a automatizovaném rezimu. Je
potfeba dat si pozor na odfiltrovani non-IT vlivll na vykonnost (rdzna uroven kvalifikace a
motivace obsluhy, riizna uroven kvality Fizeni / dohledu apod.).

Pozadavky. Z hlediska EA modelu je tfeba kvalitné zpracovat model dle pfediohy
vzorového modelu 14.6.2. Z diagramu Ize podle vazeb aplikaci (komponent / moduld) na
procesy identifikovat ,kandidaty“ procesu nepokryté nebo malo pokryté automatizovanou
podporou.

Postup:

1. Diagram modelu pfevedeme do vazebni tabulky — aplikace jako radky, procesy
jako sloupce &i obracené.

2. Do vlastnich poli tabulky uvedeme hodnoty pomérovych finan¢nich ukazateld,
které v prvnim pfiblizeni mize tvofit napf. souCet investic a provoznich vydaju za
cca poslednich 5 let nasobeny poctem uzivatelll na daném procesu a déleny
celkovym poctem uzivatelt vSech procesl vyuzivajicich danou aplikaci / systém.

3. Vysledna hodnota v souctu pfes procesy nam da urcitou predstavu vyvazenosti
alokace financi na automatizaci jednotlivych procest (v normovani na uzivatele),
ktera muze byt dobrym vychodiskem pro planovani budoucich zaméru
a souvisejici alokaci finan¢nich zdroja.

4. Vysledek dle pfedchoziho bodu se da zpfesnit rozpocitanim finan¢nich dat
historie vynaloZzenych na technologie a infrastrukturu (obdobnym postupem).
Zaveéry zpracujeme do TO-BE zaméru.

Pozn. VySSi urovné optimalizaci se zapoctenim hodnot indikatort procest, rizné typologie
procest nebo procesnich simulaci priichodnosti pfesahuji moznosti jednoduchého popisu
postupu v ramci této metodiky.

9.6 Scénar uziti EA — Aplika€ni / systémova defragmentace

Téma. ZjednoduSené feCeno jde o dlouhodoby proces konsolidace — omezovani
celkového poctu aplikaci / systémd postupnou migraci do mensiho poctu vétsich
modularnich celkd s mensim po¢tem dodavatell. Zakladni mysSlenkou je sniZeni rezijnich
nakladd a nakladl na zmény / provoz. Obecné mensi pocet dodavatell a vétsi systémy
by mély pfinést tyto uspory. Toto pravidlo neni ovSem implicitni a je tfeba postupovat
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velmi obezfetné. Zakladnim rizikem defragmentace / konsolidace je vytvoreni prostfedi
mozného ,vendor-lockingu® — nebezpeéné =zavislosti na jednom nebo nékolika
dodavatelich.

Cil. Optimalizace rozvojovych a provoznich nakladu IT v oblasti aplikaci / systému.
Optimalni pocet systému a jejich dodavatell pfi zachovani zakladni zastupitelnosti
dodavatel(.

Predpoklady. Pro pokrocilejSi optimalizaci je dllezitou podminkou ulohy podrobna
znalost investiéni historie a ¢asového pribéhu provoznich nakladid ve vztahu
k jednotlivym systémdm / aplikacim (kvalitni IT controlling a data nékolik let zpétné plus
projekce do budoucnosti dle uzavienych smluv / SLA & odhadu). Nezbytnym podptrnym
nastrojem je aktualizovana analyza rizik.

Pozadavky. Z hlediska EA modelu je tfeba kvalitné zpracovat model dle pfedlohy
vzorového modelu 14.6.4 (AS-IS). Dal$im predpokladem je vytvoreni skupin procesu
a systému dle typologie dané jejich podobnosti (napf. sekvenéni — dobfe strukturované
procesy, nestrukturované procesy a klasifikace aplikaci, napf. technologicky).
ArchiREPO k tomuto Ucelu poskytuje systém Stitku.

Postup:

1. Z EA modelu / diagramu ¢i sestavy vytipujeme nékolik kandidatd na konsolidaci.
Voditkem muaze byt spokojenost a nespokojenost s dodavateli podobnych
systému a / nebo podobné procesy.

2. Zakladem je vytvofeni dlouhodobé finanéni projekce — vyhledu ve formé
planovaci tabulky. Vyhled by mél byt kalkulovan zhruba na deset let (nebo jinou
dobu Zivotnosti systému).

3. Do vyhledu projektujeme odhad zménovych / rozvojovych a provoznich nakladu
vSech jednotlivych kandidatskych systém( plus odhad rezijnich (provoznich)
nakladd. Jedna se tedy o urcitou formu TCO kalkulaci.

4. Provedeme Uvodni nezavazné vyjednavani s jednotlivymi dodavateli systémi,
u kterych pfedpokladame rozsSifeni tak, aby bylo mozné jiné vybrané systémy
zruSit. Je zapotfebi ziskat informace o Casové a finanéni naro¢nosti konsolidace
a nasledné uspore provoznich a rezijnich prostfedkl od téchto dodavatelu.

5. U ,utlumovanych® systémU odhadneme usporu rozvojovych nakladd po
odhadovanou dobu migrace a dle moznosti naplanujeme i omezeni provoznich
nakladd (napf. aplikaci slabSich SLA).

Vysledky zpracujeme do projekci ve formé TCO scénara.

Pokud vysledek projekce scénafe bude mit pozitivni efekt uspor v dlouhodobém
vyhledu, mizeme pfikrocit k formalizaci projektového zaméru a aplikujeme postup
v souladu s platnou legislativou (vefejna zakazka nebo JRBU tam, kde lze
identifikovat zakonné duvody), v€etné zpracovani cilového TO-BE modelu.

N9

9.7 Scénar uziti EA — Aplikacni / systémova integrace, sdilené sluzby

Téma. Spravné uziti / integrace sdilenych sluzeb eGovernment (narodni urovné&, popf.
EU) s jednotlivymi systémy, stejné jako sdileni sluzeb mezi aplikacemi na udrovni
matefské organizace i jednotlivych zfizovanych organizaci, je Casto nezbytnym
pfedpokladem shody s legislativou, stejné jako podminkou zvySovani efektivity
a vykonnosti IT sluzeb. Soucasti tématu je konsolidace datové zaklady. Je tfeba
definovat unikatnost primarnich datovych prvk( / zdroju a ty sdilet pro sekundarni vyuziti
v dalSich systémech tak, aby rGzné systémy negenerovaly duplicitni struktury, ale
efektivné prebiraly tento obsah z primarnich zdroji. Koncept by mél zahrnovat minimalné
integraci systému se zakladnimi registry narodni arovné a definici registrd a sdilenych
Ciselniku.

Cil. Optimalni vyuziti sdilenych sluzeb, efektivni integrace jako pfedpoklad konsolidované
datové / informacni zékladny bez duplicit a nekonzistenci.
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Predpoklady. Vyslovné je vyzadovan pouze spravny detail zpracovani EA modelu
a integracni dokumentace. Pro vétsi organizace Ize doporucit pofizeni technologie ESB
(Enterprise Service Bus) platformy, ovSem pouze v pfipadé, ze existuje pfesné zadani
vétSiho poctu integranich scénaru.

Pozadavky. Z hlediska EA modelu je tfeba kvalitné rozpracovat vzory 14.6.3, zejména
v oblasti integracnich sekci a datovych struktur, a dale pro vSechny pfipravované zaméry
a projekty obdobnym zpusobem TO-BE vzor 14.4.5. Vzorové modely umozniuji popsat
jednoduché point-to-point interakce, stejné jako ESB komunikaéni schémata. Integracni
scénare je dale nutné dokumentovat na realiza¢ni / technické arovni. Tuto dokumentaci
Ize ukladat a sdilet v pfilohach pfislusnych integracnich objektl (objekty typu aplikani
interakce) repository ArchiREPO.

Postup:

1. Pribézné provértujte rozsah poskytovanych sdilenych sluzeb eGovernment proti
dokumentaci zakladnich datovych struktur systém( v EA modelu (diagramy
zpracované dle 14.6.3). Zaroven vytipujte kandidaty na definici registrt / Ciselnik
(ajejich primarni systémy — nositele) a systémy, které dosud vedou tyto informace
duplicitné.

2. Dokumentujte seznam integracnich pozadavkl na systémy sdilenych sluzeb.
Seznam sefadte dle priorit.

3. Dokumentujte seznam integracnich pozadavkl na sdileni dat globalni urovné.
Seznam sefadte dle priorit.

4. Vhodnym fidicim aktem (smérnici) definujte registry / Ciselniky a povinnost
prebirani téchto informaci sekundarnimi systémy.

5. Provedte jednani s jednotlivymi dodavateli systému pro planovani integra¢nich
nakladd a potfebného Casového ramce. Pokuste se rovnéz odhadnout uspory
pramenici ze zkvalitnéni datové zaklady.

6. Definujte jednotlivé zaméry dle priorit a disponibilnich finannich zdroji a zaméry
postupné realizujte. V pfipadé velkého mnozstvi identifikovanych integraénich
scénaru (deset a vice) zvazte pfedfazeni implementace ESB systému / integracni
platformy.

9.8 Scénar uziti EA — Technologicka defragmentace / optimalizace

Téma. Téma je velmi podobné aplikaéni defragmentaci, ale odehrava se na
technologické a infrastrukturni vrstvé. Soucasti je feSeni problematiky ,.cloud computing®,
virtualizace, geoclustering a obecné vysoka dostupnost v€etné ,disaster recovery".

Cil. Optimalizace rozvojovych a provoznich nakladd IT v oblasti technologii a

infrastruktury IT. Optimalni pocet technologii / sluzeb a jejich dodavatell. Vysoka

dostupnost a minimalizace rizik v oblasti infrastrukturnich sluzeb.

Predpoklady. Pro pokrocilejSi optimalizaci je dulezitou podminkou ulohy podrobna

znalost investiéni historie a ¢asového pribéhu provoznich nakladid ve vztahu

k jednotlivym technologiim a infrastrukturnim sluzbam / SLA (kvalitni IT controlling a data

nékolik let zpétné plus projekce do budoucnosti dle uzavifenych smiuv / SLA ¢i odhadu).

Nezbytnym podplrnym nastrojem je aktualizovana analyza rizik.

Pozadavky. Z hlediska EA modelu je tfeba kvalitné zpracovat model dle pfedlohy vzoru

14.7. ve stavu AS-IS. Pokud nejde jen o finan¢ni optimalizaci, ale radikaln&jsi zménu

vedouci napf. k vyraznému zlepSeni dostupnosti, ¢ minimalizaci nékterych rizik, Ize

zpracovat stejny model dle vzoru ve varianté TO-BE s moznosti provést naslednou GAP
analyzu.

Postup:

1. V pfipadé mensich zmén aplikujeme obdobny postup se scénafem 9.6.
Zastupitelnost dodavatell je u této problematiky méné problematicka. V nékterych
pfipadech je tfeba jednat s dodavateli systém( a zapracovat naklady na zmény
technologii do aplika¢ni vrstvy.
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2. Radikalni zména — (napf. pfechod na ,cloud®) vyZzaduje pfedfazeni strategického
planu:

a. Zanalyzy rizik vytvofime vstupni analyzu problematiky (napf. ve formé
SWOT).

b. Definujeme dilCi strategii — sadu cilt / indikatoru, kterych chceme dosahnout.
Muze se jednat o dosazeni Uspor nebo zlepSeni dostupnosti sluzeb, vykonu
infrastruktury, minimalizace rizik nebo kombinaci rdznych pfinosu.

c. Soucasti strategie musi byt jasné déleni mezi internim a externim zajisténim
infrastrukturnich sluzeb, resp. jejich optimalni kombinace k dosazeni vysoké
dostupnosti a minimalizace rizik.

3. Pokracujeme vytvofenim TO-BE modelu s jednim az dvéma cilovymi diagramy
infrastruktury respektujicim definované cile a metriky. K vytvofeni modelu mizeme
potfebovat finanéni odhady rliznych dodavateld, které zajistime napf. marketingovym
prizkumem.

Zpracujeme pfisludné dlouhodobé financni projekce pro AS-IS i TO-BE.

Nasleduje schvaleni hrubého zaméru, véetné financniho ramce.

Na AS-IS a vybrany TO-BE model aplikujeme GAP analyzu.

Z vytvofené analyzy dekomponujeme jednotlivé kroky migrace z AS-IS do TO-BE
stavu (dil¢i zaméry, projekty a nasledné verejné zakazky).

NOoO Ok

9.9 Scénar uziti EA — Sprava aktiv, provoz, fizeni udalosti, zmén,
problému

¢ Téma. Rozsahla a velmi vyznamna problematika s Uzkou vazbou na celkovou efektivitu
a vykonnost organizace. Provoz vaze vyznamné procento financnich i lidskych zdroju
v IT. Pfitom se nemusi jednat jen o IT, ale rovnéz i spravu budov, autopark a dalSi aktiva.
Rovnéz interakce s problematikou EA je velmi uzka. Nejen Ze model EA sdili s fizenim
aktiv primarni evidenci inventare, ale provozni procesy rovnéz generuji vyznamné vstupy
do strategie — klicové pro planovani zmén (vstupy pro analyzu rizik a kybernetickou
bezpeénost nevyjimaje). Uzce souvisi rovnéz s problematikou Fizeni kvality.

e Cil. Systémovy pfistup k problematice spravy aktiv — jako prfedpoklad efektivniho provozu
IT i ostatnich aktiv.

o Predpoklady. Velké organizace mohou ve vazbé& na EA vyuzit nadstavbové systémy
kategorie ,Asset management® a dalSi specifické nastroje — napf. nastroje kontroly
evidence SW licenci (nastroje auditu konfiguraci). Do tématu patfi také rizné ,Help-Desk*
a ,Service-Desk" systémy, dokumentacni, konfiguraéni a ,knowledge® provozni systémy
(napf. rizné Wiki-klony). Zakladni ulohy Ize rovnéz efektivné realizovat v nadstavbovém
modulu spravy udalosti a notifikaci repository ArchiREPO.

e Pozadavky. Z hlediska EA je kliCovym pfedpokladem spravna a uplna evidence aktiv
(inventory) v modelu s vyuzitim vzorl 14.5.8 a 14.7. Rozhodné to ale neznamena
evidovat jednotliva PC, notebooky a tiskarny. Bohaté postaCuje podchytit zakladni
skupiny - ,kategorie® téchto komponent. Maximalni rozumnou mirou podrobnosti je
evidence na urovni jednotlivych hromadnych nakupl, aby bylo mozné fidit obnovu
techniky. Kli¢ovou roli hraje aktualizace atributd EA objektd — zejména terminu pofizeni
a expirace zaruk / SLA u klic¢ovych komponent / skupin komponent. Ulozeni smluv
a konfiguraéni / technické dokumentace je mozné ve formeé pfiloh do uzlovych objektd
repository ArchiREPO. Z hlediska integrace navaznych systému produkuje repository
zejména Ciselniky struktury aktiv.

e Postup:

1. V prvnim kroku je tfeba rozhodnout, zda EA model je primarnim zdrojem dat pro
inventory, nebo sekundarnim (pokud existuje inventory v jiném systému) a realizovat
pfipadny integraCni scénar.
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2. V dalsim kroku je nezbytné urCit / rozhodnout, které nadstavbové informace /
dokumentace budou evidovany, v jakém systému (tedy zda nadstavbovy modul
repository nebo externi systém). Jedna se o nasledujici typy nadstavbovych evidenci:

a. Nahodilé udalosti (incidenty, chyby, vypadky)

b. Periodické udalosti (preventivni ochrana, prohlidky, udrzba)
c. Konfiguraéni zaznamy

d. Pozadavky zmén (kliCovy vstup pro strategii a planovani EA)
e. Problémy k feSeni (a dalSi viz scenaf QM)

3. VdalsSim kroku je tfeba vyfeSit integraci a sdileni informaci (Ciselnikl) mezi
pripadnymi nadstavbami a systémy provoznich evidenci.

4. Kontinualni aktivitou je aktualizace evidence inventare a kliCovych atributli objektd
aktiv (terminy expirace smluv / SLA, plan obnov atd.).

9.10 Scénar uziti EA — Bezpeénostni dokumentace (kybersecurity)

Téma. Kyberneticka bezpecénost je Siroka problematika. V navaznosti na EA iniciativu je
vhodné feSit zejména problematiku klasifikace / kategorizace aktiv a navazné tvorby
vyznamné casti bezpecnostni dokumentace.

Cil. Shoda s pozadavky zakona 181/2014 Sb. a vyhlaskou &. 316/2014 Sb. Kvalitni
klasifikace aktiv z hlediska bezpecCnosti a konzistentni systém bezpeénostni
dokumentace.

Predpoklady. Vhodnymi nastroji nad ramec EA / repository jsou rizné ticketovaci /
workflow nastroje a uloZisté elektronické dokumentace (DCM), alternativné Ize vyuzit
nadstavbovy modul spravy udalosti a notifikaci ArchiREPO.

Pozadavky. Z hlediska EA je stejné jako v pfedchozim scénafi kli¢ovym predpokladem
spravna a uplna evidence aktiv (inventory) EA vychazejici ze vzord 14.5.8 a 14.7. vcC.
personalnich aktiv. Nasledné je tfeba aktiva klasifikovat s vyuzitim Stitkovacich funkci
repository ArchiREPO.

Postup:

1. V prvni fadé je nutné v EA zajistit konzistentni evidenci aktiv.

2. Aktiva je tieba klasifikovat s vyuZzitim Stitkovaciho systému tak, aby bylo dosazeno
shody s legislativou (primarni, podpurna, ostatni atd.).

3. Obdobnym zplUsobem se dokumentuje zvoleny po€et urovni zabezpeceni. Kromé
vlastnich §titkll a jejich aplikace na objekty EA je tfeba dokumentovat obsah
urovni fidicim aktem a jejich zavedeni.

4. Nasleduje urCeni zpUsobu realizace nadstavbovych evidenci (zejména evidence
hrozeb a navaznych opatfeni) s vyuzitim modulu repository nebo s vyuzitim
externiho systému a sdilenim Ciselnik( aktiv.

9.11 Scénar uziti EA — Finanéni planovani, fizeni rozpoctu

Téma. Financni planovani v oblasti investic i provozu je dulezitym predpokladem
excelence. EA poskytuje kvalitni strukturu vSech kli€ovych aktiv i strukturu zaméra /
projektu a definuje tak vhodnou ,,osnovu“ jak pro vedeni vécné finan¢ni historie, tak pro
tvorbu kvalitnich finan¢nich projekci a plana.

Cil. Systematické finanéni planovani v souladu se strukturou aktiv a potfebami
strategického planu / koncepce rozvoje organizace.

Predpoklady. Pro jednodu$Si aplikace postaCi nadstavbovy modul repository pro
evidenci udalosti a notifikaci spolu s MS Excel, sofistikovanéjSi feSeni zahrnuje navic
integraci EA repository s ekonomickym systémem v oblasti definice ucetni osnovy
(analytika nakladovych stfedisek), v€etné navazného reportingu.

Pozadavky. Oproti pfedchozim scénafum neni tato oblast az tak citliva na detailni
evidenci jednotlivych objektl v EA, ale je citliva zejména na vhodnou agregaci aktiv do
logickych celku-skupin vhodnych pro finanéni planovani. Zakladni kvalitu musi mit
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katalog projektli / zamér( dle vzoru 14.3, prehled systému dle 14.6.4 i prehled technologii
a infrastruktury dle vzoru 14.7.
Postup.
1. Zakladni ulohou je ziskani financni historie ve struktufe skupin aktiv.
2. Pro tvorbu projekci lze vyuzit generator periodickych udalosti skupiny aktiv
s planem investic / provoznich nakladi v nadstavbového modulu repository
ArchiREPO. Data se nasledné konsoliduji v MS Excel.

9.12 Scénar uziti EA — QM - fizeni shody, rizika, audity, nalezy a
opatreni

e Téma. Systematicky management kvality (QM) je pro trvalé zlepSovani a excelenci
organizace stejné kliCovy, se stejnou vahou, jako efektivni strategické a procesni fizeni.
Bez kvalitni dokumentace fidiciho ramce, fizeni vykonnosti a systematického /
dokumentovaného fizeni zpétné vazby nelze hovorit o profesionalné fizené
organizaci. Bohuzel je tato problematika ¢asto podceniovana. Po urcité ,médni viné*
souvisejici s metodikou EFQM Excelence Model (CAF pro vefejnou spravu), Ize
v poslednich letech ve vefejné spravé spiSe pozorovat stagnaci a ,ad-hoc* pfistup k
problematice kvality.

o Cil. Trvalé zlepSovani organizace. Kvalitni Fidici dokumentace a systém zpétné vazby
s prvky nezavislych kontrolnich mechanizm.

o Predpoklady. Pro velké organizace pfipada v Uvahu specializovany systém reportingu a
dokumentace systému fizeni jakosti. Pro vétSinu standardnich aplikaci nicméné postaci
vlastni EA model a repository ArchiREPO, podporujici sdileni obsahu fidiciho ramce
napfic¢ organizaci, plus nadstavbovy modul pro dokumentaci nalez(i / neshod a opatteni.

e Pozadavky. Pfi dodrzeni této metodické pfirucky by mél uz viastni EA model kvalitné
dokumentovat systém kvality / jakosti (resp. ,Ridici ramec” jako celek). Pozadavkem
nicméné je prevod obsahu vSech Fidicich aktl do pfiloh EA objektl vzorovych modell
14.5.4 a 14.5.6. Pozadavky na operativni dokumentaci Ize feSit v ndvazném systému
(tickety a jejich workflow) nebo v nadstavbovém modulu repository.

o Postup:

1. Vprvni fadé je tfeba zavést efektivni sdileni internich fidicich aktd napfi¢
organizaci. Pokud je tento systém funk&ni a efektivni, neni tfeba nic ménit. Pokud
tomu tak neni, je vhodnym opatfenim pfevod téchto dokumentl do objektd
repository ve formé pfiloh.

2. Soubézné sdileni modelu EA prostfednictvim repository si muze vynutit Gpravu
Casti internich smérnic, coz Ize fesit nejlépe projektovou iniciativou.

3. Planovani internich auditll Ize provadét efektivné v nadstavbovém modulu spravy
udalosti a notifikaci repository. Alternativné Ize vyuzit externi systém
s provazanim / integraci Ciselnik( aktiv z EA modelu.

4. Jednotliva rizika, neshody-nalezy, pfijata opatfeni a reporting jejich plnéni Ize
rovnéz dokumentovat systémem udalosti nebo ve formé ticketd externiho
nastroje.

5. Vyznamnou aktivitou je definice manazerskych reportt pro porady vedeni tak, aby
se zavéry z fizeni kvality promitaly do béZné manazerské praxe.

Pozn. Pro zakladni fizeni rizik pomoci repository ArchiREPO byla zpracovana sada
vzorovych diagrami / pohledi vE¢. navrhu procesu detailni urovné s vazbami na
automatizovanou podporu viz 14.5.8.
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10 Bezpecnost dat EA modelu, zabezpeceni repository

Site zabéru informaci spravovanych kvalitnim EA modelem je obrovska (od strategie, pfes
procesy, projektovy plan az po technické informace jednotlivych systéma a infrastruktury).
V fadé pfipadl je sdileni veSkerého obsahu napfi¢ organizaci — vSem zaméstnancum vice
nez zadouci (u kvality v pojeti ISO norem je to dokonce povinné). V fadé pfipadu je dokonce
vhodné ¢ast obsahu zverfejnit dalSim subjektim verejné spravy i vefejnosti (Zivotni situace,
katalog produktl / sluzeb, ¢ast agendovych informaci).

Na druhou stranu, ¢ast informaci o aplikaéni vrstvé, technologiich a infrastruktufe muaze pfi
neadekvatnim zvefejnéni predstavovat bezpecénostni riziko. Zejména pak v pfipadé, ze
soucasti dokumentace objektl tvorfi informace o lokalitach, IP adresach, administratorech,
datovych strukturach apod.

Repository ArchiREPO fidi pfistup k informacim na urovni konkrétnich objektd. Prava mohou
byt rozdélena na umoznéni / zdkaz &teni informaci, editaci atributi, zasahy do modelu,
importy / exporty &asti modelu atd. Pro zachovani adekvatni bezpeénosti informaci EA
modelu / fidiciho ramce je zapotfebi dodrzet nasledujici zakladni pravidla:

e Obsah repository — model EA neni vhodné zvefejnovat pfimo v siti internet.
Potfebné verejné informace (katalogy produktd / sluzeb, Zivotni situace atd.) Ize
pfedavat webovou sluzbou k publikovani CMS systému www prezentace.

e Pristup k modelu EA prostifednictvim repository musi byt umoznén pouze uzivatelim
na zakladé platného pristupového opravnéni (role, urovné, jména a hesla)
pfidéleného administratorem systému, jako soucast intranetu.

o PFistup k modelu by mél byt realizovan Sifrovanym protokolem (https). V pfipadé
potfeby pfistupu pfes internet je vhodné navic k realizaci pouzit davéryhodnou
VPN (tunel).

e ZvysSenou pozornost omezeni roli a urovni s pravem pfistupu je tfeba vénovat
objektum aplika€ni a technologické / infrastrukturni vrstvy EA modelu. Kli¢ovou
roli by v systému definice — stanoveni pfistupl mél hrat pracovnik povéfeny spravou
kybernetické bezpelnosti.

¢ Dulezitou soucasti repository jsou systémové logy pfistupl a Uprav. Je vhodné tyto
logy integrovat se systémem SIEM.
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11 Scénar prevodu EA modelu do formulare OHA (IT projekt)
11.1 Zakladni informace a odkazy

Zadost o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu k planovanému ICT projektu
(diskutovany typ A) je formalizovany dokument navazujici na Nafizeni vlady 889/2015.
diagramu a TCO kalkulace. Obsahuje zvyraznéni nékterych detailt (napf. vyuziti sdilenych
sluzeb) v aspektech, které autofi povazovali za dllezité pro Fizeni a planovani narodni
eGovernment architektury. Jedna se o metodicky pfedpoklad realizace IT projektd. Pro
ucely zpracovani byla vytvofena specificka sada vzoru uvedena v kapitole 14.8. Metodicky
pokyn, jednotlivé typy formulafe a vyplnény vzor Ize nalézt na adrese:
http://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx.

12 Metamodel dle OHA (pfevzato z OHA MV CR)

12.1 Celkovy metamodel ve étyrech vrstvach (business — aplikace —
technologie — infrastruktura) (prevzato — Pavel Hrabé)

Metamodel vefejné spravy CR predstavuje piehled vSech piipustnych prvkd a vazeb mezi
nimi v ramci modelovani architektury uradu vefejné spravy / projektu pro potfeby formulare
Zadosti o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu. Vzhledem ke sloZitosti celkového
metamodelu, a z toho vyplyvajici nepfehlednosti vysledné architektury, je vhodné vytvaret
diagramy vzdy jen z vyseCe celkového metamodelu. Tyto vyseCe predstavuji jednotlivé
pohledy uvedené nize.

Pozn.: Text i diagram prevzaty z metodické prirucky Definice pohledd na architekturu
z Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR (OHA MV CR).
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12.2 Metamodel motivaéni vrstvy (prevzato — Pavel Hrabé)

Ugelem pohledu motivaéni vrstvy je zobrazeni cil(l, principt a pozadavk( na zakladé kterych
je realizovan konkrétni projekt, nebo které konkrétni projekt ovliviiuji. U cild je modelovan
vlastnik (odpovédna osoba), faktory (na zakladé kterych cil vznika) a zplsob vyhodnoceni
jeho naplnéni.

Zakladni prvek struktury
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12.3 Metamodel business vrstvy (prevzato — Pavel Hrabé)

Ugelem pohledu sluzeb vefejné spravy je zobrazeni agendovych funkci vykonavanych
uradem pro vnéjsi klienty (vefejnost, jiné Urady, interni klienty atd.), kterych se projekt dotyka
nebo na né ma vliv. Agendové funkce mohou byt upfesnény prehledem svych procest a
jejich dilich funkci. K témto funkcim a procesim pak pohled zachycuje i souvisejici
ucastniky prostfednictvim roli, ve kterych ve vztahu k sluzbam vefejné spravy vystupuiji.
Cilem je zobrazit, co z funkci Ufadu je dotéeno projektem a kterych konkrétnich externich
osob a obsluznych kanall se tak projekt dotkne. Jedna se o pohled, ktery je zcela nezavisly
na IT feSeni a nebyva pfilis Casto ménén (obvykle jen legislativnimi zménami).

Pozn.: Text i diagram pfevzaty z metodické priru¢ky Definice pohled( na architekturu
z Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR.
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12.4 Metamodel aplikacni vrstvy (pfrevzato — Pavel Hrabé)

Ugelem pohledu struktury aplikaci je zachyceni v$ech projektem vytvafenych nebo
upravovanych aplikanich komponent (napf. informaénich systémi) a jejich funkci. Pohled
se nezabyva provazanosti jednotlivych komponent a jejich vazbami. Primarné se jedna
o vyjadfeni pfehledu komponent, co zahrnuji a jaké sluzby poskytuji byznys vrstvé.

Pozn.: Text i diagram prevzaty z metodické pfirucky Definice pohledd na architekturu
z Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR.
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12.5 Metamodel technologické vrstvy (prevzato — Pavel Hrabé)

Ugelem tohoto pohledu je zjistit strukturu technologické architektury, ktera je pouzita
v projektu. Technologicka vrstva podporuje svymi sluzbami jednotlivé prvky na vySsi drovni
(aplikacni vrstva). Je nutné znat vSechny sluzby, které technologicka vrstva poskytuje, aby
je bylo mozno efektivné fidit.

Strukturalni, aktivni prvky je tfeba modelovat tehdy, pokud se na né zamér v zadosti
zameéfuje. Pro byznys a aplikacné orientované ICT zaméry postaCi modelovat informace
o zakladnich uzlech a jejich sluzbach, pro pfedstaveni jaké sluzby kterych platforem budou
aplikace vyuzivat.

Pozn.: Text i diagram pfevzaty z metodické priru¢ky Definice pohled( na architekturu
z Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR.
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12.6 Metamodel infrastrukturni vrstvy (komunikaéni / sitova ¢ast)
(prevzato — Pavel Hrabé)

Z pohledu jazyka ArchiMate obsahuje typové stejné prvky jako Definice pohledu struktury
technologické architektury / vrstvy. Ale z pohledu vize &tyfvrstvé architektury se tento pohled
liSi obsahové. Zachycuje uzly, housingy, lokality, sit&, funkce a sluzby, které jsou odliSeny
pomoci slova ,komunikacéni®, stojici vné IT technologii, platforem a vnitinich siti datového
centra a ufadu.

Jedna se tedy o zachyceni vnéjSi (externi), pfipadné i vnitfni (interni) sitové komunikace,
které vyuzivaji platformy, na kterych béZzi aplikace a které vyuziva byznys. V principu jde tedy
o zachyceni fyzického umisténi platformy (housing) a vyuziti jeho komunikaénich napojeni.

Pozn.: Text i diagram prevzaty z metodicke pfirucky Definice pohledi na architekturu
z Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu MV CR.
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13 Postup modelovani

Tato kapitola a dokument popisuje zakladni postup vhodny pro tvorbu a zménu konkrétnich
modell EA (nefeSi SirSi kontext architektonické iniciativy / procesu).

13.1 Zakladni postup v pripadé tvorby nového modelu / diagramu
Doporuceny postup realizace je nasledujici:

1.

2.

Pfiprava planu praci:

1.1. Definujte si, kdo je ,zakaznikem*“ (stakeholderem) &asti modelu, ktery chcete
vytvaret.

1.2. Zajistéte seznam ,zékaznikid“ a zjistéte jejich schopnosti orientace v modelovaci
konvenci.

1.3. Ziskejte od nich existujici (vstupni, zdrojova) data pro model. Ziskejte (vyzadejte si)
rovnéz dostupnou dokumentaci. Mohou to byt smérnice / direktivy, pracovni popisy
a evidenéni sestavy / tabulky, resp. vystupy jinych aplikaci (sprava majetku / aktiv,
ucetnictvi, evidence smluv apod.).

1.4. Ziskanou dokumentaci rozdélte dle relevantnosti. Relevantni dokumentaci
nastudujte podrobnéji a pfipadné konzultujte obsah s autory a vlastniky / spravci
(mohou to byt rizné osoby) tak, abyste porozuméli jejimu obsahu.

1.5. Odhadnéte (v idealnim pfipadé ,ovéfte si) cil — oCekavani zakaznika, tj. jakou
pfidanou hodnotu ma konkrétni diagram tomu kterému ,zakaznikovi“ pfipravovaného
modelu / diagramu pfinést. Sou&asti je definice vysledného produktu. Casto se
nebude jednat jen o ,mapu“ — diagramy / pohledy, ale i o sestavu nebo popisny
dokument (navrh smérnice).

1.6. Upravte/aplikujte/vytvorite vhodny zakladni metamodel (je tfeba vybrat vhodnou
podmnozinu prvkd, jejich atributy a vazby, popf. stereotypy).

1.7. Podle typu prvkd urCete modelovanou vrstvu a typ diagramu. Vyberte vhodny
vzorovy diagram. MuUzete pfipadné navrzené vzory upravit dle daného ucelu / cile
(neni to dogma).

1.8. Podle obsahu metamodelu / vzorového diagramu (typu a konkrétnich objektd)
odhadnéte, jaké ,vlastniky — spravce” maji objekty, které pfi modelovani pouZijete.
Je pravdépodobné, Ze budete potfebovat jejich soucinnost.

1.9. Ziskanou dokumentaci rozdélte dle relevantnosti. Relevantni dokumentaci
nastudujte podrobnéji a pfipadné konzultujte obsah s autory a vlastniky / spravci
(mohou to byt rizné osoby) tak, abyste porozuméli jejimu obsahu.

1.10. Odhadnéte riziko sémantického — vyznamového nedorozuméni mezi
zakazniky a vlastniky navzajem. Pokud pouzivaji ruzné pojmy v ruznych
vyznamech, sjednotte terminologii a jeji vyklad mezi vSemi kliCovymi ucastniky.

Vytvorte prvni verzi modelu / diagramu v modelovacim nastroji a/nebo v repository:

2.1. ZaloZte novy model, importujte do nastroje nebo repository vstupni data.

2.2. V pfipadé tvorby nového diagramu / pohledu aplikujte principy této metodiky na
pojmenovani (nazev) diagramu.

2.3. Pfeneste si vybrany metamodel / vzorovy diagram (nebo jeho derivat) do zvoleného
pohledu. Zajistéte dle nastroje, aby prvky mély nové a unikatni identifikatory.

2.4. Vyuzijte konvence jazyka ArchiMate zreferenCni pfirucky a konvence dané
metamodelem / vzorovym diagramem tak, Ze nadefinujete nové — konkrétni objekty
a jejich vzajemné vazby. V pfipadé hromadného importu pfeneste jiz vygenerované
objekty do diagramu.

2.5. P¥i vytvafeni modelu dbejte na princip pfehlednosti. Vedeni vazeb upravte tak, aby
prochazi pres jiné objekty. Vybrané sekundarni vazby muzete ponechat v modelu,
ale potladit jejich zobrazeni na diagramu.
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2.6. Navrhnéte strukturu kone¢ného produktu, pokud obsahuje i jiné ¢asti nez diagramy
(napt. Sablonu smérnice). Obsah — pokud vyzaduje rucni praci, vytvorte az v dalSim
kroku po validaci (viz bod 3).

Provedte validaci dilCiho vysledku:

3.1. Vysledek prezentujte zakaznikim a spravcum / garantiim. Nekomunikujte diagramy
tém, ktefi neznaji modelovaci konvenci (ij. neumi ,precist® vytvofeny diagram).
Ovéite si, zda rozumi Vasemu navrhu.

3.2. ldentifikujte nesouhlas a pfipominky. Pfipominky od vlastnikl / garantt jsou VELMI
zadouci. Jejich naslednym zapracovanim se vlastnik ,ztotozAuje“ s vytvofenym
modelem.

3.3. Ziskané podnéty zdokumentujte a odsouhlaste se zakaznikem pro nasledné
Lvyladéni“ modelu.

Uzaviete zpétnou vazbu:

4.1. Pouzijte pfipominky jako vstup pro planovani dalsi / finalni verze modelu / diagramu.

4.2. Poutte se z komunikacénich &i jinych chyb.

4.3. Opakujte postup — bod 1-3, do stavu spokojenosti zakaznikl s vysledkem.

13.2 Zakladni postup v pripadé uprav existujiciho modelu / diagramu

V pfipadé drobné upravy provedte pozadovanou upravu v modelu / diagramu. Zménu
promitnéte do fidici dokumentace, pokud tato neni integralni soucasti modelu a je v tomto
ohledu relevantni (napf. zména role vykonavajici €innost, zména organiza¢ni struktury
apod.).

V pfipadé potfeby zasadnéjSi zmény ve stavajicim modelu dodrzujte nasledujici postup:

1.

Definujte plan zmény:

1.1. Stanovte pfinos zmény a format vystupu.

1.2. Identifikujte dopad zmény (zejména vzhledem k ,zakaznikovi / zadavateli“

a vlastnikim / garantim objektd z modelu, ktery budete ménit).

.3. Zvolte vhodny metamodel, nebo si navrhnéte vlastni.

4. Komunikujte pfinos, zadani a strukturu vystupu s klicovymi osobami, nez zacnete

realizovat zménu. V pfipadé pfipominek revidujte plan.

Realizujte zménu:

2.1. Pouzijte ze stavajiciho modelu vSechny relevantni objekty a vazby, pfipadné rozdélte
obsah starych pohledd / diagramd do nové struktury pohledu / diagramu.

2.2. Doplite nové objekty a vazby. V pfipadé, Ze pfenaSite objekty z diagramu TO-BE
(budouci stav) do AS-IS (souc€asny stav), nezakladejte nové objekty / vazby, ale
pfeneste Casti z TO-BE diagramu (Copy / Paste) do pfislusného AS-IS diagramu.

2.3. Dopliite dalSi vystupy, pokud jsou pozadovany (pravodni dokument, navrh nové
verze smérnice apod.).

1
1

3. Validujte zménu postupem dle bodu 3) kapitoly 13.1.
4. Uzavrete zpétnou vazbu a provedte korekci dle bodu 4) kapitoly 13.1.

strana 38 /73



Metodika modelovani EA — Konvence

14 Referenc¢ni model a vzory diagramu

14.1 Spolec¢né viastnosti navrzenych vzorovych diagrami

Navrzené bloky vzorovych modell se v nékterych pfipadech mirné odchyluji od
generickych meta-aplikaci obsazenych v pfiruckach matefského jazyka ArchiMate.
Pfikladem je strategie, jejiz model je zpracovan v pojeti metodiky BSC (Balanced
ScoreCard) s vyuzitim ArchiMate objektl. Specifikace ArchiMate tedy neni vzdy
pfejimana dogmaticky, ale mize byt modifikovana pro potireby naplnéni konkrétniho
ucelu.

Obdobnym zplUsobem a ze stejného dlivodu byla pfijata urcita zjednoduseni, vynechany
zbytné objekty a spojené nékteré vrstvy. Cilem byla maximalni srozumitelnost a
jednoduchost systému diagram( pfi zachovani potfebného cilového efektu / hodnoty
vystupniho modelu.

Specifickym prvkem Fady vzorovych pohledu jsou ,kontejnerové objekty“ — jakési
sloZky, do kterych jsou nasledné komponovany konkrétni objekty EA — napf. ,Projekty
globalni urovné&“ nebo ,Systémovy SW* Tyto objekty slouzi jednak pro zvySeni
prehlednosti, ale jeSté podstatnéji slouzi v repository k automatickému generovani
potfebnych katalogl a sdilenych Ciselniki pro navazné systémy / aplikace. Objekty
skupin rovnéz umoznuji dekompozici potencialné priliS velkych diagraml do
nékolika mensich / prfehlednéjSich prostym kopirovanim téchto objektll mezi diagramy
a umisténim specifickych objektll do téchto vicenasobnych vyskytl, coz zachova
konzistenci katalogll na vystupu.

14.2 Odkazy, nazvy a popisy vzorovych diagram

Odkaz Nazev Popis Prvki

https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr

am/id-b46b950a-4151- |VZOR_SUB_GIlob |Vrcholovy "navigacni" diagram v &lenéni

4db9-8410- alni- vrstev EA, obsahujici odkazy na jednotlivé
926a9023273d navigace 2019 diagramy modelu. 47

Vzor celkové koncepce-strategie subjektu.
Vrcholové cile tvofi sjednoceni vrcholovych
cilu oblasti - tj. vrcholové cile dil€ich strategii
(IT strategie, personalni strategie, business
excellence). Tyto se uplatfiuji jako
predpokladané cile v celkové koncepci. KGI
reprezentu;ji indikatory vysledku (zpétné
indikatory). KPI reprezentuji vykonnostni
indikatory (dopfedné indikatory), jejichz
hodnoty Ize proaktivné ovlivnit (napf.
planem). Externi vlivy a principy Ize zachytit
objekty v sekci vlivii a vazbami typu
ovlivnéni na jednotlivé cile. Kli¢ovou
hodnotu reprezentuje sekce rozvojovych
témat, které podporuji plnéni hlavnich cilt
(na této urovni by se mélo jednat maximalné
o vycet kliCovych strategickych témat a jejich
cili. Generované artefakty ArchiREPO: 1.
Katalogy cild koncepce (strategie) - hlavni

https://archirepo.spcss. cile a pfedpoklady/zdroje. 2. Katalogy KGI a
cz/spcss/webapp/diagr KPI indikatora. 3. Katalog vlivll a princip(
am/id-9a00e20a-7d0d- |VZOR_SUB_MSM | (agregace vstupni analyzy). 4. Katalog

4b76-9e0c- _LO_Koncepce- vlastniku cild (odpovédnost za cile). 5.
f96fbeOeab9c subjektu_2019 Katalog témat strategie. 29
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Odkaz Nazev Popis Prvki

Diagram odpovédnosti za Témata-Programy
https://archirepo.spcss. a Projekty. Rovnéz obsahuje dllezitou
cz/spcss/webapp/diagr informaci o provazani program0 a projektu
am/id-ad0245be-a3a8- |VZOR_SUB_MSM | na cile koncepce (celkové i dil¢i). Definuje
4023-9e14- _LO_Programy- centralni katalogy: cila, projektd, sponzor(
2e78d6a9c794 Projekty 2019 programu a manazeru projektu. 17
https://archirepo.spcss. Diagram "roadmapy" ukazuje hlavni
cz/spcss/webapp/diagr planované zmény EA (GAP) od "base-line" k
am/id-63e7aa64-0679- | VZOR_SUB_MSM | urcitému datu (typicky rok). Plata Ize
4a02-89ca- _LO_Transformace | opakovat vicenasobné a vytvofit tak vyhled
e342757533c0 -Roadmapa 2019 | na 2-3 roky v rozliSeni jednotlivych let. 18

Vzor zakladniho diagramu koncepce vécné

strategické oblasti subjektu. Pfikladem je

napf. model analytické a koncepé&ni Casti

"Informacni koncepce" (ve vefejné spravé

dle Zakona 365Sb. dle novelizace z roku

2017), personalni strategie (fizeni
https://archirepo.spcss. kompetenci), strategie pfechodu na procesni
cz/spcss/webapp/diagr model fizeni apod. Vrcholové cile strategie
am/id-09046b9f-a867- |VZOR_SUB_MSM | oblasti vétSinou tvofi dil¢i - tematické cile a
4fe1-825e- _L1_Informacéni- predpoklady na urovni celkové koncepce
2b84b7f099cf koncepce 2019 subjektu. 33

Zakladni diagram TO-BE zaméru-projektu

ve struktufe predlohy odpovidajici komplexni

dodavce nového informaéniho systému

(nebo zasadni zmény existujiciho systému).

Aplikacni vrstva je strukturovana obdobnym

zpUsobem jako zakladni prehledovy diagram

aplikacni vrstvy (v tomto pfipadé ovSem

projektovy detail). V nazvu uzlu

infrastruktury Ize rozliSit pouziti stavajici ¢i

pozadavek na novou infrastrukturu.

Aplika¢ni a technologicka vrstva ma sekci

pro specifikaci 2 dil¢ich katalog(

projektovych pozadavku. Pozadavky na

business vrstvu a ostatni poZzadavky se

dokumentuji v sekci "Ostatnich pozadavki{".

Generované artefakty ArchiREPO zahrnuji

detailni projektové rozpady: 1.Business cild,

indikator( a vystupu projektu. 2. Katalog
https://archirepo.spcss. funkci-funkénich pozadavku projektu. 3.
cz/spcss/webapp/diagr Integracni schémata, napojeni a vyuziti
am/id-91e886b9-1f0d- | VZOR_SUB_MSM | sdilenych systéma. 4. Zaclenéni do stavajici
44bf-80df- _L2 Projekt- infrastruktury, pozadavky na infrastrukturu.
e420ea2f0a42 ICT 2017-12 5. Katalog ostatnich pozadavku. 65

Pfehledova procesni mapa/klasifikace

definujici hlavni typy objektl a zakladni
https://archirepo.spcss. vztahy v procesnim modelu. MiZe slouzit k
cz/spcss/webapp/diagr definici poloZek v navigacénich listach
am/id-e392bb99-6d97- |VZOR_SUB_BUS |repozitory ArchiREPO. Sluzby jsou nizsi
47d8-830e- _LO_Klasifikace- agregaci objektl typu "Produkt" (externi,
4d24650f03a1 procesii_2019 interni). 13
https://archirepo.spcss. Pomocny diagram pro definici vrcholové
cz/spcss/webapp/diagr struktury sektoru a katalogl spolupracujicich
am/id-bbe69ccc-f748- |VZOR_SUB_BUS | subjekt(l, dodavatel(i, konkurentd atd.
40a1-8778- _LO_Mapa- Repozitory pfebira tuto strukturu pro definici
c8b8fe108526 vztahu_2019 celkové rozpadové hierarchie modelu. 18
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Metodika modelovani EA — Konvence
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https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-c3f2d9e5-7299-
4ea4-8e24-
673982b9ec44

VZOR_SUB_BUS
_L1_Organizactni-
Struktura_2019

Jedna se o dUlezity diagram pro oblasti
mimo oblast formalizovaného procesniho
fizeni. Vzor obsahuje: 1. Organizacni
hierarchii subjektt (organizaéni struktura
Utvar(), 2. Registr/hierarchii pozic a 3.
Volitelné pak hierarchii
(nadfizenost/podfizenost) osob-pracovniku.
Pokud nejsou obsahem modelu osoby, je
nutné hierarchizovat pozice smérovou
vazbou typu "uziti".

Artefakty generované ArchiREPO: 1.
Organizacni struktura utvar(l. 2. Katalog a
struktura pozic. 3. Hierarchie osob (v
pfipadé zaclenéni osob). 4.
Vefejny/nevefejny telefonni seznam,
seznam emailovych kontakt(, seznam
umisténi pracovnik( v kancelafich (v
pfipadé zaclenéni osob).

28

https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-79223932-9fc1-
4881-b0a5-
a5e58c819c1e

VZOR_SUB_BUS
_L1_Pracovni-
skupiny 2019

Jednoduchy vzor diagramu pro pfehlednou
katalogizaci pracovnich skupin. V pfipadé
potfeby Ize doplnit vazbu skupin do
organizacni struktury. Generuje artefakty
ArchiREPO: 1. Prehled zfizovacich Fidicich
aktd. 2. Katalog pracovnich skupin, jejich
pfedsedu a ¢lenu. 3. Katalog hlavnich
vystupl pracovnich skupin.

13

https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-538df5e4-9eab-
4962-a6f6-
9ab9435985¢c5

VZOR_SUB_BUS
_L1_Procesy-
prehled 2019

Vzorovy diagram pfehledu procesu. Jedna
se o0 zakladni prehled odpovédnosti, pfidané
hodnoty a podplrnych procest. Pfidanou
hodnotu definuje skupina "vystupnich"
produktl a sluzeb. Zahrnuje rovnéz prehled
internich sluzeb v jednotlivych rezijnich
oblastech. Obsahuje rovnéz kli€ovou vazbu
legislativy a Fidicich dokument( na procesy
a definuje odpovédnost vlastnik-spravci
procesl. Rozpad procest na ¢innosti se
doporucuje az v dalSi urovni detailu (L2).
Generované artefakty z ArchiREPO
zahrnuji: 1. Katalog relevantni legislativy. 2.
Katalog hlavnich internich Fidicich akta. 3.
Katalog agend a procesu v ¢lenéni podle
skupin na produkéni/podplrné/prarezové. 4.
Katalog vlastnik( procesu. 5. Katalog
externich produktd a sluzeb. 6. Katalog
internich sluzeb (internich produktu). 7.
Katalog procesnich roli (nepovinné).

32
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Metodika modelovani EA — Konvence
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https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr

VZOR_SUB_BUS

Vzor detailniho popisu procesu v ramci EA
modelu. Takto pojaty model umozhuje
generovat artefakty ArchiREPO: 1. Katalog
formulard. 2. Katalog internich a externich
produkti/sluzeb s upfesnénou volbou
rozhrani a lokalit poskytovani sluzby. 3.
Prehled legislativy a fidicich aktl s
rozpadem na kapitoly/paragrafy. 4. Katalog
navaznosti proces( a jejich meziprodukta. 5.
Katalog udalosti.

Pozn. pfi konkrétni implementaci by mély byt

am/id-2b9ab66f-c887- | L2 Proces- agendy a hl. procesy doplnény o planovani a
4882-8ff8-7faff8df6034 | detail 2019 uzavreni zpétné vazby (PDCA). 10
https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr

am/id-4a062b35-4865- | VZOR_SUB_BUS

4b29-9f38- _L2 Proces-fizeni-

0f637cc0df1b rizik 2019 Vzorovy diagram procesu fizeni rizik. 22
https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr

am/id-b774a683-9aad- |VZOR_SUB_BUS |Vzorovy klasifikaéni diagram fizeni rizik

4e00-818d- _L3_Rizika- muze slouzit pro dokumentaci pfehledu rizik,
857e072ebbed klasifikace 2019 opatfeni a odpovédnosti. 9
https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr

am/id-a1655877-06f8- |VZOR_SUB_SYS_

4078-9771- LO_Klasifikace_20 |Klasifikani diagram aplikacni vrstvy tfidi
e158ff4de26b 19 aplikacni komponenty do logickych skupin. 22
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https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-ad9e1a0b-3007-
405e-9f7f-
ac8def5e1c42

VZOR_SUB_SYS_
L1_Odpovédnosti_
2019

Vzor zakladni "matice odpovédnosti" ve
vazbé na aplikani komponenty/systémy.
Clenéni aplika&nich komponent do skupin by
mélo odpovidat hrubé dekompozici
procesnich bloku (stejné jako v dalSich 2
prehledovych diagramech). Vzor obsahuje
hodnotu v podobé fezu, ktery zahrnuje
subjekty dodavateld a volitelné i vefejné
zakazky ve vazbé na systémy/aplikace. Dale
obsahuje pfehled odpovédnosti (vlastnik-
garant systému za business a garant -
spravce systému za IT). Volitelné obsahuje
pfehled uZivatelskych roli ve vazbé na
systémy. Zachytit Ize informaci o externim
vlastnikovi (nap¥. zahrani¢ni aplikacni
systém poskytovany z EU - dodavatel bez
vazby na zakazku ¢i smlouvu) €i informaci o
externim garantovi. Generované artefakty
ArchiREPO: 1. Katalog dodavatell (systémy
a aplikace). 2. Katalog vybranych vefejnych
zakazek na dodavku/spravu/sluzby systéma.
3. Katalog vlastnik/garantl systému
(business). 4. Katalog spravci/garant(
systémda (IT). 5. Katalog uzivatelskych roli.

33

https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-e8f89fca-bab5-
4d44-8172-
5¢cb61b9d2430

VZOR_SUB_SYS_
L1_Podpora-
procest 2019

Zakladni pfehledovy a vazebni diagram
aplikaéni a business vrstvy. Pfidana hodnota
tohoto diagramu spoc€iva v: 1. Pfehledu
pFifazeni k subjektim organizaéni struktury
(organizacni jednotky vykonavajici procesy).
2. Pfehled uziti aplikaci/systéma jednotlivymi
procesy. Z manazerského hlediska vypovida
o pokryti proces( aplikacemi (co pokryto
neni, nebo naopak - kde je podpora
roztfisténa do pfilis mnoha systému-
nastrojll). Z obsahu jsou generovany
artefakty ArchiREPO: 1. Katalog
aplikaci/systému v ¢lenéni po jednotlivych
skupinach.

31

https://archirepo.spcss.

cz/spcss/webapp/diagr
am/id-b4cfd3df-37a1-
4ade-a8al-
2b354038e0f5

VZOR_SUB_SYS_
L1_Prehled 2019

Vzorovy diagram vazeb aplikaCnich
komponent na hlavni datové objekty a hruby
prehled integracnich vazeb mezi aplikacnimi
komponentami. Skupiny aplikaCnich
komponent by meély zustat v ¢lenéni
hlavnich procesnich blokd. Pfidana hodnota
spociva v: 1. Pfehledu hlavnich datovych
aktiv a jejich vazeb na systémy/aplikace. 2.
Pfehledu hlavnich integra€nich interakci
systémU/aplikaci. Zahrnuje model point-to-
point integrace i model vyuZiti ESB
platformy. Generované artefakty z
ArchiREPO zahrnuiji: 1. Katalog datovych
aktiv, 2. Katalogy AS-IS interakci a
kooperaci mezi jednotlivymi
systémy/aplikacemi. 3. Katalog vazeb na
sdilené sluzby eGovernment.

29
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Metodika modelovani EA — Konvence

Odkaz Nazev Popis Prvki
https://archirepo.spcss.
cz/spcss/webapp/diagr
am/id-4f99faf9-6764- VZOR_SUB_TIF_ | Vzor klasifikaCniho diagramu pro generovani
427c-b213- LO_Klasifikace_20 |katalogli v ArchiREPO délenych na
97b78dee053e 19 technologickou a infrastrukturni vrstvu. 27
Vzorovy diagram technologicke a
infrastrukturni vrstvy. Samostatnym
klasifikanim diagramem je nasledné& mozné
rozdélit artefakty na podvrstvy technologické
a infrastrukturni. Na principu maximalni
pfehlednosti fesi zapojeni jednotlivych
technologii do vypocetnich uzld, fyzickou
instalaci v lokalitach i virtualni vrstvu
propojeni siti. Z hlediska odpovédnosti
zahrnuje vazbu komponent/skupin na
garanty/spravce IT. Generované artefakty
ArchiREPO: 1. Katalog dekompozice lokalit.
2. Katalog infrastrukturnich sluzeb. 3.
https://archirepo.spcss. Katalog vypocetnich prvkd. 4. Katalog
cz/spcss/webapp/diagr zakladnich/systémovych SW (ZSW). 5.
am/id-f36f8c8e-6965- Katalog prvkt HW infrastruktury. 6. Katalog
4f98-8280- VZOR_SUB_TIF_ |sitovych prvku/infrastruktury. 7. Katalog siti
3fa30c3cdaed L1 Prehled 2019 |LAN/WAN. 8. Katalog garant( systému (IT). 28

14.3 Navigacni diagram (struktura vzorovych modeli)

OHA formulaf Motivace, Strategie a Migrace Business vrstva

Koncepce organizace

Vzor_OHA_MS Z= Sektorova mapa vztaht aktérd Procesni/produktova mapa
M_L1_sluzby
Eyfvrstvé VZOR_SUB_MSM_L0_Koncepce 5= preh - ——— vty
architektury VS -subjektu_2019 VZOR_SUB_OPS_LO_Mapa- [ VZOR_SUB_OPS_LO_Kiasif O5: Fehledova droved procesi a sluzeb
vztahu_2019 ikace-procesi_2019
= VZOR_SUB_OPS_L1 Procesy- Oz

Ve (O (018 171 prehled 2019
_L1_dekompozi

ce Skupin na VZOR_SUB_MSM_LO_Programy gg

Procesy ~Projekty_2019 = -
Model komise/pracovni skupiny Organizaéni struktura

Model procesu
Vzor_OHA_OPS O=

_L2_dekompozi VZOR_SUB_OPS_L1 SE VZOR,SUB,OPS,LLE: VZOR_SUB_OPS_L2_Proces- g:
ce Procesu na o; _Pracovni- Organizaéni- - detail_2019 .
Cinnosti RZOR°SUBTMSMCEO Thanstorg = skupiny_2019 Struktura_2019 -

mace-Roadmapa_2019

Vzor_OHA_OPS B
_L2_pfifazeni
Roli Aktérim

Koncepce oblasti

Vzor_OHA SYS D& Aplikacni vrstva
_L2_vngjii
T::T;.‘:.Es; Klasifikace aplikaéni vrstvy

VZOR SUB_MSM_L1_E=

Informagni-
Vzor OHA.SYS Ox koncepce_2019 VZOR _SUB_SYS D= | | Mapa uZiti aplikaci Mapa odpovédnosti Aplikaéni mapa, integrace a datova aktiva
L2 nesi 0 _Lo_Kiasifikace
rozhranilIste 2019 VZOR SUB_SYS 0= VZOR SUB_SYS_ D VZOR SUB_SYS_L1_Pfehled_2019 O
na externi _L1_Podpora- L1_Odpovédnos =
SRy procesii_2019 112019

Detailni aplikaéni model systému

Vzor_OHA_SYS J&

1S g
_L2_vniténi
struktura IS

Model projektového zaméru

Vzor OHA TIF_ =
L2_vnitfni

o L "
struktura — VZOR_SUB_MSM_L2_ O= Technlogicka a infrastrukturni vrstva
Prostredi N Projekt- : :
i ICT_2017-12 Klasifikace technologické a infrastrukturni vrstvy
oo
VZTZ’?/:@?:;F’ o= VZOR_SUB_TIF_LO B Technologickd a infrastrukturni mapa lokality
struktura - DC _Klasifikace_2019 - ==
(technologické VZOR_SUB_TIF_L1_Piehled_2019 a=
sluzby)

Pozn. Tento diagram byl zpracovan jako vzor pro navigaci modelem EA s vyuzitim
z4kladnich vrstev kombinovanych se dvéma az tfemi urovnémi rozpadu detailu (LO-L1-L2).
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14.4 Motivacni vrstva, strategie, registr zamérui a projektd, migrace

14.4.1 Koncepce a ,,business*“ strategie, motivace a vykonnost (iroven L0)

Diagram odpovida na otazky, jakou vizi / prioritami se organizace fidi, co motivuje hlavni
zmény a jak je strukturovan strategicky plan jak vnitfniho rozvoje organizace, tak cile
ovliviiujici celou oblast pusobnosti organizace a v disledku rozvoj spole¢nosti.

Koncepce a ,business® strategie organizace reprezentuje diagram — mapu vzniklou
pfevodem zakladnich koncepénich dokumentl organizace do strukturovaného modelu -
vyhovujicimu modernim manazerskym metodikam BSC (a popsané notaci ArchiMate). Ve
vétdi mife by mély zahrnovat dlouhodoby plan rozvoje / vlivu organizace na zakazniky a
rozvoj spole€nosti. Obsahem cild by mél byt rovnéz zavazek vedeni zlepSovat efektivitu
a vykonnost organizace (obecné sméfovani k excelenci).

Struktura modelu motivace vychazi z ,best-practices metodiky BSC (Balanced-Scorecard),
ktera je ,de-facto® standardem pro kauzalni modelovani strategii. Ur€itym zvolenym
zjednodusenim je volba jen 2 skupin cilt proti 4 ,perspektivam* klasického BSC. Umozriuje
to jednodussi agregaci dil€ich strategii do celkové koncepce / strategie organizace tak,
ze vrcholové cile specializovanych strategii tvofi ,nizsi patro® dil€ich cil koncepce / strategie
celé organizace.

Popis, principy, hlavni prvky diagramu:

e Koncepce ,Strategicka mapa“ by méla celkové (z ddavodu prehlednosti
a srozumitelnosti) obsahovat fadové desitky objektd.

e Soucasti grafické reprezentace modelu nemusi byt nutné zpracovani principt a vlivi
(Casto se pro definici cild uziva jina struktura vstupnich analyz — napf. SWOT, rizné
kvantitativni a kvalitativni analyzy apod.).

o Pocet vrcholovych cilt by nemél prekrocit cca deset (nicméné neni to dogma). Velky
poCet cilu indikuje potfebu jejich prfemisténi o uroven nize do dil€ich —
specializovanych strategii.

e Principy a vlivy se vazou na jednotlivé cile vazbou typu ovlivnéni (influence).

e Cile jsou vzajemné spojeny vazbou typu kompozice, ktera ukazuje smér hlavni
kauzality pri€¢ina -> dlsledek (splnéni cilt 2 a 3 je podminkou spInéni cile 1; plnéni
cile 4 je podminkou / pfedpokladem spInéni cile 3).

e Zhlediska navaznych dil€ich strategii (napf. IT strategie) se jejich vrcholové cile
vazou do strategické urovné dil€ich cili organizace (vrcholovy cil diagramu IT
strategie bude obvykle diléim cilem v koncep&nim — vrcholovém diagramu celé
organizace). Obdobnym zplUsobem se agreguji cile mezi subjekty organizace,
vrcholové cile jednotlivych subjektl ovSem mohou tvofit jak vrcholové, tak dilci cile
celé struktury matefské a zfizovanych organizaci (celku).

e Kazdy cil, ktery neni automaticky (s)plnén naplnénim podfizenych / dil€ich cili musi
byt vybaven indikatorem (méfitkem) vysledku (KGI-Key Goal Indicator) definujicim,
jak je méreno (s)plnéni cile. Rovnéz je dulezité definovat vykonnostni indikator (KPI
— Key Performance Indicator), pokud Ize takovy nalézt. Hodnota KPI se urcuje
planem, je manazersky ovlivnitelna, spravné hodnoty pfispivaji k plnéni vysledku
(KGI — Key Goal Indicators).

e K naplnéni cilt jsou kromé indikatort definovany témata, programy, projekty a dalSi
iniciativy (napf. akéni plany v podobé souboru ukold). Na urovni koncepce by se mélo
jednat o nékolik jednotek klicovych stfednédobych az dlouhodobych projekti
s dopadem na celou organizaci.

e Mimo diagram, pfesto klicovou informaci, tvofi odpovédnost — pfifazeni indikatoru
a odpovédnosti za méfeni / reporting (nejlépe osobam managementu).
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tiv — programy a projekty (L0)
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14.4.3 Transformacni plan — ,,roadmapa‘“ (L0)
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14.4.5 Projekty a zaméry — detail (aroven L2)
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14.5 Business vrstva, procesni / organizacni model a katalog sluzeb

14.5.1 Sektorova mapa, diagram vztaht aktérd (arovern LO)
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14.5.2 Vzorovy model pracovnich skupin (L1)
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14.5.3 Zakladni teze modelovani agend / procest

Kvalitni procesni modelovani je pomérné komplikovanou disciplinou. Optimalni struktura
procesu ve verejné spravé je ur€ena dvéma zakladnimi faktory:

Platnou legislativou a smérnicovou zakladnou, ktera ¢asto nerespektuje procesni
logiku.

Standardni logikou fetézce tvorby pfidané hodnoty a jeji podporou, tj. strukturou
uzivanou pro procesni rozpad v podnikové sféfe.

Tato metodika proto doporucuje respektovat nasledujici soubor tezi:

1.

Procesni model popisuje vSechny standardizované cinnosti organizace / subjektu.
Mimo model lezi jen ¢innosti / zmény, které nejsou vykonavany opakované /
systematicky.
Pro pfehlednost a potfeby efektivniho fizeni se procesy popisuji ,rozpadem®-
hierarchii procesli od vrcholové agregace po pfiméfeny detail. Maximalnim
rozumnym detailem je €innost / Ukon / zména vykonavana jednou roli / pracovnikem
bez pferuSeni jinym ukonem jiného pracovnika. Optimalni pocet urovni rozpadu
procesniho modelu je umérny velikosti subjektu. Pro subjekt s desitkami pracovniki
postacuji obvykle dvé urovné — tj. hlavni procesy a rozpad na dil€i procesy. Napfr.
deset hlavnich krat deset dilich procesi dava model s detailem stovky
elementarnich proces( / ¢innosti.
Ve verejné spravé je zavedeny pojem ,agenda“. Tato metodika povazuje agendu za
specificky typ procesu definovany pozadavky konkrétni legislativy a pfifazuje ji
konkrétni typ objektu. Ostatni procesy jsou definované / dokumentované internimi
fidicimi akty. Obecné se agenda rozpada na procesy (Cinnosti, Ukony), nicméné
realita stfetu procesni logiky a legislativy pfinasi rovnéz agendy s ,vnofenymi*
agendami i procesy zahrnujici vnofené agendy.
Celkovy procesni ramec i jednotlivé hlavni procesy musi respektovat strukturu
vnofenych zpétnovazebnich smyc¢ek (Deming — PDCA), tedy elementarni strukturu:
P — Plan (planovani)
D — Do (vykon procesni zmény — vytvofeni hodnoty)
C — Check (kontrola vysledku)
A — Act (pouceni a definice zlepSeni pro pfisti béh cyklu od ,P)
V PDCA struktufe je pfipustné slouceni P-A (C-A) krokd, nikoli P s D nebo D s C. Je
pFipustné rozdéleni kroku D do vice dil€ich kroku / €innosti (dobrym pfikladem je
struktura TOGAF ADM, ktera ma ,D“ rozdélené do 3 kroku dle hlavnich vrstev).
Kazdy hlavni proces (agenda), subproces i ¢innost musi obsahovat:
a. Nazev charakterizujici vyznamové pfislusnou zménu stavu.
b. Vystup — produkt popisujici hodnotu vytvofenou procesem.
c. Vlastnika procesu — autoritu urcujici, jak se proces vykonava (nemusi byt
totozny s tim, kdo na vykon manazersky dohlizi).
d. Role vykonavajici pfislusnou zménu stavu.
Proces by mél dale obsahovat:
a. Nastroje podporujici proces (zménu), napf. informacni systém
reprezentovany konkrétnimi aplikacemi.
b. Struény popis obsahu, pokud neni dan dalsi drovni rozpadu.
c. Vstup nebo spoustéci udalost, zejména pokud ji neni ukon&eni / vazba
predchoziho procesu, tj. kdy vstup je produkt pfedchoziho procesu.
d. Indikatory KPI / KGI s vyznamem shodnym se strategii viz vy3e.
8. Celkovy procesni ramec-rozpad procesu kazdého subjektu by mél kopirovat
strukturu standardniho osvédCeného procesniho ramce. Doporu¢enym ramcem je
APQC (www.apqgc.org) — benchmarkingovy a ,best-practices* Framework, existujici
v rliznych verzich pro rtizné obory.
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14.5.6 Detailni modely procest (uroven L2)
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14.5.7 Organizacni struktura, role / pozice, nadfizenost / podrizenost (L1)

Organizaéni jednotky Pracovni pozice Osoby

Subjekt (podnik, Reditel (@] Josef Novak %
organizace, Ufad) <
Sekretariat % Vedouci  CD Jana Hladka %
M 5 sekretaridtu
7
Referent  CD Petr Novy %
sekretariatu <
Petr Novy %
Sekce 1 g Reditel sekce 1 CD Karel Pokorny %
- s
> <
Reditel odboru CD
M 1.1
Oddéleni 1.1.1 @ L Vedouci  CD
=== ddéleni 1.1.1
Referent X 1.1.1 CD
Referent Y 1.1.1 CD
N
Samostatné g Vedouci (D
— ddéleni 1.A - dd&leni 1.A
L Referent LA (D
N
>
Sekce 2 % Reditel sekce 2 CD
A | S

Odbor2.1 R

Odbor22 R

t Oddgleni 2.2.1 g

strana 54 / 73



Metodika modelovani EA — Konvence

14.5.8 Prehled rizik (urovern L2)

Identifikovana rizika a hrozby

Opatieni k eliminaci rizik

Odpovédnost o resizaciopatiens
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14.7 Technologicka a sit'ova vrstva
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14.8 Vzorové diagramy dle metodiky OHA

14.8.1 Business vrstva

Nasledujici diagram zobrazuje dekompozici agendy (resp. procesni skupiny) na jednotlivé
procesy. Diagram slouzi ke znazornéni toho, jakymi procesy je realizovana agenda a jakou
fidici dokumentaci (pfedevsim legislativou) je definovan obsah a prabéh téchto procesu.

Proces1 > Ridici dokumentace
1
M /g,»xe»a/
Proces2 > ) Agendal [ — Ridici dokumentace
T 3 —jeuréena——
2
Proces3 = Ridici dokumentace

3

Nasledujici diagram zobrazuje dekompozici (rozpad) konkrétniho procesu na jednotlivé
¢innosti. Diagram slouzi ke znazornéni toho, jak probiha konkrétni proces — tzn. z jakych
Cinnosti se sklada a jak tyto €innosti na sebe navazuji. Dale znazornuje, jakou udalosti je
proces nastartovan, jakou business sluzbu produkuje, kdo je konzumentem této sluzby,
jakymi aplika&nimi sluZzbami je proces podporovan a kdo vykonava jednotlivé ¢innosti.

Proces 1 =
Udalost1 1D Cinnost1 > Cinnost2 = Cinnost3 > ) Business O
e | avazie —navange & -~ poskytuje> sluzba 1
vykonava vykohava vykoriava j kytovan,
y-(%a«a y o[ava /}(’\Wﬁom}e je poskftovana
Role 1 &y Role 2 @ Aplikaéni O Role 5 @

sluzba 1

Nasledujici diagram zobrazuje organizacni strukturu, v€etné potencialnich externich aktéru.
Diagram znazorfiuje, kterym aktérim jsou pfifazeny konkrétni role. Pfes vazbu roli na
Cinnosti v procesech (a ev. dalSi objekty — jako napf. business sluzby) si tak Ize odvodit
uceleny pohled na to, ,kdo déla co®. V diagramu Ize dale znazornit sdruZzovani aktérd do
organizacnich celkl a jejich umisténi do lokalit.
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SE— X
Lokalital () ‘ Lokalita 2 O‘

je pF%.Jrzena je pF:’FLzena

Organizacni % Organizacni %
jednotka 1 jednotka 2
je so%a’stx’ je sc%a’stn’ je soucasti
Akter1 % Akter2 % Aktér3 % Aktér 4 - Externi £
Role 1 @y Role3 D Role4  CD) Role5 D
pfifgien pfirgien pfifaien pfifaken
Role 2 axe) Role4 D
priraten prifaken

14.8.2 Aplikaéni vrstva

Nasledujici diagram znazorfuje, jaké aplikacni sluzby a skrze jaka rozhrani informacni
systém poskytuje navenek. Vazbami na business vrstvu je znazornéno, jaké procesy jsou
danymi sluzbami podporovany, resp. které procesni role dané aplikacni sluzby vyuZivaiji.
Zaroven je znazornéno, jaké technologické sluzby informacni systém vyuziva pro svuj
provoz.

Informacdni systém 1

Aplikacni Aplikacni —O Proces1 o>
software 1  @obsshue— rozhrani 1
) zoristepiuje podpctuje
Aplikacni Aplikacni -0 Aplikacmi O Role 1 )
software2  @Pobsagie—— rozhrani 2 @ zofistupriuje® sluzba 1 ——Yyuifvima—>
yUEvana

Aplikacni Aplikacni -0 Aplikacni O Role 2 )
software3  @pobsahje—— rozhrani3  @zpfistoprued sluzba 2 e

,‘Ebyawe\_ : M
Aplikatni O Aplikaéni O Role5 D
rozhrani 4 ®zpiistuptiujed sluzba 3 —yuivima—>

je vy)Zféna je vyu,[fvéna je vNéna

Technologick (O Technologick O Technologick &
dsluibal a sluzba 2 asluzba 3

Nasledujici diagram znazorfiuje, s jakymi externimi IS (nebo aplikacnimi komponentami)
dany systém spolupracuje. Externi informacni systémy mohou byt mimo kontrolu organizace
a spolupracuji s danym IS prostfednictvim aplikaCnich interakci.
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Informacnf systém 1

] Aplikaéni Aplikaéni (D]
software 1 interakce 3 .
| sear J Teoeli o Bt
N —L Informaéni
Aplikaéni Aplikacni (DL —stez | systém1
software 2 —stoui—> interakce 4
| Aplikacni ' Aplikaéni (D) = Externi

software 3 interakce 5 m—stouz—— | Informacni
{ T | systém 2

Nasledujici diagram zobrazuje vnitfni strukturu informacéniho systému. PfedevSim jde
o definici toho, z jakych aplikacnich celkl se IS sklada a jakou funkcionalitu tyto aplikacni
celky poskytuji. Dale Ize diagram pouZit ke znazornéni aplikacnich interakci v ramci integraci
aplikaénich SW a datovych celkd, ke kterym aplikacni SW pfistupuiji.

Informacni systém 1

—— e Aplikadni | [ Aphkacni (A
Datovy objekt 1 ﬁpﬂ"mpnjek---“jlﬁl software 1 ~---poskytuie-[> funkce 1 '
«. | = - '
dc'aslm’se
Aplikaéni (D
interakce 1
s!oi;i:’
R == Aplikaéni C Aplkacni (A
Betauyobjet Apﬁstqpajek---‘f?f‘ software2  ~---poskytuie-[> funkce 2 '
1 | i S s .= 8 ;
s!o,Fiz'
Aplikaéni (D! Aplikacni ()
pristupuje k interakce 2 funkce 3 '
= > ‘."-'v, =
Gcasini se poskytuje
Aplikaénf | Aplikaéni [~

e 1 software3 ~--poskytuie-[> funkce 4
- | .
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Nasledujici diagram znazorfuje, jaka technologicka prostfedi jsou provozovana v ramci
daného datového centra a jaké technologické a infrastrukturni sluzby jsou pfistupné skrze
ktera rozhrani. Dale je znazornéna lokalizace. Hlavnim smyslem diagramu je znazornit,
technologické a infrastrukturni sluzby poskytované datovym centrem aplikacni vrstvé
architektury pro ucely provozu informacnich systémd.

| lokaltat Q)

| Datové centrum 1 ‘ mqe— Prostredi 1
obsghuje
obsghuje

~——  Prostiedi2

“——  Prostiedi3

obsahuje

Metodika modelovani EA — Konvence

Technologick 0|

€ rozhrani 1

Komunikaéni <O

rozhrani 1

Technologick 0|

€ rozhrani 2

Komunikaéni <O)|

rozhrani 2

M‘

Technologick o)

dsluzba 1

Technologick O
4 sluzba 2

InfrastrukturniC |

sluzba 1

Technologick o)
asluzba 3

InfrastrukturniCD|

sluzba 2

InfrastrukturniC |
sluzba 3

Nasledujici diagram znazorfiuje, z jakych technologickych a komunikacnich uzll se sklada
konkrétni prostiedi a jaké technologické a infrastrukturni funkce tyto uzly poskytuji. Dale je
zobrazena vnitfni struktura jednotlivych technologickych a komunikacnich uzlG. Hlavnim
smyslem diagramu je znazornit vnitini strukturu konkrétniho prostfedi a jednotlivych uzIU.
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Prostiedi 1
Technologicky uzel 1
Server 1 =
Technologicka () |
funkce 1 |
poskytujéD
Systémovy O/ -
ftwarel | | [Tws s =
e posicytu}e.D Technologicka () |
5 funkce 2 |
Systémovy O Y .
software 2
Technologicky uzel 2
Server 2
= | Technologicka (]!
Systémovy O - poskytuje> funkce 3
software 3
Systémowvy O
software 4

Kemunikacni uzel 1 o
Infrastrukturni [ !

TR funkce 1
HW Zarizeni 1 ‘_,.poskytﬁjév
— - :"".ﬁ'dskyw}eﬁ; " Infrastrukturni Q
Systémovy (O funkce 2
software 5

14.8.4 Ctyfvrstva architektura

Nasledujici diagram zobrazuje vertikdlni fez pFfes vSechny ¢tyfi vrstvy architektury
(infrastrukturni -> technologicka -> aplikaCni -> business). Smyslem diagramu je znazornit,
jaké sluzby dané vrstvy architektury jsou vyuzivany vyssi vrstvou. Na jednotlivych vrstvach
modelujeme vzdy funkce a jimi poskytované sluzby. Na pfechodech mezi vrstvami

modelujeme, které funkce na vy3Si urovni vyuzivaji jaké sluzby nizsi urovné.

Jedna se o minimalistickou verzi, kdy na jednotlivych vrstvach architektury jsou modelovany
pouze funkce a sluzby. Diagram Ize v pfipadé potfeby rozsifit o dalsi relevantni prvky.
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( Business O | Business O
’ sluzba 1 ] ’ sluzba 2 ]
VAN VAN
poskistuje poskytuje
]' Proces 1 :{)} ’ Proces 2 '=(>'
podfdzje pod/gl'xje po‘c\ko{ge
Aplikacni D Aplikacni f Aplikacni D
sluzba 1 sluzba 2 sluzba 3
.<1 .<1 =z [z
poskytuje posk;'(tuje poskytuje poskxtuje
Aplikaéni [2] Y 8 Aphkacm [2] f Aphkacm [2] f Aplika&'ni [2] ;
funkce 1 funkce 2 funkce 3 funkce 4

N

oruje p/ockn{

7d>dm/)ev

po je  pody
Technologncka o Technologicka O
sluzba 1 sluzba 2
-
pos!gy'tuje pos}pytu;e posl‘(y_tu;e
~ Technologicka [ - Technologickd [N Technologicka [
funkce 1 funkce 2 funkce 3
‘ ‘ A
po je  podporuje  podpbruje
Infrastrukturni O
sluzba 1
SR
poskytuje  poskytuje
 Infrastruktumi [N | Infrastruktumi (3
funkce 1 funkce 2
= =
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15 Prilohy a odkazy na souvisejici dokumenty

15.1 Zavazny zpusob uziti ArchiMate elementu / vazeb v EA modelu

15.1.1 Motivacni vrstva (strategie) a migrace

Elementy reprezentujici motivaci

Sifeni o migracni

Roz

objekty

Objekt Preklad nazvu Preklad definice prvku Nazev ZpUsob ufZiti - aplikace prvku
 Stakeholder <O . Jednotlivci, tymy nebo organizace, i v

5 Stakeholder | 75interesovany ) ty 4 ganiz Bez vyuiti (uZiva se objekt typu "actor" z
= které maji zajem na vlastnostech .
S (stakeholder) . X business vrstvy)
‘s’ ] architektury podniku

©
N > >
s Driver &% Faktor, ktery vytva¥i, motivuje a KPI (key-
2 g ‘ Iniciator (driver) L ry\iyt ! X J, Performance- Indikator/metrika vykonnosti v plnéni cile
= = pohani zmény v organizaci o
z® indikdtor)
SR
£
K
w

| *mx@»‘

Vysledek
ysieas Vysledek analyzy urcitého inicidtoru
(outcome)
Cil (goal) C|.Iovy stav, ktfereho, chce
zainteresovany dosdhnout
Pozadavek Vyjadreni potreby, ktera musi byt

(requirement) danym systémem realizovéna

Omezeni
(constraint)

nciple (1)
Princip (principle)
Work
Package Work package

Podminka omezujici zpUsob, jakym
muze byt systém realizovan

Definuje obecnou vlastnost, ktera
plati pro vSechny systémy v daném
kontextu

Soubor pracovnich ukold, akéni plan,
projekt, program, téma

Deliverable , . . ,
Deriverable Vystup projektu, akéniho planu nebo

& -~ programu.

KGI (Key-Goal-  Indikdtor/metrika zpétného méreni a hodnoceni

Indicator) vysledku cile
cil Dle definice, méla by byt definovana odpovédost
a méfitelnost (KGI a KPI indikatory).
. Dle definice, v podstaté se jednd o cil bez urceni
Pozadavek . R
odpovédnosti a idikatoru.
Dle defini Zito zejmé ly
Omezen e de !nlce,vvyuzvl cl)z?Jnmen‘a per ana yzy
omezeni a upfesnéni cilG v ramci strategie.
princi Dle definice, vyuZito zejména pro analyzu
P omezeni a upfesnéni cili v ramci strategie.
Projekt Dle definice
Vystup Dle definice
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Objekt Preklad nazvu Preklad definice prvku Nazev ZpUsob uZiti - aplikace prvku
[ (o] izacni entita, kterd j hi x . s s
Business , rglanlzacr)l 'en Ii’ era je S,c o;?na . Subjekt (IC0O), organizaéni jednotka, fyzicka osoba,
Actor Byznys aktér vykondvat aktivitu pfifazenou k jedné nebo Subjekt o . L
> ) . také obc¢an, podnikatel, cizinec, apod.
E vice byznys rolim
2
=
2 Business RolecD Odpovédnost za splnéni specifické aktivity, ) Pozice v organizaéni strukture, role vykondvajici
@ Byznys role ey Ly , Pozice e, o , .
‘v ke které mulze byt pfifazen byznys aktér urdité procesy (Einnost, tkony), sluzby, agendu atd.
=
£ S Seskupeni dvou nebo vice byznys roli, které
- Business @ P s . yw y - . Lze pouzit pro stalé "pracovni skupiny", pro ostatni
> Collaboration Byznys kolaborace spolupracuji na vykonani urcité kolektivni Skupina . et .
e L je vhodnéjsi "Projekt/Iniciativa" (work package)
E aktivity
[ B
w Businessi =0 Pfistupovy bod, ve kterém je byznys sluzba Rozliseni obsluznych kandll (pfepazka, Czechpoint,
. Interface Byznys rozhrani povy boc, ¥ em e bznys Kandl ¥ (prepazca, point,
zpfistupnéna svému prostredi apod.)
Proces jako zména pfidané hodnoty, kterou subjekt
Business Seskupeni aktivit na zakladé poradi, ve ! N P , y. P !
Process Byznys proces . - Proces (v roli) méni vstupy na vystupy (tj. udalosti a
kterém se vyskytuji. o -
J produkty v rlizném stavu zpracovani)
( R enda jako agregace procesU (€innosti, tkon(
Business Seskupeni aktivit na zakladé zvoleného Ag N ! ,g g P ( . - )
— Function Byznys funkce L . X Agenda pozadovanych zakonem nebo podzakonnymi
< kritéria (napf. zdroje nebo kompetence). . . .
S \ J normami (vyhlasky, smérnice..)
2 s ; 3 .
© Business (D ) . -, s . Zivotni situace (interakce proces(/¢innosti,
Z Interaction Byznys interakce Popis aktivit byznys kolaborace Zivotni situace N ) Ly A L,
S L ) produktd, udalosti obéana/podnikatele a Gfadu)
§
o Business \ Udalost jako spoustéci mechanizmus nebo
Event | Byznys udélost Prvek ovliviujici provadéné aktivity Udalost . ) P . P P
/ vystupu procesu nebo Zivotni udalosti
/7 Business NaplInéni potfeb externiho (z okoli podniku Vystup procesu s pfidanou hodnotou, ktery miize byt
{ Service ) Byznys sluzba pochazejiciho) nebo interniho (uvnitf Sluzba komponovén jako souast produktu. Lze nahradit
podniku se nachazejiciho) zakaznika spravné specifikovanym produktem.
S nes Byznys objekt Element, ktery je pro podnik vyznamny z Business objekt Riziko, mozné i jiné vyznamy dle kontextu
> Object yanys obf obchodniho hlediska ! ' Jine vyznamy
2 Meaning ) , Znalost nebo zkusenost souvisejici s byznys X DuleZity pojem a jeho vyznam (sémantika). Napf.
t f Vyznam . . . Pojem . . o
= s objektem nebo jeho reprezentaci pojmy z §1 zakond.
3 s
§ Uceleny soubor sluzeb a souvisejicich Vystup (vstup) procesu - napf. rozhodnuti, povoleni,
z LIS Produkt kontraktl, ktery je jako celek nabizen Produkt vyzva atd. ze strany ob&ana/podnikatele formulaf,
g internim nebo externim zakaznikim Z4dost.. Soucdsti mohou byt sluzby.
o Specifikace dohody nebo smlouvy, kterd . . . s
w Contract L R R ; . N Dokument typu zékon, vyhldska nebo interni fidici
Kontrakt upravuje prava a povinnosti asociované s Legislativa akt
produktem
15.1.3 Aplikaéni vrstva
Objekt Preklad ndzvu Preklad definice prvku Nazev Zpusob uZiti - aplikace prvku
Modularni ¢ast softwarového systému, Informaéni
Application ot . v . . . .
g Cotmzenat Aplikaéni kterd zap‘ouzdr'UJe své akt'lwty'a data a ,tuto systerjw,l Dle definice
£ komponenta funkcionalitu poskytuje svému okoli Aplikaéni
g prostrednictvim jednoho nebo vice rozhrani  komponenta
%
€ Applicati - Seskupeni dvou a vice aplika¢nich .
S Coﬁ:\]bﬁ:tci,:n@ Aplikaéni upent dvou VI,, | - ' L, Spoluprace -
S komponent spolupracujicich na vykonani . Dle definice
£ kolaborace s RV systemd
i urcité kolektivni aktivity
b= s . . ~ v . . .
é ropication O Pfistupovy bod, jehoz prostrednictvim je
pplication o, , aplika&ni sluzba dostupna pro poufZiti Aplikaéni -
2 Interface Aplikaéni rozhrani P .. . P pA pv ) p ) Dle definice
w uzivatelem nebo jinou aplikaéni rozhrani
komponentou
ARIIGEER () Seskupeni automatizovanych aktivit, které
— Function Aplikaéni funkce es upelnl au onja |zovafnyf: ,a VI, Ktere Aplikaéni funkce Dle definice
£ mohou byt vykonany aplikacni komponentou
g
5 Application (D Interakce
= Interaction Aplikaéni interakce Popis aktivit aplikacni kolaborace systémd, Dle definice
é integracni scénar
3 |/ applicaton”
w ( it \ Aplikaéni prvek vystavujici automatizované
{ Service | Aplikaéni sluzba P p_ i ¥ ) . . Aplika&ni sluzba Dle definice
aktivity okolnimu prostredi
Z < 2
c S 3 Data Object Lo Informacni prvek vhodny pro Lo -
g 2 X FIEIEEE Datovy objekt A P ) y;? 3 Datovy objekt Dle definice
§ 82 automatizované zpracovani
w 1]
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Objekt Preklad nazvu Preklad definice prvku Nazev ZpUsob uZiti - aplikace prvku
Y t tfedek I R P
Uzel ypocetni prostrede l:JmOZnu]IC: ulozent Vypocetni uzel Vypocetni uzel
nebo nasazeni artefaktd
‘/ Device \‘ Hardwarovy prostfedek, na kterém mohou Zaiizeni
S Zafizeni byt artefakty ulozeny n?blo nasazeny pro komponenta Dle definice
= AT zpracovani
= Softwarové prostredi pro specifické typy
£ System O Systé g Systé ,
] Software vs f(:movy komponent a objektd, které jsou v tomto ¥s f:movy Dle definice
? sortware prosttedi nasazeny ve formé artefakt( sortware
-§ Pristupovy bod, jehozZ prostrednictvim jsou
3 '"T:tsetrrf"’:::rm Rozhrani sluzby infrastruktury nabizené uzlem Rozhrani Dle definice
E infrastruktury dostupné jinym uzlGm nebo aplikaénim infrastruktury
E komponentam
()
u Mezmric & sit Prostfedek prolkomuvrjikacli rT1eZi dvéma a Sit Dle definice
vice zafizenimi
Communicati€> Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, Komunikatni
on Path Komunikaéni cesta  prostfednictvim kterého si uzly mohou ¢ Dle definice
< x cesta
vyménovat data
S
by Inftastilcturery Funkce Seskupeni infrastrukturnich aktivit, které Funkce -
3 Function Dle definice
£ infrastruktury muZe uzel vykondvat infrastruktury
Z Py
< Infrastructure . P L. . . M
g [’ Service ] Sluzba Externé viditelna jednotka funkcionality, Sluzba Dle definice
% X // infrastruktury kterd je poskytovana jednim nebo vice uzly.  infrastruktury
2z 2| Artifact Prvek fyzickych dat pouzivany nebo
2 E £ Artefakt produkovany pfi procesu vyvoje softwaru Artefakt Dle definice
£ S
=z 8 & nebo pfi nasazeni a provozu systému
15.1.5 Kompozitni elementy (vSechny vrstvy)
Objekt Preklad nazvu Preklad definice prvku Nazev Zpusob uziti - aplikace prvku
: Fyzické nebo virtudlni umisténi, kd cox . .
— Location Q) . Ve ’elne oV L,Ja ,m umisten, kae ?e 5 Lokalizace osob na pracovisté, aktiv do lokality,
T > Lokalita nachazi strukturdini prvky nebo kde je Lokalita L, . |
£ & o, L, vypocetnich prvkl do datového centra, apod.
S g realizovéno chovéni.
Qo < . o v P
P - Typicky tvorba katal tieby tabul h
g % Srodping S 3 Seskupeni spojuje nebo skldda dohromady , . ypic ,y vorba katalogtl pro po |:e 4 ? uiarnic
< eskupeni Seskupeni vystupnich sestav nebo seskupeni prvk( modelu EA

prvky na zédkladé spolecné vlastnosti.

pro potieby modelovani vazeb.
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Metodika modelovani EA — Konvence

15.2 Zavazna struktura atributti objekti EA modelu

Kazdy objekt v EA modelu je nositelem dalSich strukturovanych informaci — ve formeé
atributd (nad ramec vazeb-kontextu mezi objekty). Atributy mohou byt do modelu vkladany
ruéné nebo strojové (hromadnym importem nebo pomoci integraéniho rozhrani s jinymi
systémy — napf. personalnim systémem)
Pfehled spole¢nych (zakladnich) atribut vSech typU objektu:
Typ objektu (Ciselnik, konvence ArchiMate)
Nazev objektu (text)
Popis objektu (text)
Platnost od (datum)
Platnost do (datum)
Stav (Ciselnik — Cervena, zluta, zelena)
ArchiREPO atributy (nemusi byt podporovany modelovacim nastrojem):

Prilohy objektu (seznam vlozenych soubort)

Zatfidéni stitky / zatfidéni do slozek (multivybér z uzivatelského Ciselniku)
Pristupova prava (role, skupina) — teni

Pristupova prava (role, skupina) — editace atributl objektu

Pfistupova prava (role, skupina) — vytvofeni a smazani objektu

Pozn. Specifické atributy. \/ nékterych pfipadech muze vzniknout poZadavek na vytvoreni
specifickych atributi k urcitému typu objektu (napf. emailova adresa nebo telefon k objektu
typu ,Actor”). V takovém pfipadé je tieba v prvni fadé rozhodnout, jaky systém doplnéni
takovych atributi a jejich aktualizace bude nejefektivnéjsi.
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15.3 Zkratky

KPI — Key Performance Indicator

KGI — Key Goal Indicator

BSC - Balanced ScoreCard

DCM - Digital Content Management

PDCA — Plan Do Check Act — Deminguv cyklus zlepSovani
APQC — American Productivity and Quality Center

APQC PCF — APQC Process Classification Framework
RASCI — Responsible Accountable Support Consulted Informed - Responsibility
Matrix

ESB — Enterprise Service Bus

GAP analyza — rozdilova analyza

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
QM - Quality Management

EFQM Excelence Model — European Foundation for Quality Management Excelence
Model

CAF — Common Assesment Framework

CMS - Content Management System

SIEM — Security Information and Event Management
TOGAF ADM — TOGAF Architecture Development Method
RPP — Registr Prav a Povinnosti

OHA — Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
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Priloha c. 4 Cilového konceptu — Repozitory EA Archirepo

Co je ArchiREPO

¢ Platforma pro tvorbu, optimalizaci a uziti modelu organizace (DTO - Digital Twin of
Organization)

o Platforma agregace dat z externich systému do objektové/grafové znalostni baze.

o Sdilené ulozisté ,,Enterprise Architecture (EA)" modell popisujicich
organizaci/instituci/podnik.

e Systém prevadéjici digitalni model organizace do podnikového intranetu/extranetu.

¢ Kli¢covy nastroj strategického, procesniho a projektového Fizeni, vCetné fizeni IT a spravy
bezpecnostni dokumentace dle poZadavku legislativy (sprava IT aktiv dle poZadavktl na
kybernetickou bezpecnost).

¢ Nastroj pro sdileni znalosti o fungovani organizace/podniku a okolnim prostredi.

e Tymova platforma s podporou provadéni procest a slouZici k dosahovani ,,excelence”
organizace.

¢ MozZnost plnohodnotného vyuziti platformy jako centralniho systému spravy aktiv.

e Znalostni systém s vysokym vykonem a rychlou odezvou i na velkych objemech dat
(testovan model o velikosti 450.000 prvkd / 1.500.000 atribut(i / 2000 diagram{ na jednom
fyzickém serveru).

o Pokrocily a bezpecny systém Fizeni pFistupovych prav uZivatell ke znalostem v¢. historie
zmén (logl).

e Webové uzZivatelské rozhrani a dokumentace v ceském i anglickém jazyce.
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Podporované standardy a obsah

Open Group ArchiMate 2.1, ArchiMate 3.0 - kompletni specifikace

OpenGroup IT4IT ve verzi Archimate 3.0 - kompletni specifikace

Open Group TOGAF 9.1 ADM - 2 Urovné rozpadu procesniho modelu

ITIL v.4 - 2 Urovné rozpadu procesniho modelu

COBIT v.5 - 2 Urovné rozpadu procesniho modelu

APQC Process Classification Framework - 3 Urovné rozpadu procesniho modelu v Cesting, 4
v anglictiné

V pFipravé/vyvoji norma ArchiMate 3.1

V pfipravé/vyvoji norma OMG BPMN2

ouAcwWwN =

o N

Technologické reseni ArchiREPO

e Modularni webova aplikace - uzivatelské rozhrani i administrace systému ve standardnim
prohlizeCi
e Podporované prohlizece - Google Chrome, MS IE, Edge, Firefox, Opera, Safari v platnych
verzich
¢ Aplikace vytvorenad s vyuZitim Service Oriented Architecture (SOA) a podporou Cloud
technologii (Docker)
e Aplika¢ni technologie - Java, J2EE, Vaadin 7 framework, JSR-286 Portlet specifikace
e Integracni technologie - REST API, XML, XSLT
e Fyzické uloZeni dat:
o Objektova simulacni vrstva nad SQL/RDBMS - PostgreSQL nebo Oracle
o Moznost rozloZeni obsahu do vice fyzickych databazi
o Moznost zrcadleni obsahu do grafové DB Neo4j (dotazovaci jazyk Cypher)
e Konektor pro vytvareni datovych kostek pro Microsoft PowerBlI (pokrocily reporting)
e Konektor pro nizkoudrovnovou synchronizaci (¢teni i zapis) do DB repozitory SPARX EA
e Fulltext - implementace indexovani a vyhledavani:
o Integrované jadro ElasticSearch (vyhledavani s podporou cestiny),
o Vyhledavaniv prilohach - Adobe PDF, RTF, MS Office - XLS/XLSX, DOC/DOCX,
PPT/PPTX, a dalsi.

Moduldrni struktura ArchiREPO

e Jadro systému (zakladni repozitory, navigace, vyhledavani, editace obsahu, rozhrani
davkovych importl/exportl dat, zakladni reporting, logovani zmén, administrace uzivatel( a
pfistupu k obsahu).

¢ Fulltextovy modul (fultextové vyhledavani v atributech a pfilohach)

¢ Analyticky modul (grafové zobrazeni, dotazovaci jazyk Cypher, dynamicka navigace,
Sablony)

¢ Integracni modul (rozhrani pro integraci s externimi systémy)

e Tracker - modul pracovnich tokl (workflow) s obousmérnou integraci na obsah
modelu/{

¢ Konektor/modul pro nizkouroviiovou synchronizaci s DB SPARX EA

e Konektor pro vytvareni datovych kostek v Microsoft PowerBlI (tvorba pokrocilych report()

www.archirepo.com 2
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Blokova architektura platformy ArchiREPO v ArchiMate

% 10] — — > (a¥pei)) —

(n>01 yojuaodead . N\ *(3]2e4Q 0gaU TDS46150d)
O~ Aqzn|s 3A0159Y/9r0G9M INPOW - OdIY1Yd4y) Jaxded ) 9zeqelep e (S| ‘leDwWo])
JaAI9s Jueyide ‘SO
XNnui] ogau 1josouiw ‘(332N
— VAV[ eiodpod ‘(19x20Q)
Atonsoday — — P (1oypu0y 9a V3 — 352ZIU0IYUAS — BINPINJISBIJUI BAOPNO|D
SINEA VA X¥VdS O- xuvds) a2ep21u] 122110 V3 X4VdS [NPOW OdT¥IYDIY
(bunuodai aduabijRIUL < 10PjdU0Y| [g49MOd —
Rl SSauIsng) |§19M0d JOSOIIIN O~ yosonIN - 0dIYIY2IY
Od3y!yd.v Isjea
€
~—P
||$ |[npow [upelsull W —
< — ‘
=7 O kaznis snorsau/anoqom 1ueIb3U| - 043UV
4and <
-
g
INPON —
Aroaxa1|In4 - OdIYIY2IV
dy3
(2©ZIU0JYdUAS [HyOIN) [NPON N
ApnAjeuy - 0d3yIyIY
STIX/ASD 2new
<— — O yojugazea uodx3/uiodw
=5 —
[99X3 JOSOLIN T ® $IX/ASD gazea e mnquie (Awaogie|d oipel) OdINIY2AY
O ‘mjaid 1odwi/1odx3 ‘ Q
(‘pae ubisapzzig < uodx3/uodw|
‘|HDYY) afonseu > TNX 3]14 9bueydX3
12BAO|3pOW JUJ3IX] O uadQ AReWIYIY BUWIOHR|d OdIUIYDIY
b4
\J (7 v v
‘npRpow

mjAId ydAazoupal ysnoin eu ze *19e){14130U © N0}
uidnys/1joa 3|p ndmsiid Aeid Jusz)s

® JueAobo| ‘nfoaiseu 3 Yd1ulIxd

v v

‘Auo|qes 1ussdoud
‘njdpow nyesqo adezijenple

yo1ussdoud 9deIBILI ‘DN UNy
JusNY{SIg “N[SPOW WaYesqo
QY noiodpod s dmispd Aysjreniznainiy N peu avesado pupewouy

ueACINDINIIS ‘Aj]opowl 1WA |9A
(O e adnquasip puazy) ‘eupadzag (O s 9deid pAOWAL UAIDRYT

‘nwesbeip J101ps aul|
-uo e AzAjeue anojelb “jAzel 0B IJI|BAY V3 Z3( 3[31BAIZN
12eA0ZR10P AUUOMAA ‘AZe10p 9uzq oud 199z1jyoud A Aviodau
XJ opukitue suenouysppad QJ e hinpinas jugebiaeu R010d

v v

‘Aead yoArodnispid ysAueaosniyniis
9|p N|spow nyesqo lus|ips
(O ®© 1URAOZRIAA ‘BdEbIARU BYDONPOUPS[

‘nzeiop ysAydnAjeue
uojges 1dowd nNJeudds st

(O /ssauisnqg npedop ade|nwis

N/

1sijerdads
W B IDRUYY

s

Wm \
Vi \/

119Zeue W 1dueulswez

www.archirepo.com



ARCHIREPO

H!Tr‘f)!\ e a h\TG‘(TUf“T“JO%\T ory

Hlavni prinos a funkce ArchiREPO pro vedouci pracovniky (Management)

e Poskytuje vSem pracovnikiim (managementu i zaméstnanciim) jednotny fidici rdmec organizace
- od strategie pres procesy/produkty, organizacni strukturu, role/pozice, az k popisu celkové
struktury aktiv a infrastruktury organizace, v€etné funkci spravy aktiv organizace.

o Platforma umoznuje efektivné agregovat data s libovolnou strukturou z jinych
navaznych systéma (ERP, HR, CMDB/CMS, DMS..) a mUZe se tak stat Ustfedni aplikaci pro
podporu rozhodovani.

¢ Nahrazuje roztfisténé koncepty/standardy business planovani, podnikové
smérnicové/procesni zakladny, dokumentace systému jakosti, managementu rizik, struktur
procesniho, projektového/produktového fizeni a ,asset” managementu jednotnym
znalostnim systémem na bazi moderniho digitalniho modelu.

e Podporuje jednotnou komunikaci mezi vSemi ¢leny managementu i zpétnou vazbu od
zaméstnancu s vyuzitim spole¢ného vyjadrovaciho ,jazyka” ArchiMate v souladu
s mezinarodnimi standardy , Enterprise architecture (EA)", srozumitelnou navigaci a sdilenim
grafovych modell (databaze Neo4j).

e Poskytuje €erpani znalosti ve Skéle od jednoduchych informacnich objektd/dokument( pres
tabulky/katalogy/reporty (produktl, procesut, prehledd aplikaci, komponent infrastruktury), az
po velmi sofistikované grafické diagramy fungovani organizace ve vrstvach architektury
specifikovanych standardy.

e Je bezpecnym ulozistém klicovych podnikovych dokumentu s fizenym pfistupem. Nadstavba
podporuje kvalitni fulltextové vyhledavani v obsahu i pfilohach dokument( v rdznych
formatech (.TXT, .RTF, Microsoft Office .DOC, .XLS, .PPT, Adobe .PDF).

e Tvori zaklad pro efektivni definici/fizeni strategie a planovani v€etné navazného projektového
fizeni.

¢ Napojuje projektové/programové portfolio na cile strategie podniku/organizace. Podporuje
dekompozici programi na projekty, projektl na etapy atd. Projekty Ize Fidit a prislusné
¢innosti vykondavat v modulu procesnich tokd ,Tracer”.

e Podporuje procesni fizeni (dokumentuje procesni model organizace) a podporuje jeho trvalé
zlepSovani. Procesni zmény a optimalizace se velmi jednodusSe zapracovavaji, schvaluji a
publikuji/sdili. Procesy lze nejen optimalizovat co do popisu, ale rovnéz
vykonavat/realizovat ve voliteIném modulu ,, Tracker” s plnou podporou postupovych
Sablon, parametrizovanych formularl (ticket() a integrovanych notifikaci.

e Bezpecnost a Fizeni pFistupu ke znalostem na zakladé strukturovanych roli a prav
k jednotlivym castem ,fidiciho ramce” od Urovné diagramu az po uroven skupin obsahu -
diagramd, nebo az jednotlivych prvki. Vsechny akce spojené s pfihlasovanim uzivatell a
zménami obsahu jsou zaznamenany do systémového logu/historie zmén.

Hlavni prinos a funkce ArchiREPO pro architekty a specialisty

e Umoznuje modelovani EA soucasné v riiznych specializovanych nastrojich - od
.OpenSource” aplikaci jako je ArchimateTool, po komplexni nastroje jako je SPARX
Enterprise Architect, Visual Paradigm/Archimetrics, BizzDesign Enterprise Studio a fady
dalSich.

e RUzni architekti a rizni dodavatelé mohou pracovat na dil¢ich modelech/¢astech modeld
architektury v rliznych nastrojich podporujicich standard ArchiMate a spolecné pritom
sdilet jedno spole€né konzistentni uloZisté ArchiREPO.

e Platforma podporuje opakované dil€i importy a exporty celych model(/¢asti v notaci
ArchiMate (,workaround”), export je podporovan volnou definici vybrané ¢asti modelu (na

www.archirepo.com 4
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urovni jednotlivych diagramt) s kontrolou konzistence celkového obsahu pfi zpétném
importu. Export i zpétny import se fidi pridélenymi pristupovymi pravy uzivatele.

e Systém podporuje jednoduché publikovani prvkd, katalogl-sestav prvkd a diagram(

v intranetu; odkazy na prvky, sestavy Ci celé diagramy lze zasilat k pfipominkovani a
schvalovani jako odkaz (link) emailem ¢i sms zpravou (kazdy prvek/artefakt repozitory
ziskava unikatni URL).

e Ke kazdému objektu i diagramu v modelu Ize vést sdilené diskusni vlakno v ramci
procesu pripominkovani, schvalovani a pribézného zlepSovani.

e K dispozici je celd Fada unikatnich funkci usnadniujici praci architektl. Podporovany jsou
napfiklad analyzy potencialnich duplicit objektd i vazeb v modelu, export/import dat
v tabulkovych formatech v¢. atributl a import/export vazebnich matic (RASCI a dalsi
specialni matice). Konverzni funkce umoznuji prevod specifickych modelovych soubort
mezi nastroji.

e Pomoci hromadnych operaci Ize napf. strukturovat prava pristupu uzivatell k obsahu
repository na Uroven jednotlivych informacnich objektd, jejich skupin, resp. na Urovern
jednotlivych diagramd. Pro kazdého uZivatele Ize definovat opravnéni ve vice skupinach a
v kazdé skupiné vyhradit uZivateli roli Ctenare, editora ¢i manaZzera.

e Podporovany jsou rovnéz specialni funkce, které nejsou standardni soucasti
modelovacich nastroju, jako slu¢ovani objektll, hromadna tvorba vazeb, zména typu
objektu, hromadna zména vybranych atributd (napf. datum platnosti od-do) a dalsi.

e Architekt mlze cely obsah modelu strukturovat pomoci vykonného nastroje tvorby
navigacnich list s detailnimi rozpadovymi stromy/fezy celym modelem nebo jeho casti.
Tl'm se vyrazné zjednodu§uje Eerpém’ obsahu/znalostl' pro béiné uzivatele bez kvalifikace

e Systém kompletné podporuje tvorbu a dynamické zobrazeni casovflch Fezli (modely AS-
IS a prechod k TO-BE) s rozliSenim azZ na Uroven stavu jednotlivych objekt( v diagramu.

Hlavni funkce a prinos ARCHIREPO pro vSechny zameéstnance

¢ Jednoduché €erpani znalosti o organizaci jako celku i specifickych kompetencich
kazdého zaméstnance - vSe k dispozici ve standardnim internetovém prohliZeci, v€etné
moderniho grafického editoru pro prohliZeni (a vizualni Upravu schémat/diagramd pro
vyssi Urovné uzivatel().

e V ARCHIREPO.COM nicméné neni nutné ,,umeét Cist” grafické diagramy architektury. Pro
bézné uzivatele jsou k dispozici jednoduché katalogy a hierarchické rozpady modelu -
procesu, produktl/sluzeb/vystupd, pridélenych aplikaci, technického vybaveni (aktiv) atd.

e Ve spravné zpracovaném detailnim modelu poskytuje kazdému zaméstnanci jeho
aktualni pracovni popis, projektové ¢i osobni cile generované automaticky/dynamicky
z platného procesniho modelu a planu ¢innosti organizace. Podpora evidence
pridéleného majetku/vybaveni (fizeni inventare/aktiv) je samozrejmosti.

e Kazdy zaméstnanec se mUZe zapojit do procesu zlepSovani organizace tvorbou
pripominek/ komentarl i pripominek v podobé zaloZeni ,ticketu” v modulu Tracker
k jednotlivym zvefejnénym procesim, smérnicim, systémim/aplikacim atd.

www.archirepo.com 5
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Poznamky, dopliujici informace)

e Modul ,Tracker” Ize implementovat samostatné jako ,ServiceDesk” aplikaci. Je rovnéz
mozné tento modul integrovat s jinym ServiceDesk systémem organizace (Ticket-to-Ticket
integrace). VSechny klicové funkce modulu jsou fizeny Sablonami (hierarchie kontejner(
procesu/projektd, formulare privodek-,ticketl”, workflow schémata, nasténka, sdilené
filtry radkd i sloupcl atd.).

e Obsah uvedeny v kapitole ,Standardy” v polozkach 2-6 neni standardni soucasti dodavky,
ale Ize jej dodat na objednavku. V nékterych pfipadech podléha licencovani autorské
organizace.

e Jadro platformy podporuje tvorbu pfeddefinovanych navigacnich struktur s dynamickym
obsahem. Instalace analytického modulu (Neo4j) rozSifuje tyto moznosti jeSté o navigacni
struktury dynamicky generované kaskadovymi dotazy v jazyce Cypher.

e Reporting je v jadru platformy podporovan na Urovni tabulkovych katalogl s volitelnou
strukturou zahrnujici vybér prvkd/atributd, filtrovani a fazeni vybéru (sloupcl i Fadka).
PFeddefinovany a ulozeny report ziska URL adresu (lze sdilet emailem nebo pfidat do
zalozek).

¢ Platforma obsahuje volitelny konektor pro vytvareni datovych kostek a pokrocilych
dynamickych a grafickych reportl v Microsoft PowerBI (Business Intelligence).

e Individualni nastaveni rozhrani uzivatele je zajisténo filtrovanim obsahu dle pfidélenych
skupin, oblibenymi poloZzkami (prvky, diagramy, reporty), osobnimi Stitky (Stitkovani prvkd
i diagram() a nasténkou - ,dashboardem® pracovnich tokd, kterou Ize individualné
upravit pro uzivatele.

e Platforma obsahuje pokrocily modul spravy udalosti a notifikaci (integrovany v modulu
Tracker).

e Pristupova opravnéni se fidi kombinaci obsahovych skupin a roli.

e Role/skupiny ve vazbé na procesy (workflow kontejnery) - libovolny pocet a nazvy roli, roli
Ize prifadit k libovolnému procesnimu kroku i libovolnému poli privodniho formulare
(ticketu). Systém skupin se prebira z definic vymezeni obsahu.

e Pevné role ve vazbé na skupiny (mnoziny) obsahu modelu/(:

1. Uzivatel bez pristupu (nevidi dany obsah, pokud ma pfistup k diagramu jiné skupiny, na
kterém je prvek ke kterému pristup nema, prvek je Sedivy, bez nazvu, nelze zobrazit
detail).

2. CtenaF (mlzZe &ist obsah, vkladat komentéafe, vytvaFet osobni Stitky, spravovat svoje
oblibené poloZzky, upravovat svoji nasténku a reagovat na pridélené kroky v procesech)

3. Editor (prava ctenare a import/export/modifikace obsahu prvkl a nékterych atributd
skupiny)

4. ManaZer (prava editora a sprava reportl/vazeb/diagrami/modelu v dané skupiné)
Sprévce (prava manaZera, vytvareni navigace, sprava uzivatell a prav, uZivatelské
nastaveni)

6. Administrator (prava spravce + technické operace)

U

www.archirepo.com 6
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Priloha c. 5 Cilového konceptu — SD Tracker

Tracker — strucny popis systému

Systém Tracker je modernim on-line (webovym) ndstrojem pro ServiceDesk a obecné pro
zpracovadni toku (workflow) zdkladnich formuldri a jejich dat — tj. jakychkoli informaci, které
Ize strukturovat do webovych formuldari. MuizZe rovnéz pinit ulohu jednoduché spravy a toku
dokumentd. Tracker je urcen pro implementace od desitek po stovky (az tisice) uZivatelu

v jedné instanci, zvladad velkou zdtéZ v jednotkdch tisic ticektl/formuldri za 24h a je urcen
pro zdkazniky ze vsech obort (podporuje neomezeny pocet servisnich urovni napr. L1-L4).

Doporucené scénare uziti systému

ServiceDesk — fizeni udélosti/incidentl, poZadavky. podpory, fizeni zmén a problému
Strategické a taktické Fizeni, fizeni EA (porada vedeni, fidici vybory)

Evidence ukoll a pozadavku (vytvareni, distribuce/zpracovani, hodnoceni).
Evidence a obéh doslé posty.

Zpracovani faktur - schvalovani faktur vydanych i pfijatych pro Gcetnictvi.
Projektové Fizeni — katalog projektd, rozpad tkold, vykazy prace.

Systém spravy aktiv a udrzby (vyZaduje ArchiREPO pro spravu inventare a modelu).
Specialni procesy — napf. schvalovani investic dle roli a financ¢nich limit a dalsi.

Zakladni vlastnosti

UZivani i administrace systému pomoci standardnich webovych prohlizecq.

Disponuje rozhranim inteligentniho ovladani pomoci emailu pro uZivatele bez uzivatelského uctu
(Ize zakladat tickety i fesSit smycku doplnéni informaci s operatorem v¢. podpory pfiloh)

Kazdy uzivatel ma svoji skupinovou ¢i individualni domovskou stranku ,,nasténku® s moznosti
pokrocilého filtrovani obsahu a reportl na bazi ,, widget(”.

Systém se implementuje parametrizaci bez programovani. Zakaznik si sam muze pfidavat
témata, definovat nové formuldre, procesy, ¢i upravovat pfistupova prava.

Jednoduchy interaktivni ndvrh formulard s neomezenym poctem typu.

Pro kazdy formulaf Ize zvolit Sablonu s procesem zpracovani.

Struktura formulare se mdze ménit v navaznosti na krok procesu (pfi zalozeni napf. jen nazev a
popis, v dalsim kroku ,,priskoci” dalsi potfebna pole formulare).

Vsechny hodnoty poli formulafl Ize zobrazovat ve vystupnich sestavach, pro sestavy je

k dispozici knihovna Sablon,

KaZdou sestavu lze exportovat do MS Excel, aktualizovat v MS Excel a importovat.

Obsah systém lze rozélenit do neomezeného poctu (hierarchické struktury) témat (procesd,
projekt), pro kazdé téma se definuje jaké formulare obsahuji a jakymi toky se zpracovavaji.
Procesni toky a pfistupova prava lze definovat na konkrétni uZivatele, skupiny uzivatel(], nebo
pridélené procesni role. Matici opravnéni lze importovat hromadné.

Prava pristupu a modifikace se fidi na Urovni témat, formulara a volitelné i na Grovni
jednotlivych poli formulare v konkrétnim kroku procesu.

Pro vSechny Upravy dat a zmény stavll zpracovani je k dispozici auditni log zmén.

Systém disponuje inteligentni emailovou/sms notifikaci. Pomoci $ablon Ize nastavit strukturu
zpravy, kdy/komu a pro jaké udalosti budou emaily rozesilany.

Systém je obousmérné integrovan s pokrocilou platformou ,, ArchiREPO” se kterym mUze kromé
obsahu sdilet spravu uZivatelskych uctd.

Systém disponuje rozhranim pro integraci s jinymi externimi systémy pomoci restovych sluzeb).
Systém lze integrovat s korporatnimi IDM, podporovano je ActiveDirectory, Oauth2 a dalsi.
Systém je k dispozici v ¢eské a anglické verzi, véetné uZivatelské dokumentace.



Priloha ¢. 6 Cilového konceptu — ServiceDesk dodavatele

Kontaktni bod — Servicedesk jakozto soucast sluzeb Helpdesku

Servicedesk (jakoZto soucast sluzeb HelpDesku) poskytuje primarni centralni bod kontaktu pro vSechny uZivatele
IT. Helpdesk obvykle zaznamenava a spravuje vsechny incidenty, servisni poZzadavky, pozadavky na pfistupy a je
rozhranim pro vSechny ostatni procesy a ¢innosti Provozu sluzeb.

Specifické odpovédnosti Helpdesku zahrnuji:

e  Zaznam vsech incidentl a poZadavka, jejich kategorizace a prioritizace.

e  Prozkoumani a diagndza v prvni linii.

e Sprava Zivotniho cyklu incidentd a poZadavkill, odpovidajici eskalace a uzavirani poté, co je uZivatel
spokojen.

e  Pribéziné informovani uZivateld o stavu sluZeb, incident(l a poZadavka.

V ramci sluzeb Helpdesku je nutno rozliSovat terminy Hotline a Servicedesk. Hotline je poskytovana sluzba.
Zpravidla realizovana do znacné miry Zivymi pracovniky. Servicedesk je prostfedi pro spravu incidentl a
pozadavkd, které slouZi jako nastroj pro pracovnika Hotline.

Pti zavadeéni sluzby Helpdesku na projektu je nejdfive provedena analyza proces u Objednatele a na jejim
zakladé je navrZzeno zakladni nastaveni prostredi Servicedesku (nastroj spravy pozadavku).

Dojde k vydefinovani hlavnich kategorii, ve kterych se o¢ekava nahlasovani pozadavk( Zadavatele. Jako podklad
jsou vyuZzity stavajici procesy Zhotovitele, po dohodé upravené tak, aby odpovidaly metodologii ITIL a ujednanim
smlouvy. Nasledné procesni manaZer Helpdesku vytvofi provozni postupy pro zpracovani poZadavk( v
jednotlivych kategoriich, nastavi uzivatelské prostiedi Servicedesku a dohodnuta SLA.

Dalsim krokem je nahrani seznamu nahlasovatelll (zaméstnanc( Zadavatele), ktefi ziskaji pfistup do webového
rozhrani Servicedesku. Tim je ukoncena prvotni implementace a je mozné zacit sluzby HelpDesku aktivné
vyuZzivat.

Prostiedi Servicedesku dodavatele

Dodavatel, pro zajisténi svych servisnich sluzeb, zamysli vyuzit mj. servicedeskovy ndstroj na bazi produktu JIRA
spole¢nosti Atlassian s garantovanou dostupnosti minimalné 98% pro 30 uZivateld rezortu MZP CR, umozniujici
sledovani definovanych SLA zpUsoby definovanymi smlouvou.

JIRA je softwarovy nastroj pro evidenci incidentl (issues) pouZivany pfi vyvoji softwaru, Fizeni projekt(, nebo
nasledného uzivani. Nabizi flexibilni a uzZivatelské nastroje a je snadno vyuzitelny pro fizeni a sledovani toku a
reseni incident( s pIné lokalizovanym rozhranim do ceského jazyka.

JIRA nabizi fizeny ptistup uZivateli s moznosti nastaveni prav dle jeho role.
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Obrdzek 1 Prihldseni do Servicedesku Dodavatele



Kazdy uZivatel nebo skupina uZivatell ma mozZnost definovat si vlastni prehledové obrazovky/nasténky
(Dashboarbs), kde jsou zobrazovany udaje, které potfebuje pro sledovani informaci o pribéhu vyfizovani
poZzadavkd.

Dashboards ~ Projects ~  Issues ~  Agile - WaorklogPRO ~ Create

ISVR_HD - Pfehled Chyb + Add Gadget  # Edit Layout % Tools ~
. |

Pocty incidentl dle stavi Seznam incidentd s dobou feseni dle SLA <= 2h

Two Dimensional Filter Statistics: ISVRHD_Bug_basic Filter Results: ISVR_HD_chyby_Due(2h)

Brionily No matching issues found,
Status A (hriticka) B (vysoka) € (nizka)
IN PROGRESS L] 0 26
; 5 =
CLOSED 81 748 | 7541 Seznam incidentu dle zbyvajiciho SLA
WAITING o 16 136

Showing 4 of 4 statistics.

Filter. ISVRHD Bug_basic Filter Results: ISVR_HD_K feseni
Key Summary Priority  Due Date SLA4

Pocty dnes hlagenych incidentl

Two Dimensional Filter Statistics: ISVR_HD_Bugs_today

Priority
Status 4 major & Minor
IN PROGRESS 0 13
RESOLVED * 16
CLOSED 1 2

Showing 3 of 3 statistics.
Filter: [SVR HD Bugs today

Created vs. Resolved Chart: ISVR HD

Obrdzek 2 Ndsténka Servicedesku pro prehledové informace o stavu jednotlivych poZadavki (incident)

Okno pro zadani nového poZadavku je z velké ¢asti customizovatelné dle potieb konkrétniho projektu.

Create Issue | 4 configure Fieies ~ |

Project’ | 4 ISVR HD -

Issue Type' | (8) Bug - @

Some issue types are unavailable due fo field and/or workflow

Pnonty‘ A (kriticka) v

Priority

Summary' Nefunkéni systém CMDB

Component's” [CMDB{ ']
CMDE (New Component)
it P Jg maximus

Description ' Lorem ipsum dolor sit amet. elit
sed lectus venenatis scelerisque. Proin lacinia, metus non pharetra yoluipat,
giam libero consequat mauris, vel eleifend sem nisia felis. Curabitur pulvinar,
elit vitae lobortis aliquam, ante massa laoreet orci, sit amet mollis orci neque
aliguet dolor. Cras tortor metus, blandit non porttitor non, fringilla non dui. Nam

vitae luctus est. gu maximus velit. Pellentesque scelerisque nibh ligula, sed
lagreet i entum sollicitudin. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Maecenas scelerisque guis lorem sit amet dapibus
- ]o]
Attachment | Choose Files | No file chosen

The maximum file upload size is 100.00 MB.

Notification

Ocreate another | Create | Cancel

Obrdzek 3 Okno pro zaddni nového poZadavku (incidentu)



Dle zadavatele pozadavku je v systému automaticky zaloZen pozadavek a preddn realizaénimu tymu dle
definovaného workflow, které je také mozné upravit dle potfeb projektu. JIRA nasledné zajistuje plnou notifikaci
jednak zadavatele poZadavku, tak zvolené role reportéra.

JIRA ma k dispozici pIné webové rozhrani a nevyZzaduje instalaci dodate¢ného SW na koncové stanice a disponuje
i mobilnim klientem pro platformu iOS i Android.

Obrazek 4 Mobilni klient JIRA



Pfiloha €. 7 Cilového konceptu — Skoleni dodavaného SW

1 Zaklady modelovani v Archimate 3 - Skoleni I.

(rozsah 4 hodiny)

Pfrirucka (ENG):
https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An Introduction to Archimate 3.0.pdf

Open Source SW Archi:
http://www.archimatetool.com

Novy model, novy diagram.
Zakladni struktura ,,Kdo-Jak-Co“ (Aktivni-Chovani-Pasivni).
Prvky, atributy, vazby (ukazka vedeni vazeb).
Zaklad modelu, novy diagram s mixem novych a existujicich prvka.
Vizualizér, pohled na model jako celek.
Cvi¢eni 1 —moje prvni strategie:
a. Vize = Chci mit z ditéte ,,JUDr.”
b. Aktivni element - dité
c. Jak specifikovat cil vize, jak specifikovat indikator splnéni cile
d. Zaklad kauzalniho modelovani strategie — dekompozice cill
7. Metamodel — priklad metamodelu
8. Cviceni2
9. Vzor, rozdil vzoru a metamodelu
10. Referencni model jako sada vzoru

ok wnE


https://www.itmg-int.com/itmg-int-wp-content/Archimate/An%20Introduction%20to%20Archimate%203.0.pdf
http://www.archimatetool.com/

2 Uziti a zakladni ovladani ArchiREPO - skoleni II.

(rozsah 4 hodiny)
1. Filozoficky rozdil mezi béznymi aplikacemi a znalostnim systémem.
2. Statistika modelu, pfirucka.
3. Pristupova prava - jako to funguje. Ctenafi, editofi a manazefi. Skupiny.
4. Uzivatelsky ucet, prihlaseni, heslo.
5. Reprezentace prvku (elementd) a vazeb.
6. Reprezentace diagramu.
7. Zakladni lista/menu:

a. Sestava/seznam/katalog prvki:
i. Filtrovani (cviceni 1)
ii. Vyhledavani (cviceni 2)
iii. Uprava struktury
b. Sestava/seznam/katalog diagram:
i. Filtrovani
ii. Vyhledavani
iii. Uprava struktury (cviéeni 3)
8. Navigacni lista a textova vizualizace modelu.
9. Oblibené polozky (cviceni 4) a Stitkovany obsah (cvi¢eni 5).
10. Zakladni funkce tymové prace - komentovani obsahu a zasilani odkazu.
11. Editorské funkce:
a. Vkladani priloh (cviceni 6).
b. Uprava jednotlivych atributl (cviéeni 7).
c. Hromadna uprava atribut( (cviceni 8).
d. Vkladani novych prvkd (cviceni 9) a import prvkd z MS Excel (cvi¢eni 10).
12. Pfiklady uziti obsahu.



3 ArchiREPO pro spravce a pokro¢ilé uZivatele — gkoleni I1l. Cast A

(rozsah 4 hodiny)

1. Importy a exporty CSV/XLS, vazebni matice:

a.
b.
C.

Zakladni import prvkd tabulkou CSV/XLS
Zakladni export prvkl tabulkou CSV/XLS
Definice, export a import vazebni matice

2. Specialni a modelovaci funkce v repository (bez externiho nastroje):

a.

N

g.

ZaloZenim nového prvku v repository vazbou ze stavajiciho prvku
ZaloZeni nové vazby mezi existujicimi prvky

Odstranéni existujici vazby z modelu/repository

Odstranéni prvku z modelu/repository (hromadna operace)
ZaloZeni vice vazeb (hromadna operace)

Slouceni vice prvkl — eliminace duplicitnich prvki

Vytvareni modelu vazeb diagram( (navigacni struktury diagram)

3. Tvorba navigacnich list:

a.

b.
c.

Principy navigace modelem:
i. Podle katalogl a vazeb prvki
ii. Podle struktur diagramu
Tvorba hierarchie zalozek
Definice obsahu zalozek
i. Statické katalogy tvorené vyctem prvki
ii. Dynamické katalogy prvkd tvorené:
1. vycétem skupin a Stitkd
2. vyctem ,kategorizacnich” objekt(
iii. Struktury tvorené diagramy
iv. Specialni struktury (potomci, predkové, sousedé..)



4 ArchiREPO pro spravce a pokrocilé uZivatele — $koleni Ill. Cast B
(rozsah 4 hodiny)

1. Ukdzka upravy diagramu EA modelu a importu do repository:
a. Editace a vytvoreniimportniho XML souboru v externim nastroji
b. Import bez atributd, import véetné atribut
c. Import struktury slozek modelu
2. Export EA diagramu/(i z obsahu repository, zpétny import po Upravé:
a. Vybér exportniho formatu XML nebo ARCHIMATE
b. Vybér pohled(i/diagram k exportu
c. Zahrnuti prvkd mimo vybrané diagramy do exportu
d. Uprava diagramu a zpétny import do repository
e. Ukazka uplného exportu modelu (cely model)
Informace o struktute zdloh databdze a moZnostech recovery repository
4. Analyza EA modelu pomoci davkovych uloh Archirepo:
a. Duplicitni prvky
b. Duplicitni vazby
c. Prvky modelu bez reprezentace na diagramech
5. Principy fizeni ptistupovych prav na urovni jednotlivych prvkd a diagramdi
a. Maticové fizeni prav operatorti — Dimenze 1 — definice ,,Skupin®
b. Maticové fizeni prav operatord — Dimenze 2 — ptistupy v rdmci ,,Skupin“:
i. Uroven pfistupu , étenar”
ii. Uroven pfistupu ,editor”
iii. Uroven pfistupu ,manazer skupiny“
c. Vyssiuroven prav — spravci a administratofi, jejich specialni opravnéni:
i. Tvorba spolec¢nych navigacnich struktur (pfredmét specialniho skoleni)
ii. Zakladani/aktivace/deaktivace uzivatelskych uctd
iii. Vymazani databdze, obnova casche
6. Administrace systému:
ZaloZeni uctu nového uzivatele
Aktivace a deaktivace uctu uzivatele
Definice nové skupiny
Pfifazeni skupin a Urovni pFistupu ve skupiné k uctu uzZivatele
e. Odpovédnost za aktualizaci diagramu rozdélenim prdv Urovné manazer skupiny
7. Rhzné:
a. Nahrani rGznych ¢asti modelu pod uZivateli s opravnénim riznych skupin
b. Demonstrace restrikce prav na urovni skupiny pti navigaci a ¢teni prvk(
c. Demonstrace restrikce prav pro export diagramf

w
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5 Zakladni uzivatelské skoleni Tracker

Rozsah 3 hodiny:
1. Zakladni ovladani (hlavni menu)
Zména hesla
Témata a ulohy/tickety
Notifikace v emailu
Ovladani nasténky
Prace s pridélenymi tlohami/workflow
Oblibené polozky
Upravy notifikaci (sledovani)
IndividudIni modifikace nasténky — widgety

e NOULAEWN

Skoleni ServiceDesk operatort

Rozsah 2 x 3 hodiny (zakladni + rozsifeni)
1. Zpracovani ticketll, hromadné operace
2. Sitkovani (seskupovani podobnych ticket)
3. Komunikace s klienty generovanou emailovou komunikaci
4. Vytvéareni individudlnich reportt

Skoleni spravy a administrace Tracker

Rozsah 4 x 3 hodiny (2 dny)
1. Rozhrani administrace systému

Zakladni ¢iseniky

Designer formulara

Designer workflow

Designer notifikaci

Exporty a importy

Hromadné operace

Sprava témat

. Sprava sloupc a filtr{

10. Sprava reportU

11. Sprdva nastének

12. Sprdva uzivateld

©oONODUAWN



6 Zakladni skoleni Portalu
Rozsah 3 hodiny:

1.

e WwN

Zakladni ovladani (hlavni menu)

Prihlasovani do portalu

Predstaveni jednotlivych funkénosti vytvoreného portalu
Sprava obsahu v redakénim systému

Sprdava vyuzivanych portlet — doplrik(



7 Zakladni skoleni CMDB

Rozsah 4 hodiny:
1. Predstaveni architektury CMDB

w

a.

Popis jednotlivych komponent CMDB

PtihlaSovani do CMDB a management portal(
Sprava opravnéni a uzivatelskych uctl
Predstaveni jednotlivych funkénosti CMDB

a.
b.
C.
d.
e.

Evidence a prace s evidencemi

Procesy a Workflow

Tiskové sestavy

Vyhledavani a filtrace

Integrace a moznosti spoluprace s okolnimi systémy

Prezentace mozZnosti uzivatelskych dprav v systému
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ID Kategorie Hrozba/ Datum Autor Popis Ttida rizika Status Vlastnik Resitel(é)
Rizika rizika prileZitost zavedeni P¥i¢ina Udalost Nasledky Pfima  Zbytk. rizika rizika rizika
Zadavatel nebude Nebude mozné
Nedostatek zdroji v ramci | disponovat HW a SW v implementovat dodany SW
Rz-0001 rozsahu hrozba 12.10.21 VP infrastruktury Zadavatele pozadovaném case doddvky |do prostfedi Zadavatele 0,46 0,04 aktivni MZp CR Projektovy vybor
Zadavatel nebude Nebude mozné ziskavat
Rozdilnost ocekavani v disponovat licencemi MS analytické vystupy pro praci
Rz-0002 | pfinostl hrozba 12.10.21 vpP dostupnosti zajisténi licenci  PowerBI uzivateld 0,15 0,04 aktivni MZpP CR Projektovy vybor
Nékteré monitorovaci Data z monitorovacich
Rozdilny stav rozhrani systémy nemaji standardni |systému( nebudou pIné
Rz-0003 jakosti hrozba 12.10.21 VP monitorovacich systéma rozhrani pro B2B komunikaci vyuzitelnd 0,15 0,04 aktivni MZpP CR Projektovy vybor
Zadavatel nebude schopen
poskytovat potfebnou
soucinnost pfi analyze
vstupnich zdrojl pfi Predpokladany ¢asovy
Nedostatek zdrojd pro modelovani EA, obdobné tak harmonogram bude obtizné
Rz-0004 casové hrozba 12.10.21 VP oblast modelovani EA specifikovat o¢ekavani a cile |spinitelny 0,46 0,04 aktivni MZpP CR Vykonny vybor
Interview k jednotlivym
modelovanym oblasem
Na strané rezortnich nebudou mit jednoznacné
organizaci nebude existovat zavéry a v dusledku velkého
Neexistence garanta pro jedna, maximalné dvé osoby mnoistvi vstupujicich osob
oblast modelovani EA za majici prehled a garanciza  bude problematické nalézt
Rz-0005 casové hrozba 12.10.21 VP celou organizaci vSechny modelované oblasti ' konsenzus a jednotny zavér 0,67 0,15 aktivni MZp CR Vykonny vybor
Odezvy v plnéni jak na
strané Zadavatele, tak
Koncentrace mnoha Dodavatele a dopad do
odpovédnosti k povéfenym |Nedostatecnad alokace ¢asu  prodluZovani planovanych
Rz-0006 casové hrozba 12.10.21 VP osobam ¢lent projektového tymu ¢innosti 0,62 0,08 aktivni mZp CR Vykonny vybor
Bude dochdzet k mylnym
Pomérné Siroké spektrum ocekavanim na vystupy od
¢innosti vede k zaloZeni Ztrata efektivniho sdileni jiného tymu a celkové
paralelné fungujicich informaci mezi jednotlivymi |dezorientaci v ramci
Rz-0007 jakosti hrozba 12.10.21 VP realizaénich tyma realizaénimi tymy projektu 0,21 0,04 aktivni MZp CR Vykonny vybor
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ID Kategorie Hrozba/ Datum Autor Popis Trida rizika Status Vlastnik Resitel(é)
Rizika rizika prileZitost zavedeni Pfi¢ina Udalost Nasledky Pfima  Zbytk. rizika rizika rizika
Rz-0016
Rz-0017
Rz-0018
Rz-0019
Rz-0020
Rz-0021
Rz-0022
Rz-0023
Rz-0024
Rz-0025
Rz-0026
Rz-0027
Rz-0028
Rz-0029
Rz-0030
Rz-0031
Rz-0032
Rz-0033
Rz-0034
Rz-0035
Rz-0036
Rz-0037
Rz-0038
Rz-0039
Rz-0040
Rz-0041
Rz-0042
Rz-0043
Rz-0044
Rz-0045
Rz-0046
Rz-0047
Rz-0048
Rz-0049
Rz-0050
Rz-0051
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ZJEDNODUSENA ZPRAVA O STAVU RIZIK
Projekt: Zavedeni procesniho Fizeni informatiky prostfednictvim implementace doporuéeni IT4IT a ITIL, vytvofeni modelu EA véetné dodavky souvisejicich nastrojii a poskytovani souvisejicich sluzeb CENTRAL EUROPE
ID Trida rizika Status Popis Kategorie Popis Ohodnoceni vyskytu rizika Naklad na Blizkost Vlastnik
Rizika Pfima  Zbytk. rizika udalosti reakce reakce Pfimé Zbytkové reakci rizika rizika
Eliminovat bezplatnou nabidkou, kdy
dodavatel je pfipraven provozovat
dodavané SW na vlastni
infrastrukture po dobu realizace
Zadavatel nebude disponovat HW a nahradni feSeni| zakazky do dokonceni integraci (T+12
Rz-0001 SW v pozadovaném case dodavky (H) més., pfipadné dfive) N/A N/A Faze 2 mZpP CR
Projekt Ize Uspésné realizovat i se
Zadavatel nebude disponovat zékladnimi reporty pfimo v systému
Rz-0002 licencemi MS PowerBI omezit (H) (napf. Neo4j) N/A N/A Faze 4 mZp CR
Nékteré monitorovaci systémy nemaji Bude nastaven fez v datech, kterd
standardni rozhrani pro B2B budou vyuZita a zbytek bude
Rz-0003 komunikaci akceptovat (H) 'umozZnén ru¢né modelovat N/A N/A Faze 4 mZpP CR
Zadavatel nebude schopen poskytovat Navzdory planu neformalné v ramci
potfebnou soucinnost pfi analyze Vykonného vyboru projit ocekdvani
vstupnich zdroju pfi modelovani EA, na poskytovanou soucinnost ze
obdobné tak specifikovat ocekdvani a strany Zadavatele jiz v ve Fazi 0 a déle
Rz-0004 cile omezit (H) sledovat v rdmci pravidelnych jednani |IN/A N/A ¢ Faze3 mZpP CR
Na strané rezortnich organizaci
nebude existovat jedna, maximainé Zamérit se na identifikaci garanta pro
dvé osoby majici prehled a garanci za jednotlivé modelované vrsty v ramci
Rz-0005 0,15 aktivni véechny modelované oblasti omezit (H) EA N/A N/A - K& Faze3 MZp CR
Vedouci projektu za kazdou stranu
zajisti pisemné pridéleni alokace ¢asu
¢lentm projektového tymu.
Nedostate¢na alokace ¢asu ¢lent Projektovy manazer pribézné
Rz-0006 0,62 0,08 aktivni projektového tymu omezit (H) kontroluje stav a vcas eskaluje N/A N/A - K& Cely projekt mZpP CR
Sdileni dokumentace jednotlivych
tyma v ramci Sdileného projektového
webu (SPW), pfipadné dle potreby
Ztrata efektivniho sdileni informaci svolavat integracni jednani k zajisténi
Rz-0007 0,21 0,04 aktivni mezi jednotlivymi realizacnimi tymy | omezit (H) prenosu informaci N/A N/A - K¢ Cely projekt MZzp CR
Rz-0008 - K¢
Rz-0009 - K¢
Rz-0010 - K¢
Rz-0011 - K¢
Rz-0012 - K¢
Rz-0013 - K¢
Rz-0014 - K&
Rz-0015 - K¢
Rz-0016 - K¢
Rz-0017 - K¢
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ID Trida rizika Status Popis Kategorie Popis Ohodnoceni vyskytu rizika Naklad na Blizkost Vlastnik
Rizika Pfima  Zbytk. rizika udalosti reakce reakce PF¥imé Zbytkové reakci rizika rizika
Rz-0018 - Ke
Rz-0019 - Ke
Rz-0020 - Ke
Rz-0021 - Ke
Rz-0022 - Ke
Rz-0023 - Ke
Rz-0024 - Ke
Rz-0025 - Ke
Rz-0026 - Ke
Rz-0027 - Ke
Rz-0028 - Ke
Rz-0029 - Ke
Rz-0030 - Ke
Rz-0031 - Ke
Rz-0032 - Ke
Rz-0033 - Ke
Rz-0034 - Ke
Rz-0035 - Ke
Rz-0036 - Ke
Rz-0037 - Ke
Rz-0038 - Ke
Rz-0039 - Ke
Rz-0040 - Ke
Rz-0041 - K¢
Rz-0042 - K¢
Rz-0043 - K¢
Rz-0044 - K¢
Rz-0045 - K¢
Rz-0046 - K¢
Rz-0047 - K¢
Rz-0048 - K¢
Rz-0049 - K¢
Rz-0050 - K¢
Rz-0051 - K¢
Nastaveni t¥id rizik
g 0,95 Skoro jista 0,14 0,29
% 0,70 Pravdépodobnd 0,11 0,21
)-g 0,50 Mozna 0,08 0,15 0,33 0,48
S 0,25 Ridka 0,04 0,08 0,16 0,24
Pozorovatelny Vyznamny Tézky Kriticky
0,15 0,30 0,65 0,95
Dopad
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ID Trida rizika Status Popis Kategorie Popis Ohodnoceni vyskytu rizika Naklad na Blizkost Vlastnik

Rizika Pfima  Zbytk. rizika udalosti reakce reakce PF¥imé Zbytkové reakci rizika rizika
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