Zadavaci dokumentace

Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou specifikovany ve Smlouvé o dilo, kterd je nedilnou soucdsti této
Zadavaci dokumentace.

Termin realizace sluzeb: 48 mésicl od podpisu smlouvy.
V nabidkové cené musi byt zapocitany vSechny naleZitosti spojené s poskytnutim sluzeb,
které pfi této ¢innosti vzniknou.

U¢astnici oceni i pfilohu €. 1. Smlouvy o dilo — Cenik vicepraci. Tento cenik podléha vzajemné
dohodé mezi zadavatelem a vybranym uUcastnikem. Cenik mlzZe byt dale upravovan, jelikoz
neni hodnoticim kritériem. U€astnici cenik oceni cenami, které jsou v misté a ¢ase obvyklé.
Pokud budou ceny uvedené v Ceniku vicepraci pro zadavatele nevyhodné, ma zadavatel
pravo si tyto sluzby objednat u jinych dodavateld na trhu.

Zadavatel pozaduje splatnost faktur 14 dng.

Specifikace technickych podminek predmétu vyzvy

Pfedmétem plnéni zakdzky je poskytovani systémové podpory, uZivatelské podpory a
technické podpory koncovych zafizeni, vykondvani spravy sité a uzivatelské podpory.
Konkrétni ndzvy ve specifikaci jsou uvedeny s ohledem na jiZ pouzivané IT a SW nastroje.
Blizsi specifikace predmétu zakazky:

1. Systémovd podpora

Predmét  plnéni  vefejné | Strucnd specifikace Lokalita
zakdzky

Sprava fyzickych lokdlnich | 2 fyzické servery HP, OS - | Kvétnové ndm. 391,
serveri domény VUKOZ, | Windows Server 2012 a7 2019, | 252 43, Prithonice
Priihonice udrzba specifickych aplikaci a OS,
zdlohovdni OS

Sprdva fyzickych lokdlnich | 2 fyzické servery HP, OS - | Lidickd 25/27, 602 00,
serverti domény VUKOZ, Brno | Windows Server 2012 a7 2019, | Brno

udrzba specifickych aplikaci a OS,
zdlohovdni OS

Sprava lokdiniho  serveru | HP server, Win Srv 2012, udrZba | Kvétnové ndm. 391,
domény FLORET, Priihonice specifickych  aplikaci  a OS, | 252 43, Priihonice
zalohovani OS

UPS (zdlozni systém el. | udrzba a monitoring vsech UPS | Kvétnové ndm. 391,
energie), klimatizacni | (serverovna, racky),  zajisténi | 252 43, Prihonice a
jednotka vymény  baterii, monitoring | Lidickd 25/27, 602 00,
klimatizacni jednotky (pravidelné | Brno

udrzby zajistuje odbor provozni)




Sprdva virtudlnich servert V.
specifickych aplikaci

7 virtudlnich Hyper-V servert

Windows Server 20012 R2 aZ
2019,
Linux server QRadar + sprdva

Altaro Hyper-V Backup, podpora
provozu EKIS (Imes)

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprdva virtudlnich serverd V.
specifickych aplikaci

2 virtudlni Hyper-V serveru
Windows Server 20012 R2 aZ
2019,

+ sprdva Altaro Hyper-V Backup,
podpora provozu EKIS (Imes)

Lidické 25/27, 602 00,
Brno

Sprdva Active Directory a
pfistupovych prdav

zakladani, ruseni objektd,
pridélovani roli a prdv, sprdva
skupinovych politik

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Sprdva datového uloZisté a
zalohovaciho uloZiste,
Priihonice

SAS RAID 5 v HP, Synology RS812
a RX410, Synology DS1517,
sprava SW pro zdlohovadni dat

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprdva datového uloZisté a

SAS RAID 5 v HP, Synology

Lidicka 25/27, 602 00,

zdlohovaciho uloZisté, Brno RS812+, Synology DS1512+ a | Brno

DS1513+, sprdva SW  pro

zdlohovani dat
Sprdva datového ulozZisté | SATA RAID v HP,  Synology | Kvétnové ndm. 391,
FLORET DS418, sprdava SW pro zdlohovani | 252 43, Prihonice

dat
Sprdava infrastruktury | strukturovand kabeldz, optické | Kvétnové ndm. 391,
Priihonice trasy, pdterni sitové prvky Cisco | 252 43, Prithonice

fady 300 a 500 a prvky IMC

Networks a Mikrotik cloudové
Wifi Altiwi
Sprdva infrastruktury Brno strukturovand kabeldZ, optickd | Lidickd 25/27, 602 00,

trasa, pdterni sitové prvky Cisco
fady 500
cloudové Wifi Altiwi

Brno

Sprdva infrastruktury FLORET

strukturovand kabeldz, optické
trasy, pdterni sitové prvky HP a
Cisco rady 300

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprdva cloudovych sluZeb

Sprdava portdlu 0365
propojeného s lokdIni doménou

EZS a kamerovy systém

monitoring a odpovédnost za
zabezpeceni  (pohotovost  pfi
poplachu), komunikace
s dodavatelem systému, dohled
kamerového systému

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Komunikace s dodavatelem
telekomunikacnich sluZeb

IP VPN, pfipojeni kinternetu, ,
VolP

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidické 25/27, 602 00,




Brno

HelpDesk organizace

Provoz, sprdva a komunikace
pres HD, komunikace
s dodavatelem.

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prtihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Bezpecnostni politika

podniku

centrdini sprdva: antivirové a

antispywarové ochrany,
obsahového  filtru a  URL;
kontrola:  reportii  firewallu,
vyuZivani internetu,

antispamového feseni

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prthonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Vedeni zéznamu HW a SW
(licencni politika)

sprava prfes SW Alvao Asset

Management, komunikace
s ucetnim odborem (majetek,
fakturace)

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prthonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Dochdzkovy systém

udrzba serveru, nastavovadni Cipd,
komunikace sHR podniku
a dodavatelem systému

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Vazba na nadfizeny orgdn —
MZP (Ministerstvo Zivotniho
prostredi)

komunikace, uc¢ast na semindrich
a Skoleni v oblasti ICT
bezpecnosti, legislativy a rozvoje
v ramci resortu

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné kontroly / audity

licenéni politika SW, bezpecnostni
politika podniku, vyrocni zprdvy
ICT, GDPR

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Poskytovdni poradenstvi

v oblasti ICT

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Navrhy inovaci feseni ICT a
vylepseni bezpecnostni
politiky podniku

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Zavddéni novych technologii,
instalace  novych zarizeni
(zpoplatnéno  dle  ceniku
vicepraci)

nové serverové
technologie/zarizeni, novd
softwarovd feSeni, nové prvky
infrastruktury

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Zajisténi oprav HW a spec.
SW feseni serveri a sitové
infrastruktury (zpoplatnéno
dle ceniku vicepraci v pfipadé
pozdrucniho reseni)

komunikace s dodavateli a
servisnimi  stfedisky,  vymény
baterii v UPS, vymény ndhradnich
dila

Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Komunikace s dodavatelem
hostingu / sprdvcem www
prezentace,  registratorem
domény

Sprdva CESNET

Sprdva a dohled nad pripojenim
do sité CESNET




2. UlZivatelskd podpora a technickd podpora koncovych zafizeni

podpora koncovych zarizeni,
Priihonice

HP, oS Windows 10/11
Professional 32/64 bit, MS Office
2013/2016/2019/2021, udrzba

specifickych aplikaci a OS, lokdIni
tiskdrny a skenery

Predmét  plnéni  verejné | Strucnd specifikace Lokalita
zakdzky
UZivatelskd  podpora  a | desktopy, notebooky a stanice od | Kvétnové ndm. 391,

252 43, Prihonice

UZivatelskdé  podpora a
podpora koncovych zarizeni,
FLORET

desktopy, notebooky a stanice od
HP, OS Windows 10 Professional
32/64 bit, MS Office
2013/2016/2018, udrZzba
specifickych aplikaci a OS, lokdIni
tiskdrny a skenery

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprdava lokdlInich
administrdtorskych

oprdvnéni, instalace aplikaci

standardné nejsou uZivatelim
prava lokdlIniho admin.
pfidélovdna (vyjimku tvofi spec.
SW: napr. ArcGIS Adm., rizny SW
k pristrojim apod.), instalaci SW
zajistuje primdrné vykonavatel IT
uZiv. podpory

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprdava sitovych
multifunkénich  zafizeni a
tiskdren

komunikace se servisnimi
partnery (zn. Canon, HP), vyména
spotfebniho materidlu, mésicni
reporty tisku, fizeni pristupl dle
ID, mailboxy pro skenovdni

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

UPS (zdlozni systém el.

udrzba uZivatelskych UPS (PC,

Kvétnové nam. 391,

ucely IT, spravy a udrzby
objekti)

vyrizovani poZadavk( uZivateld;
sprdva pristupt uZivateld, sprdva,
vyvoj a uprava jednotlivych sekci

energie) plotry aj.), zajisténi vymény | 252 43, Pruhonice
baterii
HelpDesk organizace (pro | komunikace  pfes  HD  pri | Kvétnové ndm. 391,

252 43, Prihonice a
Lidické 25/27, 602 00,
Brno

Bezpecnostni  a  licencni

politika

min. 1x rocné: Skoleni
zaméstnancl v oblasti
Kybernetické bezp., dodrZovdni

SW licencni politiky, dodrZovani
GDPR, pfiprava e-learningu a
testovdni v ramci MZP

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Vedeni zdznamu HW a SW
(licencni politika)

sprava pres SW Alvao Asset

Management, komunikace
s ucetnim odborem (majetek,
fakturace)

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno

Vazba na nadfizeny orgdn —
MZP (Ministerstvo Zivotniho
prostredi)

ucast na semindfich a skoleni
v oblasti ICT bezpecnosti,
legislativy v ramci resortu

Kvétnové nam. 391,
252 43, Priahonice a
Lidickd 25/27, 602 00,
Brno




Pravidelné kontroly / audity

min. 1x rocné: SW licencni politika
a ICT bezpecnostni politika (dle
smérnic a skoleni), dodrZovani
pravidel GDPR (dle smérnice a
skoleni), vyrocni zprdvy ICT

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné
mobilnich zarizeni

kontroly

min. 1x rocné: kontrola stavu HW
a SW v noteboocich, tabletech a,
kontrola bezpecnostniho SW a

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,

ceniku vicepraci v pripadé

pozdrucniho feseni)

uZivatel dany spec. HW a SW
nezajistil sdm), vymény baterii
v UPS, vymény ndhradnich dild,
opravy PC apod.

nastaveni pristupu k mobilnim | Brno
zafizenim
Ndavrhy reseni a analyzy | soucinnost pfi vybérovych fizeni | Kvétnové ndm. 391,
budoucich potieb ICT potreb, analyzy stavu ICT, | 252 43, Prihonice a
ndvrhy  reseni dle  potreb | Lidickd 25/27, 602 00,
objednatele  ve  vztahu k| Brno
uZivatelim
Poskytovdni poradenstvi Kvétnové ndm. 391,
v oblasti ICT pro uZivatele 252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno
Zavddéni  novych  spec. | nové specifické | Kvétnové ndm. 391,
technologii, instalace novych | technologie/zarizeni, novd | 252 43, Prihonice a
spec. zafizeni (zpoplatnéno | specifickd  softwarovd  feSeni | Lidickd 25/27, 602 00,
dle ceniku vicepraci) (nestandardni feseni, kterd nejsou | Brno
bézné pouzivdna)
Zajisténi oprav HW a spec. | komunikace s dodavateli a | Kvétnové ndm. 391,
SW feseni (zpoplatnéno dle | servisnimi stiedisky (pokud si | 252 43, Prihonice a

Lidickdg 25/27, 602 00,
Brno

3. Zpusob vykondvani sprdvy sité a uZivatelské podpory

Predmét pinéni smlouvy

Strucnd specifikace

Lokalita

Fyzickd pritomnost

Sprdva sité a technickd podpora:
Prihonice, Floret:

Ut nebo Ct - 9:00 — 14:00, déle dle
potreby

Brno:

Dle potfeby + ddlkovd sprdva,
podpora kmenového
zameéstnance uZivatelské podpory

UZivatelskd podpora:
Prihonice, Floret:

Ut - 8:30 - 16:30
St-8:30-16:30

Ct - 8:30-16:30
Brno:

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,
Brno




Zajisténo kmenovym

zameéstnancem

Vzddlend sprdva

Systémovd podpora:
PriGhonice, Floret, Brno:

Ut nebo Ct - 9:00 — 14:00, dle
potreby

UZivatelskd podpora:
PriGhonice, Floret, Brno:
Po - 8:30—-15:30

Ut - 8:30-15:30
Ct-8:30-15:30

Pd - 8:30—14:30

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,
Brno

Pohotovost

Po - 8:30 - 16:30
Ut-8:30-16:30
St - 8:30-16:30
Ct-8:30-16:30
PG - 8:30 - 15:30

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidickdé 25/27, 602 00,
Brno

Reakcni doba

Prihonice:

4 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici chod podniku)

8 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici ¢dast podniku)

24 h - infrastruktura, servery
(ohroZujici malou skupinu

uZivatelt)

12 h - uZivatelé — vysokd priorita
48 h - uZivatelé — normdlni
priorita

Brno:

4 h - infrastruktura, servery -
ndstup feSeni problému dle
konzultace s kmenovym
zaméstnancem

Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

*Pod lokalitou Kvétnové ndm. 391, 252 43, Priihonice jsou zaclenény i lokality

1. Hotel Floret — Kvétnové ndm. 391

2. Dendrologickd zahrada — Za Ddlnici 146
3. Michovky — Dobrejovickd 591

4. Ubytovna — Zahradnickd 167




Misto pro podani nabidek

Nabidky se podavaji vyhradné elektronicky.

Termin a misto pro otevirani a hodnoceni nabidek

Termin otevirani obalek

Otevirani obalek probéhne po lhité pro podani nabidek

Otevienim nabidky v elektronické podobé se rozumi zpfistupnéni jejiho obsahu zadavateli.
Nabidky v elektronické podobé otevira zadavatel po uplynuti Ihty pro podani nabidek.

Zadavatel kontroluje pfi otevirani nabidek v elektronické podobé, zda nabidky byly doruceny
ve stanovené Ihaté, zda je autentickd a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo
pred jejim otevienim manipulovano.

Z dlGvodu podavani nabidek v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
je otevirani obalek neverejné.

Nabidky budou hodnoceny zplisobem uvedenym v zadavaci dokumentaci.

Pozadavek na varianty nabidek

Zadavatel varianty nabidek nepfipousti.

Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Uchazec vytvofi nabidkovou cenu. Cenova nabidka bude s uvedenim celkové ceny bez DPH,
samotné DPH, ceny v¢. DPH. Nabidkovd cena bude uvedena na krycim listu v pfiloze ¢. 1
k Zaddvaci dokumentaci. Nabidkova cena je konec¢nd a neprekrocitelna a jako takova musi
byt uvedena ve smlouvé.

V ptipadé rozporu mezi cenou v nabidce a ve smlouvé, bude jako platna cena akceptovana
cena uvedend ve smlouvé. V pfipadé shody ceny nabidek, bude vysledné pofadi stanoveno
losem za Ucasti dodavatel(, ktefi podali shodnou nabidku.

Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorucena vcas,
a to alesponi 7 pracovnich dnll pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace zadavatel uverejni nejméné 4 pracovni dny pred
skonéenim Ihity pro podani nabidek.

Prohlidka mista pInéni

Prohlidka je moZna po domluvé s kontaktni osobou: Ing. Michal Novak, tel. +420 775572247.

Zadavaci lhita

Zadavatel v souladu s § 40 zdkona stanovuje délku zadavaci Ihity, po kterou jsou uchazedi
vazani svymi nabidkami na 180 dnd.



Vyhrazeny zplisob komunikace

Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 5 zdkona vyhrazuje, Ze:

1. Oznameni o vylouceni Ucastnika a
2. Oznameni o vybéru dodavatele

uverejni na profilu zadavatele. To znamend, Ze se vySe uvedend ozndmeni povazuji za
doruéena viem ucastniklim zadavaciho fizeni okamzikem jejich uverejnéni.

Zruseni zadavaciho fizeni

Zadavatel mUze zrusit zadavaci fizeni za podminek uvedenych v § 127 zakona.

v o

Pokud zadavatel zrusi vybérové fizeni v souladu s § 127 zakona, nevznikd uchazec¢lm vUci
zadavateli jakykoliv narok.
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