Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 210163

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

NTT Czech Republic s. r. 0.

SMLOUVA
NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM

LZAJISTENI PODPORY §YSTEMU PRO SBER A VYHODNOCOVANI
SITOVEHO PROVOZU NA 5 LET*
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Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 210163

TATO SMLOUVA (déle jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob€ansky zakonik®),

MEZ|

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostiedi

sidlo: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

kontaktni osoba: Ing. Jana Vodi¢kova

(+420 267 122 130, Jana.Vodickova@mzp.cz)

DALE JEN ,Objednatel”

NA STRANE JEDNE,
A
NTT Czech Republic s. r. o.
sidlo: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
zastoupenou: Ing. Petrem Hiblem, jednatelem
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738 (je platcem DPH)
bankovni spojeni: HSBC Bank plc, poboc¢ka Praha
Cislo uctu: 2346403105/8150
zapsanou: obchodni rejstik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 77064

zéstupce pro vécna jednani: i iz ;4-'?'%':?:" B %*k;HhF%i+ﬁ{ L
'-iﬁa-'-"l- 4! ST "_- il ?'-'_" e-_{-_r-.._.,
wg."_i T sl 4“-:*- i R S ":L-:"’“.?“ g

DALE JEN ,Poskytovatel*
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledk
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na sluzby zadavanou v nadlimitnim Fizeni dle § 3 pism.
b) a § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZZVZ*) s nazvem ,ZajiSténi podpory Systému pro sbér a vyhodnocovani
sitového provozu na 5 let“, systémové Cislo v NEN: N006/21/V00022275, evidencni Cislo
ve VVZ: 72021-032115 (dale jen ,Verejna zakazka“). Nabidka Poskytovatele podana v ramci
zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Nabidka Poskytovatele“) byla vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi.

Tato Smlouva je uzavirana za ucCelem realizace Vefejné zakazky, tim se rozumi zajiSténi
poskytovani sluzeb podpory bezpec€nostnich technologii Objednatele uvedenych v €&l. 1 odst.
1.1 této Smlouvy. Tato Smlouva tedy predstavuje Upravu dvoustranného pravniho vztahu mezi
Smluvnimi stranami, jehoZ obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky
v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély mozZnost
pfi nejvy8Si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a pInit povinnosti touto Smlouvou zaloZené.
Podrobnosti jsou upraveny v této Smlouvé, jejich pfilohach a dale v zadavacich podminkach
na Vefejnou zakazku a Nabidce Poskytovatele.

Cl. 1
Predmét Smiouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajidtovat poskytovani hardware (dale
jen ,HW®) a software (dale jen ,SW®) podpory vyrobce (dale také jen ,Podpora“)
pro bezpecnostni technologie Objednatele, tj. Systém pro sbér a vyhodnocovani sitového
provozu (dale jen ,Bezpeénostni technologie®), které, resp. jejich jednotlivé &asti,
komponenty (dale jen ,Komponenty*), jsou podrobné specifikovany v Pfiloze &. 1a této
Smlouvy, v€etné uvedeni doby, po kterou ma byt Podpora pro kazdou Komponentu
Poskytovatelem zajistovana. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Podpory vzdy
nejpozdéji kdatu uvedenému pro kazdou Komponentu v Pfiloze ¢&. 1a této
Smlouvy a Podporu poskytovat u Bezpec€nostni technologie do 30. 09. 2026. Smluvni
strany prohlaSuji, ze vyrobci Bezpecnostni technologie, jejichz HW a SW podpora
ma byt Poskytovatelem zajisténa podle této Smlouvy, jsou uvedeni v Pfiloze €. 1a této
Smlouvy (dale v textu této Smlouvy jen jako ,vyrobce® nebo vyrobci®).

1.2 Poskytovatel se v ramci poskytovani Podpory dale zavazuje k &innostem uvedenym
v PFiloze €. 2a této Smlouvy.

1.3 Poskytovatel je opravnén zajistovat Podporu dle této Smlouvy pouze pfedlozi-li Objednateli
nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy doklad o platné registraci Podpory, kterd musi
byt vystavena na Objednatele a musi byt vydana pro kazdou Bezpecénostni technologii jejim
vyrobcem, ktery je uveden v Pfiloze €. 1a této Smlouvy (dale jen ,registrace podpory®).
Registrace podpory pro kazdou Bezpec€nostni technologii musi byt platna minimalné
ode dne jejiho vydani do 30. 09. 2026. Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel pfed
podpisem této Smlouvy registraci podpory vystavenou v souladu s timto ustanovenim
Objednateli predlozil.

1.4 Soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je dale poskytovani konzultaénich praci
v rozsahu maximalné 6 ¢lovékodnu (MD) ro¢né, tj. max. 30 ¢lovékodnl (240 Clovékohodin)
po celou dobu trvani Podpory (dale jen ,Konzultace®), podle pozadavki Objednatele,
vzdalené& nebo v sidle Objednatele. Smluvni strany Cini nespornym, Ze Objednatel neni
povinen vyCerpat ro€ni (6 MD), ani celkovy (30 MD) limit ¢lovékodnl (MD).
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1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje dodat a realizovat pfedmét této Smlouvy vlastnim jménem,
na své naklady, na vlastni zodpovédnost a nebezpedi a pfedat a realizovat ho v rozsahu,
kvalité, podminkach a terminech dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy a za podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci
na Verfejnou zakazku, v Nabidce Poskytovatele a dale dle pokyn(, pfikazl a pozadavk
Objednatele.

Predmétem této Smilouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za Podporu
a Konzultace cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

Cl. 2
Doba a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 09. 2026 pocinaje dnem ucinnosti této
Smlouvy.

Podporu dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit v terminech uvedenych v Pfiloze
€. 1a této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani Podpory vzdy nejpozdéji
k datu uvedenému pro kazdou Komponentu v Pfiloze & 1a této Smlouvy a Podporu
poskytovat pro Bezpecnostni technologii do 30. 09. 2026.

Konzultace bude Poskytovatel poskytovat vzdy na vyzadani Objednatele na zakladé
emailové objednavky Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy, maximalné vsak
v objemu 6 ¢lovékodnl (MD) ro€né, vzdalené nebo v sidle Objednatele. Poskytovatel
je povinen zahajit poskytovani Konzultaci vzdy nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od zaslani
objednavky Objednatelem, pokud se ob& Smluvni strany nedohodnou jinak.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v uvodnich ustanovenich této Smiouvy,
neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano pisemné jinak.

CL3
Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani Podpory dle €l. 1 odst. 1.1 a 1.2 této Smlouvy byla stanovena
Nabidkou Poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a Cini
3 050 460,- K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH). DPH Cini v souladu s aktualné
platnou a ucinnou pravni Upravou 21 %, tedy 640 596,60 Ké. Celkova cena vcetné
DPH tedy ¢ini 3 691 056,60 K& (dale jen ,Cena podpory“). Cena podpory je maximalni,
zavazna a nepiekrocitelna a zahrnuje veSkeré pfipadné &innosti Poskytovatele spojené
s plnénim prfedmétu této Smlouvy véetné vSech souvisejicich vykonl a poplatkd
a vesSkerych dalSich pfipadnych nakladud, byt nebyly v Nabidce Poskytovatele vyslovné
uvedeny.

Cena podpory se sklada z cen za poskytovani Podpory pro jednotlivé Komponenty
Bezpecnostni technologie, v€etné ceny za instalace, dokumentace, Skoleni, které jsou
podrobné specifikovany v Pfiloze €. 1a této Smlouvy (déle jen ,Diléi ceny podpory®). Dilci
ceny podpory jsou maximalni, zavazné a neprekroCitelné a zahrnuji veskeré pfipadné
¢innosti Poskytovatele spojené s plnénim pfedmétu této Smlouvy v&etné vSech
souvisejicich vykonu a poplatki a veSkerych dalSich pfipadnych nakladl, byt nebyly
v Nabidce Poskytovatele vyslovné uvedeny.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Cena za poskytovani Konzultaci dle ¢l. 1 odst. 1.4 této Smlouvy. V souladu s Nabidkou
Poskytovatele je stanovena hodinova sazba, ktera Cini 2 000,- K& bez DPH. DPH ¢ini
v souladu s aktualné platnou pravni Upravou 21 % tedy 420,- KE. Hodinova sazba vcetné
DPH ¢ini 2 420,- K& (dale jen ,Hodinova sazba“). Cena za poskytovani Konzultaci bude
vzdy stanovena jako soucin skute&né odpracovanych hodin Poskytovatele pfi poskytovani
Konzultaci a Hodinové sazby. Hodinova sazba zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim Konzultaci.

Cenu podpory, Diléi ceny podpory, Hodinovou sazbu je mozné zménit Ci prekrocit pouze
v pfipadé zmeény pfisluSnych pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé
je povinnosti Poskytovatele uctovat k Cené podpory, Dil¢im cenam podpory a Hodinové
sazbé& DPH podle aktualniho znéni pfislusného pravniho pfedpisu.

Cena podpory dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucCet Poskytovatele uvedeny vySe v této Smlouvé pfedem
na zakladé jediného fadného darového a ucletniho dokladu (dale jen ,Faktura®).
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu a dorucit ji Objednateli do 15 dnd po nabyti
ucinnosti této Smlouvy dle €l. 9 odst. 9.7 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Konzultaci dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku bude Objednatelem hrazena
pribézné po dobu trvani této Smlouvy na zakladé Faktur, které bude Poskytovatel
vystavovat vzdy po uplynuti 6 po sobé jdoucich mésicl trvani této Smlouvy a na zakladé
kterych budou Poskytovatelem vyuétovany Konzultace poskytnuté v uplynulych 6 mésicich
(dale jen ,fakturaéni obdobi“). Pfilohou Faktury musi byt soupis Poskytovatelem skute¢né
odpracovanych hodin pfi poskytovani Konzultaci ve fakturaénim obdobi pisemné
odsouhlaseny Objednatelem, ktery bude ocenén Hodinovou sazbou.

VSechny Faktury budou obsahovat naleZitosti ucetniho a danového dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona ¢. 235/2004
Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, (jedna se pfedevsim
o oznacCeni Faktury a jeji Cislo, identifikaCni udaje Smluvnich stran, oznaeni pfedmétu
Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a budou mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 ObZ&anského zakoniku. VSechny Faktury budou rovnéz oznadeny
Cislem Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 210163 (viz zahlavi
této Smiouvy).

Lhata splatnosti Faktur je 28 dnd od jejich doru€eni Objednateli. Povinnost Objednatele
zaplatit fakturovanou &astku je splnéna odepsani pFislusné Castky z uctu Objednatele.
Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz
veskeré cenové udaje na Fakturach budou v této méné.

Faktury budou zaslany v elektronickém vyhotoveni do datové schranky Objednatele:
9gsaax4, nebo na e-mailovou adresu: posta@mzp.cz se specifikaci, ze adresatem je odbor
informatiky.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli Fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét
Poskytovateli, pokud bude obsahovat nespravné nalezZitosti ¢i Udaje anebo pokud
pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova doba
splatnosti pocdina béZet ode dne doruCeni opravené nebo doplnéné fadné Faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.
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3.11

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

V pfipadé doruceni jakékoliv Faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. pfislusného
kalendarniho roku bude takova Faktura proplacena Objednatelem Poskytovateli béhem
prvniho cCtvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na roc¢ni uzavérku
v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna
o prodleni Objednatele s uhradou Faktury a Poskytovatel nema pravo pozadovat uhradu
zakonneého uroku z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Cl. 4
Smluvni pokuty, odstoupeni od Smlouvy

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Podpory dle této Smlouvy a zejména
dle jeji Prilohy €. 2a, tedy bude-li Poskytovatel v prodleni se spinénim IhGt uvedenych
v PFiloze €. 2a této Smlouvy (viz Tabulka €. 2 PFilohy €. 2a), je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli sankci (smluvni pokutu) vypoétenou podle Prilohy €. 2a této Smlouvy
(viz Tabulka &. 3 PFilohy €. 2 této Smlouvy). Smluvni pokuty za prodleni s poskytovanim
Podpory budou Objednatelem Poskytovateli vyuétovany vzdy jednou za 6 po sobé jdoucich
mésicu trvani této Smiouvy.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Konzultaci, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢&l. 5 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takoveého porudeni.

V pfipadé opakovaného poruseni jakékoliv daldi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy, na jejiz neplnéni byl Poskytovatel Objednatelem jiz alespon jednou pisemné
upozornén, a ktera nespada pod pfipady podle odst. 4.1 az 4.3 tohoto ¢lanku, uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli fadné vystavené Faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy (vyjma pfipadu uvedeného v €l. 3 odst. 3.11 této Smiouvy).

Smluvni pokuty jsou splatné do 28 kalendarnich dni ode dne doru€eni vyzvy Objednatele
k jejich zaplaceni Poskytovateli. Zavazek Uhrady se povazuje za dodrzeny, je-li nejpozdé;ji
v posledni den Ihuty pfipsana pfedmétna platba na ucet Objednatele.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotlena povinnost
Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli z poruseni smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v piné
vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

CL5
Ochrana informaci a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy si mohou
vzajemné védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany
za divérné (dale jen ,Davérné informace®).
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpFistupnit Divérné informace jakékoli tfeti osobé. Za treti
osobu se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich
Clenové, ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
a ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele,
to vSe za predpokladu, Ze se podileji na plnéni pfedmétu této Smlouvy a Duvérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpristupnéni Duvérnych informaci tfeti osobé se nepovazuje, pokud tak Smluvni strana
ucini (i) s predchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (i) v souladu
s pozadavky pfisluSnych pravnich predpisu, platnych u€etnich pfedpist nebo rozhodnutimi
pFislusnych soudu, rozhodcZich soudu &i spravnich organu nebo (iii) za u¢elem pInéni této
Smlouvy.

Pro ucely tohoto odstavce se za DUvérné informace nepokladaji informace:

a) které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného
sdéleni nebo uziti);

b) které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jeZ je opravnéna mit takové
informace a je opravnéna takové informace zpfistupriovat nebo pouzivat;

C) které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legainé;

d) jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢€i jinym pravnim pfedpisem vcetné

prava EU nebo rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Davérné informace jinym slozkam vefejné spravy
v souvislosti s pInénim &i financovanim pfedmétu této Smlouvy. Ukonceni platnosti této
Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku Smiouvy.
Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zUstavaiji platné a u¢inné nehledé na divod ukonceni této
Smlouvy, a to po dobu 3 let od ukonc&eni jeji u€innosti nebo spinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢&. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim Udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR“), popf. ze zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Védomy si skuteCnosti, Zze pfi plnéni
pfedmétu této Smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich udajl, zavazuji se Smluvni
strany v pfipadé&, Ze by byly v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy zpracovavany
osobni udaje, uzavfit pfed zahajenim jejich zpracovani smlouvu o zpracovani osobnich
udaja (dale jen ,Smlouva o zpracovani“) s nalezitostmi av souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy o zpracovani je uveden v zadavaci
dokumentaci na Vefejnou zakazku. Finalni navrh Smlouvy o zpracovani predklada
Objednatel a Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu o zpracovani do 5 kalendarnich
dnd ode dne predlozZeni navrhu Objednatelem.

Cl6
Soucinnost Smluvnich stran a komunikace Smluvnich stran
VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutarnich
organt Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych osob. Pro vSechna jednani
Smluvnich stran o odbornych a technickych nalezitostech jsou urleny tyto opravnéné
osoby:
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

a) za Objednatele — smluvni a technické zalezitosti:

o Ing. Jana Vodi¢kova, feditelka odboru informatiky
(tel.: +420 267 122 130, e-mail: Jana.Vodickova@mzp.cz),

o Ing. Milan Soldat, vedouci oddéleni informatiky a zastupce feditelky
odboru informatiky
(tel.: +420 267 122 935, e-mail: Milan.Soldat@mzp.cz);

b) za Poskytovatele - smluvnl’ zéleiitosti'
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7 .
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za Poskytovatele - technlcke zale2|tost|:
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i,

maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobe a druhé
strané doruCena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou u identifikace Smluvnich stran této Smlouvy, neni-li
v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u€innost Smlouvy, pfipousti
se téz doruceni prostfednictvim faxu nebo emailu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak se vzajemné
informovat o skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

Pro vzajemnou komunikaci mezi Smluvnimi stranami bude slouzit pfedevSim elektronicka
webova aplikace pro sledovani pozadavk( na poskytovani Podpory a feSeni zavad
— ServiceDesk Poskytovatele, dale pak emailova a telefonicka komunikace. Pozadavky
na ServiceDesk Poskytovatele jsou popsany v Pfiloze €. 2a této Smlouvy.

V ServiceDesku bude Poskytovatelem veden vykaz o provadénych c&innostech,
resp. o poskytovani Podpory.

Objednatel zfidi, za ucCelem nastaveni vzdaleného pFistupu k monitorované
HW a SW infrastruktufe, zabezpeCené komunikaéni rozhrani (klientska VPN).
Objednatel dale poskytne Poskytovateli nezbytné opravnéni, pfistupové Udaje a dalSi
provozni a technické informace pro vyuzivani vzdaleného pfistupu k monitorované
HW a SW infrastruktufe. Poskytovatel je opravnén tyto informace a opravnéni pouzivat
pouze v souvislosti s plnénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto informace nebyly
pouzity €izneuZity K jinym ucelim, nez je plnéni této Smlouvy. Na tyto informace
se vztahuje povinnost mi¢enlivost (viz &l. 5 této Smlouvy).

CL7
Ukonceni Smlouvy, feSeni sporu

Tuto Smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi
Objednatele nebo odstoupeni od této Smlouvy.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou v délce 3 kalendarnich mésict. Vypovédni doba pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodi uvedenych v § 2002
Obcanského zakoniku, tj. z ddvodu poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje prodleni s uhradou
Faktury po dobu delSi nez 60 kalendarnich dnl po jeji splatnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni
se splnénim terminu pro poskytnuti Konzultace uvedeného v objednavce Objednatele
o dobu del$i nez 5 kalendarnich dna.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

a) je-li Poskytovatel opakované (tj. alespori 3krat) v prodleni se spInénim Ih{t
uvedenych v této Smlouvé a/nebo v Tabulce &. 2 (Doby pro opravu zavad) Pfilohy
C. 2a této Smlouvy;

b) pokud Poskytovatel opakovang, tj. nejméné 2krat, porusi jakoukoliv svou povinnost
dle této Smiouvy;

C) pokud Poskytovatel nepfedlozi Objednateli v prabéhu pInéni této Smlouvy
ke kontrole pojistnou smlouvu/certifikat dle ¢l. 8 odst. 8.10 této Smlouvy;

d) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou, pozadavky
a pokyny Objednatele, zadavacimi dokumentaci k Vefejné zakazce, Nabidkou
Poskytovatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize Poskytovatel
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, popf. z pfislusnych pravnich pfredpist porusi
anesjedna napravu aniv dodatecné pfiméfené Ihuté stanovené mu Objednatelem
v pisemné vyzvé, jedna se o podstatné porudeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele
a Objednatel ma pravo od této Smlouvy okamzité odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, porusi-li Poskytovatel
povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle ¢l. 5 této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urCité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skuteCnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé& Objednatele, v€etné uZiti podvodnych praktik
k potlaCeni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

C) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisu prava zivotniho prostfedi, socialnich
nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv vztahujicich
se k pfedmétu pInéni Vefejné zakazky.
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7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruSuje od po¢atku a Smluvni
strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku o bezdlivodném
obohaceni. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této
Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud
jiz dospél, prava na nahradu skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smilouvy, tj. zejména ani ujednani
0 zpusobu FfeSeni sporll a volbé prava. Obdobné plati i pro pfedéasné ukondeni této
Smlouvy jinym zplsobem.

CL8
Prohlaseni Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran
Objednatel prohlasuje, Ze je organizaéni slozkou statu, a ze splhuje veSkeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splhuje veskeré podminky a pozZzadavky stanovené v této
Smlouvé a/nebo v zadavacich podminkach Vefejné zakazky a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit vSechny zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neni predluzen a neni mu znamo, ze by bylo va&i nému
zahajeno insolvenéni Fizeni. Dale prohlasuje, ze vi&i nému neni vydano zadné soudni
rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni,
které by mohlo byt ddvodem soudni exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo
mit jakkoliv negativni vliv na schopnost Poskytovatele spinit povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, a Ze takové Fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno a ani zahajeni takového fizeni
nehrozi.

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisli, zavazuje umoznit kontrolu vS8ech dokladu souvisejicich
s realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel se zavazuje umoznit vSem
opravnénym subjektim provést kontrolu dokladu souvisejicich s pInénim Verejné zakazky,
a to po dobu uréenou K jejich archivaci v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Tyto
povinnosti pfetrvaji i ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se téZz zavazuje k poskytnuti vesSkeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ (zejména dle § 219 ZZVZ) a ze zakona &. 340/2015
Sb., 0 zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon
o RS). Tyto povinnosti pfetrvaji i ukon€eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a vcas
v souladu s pokyny, pfikazy, pozadavky a zajmy Objednatele, a dale v souladu s touto
Smlouvou, se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Poskytovatele
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Povinnost Poskytovatele dle ustanoveni § 2594 odst.
1 Ob&anského zakoniku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynl neni timto
ustanovenim dotéena.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute€nost,
ktera by mohla mit, byt i ¢aste€né, vliv na schopnost Poskytovatele pinit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Pouze takovym oznamenim vSak Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén provadét jakékoliv zapocty svych pohledavek vuci Objednateli
proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vuci Poskytovateli, ani postupovat jakakoliv
svoje prava a pohledavky vuci Objednateli na tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou ¢€innosti
Poskytovatele tfetim osobam (zejména Objednateli), a to vCetné Skody zpusobené
pfi podnikatelské ¢innosti s minimalnim limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost
ve vySi 1 000 000,- K& (vySe spoluucasti nesmi byt vy8Si nez 10 %) a toto pojisténi udrzovat
v platnosti po celou dobu ucinnosti této Smlouvy. Kopii pojistné smlouvy (popf. certifikatu)
uzavienou dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen piedloZit Objednateli nejpozdéji pfed
podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Zze by pojistna smlouva byla uzaviena na dobu kratsi,
nez je doba uvedena vtomto odstavci, je Poskytovatel povinen vzdy pfed vyprsenim
platnosti pojistné smlouvy pfedlozit pojistnou smlouvu novou. Objednatel je opravnén
pofidit si kopii pojistné smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na Zadost Objednatele
predlozit k nahlédnuti original pojistné smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihité 5 pracovnich
dni od doru€eni takové zadosti Objednatele. Pokud by byl Poskytovatel v prodleni
se splnénim této povinnosti je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K& za kazdy i zapoCaty den prodleni a sou¢asné je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

PFfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje veSkeré ukony vuci pojistiteli Poskytovatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli vesSkerou
potfebnou soucinnost.

CL9
Zavéreéna ujednani
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadg, Ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
pFislusné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatku podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuc¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusSnym organem,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uc¢innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena,
nevyplyva, Ze jejnelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neu€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluc€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Ob¢anského zakoniku na svij smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v Informaénim systému Registru smluv (dale jen ,ISRS®)
dle podminek stanovenych zejména Zakonem o RS. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi
s uvefejnénim celého znéni této Smilouvy vcetné cenovych udaji v ISRS a na profilu
Objednatele (jakozto zadavatele Vefejné zakazky), popf. na dalSich relevantnich mistech,
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné v listinné podobé nebo elektronicky. Je-li tato
Smlouva podepsana vilastnoruéné, je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis, a 2 stejnopisy Smlouvy obdrzi Objednatel a 1 stejnopis obdrzi
Poskytovatel. Je-li tato Smlouva podepsana elektronicky, pak je podepsana v 1 originale
elektronicky pomoci uznavanych elektronickych podpisd osob opravnénych jednat
za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Pfiloha €. 1a — Technicka specifikace Komponent;

b) Priloha €. 2a — Specifikace podpory Komponent.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiruje jejich svobodnou, vaznou, urcéitou
a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, s jejim
obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL
V Praze, dne V Praze, dne 22.11. 2021
Digitalné podepsal - )
| ng .Jana Ing. Jana Vodi¢kova |ng Petr :?1'3.'?;1); ls_;ngd by
Hp-4 £ Datum: 2021.11.23 .o Date: 2021.11.22
Vodickova 08:26:14 +01'00' HUbl 154219 401100
Ceska republika — Ministerstvo NTT Czech Republic s. r. 0.
zivotniho prostredi Ing. Petr Hiibl
Ing. Jana Vodickova jednatel
feditelka odboru informatiky
[APPROVED }
By Tomas Zitka at 12:26 pm, Nov 22, 2021
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Priloha €. 1a — Technicka specifikace Komponent
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