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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi
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NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
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TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva*“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem Zivotniho prostredi

sidlo:
zastoupenou:
ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
kontaktni osoba:

A

SYSNET s. r. 0.
sidlo:

ID datové schranky:
zastoupenou:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo Gctu:
zapsanou:

zastupce pro vécna jednani:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

Ing. Jana Vodickova (tel.: +420 267 122 130,

e-mail: Jana.Vodickova@mzp.cz)

DALE JEN ,Objednatel”
NA STRANE JEDNE,

5. kvétna 157, 250 64 MéSice

f6issdd

Ing. Radimem Jagerem, jednatelem

48026468

CZ48026468 (je platcem DPH)

Komeréni banka Praha 5

7451430247/0100

obchodnl rejstrlk \+/ledeny Mestskym sou_dem v Praze, sp. zn. C 14242

DALE JEN ,Poskytovatel
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Smluvnimi stranami na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem ,Implementace ukolové agendy vé. podpory“, systémové &islo vefejné
zakazky v NEN: N006/21/V00003840 (dale jen ,Verejna zakazka“), zadavanou dle ustanoveni § 27 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), mimo
pusobnost ZZVZ v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ. Nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Ugelem této Smlouvy je realizace Vetejné zakazky, tj. zajisténi implementace Gkolové agendy vé&. podpory
(dale jen ,Ukolova agenda“), podle poZadavki Objednatele a za podminek uvedenych v této Smlouvé. Cilem
této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz obsahem jsou
prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi pfedpisy
tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvyS§Si mozné mire pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkdch na Vefejnou zakazku,
v nabidce Poskytovatele podané na Verejnou zakazku a déale v této Smlouve.

Cl. 1
Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je =zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby souvisejici
s implementaci a podporou Ukolové agendy Objednatele spogivajici zejména v:

a) zajisténi implementace Ukolové agendy v prostfedi Objednatele;

b) poskytovani servisni, produktové a provozni podpory Ukolové agendy (dale jen ,Servisni,
produktova a provozni podpora Ukolové agendy*);

C) provadéni analytickych, programatorskych a vyvojovych praci nad zménovymi pozadavky
definovanymi Objednatelem (dale jen ,zménové pozadavky Objednatele) a implementaci
zménovych pozadavkd Objednatele; a

d) Skoleni spravcu spojené s implementaci zménovych pozadavk( Objednatele a dalsi doplikova
$koleni a konzultace k Ukolové agendé dle potieb Objednatele;

za podminek blize sjednanych v této Smlouvé a v souladu s poZzadavky a pokyny Objednatele (dale

jen ,Sluzby“). Podrobna specifikace funkcionality Ukolové agendy je uvedena v P¥iloze ¢. 1 této
Smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét této Smlouvy fadné a vc&as, v souladu se zavaznymi
podminkami na Vefejnou zakazku, nabidkou Poskytovatele na Verejnou zakazku a v souladu s touto
Smlouvou, a za cenu sjednanou v této Smlouve.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze je (i) opravnén poskytovat Sluzby v souladu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou, (ii) Ze je schopen fadné plnit veSkeré povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazal,
(iii) ze svym pInénim a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy neporusuje jakakoliv prava tfetich osob.

1.4 Predmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele hradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytované
SluZby cenu, a to za podminek blize sjednanych dale v této Smlouvé.

Cl. 2
Doba a misto pInéni

2.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2.2 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Pfedmét pinéni dle €. 1 odst. 1.1 pism. a) do 27 tydnu
od nabyti 4€innosti této Smlouvy.
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2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

Lhaty pro poskytovani Sluzeb vztahujicich se ke zmé&novym poZadavkim Objednatele (viz ¢l. 1 odst.
1.1 pism. c) této Smlouvy) budou vzdy stanoveny v objednavce zmény Ukolové agendy dle &l. 4 odst.
4.3 této Smlouvy. Ke zménovym pozadavkim Objednatele bude poskytovana servisni, uzivatelska
a analyticka podpora po dobu trvani této Smlouvy. Lhity pro poskytovani Sluzeb Skoleni nebo
konzultace budou stanoveny v objednavce $koleni nebo konzultace dle ¢l. 5. odst. 5.1 této Smlouvy.
Lhaty pro plnéni Sluzeb Servisni, produktové a provozni podpory Ukolové agendy, jakoZ i Sluzeb
Analytické podpory Ukolové agendy jsou stanoveny dale v této Smlouvé.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site),
a pokud to povaha Sluzeb umoznuje a neni-li to v rozporu s pozadavky Objednatele, muze Poskytovatel
poskytovat Sluzby i prostfednictvim vzdaleného prfistupu (off-site). Pfipadné naklady vzniklé Smluvni
strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazda Smluvni strana samostatné.

€L 3
Implementace Ukolové agendy

Poskytovatel se zavazuje implementovat Ukolovou agendu v fadném terminu. O implementaci, migraci
stavajicich dat a akceptaci bude sepsan akceptaéni protokol. Bezvyhradny akceptaéni protokol
je podminkou fakturace implementacni ¢asti.

Priprava implementace zahrnuje extrakci a migraci dat ze stavajiciho prostfedi na Urovni metadat
(bez souborovych pfiloh).

Akceptacni protokol bude obsahovat alespon: oznaceni dané casti pfedmétu pInéni, oznaceni a
identifikani Udaje Objednatele a Poskytovatele, eviden¢ni C&islo Smlouvy pfidélené z Centralni
evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavieni, prohldSeni Objednatele, ze danou &ast pInéni
akceptuje, popt. neakceptuje, soupis provedenych ¢innosti, dodavek, sluzeb apod., popf. vad &i
nedodélk(, datum a misto sepsani akceptacniho protokolu, jména a podpisy zastupct Smluvnich stran.

V piipadé zjisténych vad a nedodélkt & jakychkoliv jinych nedostatki Ukolové agendy, bude
v akceptacnim  protokolu tato skute¢nost uvedena s konkrétnim vymezenim  zjiSténych
vad/nedodélki/nedostatk(l, a to v€etné zpusobu aterminu jejich feSeni, odstranéni. Poskytovatel
je povinen uvedené vady/nedodélky/nedostatky ve stanoveném terminu vyfeSit, az nasledné muze
byt mezi Smluvnimi stranami sepsan, analogicky dle predchozich odstavcl tohoto ¢lanku, novy
akceptacni protokol.

Implementace Ukolové agendy je fadné poskytnuta a akceptovana az podpisem daného akceptagniho
protokolu obé&ma Smluvnimi stranami, jsou-li prosty vSech vad/nedodélkii ¢i nedostatki, a déle
je-li predvedena jeji zpusobilost slouzit danému Géelu. Az v tomto okamziku dochazi u Ukolové agendy
k pfechodu vlastnického prava z Poskytovatele na Objednatele a nebezpeci vzniku $kody na fadné
poskytnutém (akceptovaném) pinéni. Jakmile se Objednatel stane vyludnym vlastnikem Ukolové
agendy dle této Smlouvy, je opravnén tento sytém bez omezeni vyuzit pro svoji potfebu, pfipadné
pro potfebu svych resortnich organizaci.

ClL 4
Upravy Ukolové agendy — zménové pozadavky Objednatele

Poskytovatel se zavazuje upravovat anebo optimalizovat Ukolovou agendu (metodicka podpora
a optimalizace) na zakladé zménovych pozadavkl Objednatele. Implementace zménovych pozadavku
Objednatele bude realizovana prostiednictvim vydani nové verze Ukolové agendy nebo opravného
balicku, pokud tomuto zplsobu nebude zménovy pozadavek principidlné branit.
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4.2

4.3

4.4

Proces realizace zménovych pozadavk Objednatele, resp. proces vytvoreni a zprovoznéni nové verze
Ukolové agendy nebo opravného balic¢ku (dale v textu také jen ,zmény Ukolové agendy”) bude mit tuto
posloupnost, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak:

a) Objednatel piediozi Poskytovateli pozadavek na zménu Ukolové agendy;

b) Poskytovatel provede zékladni analyzu pozadavku na zménu Ukolové agendy, véetné odhadu
rozsahu analytickych praci v clovékodnech, pfip. clovékohodinach, véetné specifikace
predpokladanych nakladd spojenych s realizaci zmény Ukolové agendy, které odpovidaji
jednotkovym cenam podle ¢l. 7 Smlouvy a véetné uvedeni ¢asové narocnosti provedeni zmény
Ukolové agendy, a predlozi Objednateli k odsouhlasent;

C) zménovéa komise Objednatele odsouhlasi, pfip. upravi rozsah &i termin analytickych praci,
a zajisti soucinnost pfi analyze;

d) po vzajemném odsouhlaseni rozsahu a terminu analytickych praci obéma Smluvnimi stranami
provede Poskytovatel analytické prace a na jejich zakladé vytvofi nabidku na realizaci
a implementaci zmény Ukolové agendy. Sougasti nabidky bude termin realizace a implementace
zmény a naklady vycislené na zakladé analyzy a v souladu s ¢l. 7 Smlouvy Ke zménovym
pozadavkum Objednatele bude poskytovana servisni, uzivatelska a analyticka podpora;

e) na zakladé nabidky na realizaci a implementaci zmény Ukolové agendy zménova komise
Objednatele tuto nabidku posoudi a rozhodne o implementaci zmény Ukolové agendy;

f) pokud Objednatel pisemné objedna provedeni zmény Ukolové agendy, Poskytovatel neprodlené
zahéji prace na realizaci zmény Ukolové agendy véetné vyhotoveni dokumentace ke zméné
Ukolové agendy, véetné jeji instalace a zprovoznéni. Zména Ukolové agendy bude provedena
v souladu s nabidkou Poskytovatele dle pism. d) odst.4.2 tohoto ¢lanku;

Q) Poskytovatel doda zménu Ukolové agendy do testovaciho prostiedi — testovaci build;

h) po odsouhlaseni funkcionality zmény Ukolové agendy, pfip. jejich Gpravach (za hodnoceni bude
zpravidla odpovédny pfislusny odborny Utvar Objednatele, ktery zménu inicioval) bude zména
Ukolové agendy prenesena do produkéni verze systému Ukolové agendy — produkéni build;

i) akceptace zmény Ukolové agendy bude Objednatelem provedena na zakladé akceptadniho
protokolu po UspéSném otestovani v testovacim prostfedi a po nasledné implementaci zmény
Ukolové agendy do produkéniho prostiedi. PFi akceptaci zmény Ukolové agendy preda
Poskytovatel Objednateli i dokumentaci dle pism. f) odst. 4.2 tohoto €lanku. Vzor akceptacniho
protokolu vyhotovi Objednatel nejpozdé&ji do zahajeni testovani prvni zmény Ukolové agendy.

Objednavka zmény Ukolové agendy podle pism. f) &lanku 4.2 (dale jen ,Objednavka“) bude obsahovat
alespon nasledujici nalezitosti:

a) konkrétni oznadeni a bliz&i specifikace pinéni, které je v ramci zmény Ukolové agendy
objednavano véetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkl pinéni;

b) pozadovany termin zahajeni a dokonceni plnéni;
c) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;
d) podpis opravnéné osoby Objednatele za véci smluvni.

V pfipadé, Ze Objednavka nebude obsahovat vSechny povinné nédlezitosti uvedené v odst. 4.3 tohoto
¢lanku, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je vdak povinen o tom Objednatele pisemné
informovat v€etné oznaceni ¢asti Objednavky, které jsou vrozporu s odst. 4.3 tohoto Elanku,
a to nejpozdéji 2. pracovni den po doru€eni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, ze Objednavka
nebude ve Ih{té 2 pracovnich dnd Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo k Objednavce Poskytovatel
nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Objednavka povazovana
za pfijatou a zavaznou. K pozdéjSimu odmitnuti Objednavky tak nebudou Smluvni strany pfihlizet
a Poskytovatel bude povinen poskytnout plnéni v souladu s Objednavkou.
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

Objednatel neni povinen vystavit Poskytovateli byt jedinou Objednavku dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku.

Cl.5
Skoleni a konzultace

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na zakladé jeho pisemné
objednavky Skoleni a konzultace. Pro takovou objednavku Skoleni nebo konzultace plati obdobné
nalezitosti a podminky dle ¢l. 4 odst. 4.3 — 4.5 této Smlouvy. Pozadavek objednatele na Skoleni muze
byt v ramci predmétu Smlouvy libovolny, zejména pak Gvodni Skoleni, Skoleni na obecnou funkcionalitu,
na novou funkcionalitu v ramci zmény Ukolové agendy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni
Skoleni nebo konzultace Poskytovatelem v rozsahu, ktery bude vymezen v objednavce Skoleni nebo
konzultace.

Akceptace Skoleni probéhne podpisem prezenéni listiny ze Skoleni opravnénou osobou Objednatele
po skonceni Skoleni. Akceptace konzultace probéhne podpisem akceptacniho protokolu po ukonc&eni
konzultace.

Objednatel neni povinen vystavit Poskytovateli byt jedinou Objednavku dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku.

Cl.6
Poskytovani Servisni, produktové a provozni podpory Ukolové agendy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Servisni, produktovou a provozni podporu Ukolové
agendy, pficemz servisni podpora bude poskytovana v souladu s pravidly ITIL V3 nebo adekvatnim
metodologickym ramcem, a to jak ve vztahu k Ukolové agendé jako celku, tak ke kazdé verzi Ukolové
agendy, produktova a provozni podpora bude poskytovana v souladu s pfislusnou legislativou
a v rozsahu a terminech z ni vyplyvajicich. Servisni, produktova a provozni podpora Ukolové agendy
bude poskytovana pribé&zné po dobu trvani této Smlouvy, kterd se uzavira na dobu neurcitou. Pocatkem
poskytovani Servisni, produktové a provozni podpory Ukolové agendy je den akceptace implementace
Ukolové agendy (dle pism. a) odst. 1.1).

Servisni, produktova a provozni podpora Ukolové agendy zahrnuje predevsim nasledujici &innosti
Poskytovatele:

a) Dohled a vlastni podpora provozu Ukolové agendy.

b) Dohled nad provozem (monitoring) stavu Ukolové agendy, véetné vyhodnocovani vad (viz odst.
6.3 a 6.4 tohoto ¢lanku) a definice postupu pfi jejich odstrafiovani.

C) Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpeénostnich zéplat, patchd, hotfix(i, nebo servicepacku
véetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni aimplementace, a to s minimalnim vlivem na provoz Ukolové
agendy.

d) Ovéfeni stability a funk&nosti nové implementovanych verzi Ukolové agendy nebo opravnych
bali¢k (novymi verzemi se rozumi upgrade nebo update Ukolové agendy) pred instalaci nové
verze Ukolové agendy do produkéniho prostfedi (dale také jen ,Verze®). Nové implementované
verze a softwarové korekce budou zahrnovat pfipadna uzpusobeni jiz implementovanych verzi.
Pokud Poskytovatel pisemné oznami a prokaze Objednateli, ze instalace a implementace
upgradu nebo updatu Ukolové agendy by vedla kchybovému stavu Ukolové agendy
zapri¢inénému rozdilnosti verzi softwarovych komponent tfetich stran z davodi rdzného rezimu
podpory téchto komponent, mize Objednatel pozastavit implementaci takové Verze. Pozastaveni
implementace Verze nezbavuje Poskytovatele povinnosti provozovat Ukolovou agendu
bezchybné.
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6.3

6.4

e) Udrzba, podpora a aktualizace Ukolové agendy (databazi, aplikaci/sluzeb, &iselniki, sluzeb
v misté instalace apod.) v souladu s legislativnimi a bezpecnostnimi pozadavky.

f) Implementace aktualizace &i rekonfigurace i na vyzadani Objednatelem.

Q) Aktualizace provozni dokumentace Ukolové agendy v ndvaznosti na Upravy funkénosti
tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci k Verzim Ukolové agendy,
jez v danou dobu uziva; Dokumentace je online dostupna v prohledavatelné podobé typu wiki,
kterou Ize exportovat do PDF za U¢elem vytisténi.

h) Lokalizace a identifikace vad (viz odst. 6.3 tohoto ¢lanku) a jejich pFicin.

i) Odstranéni vad ve lhdtach pro odstranéni vad stanovenych v odstavci 6.4 tohoto ¢lanku
a obnoveni fadného fungovani Ukolové agendy, véetné odstranéni chyb v datech, které
prokazatelné nastaly v disledku vzniku ¢€i odstranovani pfislusnych vad.

Poskytovatel je povinen zajistit fungovani a dostupnost podpurného centra véetné pracovniki
podplrného centra. Podpdrnym centrem se rozumi jednotné kontaktni misto poskytujici sluzby
spoéivajici v pFijmu hlageni vad Ukolové agendy (dale jen ,Vada“), ve vedeni evidence
Vad, v zajiStovani relevantni reakce — odpovédi v odstrafiovani Vad, v technické asistenci poskytované
uzivatelim Ukolové agendy, pfipadné v poskytovani dal$ich sluZeb, k nimZ se Poskytovatel touto
Smlouvou zavazal (déle jen ,Podpurné centrum®). Podpurné centrum je zfizeno za Ucelem
oznamovani Vad Objednatelem Poskytovateli a za Ucelem telefonickych konzultaci s pracovniky
Poskytovatele. Jako Podplrné centrum slouzi ServiceDesk, kam bude pracovnikim Objednatele zfizen
pristup. Podpurné centrum musi byt téz pfistupné pres telefonni kontakt. Pracovnici podpurného centra
komunikuji v eském jazyce. Podplrné centrum musi byt provozovano nepietrzité. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby v podpdrném centru pracovali takovi pracovnici Poskytovatele, ktefi maji
dostate&nou kvalifikaci a zkugenosti v otazkach provozovani Ukolové agendy.

Lhaty pro odpovéd a lhiaty pro odstranéni Vady
a) Kategorie Vad

Vady jsou pro Ucely této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

~Kategorie A“ znamena nejzavaznéj$i Vadu, v jejimz dusledku je Ukolova agenda anebo
jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo ktera znemoznuje Objednateli (Ci uzivatelim)
uzivat Ukolovou agendu nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Ukolové agendy.

~Kategorie B“ znamena &astednou ztratu funkcionality Ukolové agendy anebo jinou Vadu,
v jejimz dusledku je vyuziti Ukolové agendy omezeno, avéak astedna ztrata funkcionality muze
byt provizorné (napf. s vynalozenim vétsiho Usili &i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci
Ukolové agendy, anebo je znaéné ztizeno uzivani Ukolové agendy.

»Kategorie C* znamena Vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani
Ukolové agendy ze strany Objednatele (Ci uzivateld).

Zavaznost Vady sdéli Objednatel Poskytovateli vzdy v oznameni Vady, kterym se rozumi
telefonické nebo pisemné (v€etné formou elektronické posty) oznameni Objednatele o vyskytu
Vady do Podpurného centra Poskytovatele (dale jen ,Oznameni Vady“). Poskytovatel
je opravnén ve Ih(ité uvedené pod pism. b) tohoto odstavce reagovat na urCeni zavaznosti Vady
ze strany Objednatele a pfipadné zavaznost Vady & samotnou existenci Vady rozporovat,
vzdy vSak s uvedenim konkrétni argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné
samotné existence Vady, jakoz i ohledné zafazeni Vady do kategorie vzhledem k jeji zavaznosti.
Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran, je Poskytovatel povinen odstranit Vadu dle kategorie
urc¢ené Objednatelem.
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6.5

71

7.2

7.3

7.4

b) Lhuaty pro odpovéd' a lhaty pro odstranéni Vady

Lhaty pro odpovéd a lhaty pro odstranéni Vady jsou nasledujici a tyto lhaty pocinaji bézet
okamzikem ozndmeni Vady ze strany Objednatele Poskytovateli:

Kategorie

Vady Lhata pro odpovéd’ Lhata pro odstranéni Vady

Nasledujici pracovni den do 17 hodin
Kategorie A | 4 hodiny Pracovni doby pro provizorni feSeni Vady a 4 Pracovni
dny pro trvalé odstranéni Vady

Treti pracovni den do 17 hodin pro provizorni
Kategorie B | 8 hodin Pracovni doby feSeni Vady a 8 Pracovnich dni pro trvalé
odstranéni Vady

Paty pracovni den do 17 hodin pro provizorni
feSeni Vady a 20 pracovnich dni pro trvalé
odstranéni Vady, pokud nebude dohodnut jiny
termin

Kategorie C | Nasledujici pracovni den

Pracovni doba znamend dobu od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje, e garantovana dostupnost Ukolové agendy je 24 hodin, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce. Servisni okna jsou stanovena na patky od 15:00 do 24:00. Poskytovatel se déle
zavazuje, ze celkova souhrnna doba trvani Vad kategorie A u funkci, které jsou v produkénim provozu,
béhem kazdého jednotlivého bézného Ctvrtleti nepresahne souhrnné 72 hodin z celkového poctu hodin
prislusného Ctvrtleti.

CL.7
Cena

Jednorazova cena za implementaci Ukolové agendy je stanovena ve vysi 188 000,- Ké bez dané
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), DPH ve vySi 21 % ¢&ini 39 480,- K¢, tj. 227 480,- K¢ véetné DPH.

Ro&ni cena Servisni, produktové a provozni podpory Ukolové agendy je stanovena ve vysi
172 500,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 % ¢ini 36 225,- K¢, tj. 208 725,- K¢ véetné DPH.

Jednotkovéd cena za 1 hodinu analytickych a programatorskych praci nad zménovymi pozadavky,
Skoleni nebo konzultace je stanovena ve vysi 1 250,- KE bez DPH, DPH ve vysi 21 % ¢ini 262,50 K¢,
tj. 1 512,50 K¢ véetné DPH.

VySe uvedend jednorazova, ro¢ni a jednotkova cena je kone¢na, maximalni a neprekrocitelna, jsou
v nich obsazeny veSkeré prace a cinnosti Poskytovatele potfebné pro fadné poskytovani a plnéni
Sluzeb Poskytovatelem véetné souvisejicich vykon(, poplatkd a nakladd (zejména naklady na dopravu
do mista pInéni, cestovni a jiné vydaje, jako napf. odmény za poskytnuti licenci atd.). Jednorazova,
ro¢ni a jednotkova cena muze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby DPH podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Povinnosti Poskytovatele
je uctovat k jednotkové cené, popr. jednorazové a ro¢ni cené Servisni, produktové a provozni podpory
Ukolové agendy DPH podle aktuéiniho znéni pfislugného pravniho predpisu.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

CL. 8
Platebni podminky

Cena za implementaci Ukolové agendy bude hrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel
opravnén vystavit az po bezvyhradné akceptaci. Potvrzeny akceptaéni protokol podle €l. 3 Smlouvy
bude pfilohou faktury.

Cena za Servisni, produktovou a provozni podporu Ukolové agendy (jejiz poskytovani bude zahajeno
bezvyhradnou akceptaci implementace Ukolové agendy) bude hrazena Objednatelem pololetng, vzdy
zpétné na uplynulé kalendarni pololeti. Po uplynuti kalendafniho pololeti je Poskytovatel opravnén
vystavit fakturu na ¢astku odpovidajici jedné poloviné ro¢ni ceny za Servisni, produktovou a provozni
podporu Ukolové agendy (viz &l. 7 odst. 7.2 této Smlouvy).

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy, tj. cena za zmény Ukolové agendy
a za Skoleni uzivatelt a konzultace (vypoctené podle jednotkové ceny uvedené v ¢l. 7 odst. 7.3 této
Smilouvy) bude hrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy
aZ po poskytnuti Sluzby a splnéni dale uvedenych podminek. V pfipadé Sluzby ,zména Ukolové
agendy” musi byt pfilohou faktury potvrzeny akceptacni protokol dle ¢l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy, kterym
bude potvrzeno provedeni zmény Ukolové agendy dle Objednavky a jeji akceptace Objednatelem.
V pfipadé Sluzby Skoleni uzivateld musi byt pfilohou faktury prezenéni listina potvrzujici provedeni
Skoleni odsouhlasena Objednatelem. V pfipadé Sluzby konzultace musi byt pfilohou faktury akceptaéni
protokol potvrzujici poskytnuti konzultace Objednateli. Pfilohou kazdé faktury za Sluzby musi byt dale
také Objednatelem odsouhlaseny vykaz plnéni vyhotoveny Poskytovatelem. Vykaz plnéni bude
obsahovat také rozepsany pocet Poskytovatelem skute¢né odpracovanych ¢lovékohodin s popisem
provedenych ¢&innosti. Uvedeny rozsah a kvalita provedenych praci musi byt na vykazu plnéni
odsouhlasen a podepsédn Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.

Kazda faktura bude obsahovat nélezitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zakona &. 235/2004
Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, a podle zakona ¢&. 563/1991
Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, (jedna se predevSim o oznaceni faktury a jeji Cislo,
identifikacni (daje Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou d&astku
bez/véetné DPH) a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku. Faktura bude
oznacena Cislem Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 200149 (viz také zahlavi
této Smlouvy).

Kazda Faktura bude zaslana v 1 vyhotoveni v listinné podobé na adresu Objednatele ve tvaru:
Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, anebo
elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele (identifikator datové schranky: 9gsaax4)
nebo e-mailu: posta@mzp.cz se specifikaci, ze adresatem je Odbor informatiky.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je stanovena na 30 dni od doru€eni faktury Objednateli. Faktury
budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na Ucet druhé Smluvni strany uvedeny u identifikace
Smiuvnich stran této Smlouvy. Zavazek Uhrady je splnén odepsanim pfislusné c¢astky z Uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz
veskeré cenové Udaje na fakture budou v této méné.

Objednatel je opravnén vrétit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
nalezitosti ¢i udaje nebo pokud pozadované nalezitosti a Udaje nebude obsahovat viibec. V takovém
pripadé se doba splatnosti pferusSuje a nova doba splatnosti pocina bézet ode dne doruéeni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv
zapocCty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vugi
Poskytovateli. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na treti
osoby.
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Cl.9
Sankce

Bude-li Poskytovatel v prodleni se spinénim terminu pro implementaci Ukolové agendy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z jednorazové ceny za implementaci Ukolové
agendy za kazdy den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se spinénim terminu pro poskytnuti Sluzby uvedeného v Objednavce
a/nebo bude v prodleni se splnénim terminu uvedeného v objednavce Skoleni nebo konzultace,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ceny Objednavky nebo
z ceny objednavky Skoleni nebo konzultace, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti spocivajici v ochrané davérnych informaci zakotvené v ¢l. 13 této
Smlouvy a/nebo povinnosti vztahujici se k autorskym pravim uvedené v €l. 11 této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& za kazdy pfipad poruseni povinnosti.

Pro pfipad, Ze se prohldSeni Poskytovatele uvedené v ¢&l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy ukdze jako
nepravdivé jako celek, popr. v kterékoliv jeho ¢asti, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy pfipad nepravdivosti prohlaseni, popf. kazdy pfipad nepravdivosti
jeho ¢asti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Ih(té pro odstranéni Vad stanovené
v €l. 6 odst. 6.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi
dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni pokuta

Kategorie A 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Kategorie B 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie C 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi zavazek stanoveny v ¢l. 6 odst. 6.5 této Smlouvy (tzn., Ze souhrnna
doba trvani Vad kategorie A souhrnné pfesahne béhem pfisluSného &tvrtleti 72 hodin z celkového poctu
hodin ¢tvrtleti) (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé takové poruSeni narokovat smluvni
pokutu ve vySi dle nasledujici tabulky:

Presah Smluvni pokuta

Vétsi nez 72 hodin
za Ctvrtleti, ale mensi Smluvni pokuta 30 000,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin
nez nebo rovnajici Pfesahu

se 120 hodin za Ctvrtleti

Vétsi nez 120 hodin
za Ctvrtleti, ale mensi Smluvni pokuta 75 000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
nez nebo rovnajici Presahu

se 168 hodin za Ctvrtleti

Vétsi nez 168 hodin Smluvni pokuta 150 000,- K& za kazdych zapocatych 24 hodin
za Ctvrtleti Pfesahu
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9.8

9.9

10.1

10.2

11.2

11.3

PoruSi-li nebo nesplni-li Poskytovatel jakoukoliv dal$i povinnost stanovenou vtéto Smlouvé
a neodstrani-li takové poruseni nebo nesplnéni ani v dodate¢né Ihaté stanovené mu Objednatelem
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K¢, a to za kazdy i zapocCaty den trvani tohoto zavadného stavu.

Smiluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruéeni vyzvy k jejich zaplaceni Poskytovateli.
Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele nahradit
Skodu vzniklou Objednateli z poruSeni smluvni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v pIné vySi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni
z dluzné castky ve vysi stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

Cl. 10
Zaruka na jakost dodaného plnéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na plnéni dle této Smiouvy vzdy v posledni verzi Ukolové
agendy a dokumentace po celou dobu trvani Smlouvy.

V pfipadé vyskytu zaruéni vady Objednatel pisemné oznami (za dostacujici pro Gcely spinéni této
povinnosti se povazuje oznameni u¢inéné emailem) Poskytovateli vyskyt vady s tim, Ze vadu popise,
uvede, jak se projevuje, popf. uvede pozadovany zpusob odstranéni vady. Poskytovatel je povinen
odstranit vadu na své naklady ve |hdté dohodnuté mezi Smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi
Smluvnimi stranami k takové dohodé, pak ve Ih(ité stanovené Objednatelem s pfihlédnutim k charakteru
a povaze vady.

Cl. 11
Vlastnické pravo, uzivaci prava a zaruka k vysledkiim poskytovani Sluzeb

Data zpracovavana a ulozena v Ukolové agendé jsou majetkem Objednatele.

V pfipadé, Ze by soucésti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy byly movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich predani
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich prevzeti
Objednatelem. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat
v rozsahu a zplUsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Bude-li soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy pinéni, které naplfiuje, resp. bude naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,Autorsky zakon®), ve znéni
pozdéjsich predpisu, je povinnosti Poskytovatele poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit (licenci) za podminek a v rozsahu dale uvedeném. Poskytovatel poskytuje Objednateli
(jako nabyvateli) opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (déle jen licence®) v plvodni
nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné podobé, a to vSemi zpusoby uziti, v neomezeném
rozsahu Uzemnim, mnozstevnim, v neomezeném poctu prostfedi, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Licence je poskytovana jako
nevyhradni. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cenach dle ¢&l. 7 této Smlouvy. Poskytovatel
prohladuje, Zze je opravnén, resp. k okamziku Ucinnosti poskytnuti licence bude opravnén, vykonavat
majetkova autorské prava k autorskému dilu svym jménem a na svuj Gc€et, resp. Zze ma souhlas vSech
relevantnich tretich osob k poskytnuti licence podle této Smlouvy.
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11.4

11.6

11.8

11.9

Objednatel je opravnén bez potreby dalSiho souhlasu Poskytovatele udélit podlicence tfetim osobam,
jakoz je Objednatel dale opravnén bez potieby dalSiho souhlasu Poskytovatele postoupit licenci tfetim
osobam. Licence je poskytovana s uc€innosti od okamziku pfedani pfislu§né Sluzby, jiZ je autorské dilo
soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav podle
Autorského zakona. Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét, s ohledem na tuto
skute¢nost se Smluvni strany dohodly na vylou€eni ustanoveni § 2370 Ob&anského zakoniku pro ucely
tohoto licenéniho ujednani.

Poskytovatel se zavazuje odSkodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady Poskytovatelem poskytnutého pInéni. V pfipadé,
Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, ved| k do€asnému &i trvalému soudnimu zékazu & omezeni poskytovani Sluzeb
¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu
plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele
na nahradu Skody.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli v den akceptace implementace Ukolové agendy kompletni
okomentovany zdrojovy kéd Ukolové agendy (dale jen ,Zdrojovy kéd®). Zdrojovy kéd bude Objednateli
Poskytovatelem jednak predan na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznacenym
nazvem ,Zdrojovy ko6d“ s tim, ze predani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami
potvrzeno v ramci akceptaéniho protokolu implementace Ukolové agendy a zarover uloZzen nebo
naklonovan do GIT aplikace Objednatele.

Poskytovatel je povinen rovnéz predat Objednateli i Zdrojovy kdd upraveny v souvislosti s Upravami,
Zménami a dal§im rozvojem Ukolové agendy provadénymi Poskytovatelem (dale také ,Aktualizovany
Zdrojovy kod“), a to do 5 pracovnich dnd od provedeni zmény nebo Upravy Zdrojového kédu.
Nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nasazeni do produkéniho prostfedi preda Poskytovatel Objednateli
aktualni verzi Zdrojového kodu, véetné jeho komentované dokumentace. Pro odliSeni od pfedchozich
verzi Zdrojového kodu je povinnosti Poskytovatele Aktualizovany Zdrojovy koéd fadné verzovat.
Aktualizovany Zdrojovy kod bude veden, aktualizovan a udrzovan Poskytovatelem v GIT aplikaci
Objednatele. GIT aplikace bude pfistupna opravnénym osobam obou Smluvnich stran zabezpecenym
on-line dalkovym zplsobem. Pro garanci autenticity a neménnosti obsahu Zdrojového kédu po dobu
platnosti a ucinnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje zamezit moznosti editace Zdrojového kodu
v GIT aplikaci jinymi osobami, nez jsou opravnéné osoby Poskytovatele.

Objednatel zaroven garantuje Poskytovateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pristupl
a zalohovani Zdrojového kddu ulozeného v GIT aplikaci tak, aby nedoS$lo ke ztraté ¢i neopravnéné
modifikaci pFislusnych dat.

Poskytovatel je povinen pribézné, bez zbyte¢ného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kod ulozeny
u Objednatele dle zmén (Update, Upgrade apod.) provedenych Poskytovatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vzdy pravé ta verze Zdrojového kédu, ktera je v dané dobé
uzivana Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze za jedinou platnou verzi Zdrojového koédu bude
povazovana vzdy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V pfipadé, Ze by v ramci poskytovani
Provoznich sluzeb doslo ke zméné Zdrojového kodu, budou tyto zmény Poskytovatelem fadné popsany
a bezodkladné predany Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotéena vlastnicka prava
Objednatele k predmétu Smlouvy. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vzdy pravo
zasahovat do Zdrojového kédu a upravovat ho sdm nebo prostfednictvim treti osoby.
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11.10 V pfipadé, e Poskytovatel porudi svoji povinnost predat v den akceptace implementace Ukolové

11.11

agendy kompletni Zdrojovy kéd Objednateli, a neucini tak ani v dodate¢né |haté 14 kalendéarnich
dnd, je Objednatel opravnén narokovat po Poskytovateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysSi
20 % z jednorazové ceny za implementaci Ukolové agendy. Pravo Objednatele domahat
se na Poskytovateli nahrady Skody zpusobené poruSenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou
uvedenou v pfedchozi vété tohoto ¢lanku neni dotéeno. To plati i pro pfipad, kdy by bylo dodate¢né
zZjisténo, Zze Zdrojovy kéd nebyl pfedan kompletni nebo byl dodan jako vadny. V pfipadé, ze Poskytovatel
porusi svoji povinnost pfedat Objednateli Aktualizovany Zdrojovy kdd ve Ihaté, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy den prodleni.

V ramci akceptace implementace Ukolové agendy je Poskytovatel povinen dodat Objednateli ve$kerou
dokumentaci tykajici se Ukolové agendy, véetné standardniho SW, v elektronické podobé ve formatu
.PDF (dale jen ,Dokumentace“). Objednatel je opravnén vytisknout a uzivat Dokumentaci
v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel opravnén dle svého uvazeni Dokumentaci
elektronicky distribuovat ¢i vefejné publikovat. Objednatel je opravnén sam, popr. prostfednictvim tfetich
osob Dokumentaci upravovat, ménit, doplfiovat apod.

11.12 Poskytovatel je povinen vzdy, a bez zbyte¢ného odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zmén Ukolové

agendy provedené Poskytovatelem a pfedat ji Objednateli.

11.13 Dokumentace se bude skladat z: uzivatelské prFirucky; systémové priruc¢ky; bezpecnostni smérnice

pro ¢innost bezpecénostniho spravce (minimalné v souladu s pozadavky kladenymi vyhlaSkou
¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na Fizeni bezpec€nosti a kvality informacnich systému vefejné spravy (vyhlaska
o dlouhodobém Fizeni informacnich systémi vefejné spravy) ve znéni pozdéjSich predpisu, véetné
havarijniho planu Dila); analytické a vyvojové dokumentace.

11.14 Uzivatelska pfiru¢ka ma charakter podrobného navodu k uzivani Ukolové agendy, obsahuje prehled

a popis funkci, ovladacich prvkd, rozhrani, formulafa a stava pfizptsobenych jednotlivym uzivatelskym
skupinam (identifikovanym rolim).

11.15 Systémova pfiru¢ka a bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpeénostniho spravce budou popisovat

12.1

12.2

13.1

technické aspekty nezbytné pro provoz Ukolové agendy véetné oblasti bezpeénosti a zalohovani
dat (popis Ukolové agendy a jeho &asti, jeho hardwarovych a softwarovych pozadavkl, postup
instalace, konfigurace a omezeni, havarijni plan obnovy Ukolové agendy aj. technické aspekty nezbytné
pro provoz).

Cl. 12
Bezpecnost zaméstnanctu

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti v pfipadé potfeby doprovod pracovnikll Poskytovatele, pokud se tito
budou zdrzovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel zajisti veSkera potfebna
opatfeni pro ochranu zdravi a bezpecnosti téchto pracovnikl Poskytovatele ve svych budovach
a na svych pozemcich.

Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této Smlouvy pfi pobytu
na pracovistich Objednatele dodrzovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice Objednatele a pfislusné
pravni predpisy, zejména pfedpisy upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni ochranu,
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a dali predpisy, o nichz tak Objednatel pfedem stanovi.

Cl. 13
Ochrana informaci a ochrana osobnich udaiju

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy si mohou vzajemné
védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale
jen ,Duvérné informace”).
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

141

14.2

Z4dna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Davérné informace jakékoli tfeti osobé&. Za tieti osobu
se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smiuvnich stran a jejich ¢lenové, ve vztahu
k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele a ve vztahu k divérnym informacim
Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, to vSe za pfedpokladu, ze se podileji na pInéni predmétu
této Smlouvy a Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpristupnéni Dlvérnych informaci tfeti osobé se nepovazuje, pokud tak Smluvni strana ugini
(i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s pozadavky pfislusnych
pravnich predpist, platnych ucetnich pfedpist nebo rozhodnutimi pfislusnych soudd, rozhodcich soudu
¢i spravnich organt nebo (iii) za Ucelem pInéni této Smlouvy.

Pro ucely tohoto odstavce se za Duvérné informace nepokladaji informace:

a) které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni nebo
uziti);

b) které poskytne nékteré ze Smiuvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna mit takové informace
a je opravnéna takové informace zpfistuprfiovat nebo pouzivat;

c) které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy a to legalné;

d) jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem vcetné prava EU nebo
rozhodnutim soudu &i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Davérné informace jinym slozkam vefejné spravy v souvislosti
s plnénim &i financovanim pfedmétu této Smlouvy. Ukonéeni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku
zUstavaji platné a uc¢inné nehledé na ddvod ukonceni této Smlouvy, a to po dobu péti let od ukon&eni
jeji u€innosti nebo spinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k ochrané osobnich daji v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich 0dajd) (dale jen ,GDPR®), popf. ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy. Védomy si skuteénosti, ze pfi plnéni
predmétu této Smlouvy muze dochdzet ke zpracovani osobnich Gdajl, zavazuji se Smluvni strany
uzavrit pfed zahajenim zpracovani osobnich 0daji v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy,
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,Smlouva o zpracovani“) s nalezitostmi a v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Navrh Smlouvy o zpracovani predklada Objednatel a Zhotovitel
se zavazuje uzavfit Smlouvu o zpracovani do 5 dnt ode dne predlozeni navrhu Objednatelem.

Cl. 14
DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisll, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu zakona o finanéni kontrole.
Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektm provést kontrolu dokladi
souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to po dobu uréenou Kk jejich archivaci v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Poskytovatel se téz zavazuje k poskytnuti vesSkeré soucinnosti potfebné pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverfejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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14.3

14.4

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutarnich organt
Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikd. Pro vSechna jednani Smiuvnich stran
0 odbornych a technickych nalezitostech predmétu pInéni jsou uréeny tyto opravnéné osoby:

a) za Objednatele:
. smluvni a technické zéalezitosti:

- Ing. Jana Vodickova, feditelka odboru informatiky
(tel.: +420 267 122 130, e-mail: Jana.Vodickova@mzp.cz), a

- Ing. David Spalt, vrchni ministersky rada, odbor informatiky
(tel.: +420 267 122 947, e-mail: David.Spalt@mzp.cz),

. odborné zalezitosti:

- PhDr. Mgr. Jifi Holik, feditel odboru kancelafe ministra (tel.: +420 267 122 967,
e-mail: Jiri.Holik@mzp.cz);

b) za Poskytovatele:

. smluvni a technické zéalezitosti:

. odborné zalezitosti:
:-u-q- T ':g'ﬂ.""-"".'-:."' i

) féﬁ:’ﬁ‘i’#{i i ;*;?‘{ﬁ*; ?;ﬁﬂﬁiﬂi
Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahu“ k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena
bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou u identifikace Smluvnich stran této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smilouvy,
pripousti se téz doruc€eni prostfednictvim e-mailu.

Cl. 15
Ukonéeni Smlouvy, feSeni sporu

Tuto Smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou Smiluvnich stran, pisemnou vypovédi nebo odstoupeni
od této Smiouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 kalendarnich mésicu. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smiuvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou v délce
12 kalendarnich mésicu. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodu uvedenych v § 2002 Ob&anského
zakoniku, tj. z ddvodu poruseni této Smlouvy podstatnym zplsobem.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni s Ghradou faktury
po dobu delSi nez 60 kalendarnich dni po jeji splatnosti.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni se splnénim terminu
pro poskytnuti Sluzby uvedeného v Objednédvce a/nebo prodleni se splnénim terminu uvedeného
v objednavce Skoleni nebo konzultace o dobu del§i nez 20 kalendarnich dnd. Za podstatné poruseni
této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni se spInénim I|hdt pro odstranéni
Vad dle ¢l. 6 odst. 6.4 této Smlouvy o dobu delSi nez 5 dna.
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15.7

15.8

15.9

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se déle povazuje, realizuje-li Poskytovatel
predmét této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo ustanovenimi jinych zavaznych
dokumentl &i pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, a neodstrani-li takové poruseni
ani v dodatecné primérené |hité poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pFipadé:

a) jestlize prohlaseni Poskytovatele uvedené v €l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy se ukaze jako nepravdivé
jako celek, popf. v kterékoliv jeho ¢asti; nebo

b) porusi-li Poskytovatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy; nebo

c) na majetek Poskytovatele je prohlaSen Upadek nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni, nebo vstoupi-li Poskytovatel do likvidace.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at' jiz statniho Urednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim
fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skute¢nosti za U¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke Skodé Objednatele, vcetné uziti podvodnych praktik k potlaéeni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

C) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisd prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo
pracovné pravnich predpis(i nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu plnéni Vefejné
zakazky.

15.10 Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé& a doru¢eno druhé Smluvni strané.

16.1

16.2

16.3

Odstoupenim se zavazek zalozeny Smlouvou zruSuje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle
prislusnych ustanoveni Obéanského zakoniku o bezdivodném obohaceni. Uginky odstoupeni
od Smlouvy nastévaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smiluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu Skody a ani ujednani, které méa vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zpusobu feseni sporl
a volbé prava. Obdobné plati i pro pfed€asné ukonéeni Smlouvy jinym zpisobem.

Cl. 16
Prohlaseni Smluvnich stran

Objednatel prohlasuje, ze je organizani slozkou statu a ze splfiiuje veskeré podminky a pozadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé a/nebo
v zadavacich podminkéach Verejné zakazky a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fradné pinit vSechny
zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho poméru zaloZzeného Smlouvou zajistit
dodrzovani veSkerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba,
doba odpocinku mezi sménami, placené pres¢asy), dale predpisl tykajicich se oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a Zakoniku prace, a to vuci véem osobam, které se na pInéni zakdzky podileji
(a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem &i jeho poddodavateli). Dodavatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni zakazky podileji, jsou vedeny v
pFisludnych registrech, jako napfiklad v registru pojisténct Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, a maji
pFislugna povoleni k pobytu v CR.
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16.4

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by bylo vid¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Déle prohlasuje, ze vici nému neni vydano zadné soudni rozhodnuti, €i rozhodnuti
spravniho, dafiového &i jiného orgadnu nebo rozhodce na pInéni, které by mohlo byt ddvodem soudni
exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na schopnost
Poskytovatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno
a ani zahajeni takového Fizeni nehrozi.

Cl. 17
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava

a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym z&konikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smiluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smiluvnich stran. V pfipadé, ze tyto spory nebudou
v pfiméFené dobé vyfeeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pFislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva muze byt (neni-li v této Smlouveé vyslovné pro specialni situace uvedeno jinak) ménéna
nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné c&islovanych dodatkl podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i dopInéni neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, zustévaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, nedcinné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni pavodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smiluvni strany na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smiuvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlij smluvni vztah zalozeny touto Smilouvou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni vcetné ceny,
jednotkovych cen a veSkerych metadat vsouladu s pfisluSnymi  pravnimi  predpisy,
které se na uvefejnéni Smlouvy vztahuji, tj. zejména vsouladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na realizaci pfedmétu Smlouvy se budou podilet osoby uvedené v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy, jez byly Poskytovatelem uvedeny v nabidce podané na Vefejnou zakazku a jez spliuji
Objednatelem pozadovanou odbornost &i kvalifikaci ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy. Pozadavky
na zmény takovychto osob jsou pfipustné pouze ve vyjimec¢nych, fadné zddvodnénych pFipadech
a podléhaji schvaleni Objednatele, pfic¢emz Objednateli musi byt tento poZzadavek na zménu predlozen
alespon 3 pracovni dny pred predpokladanym terminem provedeni zmény. Poskytovatel je povinen
mit v dobé predlozeni navrhu na zménu zajis$ténu nahradu za nahrazovanou osobu, a to s minimalné
stejnou Grovni odbornosti a kvalifikace, jako je osoba nahrazovana. Zadost spole&né s dokumenty
prokazujicimi kvalifikaci nahradnika predklada Poskytovatel Objednateli ke schvéleni. Objednatel
v pfipadé, Ze kvalifikace nahradnika neodpovida zadavacim podminkam Vefejné zakazky na slozeni
a dovednosti realiza¢niho tymu Poskytovatele, ma pravo navrh Poskytovatele na zménu zamitnout.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfedmét Smlouvy bude plnit v souladu s navrhem Poskytovatele
na realizaci Vefejné zakazky, ktery byl nedilnou soucasti nabidky Poskytovatele podané v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku Poskytovatelem, jakozto G¢astnikem zadavaciho Fizeni.
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17.9 Tato Smlouva bude podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva uzaviena v listinné
podobg, je obéma Smluvnimi stranami podepséna vlastnoruéné ve 3 stejnopisech, z nichZz kazdy bude
povazovan za prvopis, pfi¢emz 2 stejnopisy pak obdrzi Objednatel a 1 stejnopis obdrzi Poskytovatel.
Je-li tato Smlouva uzavfena elektronicky, je podepsana pomoci uznavanych elektronickych podpist
osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

17.10 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni dle odst. 17.6 tohoto ¢lanku. Podle dohody Smluvnich stran uverejnéni této Smlouvy provede
Objednatel.

17.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
a) Pfiloha &. 1 — Podrobna funkcionalita Ukolové agendy;
b) Pfiloha €. 2 — Seznam ¢lent realizaniho tymu Poskytovatele;

C) Pfiloha €. 3 — Navrh feSeni pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou
a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi,
coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

V Praze,dne .......oceevviiiiniinnnnn. V Praze,dne .......ccocevvvinnnnnn.

Digitalné podepsal

Ing. Radim o
Ing. Jana e rotes g ad Ing. Radim Jager

= Datum: 2021.08.12
1 £ Datum:2021.08.12
VOd ICkova 11:43:55 +02'00‘ ‘J a g e r 1 1 '02'24 +02'00'
Ceska republika — Ministerstvo zivotniho SYSNET s.r. o.
prostiedi Ing. Radim Jager
Ing. Jana Vodickova jednatel

feditelka odboru informatiky
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Priloha &. 1 Smlouvy — Podrobna funkcionalita Ukolové agendy

Aplikace Ukolové agendy musi zajistit evidenci a kontrolu vyfizovani tkolti v rozsahu celé organiza&ni struktury
ministerstva, a to vCetné jejich opakované delegace a plnéni vcetné schvalovani. Jeji sou€asti by mél
byt i nastroj na pfipravu a organizaci porad.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi pouziva pro sledovani a evidenci Ukolt pochazejicich z rlznych zdrojl
historickou aplikaci klient/server v prostfedi HCL Domino pfistupnou pomoci ,tlustého klienta® HCL Notes
a plné navazanou na adresarovou sluzbu, elektronickou pos$tu a kalendar. Tato aplikace je vSak jiz zastarala
a nespliiuje pozadavky na moderni systémy. Rovnéz po funkéni strance je aplikace jiz nedostadujici, chybi
rozSifené moznosti delegace, komunikace mezi U€astniky, jakoz i zaclefiovani novych zdroju, predkladani
kompozitnich materialt na porady, automatické generovani kol z material( a bodd porad.

Zadavatel disponuje zdrojovymi kody historické aplikace. Technicka ani analyticka dokumentace aplikace neni
k dispozici. Datova zakladna aplikace je uloZzena v prostfedi HCL Domino (aplikace NSF). Zadavatel nemuze
zajistit v ramci soucinnost jeji export vijiném formatu a/nebo struktufe. Soucasti zakazky je extrakce
dat pro migraci z ptvodniho prostredi.

Konkrétni funk&ni pozadavky jsou popsany nize.
Katalog pozadavku:

Sprava uzivatel a organizaéni struktury

Cislo Pozadavek Popis

PrFistup k systému a opravnéni je fizen na zakladé roli, které jsou
Al PFistup k systému, role spravovany samostatné v systému.
Role je mozné pfifazovat spravcem systému ve webovém rozhrani.

A2 Napojeni na vnitfni Uzivatelé pfistupuji do systému pfihlaSovacimi (daji do vnitfni sité,
adresarovou sluzbu LDAP Zadavatel poskytne soucinnost pfi napojeni na LDAP.

Pristup do systému je mozny i pro osoby, které nejsou v LDAP

A3 Uzivatelé mimo LDAP !
organizace.

Systém umozniuje prebirani hierarchické organizaéni struktury

A4 Organizacni struktura . o
organizace v€etné vazeb na osoby.

Systém zajistuje pravidlo, kdy za organizacni jednotku provadi akce
jeji vedouci pracovnik, pfipadné sekretariat na zakladé pridélené
role.

Systém podporuje zastupy — uzivatel se mlze pfihlasit do systému
jako zastupce jiného uzivatele a provadét akce jeho jménem; v
takovych pfipadech je v danych krocich v systému oznaceny
zastoupeny i zastupce.

Autorizace v ramci organizacni

AS struktury

Sprava ukolu (ukolova agenda)

Cislo Pozadavek Popis

V systému jsou pouzity tyto pojmy:

- nositel

- zadavatel

- plnéni

- delegace

- odeslani (pfedani na vysSi Uroven)
- zadost o spolupraci / podklad

- podklad

T1 Pouzité pojmy
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T2

Hierarchicka tvorba ukoll

Systém umoznuje zadavani ukolu vedoucimi pracovniky podle
hierarchie organizace na pfimo podfizené organizac¢ni jednotky nebo
o0soby z této organizacni jednotky.

T3

Spoluprace na Ukolech

Moznost oznaceni spolupracujiciho u Ukolu z mnoziny organizacnich
iednotek dané organizace.

T4

Prilohy, vazby

Moznost pfiloZzeni jednoho &i vice souboru k Ukolu.

MozZnost odkazu na externi informacni zdroje (napfiklad URL
dokumentu v DMS).

T5

Zdroje ukold

MozZnost oznaceni zdroje Ukolu véetné odkazu na tento zdroj, jeho
evidencniho ¢&isla a data.

Zdrojem Ukolu muze byt jakykoliv identifikovatelny objekt.

T6

Hromadné ukoly

Moznost vytvoreni hromadného Ukolu — Ukol se stejnym terminem a
vécnym obsahem s vice nositeli je zadan jako jeden Ukol; po jeho
potvrzeni bude vytvofeno nékolik Ukold, jejichz pocet odpovida poctu
vybranych nositell tak, aby kazdy ukol mél pravé jednoho nositele.
Kazdy vygenerovany ukol bude mit vlastni evidenéni &islo.

T7

Podfizené organizace

MozZnost zadavani ukoll podfizenym organizacim.

T8

Delegace ukolu

Systém umoznuje delegaci Ukolu vedoucim pracovnikem na dalSi
aroven — pfimo podfizenou organizacni jednotku nebo osobu z dané
organizacni jednotky, a to libovolnékrat v zavislosti na organizacni
strukture.

Pfi delegaci nesmi byt termin delegovaného ukolu pozdé&jsi nez
termin celého Ukolu.

Ukol a nasledné ukoly vzniklé jeho delegaci budou vizualné spojeny
v jeden celek; u kazdého delegovaného Ukolu na kazdé drovni bude
zfejmé, zda byl splnén €i nikoliv.

T9

PInéni

VloZeni feSeni Ukolu (plnéni) jeho feSitelem (nositelem) - FeSeni bude
obsahovat popis a moznost pfiloZit jeden &i vice soubord a/nebo
odkazl na externi informacni zdroj (napfiklad URL dokumentu v
DMS).

T10

Souhrn plnéni

Pfi tvorbé plnéni je mozné automaticky generovat textovy souhrn na
zakladé vybéru podkladu vlozenych k danému Ukolu; rovnéz se
automaticky pfipoji véechny soubory a odkazy pfilozené k témto
podkladdm.

Automaticky generovany text plnéni je mozné libovolné upravit;
automaticky vlozené prilohy je mozné odstranit a vloZit jiné.

T11

Zamitnuté podklady

Zamitnuté podklady se nebudou pfi tvorbé pInéni nabizet nebo
budou viditelné oznaceny jako zamitnuté.

T12

Schvaleni plnéni

Systém umozniuje schvalit & odmitnout pInéni pfimo nadfizenym
pracovnikem.

T13

Eskalace

Systém umozniuje odeslani schvaleného plnéni na vyssi organizacni
iednotku, pokud se jednalo o delegovany ukol, Systém umozriuje
upravit schvalené plnéni pfed jeho eskalaci; jasné vizualni odliSeni,
zda bylo pInéni pfed eskalaci upraveno ¢i nikoliv.

T14

Zamitnuti pInéni

V pfipadé neschvaleni plnéni je kol automaticky zpét odeslan
FeSiteli k novému splnéni.
Ukol takto odeslany k novému pInéni je mozné znovu delegovat.

T15

Storno Ukolu

Ukol je mozné stornovat zadavatelem tkolu; v piipadé existence

delegovanych Ukold budou stornovany i tyto ukoly.
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T16

Sledovani termint

Systém kontroluje, zda nevyprsel termin pro spinéni Ukolu; v
pfipadé, ze ano, bude takovy Ukol oznacen.

T17

Zmeény ukolu

Zadany Ukol muze zménit vedouci pracovnik.

Vedouci pracovnik organizaéni jednotky, ktera je nositelem ukolu,
muze pozadat o zménu Ukolu; tu schvaluje nebo zamita nejblizsi
nadfizeny.

Je mozna zména terminu, zména nositele Ukolu nebo zména
spolupracujiciho, zména nazvu ukolu (v pfipadé drobnych zmén).

T18

Viditelnost

Ukoly jsou viditelné pro osoby z organizaéni jednotky zadavatele a
organizacni jednotky nositele, pfip. organizacni jednotky
spolupracujiciho.

T19

Zobrazeni, hledani, statistiky

Ukoly jsou logicky &lenény do pohledt.
V pohledech Ize vyhledavat podle zakladnich metadat RozSifené

vyhledavani v ukolech dle kritérii: nositel, asové obdobi, stav, po
terminu ano/ne.

Je mozné zobrazit zakladni statistiky k organizaéni jednotce €i
pracovnikovi (poc¢ty zadanych a spinénych ukold, pocty nespinénych
Ukold po terminu apod. v zadaném €asovém obdobi).

T20

Exporty

Z pohledu Ize exportovat Udaje ve formatu .xIsx

Spoluprace, vyzadani podkladi

Cislo Pozadavek Popis

Nositel Ukolu mize pozadat o spolupraci jakoukoliv organizaéni

C1 Komunikace k Gkoltm jednotku dane organizace.
Pozadavek o spolupraci je evidovan.
Systém zajistuje, Ze vedouci pracovnik spolupracujici jednotky mize
delegovat spolupraci na pfimo podfizené osoby nebo organizaéni
jednotky.
Ukol vznikly delegaci z&dosti o spolupraci nesmi mit pozdéjsi termin,
nez je termin zadosti o spolupraci. Ukol tohoto typu se nebude

. v uzivatelském rozhrani nazyvat ukol, ale (delegovana) zadost o

Cc2 Delegace pozadavku spolupraci.
V pripadé delegace spoluprace vznikne ukol, jehoz pInéni Ize
vedoucim pracovnikem eskalovat v podobé podkladu k dané zadosti
0 spolupraci.
PInéni Ukolu vzniklého delegaci spolupréce je vizualné oddéleno od
plnéni hlavniho ukolu.
Nositel spoluprace vklada podklad, ktery podiéha schvéleni

C3 Vkladani podkladi nositelem ukolu; v pfipadé jeho neschvaleni je zadost o spolupraci
opétovné zaslana.
Systém kontroluje terminy zadosti a oznacuje, pokud jejich termin
vyprsel.

C4 Sledovani termint

V pfipadé, ze podklad nebyl vliozen, ale k souvisejicimu Ukolu jiz
vzniklo pInéni, je zadost uzaviena a jiz neni nutné k ni vkladat
podklad.
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Notifikace

Cislo Pozadavek Popis

1. Systém informuje uzivatele avizem o vSech krocich provedenych
v systému; avizo je zaslano osobé, ktera ma provést nasledujici
krok.

2. V pripadé vyprSeni terminu Ukolu jsou avizem informovani
zadavatel i nositel Ukolu.

3. Notifikace je konfigurovatelna spravcem podle procesnich

udalosti. Adresaty Ize nastavit podle procesnich roli a text
notifikace je mozno zménit.

N1 Avizovani

Aviza typu Novy Ukol a Nova zadost o spolupraci obsahuiji pfilohu

N2 Kalendarove polozky typu iCal, kterou je mozné importovat do kalendare.

Migrace ukolt

Cislo Pozadavek

Bude provedena migrace otevrenych ukoll ze sou€asné databaze
Ukolt s tim, Ze neni pozadovana migrace primarnich dokumentud
D1 Migrace dat (pfiloh), ale pouze vlastnich ukolu.

Zadavatel v ramci soucinnosti poskytne potfebné konzultace a
pfistupy, pfipadné kopie databazi, nikoli vSak exporty dat.

Porady vedeni

Cislo Pozadavek Popis

Materialem pro poradu vedeni se rozumi slozeny (kompozitni)
dokument skladajici se z jednotlivych slozek (komponent) jako napf.
privodni dopis, divodova zprava, vlastni materiél, atd.

Materiél je strukturovanou obalkou vioZenych nebo odkazovanych
komponent.

Struktura slozek materidlu je v rdmci implementace konfigurovatelna
formou vybéru z implementovanych typu.

Specialnim pfipadem materialu pro poradu vedeni je material pro
jednani viady a pfipominky k materialu pro jednani viady v ramci MPR
(mezirezortni pfipominkové fizeni).

M1 Materidly pro poradu vedeni

Systém podporuje Fizeni zZivotniho cyklu pfedkladani materialu na
poradu vedeni v téchto fazich:

- predlozeni

M2 Zivotni cyklus materialu - zarazeni na poradu

- projednani

Predpoklada se, ze slozky (komponenty) materialu jsou vytvoreny v
ramci DMS nebo jinym zpusobem (napf. MS Word) mimo systém

Material je mozné vlozit se strukturovanymi pfilohami (komponentami)

M3 Viozeni materialu pfimo nebo jako odkaz na umisténi jednotlivych komponent do DMS.

Materialy po vlozeni podléhaji schvaleni osoby zodpovédné za tvorbu
porad; v pfipadé neschvaleni vklada predkladatel zménu verze
materialu.

Nechvaleny material je mozné opétovné zaradit na poradu vedeni.

M4 Schvaleni materialu

O akcich provadénych s materidlem jsou avizem informovani

M5 Notifikace materialu L LT A
zUcastnéni uzivatelé.
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M6 Porada vedeni

Systém umozriuje vytvorit poradu vedeni s atributy: evidenéni &islo,
datum, ¢as, misto (vybér ze seznamu lokaci), osoba, kterd vede
poradu, pfip. dalsi.

Porada obsahuje seznam stélych ¢lent, které je mozné na poradu
pozvat.

K poradé muze byt jednorazové pfizvana i dalSi osoba, pokud je
registrovana v systému.

jednani

Zarazovani materiald a bodu

Systém umozriuje zaradit na poradu material, jehoz podoba byla
schvalena osobou zodpovédnou za tvorbu porad, nebo material, ktery
byl nechvalen na nékteré z minulych schiizi, Na poradu je mozné
zafadit i bod bez materidlu s atributy: ¢j., pfedkladatel, véc.

Ke kazdé poradé jsou automaticky vytvareny stalé body porady; ty
mohou byt na zac¢atku porady, na jejim konci nebo kombinace
obojiho.

Ke kazdému bodu porady Ize vytvofit jeden nebo vice podbodu s
atributy: ¢j., pfedkladatel, véc.

K podbodu Ize vlozit soubor nebo odkaz.

U kazdého bodu s vyjimkou stalych bodu porady Ize oznagit typ bodu
(napf. s rozpravou, bez rozpravy, pro informaci); tyto body se
automaticky fadi dle vybraného typu v uréeném poradi.

Pofadi bodu porady Ize ménit v zadaném rozmezi tak, aby stalé body
porady vzdy zlstaly na pozadované pozici.

M8 Notifikace porady

Pozvané osoby jsou informovany o poradé avizem.

M9 Program porady

K poradé Ize automaticky generovat PDF s programem porady.

M10 (Jednani porady

U kazdého bodu porady Ize po projednani oznacit vysledek (schvalen,
neschvalen, vzat na védomi...). Pfedkladatel materialu je o tomto
vysledku informovan avizem.

M11  |[Zapis z jednani

Systém podporuje tvorbu zapisu z porady; zapis je mozné vlozit k
poradé, nebo ho vytvofit v systému vloZzenim textu zapisu k
jednotlivym bodim a naslednym vygenerovanim souboru typu PDF.

Propojeni s ODok (eKLEP)

Cislo Pozadavek

Popis

Systém je pfipraven pro pravidelné stahovani usneseni viady

D1 Usneseni vlady s ohledem na publikaci zaznamu na UV. Nasazeni této funkcionality
muze vyzadovat dodate€né prace.

D2 Ukoly z usneseni vlady Systém umozriuje vytvofit Ukol na zakladé usneseni viady.

Rozhrani a integrace
Cislo Pozadavek
IF1 HTML

Popis

Grafické rozhrani pro uzivatele vyhovuje doporuc¢eni HTMLS5.

IF2 Kompatibilita

Grafické rozhrani systému nevyzaduje zadné doplriky prohlizece a
funguje na v8ech prohlizecich piné kompatibilnich se standardem
HTMLS.

IF3 Groupware

Systém je schopen vyuzivat groupware sluzeb stavajici platformy
HCL Domino pouzivané Zadavatelem
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Zdrojoveé kody
Cislo Pozadavek Akceptace

Zdrojové kddy se béhem implementace i béhem provozu neustale
meéni. Po provedeni kazdé zasadni zmény musi byt pfedany

SC1 Dostupnost ministerstvu. BEhem trvani Smlouvy a dale po jejim skonéeni bude
mit Ministerstvo zivotniho prostiedi k dispozici kompletni aktualni
zdrojovy kod systému.

Pokud bude Systém nebo jeho ¢asti oznacen jako Svobodny software
SC2  |Svobodny software s otevienym zdrojovym kédem, bude pouzita licence EUPL, aby bylo
omezeno komeréni vyuziti kédu.
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Priloha €. 2 Smlouvy — Seznam ¢lent realizacniho tymu Poskytovatele

Architekt reseni:

Provozni spravce:

Odborny Fesitel: b

kﬁ;ﬁ

oy e : .
- .-'-1 hr' 5‘-” .1 ; o i -"F' -
.'.'5::.4.-_,-\. n'\-r.'-.:..-'»-.J -.1.\'_':"??{3 l"l. “ﬁiﬁ.ﬂ@h'{&:. .a..ﬁhﬁ.'i

25/42



Evidenc¢ni &islo z Centralni evidence smluv: 200149

Priloha €. 3 — Navrh feSeni predmétu Smlouvy Poskytovatelem
Navrh feSeni realizace verejné zakazky Implementace Ukolové agendy vE. podpory

Casovy ramec plnéni Vefejné zakazky — dil&i etapy/aktivity, za dodrzeni podminky implementace Ukolové
agendy do 27 tydnu od podpisu smlouvy na realizaci Vefejné zakazky

1t = prvni tyden od podpisu smlouvy

- . Termin Termin
ID | Cinnost Navaznost od Do
1 | Analyza potfeb, navrh architektury 1t 21
2 | Pfiprava modulu k synchronizaci s LDAP 1t 10t
Pfiprava modulu k synchronizaci organizacni struktury nebo
3 L R L o . 1t 10t
doplnéni organizacni struktury z jinych zdrojd/podkladi
Customizace modulu konzumujici webové
4 | sluzby eKLEPu, pfip. dalsi customizace 1t 10t
esMOST
5 | Konfigurace systému pro Zadavatele 2,3,4 9t 10t
6 | Nasazeni na infrastrukturu Zadavatele — TEST 1,2,3,4,5 | 11t 111
7 | ZkuSebni migrace dat, pfiprava migrac¢niho algoritmu 6 12t 14t
8 Testovani (systémové testy, testy funkcionality, uZivatelské 7 151t 19t
testy)
9 | Aktualizace dokumentace 5 19t 19t
10 | Nasazeni na infrastrukturu Zadavatele — PROD 8 20t 20t
11 | Migrace dat ze stavajiciho systému 6,10 21t 23t
12 | ZkuSebni provoz, inkrementalni migrace 11 24 t 26t
13 | Rutinni provoz 12 27t 27t

Navrh feSeni v€etné zaclenéni do stavajici IT infrastruktury Zadavatele

Navrzené feSeni je zalozeno na produkiu esMOST, dostupného pod otevienou licenci EUPL
v1.2. Spole¢nost SYSNET s.r.0. je autorem tohoto produktu. Zdrojovy kéd produktu je vefejné bezplatné
dostupny. Z toho vyplyva, ze soucasti nabidky nejsou zadné licencni poplatky, ale pouze sluzby
implementace, customizace, podpory a pfipadnych zmén funkcionalit produktu.

Produkt pouziva jako nosnou platformu HCL Domino s technologii XPages, av8ak nevyZaduje kompaktni
infrastrukturu zaloZzenou na této platformé.

Je to dano otevienym rozhranim produktiu. Produkt esMOST nemusi byt napojen na proprietarni
adresérovou sluzbu platformy HCL Domino. Lze jej napojit na obecnou adresafovou sluzbu protokolem
LDAP. V pfipadé, ze LDAP neobsahuje veSkeré potfebné adresaifové udaje (napf. organizacni strukturu),
Ize tyto Udaje nacist a synchronizovat z externiho datového zdroje (napf. SQL databaze).

VétSina kédu produktu esMOST je napsana v &istém jazyce Java, fragmenty prezentaéni vrstvy jsou
napsany v XPages.

Produkt esMOST zajistuje pfistup uzivatelt ke sluzbam na zakladé roli (RBAC), a to vylu€né prostfednictvim
webového rozhrani. Nativni rozhrani HCL Domino - “tlusty klient” HCL Notes pouziva jen spravce celého
systému

Systém je modularni, takZze je mozno pomoci doplfiovani modult rozSifovat jeho funkcionalitu. VétSina
sluzeb je parametrizovatelna, takze je Ize pfizplsobit potfebam zékaznika.
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Vzhledem k tomu, ?e MZP disponuje kompletni infrastrukturou HCL Domino/Notes, je mozné (a vhodné)
provést ,bezesvé" nasazeni produktu esMOST do této stavajici infrastruktury — na stavajici server/servery
Domino. Neni nutno alokovat dalsi vypocetni vykon.

Strucné vyjadreni k jednotlivym bodim katalogu pozadavkd, ktery je pfilohou €. 1 smlouvy, G¢astnik ke véem
bodim katalogu uvede zpUsob zajisténi jejich pInéni

Sprava uzivatel a organizacni struktury

Cislo Pozadavek

Popis

Pristup k systému a opravnéni je
fizen na zakladé roli, které jsou
spravovany samostatné v

Vyjadreni ucastnika

UZivatelé jsou evidovani v systému v&. roli, kterymi
se Fidi funkcionality v systému a pfistup k datam.

A1 Pnst,up Kk systému. Role je mozné uzivatelim pfifazovat jak pfes
systému, role , . AT , . , .
Role je mozné pfifazovat administratorsky modul ve webovém rozhrani, tak i
spravcem systému ve webovém |V klientu HCL Notes.
rozhrani.
Systém je propojitelny se standardnim LDAP,
_ .. P . . pokud Zadavatel poskytne Udaje potfebné pro
N?Rol,e”' na Uvz.|vaEeIe pr,|st_upu1|._do sys.t(?nju napojeni. Uzivatelé z LDAP se do systému
vnitini prihlaSovacimi udaji do vnitfni e AP
A2 - o pfihlasuji jménem a heslem pro vnitini sit. K
adresafovou  [sit&, Zadavatel poskytne L o ‘o . ,
» ” o 2 automatické synchronizaci dochazi v pravidelnych
sluzbu LDAP  [soucinnost pfi napojeni na LDAP. | . - . x
intervalech (zpravidla 1x denné). Systém Ize rovnéz
pfimo zaclenit do adresarové sluzby HCL Domino.
Uzivatelé mimo [PTistup do systému je mozny i proSystém disponuje moznosti registrace osoby mimo
A3 L DAP osoby, které nejsou v LDAP LDAP pfimo do systému. Registraci provadi
organizace. spravce.
. S.ystem umoznuje _prevblfanl Systém disponuje modulem pro pfebirani
Organizacni  |hierarchické organizaéni struktury et . .
Ad ; N organizacni struktury, pokud Zadavatel disponuje
struktura organizace v€etné vazeb na . kde i K hodné evidova
osoby. systemem, kde je struktura vhodné evidovana.
Systém zajistuje pravidlo, kdy za |Systém disponuje roli ,feditel” (ve smyslu hlava
prganizacni jednotku provadi organizacni jednotky — vedouci, Feditel,
akce jeji vedouci pracovnik, naméstek...), pfipadné ,sekretariat’, na kterou je
pfipadné sekretariat na zakladé |navazana viditelnost tlacitek k provadéni akci za
Autorizace v pridélené role. organizacni jednotku (zadavani, schvalovani ukold,
A5 |@amei - ISystém podporuje zéstupy — jejich zmén apod.).
organizacni\yzivatel se muze pfihlasit do Systém disponuje evidenci zastupd. Pokud ma
struktury systému jako zastupce jiného uzivatel opravnéni zastupovat jiného uzivatele, pfi

uzivatele a provadét akce jeho
iménem; v takovych pfipadech je
v danych krocich v systému
oznaceny zastoupeny i zastupce.

prihlaSeni oznaci, zda se pfihlasuje ,za sebe” nebo
jako zastup. V pfipadé zastupu jsou u provedenych
akci v historii uvedena obé jména — jak daného
uzivatele, tak toho, kterého zastupuije.
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Sprava ukolt (Ukolova agenda)

Cislo Pozadavek Popis Vyjadfeni uéastnika

V systému jsou pouzity tyto
pojmy:
- nositel
- zadavatel
- plnéni
T1 PouZité pojmy | - delegace Systém pracuje s uvedenymi pojmy.
- odeslani (pfedani na vyssi
Uroven)
- Zadost o spolupraci /
podklad
- podklad

Pro zadani Ukolu je tfeba disponovat roli ,feditel” ¢i
~sekretariat®. Pfi zadani ukolu uzivatel oznagéi, zda
se jedna o ukol pro osobu nebo pro organizacni

Systém umoznuje zadavani
Ukolu vedoucimi pracovniky
Hierarchickd |podle hierarchie organizace na

T2 T o o e jednotku. Moznosti se nacitaji automaticky dle
tvorba Ukoll  |pfimo podfizené organizacni ; . S w7
. ] evidované organizacni struktury (podfizené
jednotky nebo osoby z této . e o . - e
R jednotky) &i uzivateld (uzivatelé dané organizacni
organizacni jednotky. :
jednotky).
T3  [Spoluprace na |Moznost oznaceni K Ukolu je mozno oznacit spolupracujici organiza¢ni
Ukolech spolupracujiciho u Ukolu z iednotku (jednu, vice nebo zadnou) napfic¢ celou
mnoziny organizaénich jednotek |organizacni strukturou.
dané organizace.
T4  |Prilohy, vazby |[MoZznost pfilozeni jednoho ¢i Systém disponuje moznosti nahrani souboru k
vice souborl k Ukolu. Ukolim (jednoho, vice nebo zadného).
Moznost odkazu na externi Systém disponuje polem pro vlozeni odkazu na

informacni zdroje (napfiklad URL externi zdro;.
dokumentu v DMS).

T5 [Zdroje Ukoll  |[MoZnost oznaceni zdroje Ukolu [Zdroj Ukolu je Ciselnikova polozka, vycet moznosti
véetné odkazu na tento zdroj,  |je mozné snadno rozsifovat. Evidenéni Cislo, datum
jeho eviden¢niho Cisla a data.  |a odkaz na zdroje se eviduji v samostatné

Zdrojem Ukolu muze byt jakykoliv)VypInovanych polich.

identifikovatelny objekt.

T6 |Hromadné Moznost vytvofeni hromadného [Systém disponuje moznosti vytvofeni hromadného
Ukoly Ukolu — Ukol se stejnym Ukolu. UZivatel vybere seznam nositelt a kazdy
terminem a vécnym obsahem s |nositel obdrzi svUj Ukol, pficemz vécné zadani je
vice nositeli je zadan jako jeden [stejné. U takto vytvofenych ukolll nelze zadat
Ukol; po jeho potvrzeni bude spolupraci.

vytvofeno nékolik ukold, jejichz
pocet odpovida pocétu vybranych
nositelll tak, aby kazdy ukol mél
pravé jednoho nositele. Kazdy
vygenerovany Ukol bude mit
vlastni evidencni &islo.

T7 |Podfizené Moznost zadavani ukold Po zaclenéni podfizenych organizaci do pfislusného
organizace podfizenym organizacim. modulu systému a oznaceni nadfazené organizacni
jednotky mlze tato nadfazena jednotka zadavat
podfizené organizaci ukoly.
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T8 |Delegace Ukolu[Systém umoziiuje delegaci Gkolu |Ukoly je mozné delegovat dle organizaéni struktury
vedoucim pracovnikem na dalSi jobdobné jako pfi zadavani Ukolu, a to uzivatelem s
Uroven — pfimo podfizenou roli ,Feditel* nebo ,sekretariat”.
orgam’zaénl’ l‘?dnf)t@ nebo osobuisystém disponuje kontrolou terminu pfi delegaci tak,
z dane organizacni jednotky, a tojapy nebyl pozdsji. Pokud tikol podmince nevyhovi,
libovolnekrat v zavislosti na je uzivateli zobrazeno upozornéni a delegace se
organizacni struktufe. neprovede.

PFi delegaci nesmi byt termin )kl je opticky rozdélen do zalozek, pficemz na
delegovaného ukolu pozdéjsi,  zalozce ,Delegace* je zobrazen seznam ukoli
nez termin celého Ukolu. vzniklych delegaci spolu s pfiznakem, zda jsou
Ukol a nasledné ukoly vzniklé  [spinény

jeho delegaci budou vizualné |niin nesplnény, nebo v procesu).

spojeny v jeden celek; u kazdého

delegovaného Ukolu na kazdé

Urovni bude zfejmé, zda byl

splnén ¢i nikoliv.

T9  |PInéni Vlozeni feSeni Ukolu (pInéni) PInéni se vklada do textového pole spolu s moznosti
jeho feSitelem (nositelem) - pfipojit jeden ¢&i vice soubord (nebo zadny). Odkaz je
FeSeni bude obsahovat popis a |mozné vlozit do textového pole.
moznost prilozit jeden &i vice
soubord a/nebo odkazl na
externi informacni zdroj
(napfiklad URL dokumentu v
DMS).

T10 [Souhrn pInéni |Pfi tvorbé pInéni je mozné Systém disponuje touto funkcionalitou. PFi
automaticky generovat textovy  jgenerovani textového souhrnu je oznaceno, z
souhrn na z&kladé vybéru jakého podkladu pochazi jaky text. Textovy souhrn
podkladd vlozenych k danému e libovolné upravitelny v editaénim madu.

Ukolu; rovnéz se automaticky  |Aytomaticky pripojené soubory z vybranych
pFipoji vse_chny §oub0ry a podkladu Ize v editaénim mddu vymazat, nebo
odkazy pfilozené k témto pridat jiné soubory.
podkladim.
Automaticky generovany text
plnéni je mozné libovolné
upravit; automaticky vliozené
prilohy je mozné odstranit a
vlozit jiné.
T11 [Zamitnuté Zamitnuté podklady se nebudou [Zamitnuté podklady nejsou pfi tvorbé plnéni
podklady pfi tvorbé plnéni nabizet nebo  |nabizeny. Chovani systému je mozné customizovat.
budou viditeIné oznaéeny jako
zamitnuté.
T12 [Schvaleni Systém umoznuje schvalit Ci PInéni maze byt schvéleno nebo zamitnuto osobou
plnéni odmitnout pInéni pfimo s roli feditel” nebo ,sekretariat”. dané organizaéni
nadfizenym pracovnikem. jednotky.
T13 |Eskalace Systém umozriuje odeslani Systém disponuje uvedenou funkcionalitou. Akci

schvéleného plnéni na vyssi
organizacni jednotku, pokud se
iednalo o delegovany ukol,
Systém umoznuje upravit
schvéalené pInéni pfed jeho
eskalaci; jasné vizualni odliSeni,
zda bylo plnéni pfed eskalaci

upraveno &i nikoliv.

provadi uzivatel s roli ,feditel” nebo ,sekretariat”.
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T14 [Zamitnuti V pfipadé neschvéleni plnéni je [Systém disponuje uvedenou funkcionalitou. Akci
plnéni Ukol automaticky zpét odeslan  |neschvéleni / delegace provadi uzivatel s roli

FeSiteli k novému splnéni. Lreditel* nebo ,sekretariat”.
Ukol takto odeslany k novému
plnéni je mozné znovu
delegovat.

T15 [Storno Gkolu  [Ukol je mozné stornovat Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.
zadavatelem Ukolu; v pfipadé
existence delegovanych ukoli
budou stornovany i tyto ukoly.

T16 |Sledovani Systém kontroluje, zda nevyprsel Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.
termind termin pro splnéni Ukolu; v

pfipadé, ze ano, bude takovy
Ukol oznacen.

T17 [Zmény Ukolu |[Zadany Ukol mlze zménit Systém disponuje uvedenou funkcionalitou. Akci
vedouci pracovnik. provadi uzivatel s roli ,feditel” nebo ,sekretariat”.
Vedouci pracovnik organizaéni [TYP Zmény uzivatel vybere ve zménovém formulafi;
iednotky, ktera je nositelem na zékladé vybraného typu se zobrazi pfislusna
ukolu, muze pozadat o zménu  [nabidka (napf. rozbalovaci pole se seznamem
ukolu; tu schvaluje nebo zamita moznych organizanich jednotek pfi zméné
nejblizsi nadfizeny. nositele).
Je mozna zména terminu,
zména nositele ukolu nebo
zména spolupracujiciho, zména
nazvu ukolu (v pfipadé drobnych
Zmeén).

T18 |Viditelnost Ukoly jsou viditelné pro osoby z [Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.
organizacni jednotky zadavatele Kazda ze zU€astnénych stran vidi Ukol v
a organizacni jednotky nositele, [pfisluSnych pohledech.
pfip. organizaéni jednotky
spolupracujiciho.

T19 [Zobrazeni, Ukoly jsou logicky &lenény do Ukoly jsou v systému ¢lenény do ti skupin pohled
hledani, pohledd. — Ukoly pro mé&, ukoly pro moji organiza¢ni jednotku
statistiky V pohledech Ize vyhledavat a Ukoly zadané moji organiza¢ni jednotkou. Dale

podle zakladnich metadat jsou Clenény podle stavu Ci podle pfiznaku ,po
wre PP terminu®.

Rozs&ifené vyhledavani v ukolech . o

dle kritérii: V nejdllezitéjSich pohledech Ize vyhledavat pomoci
o . , iednoduchych filtr zakladnich metadat ¢i nazvu.

nositel, Casové obdobi, stav, po ) .

terminu ano/ne. Systém disponuje samostatnym rozsifenym

Je mozné zobrazit zakladni vyhledavanim dle uvedenych kritérii.

statistiky k organizaéni jednotce (Statistiky se zobrazuji na specialni strance, kde

&i pracovnikovi (poéty zadanych [UZivatel vybere organizacni jednotku, za kterou chce

a spInénych tkoli, podty statistiku zobrazit.

nesplnénych Ukold po terminu

apod. v zadaném casovém

obdobi).

T20 |Exporty Z pohledt Ize exportovat Udaje  |Pohledy Ize exportovat do xIsx pomoci pfislusného

ve formatu
Xlsx

tlacitka.
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Spoluprace, vyzadani podkladt

Cislo Pozadavek

Komunikace k

Popis

Nositel Ukolu mize pozadat o
spolupraci jakoukoliv organizaéni

Vyjadreni ucastnika

Systém disponuije funkcionalitou ,Zadost o podklad®,

jednotku dané organizace.
C1 Jakolam peet ganizac kterou odesila nositel Gkolu.
Pozadavek o spolupraci je
evidovan.
Systém zajistuje, ze vedouci
pracovnik spolupracujici jednotky
muze delegovat spolupraci na
pfimo podfizené osoby nebo
qrgamza.cm, Jednotky,. » . Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.
Ukol vznikly delegaci zadosti o |Delegace se provadi obdobné jako pfi delegaci
spolupraci nesmi mit pozd&jsi | kolu.
termin, nezje termin Zadosti o Systém disponuje kontrolou terminu. Ukoly tohoto
spolupraci. Ukol tohoto typu se - ,
oy ! . [typu budou oznaceny dle pozadavku Zadavatele
Delegace nebude v uzivatelském rozhrani | . s . P
C2 . ., , ! jako zadosti o spolupraci.
poZzadavku nazyvat ukol, ale (delegovand)
zadost o spolupréci.
vznikne Ukol, jehoz plnéni Ize  [delegovanému Ukolu) k dané zadosti. Plnéni
vedoucim pracovnikem spoluprace jsou evidovéna v jiné ¢asti celého
eskalovat v podobé podkladu k  [Ukolu, a tedy vizualné oddélena.
dané zadosti o spolupraci.
PInéni Ukolu vzniklého delegaci
spoluprace je vizualné oddéleno
od plInéni hlavniho Ukolu.
Nositel spoluprace vklada
podklad, ktery podiéha
Vkladani schvéleni nositelem ukolu; v , . . . )
C3 . e N Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.
podkladu pfipadé jeho neschvéleni je
zadost o spolupraci opétovné
zaslana.
§ystem kontrolyp terminy Systém automaticky oznacuje Ukoly a zadosti
zadosti a oznacuje, pokud jejich |2 K U pokud ieiich ; <ol
hermin vypréel priznakem ,po terminu®, po vud jejich termin vyprsel,
L. LT ale Ukol/zadost nebyl/a splnén/a.
ca [Sledovani V pipadé, Zze podklad nebyl o . o -y
termind Viozen, ale k souvisejicimu akolu Systém disponuje funkcionalitou automatického

jiz vzniklo pInéni, je zadost
uzavfena a jiz neni nutné k ni
vkladat podklad.

uzavreni zadosti, pokud sice nebyl viozen podklad,
ale prislusny Ukol jiz byl splnén. Pro takovy pfipad je
pouzit specialni stav.
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Notifikace

Cislo Pozadavek

N1

Avizovani

1. Systém informuje uzivatele
avizem o v8ech krocich
provedenych v systému; avizo je
zaslano osobé, ktera ma provést
nasledujici krok.

2. V pfipadé vyprseni terminu
Ukolu jsou avizem informovani
zadavatel i nositel Ukolu.

3. Notifikace je konfigurovatelna
spravcem podle procesnich
udalosti. Adresaty Ize nastavit
podle procesnich roli a text
notifikace je mozno zménit.

Vyjadreni ucastnika

Systém disponuje uvedenou funkcionalitou.

Notifikacni modul je ¢aste¢né konfigurovatelny
spravcem systému prostfednictvim HCL Notes
klienta. Je mozné upravit text a pfedmét aviza,
adresaty (role) a nékteré dalsi udaje.

N2

Kalendarové
polozky

Aviza typu Novy ukol a Nova
zadost o spolupraci obsahuji
prilohu typu iCal, kterou je

mozné importovat do kalendére.

Systém disponuje uvedenou funkcionalitou. Aviza
jsou zasilana v¢. prislusné iCal polozky.

Migrace ukolt

Cislo Pozadavek

D1

Migrace dat

Bude provedena migrace
otevienych Ukoll ze soucasné
databaze Ukolu s tim, ze neni
pozadovana migrace
primarnich dokument

(pfiloh), ale pouze vlastnich
akolu.

Zadavatel v ramci soucinnosti
poskytne potfebné konzultace a
pristupy, pfipadné kopie
databazi, nikoli vSak exporty dat.

Vyjadreni ucastnika

Vzhledem k pouzité platformé existuje z
technického hlediska primy pfistup do objektové
databaze stavajiciho systému Ukolové agendy.

Kromé toho je spole€nosti SYSNET s.r.o.
dobfe znama struktura dat stavajici Ukolové agendy.

Pro samotnou migraci bude kopie databaze
postacujici.

Na strané esMOST budou proto vytvofeny
transformacni procedury, které nactou data k
migraci pfimo ze zdroje, provedou vlastni
transformaci datové struktury a ulozi je do objektové
databaze esMOST. Nebude tfeba provadét zadné
komplikované a pracné mapovani mezi objekty a
tabulkami, coz by nepochybné nastalo pfi pouziti
SQL databaze.

V pfipadé naléhavé potreby pfenosu jednotlivych
souborovych priloh Ize diky jednotné platformé
provést tuto operaci ruéné uzivatelsky. Uzivatel
otevie rozhrani starého systému, ziska pfilohu a tu
vlozi do objektu v novém systému.
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Porady vedeni

Cislo Pozadavek

M1

Materialy pro
poradu vedeni

Materiadlem pro poradu vedeni se
rozumi sloZzeny (kompozitni)
dokument skladajici se z
jednotlivych slozek (komponent)
jako napf. pravodni dopis,
dlvodova zprava, vlastni
material, atd.

Material je strukturovanou
obéalkou vlozenych nebo
odkazovanych komponent.

Struktura slozek materidlu je v
ramci implementace
konfigurovatelna formou vybéru
z implementovanych typa.
Specialnim pfipadem
materialu pro poradu vedeni
je material pro jednani viady

a pfipominky k materialu pro
jednani vlady v ramci MPR
(mezirezortni pfipominkové
fizeni).

Vyjadreni uéastnika

Systém disponuje modulem pro evidenci materiald
pro porady vedeni. Material je strukturovany s
riznymi typy pfiloh. PFilohy je mozné vlozit pfimo do
systému nebo externim odkazem.

Strukturu pfiloh (slozek materialu) je mozné
konfigurovat v HCL Notes databazi pomoci
profilovych dokumentd — provadi spravce systému.
Je mozné vybirat z implementovanych typl. Pro
zcela novou pfilohu je tfeba implementace tvircem
systému.

M2

Zivotni cyklus
materialu

Systém podporuje Fizeni
zivotniho cyklu predkladani
materialu na poradu vedeni v
téchto fazich:

- predlozeni

- zafazeni na

poradu

- projednani
Predpoklada se, ze slozky
(komponenty) materialu jsou
vytvofeny v ramci DMS nebo
jinym zplsobem (napf. MS
Word) mimo systém

Systém disponuje touto funkcionalitou.

M3

Vlozeni
materialu

Materiél je mozné vlozit se
strukturovanymi pfilohami
(komponentami) pfimo nebo jako
odkaz na umisténi jednotlivych
komponent do DMS.

Systém disponuje touto funkcionalitou.

M4

Schvaleni
materialu

Materiély po vlozeni podléhaji
schvéleni osoby zodpovédné za
tvorbu porad; v pfipadé
neschvéleni vklada predkladatel
zménu verze materiélu.

Nechvaleny material je mozné
opétovné zaradit na poradu

vedeni.

Systém disponuje touto funkcionalitou. Pro
schvéleni/nechvéaleni materialu je tfeba disponovat
specialni roli.
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M5

Notifikace
materialu

O akcich provadénych s
materialem jsou avizem
informovani zucastnéni

uzivatelé.

Systém disponuje touto funkcionalitou.

M6

Porada vedeni

Systém umozriuje vytvofit poradu
vedeni s atributy: eviden¢ni
¢islo, datum, ¢as, misto (vybér
ze seznamu lokaci), osoba, ktera
vede poradu, pfip. dalsi.

Porada obsahuje seznam stalych
¢lend, které je mozné na poradu
pozvat.

K poradé muze byt jednorazové
pfizvana i dalSi osoba, pokud je
registrovéna v systému.

Systém disponuje touto funkcionalitou.

Lokace je Ciselnikova polozka, ktera je snadno
rozsifitelna.

Seznam stéalych ¢lend porady je konfigurovatelny
spréavcem systému (role).

Jednorazové pfizvané osoby se vybiraji pfimo pfi
tvorbé konkrétni porady z uzivatelt systému (IDM
nebo samostatné registrovani).

M7

Zarazovani
materiald a
bodu jednani

Systém umoznuje zaradit na
poradu material, jehoz podoba
byla schvéalena osobou
zodpovédnou za tvorbu porad,
nebo materidl, ktery byl
nechvalen na nékteré z minulych
schiizi, Na poradu je mozné
zaradit i bod bez materialu s
atributy: ¢j., pfedkladatel, véc.

Ke kazdé poradé jsou
automaticky vytvareny stalé body
porady; ty mohou byt na zac¢atku
porady, na jejim konci nebo
kombinace obojiho.

Ke kazdému bodu porady lze
vytvofit jeden nebo vice podbod
s atributy: &j., predkladatel, véc.

K podbodu Ize vlozit soubor
nebo odkaz.

U kazdého bodu s vyjimkou
stalych bodd porady Ize oznadit
typ bodu (napf. s rozpravou, bez
rozpravy, pro informaci); tyto
body se automaticky fadi dle
vybraného typu v uréeném
poradi.

Poradi bodd porady Ize ménit v
zadaném rozmezi tak, aby stélé
body porady vzdy zustaly na
pozadované pozici.

Systém disponuje touto funkcionalitou. Seznam
stalych bodu porad je tfeba specifikovat a je
konfigurovatelny administratorem.

M8

Notifikace
porady

Pozvané osoby jsou informovany
0 poradé avizem.

Systém disponuje touto funkcionalitou.

M9

Program
porady

K poradé Ize automaticky
generovat PDF s programem

porady.

Systém disponuje touto funkcionalitou.
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M10

Jednani porady

U kazdého bodu porady Ize po
projednéni oznacit vysledek
(schvalen, neschvalen, vzat na
védomi...). Pfedkladatel
materialu je o tomto vysledku
informovan avizem.

Systém disponuje touto funkcionalitou.

M11

Zapis z jednani

Systém podporuje tvorbu zapisu
z porady; zapis je mozné vlozit k
poradé&, nebo ho vytvofit v
systému vioZzenim textu zapisu k
iednotlivym bodim a naslednym
vygenerovanim souboru typu
PDF.

Systém disponuje touto funkcionalitou. ZplGsob
tvorby zapisu vlozenim/v systému se Fidi profilovym
dokumentem (konfigurovatelny spravcem systému).

Propojeni s ODok (eKLEP)

CisloPozadavek

Popis

Systém je pfipraven pro
pravidelné stahovani usneseni
vlady s ohledem na publikaci

Vyjadreni ucastnika

Systém disponuje modulem konzumujicim webové

D1 |Usneseni viady |_. z g sluzby eKLEPu. Systém ale musi byt
zaznamu na UV. Nasazeni této . . o
. . o < dokonfigurovan a customizovan.
funkcionality mize vyzadovat
dodatec¢né prace.
D2 Ukoly z Systém umoznuje vytvofit ukol |Usneseni viady je jednim z moznych zdroju, ze

usneseni vlady

na zakladé usneseni vlady.

kterych muze byt vytvoren Ukol.

Rozhrani a integrace

CisloPozadavek

Grafické rozhrani pro uzivatele

Vyjadreni ucastnika

HTML 5 je pro webové stranky jedinym pouzitym

IF1HTML vyhovuje doporu¢eni HTMLS5. standardem.
Ser\é/mgng% zggzrrlwlésg(s)telrvrﬂ(u Vzhledem k pouziti technologie XPages (extenze
. yzaadu) dopinty Java Server Pages na platformé Java EE) se
IF2 |Kompatibilita |prohlizec¢e a funguje na vSech sivail 34dné dopliky (oludi hlized
prohlizecich pIné kompatibilnich nepouzivajl zadne dopinky (p uginy) prohlizece.
se standardem HTML5 Pouze ¢isté HTML a javascript.
Systém je schopen vyuzivat . , .
groupware sluzeb stavajici Vzhledem k tomu, Ze produkt esMOST sam vyuziva
IF3 |Groupware platformy HCL Domino platformu HCL Domino, Ize jej bezeSvym zplsobem

pouzivané
Zadavatelem

zaradit do stavajici infrastruktury HCL Domino bez
dalSich narokd na vypocetni vykon.
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Zdrojoveé kody

Cislo Pozadavek  Akceptace Vyjadreni ucastnika

Zdrojové kbédy se béhem

implementace i béhem provozu o L ;
neustale méni. Po provedeni Aktualni zdrojovy kod produktu esMOST je

kazdé zasadni zmény musi byt [Prubézné zvefejiiovan v repozitari GitHub pod
predany ministerstvu. Béhem  |otevienou licenci EUPL v1.2.a MZP ma
trvani Smlouvy a dale po jejim |k nému trvaly pfistup. Obsah

skonceni bude mit Ministerstvo  ltohoto repozitafe maze MZP libovolné klonovat do
Zivotniho prostredi k dispozici |yjastnich repozitait GIT.
kompletni aktuélni zdrojovy kéd

systému.

SC1 |Dostupnost

Pokud bude Systém nebo jeho
¢asti oznacen jako Svobodny
Svobodny software s otevifenym zdrojovym
software kédem, bude pouzita licence
EUPL, aby bylo omezeno
komereni vyuziti kddu.

Produkt esMOST je licencovan jako svobodny
software licenci

EUPL v1.2

SC2

Strucné vyjadreni k extrakci a migraci dat ze stavajici aplikace

Spole¢nost SYSNET je zhotovitelem stéavajici aplikace Ukoly MZP. Je ji detailng zndma funkcionalita
aplikace i datové struktury.

Navic, datovy model produktu esMOST vychazi z datové struktury stavajici aplikace Ukoly MZP, takze
pfi migraci nejen nebude tfeba provadét objektoveé relani mapovani, které byva pracovné velmi narocné,
ale i samotna konverze datovych objektd (dokumentd) by neméla narazit na nepfedvidatelné prekazky.

Pozor! Je tfeba si uvédomit, Ze vzhledem ke zméné technologie prezentace budou pfi migraci
pravdépodobné Zztraceny informace o elektronickych podpisech sekci starSich dokumenti Notes.
U novéjsich dokumentt uz elektronicky podpis ¢asti dokumentt nebyl pouZivan.

Aplikace Ukoly MZP obsahuje necelych 60 tisic dokumentd, z toho cca 3 500 tkoltl. Pfedmétem migrace
bude cely datovy obsah aplikace, pfic¢emz v ramci migraéniho procesu budou provedeny tyto ¢innosti
a operace:

1. Zakladni analyza datové zakladny, jejimz cilem bude identifikace chyb a nesrovnalosti v datech.

2. Na zakladé této analyzy bude pfimo na platformé HCL Domino vytvofena migracni procedura,
ktera provede nasledujici operace:

a. Vybér mnoziny ukoll k migraci (pfedpokladem je vdech 3 500 ukold)
b Pro kazdy ukol se provede vybér souvisejicich datovych objektd (podklady apod.)
C Pro tento datovy vybér se provede zakladni konsolidace a oprava dat
d. Z vybéru se vygeneruje cilovd podoba datovych objektd.
e. Cilova podoba datovych objektt bude ulozena do datové zdkladny nové aplikace
3. Provede se zékaznicka kontrola kvality migrace.
4. Novy systém s migrovanymi daty je pfipraven

Takto definovanou migraci dat lez provadét po ¢astech nebo najednou.

Celd migrace by za predpokladu malého poctu chyb v datech neméla trvat dlouho. NejdelSi ¢as zabere
priprava a testovani migracni procedury.

Pozadavky na soucinnost Zadavatele v pribéhu realizace Verejné zakazky
1. Udaje potfebné k napojeni na IDM a pravidelné synchronizaci

2. Napojeni na systém evidence organizaéni struktury, pfip. poskytnuti informaci o organizaéni
struktufe v potfebném rozsahu (zejména: nazev, kdéd, nadfazena organizaéni jednotka,
pfip. kontakty)
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3. Poskytnuti pfistupu k sou€asné ukolové agendé za ucelem migrace a pripadné konzultace k jejimu
obsahu

Soucinnost pfi akceptaci pInéni
5. Soucinnost pfi nasazovani produktu do infrastruktury Zadavatele

Popis servicedeskového systému Ugastnika, ze kterého bude zfejmé napInéni poZadavki Zadavatele
na servicedesk, uvedenych ve smlouvé Podplrné centrum Uc€astnika ve smyslu smlouvy se sklada
ze 2 slozek:

- Servicedesk redmine.sysnet.cz, kam budou mit pfistup pracovnici objednatele. Do servicedesku jsou
hlaSeny chyby, vady, pozadavky na zmény a dalsi v podobé Ukold. U jednotlivych Ukoll je vedena
jejich evidence, historie (kdy byl pozadavek pfijat, vyfeSen, ...), zplsob vyfeSeni apod. Struény navod
k pouzivani uvaddime niZe.

- Telefonni linka obsluhovana pracovnikem Ugastnika, slouzici pro hlageni Vad a konzultace.
Po telefonu nahldSené vady jsou nasledné zaevidovany do redmine pracovnikem podplrného centra.

Prinlaseni k servicedesku Redmine

Zhotovitel pouziva helpdeskovy systém ,Redmine” dostupny na adrese redmine.sysnet.cz. Po zobrazeni
je vyzadovano zadani pfihlaSovacich udaji — pfihlaSovaciho jména a hesla, které uzivatel obdrzel na svou
e-mailovou adresu z adresy redmine@sysnet.cz. V pfipadé, Zze uzivatel nezna svoje pfihlaSovaci Udaje,
je mozné vyuzit funkcionalitu ,Zapomenuté heslo®, kde zada svij e-mail a uzivateli budou zaslany e-mailem
nové pfihladovaci udaje.

Po pfihlaSeni se uzivateli zobrazi Uvodni stranka, v jejimz pravém hornim rohu je odkaz na ,Mdj Gcéet".
Zde si uzivatel muze zkontrolovat svoje Udaje a nastaveni Uctu (zasilani e-maild, jazyk apod.).

Prihlaseni:

Heslo:

Prasit »

Vybrani projektu
Po pfihlaseni se uZivateli v pravém hornim rohu zobrazi combobox s textem ,Vyberte projekt...“. Po kliknuti
do comboboxu se uzivateli rozbali seznam dostupnych projektt (projekt maze byt jen jeden, nebo, v pfipadé
zapojeni uzivatele do vice projektt spole¢nosti SYSNET, i vice).

PrihliSen jako rbez Mdj Gfet Ddhlaseni

R Pere ok ,

PFehled projektu
Po vybrani projektu z comboboxu se zobrazi prehled projektu, ktery je tvofen nékolika zalozkami:

vl Moge stranks Propekty Adenmistrein Nipuvida

Ministerstvo Zivotniho prostfedi > Environmentalni agendy

Moy okol  Cantify disgram  Agile  Kalenddf  WNovinky Dokumenty . Wiki  Soubory

- zélozka Prehled — zde se nachéazeji zakladni informace o projektu — pocty otevienych a uzavrenych
ukolud, ¢lenové projektu vE. jejich roli, které maji v helpdeskovém systému (napf. ¢lenové tymu
dodavatele maji zpravidla roli Editor pfip Admin, ¢lenové tymu zadavatele External).
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- zalozka Aktivita — zde se chronologicky (od soucasnosti do minulosti) zobrazuje aktivita ¢lent
projektu. Do ni patfi napf. tvorba nového Ukolu, aktualizace Ukolu, pfidani souboru, Uprava wiki
apod. Zalozka je vhodnd jako prehled, co se v daném dni/tydnu apod. v projektu stalo, nicméné
neni vhodna pro sledovani konkrétni aktivity.

- zalozka Plan — pouziva se v pfipadé, ze jsou Ukoly fazeny do verzi. Poté zalozka poskytuje uzitecny
prehled o naplanovanych i rozpracovanych verzi — poskytuje okamzity prehled o Ukolech
zafazenych do verze a informaci, zda jsou hotové ¢i nikoliv, v&. ¢asového prehledu. Hotové ukoly
jsou zobrazeny jako preskrinuté.

- zélozka Ukoly — jedna se o zaloZku s nejvétsim vyznamem, kterd zobrazuje seznam vytvorenych
UkolG v ramci projektu. Detailnéj$i popis Ukoll je uveden dale.

- zalozka Novy ukol slouzi k vytvofeni nového Ukolu. Funkcionalita je popsana dale.

- zalozka Ganttav diagram — jedna se o uzite¢nou pomucku pro terminované Ukoly. Ganttav diagram
graficky znazorfiuje terminované Ukoly na ¢asové ose. Cervenou svislou &arou je vyznaéeno
aktualni datum a je tedy zfejmé, na jakych Ukolech by se aktualné mélo pracovat. Nastaveni ¢asové
osy lze zménit pomoci nastaveni nad diagramem a je mozné i filtrovat zobrazované Ukoly podobné
jako v seznamu ukold.

EREESESFERREESFSESEES

- Kalendar — zobrazuje v mési¢nim pfehledu, jaké Ukoly v dany den zacinaji ¢i konci

- Dokumenty — rdzné podkladové &i vystupni dokumenty viozené €leny tymu. Dokumenty jsou fazeny
do kategorii Navrhy, Podkladové materidly, Zapisy, Projektova dokumentace apod. Dokumenty jsou
defaultné fazené podle kategorii, Ize to vSak zménit napf. na chronologické Fazeni ¢i podle autora
dle volby v pravé ¢asti okna.

U kazdého dokumentu je zobrazen néhled. Pro zobrazeni celého dokumentu slouzi odkaz
umistény na nazvu dokumentu.

Novy dokument Ize vytvofit pomoci odkazu ,Novy dokument”. Uzivatel vyplni kategorii, nazev, popis
a pfip. pfilozi soubor.

- Wiki — wiki je de facto formatovand stranka, ktera mize obsahovat odkazy na dal$i stranky s rGznymi
typy informaci. Bude vyuzivana dle potreby.

- Soubory — zobrazuje seznam soubortd vliozenych do této zalozky.

Prehled ukolt

Zalozka Ukoly zobrazuje seznam vytvorenych Gkol(l v ramci projektu. Defaultn& jsou zobrazeny oteviené
(tj. jeSté nedokoncené) ukoly. V seznamu Ukolll jsou zobrazena zakladni metadata kazdého Ukolu:

- Cislo Ukolu (Ukoly se €isluji nepferuSovanou vzestupnou ¢iselnou fadou pro cely systém)
- planovany zacatek, kdy se na Ukolu zacne pracovat

- predmét

- stav
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- komu je ukol pfifazen

- atd.
Ministerstvo Zivotniho prostfedi - Environmentalni agendy

L L o Phink N &

o Pe=tt @ Soupe il e Dafhpdcewed doby) 000 Shiveny £ 32,00

Phrdmil aw. Finaenm Strhvdny (ad | Cribadiovink doba  Clliel verie
]

Filtry

Je mozné si pomoci filtru délat rdzné prehledy ukold. Defauliné je zobrazen filtr ,Stav® s hodnotou
,Otevieno®, kterd se da rozkliknutim comboboxu zménit napf. na uzaviené nebo na Ukoly v konkrétnim
stavu. PF. pro zobrazeni Ukoll ve stavu ,v feSeni” uzivatel vybere v comboboxu moznost ,je", poté se objevi
druhy combobox se vSemi dostupnymi stavy Ukoll, kde vybere volbu ,v feSeni“. Poté stiskne tlagitko

~Pouzit”.

Pridant filtru

Pro pfidani daliho filtru slouzi volba ,Pfidat filtr, kde uZivatel z comboboxu vybere poZadovany udaj,
pomoci kterého chce filtrovat (napf. priorita, kategorie, popis, vytvofeno atd.). Filtrd mdze byt pouzito
najednou libovolné mnoZstvi.

Pf. u datumovych polozZek, napf. ,Vytvofeno®, Ize zadat konkrétni den, ¢asovy interval, rizné intervaly typu
sento tyden” apod., vzdy dle nabidky konkrétniho filtru.

Po vybrani dalSiho filtru je vzdy potreba stisknout tla¢itko ,,Pouzit”, aby se aktualizoval seznam ukolu.

Ukoly
* - . « Iplmni - I Prawt b3 . I
+ Maitn
D s bl st Oassiand dsbs: 0,00 Suiveny tas: 12,00
i '

Pl Slaw P aren Strhviny od  Dfhadowink Soba  Cibswh yaron

Vybrani vice hodnot

Pokud chce uzivatel vybrat vice hodnot, napf. zobrazit Ukoly ve stavu ,v feSeni” a ,vyfeSeno*, pouzije ikonku
malého plus napravo od pfislusného filtru. Ve filtru pak Ize pomoci klavesy ctrl vybrat libovolny poc¢et hodnot.

Poté opét stiskne tlacitko , Pouzit”.

v Filtry
wyvo| dokonten -
testovani
phipravena K nasazani
v fedeni

o Stay je v W’?’E‘.’lﬂhq . D
nasazeni schvaleno

implementovano

Znieno

neoprivnény pokadavek

nelplny podadavek T
¥ FPfifazeno | Radka Bezdékovska v | ©

T -
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Odebrani filtru

Pro zruSeni filtru se odsSkrtne zaSkrtavatko u daného filtru a stiskne se tlacgitko ,Pouzit”.

Ukoly
* Filtry
o Stav

¥ Phfazens

ilawva verze
¥ Kategore

b MHastaven

i % J -

Ulozen filtru

e b v fedeni ¥ O
e v Radka Bezdékoyska v | @
e w w

Vyfiltrovany seznam Ukoll Ize ulozit pro dalSi zobrazeni pomoci volby ,Ulozit“. Dodavatel této moznosti
vyuziva napf. pfi tvorbé vykazl prace, kdy se jedna o seznam ukold dokonéenych v urcitém ¢asovém

intervalu.

Po stisknuti tlagitka ,Ulozit* uzivatel zada nazev, urci, kdo dotaz mulze vidét, pfip. mize zménit zobrazena
metadata. Po ulozeni se dotaz zobrazi v sekci ,Uzivatelské dotazy” v pravé ¢asti okna se seznamem ukolu.

Uko [y

# Falry

& Stay bl Ry

v himatavern

Novy ukol

.

Novy Ukol Ize vytvofit pomoci zalozky ,Novy ukol* v horni listé. Otevie se formuléF, ve kterém se zapisi udaje
podle nasledujiciho schématu. Jediny povinny Udaj je Pfedmét.

Plehled  AkUviia  PlAs  (mly
Hovy ukaol

Fronta * | impun

Prodmdt * §aep potlbereud sesram silidek o kit

LR R Ll oottt disgram  Aga

Navinky  Dukumenly Wikl Seabory  Wastavel

I Strudny ndrey poladavku l

e T S R T 23w @ W
Pl pohuiy & rpgilikeaytl veceewy chkldsek fokality &Y ee ghiebele chybe, viz soreenchot mile. Prowim o sgew
Podrobny popis Gkolu/probému apod.

St * | no 7 S pumckat o THowr l:uon:wm kol |,
Priorita * | pipgn * | ‘ybeme proey I Zadiink (3011 10-04
Phtazene.| £ Bord * 0 wybete. ko mi potadavek ol l Uranhit 80

Cliovwd werze : Uithadans ¢oha stodey
. Bbatowo (0 %
Checkiisg
Pomac tlatitka “2volt soubory vibene sauboely, kery/é

Sombiny | 2ok poubory | Souie
Sledavani rt

chorte k polsdavios phiali j-h io relevantrl

Pokud choete. aty o Vakem podatad yly eformading @
madem dalli cooby, simadie s raliatretim

ptentil [l Vitendd @ pokratersad | Mliles I Poladaveh vlodie shickem fladtia “VWytoht”

Fronta Ukolu je defaultné nastavena jako Issue: jedna se o obecny typ Ukolu a dodavatel po pfijeti pozadavku
muze Ukol pfifadit podle charakteru do jiné fronty. Typy front jsou dale:

Fix — oprava chyby
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- Feature — obecné zménovy pozadavek nebo nova funkcionalita — Deploy — Ukol pro nasazeni nové
verze, ¢asti systému apod.

- Assistance — konzultace
- Education — Skoleni
- Task — jednoduchy pozadavek bez typové specifikace.

Z dalSich poli stoji za zminku:

- Checklist — pouziva se v pfipadé, ze se Ukol sklada z vice polozek. Kazda polozka se zapiSe
samostatné do fadku a stiskne se ikonka zeleného plus. Tim se ulozi prvni polozka checklistu.
Stejnym zpusobem se vlozi ostatni polozky. Vyhoda pole je v tom, Ze osoba FeSici pozadavek pak
muze u kazdé polozky zaSkrtnout, Ze je jiz vyfizena, a Ukol zUstava prehledny. Nicméné
doporucujeme spiSe pro kazdou poloZku vytvorit separatni tkol nez vytvéret dlouhé checklisty.

- Uzavfit do — termin, do kdy je tfeba poZadavek vyiesSit; Ukol se po vypInéni objevi v Ganttové
diagramu a Kalendafi.

- Cilova verze — je vypliovana béhem feSeni poZzadavku dodavatelem a ukol je pak zafazen do
seznamu Ukolu pro danou verzi, ktera se da zobrazit na zalozce ,Plan“.

Aktualizace Ukolu + flow
Jiz existujici Ukol Ize aktualizovat pomoci tlagitka ,Upravit” v horni ¢asti Ukolu.

ealure #5054 ) ) . _: bl b
Zobrazi se podobné okno jako pfi zakladani Ukolu v editacnim mddu s tim rozdilem, ze jiz existujici polozky
jsou predvyplnény sou¢asnymi hodnotami. Pole ,Popis* je defaultné sbaleno a upravuje se na tlacitko; Popis
muze upravovat pouze vlastnik, tj. osoba, které pozadavek zaloZila.
Pfi aktualizaci se mohou ménit téméF v8echny Udaje, zejména se jedna o:

- stav (podle aktudlni situace)
- pfifazeni (napf. pokud ¢len tymu dokon¢i svou ¢4st Ukolu a preda ukol dalsimu €lenovi tymu)

- poznamka — je pfidana jako komentaf k danému Ukolu. Jedna se o zakladni nastroj
komunikace o vyvoji daného pozadavku. Poznamky jsou fazeny chronologicky odshora dold,
nejnoveéjsi poznamky jsou dole.

- soubory — pfi kazdé aktualizaci Ize vlozit soubory stejné jako pfi zakladani pozadavku.
Soubor se zobrazi jednak u dané poznamky, jednak i v seznamu vSech soubor( k danému Ukolu v
hlaviéce ukolu.

Zmény stavu

Zmény stavu Ukolu podléhaji uréitym omezenim, a to v zavislosti na typu Ukolu a opravnéni uzivatele, ktery
chce stav ménit.

MozZnosti workflow jsou nastavovany administratorem a Ize v pfipadé potfeby zaklddat/ménit ndzvy stavi a
pfechody mezi nimi, a to i rozdilné pro jednotlivé role (admin, editor, external).

Typické workflow pro hlavni typy Ukold jsou nésledujici:

Issue
Novy -> analyza -> v fe$eni -> vyfeseno. Ukol m(ize dale byt zrusen nebo oznagen jako netpliny.
Fix

Novy -> napladnovéno -> ve vyvoji -> vyvoj dokoncen -> testovani -> pfipraveno k nasazeni -> nasazeno.
Ukol muze rovnéz byt zrusen.
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Feature

Novy -> odhadovani pracnosti -> Ceka na schvaleni -> schvaleno -> naplanovano -> ve vyvoji -> vyvoj
dokoncen -> testovani -> pfipraveno k nasazeni -> nasazeno. Ukol mlze rovnéz byt zruSen nebo
pozastaven.

Assistance
Novy -> analyza -> v fe$eni -> vyfe$eno. Ukol muze dale byt zrugen.

Task
Novy -> v fedeni -> vyfe$eno. Ukol muze déale byt zrugen.

Aviza
Systém automaticky odesila aviza prostfednictvim e-mailll zasilanych z adresy redmine@sysnet.cz.
MnozZstvi zasilanych aviz se Fidi nastavenim kazdého uzivatelského uctu (viz ¢ast ,Muj Gcet”). Moznosti
jsou:

- pro vSechny udélosti

- pro véci, co sleduji nebo jsem v nich zapojen

- pro véci, kterym jsem pfifazen -  pro véci, které vlastnim - zadné udalosti.
Vychozi nastaveni je ,pro véci, co sleduji nebo jsem v nich zapojen“. To znamena, Ze uzivatel
obdrzi avizo o udalostech tykajicich se Ukoll, které:

- zalozil,

- je jim pfifazen jako aktualni reSitel

- nebo je ve sledovacich daného ukolu.
Do sledovacu se uzivatel muze pfidat sam, v pfipadé, Ze chce byt o daném ukolu informovan.

PFidani komentare pomoci e-mailu

Na automaticky obdrzena aviza Ize odpovédét. Jedinou podminkou je, Ze v predmétu e-mailu musi byt
znak ,#“+ Cislo redmine pozadavku. Vzhledem k tomu, ze tato informace je jiz obsazena ve vSech avizech
z redmine, pfi prosté odpovédi neni tfeba nic délat, protoze plvodni predmét ziistava v odpovedi zachovan.
Text odpovédi se k danému Ukolu prida jako komentar.

Zalozeni nového poZadavku pomoci e-mailu

E-mailem Ize i zalozit novy pozadavek. Adresat e-mailu musi byt redmine@sysnet.cz a text e-mailu musi
zacCinat fadkem ve tvaru:

Project: {kéd daného projektu}

Do pfedmétu e-mailu se zapiSe predmét tiketu. Text aviza, ktery bude nasledovat po fadku s nazvem
projektu, bude popisem Ukolu.

Upozorfiujeme vsak, ze mimo vnitfni sit tento zplsob zakladani pozadavki nefunguje vzdy spolehlivé, a
proto doporucujeme zakladat pozadavky pfimo v systému.
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