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Obrazek 7: Proces pripravy Bl vystupt (reportt) v prostredi Power Bl Report serveru

Dle pozadavkl Zadavatele pro zajisténi garantovaného obsahu vystupl vici uzivatelim BI vystupl je
doporuceny proces postaven tak, Zze pfipravené reporty tvlircem sestav obsahové zkontroluje pracovnik
v roli Redaktor a publikaci na Power Bl report server provede sam.

7.1.5.4 Redaktor vnitfniho portalu Bl platformy

Redaktor vnitiniho portalu Bl platformy, odpovédna osoba za texty, doplfiujici odborné komentare, vécny
smysl Bl vystupu a rozsah vefejné pfistupnych dat. V ramci Power Bl kontroluje vécnou spravnost vystupl
a obsah i rozsah sestav ke zvefejnéni a schvaluje jejich zvefejnéni (viz Obrazek 7). Pfipadné upravy
provadi bud sam ve vyvojové aplikaci Power Bl Desktop RS optimalizované pro Power Bl Report Server
nebo je pfedava zpét k upravé tvirciim sestav. Publikuje zkontrolované Bl vystupy na interni Bl portal
(Power BI Report Server) a na STaR portal. S vyuzitim Power Bl Tiles vklada do pfipravovanych textovych
dokumentu (zprav a ro¢enek) Bl vystupy z interniho portalu Bl platformy a opatfuje je vysvétlenim a
odbornymi komentafri.

7.1.5.5 Koncovy uzivatel Bl platformy

Koncovy uzivatel jako konzument analytickych vystupl Bl platformy (pfip. jako kontrolor vysledku
analytickych procesu tohoto Bl feSeni) pracuje s vefejné dostupnymi vystupy na Portalu STaR nebo
internim portalu Bl platformy (Power Bl Report Server) pouze v rezimu ¢teni. Takto zpfistupnéna data
muze analyzovat v interaktivnich Power Bl sestavach, pouziva filtry, vzajemné interakce vizualnich prvka,
prochazeni k podrobnostem a zpét a dal$i vlastnosti Bl prostfedi. Pfipadné muize exportovat do
potfebnych formatl data do csv, xlsx nebo PDF.
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Nastrojem koncového uzivatele je internetovy prohlize¢ jako napfiklad IE, Chrome atd. nebo Microsoft
Excel napojeny na reportovaci model sémantické vrstvy (Tabular SSAS).

7.1.6 Popis spravy uzivatelu

mozné a zadouci.

Autentizace uzivatell vyuziva primarné Microsoft Active Directory. Pro zajisténi ovéfeni oproti jinym
autentizaénim sluzbam jako naptiklad MZP LDAP je pouzita komponenta Active Directory Federation
Services pro zajisténi Single Sign On uzivatelu. UzZivatel je autentizovan oproti Active Directory a jeho
identita je spojena s operacemi, které provadi. Operace nad daty jsou striktné pouze nad autentizovanymi
uzivateli a s pouzitim bezpec€nostnich roli.

Proto, aby se zachovala identita uZivatele, jeho ¢innost mohla byt pfifazena spravnym rolim a byla
zachovana auditni stopa systém vyuziva u sluzeb koncept ,inpersonifikace® a delegovani. V ramci BI
platformy se vyuziva Kerberos protokol. Databazové vrstvy maji nastaveny bezpecénostni role pro fizeni
pfistupl. Bezpetnostni role jsou v jednodussich pfipadech mapovany na Active Directory skupiny.

Pro spravu uzivatell jsou pouzity standardni Microsoft Windows nastroje jako ,Active Directory Users and
Computers*.

7.2 DEMO reSeni typové ulohy

Demo feseni typove ulohy je z pracovano v souladu se zadanim a odpovédmi Zadavatele na doplriujici
dotazy uchazec¢u. Je dostupné pres vzdalenou plochu véetné zdrojovych kédl. Vystupy zahrnujici
generované csv soubory a reporty jsou dostupné z webové prohlize¢e (https://demomzp.solitea.cz/). V
realném feSeni budou umistény na sobé& naprosto nezavislych portalech (vstupy CKAN, vystupy na
internim Bl portalu anebo embedovany v portalu STaR), pro ucely demo byl pouzit jeden web vytvoreny
uchaze¢em). Veskeré informace o feSeni jsou detailné popsané v jednotlivych dokumentech
odkazovanych v nasleduijici tabulce a tvoricich kapitolu 10 nabidky.

Pro demo fedeni jsou k dispozici dva ucty:

e Pro administratora (uc€et zfizeny jmenovité pro uzivatele lubos.dolezal@mzp.cz, a to vm-mzp-
test\lubos.dolezal) je uréena administratorska dokumentace
(MZP_BI_demo_administratorska_dokumentace.pdf), kde je i podrobné popsano celé feSeni a
jednotlivé komponenty. K dispozici je i pozadovana dokumentace skriptovacich jazykd.

e Pro koncového uzivatele (u¢et vm-mzp-testimzpusr) je uréena uzivatelska dokumentace
(MZP_BI_demo_uzivatelska_dokumentace.pdf), kde jsou popsany predevsim vysledné reporty a
prace s nimi.

Z weboveého prohlizeCe je dostupna také zfizend emailova schranka, kam jsou zasilany vysledky
zpracovani, a kolaborativni nastroj DevOps. Pro tyto Ucely je zfizen uc¢et mzp_demo@outlook.cz
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Jednotlivé kroky zpracovani typové ulohy jsou nasnimany a popsany v dokumentu pravodce.

VSe je popsano piehledné v nasleduijici tabulce, véetné pristupovych udaji:

Pozadavek Poznamka

Hypertextovy odkaz

URL pro zpfistupnéni CSV vygenerovanych souboru a reportu je
dostupny vefejné z (pfihlaseni z internetu libovolnym prohlizecem):

¢ https://demomzp.solitea.cz/

e pfistup nastaven pro uZivatele:
e vm-mzp-test\lubos.dolezal
e vm-mzp-test\imzpusr

Mailova schranka je dostupna vefejné z (pfihladeni zinternetu
libovolnym prohlize&em):

e htitps://outlook.live.com/owa/?nlp=1
e pristup nastaven pro uzivatele:
e mzp demo@outlook.cz

Kolaborativni nastroj DevOps je dostupny vefejné z (pfihladeni
z internetu libovolnym prohlize€em):

e htitps://cleverdecision.visualstudio.com/MZP Bl Platforma
e pfistup nastaven pro uzivatele
¢ mzp demo@outlook.cz

Hesla jsou uvedena dale.

Konfigura¢ni a pfihlasovaci udaje

Pristup na vzdalenou plochu je pomoci aplikace Pfipojeni ke
vzdalené plose (mstsc.exe):

o Pocita¢: 62.209.213.107 nebo demomzp.solitea.cz
e Pristup nastaven pro:
e vm-mzp-test\lubos.dolezal (spravce viz nize)
e vm-mzp-testimzpusr, heslo: ropakola.1 (omezenda
prava)

PrihlaSovaci udaje pro uzivatele DevOps a emailovou schranku:

e uzivatel: mzp demo@outlook.cz, heslo: HesloMZP

UZivatelska opravnéni (spravce)

e uzivatel: vm-mzp-test\lubos.dolezal, heslo bylo zaslano na
uvedenou emailovou adresu: lubos.dolezal@mzp.cz

Zakladni dokumentace

Uzivatelska:

e MZP_BI_demo_uzivatelska_dokumentace.pdf
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Pozadavek Poznamka

Administratorska:

e MZP_BI_demo_administratorska_dokumentace.pdf

soubordm a loglm

Privodce MZP_BI_demo_dokument_pravodce.pdf

Dokumentace skriptovacich

. . s MZP_BI_demo_dokumentace_skriptovacich_jazyk(i.pdf

jazyku
Konfigurace feSeni je pfes Environment MZP_DEMO a pomoci
konfiguraéni  tabulky = MZP_STAGE.dbo.SouborListUkazatel,
dostupné pres vzdalenou plochu v rozhrani Management Studia.
Logy jsou dostupné v databazi MZP.log.MZP_LOG a v databazi
SSISDB dostupné pies vzdalenou plochu pod uzivatelem

Pfistup ke konfiguragnim | V rozhrani Management Studia.

Pfistup na vzdalenou plochu je nastaveny pro uzivatele admin (vm-
mzp-test\lubos.dolezal) i koncového uzivatele (vm-mzp-
test\mzpusr — ten ma omezena opravnéni).

Zpusob zobrazeni je detailné popsan v kapitola 4.5 Konfigurace
feSeni a 4.4 Logovani dokumentu:
MZP_BI_demo_administratorska_dokumentace.pdf

DalSi informace

Demo fesSeni typové ulohy je vytvofeno pomoci Microsoft
technologii v prostfedi Visual Studia. Jako kolaborativni nastroj pro
demonstraci je zvoleno prostredi DevOps
https://cleverdecision.visualstudio.com/MZP_BI| Platforma, kde
jsou dostupné zdrojové kody, dokumentace i jednotlivé User Story
pro dil¢i ulohy feseni.

Vice viz kapitola 11 dokumentu:
MZP_BI_demo_administratorska_dokumentace.pdf

7.3 Navrh postupu presunu dila

V8echny zdrojové kody k feSeni jsou umistény v DevOps Server GIT repository. Vlastni nasazeni feSeni
je automaticky reSeno pomoci DevOps agenttl.

V pripadé presunu dila stac¢i znovu naistalovat vSechny serverové komponenty jako Microsoft SQL Server
a vlastni nasazeni fe$eni probéhne automaticky.

Realizované Feseni vyuziva nejnov&jsi principy prace v rezimu CI/CD. Reseni je vyvijeno od po&atku, aby
bylo nezavislé od fyzickych serverl a bylo maximalné parametrizovatelné.
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Pro pfesunuti historickych dat se pouzije standardni backup restore postup.
Ramcovy postup pfesunuti dila do jiné fyzické infrastruktury.

1. Vytvofeni VM infrastruktury

2. Vytvofeni sitové infastruktury

3. Zprovoznéni Windows Server 2019 (resp. aktualni verze dle konfigurace v dobé pfesunu)
4. Zprovoznéni Active Directory

5. Zprovoznéni databazovych servert Microsoft SQL a jejich komponent

6. Obnova databazi ze zaloh

7. Zprovoznéni DevOps Server a instalace DevOps agenta

8. Konfigurace parametrii DevOps Pipeline pro nové prostiedi

9. Spusténi nasazeni feSeni v novém prostfedi pomoci DevOps Pipeline

10. Oveéreni funkcionality feSeni

7.4 Vystizny popis pristupu ucastnika k realizaci verejné zakazky

Uchaze€ bude projekt realizovat pomoci obecného principu PDCA zalozeném na opakovaném provadéni
Ctyf specifickych ¢innosti zajistujicich permanentni zapracovavani zmén a zlepSovani stavajiciho
prototypu.

Metodicky pfistup k feSeni projektu bude mit tfi arovné. NejvysSi drovni je stanoveni Fidiciho principu
spliiujiciho pozadavky Zadavatele. Druhou uroveh predstavuje metodika projektového fizeni, podle niz
bude projekt realizovan. Treti urovni je metodika fizeni samotné implementace. Druh3 a tfeti aroveri musi
byt ve shodé s fidicim principem, tak aby bylo mozné provadét cyklicky zmény vyvolané novymi pozadavky
nebo zménou prostiedi.

8 o
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oot |— (mea )
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AR | implementace

Obrazek 8: Metodicky pristup k fizeni projektu
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7.4.1 Ridici principy PDCA

Ridicim pfistupem v ramci navrhovaného projektu je uplatnéni PDCA pfistupu (tzv. Demminglv cyklus)
obsahujici ¢tyfi faze:

Plan (P) Vytvoreni koncepce feSeni a navrh feseni

Planovani

Do (D) Realizace reSeni/typové ulohy/prototypu

Provedeni

Check (C) Verifikace fe$eni/ovéreni typové ulohy/prototypu a zohlednéni novych
Revize vlivi a pozadavku

Act (A) Zapracovani zmén

Zapracovani zmeén

7.4.2 Metodika vyvoje

Metodika Ugastnika vychazi ze standardil PMBOK a metodiky fizeni projektd PRINCE2 a jeji modifikaci
pro agilné fizené projekty pak PRINCE2 Agile. Metodika PRINCEZ2 je i certifikovanou metodikou uzivanou
pro implementaéni projekty ve statni spravé Ceské republiky. Metodika navrhu a implementace (vyvoje
systému) je zaloZzena na progresivnich, agilnich pfistupech.

Nastroje a technologie pouzité pro fizeni projektu budou Microsoft DevOps, v on-premise verzi DevOps
Server.https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-devops/

DevOps bude vyuzit pro cely kompletni proces projektu:

e Planovani, projektové fizeni, sdileni — Planovani iteraci (sprint(l), pfifazovani ukol(, propojeni
s vlastnim vyvijenym kédem.

e Sdileni informaci v ramci tymu a mezi tymy Dodavatele a zadkaznika. VSechny informace budou
na jednom misté a propojené.

e Vyvoj— ukladani zdrojového koédu, propojeni kédu s pridélenou ulohou

e Testovani — Zajisténi kompletniho testovaciho cyklu.

e Nasazovani — Automatické nebo fizené nasazovani kodu do riznych prostredi

7.4.2.1 Ridici struktura projektu

Navrhovana fidici struktura projektu je definovana za u¢elem efektivniho rozlozeni organizaénich, fidicich
a vykonnych ¢&innosti mezi jednotlivé &leny projektového tymu na strané Zadavatele i Ugastnika. Ridici a
organizacni strukturu projektu zpravidla tvofi:

e Ridici vybor projektu — zahajuje projekt, ukonéuje projekt, fe$i eskalované otazky z nizsich
urovni fizeni pfedevsim z urovné vykonného vyboru projektu,
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¢ Vykonny vybor projektu — hlavni platforma pro Fidici €¢innosti v ramci projektu,

e Pracovni tymy — tymy (libovolny pocet) specificky zaméfené na feSenou problematiku (ETL a
datové vrstvy, realizaci reportu, technologie atd.),

o Akceptaéni tym — odpovédny za pfipominkovani a akceptaci vystupl z projektu a za
akceptaéni testovani.
7.4.2.2 Ridici vybor projektu (RVP)

Ridici vybor projektu je tvofen zastupci jmenovanymi vrcholovym vedenim Zadavatele a Ugastnika. Ma
minimalné 4 stalé ¢leny:

e Reditel projektu za stranu Zadavatele (sponzor projektu)
e Reditel (sponzor) projektu za stranu U&astnika

e Projektovy manazer Ugastnika

e Projektovy manazer Zadavatele

RVP zajistuje nejvy$si strategickou Uroveri rozhodovani, rozhoduje o pfipadech eskalovanych z trovné
vykonného vyboru projektu, které se nepodafilo vyfesit na nizSich drovnich. Rozhoduje na zakladé
podkladd vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Resi zasadni otazky tykajici se splnéni & nesplnéni
hlavnich zamérl projektu jako celku.

RVP akceptuje dilo jako celek dle rozsahu smlouvy.

RVP schvaluje zmé&ny smluvnich ustanoveni, piedev&im schvaluje zmény v projektu, které maji dopad na
¢asovy (dil¢i etapy), finanéni anebo vécny rozsah plnéni dle smlouvy. Pfijima opatfeni a definuje dalsi
postup v pfipadé krizovych stav( projektu.

Jednani RVP muze byt iniciovano fediteli a vedoucimi projektu (na strané& Zadavatele i Ug&astnika).
Jednani RVP nejsou pravidelna.

7.4.2.3 Vykonny vybor projektu (VVP)

Vykonny vybor projektu je zakladni Fidici strukturou projektu, ktera ma za ukol zajistit soulad postupu praci
na projektu se schvalenym vécnym a ¢asovym planem.

VVP ma minimalné nasledujici ¢leny:
e Projektovy manazer Zadavatele
e Projektovy manazer Ugastnika
¢ BI Architekt

VVP ovéfuje vystupy jednotlivych fazi projektu a akceptuje dil¢i etapy projektu. Vyhodnocuje
harmonogram a postup praci a soulad s navrzenou architekturou feseni. Pfijima potfebna opatfeni pro
splnéni cilt projektu a fidi poskytovani soucinnosti Zadavatele. Projednava a schvaluje zmény v projektu
v ramci platné smlouvy. Zmény smluvnich podminek predklada ke schvaleni fidicimu vyboru projektu.
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VVP jedna na pravidelnych schlizkach 1x tydné, neni-li na trovni VVP stanoveno jinak. Konkrétni terminy,
misto jednani a dalSi pravidla jsou pfedmétem iniciaéni faze projektu. Jednani VVP se mohou uc&astnit
podle potfeby i dalSi zastupci Zadavatele, a to pravidelné &i pouze pro potfeby projednani specifického
tématu, avSak vzdy se souhlasem vedouciho projektu Zadavatele. Jednani VVP se mohou ucastnit podle
potfeby i dal§i zastupci u¢astnika, a to pravidelné &i pouze pro potfeby projednani specifického tématu,
avSak vzdy se souhlasem vedouciho projektu u¢astnika.

Minimalni agenda pravidelného jednani VVP:

¢ Projednani stavu plnéni harmonogramu (zhodnoceni realizovanych praci, plan na nasledujici
obdobi)

e Kontrola pInéni Ukoll — za obdobi od pfedchoziho jednani
e (Odsouhlaseni dokumentt/navrhl pfipravenych pracovnimi tymy

e Rizeni zmén — prilb&zné vyhodnocovani zmén a ostatnich pfipominek k rozsahu. Vystupem je
specifikace (zpfesnéni) zadani nebo specifikace novych pozadavki nad ramec zadani,

e Projednani Zpravy o stavu projektu, Zpravy o splnéni jednotlivych pozadavk( a Zavéreéné
zpravy
7.4.2.4 Pracovni tymy

Pracovni tym je docasna &i trvala struktura projektu s jasné pfidélenym rozsahem ukoll nebo feSeni
vymezené vécné oblasti. Pracovni tym je definovan na urovni VVP.

Slozeni tymu se mize v rliznych fazich projektu dle potifeby obménovat. O zméné slozeni pracovniho
tymu rozhoduje VVP.

Pracovni tym je sloZzen minimalné z Garanta (IT garant, garant za administraci systému, garant typoveé
ulohy) na stran& Zadavatele a Bl analytika, Bl vyvojare (v pfipadné& Bl architekta) ze strany U&astnika.
Dale se pracovni tym sklada z kli¢ovych uzivatelll definovanych garantem.

7.4.2.5 Akceptacni tym

Akceptacni tym je tvoren:

e Garanty Zadavatele za oblasti feseni — (garant se Ucastni akceptace jemu pfislusné resené
oblasti a ma rozhodovaci pravomoc)

o Dalsi klicovi uzivatelé systému (tito pracovnici Zadavatele mohou byt specializovani na
jednotlivé oblasti)

e Bl Analytikem za pfislugnou oblast za stranu Ugastnika
o Akceptacni tym odpovida za:
o Pripominkovani dokumentl predavanych v ramci feSeni Bl platformy a feseni
typovych uloh
o Testovani a akceptacéni testovani Bl platformy/systému v rizném stadiu vyvoje
(funkéni testovani, akceptaéni testovani)
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7.4.2.6 Tym pro Skoleni a podporu

Tym pro Skoleni a podporu provadi Skoleni a podporu nasazenych ¢asti feseni i celku. Tym je slozen
primarné ze zastupcti Ugastnika, Gzce spolupracuje s vyvojafi, klicovymi uzivateli a IT pracovniky
Zadavatele.

Struktura projektovych roli (neni zobrazena uroven Ridiciho vyboru, jejimz cilem je dohled na projekt a
feSeni eskalovanych problémi) je zobrazena na nasledujicim obrazku.

| Zadavalel

Bl Analytik /
Skotitaf :
Wohazed |

E Uchazesd!

Uchazed| &N Zadavaiel

Obrdzek 9: Struktura projektovych roli

7.4.2.7 Rizeni kvality

Metodika Fizeni kvality projektu zajistuje, ze predavani milnikl, odchylek a dalsich ukazateld plnéni je
hla$eno projektovému manazerovi Zadavatele i Ridicimu vyboru projektu tak, aby realizace projektu byla
ukoncena véas a uspésné.

Realizace komplexniho projektu vyzaduje vedeni projektu a kvalitni fidici postupy tak, aby bylo zajisténo,
ze pozadovana funkénost bude k dispozici béhem dohodnutych ¢€asovych termind a v souladu
s rozpo&tem. Rizeni kvality je v podstaté provadéni &innosti definovanych v planu projektu a v souladu
s definici co znamena ,je hotovo“ u kazdého pozZadavku/ukolu. Soucasti je vypracovani hlaseni
odrazejicich pfipadné zmény planu v zavislosti na neoéekavanych udalostech v pribéhu projektu a postup
ucinény smérem k pozadovanému stavu. K ovéfovani kvality slouzi pribézné testovani a kone¢né ovéreni
je potvrzeno akceptacnimi testy.

Za kvalitu projektu jsou odpovédni vSichni ¢lenové tymU pracujicich na projektu. Diky uplatnéni agilnich
pfistupll jsou vystupy dodavany a ovérovany pribézné po kazdé iteraci. Vedeni projektu na strané
Zadavatele ma pribézné informace o vysledcich testll a souladu dodavanych vystupl s akceptaénimi
kritérii. Pro kazdou funkcionalitu (v agilnich pfistupech oznacovano jako ,User Story“) v podstaté probiha
vyvoj odpovidajici tzv. V-modelu fizeni kvality (viz Obréazek 10)
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Na levé strané schématu ve sméru shora doll jsou popsany aktivity, jejichz pomoci je upfesfiovano
zadani. Na pravé strané jsou pak ve sméru zdola nahoru uvedeny pfislusné urovné testovani, které maji
ovéfit, zda pozadavky pro danou uroven jsou splnény. Dno pismene pak reprezentuje vyvoj dodavky.

Mnoziny vstupnich a vystupnich pozadavkl spolu se zavére¢nou revizi zajistuji, Ze vysledna dodavka
spliuje pozadavky Zadavatele tak, jak byly zadany.

PInéni pozadavku zakaznika

Byznyscile — @ N, |Revize pipravenosti
/ nasazenina produkci
Revize byznys # X Validace / [ Akceptace/
" | poZadavku | & | Validace Vi
= - )
u" o ‘\, / /
"'\ ® o R AT T \ / i - / ,s/
\ % % ‘ Sys}emove ’»4,,*‘ Verifikace systémii & Systémové /
% % \ __pozadavky integracnitesty s )
\ N (o]
BB\ Revize system. T i 8‘;’-_5
\ oZadavki [ 5. |Revizepripravenosti /58 /
\ 3 2.\ _ROCREOVI ) — W+ testovani / @K
\ 2 Z5\ e : / Q /
\ 2w\ ( 5 | Verifikace /
\ % ® Po;a ﬂa\,\/kvy n,a }\ omponent et /
\ S\ navrhreseni |™~_ /
\S. ) e D, ‘4—‘ Testkomponent / /
(" Predb&znel ) : ) —_/
’ finalnirevize |
. navrhufeseni | ™
b .

P
1vyvoj produktu

Obrazek 10 - V-model pri vyvoji SW
Béhem realizace projektu budou vytvareny tyto dokumenty:

Plan testi: zakladni dokument implementace testovani do projektu nabizeného feseni. Dokument
specifikuje, jaké testy budou provadény a v jakém rozsahu. Slouzi jako podklad pro stanoveni pozadavku
na zdroje pro testovani v ramci projektu. Tento plan vznikne v ramci planu projektu.

Testovaci scénare: predpisy provedeni jednotlivych testl, které slouzi zpravidla k ovéreni jednoho typu
vystupu, jedné funkcionality systému. Obsahuji postup provadéni testu, vstupni data a oéekavané vystupy.
Jeden testovaci pfipad mlze obsahovat vice variant vstupnich dat a jim odpovidajicich o¢ekavanych
vysledkll. Soucasti testovacich scénafl je i protokol popisujici celkovy pribéh provadéni testovaciho
scénare.

7.4.2.8 Komunikace v ramci projektu

Komunikace v ramci projektu se bude fidit nasledujicim planem komunikace, ktery bude upfesnén,
zejména pokud jde o konkrétni terminy a ¢asy schiizek.
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7.4.2.8.1. Komunikaéni rozhrani

Komunikaéni rozhrani v projektu vychazi z principu jednotnych komunikacnich a kontaktnich mist (,single
point of contact®). Za projektovy tym uc€astnika jej primarné pfedstavuje Vedouci projektu ucastnika. Za
stranu Zadavatele je to Vedouci projektu Zadavatele. Na komunikaci se, s povéfenim vyse uvedenych roli,
podileji pracovnici zastavajici vedouci role v tymu Ucastnika a za stranu Zadavatele pracovnici, ktefi byli
ustanoveni do VVP. Pfifazeni roli jednotlivym pracovnikim a jejich vzajemné predstaveni probé&hne
oficialné pfi pfilezitosti zahajovaciho (kick-off) mitinku projektu.

7.4.2.9 Frekvence schiizek

Ugastnik navrhuje dle svych zku$enosti nasledujici periodicitu jednani:

Jednani Ridiciho vyboru projektu (RVP):
Jednani Vykonného vyboru projektu (VVP):
Jednani projektovych tymu:

operativné, dle potfeby.
1 x tydné.
1 x tydné.

7.4.2.91. Komunikaéni polozky
Polozka
komunikace Frekvence Uréeno komu Odpovédnost
Souhrnny piehled N
Dle $ablony — >ounmmny pren’e VVP, RVP ,
Seznam , ukoll a o Vedouci
e datum, popis, .. L Umisténo na .
ukoll a jejich vy nevyfeSenych Tydné , , , projektu
L. pfidéleno, stav, . projektovem portalu | | )
feseni o problém v ucastnika
cilové datum ) / DevOps
projektu
Identifikace,
rozbor zmeén,
dopady na plan, Pro tcel 5
problémy a jejich e RVP + ostatni
. oL monitorovani interesované .
Zprava o feseni, prehled o ) Zainte Vedouci
stavu vysledcich a :Ze:] i Mésicne | strany projektu
projektu schopnostech, SifisEend Umisténo na Ucastnika
prehled problém a rizik projektovém portalu
zmeénovych
pozadavku, stav
plnéni vystupl
RVP + ostatni Vedouci
Reseni Vrcholova zainteresované projektu
Zapis z . . Operativné t Ucastnika
y eskalovanych rozhodnuti N strany )
porady RVP L . dle potieby a vedouci
problému a rizik | v projektu Um.isténo’na ’ projektu
projektovém portalu Zadavatele
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PoloZka
komunikace Frekvence Uréeno komu Odpovédnost
Ukoly
(pfedpoklady, Vedouci
omezeni, rizika a | Pro ucely VVP. RVP projektu
Zapis z zZmeény spojené s | navaznych L o uCastnika
- . ., Tydné Umisténo na i
porady VVP | plnénim jednani VVP a } , , a vedouci
. , e projektovém portalu )
projektovych fizeni projektu projektu
praci), dalsi Zadavatele
informace
Diskutovani
tkold
220 e .
pis z ('pretrvavaj|v0| ’ Pro uce’Iy B Vedouci
porady ukoly, spinéné navaznych porad Todne Pracovnici roiektu
projektového | ukoly, nove projektoveho y projektového tymu Eé aJstnika
tymu ukoly), dalsi tymu
informace, datum
pfisti porady
Zaznamenani a
Obsah konzultaci | vzajemné Predem
s pracovniky potvrzeni uréeny
Zapis MZP a CENIAa | informaci jako Operativné | VVP, Pracovnici racoymik
z konzultace | dalSich podklad pro dle potfeby | projektovych tymu ?ﬁ dici
zainteresovanych | FeSeni .
. , konzultaci)
stran projektovych
Ukoll
Pracovnici
PInéni DI N
| Obsah nem e VVP, RVP projektového
Dodavané ) , specifikaci, ¢asoveho o ,
, projektovych . . Umisténo na tymu (dle
vystupy ] monitorovani harmonogr , . .
praci , projektovém portalu | charakteru
projektu amu ,
vystupu)
e X Dle . )
. e Predani vystupu . , VVP, RVP Vedouci
Pfedavaci . , ; Casoveého L )
Dle Sablony projektovych Umisténo na projektu
protokol ] harmonogr . i , . ,
praci amu projektovém portalu | u€astnika
Dle y ’
Akceptace . ] VWP, RVP Vedouci
Protokol . . , C¢asového L )
, Dle sablony projektovych Umisténo na projektu
o akceptaci ] harmonogr ) ) , Ly ,
praci amu projektovem portalu | ucastnika

Dodavané vystupy zahrnuji dokumentaci dle pozadavku specifikovanych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
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Metodika implementace

Metodika implementace (realizace dodavky) vychazi z principl agilniho vyvoje. Cyklus Definovani
poZzadavku — vyvoj feSeni — nasazeni (Define — Build — Release) je opakovan v kratkych intervalech
(iteracich/sprintech) tak, aby uzivatelim byla ¢asto dodavana ¢&ast funkéniho produktu. Uzivanim &asti
feSeni mize dojit k prehodnoceni pozadavk(l na fe$eni, které jsou teprve v planu vyvoje — tyto zmény jsou
vitané! Tento pfistup vede k zvySeni hodnoty feSeni pro uzivatele.

Buid Bula Builg

. )
Define ; Rewase Define / Releave Define ' Releave

AGILE

Obrdzek 11: Princip agilniho vyvoje

Piedpoklady uspésné implementace jsou:

Zapojeni managementu Zadavatele do projektu — definovani pozadavki, prioritizace,
schvalovani zmén, pravidelné sledovani stavu projektu, zajisténi kapacit garantli a klicovych
uzivatel

Transparentni a oteviena komunikace — stav projektu je ovéfitelny kdykoliv v .domluveném
nastroji a na pravidelnych jednanich VVP je k dispozici. Je podporovana komunikace a spoluprace.
Problémy jsou feSeny okamzité pro minimalizaci jejich dopadu.

Silny projektovy manazer — projektovy manazer (vedouci projektu) Zadavatele ma jasné uréené
tolerance a autoritu, ve kterych se mize pohybovat v ramci rozhodovani ohledné schvalovani
zmén &i internich kapacit dedikovanych pro projekt.

Prioritizace, definice ,,je hotovo* - jiz béhem definovani pozadavkul je nutné jasné urcit, které
vlastnosti jsou kritické pro akceptaci produktu a na které pripadné neni kladen velky duraz.

Jediné kontaktni misto — ackoliv v ramci konzultaci béhem vyvoje &i pfipravy zadani dochazi ke
komunikaci pfimo mezi granty, kliCovymi uZivateli a vyvojafi, hlavni organiza¢ni komunikacni
spojkou projektu jsou projektovy manazer Zadavatele a projektovy manazer Dodavatele. Pouze
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eskalované problémy, které nejsou v ramci kontraktu schopni vyfeSit eskaluji na fidici vybor
projektu.

Stru¢ny popis postupu agilniho vyvoje:

Specifikace funkénich pozadavki a vlastnosti systému ma podobu ,user stories” — jedna se o popis
funkcionality, scénar, ktery definuje ve formé kratkych jednoznacénych vét, zadani kazdé ulohy, jeji
ucel a cil. Pro splnéni jsou pak pfed zahajenim realizace definovany kroky (pracovni polozky,
¢innosti, ukoly), které je nutné realizovat a ty jsou pfifazeny konkrétnim ¢lenim tymu.

Pfed zahajenim prace na projektu bude vytvoifen tzv. product backlog — kompletni seznam
pracovnich polozek (ukolt), které maiji byt ke konci projektu realizovany. Kazda pracovni polozka
je odhodnoceny prioritou, dle které jsou potom ukoly pIinény (&im vysSi je priorita, tim dfiv bude
Ukol spinén). Pfedem budou stanoveny i pozadavky a vlastnosti vystup tkoll, které, pokud jsou
naplnény, tak prezentuji skute¢nost, Ze ukol je hotovy (tzv. definition of done, ,definice je hotovo®).
Definice je hotovo predstavuje pfedem dané akceptacni kritérium kazdé pracovni polozky/ukolu.

Zakladem pro tymovou praci je iterace (sprint), jak je znazornéno na Obrazek 12) - opakujici se a
omezena ¢asova jednotka. Ma fixni délku, vétsinou tfi az 4 tydny u velkych projektd (2-3 u malych
projektd). Tym pracuje v priibéhu sprintu se sprint backlogem, coz je pfed zacatkem sprintu
stanoveny seznam ukolu, které maji byt ke konci iterace spinény (ukoly pro sprint backlog jsou
pfebirany z product backlogu). Seznam ukoll pro dalsi iteraci vznika na planovacim meetingu pfed
kazdou iteraci, kde jsou stanoveny cile sprintu, Ukoly jsou detailnéji definovany a odhaduje se
narocnost prace. V priilbéhu prace se tym setkava na projektovych schizkach. V pfipadé projektu
Bl platformy budou projektové schlizky probihat minimalné 1x tydné. Kazdy ¢len informuje o stavu
pinéni ukoll, a upfesnuji se ukoly na dal$i tyden véetné odpovédnosti za feSeni pripadnych
problematickych mist. Ukoly jsou pfifazovany jak éleniim tymu Dodavatele, tak Zadavatele.

Prawiclelmd revize

@,

fpdind varba

PFracovnl polodky

B.ﬂ{fkl[}lg Iteraci Uvolndpd (release)  Vystup / Cist doddviy

Planovdni Spoluprdce Dodani

Obradzek 12: Iterace v agilnim vyvoji
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Po ukoncéeni kazdé iterace nasleduje ,sprint review", kde tym ukazuje zastupcim zakaznika
vysledky prace.

V8echny prvky tohoto pfistupu jsou dokumentovany (jak jiz bylo uvedeno v Gvodu této kapitoly) v
kolaborativnim nastroji Microsoft DevOps Server. Hlavnim cilem aplikace DevOps je podpora
prace projektovych tym( k dosazeni kvalitnich vysledkll. Kazda pracovni polozka (user story, ukol,
v pribéhu testovani pak i chyba) ma v dany okamzik pfifazenou odpovédnou osobu, viz Obrazek
13 (napfiklad uloha je predana konkrétnimu ¢&lenovi tymu zakaznika k testim), veSkera
komunikace spojena s danou ulohou je dohledatelna v tomto nastroji (viz Obrazek 14). DevOps
dale slouzi i jako misto pro ukladani kédu, se kterym nepretrzité pracuji vSichni vyvojafi a testefi.

DevOps Server spolecnosti Microsoft poskytuje nasledujici funkce:

e Podpora tymové prace

o Vyuziti ulozisté pfimo integrovaného do toho feseni a moznost vyuzit Git pro ukladani a
verzovani zdrojovych kadl (Repos, Team Foundation Version Control)

e Podpora prabézné integrace a dodavky vytvarenych aplikaci

o Pipelines je sluzba, kterd umoznuje automatické vytvareni a testovani kédu.
Pfinosem je pfedevsim podpora kontinualniho vyvoje a pfedavani vystupl, neboli
~continuous integration® a ,continuous delivery“. Cilem je zajistit kvalitni kéd, ktery
bude snadno dostupny pro tvlirce a uzivatele.

o Continuous integration (Cl), se vyuziva pro automatické budovani projektu a
nasledné testovani. Napomaha k zachytavani vyvojovych problém ve fazich, kde
oprava je rychla a neni tak narocna. Testy vytvareného kodu probihaji pravidelné
a kontinualné.

o Continuous delivery (CD) sluzba je uréena k automatickému nasazovani a
testovanim vyvojového kédu. Probiha ve vice krocich, aby se zvysila vysledna
kvalita dila/dodavky. Kvalita spociva také v tom, Ze se pro nasazeni vyuziva kéd,
ktery byl ve fazi Cl jiz otestovan.

e Vyuziti agilnich pfistupl pro podporu planovani iteraci a sledovani prace (Boards)

e Testovaci nastroje pro zajisténi kvality vystupu (Test Plans)

e Nastavitelné dashboardy pro sledovani progresu, vykonnosti a mnoho dalSiho

e Integrovany wiki portal pro vedeni dokumentace a vSech potfebnych informaci

e Moznost ulozeni dokumentl a manuall, které budou dostupné pro vSechny ucastniky
projektu i budouci uzivatele.
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Avogred Te Slané Area Path
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Obrdzek 13: Priklad seznamu pracovnich polozek v DevOps
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Obrazek 14: Priklad DevOps prehledu o stavu reseni tkolt v iteraci

Prakticka ukazka metodiky fizeni projektu a funkcionality Devops a pfinosy vyuziti jsou
demonstrovany jako soucast feSeni DEMO ulohy realizované v ramci zadavaciho fizeni této verejné

zakazky - viz dokumentace k demo uloze:

e kapitola ,11 Kolaborativni nastroje“ v dokumentu
,MZP_BIl_demo_administratorska_dokumentace.pdf*

e akapitola ,6 Kolaborativni nastroje” v dokumentu
,MZP_BI_demo_dokument_privodce.pdf‘ a
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7.4.3 Metodika a nastroje pro fizeni provozu

Dodavatel zajisti dva zakladni nastroje pro fizeni provozu platformy Bl, a to aplikaci sevisdesk spojenou
s provozem hotline, pro procesovani a evidenci pozadavkl na zasahy na poskytovaném fe$eni a provoz
dohledového systému pro monitoring provozu a dostupnosti feseni.

V souladu se zajisténim sluzby BI_02 ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele” zajisti Dodavatel po celou
dobu poskytovani podpory fe$eni provoz webové aplikace pro zadavani Incidentl a pozadavku v prostiedi
sité Internet a hot-line telefonni linky, zaroven bude k dispozici emailova adresa pro zasilani pozadavku.
Sluzba hot-line bude zajiStovana vyhradné pro az 5 kontaktnich osob Objednatele (ij. pro ucely
kontaktovani Dodavatele Objednatelem za uéelem feSeni udalosti). Koncovi uzivatelé nebudou mit do
aplikace Servisdesk pfimy pfistup, ale mohou generovat ticket do Servisdesk pfimo z Bl platformy (viz
pozadavek ,BI-16-4 Generovani ticketu do Servisdesku pfimo z Bl platformy (vazba na Servisdesk
Dodavatele)®), tj. v Bl platformé bude fe$Sen nastroj na odeslani e-mailu na hotline ¢i mohou zaslat svj
poZadavek e-mailem ze svého emailového klienta na Dodavatelem uréenou adresu a poZzadavek vlozi do
Servisdesk Dodavatel.

Tato sluzba dle katalogového listu Bl_02 zahrnuje:

e Zabezpecleni bez vypadkového provozu servis deskové aplikace pfistupné z internetu pro sbér a
vyhodnocovani uzivatelskych tiketi (dostupnost 95 % mésicné);
e Technické zajisténi funk&nosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 475238155] v rezimu 9x5.

Popis provozu:

e Dodavatel bude pfijimat pozadavky na servis a podporu od vyjmenovanych osob prostifednictvim
webové aplikace, telefonu nebo emailu.
o Vyjmenovanym uzivatelim bude zfizen Ucet v servisdesk aplikaci
o Aplikace bude pfistupna nepfetrzité
o Telefonni linka bude k dispozici v pracovni dny 9x5
o Pozadavky zaslané emailem mimo provoz telefonni linky budou zpracovany bezodkladné
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich doruéeni na email podpory.
o Pozadavky zaslané emailem nebo hlasené telefonicky zadava do servisdesku Dodavatel

o Uzivatelé platformy Bl mohou zaslat poZzadavky emailem (ze svého klienta, formulafem pfimo

z platformy)
o Pozadavky zaslané emailem mimo provoz telefonni linky budou zpracovany bezodkladné
nejpozdeéji nasledujici pracovni den po jejich doru¢eni na email podpory.
o Pozadavky zaslané emailem nebo hlasené telefonicky zadava do servisdesku Dodavatel
¢ Pracovnici dohledového centra Dodavatele zadavaji do servisdesku i poZzadavky vznikla na
zakladé vystupl z dohledového systému.

e Jednotlivé pozadavky budou v systému evidovany v souladu s pravidly sluzby Bl_04 - RiZENi
INCIDENTU a doplnény o dal$i pozadavky, jako jsou zmé&nové pozadavky nebo pozadavky na
konzultace, tj. o ¢innosti, které nepodléhaiji pravidliim dle BI_04, ale je tfeba je evidovat.

¢ Pro potieby reportingu budou k dispozici piehledy o feSenych pozadavcich a jejich kategoriich
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V souvislosti se zajisténim sluzby BI_01 - RiZENi DOSTUPNOSTI Bl PLATFORMY A PROVOZNI
MONITORING provede Dodavatel implementace a nasledné zaijisti provoz dohledového systému
CheckMK. Sou¢asti dodavky a provozu bude:

Implementace provoznich sluzeb:

¢ Provedeni analyzy a definice scénar pro monitoring prostfedi v ramci zpracovani IT analyzy ve
Faze 1,

¢ Nasazeni na planovanou infrastrukturu (cca 4x Windows Server, a navrzené sluzby SQL Serveru)

¢ Instalace dohledového virtualniho serveru (1x Linux server v infrastruktufe Objednatele, presna
potfeba zdroji bude upfesnéna béhem IT analyzy)

¢ Napojeni na stavajici dohledové centrum (je potieba vystavit 3 porty dohledového VM do internetu)

e Nastaveni systému a monitorovacich scénart dle vystupu analyzy (servery, sluzby, a dalsi dle IT
analyzy)

Provoz:

e Dohled stavu server( a sluzeb v pracovni dobé (dle parametri definovanych v katalogovém listu
BI_01), okamzité zaloZeni tiketu pfi potizich

¢ Dohled na definovanymi testovacimi scénafi

e Zajisténi reakce na vystupy z dohledu odpovidajici pozadovanym SLA parametrim a pozadavkim
na zajisténi dostupnosti platformy

e Zaijisténi reportingu dle pozadavku sluzby Bl_01 (pfedevsim grafy dostupnosti z monitorovaciho
systému)

Cinnosti definované v katalogovém listu sluzby Bl_03 — PAUSALNI SPRAVA AKTIV, KONFIGURACI A
MAINTENANCE zajisti Dodavatel vySkolenym personalem. Sluzby budou poskytovany dle aktualnich
potfeb Zadavatele a dle aktualné publikovanych zaplat, patch(, uvolnéni novych releases SW, ktery bude
instalovan jako soucast Bl platformy. VeSkeré zasahy budou pfedem dohodnuty s odpovédnymi zastupci
Zadavatele a planovany s dostateé¢nym piedstihem, dle povahy zasahu. Postup a vysledky zasah( budou
evidovany v provoznim deniku, ktery bude dostupny Zadavateli on-line v DevOps.

Ostatni sluzby (BI_04 az BI_10) definované v pfiloze &islo 1. Smlouvy - ,Specifikace dila“ budou
poskytovany dle uvedenych katalogovych listl v této pfiloze.

7.4.4 Rizika implementace a GDPR
Uvod do fizeni rizik

Riziko je hlavni faktor, ktery je potteba brat v potaz b&hem projektu. Pro Ggely fizeni rizik Uastnik vyuziva
doporuéeni metodiky Prince 2, péti krokovy proces (vzajemné vazby mezi jednotlivymi kroky naértava
Obrazek 15). Tento proces se v zivotnim cyklu projektu priibézné opakuje, pficemz za jeho fizeni odpovida
projektovy manazer:



% Solitea BT repubita — Misorse Swotubo prosten
¢ |dentifikace prostfedi projektu a jeho jednotlivych rizik,
e Posouzeni jednotlivych rizik,
e Planovani reakci na rizika,
¢ Implementace jednotlivych reakci podle planu a s ohledem na situaci,
e Komunikace — vzajemné propojuje jednotlivé kroky procesu

Implementace Identifikace

Komunikace

Planovani Posouzeni

e

Obrazek 15: Proces Fizeni rizik podle Prince 2 (Copyright Axelos Limited 2014)

Duraz je kladen na jasnou definici roli a odpovédnosti za fizeni rizik. Sponzor projektu (jmenovany
zastupce Zadavatele) ma finalni odpovédnost za to, aby na projektu byla rizika fizena. Projektovy manazer
odpovida za kazdodenni fizeni rizik, zajistuje vytvorfeni registru (katalogu) rizik projektu a aktualizaci rizik
v ném. Kazdé riziko musi mit svého vlastnika odpovédného za jeho fizeni a alespor jednoho fesitele
odpoveédného za provedeni konkrétnich krokl na jeho o$etieni (vlastnik a fesitel nemusi byt tatdz osoba).

Dle zadavaci dokumentace bude mit katalog rizik nasledujici vlastnosti:

ID, datum identifikace rizika, stav, skupina rizik, vlastnik rizika, popis mozného rizika, popis dopadu,
zavaznost dopadu, opatfeni k eliminaci rizika, pravdépodobnost projevu, vaha.

Stav rizika je vyjadifovan kédy: O — oteviené/identifikované, R — vyfesené/pokryté, C — zrusené,
Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5) - vyznam hodnot:
1 — téméf nemozn3,
2 — vyjimeéné mozna,
3 — bézné mozna,
4 — pravdépodobna,
5 — hranicici s jistotou,
Zavaznost dopadu na projekt (1-5) - vyznam hodnot:
1 — témér neznatelny,
2 — drobny,
3 — vyznamny,



