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Podrobná  specifikáce Dí lá á specifikáce vybrány ch Provozní ch sluz eb 

1. SPOLEČNÉ DEFINICE A ZKRATKY 

PojŵǇ uǀedeŶé ǀ ZD nebo Sŵlouǀě počíŶajíĐí ǀelkýŵ písŵeŶeŵ ŵají dále ǀǇŵezeŶý ǀýzŶaŵ (pojmy 

s počátečŶíŵi ǀelkýŵi písŵeŶǇ, které zde Ŷejsou defiŶoǀáŶǇ, jsou defiŶoǀáŶǇ práǀě Sŵlouǀou či ZDͿ: 

AkĐeptaĐe Díla – celkové/fiŶálŶí oǀěřeŶí shodǇ Díla oproti ǀšeŵ požadaǀkůŵ SŵlouǀǇ a potǀrzeŶí 
souladu s těŵito požadaǀkǇ ;ďezǀýhradŶé splŶěŶí ǀšeĐh Fází /Ϭ-4/ ZhotoǀeŶí DílaͿ. 

EAP (EAP platforma) – EŶǀiroŶŵeŶtálŶí aŶalǇtiĐká platforŵa, platforŵa pro ukládáŶí, katalogizaci 

a zpřístupŶěŶí datoǀýĐh sad poskǇtoǀaŶýĐh rezortŶíŵi a dalšíŵi orgaŶizaĐeŵi. Datoǀé sadǇ jsou 
opatřeŶǇ ŵetadatoǀýŵi popisǇ ǀčetŶě údajů o půǀodĐi a časoǀé platŶosti. EAP je ǀýstupeŵ 
saŵostatŶého podprojektu STaR a ďude ŶejǀýzŶaŵŶějšíŵ zdrojeŵ dat pro BI platformu. 

EEA – Evropská agentura pro žiǀotŶí prostředí. 
EU – Eǀropská UŶie. 

Síťoǀá iŶfrastruktura - staŶdardizoǀaŶé síťoǀé produktǇ/prǀkǇ, prostředŶiĐtǀíŵ ŶiĐhž je BI platforma 

proǀozoǀáŶa a jež jsou ǀe ǀlastŶiĐtǀí MŽP jako spráǀĐe či MŽP je zajistí jiŶýŵ způsoďeŵ ;Ŷapř. Đloudoǀé 
služďǇͿ. Síťoǀá iŶfrastruktura je součástí TeĐhŶologiĐké platforŵǇ. 

Incident – událost, která ŶeŶí součástí staŶdardŶí operaĐe a která půsoďí Ŷeďo ŵůže způsoďit ǀýpadek 
služeď Ŷeďo sŶížeŶí kǀalitǇ poskǇtoǀáŶí ProǀozŶíĐh služeď. Je to stav Díla či jeho komponent, 

který Ŷeuŵožňuje proǀádět předepsaŶé fuŶkĐe, či Ŷejsou splŶěŶǇ paraŵetrǇ staŶoǀeŶé 
v Dokumentaci. V daŶéŵ koŶteǆtu ŶezahrŶuje události. Týká se EtapǇ Ϯ. 
 

ISPOP - IŶtegroǀaŶý sǇstéŵ plŶěŶí ohlašoǀaĐíĐh poǀiŶŶosti ǀ oďlasti žiǀotŶího prostředí. 
 

PrůŵěrŶý počet praĐoǀŶíĐh dŶů ǀ roĐe ;dle pláŶoǀaĐího kaleŶdářeͿ – Ϯϱϭ praĐoǀŶíĐh dŶů. 

KL – katalogoǀý list, ǀiz taďelárŶí přehledǇ služeď Bϭ až BI_ϭϬ ǀ kap. ϯ.Ϯ až ϯ.ϰ tohoto dokuŵeŶtu. 

KÚ - Krajský úřad. 

MěříĐí oďdoďí – iŶterǀal od času Ϭ:ϬϬ:ϬϬ hod. ϭ. dŶe daŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe do Ϯϯ:ϱϵ:ϱϵ hod. 
posledŶího dŶe daŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ǀčetŶě, a to pro každý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ ǀ daŶéŵ 
kaleŶdářŶíŵ roĐe. 

Objednatel - Objednatel BI platformy ;tj. DílaͿ, kterýŵ je MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí. 

OďŶoǀeŶí ProǀozŶí služďǇ (fix time) – je časoǀá lhůta, ǀe které je Dodavatel povinen obnovit 

paraŵetrǇ daŶé ProǀozŶí služďǇ Ŷa sjedŶaŶou úroǀeň ;zpraǀidla oďŶoǀeŶí řádŶého ďezporuĐhoǀého 
fuŶgoǀáŶí BI platformy a dostupnosti fuŶkĐioŶalit užiǀatelůŵͿ s tíŵ, že doďa oďŶoǀeŶí paraŵetrů daŶé 
ProǀozŶí služďǇ je počítáŶa od ǀzŶiku/zadáŶí půǀodŶího požadaǀku OďjedŶateleŵ ďez ohledu 

na zŵěŶu klasifikaĐe prioritǇ požadaǀku. Tato časoǀá lhůta se počítá ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa příslušŶý kaleŶdář 
uǀedeŶý u koŶkrétŶí ProǀozŶí služďǇ dále. 
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Lhůta pro odpoǀěď (response time) – je časoǀá lhůta, ǀe které je Dodavatel poǀiŶeŶ odpoǀědět 
na požadaǀek OďjedŶatele, a to ďuď odŵítŶutíŵ, Ŷeďo přijetíŵ požadaǀku. Tato časoǀá lhůta se počítá 
v ŶáǀazŶosti Ŷa příslušŶý kaleŶdář uǀedeŶý u koŶkrétŶí ProǀozŶí služďǇ dále. 

PraĐoǀŶí deŶ, business day ;„BD“Ϳ – každý deŶ ŵiŵo soďot, Ŷedělí a státŶíĐh sǀátků a ostatŶíĐh sǀátků 
v České repuďliĐe dle zákoŶa č. 245/2000 Sb., o státŶíĐh sǀátĐíĐh, o ǀýzŶaŵŶýĐh dŶeĐh a o dnech 

praĐoǀŶího klidu, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 
ProǀozŶí deŶík – on-liŶe, přes URL přístupŶý, strukturoǀaŶý a průďěžŶě ŶaplňoǀaŶý přehled ;taďelárŶí 
přehled Ŷeďo dǇŶaŵiĐký prohledáǀatelŶý reportͿ ǀedeŶý Dodavateleŵ a oďsahujíĐí zejŵéŶa 
informace o úkoŶeĐh Ŷa serǀeroǀýĐh koŵpoŶeŶteĐh ;iŶstalaĐe, odstáǀkǇ, rekoŶfiguraĐe apod.Ϳ. 
ProǀozŶí deŶík ŵůže ďýt součástí Ŷeďo služďou Serǀice desku. 

Dodavatel je poǀiŶeŶ do ProǀozŶího deŶíku prostředŶiĐtǀíŵ zázŶaŵu zazŶaŵeŶat ŵiŶiŵálŶě 
ŶásledujíĐí úkoŶǇ a události: 

• ProǀedeŶí ;iŶstalaĐe/iŵpleŵeŶtaĐeͿ Update/Upgrade/Ŷoǀé ǀerze SW částí Díla ǀčetŶě 
komponent SW platformy; 

• Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.; 

• HaǀarijŶí staǀǇ, opraǀǇ, ǀýŵěŶǇ koŵpoŶeŶt; 
• AŶoŵálie a ŶestaŶdardŶí staǀǇ sǇstéŵů, které ŵají dopad Ŷa plŶěŶí SLA; 
• ZproǀozŶěŶí Ŷoǀého Ŷeďo dočasŶě odstaǀeŶého ǀýstupu BI platformy a/Ŷeďo odstaǀeŶí BI 

platformy; 

• SpuštěŶí, ǀǇpŶutí a restart komponent BI platformy; 

• Reinstalace/migrace/přesuŶ BI platforŵǇ aŶeďo jejíĐh koŵpoŶeŶt; 

• OďŶoǀeŶí ze zálohǇ. 
• BezpečŶostŶí iŶĐideŶtǇ 

 

ZázŶaŵ do ProǀozŶího deŶíku ŵusí ďýt Dodavateleŵ proǀedeŶ Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího BD 
;Ϯϯ:ϱϵͿ po proǀedeŶí příslušŶého úkoŶu. 

Každý zázŶaŵ ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe: 

• Datuŵ a čas pořízeŶí zázŶaŵu; 
• IdeŶtifikaĐe koŶtaktŶí osoďǇ Dodavatele pořizujíĐí zázŶaŵ; 
• IdeŶtifikaĐe dotčeŶé/ýĐh aplikaĐí/ŵodulů/dataďází/koŵpoŶeŶtǇ SW BI platformy; 

• V případě událostí trǀajíĐíĐh ǀíĐe Ŷež ϭ hodiŶu také čas začátku a koŶĐe události ;Ŷapř. doba 

serǀisŶího okŶaͿ – ŵiŶiŵálŶě s přesŶostí Ŷa Ϭ,ϱ hodiŶǇ; 
• StručŶý-hesloǀitý popis události/koŵeŶtář; 
• ZákladŶí kategorizaĐi úkoŶů ǀǇĐházejíĐí z popisu ǀýše; 
• Časoǀé určeŶí (min. s přesŶostí Ŷa hodiŶǇͿ, kdǇ událost ;úkoŶ/aktiǀitaͿ ďǇla realizoǀáŶa. 

U čiŶŶostí proǀáděŶýĐh Ŷa žádost OďjedŶatele Ŷeďo ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ zdůǀodŶěŶí, 
na základě jakého požadaǀku ďǇla čiŶŶost ǀǇkoŶáŶa ;Ŷapř. ID zázŶaŵu ǀ Serǀisdesku a příslušŶý KLͿ. 
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2. VÝCHODISKA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

2.1. VYMEZENÍ POJMU BUSINESS INTELLIGENCE 

Pojmem Business Intelligence platforma ;dále „BI platforma͞ Ŷeďo „řešeŶí͞Ϳ se pro účelǇ tohoto 
zadáǀaĐího řízeŶí rozuŵí iŶtegroǀaŶé prostředí tǀořeŶé sadou SW koŵpoŶeŶt, Ŷástrojů a služeď, 
které slouží pro aŶalǇtiĐké a reportoǀaĐí účelǇ. Uŵožňuje uĐeleŶou a efektiǀŶí práĐi s daty 

z traŶsakčŶíĐh ;ageŶdoǀýĐhͿ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů či datoǀýĐh souďorů získáǀaŶýŵi 
ďuď prostředŶiĐtǀíŵ EAP platforŵǇ Ŷeďo příŵo prostředŶiĐtǀíŵ dohodŶutého rozhraŶí (API, 

dataďázoǀý koŶektorͿ. ŘešeŶí ďude sloužit, jak pro nezbytnou transformaci a konsolidaci růzŶorodýĐh 
dat, tak pro jejich uĐhoǀáŶí, automatizovanou aktualizaci, zpraĐoǀáǀáŶí statistiĐkýĐh ǀýstupů, publikaci 

ukazatelů tj. zejŵéŶa iŶdikátorů žiǀotŶího prostředí. Předpokládá se také budouĐí ǀǇužití BI platformy 

pro předpoǀědi či siŵulaĐe ǀýǀoje ;tj. prediktiǀŶí aŶalýzǇͿ a koŶsolidaĐi rezortŶíĐh reportiŶgoǀýĐh 
poǀiŶŶostí, přičeŵž BI platforŵa ŵusí tǇto fuŶkĐe již ǀ okaŵžiku dodáǀkǇ oďsahoǀat Ŷeďo ŵusí ďýt 
o tǇto fuŶkĐe rozšiřitelŶá, aŶiž ďǇ doĐházelo ke zŵařeŶí předĐhozíĐh iŶǀestiĐ. 

2.2. STÁVAJÍCÍ INFORMAČNÍ PODPORA PRO STATISTIKU A REPORTING MŽP 

MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí je ústředŶíŵ orgáŶeŵ státŶí spráǀǇ ǀ oďlasti žiǀotŶího prostředí. Jeho 

čiŶŶost se řídí práǀŶíŵi předpisǇ a ŵeziŶárodŶíŵi úŵluǀaŵi a dalšíŵi sǇsteŵatiĐkýŵi i ad hoĐ 
potřeďaŵi. 

TǇto ǀǇkoŶáǀaŶé čiŶŶosti ;proĐesǇͿ zpraǀidla data koŶzuŵují i produkují. SpráǀŶí proĐesǇ jsou záǀislé 

Ŷa dateĐh odďorŶé podporǇ státŶí spráǀǇ, tedǇ Ŷa ŵeziproĐesŶí koŵunikaci, a samy jsou zdrojem 

dalšíĐh datoǀýĐh produktů. ReportiŶgoǀé proĐesǇ oďdoďŶýŵ způsoďeŵ předáǀají ǀýstupǇ ŶárodŶíĐh 

proĐesů ŶáǀazŶýŵ proĐesůŵ Ŷa úroǀŶi EǀropskýĐh a ŵeziŶárodŶíĐh iŶstituĐí. 

ZásadŶíŵ eleŵeŶteŵ Đelého sǇstéŵu je důkazŶí ďřeŵeŶo. Jak při ǀŶitrostátŶí, tak při ŵeziŶárodŶí 
ŵeziproĐesŶí koŵuŶikaĐi doĐhází k předáŶí záǀazŶého dokuŵeŶtu ;staŶoǀisko, reportiŶgͿ, jeŶž ŵůže 

ďýt datǇ doproǀozeŶo. 

SpeĐiálŶíŵ případeŵ je reportiŶg ǀůči ǀeřejŶosti podle zákoŶa č. 123/1998 Sb., o práǀu Ŷa iŶforŵaĐe 
o žiǀotŶíŵ prostředí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. Zpráǀa o žiǀotŶíŵ prostředí se sǀou puďlikaĐí stáǀá 
ofiĐiálŶíŵ autorizoǀaŶýŵ ;a tudíž z práǀŶího hlediska záǀazŶýŵ a ǀǇŵahatelŶýŵͿ zdrojeŵ iŶforŵaĐí. 

PráǀŶí záǀazŶost puďlikoǀaŶýĐh statistiĐkýĐh agregátů rezortu MŽP se řídí statistiĐkýŵ zákoŶeŵ, 

a to bez ohledu Ŷa to, zda daŶá datoǀá sada je či ŶeŶí statistiĐkýŵ zákoŶeŵ příŵo řízeŶa či se jedŶá 
o rezortŶí statistiĐké zjišťoǀáŶí a ŵoŶitoriŶg. 
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ZejŵéŶa ŶásledujíĐí dǀě Eǀropské sŵěrŶiĐe ŵají průřezoǀý dopad Ŷa ŶakládáŶí s rezortŶíŵi datǇ: 

- SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY ϮϬϬ7/Ϯ/ES ze dŶe ϭϰ. ďřezŶa ϮϬϬϳ o zřízeŶí 
IŶfrastrukturǇ pro prostoroǀé iŶforŵaĐe ǀ Eǀropskéŵ společeŶstǀí ;INSPIREͿ příŵo ošetřuje 
ǀeškerá prostoroǀá data rezortu, ǀǇžaduje jejiĐh puďlikaĐi, puďlikaĐi ŵapoǀýĐh služeď 

i příslušŶýĐh ŵetadat; 

- SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 

o opakoǀaŶéŵ použití iŶforŵaĐí ǀeřejŶého sektoru ukládá puďlikaĐi rezortŶíĐh dat poŵoĐí 
oteǀřeŶýĐh staŶdardů. 

V současŶosti dispoŶuje rezort žiǀotŶího prostředí zhruďa padesáti ǀýzŶaŵŶýŵi iŶforŵačŶíŵi 
sǇstéŵǇ, které produkují ǀíĐe Ŷež ϭϱϬϬ datoǀýĐh sad. VětšiŶa těĐhto dat ǀzŶiká ǀ ŵoŶitoroǀaĐíĐh sítíĐh 
rezortu, teréŶŶíŵ sďěreŵ dat, statistiĐkým zjišťoǀáŶím, ŵěřeŶím a ŵodeloǀáŶím a jako ǀýstupǇ dílčíĐh 
spráǀŶíĐh proĐesů. 

TǇto datoǀé sadǇ ǀětšiŶou Ŷeŵají ŶeŵěŶŶé strukturǇ. Metodika pro jejiĐh tǀorďu se ǀ čase Ŷeustále 

ŵěŶí ǀ záǀislosti Ŷa ŵeziŶárodŶí i ŶárodŶí legislatiǀě. 

Na úroǀŶi ŵeziŶárodŶího reportiŶgu ǀalŶá ǀětšiŶa dat poǀiŶŶě předáǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi předpisů EU 

je poskǇtoǀáŶa příŵo Eǀropské ageŶtuře pro žiǀotŶí prostředí ;dále jeŶ „EEA͞). EEA vybudovala 

reportiŶgoǀou síť EIONET/ReportNet s řadou ǀýzŶaŵŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh Ŷástrojů pro organizaci 

a předáǀáŶí dat z čleŶskýĐh zeŵí. Zde doŵiŶaŶtŶí roli hraje ReportiŶg Oďligation Database (ROD) 

eǀidujíĐí ǀeškeré ŵeziŶárodŶí reportiŶgoǀé poǀiŶŶosti ǀšeĐh čleŶskýĐh zeŵí. Na ROD Ŷaǀazuje sǇstéŵ 
CoŶteŶt RegistrǇ fuŶgujíĐí jako kŶihoǀŶa arĐhiǀujíĐí a zpřístupňujíĐí ǀeškerá data a doproǀodŶé 
dokuŵeŶtǇ poskǇtŶuté čleŶskýŵi zeŵěŵi za Đelou doďu eǆisteŶĐe EEA. Pro každý reportiŶgoǀý proĐes 
eǆistují přesŶé popisǇ postupů, staŶdardů a šaďloŶ, jak ŵají ǀǇpadat a ďýt předáŶa příslušŶá data. 

Nad těŵito datǇ ǀǇtǀáří EEA „ďezešǀé͞ Đeloeǀropské dataďáze, jejiĐh agregaĐe, geŶeralizaĐe 
a mezidoméŶoǀá sroǀŶáŶí, jež jsou základeŵ pro tǀorďu iŶdikátorů staǀu a dǇŶaŵikǇ žiǀotŶího 

prostředí ǀ Eǀropě a tǀorďu jedŶotliǀýĐh zpráǀ. 

MŽP dispoŶuje od roku ϮϬϬϲ sǇstéŵeŵ ISSaR ǀǇďudoǀaŶéŵ Ŷa oďdoďŶéŵ priŶĐipu. Cíleŵ sǇstéŵu 

je eǀidoǀat ǀeškeré poǀiŶŶosti MŽP pro tǀorďu práǀŶě záǀazŶýĐh statistiĐkýĐh ǀýstupů ǀčetŶě 

reportiŶgu, ŵoŶitoroǀat průďěh ŶaplňoǀáŶí StátŶí politikǇ žiǀotŶího prostředí a podporoǀat tǀorďu 

záǀazŶýĐh puďlikaĐí. Pro tuto potřeďu ISSaR oďsahuje ǀíĐe Ŷež ϭϱϬ statistiĐkýĐh agregátů z rezortŶíĐh 

i mimorezortŶíĐh dataďází i jedŶotliǀé iŶdikátorǇ staǀu a dǇŶaŵikǇ žiǀotŶího prostředí. SǇstéŵ byl 

vyďudoǀáŶ, rozǀíjeŶ a udržoǀáŶ praĐoǀŶíkǇ CENIA a ǀ průďěhu let ďǇla jeho arĐhitektura postaǀeŶa 
tak, aďǇ Đo ŶejǀíĐe ǀǇhoǀoǀala splŶěŶí poǀiŶŶostí digitalizaĐe datoǀýĐh ǀstupů předáǀaŶýĐh rezortŶíŵi 
orgaŶizaĐeŵi ǀe forŵě eǆceloǀýĐh taďulek a potřeďáŵ tǀorďǇ přehledoǀýĐh ǀýstupů, které jsou 

puďlikoǀáŶǇ na webu ISSaR (https://issar.cenia.cz). 

MŽP je podle koŵpeteŶčŶího zákoŶa poǀiŶŶo sďírat iŶforŵaĐe o staǀu žiǀotŶího prostředí 
a ŶaplňoǀáŶí politik ǀ žiǀotŶíŵ prostředí ǀčetŶě fiŶaŶĐoǀáŶí, a podáǀat o toŵto zpráǀǇ ǀládě, EU 

a ǀeřejŶosti. TǇpoǀě lze hoǀořit o ŶásledujíĐíĐh kategoriíĐh: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/LSU/?uri=CELEX:32007L0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32003L0098
https://issar.cenia.cz/
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1. Zpráǀa o žiǀotŶíŵ prostředí, zpráǀa o ǀodě, statistiĐké ročeŶkǇ a podoďŶé – souhrŶŶé shrŶutí 
staǀu žiǀotŶího prostředí oďeĐŶě či doŵéŶoǀě založeŶé Ŷa statistiĐkýĐh agregáteĐh, 
iŶdikátoreĐh a sloǀŶíŵ hodŶoĐeŶí. Vstupem jsou agregoǀaŶá data, která ǀ současŶé doďě 
zasílají Ŷa MŽP/CENII již ǀ agregoǀaŶé podoďě ǀěĐŶě příslušŶé odďorǇ MŽP či rezortŶí 
organizace MŽP a další eǆterŶí suďjektǇ ;Ŷejčastěji ǀe forŵě eǆceloǀýĐh taďulek eŵaileŵͿ1. 

A také tyto organizace za spráǀŶost/validnost poskǇtŶutýĐh dat ručí. KoŶečŶou forŵou Zpráǀ 
o žiǀotŶíŵ prostředí je PDF dokuŵeŶt. 

2. PuďlikoǀáŶí dat – jedŶotliǀé iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ dispoŶují sǀýŵ rozhraŶíŵ uŵožňujíĐíŵ 

dálkoǀý přístup, ať ǀe forŵě suroǀýĐh či agregoǀaŶýĐh dat, ŵap a grafů. 

3. PlŶěŶí reportiŶgoǀýĐh poǀiŶŶosti ǀůči EU, Đož je zastřešoǀáŶo Eǀropskou ageŶturou pro žiǀotŶí 
prostředí ;EEAͿ. PožadoǀaŶá agregoǀaŶá data jsou předáǀáŶa prostředŶiĐtǀíŵ sítě 
EIONET/ReportNet a ukládáŶa do sǇstéŵu „CoŶteŶt RegistrǇ͞. Musí se jednat o data zaručeŶá, 
zkoŶtroloǀaŶá a potǀrzeŶá odpoǀědŶýŵi suďjektǇ ;půǀodĐi dat), opatřeŶá ŵetadatǇ ǀčetŶě 
data vzniku a platnosti údajů. V cca 25 % se jedŶá o data ǀe strojoǀě čitelŶýĐh forŵáteĐh ;.XML 

v defiŶoǀaŶé struktuře, případŶě .CSV), v ostatŶíĐh případeĐh se jedŶá o teǆtoǀé dokuŵeŶtǇ 

s defiŶoǀaŶou šaďloŶou. 

4. PoskǇtoǀáŶí dat ǀe forŵátu OpeŶ Dat. Tato data jsou určeŶa pro širokou ǀeřejŶost 
k jakéŵukoliǀ použití. Je třeďa připraǀoǀat datoǀé sadǇ ǀ Ŷěkteréŵ z forŵátů OpeŶ Dat 
opatřeŶá ŵetadatǇ a zǀeřejňoǀat je Ŷa portálu oteǀřeŶýĐh dat. 

5. Teǆtoǀé zpráǀǇ ǀǇužíǀajíĐí refereŶĐe Ŷa ǀýše zŵíŶěŶé zdroje ǀčetŶě ad hoĐ iŶforŵaĐí. 

HodŶoĐeŶí staǀu žiǀotŶího prostředí je ǀǇsoĐe koŵpleǆŶí úloha, jejímž Đíleŵ je hodŶoǀěrŶě zaĐhǇtit 
jak ǀýǀoj ǀ koŶkrétŶíĐh složkáĐh oĐhraŶǇ žiǀotŶího prostředí, tak ǀztahǇ ŵezi složkaŵi a iŶterakĐe 

s ekoŶoŵiĐkou a soĐiálŶí situaĐí. Složitost je uŵoĐŶěŶa jak ŶejedŶozŶačŶostí ŵoŶitoriŶgu žiǀotŶího 

prostředí ;Ŷapř. oǀzduší je monitorováŶo ǀ ϮϬϬ ďodeĐh ǀ ČR a situaĐe ǀ úzeŵí je ŵodeloǀáŶa 

prostředŶiĐtǀíŵ ŵodelů, ŵapǇ rozšířeŶí druhů jsou odhadeŵ skutečŶého rozšířeŶí podle jedŶotliǀýĐh 
pozoroǀáŶí, data o odpadeĐh ǀǇĐházejí ze statistiĐkého ŵodelu, kolik ekoŶoŵiĐkýĐh suďjektů 
se praǀděpodoďŶě zapojuje do reportiŶgu a s jakou ǀěrohodŶostí jiŵi ohlášeŶýĐh dat lze počítat atp.), 

tak oďtížeŵi při statistiĐké agregaĐi ;ŵěřítka ŵapǇ, kuŵulaĐe statistiĐké ŶejistotǇ zapojeŶíŵ dalšíĐh 
datoǀýĐh zdrojů, ŶutŶost sŶížeŶí počtu proŵěŶŶýĐh a hledáŶí reprezeŶtatiǀŶíĐh zástupĐůͿ i proďléŵǇ 
s fiŶálŶí prezeŶtaĐí. 

VěrohodŶost, roďustŶost a ŶezpoĐhǇďŶitelŶost podáǀáŶí zpráǀ o žiǀotŶíŵ prostředí 
je proto eleŵeŶtárŶí potřeďou rezortu. MŽP ǀe spolupráĐi s CENIA ŵezi letǇ ϮϬϬϱ a ϮϬϬϴ ǀǇďudoǀala 
půǀodŶí sǇstéŵ ISSaR, jehož Đíleŵ ďǇlo zajištěŶí proĐesŶího a zŶalostŶího zázeŵí pro ǀǇďudoǀáŶí 
důǀěrǇhodŶého refereŶčŶího sǇstéŵu rezortŶí statistikǇ a podáǀáŶí zpráǀ. StáǀajíĐí ISSaR ǀǇužíǀá jako 
zdroj dat - soubory .XLS(X). Pokud se požadaǀkǇ Ŷa ǀstupŶí i ǀýstupŶí data zŵěŶí Ŷa základě zŵěŶ 
v práǀŶíĐh předpiseĐh, aktuálŶíĐh potřeď a požadaǀků státŶí spráǀǇ, Eǀropské Koŵise, StatistiĐkého 
úřadu apod., jsou předpřipraǀeŶé taďulkǇ aktualizoǀáŶǇ a ǀ požadoǀaŶé Ŷoǀé struktuře s ǀǇsǀětliǀkaŵi 
rozesláŶǇ koŶtaktŶíŵ osoďáŵ spráǀŶíĐh úřadů i koŶtaktŶíŵ osoďáŵ ageŶdoǀýĐh iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵů MŽP, rezortŶíĐh a statistiĐkýĐh sǇstéŵů atd. TeŶto sďěr dat a i ŶásledŶé zpraĐoǀáŶí je ze sǀé 
podstatǇ ǀelŵi složitý, časoǀě ŶáročŶý a pro jakékoliǀ zŵěŶǇ ŵálo pružŶý. 

                                                           
1 SŶahou MŽP je postupŶý přeĐhod Ŷa autoŵatizoǀaŶé předáǀáŶí dat ǀe staŶoǀeŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. XMLͿ prostředŶiĐtǀíŵ ǀǇužití ǁeďoǀýĐh 
služeď. Postup předáǀáŶí dat od jejiĐh půǀodĐů ďude forŵalizoǀáŶ ;ǀč. staŶoǀeŶí požadoǀaŶýĐh terŵíŶů a staŶdardů pro předáǀáŶí datͿ 
v ráŵĐi projektu NERP, který realizuje CENIA. 
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StáǀajíĐí ISSaR tedy obsahuje statistiĐké agregátǇ od cca 6Ϭ orgaŶizaĐí, detailŶí ŵetadatoǀý popis, 

který je sĐhopŶý postihŶout i zŵěŶu ŵetodikǇ ǀýpočtu ;Ŷapř. časté zŵěŶǇ ǀe ǀýpočtu koŵuŶálŶíĐh 
odpadů, zŵěŶǇ ǀe ǀǇkazoǀáŶí, atd.Ϳ a ŶaďídŶout přepočet Ŷa souǀislou časoǀou řadu ;příkladem 

z oďeĐŶé statistikǇ je přepočet Ŷa stálé ĐeŶǇͿ. TǇto agregátǇ jsou ŶásledŶě poskǇtoǀáŶǇ ǀe forŵě 

statistiĐké ročeŶkǇ.  

Dalšíŵ ŵoduleŵ ISSaR jsou jedŶotliǀé iŶdikátorǇ ǀčetŶě příslušŶýĐh ŵetadat, které jsou ǀǇpočítáǀáŶǇ 
a ǀizualizoǀáŶǇ zpraǀidla autoŵatiĐky. ISSaR neobsahuje prostoroǀá data příŵo, pouze s Ŷepříŵou 
refereŶĐí Ŷa speĐifiĐké úzeŵŶí číselŶíkǇ ;ǀazďa Ŷa NUTS, hraŶiĐe CHKO/NP, geoŵorfologiĐké oďlasti 
apod.).  

ISSaR se historicky skládal z datoǀého skladu ;dále též „DS͞Ϳ, ǁeďoǀýĐh aplikaĐí ;prezeŶtaĐe Ŷa základě 
redakčŶího sǇstéŵu a prohlížeč oďsahu DSͿ a aplikaĐe ;tlustého klieŶtaͿ pro ǀkládáŶí dat do dataďáze, 

který ďǇl ǀ průďěhu ǀýǀoje datoǀé části ISSaR rozšířeŶ Ŷapř. o ŵožŶost hroŵadŶého ŶačteŶí dat. 

DS použíǀá DB serǀer MǇSQL ǀerze ϱ.ϭ.60. V datoǀéŵ skladu je uložeŶo ĐĐa ϰϬϬ ϬϬϬ zázŶaŵů 
o velikosti zhruba 70 MB. S přihlédŶutíŵ k Ŷákladůŵ ŶutŶýŵ Ŷa případŶou ŵoderŶizaĐi a zaďezpečeŶí 
ISSaR se ǀedeŶí MŽP rozhodlo sǇstéŵ ISSaR dále Ŷerozǀíjet a pořídit jeho geŶeračŶí Ŷáhradu 

postavenou na ŵoderŶí oteǀřeŶé arĐhitektuře, která ďude ŵít i ǀýrazŶě širší a dŶešŶíŵu stavu 

teĐhŶologií ǀíĐe odpoǀídajíĐí strukturu a fuŶkĐioŶalitǇ. 

Prohlížeč oďsahu DS i redakčŶí sǇstéŵ jsou ŶaprograŵoǀáŶǇ ǀ PHPϱ. Vše je proǀozoǀáŶo Ŷa serǀeru 
s OS Fedora 14, Apache HTTP Serǀer Ϯ.Ϯ.ϭϳ a PHP ϱ.ϯ.ϴ. Serǀer je fǇziĐkǇ uŵístěŶ ǀ serǀer housiŶgu 
mimo lokalitu MŽP. Užiǀatelé z LAN i WAN sítě přistupují k serǀeru stejŶýŵ způsoďeŵ - přes ǀeřejŶou 
síť iŶterŶet. Rozdíl ǀ přístupu je pouze ǀ koŶtrole IP adresǇ Ŷa Đíloǀéŵ serǀeru. Pokud užiǀatel 
přistupuje z IP adresǇ, která je ŵiŵo ǀeřejŶý rozsah CENIA, je dotázáŶ Ŷa heslo k přístupu ke stráŶĐe. 

Služďa či saŵostatŶý IS Ŷeďo portál, přes který ďǇ ŵohla ǀeřejŶost žádat iŶforŵaĐe o žiǀotŶíŵ 
prostředí, ŶeŶí k dispozici, ale na webu ISSaRu – issar.cenia.Đz proǀozoǀaŶéŵ rezortŶí orgaŶizaĐí CENIA 
je uǀedeŶ koŶtaktŶí eŵail, Ŷa který se ŵůže ǀeřejŶost oďrátit píseŵŶě ǀ případě, že nenalezla 

požadoǀaŶé iŶforŵaĐe Ŷa ǁeďoǀýĐh stráŶkáĐh CENIA. PřípadŶě je ŵožŶé se oďrátit 
na eŶǀiroŶŵeŶtálŶí helpdesk EnviHELP. EŶǀiHELP je iŶforŵačŶí sǇstéŵ sloužíĐí pro poskǇtoǀáŶí 
iŶforŵaĐí z ǀǇďraŶýĐh oďlastí žiǀotŶího prostředí. V sǇstéŵu je ŵožŶé ǀǇhledat odpoǀěď Ŷa dotaz 
ve zŶalostŶí ďázi, případŶě zadat Ŷoǀý dotaz. SǇstéŵ přiřadí dotaz k řešeŶí příslušŶéŵu eǆpertoǀi 
z daŶé oďlasti oĐhraŶǇ žiǀotŶího prostředí, který odpoǀěď ǀǇpraĐuje.  

V současŶosti odďorŶá a laiĐká ǀeřejŶost ŵůže Ŷa ǁeďu prohlížet řadu sestav/dashďoardů ǀǇtǀořeŶýĐh 
ǀ Ŷástroji Taďleau (https://issar.cenia.czͿ, ǀýstupǇ v Ŷěŵ CENIA připraǀuje a publikuje od roku 2017. 

Zdrojeŵ dat jsou digitalizoǀaŶá data ze zŵíŶěŶýĐh eǆceloǀýĐh taďulek traŶsforŵoǀaŶá do struktur DS 

ISSaR (MySQL) a ŶásledŶě jsou ŶačítáŶa do Taďleau, kde jsou ǀǇtǀářeŶǇ a ŶásledŶě puďlikoǀáŶǇ 
grafiĐké dashďoardǇ. ZaǀedeŶí tohoto Ŷástroje přiŶeslo zŶačŶý posuŶ ǀ ŵožŶosteĐh ǀǇtǀářeŶí 
a puďlikaĐe iŶforŵaĐí o staǀu a ǀýǀoji ŽP ǀ ČR.  

Zpráǀa o staǀu ŽP ǀ ČR, krajské ročeŶkǇ, sǇŶtézǇ a další tak jsou tǀořeŶǇ sloǀŶím hodŶoĐeŶíŵ a ďuď 
ǀložeŶíŵ příslušŶého iŶdikátoru ;oďrázekͿ aŶeďo příŵým ǁeďoǀým odkazem (URL) na portál ISSaR, 

kde je daŶý iŶdikátor prezeŶtoǀáŶ ǀčetŶě zdrojoǀýĐh dat a ǀýpočtů, ǀazeď Ŷa dílčí iŶdikátorǇ apod. 
Dílčí iŶdikátorǇ odkazují Ŷa podroďŶější data, data odkazují na rezortŶí i ŵiŵorezortŶí zdroje dat. 

https://helpdesk.cenia.cz/hdPublic/helpdesk/
https://issar.cenia.cz/
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StáǀajíĐí staǀ je ĐharakterizoǀáŶ zejŵéŶa ŶásledujíĐíŵi skutečŶostŵi. Data, která MŽP/CENIA získáǀá 
;Ŷejčastěji zasíláŶo emailem) od rezortŶíĐh orgaŶizaĐí, jsou data agregoǀaŶá, ǀe forŵě Ŷejčastěji 
exceloǀýĐh taďulek, ale ty jsou často již ǀe tǀaru ǀýstupu ;reportuͿ. Oďsahují ǀýǀoj poskǇtoǀaŶýĐh 
iŶdikátorů ǀ leteĐh, každý další rok jsou přidáŶǇ Ŷoǀé hodŶotǇ iŶdikátorů a též je ŵožŶé, že hodŶotǇ 
za předĐhozí rokǇ ;oďdoďíͿ jsou rozdílŶé od podkladu předaŶého ǀ Ŷěkteréŵ z ŵiŶulýĐh let. NejedŶá 
se o data příŵo strojoǀě zpraĐoǀatelŶá ;Ŷa jedŶoŵ listu jsou ŶadpisǇ, koŵeŶtáře, data, prázdŶé řádkǇ 
a sloupce, Ŷěkolik taďulek pod seďou v jiŶé struktuře sloupĐů, střídají se číselŶé hodŶotǇ s teǆtoǀýŵi 
apod.Ϳ. TraŶsforŵaĐe takto poskǇtŶutýĐh dat do dále zpraĐoǀatelŶé podoďǇ je poŵěrŶě ŶáročŶá. 
CENIA za doďu eǆisteŶĐe ISSaR ǀǇtǀořila řadu autoŵatizoǀaŶýĐh poŵůĐek, jak z těĐhto ǀstupů získat 

data pro aŶalǇtiĐké a reportoǀaĐí účelǇ. Přesto je ŶutŶé teŶto staǀ zŵěŶit a zajistit, aďǇ půǀodĐi dat 
předáǀali data ǀ defiŶoǀaŶýĐh strojoǀě dále zpraĐoǀatelŶýĐh strukturáĐh a forŵáteĐh s jedŶozŶačŶýŵ 
metadatoǀýŵ popiseŵ a ručili za jejiĐh oďsah ;zejŵéna stanoǀeŶíŵ záǀazŶé strukturǇ dat 
pro předáǀáŶí ǀ práǀŶíĐh předpiseĐh – Ŷapř. ve ǀǇhláškáĐhͿ. 

Jelikož se jedŶá o data agregoǀaŶá, která Ŷeoďsahují detailŶí iŶforŵaĐe ;Ŷapř. o osoďáĐh), tak nelze 

propojit data z růzŶýĐh agend/orgaŶizaĐí Ŷapříklad pro účelǇ křížoǀýĐh koŶtrol ;zŶečišťoǀatel oǀzduší 
je zároǀeň zŶečišťoǀateleŵ ǀod apod.Ϳ. 

Kroŵě toho ageŶdoǀé iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ (AIS) rezortu žiǀotŶího prostředí často oďsahují ǀlastŶí 
ŵodulǇ pro reportiŶg a tǀorďu datoǀýĐh ǀýstupů. TǇto sǇstéŵǇ ŵají růzŶou úroǀeň zpraĐoǀáŶí této 
proďleŵatikǇ a Ŷaprosto roztříštěŶá užiǀatelská prostředí. Výhledoǀýŵ Đíleŵ iŵpleŵeŶtaĐe BI 

platformy (v ráŵĐi EtapǇ Ϯ předŵětu plŶěŶí) je, spolu s oďŶoǀou jedŶotliǀýĐh ageŶdoǀýĐh sǇstéŵů, 

přeŶášet i tǀorďu datoǀýĐh ǀýstupů z těĐhto sǇstéŵů do jedŶotŶého prostředí STaR – pro STaR se bude 

jednat o vstupy. BI platforŵa, resp. IS STAR jako takoǀý, ďude základem pro jedŶotŶý datoǀý foŶd 
rezortu ŽP a jeho sdíleŶí. 

Se stáǀajíĐíŵ staǀeŵ iŶforŵačŶí podporǇ pro statistiku a reportiŶg MŽP jsou spojeny zejŵéŶa 
ŶásledujíĐí ŶedostatkǇ: 

▪ ProĐes předáǀáŶí zdrojoǀýĐh dat od poǀiŶŶýĐh útǀarů/osoď je adŵiŶistratiǀŶě ŶáročŶý 

a ŶedostatečŶě forŵalizoǀaŶý; 

▪ StáǀajíĐí arĐhitektura ISSaR je Ŷa hraŶě sǀýĐh ŵožŶostí ;Ŷapř. praĐŶé aktualizaĐe při zŵěŶáĐh 
v práǀŶíĐh předpiseĐhͿ, jakož i teĐhŶiĐký staǀ ISSaR ztěžuje jeho další efektiǀŶí ǀýǀoj a provoz; 

▪ Eǆistuje ǀýzŶaŵŶý arĐhitektoŶiĐký a teĐhŶologiĐký dluh u stáǀajíĐího ISSaR; 

▪ StáǀajíĐí ISSaR Ŷedokáže zajistit řadu požadaǀků klíčoǀýĐh užiǀatelů ;Ŷapř. ŵožŶost proǀádět 
křížoǀé koŶtrolǇ Ŷapříč ageŶdaŵi MŽP); 

▪ Nejsou plŶě ǀǇužíǀáŶǇ ŵožŶosti aŶalǇtiĐkýĐh a statistiĐkýĐh ǀýstupů z dat MŽP ;Ŷapř. Ŷa úroǀŶi 
predikĐí atp.Ϳ, a to zejŵéŶa ǀ důsledku ǀǇužití agregoǀaŶého Đharakteru dat ǀ ISSaR (je jich 

v časoǀé řadě ŵálo a jsou agregoǀaŶáͿ; 
▪ PlŶěŶí reportiŶgoǀýĐh poǀiŶŶostí MŽP podle eǀropskýĐh práǀŶíĐh předpisů je adŵiŶistratiǀŶě 

ŶáročŶé; 

▪ Nejsou ǀǇužíǀáŶǇ ǀšeĐhŶǇ ŵožŶosti pro efektiǀŶí ǀýkoŶ koŶtrolŶíĐh koŵpeteŶĐí; 
▪ StáǀajíĐí arĐhitektura a proĐesǇ získáǀáŶí dat Ŷeuŵožňují ǀýzŶaŵŶěji sŶížit adŵiŶistratiǀŶí 

zátěž spojeŶou se získáǀáŶíŵ, zpraĐoǀáŶíŵ a ǀǇtěžoǀáŶíŵ dat; 

▪ Nedostatky v zaďezpečeŶí dat a v zajištěŶí oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů dle GDPR. 
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2.3. CÍLE SPOJENÉ S VYTVOŘENÍM NOVÉHO NÁSTROJE BUSINESS INTELLIGENCE 

Z posouzeŶí stáǀajíĐího staǀu ISSaR ;a šířeji stáǀajíĐího stavu iŶforŵačŶí podporǇ pro statistiku 
a reportiŶg MŽP) a dále z aŶalýzǇ potřeď MŽP ǀǇplýǀá jedŶozŶačŶý záǀěr, že pro MŽP ŶeŶí perspektiǀŶí 
dále rozǀíjet stáǀajíĐí řešeŶí iŶforŵačŶí podporǇ pro plŶěŶí poǀiŶŶostí statistikǇ a reportingu. 

OdstraŶit ǀýše uǀedeŶá zjištěŶí lze s ohledeŵ Ŷa jejiĐh rozsah a záǀažŶost Đestou orgaŶizačŶíĐh 
opatřeŶí a Đestou ŶáhradǇ stáǀajíĐího řešeŶí ISSaR a souǀisejíĐíĐh aplikaĐí Ŷoǀýŵ řešeŶíŵ, jež ďude 
ďudoǀáŶo a proǀozoǀáŶo při dodržeŶí ǀšeĐh zásad daŶýĐh příslušŶýŵi ŵeziŶárodŶě uzŶáǀaŶýŵi 
standardy. 

StáǀajíĐí řešeŶí ISSaR ďude ŶahrazeŶo ǀýstupǇ z projektu STaR (iŶforŵačŶí sǇstéŵ pro Statistiku 
a ReportiŶg ǀ rezortu MŽP). Obsahem projektu STaR je iŵpleŵeŶtaĐe ŶaǀazujíĐíĐh aplikaĐí a řešeŶí, 
které ǀ souhrŶu ǀǇtǀoří jedeŶ iŶforŵačŶí sǇstéŵ STaR, který se skládá se z: 

▪ EŶǀiroŶŵeŶtálŶí aŶalǇtiĐké platformy, tzv. „EAP platforŵǇ͞ sloužíĐí k ukládáŶí dat 

a ŵetaiŶforŵaĐí použitelŶýĐh dále pro aŶalǇtiĐké účelǇ. EAP obsahuje katalog dat (CKAN), ǀč. 
ŵetodikǇ pro ŶapojeŶí IS a ŵetodikǇ datoǀýĐh prǀků – ǀstupŶíĐh a ǀýstupŶíĐh datasetů 
a sekuŶdárŶíĐh ETL proĐesů do úložiště Ŷástroje ElastiĐsearĐh ;již realizoǀáŶoͿ; 

▪ OrgaŶizačŶíĐh opatřeŶí sŵěřujíĐíĐh k pořizoǀáŶí dat ;sďěr dat defiŶoǀaŶýŵ způsoďeŵ, 
v defiŶoǀaŶéŵ čase a forŵátu; ŶáǀazŶý projekt NERP); 

▪ IŵpleŵeŶtaĐe BusiŶess IŶteligeŶĐe ;BIͿ platforŵǇ ;také ozŶačoǀáŶo jako „BI platforŵa͞, 

viz tato ǀeřejŶá zakázka); 

▪ VǇtǀořeŶí portáloǀé prezeŶtačŶí ǀrstǀǇ puďlikujíĐí jedŶotliǀé ǀýstupǇ ;také ozŶačoǀáŶo jako 
„Portál STaR͞; ďěžíĐí paralelŶí ǀeřejŶá zakázka). 

 

Na ŶásledujíĐíŵ sĐhéŵatu jsou vymezeny proďléŵoǀé doŵéŶy projektu STaR, a to Ŷa úroǀŶi ǀýčtu 
ǀšeĐh koŵpoŶeŶt, které ďudou ǀ ďudouĐŶu spolupraĐoǀat a tǀořit společŶě fuŶkčŶí prostředí. 
Na sĐhéŵatu je zároǀeň jedŶozŶačŶě ohraŶičeŶa BI platforma a její ǀazďǇ Ŷa další fuŶkčŶí ĐelkǇ 
projektu STaR (tj. platformu EAP a Portál STaR). TeŶto ǀýčet ǀěĐŶě vymezuje oblasti funkcionalit, které 

ŵá BI platforŵa a BI Ŷástroje splňoǀat pro zajištěŶí ďudouĐí efektiǀŶí tǀorďǇ statistiĐkýĐh ǀýstupů, 
reportingu a datoǀýĐh aŶalýz. 

Předŵěteŵ plŶěŶí Etapy 1 této Smlouvy je pouze dodáǀka BI platformy, ŶapojeŶí Ŷa platforŵu EAP, 

další ǀǇjŵeŶoǀaŶé okolŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ a Portál STaR a zajištěŶí určeŶýĐh ProǀozŶích služeb. 

PodroďŶý popis části sĐhéŵatu ǀztahujíĐí se k BI platforŵě Ŷásleduje za sĐhéŵateŵ č. 1. 
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BI platforŵa, jejíž 
dodáŶí je 

předŵěteŵ této 
VZ 
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SĐhéŵa ϭ: Cíloǀý staǀ sǇstéŵu STaR MŽP ;po realizaĐi ǀšeĐh zadáǀaĐíĐh řízeŶí a ŶasazeŶí jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶtͿ – 

orieŶtačŶí ráŵĐoǀý ŵodel – ďude upřesŶěŶo ǀ ráŵĐi ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ Fáze ϭ plŶěŶí sŵlouǀǇ. 

 

BI platforŵa ďude zpočátku (od data sǀého spuštěŶíͿ Ŷačítat, čistit a traŶsforŵoǀat datoǀé sadǇ 
priŵárŶě z EAP – PlatforŵǇ pro ukládáŶí a traŶsforŵaĐi. BI platforma ŵusí ďýt ale roǀŶěž schopna 

Ŷačítat data z ostatŶíĐh datoǀýĐh zdrojů (AIS) prostředŶiĐtǀíŵ datoǀého rozhraŶí ;APIͿ Ŷa ageŶdoǀé 
sǇstéŵǇ ǀ ráŵĐi resortu MŽP Ŷeďo z růzŶýĐh dataďází ǀ ráŵĐi resortu MŽP (ŶapojeŶí ďude pilotŶě 
oǀěřeŶo ǀ ráŵĐi tǇpoǀýĐh úloh ;ǀiz Fáze ϮͿ při realizaĐi Díla. NapojeŶí dalšíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů 
ďude předŵěteŵ EtapǇ Ϯ plŶěŶí Smlouvy). ETL komponenta BI platformy ŵusí uŵožňoǀat, kroŵě 
základŶí ETL fuŶkĐe přeǀodu strukturoǀaŶýĐh dat z EAP a dataďázoǀýĐh zdrojů do séŵaŶtiĐké datoǀé 
vrstvy BI platformy, také: 

• ProǀáděŶí a autoŵatizaĐi traŶsforŵaĐe ŶestrukturoǀaŶýĐh zdrojů ;.XLSXͿ do strukturoǀaŶé 
podoby s ŵožŶostí ukládáŶí dat jednak do séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI a jedŶak předáǀat přes 
API do EAP ;tǇto ŵožŶosti ďudou pilotŶě oǀěřeŶǇ ǀ ráŵĐi realizace tǇpoǀýĐh úloh ve Fázi 

2 plŶěŶí Smlouvy); 

• VǇřešeŶí dodatečŶé úlohǇ, Ŷad ráŵeĐ ďěžŶýĐh (GUI) koŶfiguračŶíĐh ŵožŶostí ETL, tedǇ 
ŶaprograŵoǀáŶí ukládáŶí přes API do EAP (tj. CKAN a ElasticSearch). FuŶkčŶost těĐhto ETL 
proĐedur ďude oǀěřeŶa fuŶkčŶíŵi testǇ. NejedŶá se o ŶatiǀŶí koŶfiguračŶí úlohu ETL, 
ale ŵožŶost ŶaprograŵoǀáŶí speĐifiĐké úlohǇ ŶesouǀisejíĐí s BI fuŶkĐioŶalitou ;ǀložeŶí 
Ŷezáǀislého prograŵoǀého kód/skriptu ǀ jazǇĐe PǇthoŶ, R atp.Ϳ. PriŵárŶě se předpokládá, 
že bude-li potřeďŶé prograŵoǀáŶí proĐedur v ráŵĐi ETL Ŷástroje BI platforŵǇ, toto 

prograŵoǀáŶí ďude zajišťoǀat pro OďjedŶatele CENIA, případŶě je je ŵožŶé je požadoǀat 
po Dodavateli v ráŵĐi služďǇ BI_Ϭϴ „SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh 
ŵodelů, sestaǀ, dashďoardůͿ Ŷa oďjedŶáǀku͞2. ETL koŵpoŶeŶta BI platforŵǇ ŵusí uŵožňoǀat 
ŶastaǀoǀáŶí autoŵatizoǀaŶého spuštěŶí ǀǇtǀořeŶýĐh ETL proĐedur ǀčetŶě jejiĐh jedŶoduĐhé 
spráǀǇ a logoǀáŶí. 

Cíloǀý stav ǀǇužíǀáŶí EAP je zŶázorŶěŶ Ŷa ŶásledujíĐíŵ sĐhéŵatu. 

 

                                                           
2 Jde tedǇ o zrealizoǀáŶí speĐifiĐké ETL úlohǇ realizoǀaŶé prostředŶiĐtǀíŵ ETL Ŷástroje BI platforŵǇ tak, aďǇ se 
CENIA mohla rozhodnout, zda v ďudouĐŶu ďude ǀǇužíǀat dále stáǀajíĐí SW KNIME Ŷeďo ETL Ŷástroj BI platforŵǇ 
pro čištěŶí dat, jejiĐh traŶsforŵaĐe do .CSV souďoru a jejiĐh ukládáŶí do CKAN. 
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Struktura CKAN katalogu ŵá ŶastaǀeŶo hierarĐhiĐké čleŶěŶí spočíǀajíĐí ǀ ukládáŶí iŶforŵaĐí, dat 

a ŵetadat do propojeŶýĐh složek. V doďě ǀǇpsáŶí ǀeřejŶé zakázkǇ doĐhází k ŶaplňoǀáŶí CKAN 
datoǀýŵi sadaŵi a jejiĐh ŵetadatǇ potřeďŶýŵi pro tǀorďu ZpráǀǇ o žiǀotŶíŵ prostředí. Druhou 
ŶejǀǇšší úroǀeň CKAN ;praĐoǀŶě LϭͿ tǀoří složkǇ ĐĐa ϰϲ+ϭ3 iŶdikátorů s příŵou ǀazďou ;shora; "využito 
v"Ϳ Ŷa Zpráǀu o žiǀotŶíŵ prostředí, která je Ŷa ŶejǀǇšší úroǀŶi ;LϬͿ katalogu. Na úroǀeň Lϭ jsou ;zdola; 

"zdrojová data datasetu"Ϳ ŶaǀázáŶǇ složkǇ praĐoǀŶí úroǀŶě LϮ oďsahujíĐí očištěŶé strukturoǀaŶého 
datoǀého zdroje ǀe forŵě datoǀýĐh ;CSVͿ souďorů a ǀe ǀětšiŶě případů jejiĐh datoǀé sloǀŶíkǇ ;JSON 
sĐheŵaͿ. Na jedŶu složku iŶdikátoru ;LϭͿ zpraǀidla Ŷaǀazuje ;zdolaͿ Ϯ až ϱ datoǀýĐh složek LϮ. Na 
úroǀeň LϮ Ŷaǀazuje ;zdolaͿ zpraǀidla úroǀeň Lϯ oďsahujíĐí, ďuď aͿ ǀýpočtoǀý algoritmus, tzv. InETL 

složku, s ǀýpočtoǀýŵ kŶiŵe skripteŵ ;.zip, ǀčetŶě sǀg oďrázku ǁorkfloǁͿ, který popisuje 
očištěŶí/traŶsforŵaĐi ŶestrukturoǀaŶýĐh dat ;XLSXͿ aŶeďo, zpraǀidla pokud LϮ ǀrstǀa Ŷeoďsahuje 
ǀlastŶí datoǀý sloǀŶík ;sĐheŵaͿ, tak z úroǀŶě LϮ ďͿ je odkazoǀáŶo Ŷa šablonu dat popisujíĐí souǀisejíĐí 
číselŶíkǇ Ŷeďo strukturu ;CSVͿ. Na úroǀeň Lϯ ;Ŷeďo také LϮͿ Ŷaǀazují zdola složkǇ oďsahujíĐí 
ŶestrukturoǀaŶá zdrojoǀá data - praĐoǀŶí úroǀeň Lϰ. SložkǇ úroǀŶě Lϰ oďsahují jako resourĐe zpraǀidla 
.XLSX soubory ;zpraǀidla ϭ souďor za daŶý rokͿ od priŵárŶíĐh půǀodĐů - poskǇtoǀatelů dat ;aktuálŶí 
přehled ǀiz oďrázek Ŷíže; zpravidla se jedŶá o orgaŶizaĐe ŵiŵo MŽPͿ.  

BI platforma 
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PriŶĐip hierarĐhiĐké strukturǇ s příkladǇ jedŶotliǀýĐh ǀrsteǀ uǀádí souďorǇ PřílohǇ č. ϱ „Ukázka CKAN͞ 
tohoto dokuŵeŶtu. Datoǀý oďsah CSV souďorů oďsažeŶýĐh ǀ CKAN je ǀelŵi růzŶorodý ;časoǀě, 
úzeŵŶě, oďsahoǀě/atriďutoǀě, počteŵ zázŶaŵůͿ a často také ǀ čase atriďutoǀě proŵěŶliǀý. Perioda 
aktualizaĐe je ǀ případě dat pro Zpráǀu o žiǀotŶíŵ prostředí zpraǀidla ϭǆ ročŶě, ŶiĐŵéŶě ǀ růzŶé 
terŵíŶǇ. CKAN oďsahuje také fuŶkĐioŶalitu, která každý CSV souďor s jeho metadaty autoŵatizoǀaŶě 
Ŷahráǀá do noSQL datoǀého jezera ElastiĐsearĐh. ProstředŶiĐtǀíŵ RESTfull API Elasticsearch (filtroǀaĐí, 
ǀǇhledáǀaĐí, čteĐí aj.Ϳ  funkce je pak ŵožŶé praĐoǀat s Đelou ŵŶožiŶou strukturoǀaŶýĐh dat oďsažeŶýĐh 
CKAN Ŷezáǀisle Ŷa ǀlastŶíŵ CKAN. 

V ráŵĐi plŶěŶí Fáze Ϯ - při ŶaplŶěŶí séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI platformy, bude Dodavatel pracovat 

pouze s úroǀŶí LϮ/L3 (cca 200 CSVͿ ǀǇjŵa Ϯ tǇpoǀýĐh úloh ;ǀiz Příloha č. Ϯ a ϰ tohoto dokuŵeŶtuͿ, kdǇ 
je požadoǀáŶo také otestoǀáŶí sĐhopŶosti BI platforŵǇ realizoǀat saŵotŶé očištěŶí ŶestrukturoǀaŶýĐh 
sad (L4) ǀčetŶě ǀalidačŶího sĐhéŵatu ;traŶsforŵaĐi a její autoŵatizaĐi XLSX->CSV, XLSX->séŵaŶtiĐká 
datoǀá ǀrstǀaͿ. Tato funkcionalita BI platformy ŵůže ďýt šířeji použíǀáŶa Objednatelem ǀ ráŵĐi EtapǇ 
Ϯ plŶěŶí sŵlouǀǇ, rozhodŶe-li se Objednatel tuto funkci využíǀat. 

StáǀajíĐí řešeŶí EAP bude pro realizaci EtapǇ ϭ plŶěŶí sŵlouǀǇ priŵárŶíŵ zdrojeŵ datoǀého oďsahu 
pro BI platformu. V ráŵĐi traŶsforŵaĐe a uložeŶí datoǀýĐh sad v BI platforŵě ďude doĐházet 
ke skládáŶí dat z datasetů (CSV) ŶačteŶýĐh z EAP do historizoǀaŶýĐh datoǀýĐh struktur tǀořeŶýĐh 
ǀzájeŵŶě proǀázaŶýŵi datǇ ǀe forŵě ǀýzŶaŵoǀýĐh a ŶuŵeriĐkýĐh dat ;faktů) a dat popisŶýĐh 
(diŵeŶzí/číselŶíkůͿ (Ŷapř. ǀíĐe let dohroŵadǇ) pro plŶěŶí tzǀ. „reportoǀaĐíĐh ŵodelů͞ ;dataŵartů) 

a k případŶéŵu čištěŶí dat. VǇčištěŶá a traŶsforŵoǀaŶá data ďudou ukládáŶa do séŵaŶtiĐké datoǀé 
vrstvy, a to v ráŵĐi ĐeŶtrálŶí datoǀé ǀrstǀǇ. CeŶtrálŶí datoǀá ǀrstǀa tak předstaǀuje úložiště ǀǇčištěŶýĐh 
historizovaŶýĐh datoǀýĐh zázŶaŵů ;fakta a diŵeŶze /číselŶíkǇ, úhlǇ pohledu na fakta) ǀe forŵě, která 
je dále zpracovatelná jedŶotliǀýŵi komponentami BI platformy ǀ ráŵĐi opakoǀatelŶého použití. 
Datoǀé zázŶaŵǇ ďudou v ĐeŶtrálŶí datoǀé ǀrstǀě opatřeŶǇ časoǀýŵi zŶačkaŵi ;datuŵ ǀzŶiku, platŶost 
od, platnost do, zdroj dat, půǀodĐe dat, fáze zpraĐoǀáŶí datͿ. 

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
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Nad ĐeŶtrálŶí datoǀou ǀrstǀou ďude ŵožŶo ǀǇtǀářet jedeŶ a ǀíĐe reportoǀaĐíĐh ŵodelů ;tj. dataŵartů 
pro jedŶotliǀé oďlasti/ageŶdǇ či iŶdikátorǇ MŽPͿ. ReportoǀaĐí ŵodelǇ předstaǀují séŵaŶtiĐké 
diŵeŶzioŶálŶí datoǀé ŵodelǇ (společŶé diŵeŶze Ŷapříč faktǇ a iŶdikátorǇ z růzŶýĐh ageŶd), ǀčetŶě 
dopočteŶýĐh ukazatelů a ŵetrik. S touto vrstvou budou pracovat priŵárŶě TǀůrĐi sestaǀ. RoǀŶěž ďude 
doĐházet k AŶalýze dat, hledáŶí záǀislostí, přičeŵž ǀýstupeŵ ŵohou ďýt zejŵéŶa požadaǀkǇ Ŷa úpraǀǇ 
dat, kvality dat či rozšířeŶí ŵodelů ;dat ǀ dataŵarteĐhͿ atp. 

Nad reportoǀaĐíŵi ŵodelǇ fuŶgují: 

▪ Nástroje pro ǀizualizaci dat (self-service BI) – jde priŵárŶě o reportoǀaĐí Ŷástroje pro tvorbu 

zejŵéŶa 

o VizualizaĐí dat ze séŵaŶtiĐkého reportoǀaĐího datoǀého ŵodelu a grafiĐkýĐh ǀýstupů; 
o TaďulkoǀýĐh fiǆŶíĐh ǀýstupů ;tzv. pixel perfect reporty) atp. 

Doplňkoǀou komponentou BI platformy je zde Ŷástroj ;či add-on) pro tvorbu teǆtoǀýĐh 

dokuŵeŶtů pro plŶěŶí reportiŶgoǀýĐh poǀiŶŶostí MŽP dle platŶýĐh práǀŶíĐh předpisů 
(viz sezŶaŵ reportiŶgoǀýĐh poǀiŶŶostí uǀedeŶý ǀ příloze č. 2 tohoto dokumentu). Tento 

doplŶěk ;ŶástrojͿ ǀǇužíǀá ǀizualizačŶí prǀkǇ BI platforŵǇ a ǀkládá je do ŵíst určeŶýĐh 
opráǀŶěŶýŵ užiǀateleŵ ǀ ráŵĐi dokuŵeŶtů sadǇ MS OffiĐe (tj. BI ǀýstupǇ jsou „eŵďedoǀáŶǇ͞ 
Ŷa příslušŶá ŵísta do dokuŵeŶtů sady MS Office). VýsledŶé dokuŵeŶtǇ ŶásledŶě MŽP odesílá 
příslušŶýŵ orgáŶůŵ ǀ EU a  do ďudouĐŶa je ďude ukládat a ǀést v ráŵĐi EAP ;ǀ části CKAN), 

kde je opatří potřeďŶýŵi ŵetadatǇ. 
▪ Nástroje pro pokročilou aŶalýzu dat - jde priŵárŶě o služďǇ/Ŷástroje pro ǀǇhledáǀáŶí dat 

(datamining), pokročilé statistiĐké aŶalǇtiĐké ŵetodǇ ;tzǀ. AdǀaĐed aŶalǇsisͿ, možŶost ǀǇužití 
prograŵoǀaĐího jazǇka R, PǇthoŶ kŶihoǀeŶ či případŶě spouštěŶí speĐiálŶíĐh dataŵiŶiŶgoǀýĐh 
služeď. 

▪ Nástroje pro puďlikoǀáŶí BI ǀýstupů (tj. jejiĐh eŵďedoǀáŶíͿ do Portálu STaR. 
 

VšeĐhŶǇ ǀýše uǀedeŶé fuŶkĐe ŵusí BI platforma oďsahoǀat/Ŷaďízet již ǀ ráŵĐi akceptace Fáze ϭ. 

KoŶĐoǀí užiǀatelé BI platformy ;logoǀaŶí i ŶelogoǀaŶí/ǀeřejŶost) budou k BI ǀýstupůŵ přistupoǀat 
priŵárŶě přes IS Portál STaR ;Portál STaR řídí přístupoǀá opráǀŶěŶí k BI ǀýstupůŵ pro koŶĐoǀé 
užiǀatele BI ǀýstupůͿ. OpráǀŶěŶí užiǀatelé Portálu STaR ŵohou zpřístupňoǀat BI ǀýstupǇ ǀ ráŵĐi 
Portálu STaR ;pro koncoǀé užiǀateleͿ Ŷapř. ǀ ráŵĐi koŶkrétŶího ŵiĐro situ. 

IŶterŶí ;ǀŶitrorezortŶíͿ užiǀatelé s ǀǇšší úroǀŶí opráǀŶěŶí se zpraǀidla ďudou přihlašovat a pracovat s BI 

platformou prostředŶiĐtǀíŵ iŶterŶího ;ŶatiǀŶíhoͿ portálu BI platforŵǇ. 

PodroďŶé požadaǀkǇ Ŷa BI platformu jsou uvedeny v příloze č. ϭ tohoto dokumentu „Katalog 
požadaǀků Ŷa BI platforŵu͞. 

Nové koŵpleǆŶí iŶtegroǀaŶé prostředí BI platformy je pro účelǇ tohoto zadáǀaĐího řízeŶí roǀŶěž 
ozŶačoǀáŶo jako „BI platforma͞ a MŽP ho buduje s ŶásledujíĐí ǀizí Đíloǀého staǀu: 

▪ Funguje nové koŵpleǆŶí prostředí pro řešeŶí BI úloh Ŷapříč ageŶdaŵi a datoǀou základŶou 
MŽP, které je postaveno Ŷa základě ŵoderŶí solutioŶ arĐhitekturǇ a Ŷa perspektiǀŶíĐh 
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teĐhŶologiíĐh, jež je ŵožŶo do ďudouĐŶa efektiǀŶě rozǀíjet a škáloǀat bez nutnosti 

Ŷahrazoǀat dílčí či ǀšeĐhŶǇ komponenty BI platformy ;ŵiŶiŵalizaĐe rizik zŵařeŶí iŶǀestiĐ 
MŽPͿ; 

▪ MŽP je ǀlastŶíkeŵ zdrojoǀýĐh kódu ETL procesů, dataďázoǀýĐh proĐedur, ǀýpočtu ukazatelů 
a ŵetrik a případŶýĐh pro účelǇ plŶěŶí této VeřejŶé zakázkǇ ǀǇǀíjeŶýĐh aplikaĐí a ǀšeĐhŶa 
oďĐhodŶí a liĐeŶčŶí ujedŶáŶí ǀǇlučují, aby nastala situaĐe „ǀeŶdor loĐk-iŶ͞; 

▪ MŽP dispoŶuje efektiǀŶíŵi Ŷástroji pro ŶaplňoǀáŶí požadaǀků legislatiǀǇ pro statistiky 

a reporting; 

▪ BI platformu je ŵožŶo snadno integrovat Ŷa okolŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ; 
▪ VǇǀíjeŶé ǀrstǀǇ řešeŶí ;ETL, strukturǇ ǀ datoǀýĐh ǀrstǀáĐh, ǀizuálŶí i taďulkoǀé ǀýstupǇͿ 

je ŵožŶé pružŶě upraǀoǀat s ohledeŵ Ŷa zŵěŶǇ ǀ práǀŶíĐh předpiseĐh regulujíĐích 

reportiŶgoǀé poǀiŶŶosti MŽP; 

▪ MŽP dokáže rǇĐhle ;s ohledeŵ Ŷa sroǀŶatelŶá řešeŶíͿ ǀǇhodŶoĐoǀat a operatiǀŶě 
poskytovat releǀaŶtŶí a aktuálŶí iŶforŵaĐe o ageŶdáĐh, které spadají do gesĐe MŽP dle 

koŵpeteŶčŶího zákoŶa,3 a to Ŷapříč Đelou datoǀou základŶou MŽP bez nutnosti hradit 

dodavatelůŵ jedŶotliǀýĐh zdrojoǀýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů za ad-hoĐ služďǇ tǇpu přípraǀǇ 
dat, zpraĐoǀáŶí složitějšíĐh dotazů ;seleĐtůͿ, zpraĐoǀáŶí datoǀýĐh sestaǀ atp.; 

▪ Struktura a forŵát přijíŵaŶýĐh dat do BI platforŵǇ odpoǀídají sĐhǀáleŶýŵ datoǀýŵ 
staŶdardůŵ v oblasti ageŶd MŽP.4 

 

Nástroje BI platformy iŵpleŵeŶtoǀaŶé v ráŵĐi projektu STaR plŶohodŶotŶě fuŶkčŶě Ŷahradí stáǀajíĐí 
datoǀý sklad ISSaR a přidají Ŷoǀé fuŶkĐioŶalitǇ dle požadaǀků klíčoǀýĐh užiǀatelů. SpeĐifiĐké potřeďǇ 
jedŶotliǀýĐh skupiŶ klíčoǀýĐh užiǀatelů, jsou popsáŶǇ ǀ Katalogu požadaǀků ;ǀiz příloha č. 1 tohoto 

dokumentu). Data z ISSaR do datoǀé ǀrstǀǇ BI platformy v ráŵĐi dodáǀkǇ BI platforŵǇ ŵigroǀáŶa 
nebudou ;do BI platforŵǇ ďudou přeďíráŶa data z EAP a příp. z dalšíĐh okolŶíĐh zdrojů dat – ǀiz zadáŶí 
tǇpoǀýĐh úloh ǀe Fázi Ϯ). 

Rezort MŽP aktuálŶě realizuje řadu úloh zpraĐoǀáŶí dat a datoǀýĐh ǀýstupů, které ǀǇplýǀají z platŶýĐh 
práǀŶíĐh předpisů ;ČR a EUͿ a dalšíĐh poǀiŶŶostí daŶýĐh ŵeziŶárodŶíŵi sŵlouǀaŵi. Vedle toho ŵusí 
BI platforma Ŷaďízet fuŶkĐioŶalitu pro analyzováŶí dat za účeleŵ ŶaĐházeŶí souǀislostí a případŶě 
predikoǀáŶí ďudouĐího staǀu či ǀýǀoje ;ǀíĐe ǀiz bod - BI-3-2 - Příloha č. ϭ: „Katalog požadaǀků Ŷa BI 
platforŵu͞). 

ÚlohǇ zpraĐoǀáŶí dat a datoǀýĐh ǀýstupů MŽP lze rozdělit do Ŷěkolika skupiŶ: 

1. PřehledǇ ;taďulkǇ, grafǇͿ pro účelǇ tǀorďǇ 

1a. ZpráǀǇ o staǀu žiǀotŶího prostředí ČR; 

1b. ZpráǀǇ o staǀu ŽP ǀ krajíĐh; 

                                                           
3 ZákoŶ č. Ϯ/ϭϵϲϵ Sď., o zřízeŶí ŵiŶistersteǀ a jiŶýĐh ústředŶíĐh orgáŶů státŶí spráǀǇ České repuďlikǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů. 
4 Např. ǀiz datový standard dle zákoŶa č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď., o iŶtegroǀaŶéŵ registru zŶečišťoǀáŶí žiǀotŶího prostředí 
a iŶtegroǀaŶéŵ sǇstéŵu plŶěŶí ohlašoǀaĐíĐh poǀiŶŶostí ǀ oďlasti žiǀotŶího prostředí a o zŵěŶě ŶěkterýĐh 
zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

https://www.mzp.cz/cz/zpravy_o_stavu_zivotniho_prostredi_publikace
https://www.mzp.cz/cz/zivotni_prostredi_zpravy_vsechny_kraje
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1c. Statistické ročeŶky; 

1d. Další skupiŶǇ speĐifiĐkýĐh iŶdikátoroǀýĐh sad. 

Datoǀé ǀstupǇ pro tǀorďu těĐhto přehledů jsou již agregoǀaŶá data – tzǀ. iŶdikátorǇ, 

která v současŶé doďě počítají a zasílají Ŷa MŽP/CENIA již ǀ agregoǀaŶé podoďě rezortŶí 
orgaŶizaĐe a další eǆterŶí suďjektǇ ;ǀe forŵě eǆceloǀýĐh taďulek e-mailem).5 A také 
za spráǀŶost těĐhto dat ručí. Pro tǀorďu ǀýstupů ŶeŶí zpraǀidla potřeďa dodatečŶýĐh přepočtů, 
koŵďiŶaĐí, oďohaĐoǀaŶí či slučoǀáŶí dat. 

CENIA v ráŵĐi projektu NERP zajišťuje, aby organizace v resortu MŽP dodáǀalǇ ǀstupŶí data 
do EAP ǀe strojoǀě zpraĐoǀatelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. .CSV souďoreĐhͿ a aďǇ proĐes předáǀáŶí 
dat ďǇl forŵalizoǀáŶ ;a eǆistoǀala tak sŵluǀŶí ǀǇŶutitelŶost staŶoǀeŶýĐh praǀidelͿ. Pro potřeďǇ 
plŶěŶí Fáze Ϯ ďude v EAP dostupŶýĐh ϮϬϬ .CSV ǀčetŶě jejiĐh ŵetadatoǀého popisu. 

2. Data ke zǀeřejŶěŶí ǀe forŵátu OpeŶ Dat 

Jsou určeŶá pro širokou ǀeřejŶost k jakéŵukoliǀ použití. Datoǀé sadǇ ǀ Ŷěkteréŵ z forŵátů 
OpeŶ Datoǀé sadǇ a ŵetadata zǀeřejŶěŶé Ŷa portálu oteǀřeŶých dat - ďuď ǀlastŶí portál MŽP 
(dnes CKAN) nebo je ǀǇužit portál https://opendata.gov.cz/ a doporučeŶá metodika 

https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-

pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/. 

3. Data pro splŶěŶí reportiŶgoǀýĐh poǀiŶŶostí ǀůči EU 

ZastřešoǀáŶo Eǀropskou ageŶturou pro žiǀotŶí prostředí ;EEAͿ. Data jsou předáǀáŶa 
prostředŶiĐtǀíŵ sítě EIONET/ReportNet a ukládáŶa do sǇstéŵu „CoŶteŶt RegistrǇ͞ ;kŶihoǀŶa 
arĐhiǀujíĐí a zpřístupňujíĐí ǀeškerá data a doproǀodŶé dokuŵeŶtǇ poskǇtŶuté čleŶskýŵi 
zeŵěŵi za Đelou doďu eǆisteŶĐe EEAͿ. EǀideŶĐe ǀeškerýĐh ŵeziŶárodŶíĐh reportiŶgoǀýĐh 
povinností ǀšeĐh čleŶskýĐh zeŵí je ǀ „Reporting Obligations Dataďase͞ ;RODͿ (viz 

https://rod.eionet.europa.eu/). 

Musí jít o data zaručeŶá, zkoŶtroloǀaŶá a potǀrzeŶá odpoǀědŶýŵi suďjektǇ ;půǀodci dat) 

opatřeŶá ŵetadatǇ ǀčetŶě data ǀzŶiku a platŶostí dat. JedŶá se též o data agregoǀaŶá. Tato 

oďlast je řešeŶa Ŷezáǀisle Ŷa BI platforŵě. BI platforma v ráŵĐi iŵpleŵeŶtačŶí Etapy 1 tuto 

oďlast ŶerozpraĐoǀáǀá, ŶiĐŵéŶě sŶahou do ďudouĐŶa ǀýpočtǇ, traŶsforŵaĐe a případŶě 
puďlikaĐi řešit ŵiŶ. částečŶě za poŵoĐí Ŷástrojů BI platforŵǇ. 

4. DigitalizoǀaŶá data agregoǀaŶá 

JejiĐh zdrojeŵ jsou data uǀedeŶá ǀ ďodě ϭ. Slouží pro tǀorďu agregoǀaŶýĐh ǀýstupů pro účelǇ 
zǀeřejŶěŶí Ŷa ǁeďu ;ǀ současŶé doďě portál ISSaR a realizace v Tableau) - jako doplŶěk 

ke statistiĐké ročeŶĐe ;odkazǇ Ŷa portál, kde jsou ǀýstupǇ zǀeřejŶěŶǇͿ.6 

                                                           
5 Pozn.: Velkou a nezanedďatelŶou skupiŶou ǀstupŶíĐh agregoǀaŶýĐh dat jsou také data, která si praĐoǀŶíĐi CENIA 

stahují ŵaŶuálŶě z ročeŶek, přehledů apod., jež příslušŶé suďjektǇ ;půǀodĐi datͿ ǀǇstaǀí Ŷa sǀýĐh stráŶkáĐh pro 
ǀeřejŶost. 
6 Viz https://issar.cenia.cz. 

https://www.mzp.cz/cz/statisticka_rocenka_zivotniho_prostredi_publikace
https://opendata.gov.cz/
https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/
https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/
https://rod.eionet.europa.eu/
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5. Data pro účelǇ realizaĐe aŶalǇtiĐkýĐh úloh Ŷapříč ageŶdaŵi ŽP 

Pro tǇto úlohǇ ďudou ǀǇužíǀáŶa data ŶeagregoǀaŶá, Ŷa Đo ŶejǀǇšší úroǀŶi podrobnosti 

;ǀǇčištěŶá priŵárŶí data Ŷeďo faktoǀá data a data diŵenzioŶálŶíͿ opatřeŶá ǀazďaŵi 
na diŵeŶze ;číselŶíkǇͿ, přes která je ŵožŶé data propojoǀat a aŶalǇzoǀat souǀislosti. Zdrojeŵ 
těĐhto dat ďudou postupŶě, ǀe Đhǀíli kdǇ ďude legislatiǀŶě podložeŶo, jedŶotliǀé ageŶdoǀé 
iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ MŽP ŶapojeŶé ETL koŵpoŶeŶtou BI platforŵǇ ;postupŶé ŶapojoǀáŶí ďude 
předŵěteŵ rozǀoje BI platforŵǇ aŶeďo OďjedŶatel či jíŵ poǀěřeŶý suďjekt ďude ŵoĐi 
ŶapojeŶí proǀádět Ŷa základě ǀǇškoleŶí ǀlastŶíŵi silaŵi). 

Tento tǇp aŶalýz je proǀáděŶ ŶǇŶí ad hoĐ dle potřeď jedŶotliǀýĐh ǀěĐŶě příslušŶýĐh útǀarů 
či ǀedouĐíĐh praĐoǀŶíků MŽP a ŶeŶí iŶforŵačŶě podpořeŶ ze strany ISSaR. 

BI platforŵa ďude priŵárŶě ǀǇužita pro úlohǇ pod ďodǇ ϭ, ϯ, ϰ a ϱ ;úlohǇ pod ďodeŵ ϱ předstaǀujíĐí 
ǀýhledoǀé ǀǇužití BI platforŵǇ, tj. ďudou realizoǀáŶǇ ǀ Etapě Ϯ). Pro úlohu pod ďodeŵ Ϯ je ǀǇužíǀáŶa 
platforma EAP (EŶǀiroŶŵeŶtálŶí aŶalǇtiĐká platforŵa). 

Vznik BI platformy je v souladu a Ŷaplňuje ŶásledujíĐí strategiĐké dokuŵeŶtǇ ǀládǇ ČR: 

▪ StrategiĐký ráŵeĐ rozǀoje ǀeřejŶé spráǀǇ České repuďlikǇ pro oďdoďí ϮϬϭϰ-20207; 

▪ Strategie ŵeziŶárodŶí koŶkureŶĐesĐhopŶosti ČR ϮϬϭϮ-2020; 

▪ NárodŶí prograŵ reforeŵ České repuďlikǇ ϮϬϭϰ; 
▪ Další strategiĐké dokuŵeŶtǇ ČR ǀ oďlasti eGoǀerŶŵeŶtu. 

 

2.4. ZÁKLADNÍ PŘEHLED LEGISLATIVY PRO OBLAST STATISTIKY A REPORTINGU MŽP 

BI platformu je Dodavatel povinen dodat a implementovat ;ǀč. staŶoǀeŶýĐh tǇpoǀýĐh úloh 
staŶoǀeŶýĐh ǀe Fázi Ϯ) tak, aby uŵožňoǀala analyticky vyhodnocovat data v ageŶdáĐh MŽP a aďǇ její 
ŶasazeŶí bylo ǀe shodě s platŶýŵi práǀŶími předpisy ČR a EU upraǀujíĐíŵi statistiĐké a reportiŶgoǀé 
poǀiŶŶosti MŽP a s práǀŶíŵi předpisǇ ČR a EU v oblasti eGoǀerŶŵeŶtu. ZákladŶí přehled práǀŶíĐh 
předpisů, které ilustrují rozsahy dat v ageŶdáĐh MŽP, je uveden v ŶásledujíĐíĐh kapitoláĐh.8 

2.4.1. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST ODPADŮ 

▪ ZákoŶ č. ϭϴϱ/ϮϬϬϭ Sď., o odpadeĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů; 

▪ NařízeŶí ǀládǇ č. ϯϱϮ/ϮϬϭϰ Sď., o PláŶu odpadoǀého hospodářstǀí České repuďlikǇ pro oďdoďí 
2015-ϮϬϮϰ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϳϬ/ϮϬϭϬ Sď., o ďateriíĐh a akuŵulátoreĐh a o zŵěŶě ǀǇhláškǇ č. ϯϴϯ/ϮϬϬϭ Sď., 
o podroďŶosteĐh ŶakládáŶí s odpadǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. Ϯϯϳ/ϮϬϬϮ Sď., o podroďŶosteĐh způsoďu proǀedeŶí zpětŶého odďěru ŶěkterýĐh 
ǀýroďků, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

                                                           
7 StrategiĐký ráŵeĐ rozǀoje ǀeřejŶé spráǀǇ České repuďlikǇ pro oďdoďí ϮϬϭϰ–ϮϬϮϬ je jediŶýŵ ŶárodŶíŵ koŶĐepčŶíŵ dokuŵeŶteŵ ǀ ČR, který 
staŶoǀuje rozǀoj ǀeřejŶé spráǀǇ Ŷa ǀǇŵezeŶé oďdoďí. TeŶto dokuŵeŶt ŵá ǀ gesĐi MiŶisterstǀo ǀŶitra ČR a Ŷaǀazují Ŷa Ŷěj podroďŶé 
implementačŶí pláŶǇ. 
8 Nejde o taǆatiǀŶí ǀýčet, ale pouze ǀýčet deŵoŶstratiǀŶí. 
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▪ VǇhláška č. Ϯϰϴ/ϮϬϭϱ Sď., o podroďŶosteĐh proǀáděŶí zpětŶého odďěru pŶeuŵatik, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϯϱϮ/ϮϬϬϱ Sď., o podroďŶosteĐh ŶakládáŶí s elektrozařízeŶíŵi a elektroodpadǇ 
a o ďližšíĐh podŵíŶkáĐh fiŶaŶĐoǀáŶí ŶakládáŶí s Ŷiŵi ;ǀǇhláška o ŶakládáŶí s elektrozařízeŶíŵi 
a elektroodpadǇͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϯϱϮ/ϮϬϬϴ Sď., o podroďŶosteĐh ŶakládáŶí s odpadǇ z autoǀraků, ǀǇďraŶýĐh 
autoǀraků, o způsoďu ǀedeŶí jejiĐh eǀideŶĐe a evidence odpadů ǀzŶikajíĐíĐh ǀ zařízeŶíĐh 
ke sďěru a zpraĐoǀáŶí autoǀraků a o iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu sledoǀáŶí toků ǀǇďraŶýĐh autoǀraků 
;o podroďŶosteĐh ŶakládáŶí s autoǀrakǇͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϵϯ/ϮϬϭϲ Sď., o Katalogu odpadů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
▪ VǇhláška č. ϯϴϯ/ϮϬϬϭ Sď., o podroďŶosteĐh ŶakládáŶí s odpadǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
▪ VǇhláška č. ϯϴϰ/ϮϬϬϭ Sď., o ŶakládáŶí s polǇĐhloroǀaŶýŵi ďifeŶǇlǇ, polǇĐhloroǀaŶýŵi 

terfenyly, monometyltetrachlordifenylmetanem, monometyldichlordifenylmetanem, 

ŵoŶoŵetǇldiďroŵdifeŶǇlŵetaŶeŵ a ǀeškerýŵi sŵěsŵi oďsahujíĐíŵi kteroukoliǀ z těĐhto 
látek ǀ koŶĐeŶtraĐi ǀětší Ŷež ϱϬ ŵg/kg ;o ŶakládáŶí s PCBͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

 

2.4.2. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OBALŮ 

▪ ZákoŶ č. ϰϳϳ/ϮϬϬϭ Sď., o oďaleĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o oďaleĐhͿ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϲϰϭ/ϮϬϬϰ Sď., o rozsahu a způsoďu ǀedeŶí eǀideŶĐe oďalů a ohlašoǀáŶí údajů z této 
eǀideŶĐe, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϭϲ/ϮϬϬϮ Sď., o způsoďu ozŶačoǀáŶí ǀratŶýĐh zálohoǀaŶýĐh oďalů, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ NařízeŶí ǀládǇ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϮ Sď., kterýŵ se staŶoǀí ǀýše zálohǇ pro ǀǇďraŶé druhǇ ǀratŶýĐh 
zálohoǀaŶýĐh oďalů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

2.4.3. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY VOD 

▪ ZákoŶ č. 254/2001 Sb., o ǀodáĐh a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;ǀodŶí zákoŶͿ; 
▪ VǇhláška č. ϰϯϭ/ϮϬϬϭ Sď., o oďsahu ǀodŶí ďilaŶĐe, způsoďu jejího sestaǀeŶí a o údajíĐh 

pro ǀodŶí ďilaŶĐi; 
▪ VǇhláška č. ϭϮϱ/ϮϬϬϰ Sď., kterou se staŶoǀí ǀzor poplatkoǀého hlášeŶí a ǀzor poplatkoǀého 

přizŶáŶí pro účelǇ ǀýpočtu poplatku za odeďraŶé ŵŶožstǀí podzeŵŶí ǀodǇ; 

▪ VǇhláška č. ϯϮϴ/ϮϬϭϴ Sď., o postupu pro určoǀáŶí zŶečištěŶí odpadŶíĐh ǀod, proǀáděŶí odečtů 
ŵŶožstǀí zŶečištěŶí a ŵěřeŶí oďjeŵu ǀǇpouštěŶýĐh odpadŶíĐh ǀod do ǀod poǀrĐhoǀýĐh. 

 

2.4.4. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY OVZDUŠÍ 

▪ ZákoŶ č. ϮϬϭ/ϮϬϭϮ Sď., o oĐhraŶě oǀzduší; 
▪ ZákoŶ č. ϳϯ/ϮϬϭϮ Sď., o látkáĐh, které poškozují ozoŶoǀou ǀrstǀu, a o fluoroǀaŶýĐh 

skleŶíkoǀýĐh plǇŶeĐh; 
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▪ VǇhláška č. Ϯϱϳ/ϮϬϭϮ Sď., o předĐházeŶí eŵisíŵ látek, které poškozují ozoŶoǀou ǀrstǀu, 
a fluoroǀaŶýĐh skleŶíkoǀýĐh plǇŶů. 

 

2.4.5. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY PŘÍRODY A KRAJINY (VČETNĚ OCHRANY LESA A NEROSTNÉHO 
BOHATSTVÍ) 

▪ ZákoŶ č. ϭϭϰ/ϭϵϵϮ Sď., o oĐhraŶě přírodǇ a krajiŶǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϴϵ/ϮϬϭϯ Sď., o oĐhraŶě dřeǀiŶ a poǀoloǀáŶí jejiĐh káĐeŶí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϰϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ŶáležitosteĐh posouzeŶí ǀliǀu záŵěru a koŶĐepĐe Ŷa eǀropskǇ 
ǀýzŶaŵŶé lokalitǇ a ptačí oďlasti a o ŶáležitosteĐh hodŶoĐeŶí ǀliǀu záǀažŶého zásahu Ŷa zájŵǇ 
oĐhraŶǇ přírodǇ a krajiŶǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϰϱ/ϮϬϭϴ Sď., o pláŶeĐh péče, zásadáĐh péče a podkladeĐh k ǀǇhlašoǀáŶí, eǀideŶĐi 
a ozŶačoǀáŶí ĐhráŶěŶýĐh úzeŵí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϲϲ/ϮϬϬϱ Sď., kterou se proǀádějí Ŷěkterá ustaŶoǀeŶí zákoŶa č. ϭϭϰ/ϭϵϵϮ Sď., 
o oĐhraŶě přírodǇ a krajiŶǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀ souǀislosti s ǀǇtǀářeŶíŵ soustaǀǇ 
NATURA ϮϬϬϬ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ NařízeŶí ǀládǇ č. ϯϭϴ/ϮϬϭϯ Sď., o staŶoǀeŶí ŶárodŶího sezŶaŵu eǀropskǇ ǀýzŶaŵŶýĐh lokalit, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϰϲϴ/ϮϬϬϰ Sď., o autorizoǀaŶýĐh osoďáĐh podle zákoŶa o oĐhraŶě přírodǇ a krajiny, 

ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϯϵϱ/ϭϵϵϮ Sď., kterou se proǀádějí Ŷěkterá ustaŶoǀeŶí zákoŶa České ŶárodŶí radǇ 
č. ϭϭϰ/ϭϵϵϮ Sď., o oĐhraŶě přírodǇ a krajiŶǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. Ϯϴϵ/ϭϵϵϱ Sď., o lesíĐh a o zŵěŶě a doplŶěŶí ŶěkterýĐh zákoŶů ;lesŶí zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϯϯϰ/ϭϵϵϮ Sď., o oĐhraŶě zeŵědělského půdŶího foŶdu, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϰϰϵ/ϮϬϬϭ Sď., o ŵǇsliǀosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
▪ ZákoŶ č. ϰϰ/ϭϵϴϴ Sď., o oĐhraŶě a ǀǇužití ŶerostŶého ďohatstǀí ;horŶí zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϯϲϵ/ϮϬϬϰ Sď., o projektoǀáŶí, proǀáděŶí a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí geologiĐkýĐh praĐí, 
ozŶaŵoǀáŶí rizikoǀýĐh geofaktorů a o postupu při ǀýpočtu zásoď ǀýhradŶíĐh ložisek, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϭϳϮ/ϭϵϵϮ Sď., o doďýǀaĐíĐh prostoreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϯϲϰ/ϭϵϵϮ Sď., o ĐhráŶěŶýĐh ložiskoǀýĐh úzeŵíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϲϮ/ϭϵϴϴ Sď., o geologiĐkýĐh praĐíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϮϴϮ/ϮϬϬϭ Sď., o eǀideŶĐi geologiĐkýĐh praĐí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

2.4.6. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY KLIMATU 

▪ ZákoŶ č. ϳϯ/ϮϬϭϮ Sď., o látkáĐh, které poškozují ozoŶoǀou ǀrstǀu, a o fluoroǀaŶýĐh 
skleŶíkoǀýĐh plǇŶeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. Ϯϱϳ/ϮϬϭϮ Sď., o předĐházeŶí eŵisíŵ látek, které poškozují ozoŶoǀou vrstvu, 

a fluoroǀaŶýĐh skleŶíkoǀýĐh plǇŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
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▪ ZákoŶ č. ϯϴϯ/ϮϬϭϮ Sď., o podŵíŶkáĐh oďĐhodoǀáŶí s poǀoleŶkaŵi Ŷa eŵise skleŶíkoǀýĐh 
plǇŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϲϵϱ/ϮϬϬϰ Sď., o podŵíŶkáĐh oďĐhodoǀáŶí s poǀoleŶkaŵi Ŷa eŵise skleŶíkoǀýĐh plǇŶů 
a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϴϱ/ϮϬϭϮ Sď., o ukládáŶí oǆidu uhličitého do přírodŶíĐh horŶiŶoǀýĐh struktur 
a  o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

2.4.7. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST INTEGROVANÉHO REGISTRU ZNEČIŠTĚNÍ A PROCESY EIA/SEA 

▪ ZákoŶ č. ϳϲ/ϮϬϬϮ Sď., o iŶtegroǀaŶé preǀeŶĐi a oŵezoǀáŶí zŶečištěŶí, o iŶtegroǀaŶéŵ registru 
zŶečišťoǀáŶí a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o iŶtegroǀaŶé preǀeŶĐiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů; 

▪ VǇhláška č Ϯϴϴ/ϮϬϭϯ Sď., o proǀedeŶí ŶěkterýĐh ustaŶoǀeŶí zákoŶa o iŶtegroǀaŶé preǀeŶĐi, 
ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď., o iŶtegroǀaŶéŵ registru zŶečišťoǀáŶí žiǀotŶího prostředí 
a iŶtegroǀaŶéŵ sǇstéŵu plŶěŶí ohlašoǀaĐíĐh poǀiŶŶostí ǀ oďlasti žiǀotŶího prostředí 
a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ NařízeŶí ǀládǇ č. ϭϰϱ/ϮϬϬϴ Sď., kterýŵ se staŶoǀí sezŶaŵ zŶečišťujíĐíĐh látek a prahoǀýĐh 
hodŶot a údaje požadoǀaŶé pro ohlašoǀáŶí do iŶtegroǀaŶého registru zŶečišťoǀáŶí žiǀotŶího 

prostředí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϭϬϬ/ϮϬϬϭ Sď., o posuzoǀáŶí ǀliǀů Ŷa žiǀotŶí prostředí a o zŵěŶě ŶěkterýĐh 
souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o posuzoǀáŶí ǀliǀů Ŷa žiǀotŶí prostředíͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϰϱϯ/ϮϬϭϳ Sď., o odďorŶé způsoďilosti a o úpraǀě ŶěkterýĐh dalšíĐh otázek 
souǀisejíĐíĐh s posuzoǀáŶíŵ ǀliǀů Ŷa žiǀotŶí prostředí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

2.4.8. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST FINANČNÍ PODPORY Z „EVROPSKÝCH FONDŮ“ 

▪ NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY ;EUͿ č. ϭϯϬ3/2013 ze dne 17. prosince 2013, 

o společŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh o Eǀropskéŵ foŶdu pro regioŶálŶí rozǀoj, Eǀropskéŵ soĐiálŶíŵ 
foŶdu, FoŶdu soudržŶosti, Eǀropskéŵ zeŵědělskéŵ foŶdu pro rozǀoj ǀeŶkoǀa a Eǀropskéŵ 
ŶáŵořŶíŵ a rǇďářskéŵ foŶdu, o oďeĐŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh o Eǀropskéŵ foŶdu pro regioŶálŶí 
rozǀoj, Eǀropskéŵ soĐiálŶíŵ foŶdu, FoŶdu soudržŶosti a Eǀropskéŵ ŶáŵořŶíŵ a rǇďářskéŵ 
foŶdu a o zrušeŶí ŶařízeŶí RadǇ ;ESͿ č. ϭϬϴϯ/ϮϬϬϲ. 

 

2.4.9. PRÁVNÍ PŘEDPISY Z OBLASTI EGOVERNMENTU ČR 

Na Ŷáǀrh ǀýďěr a dodáǀku Ŷástrojů BI platformy ŵají dopad zejŵéŶa ŶásledujíĐí práǀŶí předpisǇ: 

▪ ZákoŶ č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti 
a likǀidaĐi dat ;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 
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▪ VǇhláška č. ϯϭϳ/ϮϬϭϰ Sď., o ǀýzŶaŵŶýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh a jejiĐh určujíĐíĐh kritériíĐh, 

ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ NařízeŶí Eǀropského ParlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ, o oĐhraŶě 
fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů 
a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ; 

▪ ZákoŶ č. ϭϭϬ/ϮϬϭϵ Sď., o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ NařízeŶí Eǀropského ParlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϵϭϬ/ϮϬϭϰ ze dŶe Ϯϯ. čerǀeŶĐe ϮϬϭϰ 
o elektroŶiĐké ideŶtifikaĐi a služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe 
na ǀŶitřŶíŵ trhu a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϭϵϵϵ/ϵϯ/ES; 

▪ ZákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů; 

▪ ZákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh 
zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ VǇhláška č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí koŶĐepĐe a proǀozŶí 
dokumentace a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé 
spráǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů. 

2.4.10. ZÁKLADNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO VÝKON STÁTNÍ SPRÁVY 

▪ zákoŶ č. ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď., spráǀŶí řád, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

▪ zákoŶ č. Ϯϯϰ/ϮϬϭϰ Sď., o státŶí služďě, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

2.4.11. ZÁKLADNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST STATISTIKY 

▪ ZákoŶ č. ϴϵ/ϭϵϵϱ Sď., o státŶí statistiĐké služďě. 
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3. PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Předŵěteŵ VeřejŶé zakázkǇ je předeǀšíŵ: 

1. Dodáǀka a ŶasazeŶí BI platformy a realizace defiŶoǀaŶýĐh tǇpoǀýĐh úloh ;tj. dodáǀka 
a ŶasazeŶí DílaͿ – Etapa 1; 

2. ZajištěŶí ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeď - Etapa 2, 

BI_01 ŘízeŶí dostupŶosti BI platforŵǇ a proǀozŶí ŵoŶitoriŶg ;paušál / ϭ rok) 

BI_02 Servisdesk, hot-line pro Objednatele – ;paušál / 1 rok) 

BI_03 PaušálŶí spráǀa aktiv, koŶfiguraĐí a maintenance – ; paušál / ϭ rokͿ 
BI_04 ŘízeŶí iŶĐideŶtů – ;paušál / 1 rok)) 

BI_05 Konzultace ;ǀ počtu ϭϱ MD / 1 rok) 

BI_06 ŘízeŶé ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď ;Eǆit strategie)   

BI_07 ŠkoleŶí Ŷa oďjedŶáǀku ;ǀ počtu ϯ školeŶí / 1 rok)  

BI_08 SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, dashďordůͿ Ŷa oďjedŶáǀku (v 

počtu ϱϬ MD / 1 rok) 

BI_09 Rozvoj Díla, spráǀa releasů a ŶasazeŶí ;ǀelké UpgradǇͿ ;ǀ počtu ϯϬ MD / 1 rok) 

BI_10 ZajištěŶí jedŶoho PřesuŶu Díla, tzŶ. zŵěŶa ŵísta iŶstalaĐe Díla, ǀčetŶě ǀšeĐh souǀisejíĐíĐh 
Ŷáležitostí ;Ŷa základě požadaǀku OďjedŶatele, a to i opakoǀaŶěͿ 

 

PlŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ ďude proďíhat dle ŶásledujíĐího Harmonogramu. 

# HlaǀŶí etapa/dílčí etapa ZahájeŶí UkoŶčeŶí 
HlaǀŶí/dílčí ŵilŶík 

Etapa 1  ZhotoǀeŶí Díla  T1 T1+19Ϭ dŶů 

A.0 FÁZE Ϭ – ZahájeŶí projektu T1 T1+35 dŶů 

A.1 FÁZE ϭ – VǇtǀořeŶí a dílčí oǀěřeŶí paraŵetrů 
řešeŶí BI platforŵǇ 

T1 T1+90 dŶů 

 A.1.1 ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ T1 T1+45 dŶů 

 A.1.2 VǇtǀořeŶí BI platforŵǇ T1+45 dŶů9 T1+75 dŶů  

A.1.3 TestoǀáŶí a akĐeptaĐe BI platforŵǇ T1+75 dŶů T1+90 dŶů 

A.2 FÁZE Ϯ – IŶtegraĐe BI platforŵǇ, ŶaplŶěŶí 
séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI platforŵǇ datǇ 
z katalogu EAP a realizace defiŶoǀaŶýĐh 
tǇpoǀýĐh úloh,  

T1+90 

dŶů10 

Tϭ+ϭϱϬ dŶů 

A.3 FÁZE 3 – ŠkoleŶí koŶĐoǀýĐh užiǀatelů 
a adŵiŶistrátorů 

Tϭ+ϭϰϬ dŶů Tϭ+ϭϳϬ dŶů 

A.4 FÁZE 4 – PilotŶí proǀoz - úplŶé oǀěřeŶí 
paraŵetrů řešeŶí a předáŶí Díla ǀčetŶě liĐeŶĐí 
do řádŶého proǀozu 

Tϭ+ϭϱϬ dŶů T1+19Ϭ dŶů 

 A.4.1 PilotŶí proǀoz Tϭ+ϭϱϬ dŶů T1+185 dŶů 

 A.4.2 AkĐeptačŶí řízeŶí ;Đelkoǀá Akceptace DílaͿ T1+185 dŶů T1+190 dŶů 

                                                           
9 Resp. v terŵíŶu ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ upřesŶěŶéŵ ǀ proǀáděĐíŵ projektu ǀ ráŵĐi Fáze Ϭ. 
10 Resp. terŵíŶu AkĐeptaĐe Fáze ϭ. RealizaĐe ŶaplŶěŶí séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI datǇ z katalogu EAP je ŵožŶé 
započít Ŷa ǀýǀojoǀéŵ prostředí Dodaǀatele již od akĐeptaĐe dílčího ŵilŶíku VǇtǀořeŶí BI platforŵǇ ;A.ϭ.ϮͿ. 
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Etapa 2 Etapa Ϯ ;Proǀoz DílaͿ - Fáze zajištěŶí 
ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeď 

T1+190 

dŶů 

Po doďu trǀáŶí Smlouvy 

(dle typu ProǀozŶí služďǇ 
průďěžŶě/jedŶorázoǀě/Ŷa 

oďjedŶáǀkuͿ 
Tϭ = ÚčiŶŶost Smlouvy 

JedŶotliǀé aktiǀitǇ plŶěŶí předŵětu VeřejŶé zakázkǇ jsou popsáŶǇ v ŶásledujíĐíĐh kapitoláĐh. 

3.1. ZHOTOVENÍ DÍLA 

ZhotoǀeŶí Díla zajistí Dodavatel v ŶásledujíĐíĐh fázíĐh. 

3.1.1. FÁZE 0 – ZAHÁJENÍ PROJEKTU 

Dodavatel je poǀiŶeŶ před zahájeŶíŵ dodáǀek, koŶfiguračŶíĐh, ǀýǀojoǀýĐh a iŵpleŵeŶtačŶíĐh praĐí 
proǀést ŶásledujíĐí aktiǀitǇ zahájeŶí projektu, jejiĐhž předŵěteŵ je: 

• VǇtǀořeŶí a předstaǀeŶí projektoǀé a ǀýǀojoǀé ŵetodikǇ ;dále „ProǀáděĐí projekt͞Ϳ do 14 

kaleŶdářŶíĐh dŶů od účiŶŶosti Smlouvy. Do 7 kaleŶdářŶíĐh dŶů od předáŶí ProǀáděĐího 
projektu předŶese OďjedŶatel ;tj. MŽPͿ sǀé připoŵíŶkǇ. Po jejiĐh zapraĐoǀáŶí ďude moci 

proďěhŶout akĐeptaĐe Fáze Ϭ ;ProǀáděĐího projektu). V případě opakoǀaŶýĐh připoŵíŶek 
ďude opakoǀáŶo i jejiĐh zapraĐoǀáŶí a ŶásledŶé sĐhǀaloǀáŶí; 

• ProǀáděĐí projekt ďude oďsahoǀat zejŵéŶa: 
o PředstaǀeŶí čleŶů realizačŶího týŵu a orgaŶizačŶí strukturǇ realizačŶího týŵu 

a ŶastaǀeŶí koŵuŶikačŶíĐh praǀidel; 
o NastaǀeŶí ŵeĐhaŶisŵů pro sdíleŶí iŶforŵaĐí; 
o NastaǀeŶí ŵeĐhaŶisŵů spojeŶýĐh s iŵpleŵeŶtaĐí projektoǀé a ǀýǀojoǀé ŵetodikǇ. 
o NastaǀeŶí eskalačŶích mechanismů; 
o NastaǀeŶí risk managementu; 

o ZpřesŶěŶí HarŵoŶograŵu realizaĐe Díla ;terŵíŶǇ realizaĐe dílčíĐh plŶěŶí Díla a jejiĐh 
předáǀáŶí OďjedŶateliͿ, který Ŷesŵí ďýt ǀ rozporu s ráŵĐoǀýŵ Harmonogramem 

dle SŵlouǀǇ. HarŵoŶograŵ ŵusí oďsahoǀat alespoň: 
▪ DetailŶí ǀǇŵezeŶí rozsahu a ŶapláŶoǀáŶí terŵíŶů předáǀáŶí jedŶotliǀýĐh 

komponent BI platformy; 

▪ DetailŶí ǀǇŵezeŶí rozsahu a ŶapláŶoǀáŶí terŵíŶů předáǀáŶí jedŶotliǀýĐh 
koŵpoŶeŶt/ǀrsteǀ BI platforŵǇ a řešeŶí požadoǀaŶýĐh ;defiŶoǀaŶýĐhͿ tǇpoǀýĐh 
úloh ;ǀiz dáleͿ; 

▪ ZpraĐoǀáŶí pláŶu akĐeptačŶíĐh testů ;akĐeptaĐí dílčíĐh plŶěŶí a akĐeptaĐe Đelého 
DílaͿ; 

▪ ZpřesŶěŶí požadaǀků Ŷa součiŶŶost ze straŶǇ OďjedŶatele. 
• ZáǀazŶá osŶoǀa ProǀáděĐího projektu je součástí Přílohy č. 3 Smlouvy. 

Další pokračoǀáŶí ǀ realizaĐi VeřejŶé zakázkǇ, ǀǇjŵa realizaĐe ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ, která je součástí 
Fáze ϭ, je podŵíŶěŶo řádŶýŵ proǀedeŶíŵ této Fáze 0, tj. akĐeptaĐí ǀšeĐh jejíĐh záǀěrů, 

resp. ProǀáděĐího projektu.  
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V ráŵĐi Đelého plŶěŶí dle SŵlouǀǇ ďude postupoǀáŶo podle ŶastaǀeŶýĐh ŵetodik. V případě ŶutŶosti 
jejiĐh korekĐe ďude zŵěŶa projedŶáŶa a po oďoustraŶŶéŵ odsouhlaseŶí zapraĐoǀáŶa do platŶého 
zŶěŶí příslušŶého ProǀáděĐího projektu. 

 

3.1.2. FÁZE 1 – VYTVOŘENÍ A DÍLČÍ OVĚŘENÍ PARAMETRŮ ŘEŠENÍ BI PLATFORMY 

V ráŵĐi této fáze Dodavatel zajistí: 

1. ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ pro SW architekturu a požadaǀků Ŷa Technologickou platformu11 

1.1. ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ dle přílohǇ č. 1 této SpeĐifikaĐe - „Katalog požadaǀků na BI platformu͞ 
a zpřesŶěŶí SW arĐhitekturǇ12 a požadaǀků Ŷa Technologickou platformu ŶaǀržeŶýĐh 
Dodavatelem v NaďídĐe. IT aŶalýza ŵusí oďsahoǀat speĐifikaĐi Ŷástrojů a komponent a jejich 

funkcionalit ;ǀíĐe ǀiz požadaǀkǇ Ŷa dokuŵeŶtaĐi uǀedeŶé ǀ Příloze č. 3 Smlouvy); 

1.2. ZpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhu ergoŶoŵie oǀládáŶí a ǀzhledu užiǀatelského rozhraŶí BI platformy 

(zejŵéŶa ďareǀŶé sĐhéŵa, tǇpǇ písŵa, rozložeŶí ǀizuálŶíĐh prǀků ǀ sestaǀáĐh 
a dashboardech atp.). 

1.3. ZpraĐoǀáŶí akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů ;testůͿ v ŶáǀazŶosti Ŷa přílohu č. 1 této SpeĐifikaĐe: 

„Katalog požadaǀků Ŷa BI platforŵu͞. 

1.4. ZpraĐoǀáŶí Eǆit pláŶu. 
2. VǇtǀořeŶí BI platformy – Dodavatel v souladu s požadaǀkǇ SŵlouǀǇ a přílohy č. 1 této 

Specifikace: „Katalog požadaǀků Ŷa BI platforŵu͞ proǀede dodáǀku ǀšeĐh potřeďŶýĐh SW 
teĐhŶologií a koŵpoŶeŶt Díla, jejiĐh koŶfiguraĐi a potřeďŶé iŶtegraĐe. 

Pokud Ŷěkterý požadaǀek staŶoǀí ŵiŶiŵálŶí úroǀeň ŶaplŶěŶí, ŵůže Dodavatel zajistit ŶaplŶěŶí 
požadaǀku Ŷa pokročilejší ;ǀǇššíͿ úroǀŶi, ŶikdǇ ǀšak Ŷa úroǀŶi ŵéŶě pokročilé ;ŶižšíͿ. 
Dodavatel si ŵůže postup implementace ǀǇtǀořeŶí sǇstéŵu rozdělit do Ŷěkolika ŵilŶíků. 
V takoǀéŵ případě je ŶapláŶoǀáŶí oďsahu a rozsahu ŵilŶíků plŶě úlohou Dodavatele a ŵusí 
respektoǀat jíŵ ŶaǀržeŶé projektoǀé a ǀýǀojoǀé ŵetodikǇ. TǇto ŵilŶíkǇ jsou čistě postupoǀýŵi 
krokǇ při iŵpleŵeŶtaĐi a Ŷeďudou fakturačŶíŵi ŵilŶíkǇ. 

Výǀojoǀýŵ a iŵpleŵeŶtačŶíŵ praĐíŵ ŵusí předĐházet důkladŶá IT aŶalýza předŵětŶé oďlasti 
(viz ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇͿ. TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe oďsahuje ǀšeĐhŶǇ požadaǀkǇ Objednatele 

na poptáǀaŶý sǇstéŵ či jeho koŵpoŶeŶtǇ ;ŵodulǇ/služďǇͿ v přiŵěřeŶé ŵíře podroďŶosti, 
z ŶiĐhž je ǀšak patrŶý přístup Dodaǀatele a je ŵožŶost oǀěřit shodu se zadáŶíŵ BI platforŵǇ 

;ǀiz ϭ.ϯ akĐeptačŶí sĐéŶáře ǀýšeͿ. K jejiĐh ŶaplŶěŶí ǀšak ŵůže ďýt potřeďŶé zodpoǀězeŶí 
ŶěkterýĐh dílčíĐh, zadáŶíŵ ŶeupraǀeŶýĐh otázek. V případě, že zadáŶí Ŷeupravuje zcela 

jedŶozŶačŶě určitou oďlast, a ta uŵožňuje ǀariaŶtŶí řešeŶí, ŵusí ďýt ǀolďa ǀariaŶtǇ řešeŶa 

                                                           
11 Pro ǀǇloučeŶí ǀšeĐh poĐhǇďŶostí OďjedŶatel koŶstatuje, že ŶedílŶou součástí dodáǀkǇ a ŶasazeŶí Díla je zajištěŶí dodáŶí potřeďŶýĐh liĐeŶĐí 
a zproǀozŶěŶí SW platforŵǇ Díla, kdǇ SW platforŵou Díla se rozuŵí souďor softǁare Dodavateleŵ ŶeǀǇǀíjeŶého ǀýhradŶě pro účelǇ BI 

platforŵǇ STaR ;tj. tohoto zadáǀaĐího řízeŶíͿ, který je ŶezďǇtŶý pro řádŶé ŶasazeŶí a proǀoz Díla ;ETL/BI SW, operačŶí sǇtéŵ, dataďáze, 
plugiŶǇ aj.Ϳ. ZajištěŶí a spráǀa hardǁare, síťoǀé koŶektiǀitǇ a ǀirtualizačŶího softǁare ;ǀčetŶě jejiĐh koŶfiguraĐeͿ, Ŷa kterýĐh ďude Dílo, ǀčetŶě 
SW platforŵǇ Díla, proǀozoǀáŶo, ŶeŶí součástí sŵluǀŶího plŶěŶí a zajišťuje je OďjedŶatel ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa oďdržeŶou speĐifikaĐi Dodavatele, 

resp. DodáŶí DokuŵeŶtaĐe. 
12 OďjedŶatel Ŷaďízí pro potřeďǇ plŶěŶí VeřejŶé zakázkǇ ŵožŶost ďezplatŶého ǀǇužití liĐeŶĐí operačŶíĐh sǇstéŵů ;OSͿ WiŶdoǁs 
(WinSvrDCCore 2019 – bez Software Assurance) nebo Linux (SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual 

MaĐhiŶes, StaŶdard SuďsĐriptioŶ, ϱ YearͿ za účeleŵ jejiĐh zakoŵpoŶoǀáŶí do arĐhitekturǇ BI platfromy. Spráǀa a údržďa operačŶíĐh sǇstéŵů 
je zajišťoǀáŶa Dodaǀateleŵ. OďjedŶatel ǀšak Ŷeoŵezuje ǀolďou operačŶíĐh sǇstéŵů ;OSͿ; Ŷáǀrh řešeŶí za použití jakýĐhkoliǀ jiŶýĐh, Ŷež ǀýše 
uǀedeŶýĐh operačŶíĐh sǇstéŵů je Ŷa ǀolďě Dodavatele. FiŶaŶčŶí ŶákladǇ spojeŶé s dodáǀkou ;liĐeŶĐíͿ jiŶýĐh OS ;Ŷež ǀýše uǀedeŶýĐhͿ či jiŶýĐh 
komponent SW platformy zohlednil Dodavatel v ĐeŶě BI platforŵǇ ǀ ráŵĐi STaR. 
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s Objednatelem. V opačŶéŵ případě ŵůže OďjedŶatel řešeŶí odŵítŶout a ǀrátit jej Dodavateli 

k přepraĐoǀáŶí. 

V případě, že Dodavatel v průďěhu iŵpleŵeŶtaĐe Ŷarazí Ŷa ǀzájeŵŶě protiĐhůdŶé požadaǀkǇ, 
ďude tato situaĐe řešeŶa ǀe spolupráĐi s Objednatelem. V opačŶéŵ případě ŵůže Objednatel 

řešeŶí odŵítŶout a ǀrátit jej Dodavateli k přepraĐoǀáŶí. 
VǇtǀořeŶí BI platforŵǇ se ďude skládat zejŵéŶa z Ŷíže uǀedeŶýĐh aktivit: 

2.1. IŶstalaĐe SW platforŵǇ Díla Ŷa TeĐhŶologiĐké platforŵě OďjedŶatele pro ǀšeĐhŶa 
proǀozoǀaŶá prostředí ;tj. pro zajištěŶí ǀýǀoje, testoǀáŶí a proǀozu ǀe ǀšeĐh požadoǀaŶýĐh 
prostředíĐhͿ Ŷa HW prostředĐíĐh zajištěŶýĐh OďjedŶateleŵ, kdǇ SW platforŵou Díla 

se rozuŵí souďor software Dodaǀateleŵ ŶeǀǇǀíjeŶého ǀýhradŶě pro účelǇ STaR 
(tzv. staŶdardizoǀaŶého SWͿ, který je ǀšak plŶohodŶotŶou BI platforŵou sĐhopŶou 
realizoǀat požadaǀkǇ defiŶoǀaŶé ǀ příloze č. ϭ této SpeĐifikaĐe: „Katalog požadaǀků Ŷa BI 
platforŵu͞ spolu s dalšíŵ SW ŶezďǇtŶýŵ pro řádŶé ŶasazeŶí a proǀoz Díla ;tj. operačŶí 
sǇstéŵ, plugiŶǇ, SW fraŵeǁorkǇ aj.Ϳ. BI a SW platforŵu Díla zproǀozňuje Dodaǀatel 
od ǀirtualizačŶího SW ;WM WareͿ ǀýše. Proǀoz HW a síťoǀé iŶfrastrukturǇ a ǀirtualizačŶího 
SW zajišťuje OďjedŶatel. 

LiĐeŶĐe ǀšeĐh SW produktů ;ǀč. zakoupeŶýĐh produktů podporǇͿ ŵusí ďýt registroǀáŶǇ 

na OďjedŶatele ;ǀiz dáleͿ ;s ǀýjiŵkou opeŶ sourĐe, kde ŵusí ďýt Ŷa OďjedŶatele registroǀáŶa 
zakoupeŶá koŵerčŶí podporaͿ. Za účeleŵ zproǀozŶěŶí a další spráǀǇ SW platforŵǇ Díla zajistí 
OďjedŶatel Dodaǀateli ǀzdáleŶé přístupǇ přes OďjedŶateleŵ poskǇtŶutého VPN klieŶta 
;ǀeškeré přístupǇ ŵusí ďýt realizoǀáŶǇ přes fireǁall a VPN klieŶta, jež jsou spraǀoǀáŶǇ 
ze strany Objednatele). K OS a serǀerůŵ ŵusí Dodaǀatel udělit OďjedŶateli tzǀ. rootoǀý 
přístup; V případě, že zproǀozŶěŶí jsou ŶezďǇtŶé liĐeŶĐe SW, Dodaǀatel zajistí tǇto liĐeŶĐe 
pro potřeďǇ testoǀáŶí OďjedŶatele s tíŵ, že forŵálŶě se jejiĐh ǀlastŶíkeŵ OďjedŶatel stáǀá 
až AkĐeptaĐí Díla. 

2.2. Konfigurace SW platformy Díla, resp. jedŶotliǀýĐh koŵpoŶeŶt BI platforŵǇ. 
2.3. ZpraĐoǀáŶí a předáŶí testoǀaĐí dokuŵeŶtaĐe13 a akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů pro akceptaci BI 

platformy. 

2.4. DodáŶí liĐeŶĐí ke ǀšeŵ prǀkůŵ BI platforŵǇ. V ráŵĐi předáŶí liĐeŶĐí Dodaǀatel doloží, 
že licence jsou u vendora staŶdardŶího SW registroǀáŶǇ Ŷa OďjedŶatele, a že údržďa 
a podpora je registroǀáŶa Ŷa OďjedŶatele u poskǇtoǀatele podporǇ ;k jedŶotliǀýŵ SW 
produktůŵͿ. Totéž platí pro opeŶsourĐe SW, kdǇ je požadoǀáŶa zakoupeŶá koŵerčŶí 
;eŶterpriseͿ podpora ŶasazeŶého SW produktu. LiĐeŶĐe ďudou předáŶǇ pro potřeďǇ 
testoǀáŶí; do ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele přeĐhází AkĐeptaĐí Díla. TerŵíŶeŵ pro začátek ďěhu 
maintenance k předaŶýŵ liĐeŶĐíŵ je deŶ ŶásledujíĐí po AkĐeptaĐi Díla. 

3. TestoǀáŶí a akĐeptaĐe BI platforŵǇ 

 

UkoŶčeŶí Fáze 1 je podŵíŶěŶo úspěšŶýŵ testoǀáŶíŵ, které koŶstatuje, že ǀ roǀiŶě fuŶkčŶostí 
ŶeŶí aktuálŶě zŶáŵa žádŶá záǀažŶá vada (tj. Vada Kategorie A) zŶeŵožňujíĐí užíǀáŶí ǀšeĐh 
součástí řešeŶí a zahájeŶí ŶaǀazujíĐí Fáze Ϯ. 

                                                           
13 TzŶ. zpraĐoǀáŶí a předáŶí dokuŵeŶtaĐe BI platforŵǇ ǀ souladu s požadaǀkǇ staŶoǀeŶýŵi zadaǀateleŵ Ŷa BI 
platforŵu ǀǇjŵa koŵpletŶího předáŶí ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe, u které ďude předáŶa, s ohledeŵ 
na oďjektiǀŶí skutečŶosti, její rozpraĐoǀaŶá ǀerze. 
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ÚspěšŶá realizaĐe této Fáze 1 je podŵíŶkou pro zahájeŶí Fáze 2. 

3.1.3. FÁZE 2 – INTEGRACE BI PLATFORMY, NAPLNĚNÍ SÉMANTICKÉ DATOVÉ VRSTVY BI PLATFORMY DATY 

Z KATALOGU EAP A REALIZACE TYPOVÝCH ÚLOH 

V ráŵĐi této Fáze Dodavatel zajistí: 

1. RealizaĐi iŶtegraĐí BI platforŵǇ prostředŶiĐtǀíŵ ŶatiǀŶího API či ǀǇǀiŶutýĐh koŶektorů 
Dodavatelem BI platformy s: 

a. EAP (Elasticsearch a CKAN); 

b. LDAP MŽP, LDAP CENIA; 

c. Portál STaR – API pro publikaci; 

d. PřípadŶě další integrace dle Katalogu požadaǀků a požadaǀků Ŷíže uǀedeŶýĐh tǇpoǀýĐh 
úloh ;Ŷapř. dataďáze, eǆterŶí APIͿ. 

2. RealizaĐi ETL proĐedur pro ŶaplŶěŶí séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI platformy iŶiĐiálŶími 

sadami dat z platformy EAP – jedŶá se o ETL procedury pro data z EAP /realizoǀaŶý ǀ CKAN/ 

pro defiŶoǀaŶé ǀǇčištěŶé datoǀé sadǇ připraǀeŶé a zpraĐoǀaŶé OďjedŶateleŵ/CENIA (cca 200 

.CSV14 /a jejich metadata a datoǀé sloǀŶíkǇ/šaďloŶǇ/ souďorů dostupŶýĐh přes ŶeǀeřejŶé URL 

linky/složkǇ z katalogu CKAN). Soubory .CSV budou všeĐhŶǇ ŶačteŶǇ do séŵaŶtiĐké datoǀé 
vrstvy BI platformy tak, jak jsou uložeŶǇ ǀ CKAN. ETL proĐedurǇ ŵusí ďýt ŶastaǀeŶǇ tak, aďǇ je 
ďǇlo ŵožŶé spouštět opakoǀaŶě a autoŵatizoǀaŶě ǀ případě přírůstku oďsahu ǀ URL složĐe 
CKAN. 

a. IŶiĐiálŶí ŶastaǀeŶí ;paraŵetrizaĐeͿ řešeŶí v souladu s požadaǀkǇ zadáŶí, tj. Ŷapř. 
ŶastaǀeŶí spráǀǇ/katalogu ETL proĐedur z datoǀých sad z katalogu EAP, ŶastaǀeŶí 
opráǀŶěŶí, ŶastaǀeŶí ŵožŶostí autoŵatizoǀaŶé aktualizaĐe, evidence, 

zdokuŵeŶtoǀáŶí atp. 

b. Výsledkeŵ ďude koŶsolidoǀaŶá séŵaŶtiĐká datoǀá ǀrstǀa uŵožňujíĐí prohledáǀáŶí 
a tǀorďu ŶezďǇtŶýĐh ǀizualizaĐí. 

c. Požadaǀkeŵ Ŷa ETL proĐedur je jejiĐh uŶiǀerzálŶí použití tedǇ opakoǀatelŶé spuštěŶí 
a ukládáŶí do datoǀé ǀrstǀǇ ǀ případě požadaǀku Ŷa aktualizaci – tj. připraǀeŶost Ŷa to, 

že se zŵěŶí staǀ datoǀýĐh sad v úložišti EAP – Ŷoǀý souďor ǀ datoǀé složĐe EAP Ŷeďo 

Ŷoǀá ǀerze souďoru – rozšířeŶý datoǀý oďsah. 

d. V Etapě Ϯ plŶěŶí SŵlouǀǇ, ďudou ǀzŶikat ǀ CKAN Ŷoǀé datoǀé sadǇ a přiďýǀat jiŶé 
datoǀé zdroje s uŶikátŶí strukturou a oďsaheŵ. JejiĐh zpraĐoǀáŶí – konfiguraci ETL 

ďude proǀádět OďjedŶatel aŶeďo Dodaǀatel v souladu s proǀozŶí služďou BI_Ϭϴ - 

SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, dashďordůͿ 
na oďjedŶáǀku. 

3. Po ;aŶeďo souďěžně sͿ ŶaplŶěŶí séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ realizuje Dodaǀatel tǇpoǀé úlohǇ 
v rozsahu staŶoǀeŶém v příloze č. 5  této Specifikace, tj. zajistí realizaĐi: 

1. Typové úlohǇ č. ϭ - IŶdikátor z téŵatu Voda; 

2. TǇpoǀé úlohǇ č. 2 – IŶdikátorǇ z téŵatu LesǇ; 

3. TǇpoǀé úlohǇ č. 3 – ZpraĐoǀáŶí, ǀizualizaĐe dat a autoŵatizaĐe z RDMS (Relational 

Dataďase MaŶageŵeŶt SǇsteŵͿ MA ISOH ;Úloha autovraky); 

                                                           
14 JejiĐh „off-liŶe͞ ǀzorek ǀiz Příloha č. ϱ této SpeĐifikaĐe. 
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4. TǇpoǀé úlohǇ č. 4 – ZpraĐoǀáŶí, oďohaĐeŶí, ǀizualizaĐe dat a autoŵatizoǀáŶa 
aktualizaĐe priŵárŶíĐh dat z ;IŶtegroǀaŶý registr zŶečišťoǀáŶí /IRZ/ + IŶforŵačŶí sǇstéŵ 
iŶtegroǀaŶé preǀeŶĐe /IPPC/Ϳ, ElastiĐsearĐh a SOAP služeď. 

4. ÚspěšŶá realizaĐe této Fáze Ϯ ďude potǀrzeŶa testoǀáŶíŵ Ŷa straŶě OďjedŶatele. Pro tyto 

účelǇ ŵusí ďýt řešeŶí z fuŶkčŶího hlediska koŵpletŶí, tj. ŵusí ďýt dokoŶčeŶa 
Fáze 1 a k dispozici ŵusí ďýt úplŶé a koŶzisteŶtŶí datoǀé sadǇ ǀ EAP v rozsahu dle ŶaplŶěŶosti 
EAP ŵiŶ. ǀšak tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé prostředŶiĐtǀí řešeŶí ǀǇtǀořit ǀšeĐhŶǇ ǀýstupǇ pro Zpráǀu 
2018. Po Đelou doďu testoǀáŶí ďude OďjedŶateli k dispoziĐi praĐoǀŶík Dodavatele, ŵajíĐí 
koŵpeteŶĐe a opráǀŶěŶí poskǇtoǀat OďjedŶateli iŶforŵaĐe týkajíĐí se uložeŶýĐh dat. TeŶto 
praĐoǀŶík ďude ŶeprodleŶě zajišťoǀat OďjedŶateleŵ požadoǀaŶé iŶforŵaĐe týkajíĐí se dat 
i Ŷad ráŵeĐ fuŶkĐioŶalit oďsažeŶýĐh ǀ řešeŶí ;Ŷapř. růzŶé koŶtrolŶí součtǇ a agregoǀaŶé 
informace o uložeŶýĐh dateĐh, prezeŶtaĐi praǀidel datoǀé kǀalitǇ atd.Ϳ. V případě identifikace 

jakýĐhkoliǀ Ŷesouladů ǀ dateĐh Ŷeďo ŶastaǀeŶí Ŷástroje ŵusí ďýt tǇto odstraŶěŶǇ a předložeŶǇ 
k opakoǀaŶéŵu testoǀáŶí OďjedŶateleŵ. 

ÚspěšŶá realizaĐe této Fáze je podŵíŶkou pro zahájeŶí Fáze 4. 

 

3.1.4. FÁZE 3 – ŠKOLENÍ KONCOVÝCH UŽIVATELŮ A ADMINISTRÁTORŮ 

Účeleŵ této Fáze, která je částečŶě časoǀě souďěžŶá s Fázemi 2 a 4, je zejŵéŶa zaškoleŶí ǀǇďraŶýĐh 
praĐoǀŶíků OďjedŶatele a zaďezpečeŶí školíĐího proĐesu jedŶotliǀýĐh úroǀŶí užiǀatelů sǇstéŵu 

v jedŶotliǀýĐh rolíĐh. Dodavatel zajistí Ŷíže staŶoǀeŶý počet školeŶí ǀ prostoráĐh OďjedŶatele případŶě 
dalšíĐh prostoráĐh určeŶýĐh Objednatelem. 

PotǀrzeŶí OďjedŶatele o proǀedeŶí školeŶí užiǀatelů je ŶezďǇtŶou podŵíŶkou k AkĐeptaĐi Díla. 

V ráŵĐi této fáze Dodavatel zajistí pro Ŷástroje BI platformy: 

1. ŠkoleŶí pro min. 5 ǀǇďraŶýĐh KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů a alespoň ϱ pokročilýĐh užiǀatelů ;též 
„Datoǀý aŶalǇtik/Poǁer user͞, „TǀůrĐe sestaǀ͞ a „Redaktor ǀŶitřŶího portálu BI platforŵǇ͞Ϳ 
pro potřeďu zahájeŶíŵ Fáze ϰ - pilotŶího proǀozu ;ŵusí ďýt realizoǀáŶo před zahájeŶíŵ 
pilotŶího proǀozuͿ. 

2. ŠkoleŶí pro 20 KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů - oǀládáŶí a užití sestaǀ a dashďoardů; 
3. ŠkoleŶí pro 3 SpráǀĐe sǇstéŵu (též „superuser/root͞); 

4. ŠkoleŶí pro ϮϬ pokročilýĐh užiǀatelů - zpraĐoǀatelů ǀýstupů/sestaǀ a dashďoardů, 

kteří zajišťují roǀŶěž publikaci ǀýstupů/sestaǀ; 

PotǀrzeŶí OďjedŶatele o proǀedeŶí školeŶí užiǀatelů je ŶezďǇtŶou podŵíŶkou k AkĐeptaĐi Díla. 
StaŶoǀeŶí ǀýsledŶého počtu a jŵeŶoǀité oďsazeŶí účastŶíků školeŶí je přípustŶé OďjedŶateleŵ 
pozŵěŶit. 

Dále Ŷásledují požadaǀkǇ Ŷa proškoleŶí jedŶotliǀýĐh kategorií užiǀatelů. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ 
pozŵěŶit oďsah školeŶí dle aktuálŶíĐh potřeď před zahájeŶíŵ jedŶotliǀýĐh ďěhů školeŶí. 

Ad1) ŠkoleŶí KoŶĐoǀýĐh a pokročilýĐh užiǀatelů pro potřeďu pilotŶího proǀozu 

Pro potřeďǇ pilotŶího proǀozu zajistí Dodaǀatel proškoleŶí užiǀatelů MŽP/CENIA. 
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Oďsah školeŶí: 

ŠkoleŶí pro potřeďu pilotŶího proǀozu ďude zaŵěřeŶo Ŷa použíǀáŶí séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ, 
reportoǀaĐího ŵodelu, ǀizualizačŶíĐh Ŷástrojů a Ŷástrojů pro tǀorďu BI ǀýstupů. 

ŠkoleŶí ŵusí dále oďsahoǀat: 

- způsoď použíǀáŶí ;oǀládáŶíͿ BI platformy, 

- ǀǇhledáǀáŶí a statistiĐko-aŶalǇtiĐké funkce v BI platforŵě, 

- integrace BI platformy na zdroje dat případŶě okolŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ, 

- ŵožŶosti ĐustoŵizoǀatelŶosti fuŶkĐioŶalit BI platformy ;užiǀatelský pohledͿ, 
- praǀidla pro realizaĐi zŵěŶoǀýĐh požadaǀků, 
- rozsah a způsoď použíǀáŶí užiǀatelské podporǇ, 

- speĐifiĐkou část školeŶí zaŵěřeŶou Ŷa přípraǀu dat a tǀorďu sestaǀ a dashďoardů praĐoǀŶíkǇ 
MŽP/CENIA. 

Časoǀý rozsah a ŵísto školeŶí: 

Časoǀá dotaĐe: 8 hodin ǀýukǇ pro KoŶĐoǀé užiǀatele, ϴ hodiŶ pro pokročilé užiǀatele  

ŠkoleŶí proďěhŶe ǀ sídle MŽP, proškoleno bude celkem 10 osob. 

VšiĐhŶi KoŶĐoǀí užiǀatelé BI platformy ;pro potřeďǇ pilotŶího oǀěřeŶíͿ, ŵusí ďýt proškoleŶi Ŷejpozději 
do spuštěŶí pilotŶího proǀozu. 

TeĐhŶiĐké zajištěŶí školeŶí: 

Dodaǀatel zajistí pro každý ďěh školeŶí ǀlastŶí dataprojektor; OďjedŶatel zajistí PC a případŶě další 
teĐhŶiĐké prostředkǇ ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou ukázku práĐe s Ŷástroji BI platformy dle předĐhozí 
speĐifikaĐe Dodaǀatele. Dodaǀatel dále poskǇtŶe ǀšeŵ proškoloǀaŶýŵ osoďáŵ elektroŶiĐké, případŶě 
i tištěŶé ŵateriálǇ školeŶí ;prezentaci). 

Ad 2Ϳ ŠkoleŶí KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 

Dodavatel zajistí úǀodŶí proškoleŶí KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů. 

Forŵát školeŶí 

Výuka s ǀǇužitíŵ PC. Každé školeŶí ďude ǀždǇ oďsahoǀat: 

- ZákladŶí teoretiĐkou část ;sezŶáŵeŶí s architekturou a funkcionalitou BI platformy, formou 

prezentace); 

- praktiĐkou část ;účastŶíĐi školeŶí ďudou ŵít ŵožŶost ǀǇzkoušet jedŶotliǀé fuŶkĐioŶalitǇ BI 

platformy prezeŶtačŶí ǀrstǀǇ na PC). 

Oďsah školeŶí 

Po oďsahoǀé stráŶĐe ďude školeŶí čleŶěŶo Ŷa základŶí a speĐifiĐkou část. 
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ZákladŶí teoretiĐká část školeŶí ďude zaŵěřeŶa Ŷa předstaǀeŶí sǇstéŵu, popis základŶí práĐe 
se sǇstéŵeŵ a předstaǀeŶí základŶíĐh průřezoǀýĐh fuŶkĐioŶalit, jako Ŷapř. ǀǇhledáŶí příslušŶé 
sestaǀǇ, oǀládáŶí sestaǀ, filtroǀáŶí, práĐe s tabulkami, dril-down apod.). 

Obsah specifické části školeŶí se ďude dále odǀíjet od tǇpoǀýĐh úkoŶů/operaĐí KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů 
v BI platforŵě. 

ŠkoleŶí KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ďude Dodavateleŵ poskǇtoǀáŶo ve 2 částeĐh: 

- ÚǀodŶí část školeŶí ;začátečŶíkͿ; 
- SpeĐializačŶí část školeŶí. 

Časoǀý rozsah a ŵísto školeŶí: 

Časoǀá dotaĐe: ϭϮ hodiŶ ǀýukǇ 

ÚǀodŶí část školeŶí ;tj. úroǀeň začátečŶík, v rozsahu 4 hodin ǀýukǇ s přestáǀkou Ŷa oďčerstǀeŶí/oďěd) 

sezŶáŵí užiǀatele se základǇ práĐe s BI ǀýstupǇ a s ǀizualizačŶími Ŷástroji BI platformy. 

SpeĐializačŶí část školeŶí (v rozsahu 8 hodin ǀýukǇ s přestáǀkou Ŷa oďěd a oďčerstǀeŶíͿ je určeŶa 

pro užiǀatele, kteří již aďsolǀoǀali úǀodŶí část školeŶí a jejíŵ Đíleŵ je sezŶáŵit tyto užiǀatele 
s pokročilýŵi fuŶkĐeŵi BI platformy, tǀorďou ǀlastŶíĐh sestaǀ a ǀýstupů a s jejiĐh ǀǇužitíŵ ǀ průďěhu 
tǀorďǇ teǆtoǀýĐh ǀýstupů ;reportů/zpráǀͿ. 

TeĐhŶiĐké zajištěŶí školeŶí 

Dodavatel zajistí pro každý ďěh školeŶí ǀlastŶí dataprojektor, PC pro školitele a případŶě další teĐhŶiĐké 
prostředkǇ ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou ukázku práĐe s Ŷástroji BI platformy. PC pro účastŶíkǇ školeŶí 
zajistí OďjedŶatel ;SW ǀǇďaǀeŶí ŵusí Dodavatel píseŵŶě sdělit OďjedŶateli ŵiŶiŵálŶě ϭϬ praĐoǀŶíĐh 
dŶů před koŶáŶíŵ školeŶíͿ. Dodavatel dále poskǇtŶe ǀšeŵ proškoloǀaŶýŵ osoďáŵ elektroŶiĐké, 
případŶě i tištěŶé ŵateriálǇ školeŶí (prezentaci). 

Počet účastŶíků pro jedeŶ ďěh školeŶí 

MaǆiŵálŶí počet účastŶíků ϭ školeŶí je 20 osoď, ŵaǆiŵálŶí počet osoď ǀǇužíǀajíĐíĐh ϭ PC 
s iŶstaloǀaŶýŵ SW pro praktiĐkou část školeŶí, jsou 2 osoby. 

HarŵoŶograŵ školeŶí 

Dodavatel navrhne Objednateli terŵíŶǇ, ŵísto a počet proškoloǀaŶýĐh osoď pro zajištěŶí úǀodŶího 
proškoleŶí KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů ;harŵoŶograŵ školeŶíͿ. Harmonogram školeŶí ŵusí ďýt ze straŶǇ 

Objednatele Ŷejprǀe odsouhlaseŶ a poté ŵůže ďýt zahájeŶa orgaŶizaĐe jedŶotliǀýĐh školeŶí. Prostory 

a infrastrukturu pro jedŶotliǀá školeŶí s ŵožŶostí připojeŶí k internetu budou poskytnuty MŽP 
ďezplatŶě. SoučiŶŶost při rezerǀaĐi zasedaĐíĐh ŵístŶostí zajistí Objednatel, zastoupeŶý odborem 

informatiky MŽP. 

Dodavatel ŵusí zajistit proškoleŶí KoncovýĐh užiǀatelů Ŷejpozději ϮϬ dŶů před zahájeŶíŵ ostrého 
provozu. 

Ad 3Ϳ ŠkoleŶí SpráǀĐů sǇstéŵu a pokročilýĐh užiǀatelů 
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Před ŶasazeŶíŵ Díla do ostrého proǀozu zajistí Dodavatel proškoleŶí SpráǀĐů sǇstéŵu MŽP/CENIA, 

a to ǀe dǀou úroǀŶíĐh – školeŶí teĐhŶologiĐkýĐh adŵiŶistrátorů ;spráǀĐe sǇstéŵu/superuser/rootͿ 
a poǁer userů ;oďsahoǀýĐh adŵiŶistrátorů). 

I. ŠkoleŶí SpráǀĐů sǇstéŵu ;též ozŶačoǀaŶýĐh jako superuser Ŷeďo rootͿ 

Oďsah školeŶí 

ŠkoleŶí ŵusí obsahovat ŵiŶiŵálŶě: 

- charakteristiku SW a HW architektury BI platformy, 

- ŵožŶosti customizace funkcionalit Ŷástrojů BI platformy ;adŵiŶistrátorský pohledͿ, 
- rozsah a způsoď použíǀáŶí údržďǇ a užiǀatelské a teĐhŶiĐké podporǇ ;úroǀŶě teĐhŶiĐké 

podporǇ, role a součiŶŶost jedŶotliǀýĐh suďjektů při poskǇtoǀáŶí teĐhŶiĐké podporǇͿ, 
- ŵetodiku řízeŶí údržďǇ a teĐhŶiĐké podporǇ oďsahujíĐí zejŵéŶa postupǇ pro přijetí, 

zpraĐoǀáŶí, aŶalǇtiku, rozpozŶáǀáŶí ĐhǇď a předáŶí ;eskalace) k řešeŶí u požadaǀků 
na technickou podporu (tzv. trouble tickets), 

- integrace Ŷástrojů BI platformy Ŷa okolŶí iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ ;teĐhŶologiĐký aspektͿ, 
- způsoď proǀáděŶí ŵoŶitoriŶgu Ŷástrojů BI platformy, 

- praǀidla pro předáǀáŶí/přeďíráŶí realizoǀaŶýĐh zŵěŶoǀýĐh požadaǀků do proǀozu ;release 
management), 

- zálohoǀáŶí a obnova ǀǇďraŶýĐh částí BI platformy; 

- podporu ďezpečŶosti a report iŶĐideŶtů, logǇ apod. 

Časoǀý rozsah a ŵísto školeŶí: 

Časoǀá dotaĐe: 12 hodiŶ ǀýukǇ 

Počet účastŶíků školeŶí: 

ŠkoleŶí proďěhŶe ǀ sídle MŽP, ďudou proškoleŶy celkem 3 osoby. 

VšiĐhŶi SpráǀĐi sǇstéŵu BI platformy ŵusí ďýt proškoleŶi Ŷejpozději do ϯϬ dŶí před zahájeŶíŵ ostrého 
provozu. 

TeĐhŶiĐké zajištěŶí školeŶí: 

Dodavatel zajistí pro každý ďěh školeŶí ǀlastŶí dataprojektor, bude specifikovat potřeďŶá PC a případŶě 
další teĐhŶiĐké prostředkǇ ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou ukázku práĐe s BI platformou, které zajistí 
Objednatel, a to ǀždǇ dle počtu proškoloǀaŶýĐh osoď a kapaĐitǇ zasedaĐí ŵístŶosti. Dodavatel dále 
poskǇtŶe ǀšeŵ proškoloǀaŶýŵ osoďáŵ elektroŶiĐké, případŶě i tištěŶé ŵateriálǇ školeŶí ;prezeŶtaĐiͿ. 

II. ŠkoleŶí Poǁer userů ;též ozŶačoǀaŶýĐh jako oďsahoǀí adŵiŶistrátoři v rolíĐh „Datoǀý 
aŶalǇtik/Poǁer user͞, „TǀůrĐe sestaǀ͞, „Redaktor ǀŶitřŶího portálu BI platforŵǇ͞) 

ŠkoleŶí ŵusí obsahovat ŵiŶiŵálŶě: 

- ZákladŶí charakteristiku SW a TeĐhŶologiĐké platforŵǇ Díla, 

- ŵožŶosti customizace funkcionalit BI platformy ;adŵiŶistrátorský pohledͿ; 
- přiděloǀáŶí přístupoǀýĐh opráǀŶěŶí; 
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- koŶfiguraĐe fuŶkĐí pro jedŶotliǀé skupiŶǇ užiǀatelů; 
- ŶahlížeŶí Ŷad datǇ ǀ ráŵĐi jedŶotliǀýĐh ageŶd; 
- tǇpoǀé BI úlohǇ. 

Časoǀý rozsah a ŵísto školeŶí: 

Časoǀá dotaĐe: 16 hodiŶ ǀýukǇ 

Počet účastŶíků školeŶí: 

ŠkoleŶí proďěhŶe ǀ sídle MŽP, ďude proškoleŶo celkem 20 osob. 

Užiǀatelé úroǀŶě Power user BI platformy ŵusí ďýt proškoleŶi Ŷejpozději do ϮϬ dŶí před spuštěŶím 

ostrého proǀozu. 

TeĐhŶiĐké zajištěŶí školeŶí: 

Dodavatel zajistí pro každý ďěh školeŶí ǀlastŶí dataprojektor, ďude speĐifikoǀat potřeďŶá PC a případŶě 
další teĐhŶiĐké prostředkǇ ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou ukázku práĐe s BI platformy, které zajistí 
Objednatel, a to ǀždǇ dle počtu proškoloǀaŶýĐh osoď a kapaĐitǇ zasedaĐí ŵístŶosti. Dodavatel dále 
poskǇtŶe ǀšeŵ proškoloǀaŶýŵ osoďáŵ elektroŶiĐké, případŶě i tištěŶé ŵateriálǇ školeŶí ;prezeŶtaĐiͿ. 

 

3.1.5. FÁZE 4 – PILOTNÍ PROVOZ - ÚPLNÉ OVĚŘENÍ PARAMETRŮ ŘEŠENÍ A PŘEDÁNÍ DÍLA VČETNĚ LICENCÍ 
DO ŘÁDNÉHO PROVOZU 

V ráŵĐi této Fáze Dodaǀatel zajistí pilotŶí proǀoz BI platforŵǇ ;oďohaĐeŶé o ǀýstupǇ, data a iŶtegraĐe 
z Fáze ϮͿ ǀčetŶě opakoǀaŶého použití předpřipraǀeŶýĐh tǇpoǀýĐh úloh a podporu OďjedŶateli 
při realizaci jeho vlastníĐh úloh. PilotŶí proǀoz ďude realizoǀáŶ pro okruh osoď a suďjektů staŶoǀeŶýĐh 
Objednatelem. V ráŵĐi pilotŶího proǀozu ďudou ŵoĐi užiǀatelé plŶě ǀǇužíǀat BI platformu 

a v Ŷí uložeŶá data, skriptǇ a iŶtegraĐe ǀǇtǀořeŶé ǀe Fázi Ϯ, které budou nasazeny v testoǀaĐíŵ 

prostředí. Ve Fázi pilotŶího proǀozu zajistí Dodaǀatel proǀozŶí zajištěŶí odpoǀídajíĐí paraŵetrůŵ 
řádŶého proǀozu ;ǀiz požadaǀkǇ Ŷa zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeďͿ. 

Účeleŵ pilotŶího proǀozu je zejŵéŶa: 

▪ Užiǀatelské odladěŶí služeď a ŶastaǀeŶí ŵetodikǇ spráǀĐe platforŵǇ a Ŷástrojů BI platformy; 

 

▪ OdstraŶěŶí droďŶýĐh ǀad ideŶtifikoǀaŶýĐh ǀ předešlýĐh FázíĐh a ǀad ideŶtifikoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi 
akĐeptačŶíĐh testů realizoǀaŶýĐh ǀ ráŵĐi pilotŶího proǀozu; 

 

V ráŵĐi této Fáze proďěhŶe také: 
▪ RealizaĐe akĐeptačŶíĐh testů, tj. oǀěřeŶí souladu Đelého řešeŶí s požadaǀkǇ zadáŶí ǀ Đíloǀéŵ 

proǀozŶíŵ prostředí pro proǀoz. Ve Fázi pilotŶího proǀozu ďudou proǀedeŶǇ fuŶkčŶí, 
iŶtegračŶí, ďezpečŶostŶí a zátěžoǀé testǇ; 

▪ PředáŶí Díla a ǀšeĐh jeho součástí Objednateli a přípraǀa Ŷa zahájeŶí ostrého provozu, tj: 

o PředáŶí koŵpletŶíĐh ZdrojoǀýĐh kódů a koŶfiguračŶíĐh souďorů ke ǀšeŵ součásteŵ 
Díla ǀǇǀiŶutýŵ Dodaǀateleŵ ;Ŷikoliǀ ke staŶdardŶíŵ SW produktůŵ, které jsou 
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ǀǇužitǇ pro realizaĐe Díla dle SŵlouǀǇͿ, ǀčetŶě autorskýĐh práǀ ;liĐeŶĐeͿ ǀ rozsahu 
uŵožňujíĐíŵ OďjedŶateli proǀádět liďoǀolŶé zŵěŶǇ ǀ toŵto kódu a koŶfiguračŶíĐh 
souďoreĐh tak, aďǇ Dílo ŵohlo ďýt řádŶě použíǀáŶo ďez záǀislosti Ŷa Dodaǀateli. 
Dodaǀatel je poǀiŶeŶ udělit OďjedŶateli ǀýhradŶí liĐeŶĐi k tǇpoǀýŵ úloháŵ, 
Đož předstaǀuje Ŷapříklad kódǇ ETL proĐedur, defiŶiĐe ǀýpočtů ukazatelů a iŶdikátorů 
a jakýŵkoliǀ dalšíŵ částeŵ ǀǇǀiŶutýŵ Ŷa zakázku ;tj. Ŷikoliǀ ke staŶdardizoǀaŶýŵ SW, 
Ŷa kterýĐh je BI platforma založeŶaͿ, příp. udělit další ŶezďǇtŶé liĐeŶĐe. Zdrojoǀé kódǇ 
a koŶfiguračŶí souďorǇ předá Dodaǀatel OďjedŶateli při předáŶí koŵpletŶího Díla 
;před tíŵto předáŶíŵ se přístup OďjedŶatele ke Zdrojoǀýŵ kódůŵ řídí požadaǀkeŵ 
Ŷa ǀlastŶosti „BI-16-Ϯ Přístup k aktuálŶíŵ zdrojoǀýŵ kódůŵ͞ – ǀiz Katalog požadaǀků 
v příloze č. 1  této SpeĐifikaĐe). 

PilotŶí proǀoz potrǀá alespoň ϭ ŵěsíĐ. V případě, že ďude ǀ ráŵĐi pilotŶího proǀozu odhaleŶa záǀažŶá 
vada (tj. Vada Kategorie „Haǀárie͞ – ǀiz dáleͿ, ďude pilotŶí proǀoz přerušeŶ až do jejího odstraŶěŶí 
a ŶásledŶě prodloužeŶ o takoǀý časoǀý úsek, který uŵožňuje opakoǀaŶé oǀěřeŶí ǀšeĐh paraŵetrů 
řešeŶí, které ŵohlǇ ďýt opraǀou Vady zasažeŶǇ. 

Záǀěr Fáze 4 je ǀǇhrazeŶ pro akĐeptačŶí testoǀáŶí Đelého Díla, ǀ ráŵĐi Ŷěhož OďjedŶatel oǀěří shodu 
Ŷástroje BI platformy oproti ǀšeŵ požadaǀkůŵ SŵlouǀǇ a potǀrdí akĐeptaĐi Díla jako Đelku, a to dle 
praǀidel uǀedeŶýĐh ǀe Sŵlouǀě a dohodŶutýĐh akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů. Dodaǀatel připraǀí fiŶálŶí ǀerzi 
akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů oǀěřujíĐíĐh požadaǀkǇ Katalogu požadaǀků, jejiĐh upřesŶěŶí z Fáze ZpraĐoǀáŶí IT 
aŶalýzǇ v dostatečŶéŵ předstihu tak, aďǇ akĐeptačŶí sĐéŶáře ďǇlǇ sĐhǀáleŶǇ Ŷejpozději ϭϬ dŶí 
před koŶĐeŵ Fáze ϰ. V případě souhlasu či Ŷa žádost OďjedŶatele Dodaǀatel ŵůže akĐeptačŶí sĐéŶáře 
upraǀit, zejŵéŶa ǀ souǀislosti se zkušeŶostmi z pilotŶího proǀozu. FiŶálŶí ǀerze akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů 
ŵusí ďýt OďjedŶateli předáŶa k akĐeptaĐi Ŷejpozději 15 kaleŶdářŶíĐh dní před zahájeŶíŵ akĐeptačŶího 
testoǀáŶí Díla. 

BezprostředŶě po AkĐeptaĐi Díla připraǀí Dodavatel Dílo pro zahájeŶí ostrého provozu, tj. ke dni 

ŶásledujíĐíŵ po akĐeptaĐi Díla. 

K daŶéŵu datu ďude pokǇŶeŵ OďjedŶatele zahájeŶ ostrý proǀoz. Ke dŶu ŶásledujíĐíŵ po Akceptaci 

Díla dojde k zahájeŶí poskǇtoǀáŶí ǀšeĐh dalšíĐh ProǀozŶíĐh služeď. 

3.2. ZAJIŠTĚNÍ VYBRANÝCH PROVOZNÍCH SLUŽEB 

Dodavatel ďude poskǇtoǀat OďjedŶateli Ŷíže určeŶé ProǀozŶí služďǇ v souladu s pravidly ITIL 

nebo adekǀátŶíŵ ŵetodologiĐkýŵ ráŵĐeŵ, a to jak ǀe ǀztahu k Dílu jako Đelku, tak ke každéŵu 
jedŶotliǀéŵu dodaŶéŵu dílčíŵu plŶěŶí a Verzi Díla. ProǀozŶí služďy budou poskǇtoǀáŶǇ průďěžŶě 
po doďu trǀáŶí SŵlouǀǇ, která se ǀe ǀztahu k zajištěŶí ProǀozŶíĐh služeď uzaǀírá Ŷa doďu Ŷeurčitou. 
Počátkeŵ poskǇtoǀáŶí ProǀozŶíĐh služeď je den ŶásledujíĐí po AkĐeptaĐi Díla. 

Dodavatel bude zajišťoǀat ǀǇďraŶé ProǀozŶí služďy nad BI platformou a jeho SW infrastrukturou. 

V případě SW platforŵǇ Díla zajišťuje Dodavatel ProǀozŶí služďǇ od ǀirtualizačŶího SW ;WM WareͿ 
ǀýše. Proǀoz TeĐhŶologiĐké platforŵǇ ;HW, síťoǀé iŶfrastrukturǇ a ǀirtualizačŶího SW) zajišťuje 
Objednatel, a to i v případě PřesuŶu Díla. 
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Objednatel bude: 

• Spravovat HW infrastrukturu - ProǀozŶí služďǇ Ŷad HW iŶfrastrukturou a síťoǀýŵi prǀkǇ; 

• Spravovat virtualizačŶí prostředí ;WMVareͿ, zajišťoǀat jeho liĐeŶĐe a řešit iŶĐideŶtǇ 
na ǀirtualizačŶí platforŵě; 

• Po dohodě a ve spolupráĐi s Dodavateleŵ zajišťoǀat aktualizaĐe/patĐhoǀáŶí OS; 

• Po dohodě a ǀe spolupráĐi s Dodavateleŵ řešit potřeďŶé rekonfiguraĐe/ŶastaǀeŶí operačŶího 
sǇstéŵu; 

• Proǀádět, Ŷa úroǀŶi operačŶího sǇstéŵu, zálohoǀáŶí Serǀerů ;aplikačŶího, dataďázoǀéhoͿ 
a dataďází, dle Dodavateleŵ dodaŶé DokuŵeŶtaĐe - zálohoǀaĐího pláŶu. 

AplikačŶí spráǀu dodaŶého řešeŶí ;tj. DílaͿ, resp. jeho staŶdardŶí údržďu Ŷa úroǀŶi „Ŷad ǀirtualizačŶíŵ 
prostředíŵ͞, ďude proǀádět Dodavatel. 

Struktura Đelého dodaŶého řešeŶí ŵusí ďýt takoǀá, aďǇ ďǇlǇ odděleŶǇ jedŶotliǀé serǀeroǀé iŶstaŶĐe 
a ǀlastŶí data tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé zálohoǀat s rozdílŶou četŶostí jedŶotliǀé serǀeroǀé iŶstaŶĐe a s jinou 

ǀlastŶí data. 

V případě haǀárie a potřeďŶé oďŶoǀǇ proǀozu ;serǀerů, ŶastaǀeŶí, dataďází, datͿ ŵusí ďýt tato oďŶoǀa 
realizoǀatelŶá OďjedŶateleŵ, ďez ŶutŶé příŵé spolupráĐe s Dodavatelem, a to Ŷa základě 
Dodavateleŵ dodaŶého dokuŵeŶtu "Postup při oďŶoǀě proǀozu". V případě ŶekoŵpletŶí Ŷeďo 
ŶeaktualizoǀaŶé ǀerze tohoto dokuŵeŶtu a ŶeŵožŶosti, ze straŶǇ OďjedŶatele, oďŶoǀeŶí proǀozu, 
jdou ǀeškeré ŶákladǇ Dodavatele, spojeŶé s touto oďŶoǀou, Ŷa ǀruď Dodavatele. 

Dodavatel ďude zajišťoǀat ŶásledujíĐí ProǀozŶí služďǇ: 

1. ProǀozŶí služďǇ hrazeŶé paušálŶíŵi ročŶíŵi platďaŵi:15 

a. ŘízeŶí dostupŶosti BI platformy a proǀozŶí ŵoŶitoriŶg; 

b. ZajištěŶí služeď serǀisdesku a hot-line pro Objednatele; 

c. PaušálŶí spráǀa aktiǀ, koŶfiguraĐí a maintenance; 

d. ŘízeŶí iŶĐideŶtů; 

2. ProǀozŶí služďǇ hrazeŶé za odǀedeŶé ǀýkoŶǇ: 

a. Konzultace; 

b. ŘízeŶé ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď ;Eǆit strategieͿ; 
c. ŠkoleŶí Ŷa oďjedŶáǀku; 

d. SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, dashďordůͿ 
na oďjedŶáǀku. 

ZďǇlé ProǀozŶí služďǇ zajišťuje OďjedŶatel a odpoǀídá za dodržeŶí takoǀé úroǀŶě ProǀozŶíĐh služeď, 
aby Dodavatel ďǇl sĐhopeŶ dodržet v KatalogoǀýĐh listeĐh ProǀozŶíĐh služeď staŶoǀeŶá SLA. 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ poǀěřit proǀozeŵ ;oďsluhou/adŵiŶistraĐíͿ Díla třetí osoďu ;Ŷapř. CENIAͿ. 
Dodavatel je poǀiŶeŶ ǀ takoǀéŵ případě této osoďě poskǇtoǀat ǀšeĐhŶǇ ProǀozŶí služďǇ a souǀisejíĐí 

                                                           
15 S pololetŶí fakturaĐí ǀe ǀýši poloǀiŶǇ paušálu ;ǀis SŵlouǀaͿ. 
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dodáǀkǇ dle Smlouvy. V souvislosti s tíŵ ǀzŶikŶou iŶterŶí praǀidla OďjedŶatele rozdělujíĐí koŵpeteŶĐe, 
sŵluǀŶí práǀa a povinnosti ŵezi OďjedŶaǀatele, poǀěřeŶou osoďu a Dodaǀatele. 

 

3.2.1. PROVOZNÍ SLUŽBY HRAZENÉ PAUŠÁLNÍMI PLATBAMI 

Následují Katalogoǀé listǇ pro ProǀozŶí služďǇ ;dále jeŶ ͞Služďa͟ či ͞SlužďǇ͟Ϳ, které ďude Dodavatel 

zajišťoǀat. 

 

3.2.1.1. BI_01 - ŘÍZENÍ DOSTUPNOSTI BI PLATFORMY A PROVOZNÍ MONITORING 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_01 

Názeǀ SlužďǇ „ŘízeŶí dostupŶosti BI platformy a proǀozŶí ŵoŶitoriŶg͞ 

Popis SlužďǇ Tato Služďa zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 

• garance dostupnosti BI platformy dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost 

TeĐhŶologiĐké platforŵǇ, tj. odpoǀídá za dostupŶost BI platformy za předpokladu, že 
Dodavatel Ŷeprokáže, že ŶedostupŶost BI platformy je způsoďeŶa ŶedostupŶostí služeď 
TeĐhŶologiĐké platforŵǇ, kterou ǀe staŶoǀeŶéŵ SLA zajišťuje OďjedŶatel Ŷeďo že 
ŶedostupŶost je způsoďeŶa vadou v iŶtegroǀaŶého SW třetí straŶǇ, jejíž odstraŶěŶí ŶeŶí 
v moci Dodavatele. Součástí garaŶĐe Dodaǀatele je i garaŶĐe za staŶdardizoǀaŶý SW, 
resp. fuŶkčŶost SW platforŵǇ Díla. 

• monitoring (ne)dostupnosti BI platformy. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ KPI_01: 24x7 

KPI KPI_01: Dostupnost BI platformy je v GaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu 95 % a ŶegaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu 80 %. 

Doba nedostupnosti BI platformy způsoďeŶá ŶedostupŶostí služeď iŶfrastrukturǇ, kterou ǀe 
staŶoǀeŶéŵ SLA zajišťuje OďjedŶatel, se do KPI_Ϭϭ Ŷezapočítáǀá. 

5x9 95 % ǀ praĐoǀŶíĐh dŶeĐh 8:00 – 16:59 pro ŶačítáŶí dat ze zdrojoǀýĐh sǇstéŵů (ETL), tvorbu 

a puďlikaĐi ŵodelů, sestaǀ a dashďoardů. 

MěříĐí ďod PololetŶí Výkaz KL BI_01. 

Sankce KPI_01: 

Pro GaraŶtoǀaŶé pásŵo: 

Dostupnost BI platformy >=95 %: 

• Byla-li dostupnost v intervalu >=95 % v GaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu 9x5 v daŶéŵ MěříĐíŵ 
oďdoďí, Ŷa ŶedostupŶost se Ŷeǀztahuje žádŶá saŶkĐe. 

Dostupnost BI platformy 94,99–90 %: 

• Byla-li dostupnost v intervalu 94,99–90 % v GaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu 9x5 v daŶéŵ MěříĐíŵ 
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oďdoďí, je pro daŶé MěříĐí oďdoďí ǀǇŵěřeŶa Dodavateli jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 
5.ϬϬϬ Kč. 

Dostupnost BI platformy <90 %: 

• Byla-li dostupnost <90 % v GaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu 9x5 v daŶéŵ MěříĐíŵ oďdoďí, je pro 
daŶé MěříĐí oďdoďí ǀǇŵěřeŶa Dodavateli jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 10.ϬϬϬ Kč. 

 

Pro ŶegaraŶtoǀaŶé pásŵo: 

Dostupnost BI platformy <80 %: 

Byla-li ŶedostupŶost ǀǇšší Ŷež 20 % ǀ ŶegaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu ǀ daŶéŵ MěříĐíŵ oďdoďí, je pro 
daŶé MěříĐí oďdoďí ǀǇŵěřeŶa Dodavateli jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši ϭϬ.ϬϬϬ Kč. 

V případě trǀajíĐího porušeŶí KPI_Ϭϭ přesahujíĐího 180 minut v kuse v ráŵĐi GaraŶtoǀaŶého 
pásŵa se teŶto staǀ zároǀeň poǀažuje za ϭ souǀislý Incident s prioritou – Haǀárie a zároǀeň je 
autoŵatizoǀaŶě/ďezodkladŶě ŶahlášeŶ do Serǀisdesku. 

Pro ǀýpočet saŶkĐí se Ŷezapočítáǀají ǀšeĐhŶǇ časǇ ǀe staŶoǀeŶéŵ MěříĐíŵ oďdoďí, které ďǇlǇ 
ǀǇhrazeŶǇ pro pláŶoǀaŶou ;tj. dohodŶutouͿ serǀisŶí odstáǀku BI platformy ;tedǇ SerǀisŶí okŶoͿ, 
ďǇlǇ způsoďeŶǇ zásaheŵ Ŷeďo Ŷa straŶě OďjedŶatele ;Ŷapř. síťoǀá koŶektiǀita a ŶastaǀeŶí, 
ǀýpadek HW iŶfrastrukturǇ zajišťoǀaŶé OďjedŶateleŵ atp.Ϳ Ŷeďo ǀǇšší ŵoĐí. StejŶě tak se 
Ŷezapočítáǀá čas pro proǀedeŶí SlužďǇ „PřesuŶ Díla͞ ;ǀiz KL BI_10), a to v ráŵĐi sĐhǀáleŶého 
záǀazŶého harŵoŶograŵu pro PřesuŶ Díla ;doďa Ŷad ráŵeĐ záǀazŶého harŵoŶograŵu se již 
započítáǀáͿ. ZdůǀodŶěŶí ŶezahrŶutí ŶedostupŶosti do ǀýpočtu saŶkĐí ǀ těĐhto případeĐh 
zdůǀodňuje Dodavatel a uǀádí jej ǀ PololetŶíŵ Výkazu SlužďǇ „ŘízeŶí dostupŶosti aplikaĐe 
a proǀozŶí ŵoŶitoriŶg͞. 

Způsoď dokladoǀáŶí ProǀozŶí deŶík. 

PololetŶí Výkaz KL BI_Ϭϭ se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu a dostupŶosti BI platformy dle KPI_01 

(graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti BI platformy z ŵoŶitoroǀaĐí (testoǀaĐí) aplikace 

Dodavatele). 

PozŶáŵkǇ SledoǀáŶí (ne)dostupnosti BI platformy ďude proǀáděŶo prostředŶiĐtǀíŵ ŵoŶitoroǀaĐí 
(testoǀaĐí) aplikace Dodavatele. Dodavatel uŵožŶí OďjedŶateli ďezplatŶě průďěžŶý ŵoŶitoriŶg 
Díla ǀ reálŶéŵ čase prostředŶiĐtǀíŵ dálkoǀého přístupu a ŵoŶitoroǀaĐí (testoǀaĐí) aplikace 

OďjedŶatele Ŷeďo třetí straŶǇ. 

MoŶitoroǀaĐí aplikace Dodavatele ǀǇkoŶáǀá eŶd-to-eŶd testoǀaĐí sĐéŶář oǀěřujíĐí dostupŶosti 
ǁeďoǀýĐh aplikaĐí/služeď BI platformy v intervalech jednou za 10 min. MoŶitoroǀaĐí aplikaci 

Dodavatel Ŷasadí ke dŶi zahájeŶí pilotŶího proǀozu ;Fáze 4). 

Pokud kterýkoliǀ z dílčíĐh úloh ;kroků) testoǀaĐího sĐéŶáře Ŷeǀrátí korektŶí ǀýsledek aŶeďo 
překročí-li doďa odezǀǇ kteréhokoliǀ kroku 2 min., a to ǀe dǀou po soďě jdouĐíĐh průĐhodeĐh 
testoǀaĐíŵ sĐéŶářeŵ, je staǀ ǀǇhodŶoĐeŶ jako nedostupnost Díla po doďu od zahájeŶí prǀŶího 
testoǀaĐího sĐéŶáře do doďǇ ukoŶčeŶí druhého testoǀaĐího sĐéŶáře prokazujíĐího ŶedostupŶost 
BI platformy. 

UkoŶčeŶí ŶedostupŶosti je dáŶo časeŵ prǀŶího ŶeĐhǇďoǀého průĐhodu testoǀaĐího sĐéŶáře. 

MoŶitoroǀaĐí aplikaĐe kroŵě ǀýše uǀedeŶého ŵusí ďýt sĐhopŶa také ŵoŶitoroǀat Đloudoǀou 
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platforŵu, a to ŵiŶiŵálŶě tǇto ǀýkoŶoǀé paraŵetrǇ: 

• oďjeŵ datoǀého toku do/z AplikaĐe, 
• ǀǇtížeŶí CPU, 
• ǀǇtížeŶí RAM, 
• odezva a kapacita HDD, 

• Up-Time. 

V případě ŶutŶosti umožŶí ;tj. zajistí ŶezďǇtŶou součiŶŶost třetíĐh straŶͿ Objednatel Dodavateli 

;Ŷeďo třetí straŶě poskǇtujíĐí služďǇ ŵoŶitoriŶguͿ iŶstalaĐi ŵoŶitoroǀaĐího zařízeŶí či aplikaĐe 
v prostředí Đloudu. 

Dodavatel je poǀiŶeŶ ŵít zpraĐoǀáŶǇ sĐéŶáře oďŶoǀǇ ǀ souladu se služďou SerǀiĐe CoŶtiŶuitǇ 
MaŶageŵeŶt dle ITILǀϯ či jiŶé sroǀŶatelŶé ŵeziŶárodŶě uzŶáǀaŶé ŶorŵǇ a proǀádět praǀidelŶé 
testǇ ;alespoň ϭǆ ročŶěͿ dle takto zpraĐoǀaŶýĐh sĐéŶářů oďŶoǀǇ. OďjedŶatel ŵůže požadoǀat po 
Dodavateli předložeŶí dokladů o proǀedeŶéŵ testoǀáŶí. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazby dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

3.2.1.2. BI_02 - SERVISDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_02 

Názeǀ SlužďǇ „Serǀisdesk, hot-liŶe pro OďjedŶatele͞ 

Popis SlužďǇ Proǀoz ǁeďoǀé aplikaĐe pro zadáǀáŶí IŶĐideŶtů a požadaǀků ǀ prostředí sítě IŶterŶet a hot-line 

telefoŶŶí liŶkǇ. Serǀisdesk ŶeŶí součástí Díla. 

Služďa hot-line je zajišťoǀáŶa ǀýhradŶě pro až ϱ koŶtaktŶíĐh osoď OďjedŶatele ;tj. pro účelǇ 
koŶtaktoǀáŶí Dodavatele OďjedŶateleŵ za účeleŵ řešeŶí událostíͿ. KoŶĐoǀí užiǀatelé Ŷeŵají do 
Servisdesk příŵý přístup, ale ŵohou geŶeroǀat tiĐket do Serǀisdesk příŵo z BI platformy (viz 

požadaǀek „BI-16-ϰ GeŶeroǀáŶí tiĐketu do Serǀisdesku příŵo z BI platforŵǇ ;ǀazďa Ŷa Servisdesk 

dodavatele)͞) či zaslat sǀůj požadaǀek e-mailem na Dodavateleŵ určeŶou adresu a požadaǀek 
ǀloží do Serǀisdesk Dodavatel. 

Tato Služďa zahrŶuje: 

• ZaďezpečeŶí ďezǀýpadkoǀého proǀozu serǀisdeskoǀé aplikaĐe pro sďěr 
a ǀǇhodŶoĐoǀáŶí užiǀatelskýĐh tiketů ;dostupŶost ϵ5 % ŵěsíčŶěͿ; 

• TeĐhŶiĐké zajištěŶí fuŶkčŶosti ŵiŶ. ϭ garaŶtoǀaŶé telefoŶŶí liŶkǇ [+ϰϮϬ 475 238 155] 

v režiŵu 9x5. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ TeĐhŶiĐká dostupŶost Serǀisdesk: Ϯϰǆϳ 

Lhůta pro odpoǀěď: 9x5 

KPI KPI_03: Dostupnost Servisdesku ;ǁeďoǀé aplikaĐeͿ s akĐeptoǀatelŶýŵ ǀýpadkeŵ ŶepřesahujíĐíŵ 
6Ϭ po soďě jdouĐíĐh minut v GaraŶtoǀaŶéŵ pásŵu anebo 

KPI_04: KuŵuloǀaŶá ŶedostupŶost Serǀisdesku ďěheŵ ŵěsíčŶího oďdoďí ŵeŶší Ŷež 5 % ;čili 
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dostupnost 95 %). 

MěříĐí ďod Servisdesk, ǀýpis z ŵoŶitoriŶgu dostupŶosti SlužďǇ „Servisdesk, hot-liŶe pro OďjedŶatele͞. 

Sankce Při porušeŶí KPI_Ϭϯ a/Ŷeďo KPI_Ϭϰ je uplatŶěŶa jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 1.0ϬϬ Kč za každý 
takoǀý případ. 

Způsoď dokladoǀáŶí PololetŶí Výkaz KL BI_ϬϮ se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu a dostupŶosti SlužďǇ „Servisdesk, hot-

line pro Objednatele͞ dle KPI_Ϭϯ a KPI_Ϭϰ ;graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti 

Servisdesku z ŵoŶitoroǀaĐího Ŷástroje DodavateleͿ. ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů je součástí paušálŶí ročŶí 
sazby dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03). 

PozŶáŵkǇ Služďa „Servisdesk, hot-line pro Objednatele͞ je sdíleŶou služďou pro ostatŶí služďǇ ZajištěŶí 
ǀǇďraŶýĐh proǀozŶíĐh služeď. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.1.3. BI_03 – PAUŠÁLNÍ SPRÁVA AKTIV, KONFIGURACÍ A MAINTENANCE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_03 

Názeǀ SlužďǇ „PaušálŶí spráǀa aktiǀ, koŶfiguraĐí a maintenance͞ 

Popis SlužďǇ Tato Služďa zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 

• spráǀa, dohled a podpora BI platformy; 

• zajištěŶí teĐhŶiĐké podporǇ spočíǀajíĐí ǀ zajištěŶí podporǇ a údržďǇ liĐeŶĐí staŶdardŶíĐh 
SW produktů použitýĐh při realizaĐi ;a ŶásledŶéŵ užitíͿ Díla a poskǇtŶutí podporǇ 
OďjedŶateli při sŵluǀŶíĐh jedŶáŶíĐh o podpoře a údržďě liĐeŶĐí SW produktů s jejiĐh 
půǀodĐeŵ, tj. Ŷákup a zajištěŶí ǀeškerýĐh služeď, teĐhŶologií, liĐeŶĐí, ŵaiŶteŶaŶĐe a SW 
ŶezďǇtŶýĐh k proǀozu Díla ǀ místě iŶstalaĐe; 

• sledoǀáŶí zŶalostŶí ďáze ǀýroďĐů jedŶotliǀýĐh SW koŵpoŶeŶt, ǀǇhledáǀáŶí 
a implementaĐe ǀhodŶýĐh opraǀ, koŶfiguraĐe SW, údržďa, podpora a aktualizace SW 

;ŵiŶoritŶí i ŵajoritŶí aktualizaĐeͿ; 

• aktiǀŶí ǀǇhledáŶí a ideŶtifikaĐe opraǀ, ďezpečŶostŶíĐh záplat, patĐhů, hotfiǆů, Ŷeďo 
serǀiĐepaĐků ǀčetŶě jejiĐh ǀýǀoje/stažeŶí, uložeŶí a instalace; 

• profǇlaǆi ǀšeĐh SW iŶfrastrukturŶíĐh prǀků ǀ souladu s pokǇŶǇ dodaǀatelů jedŶotliǀýĐh 
prǀků SW iŶfrastrukturǇ; 

• uĐhoǀáǀáŶí, ǀerzoǀáŶí a zpřístupŶěŶí dokuŵeŶtaĐe ǀe spráǀě Dodavatele, ǀčetŶě 
dokuŵeŶtaĐe jíŵ ǀǇtǀořeŶé. Dodavatel zpřístupŶí dokuŵeŶtaĐi dle pokǇŶů 
Objednatele; 

• uĐhoǀáǀáŶí, ǀerzoǀáŶí a zpřístupŶěŶí iŶforŵaĐí o koŶfiguračŶíĐh jedŶotkáĐh ǀe spráǀě 
Dodavatele a jejiĐh koŶfiguraĐíĐh. Dodavatel zpřístupŶí iŶforŵaĐe dle pokǇŶů 
Objednatele; 
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• pláŶoǀaŶí, ŶačasoǀaŶí a řízeŶí sestaǀeŶí, testoǀáŶí a ŶasazeŶí releasů tak, aby byla 

ŵaǆiŵálŶě ĐhráŶěŶa iŶtegrita stáǀajíĐíĐh služeď; 

• nasazeŶí ǀeškerýĐh ŶoǀýĐh ǀerzí datoǀýĐh ŵodelů, statistiĐkýĐh a aŶalǇtiĐkýĐh ǀýstupů, 
sestaǀ a dashďoardů iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh Dodavatelem, Ŷeďo ŶoǀýĐh ǀerzí, patĐhů, 
hotfiǆů, serǀiĐe paĐků a dalšíĐh opraǀŶýĐh ďalíků ǀýroďĐů SW Ŷeďo HW. NasazeŶí 
releasu ŵůže ďýt růzŶě roďustŶí a Dodavatel ŵusí roďustŶost ŶastaǀeŶého přístupu 
uzpůsoďit ǀ záǀislosti Ŷa předŵětu ŶasazeŶí ;od paraŵetriĐké zŵěŶǇ, po Ŷoǀou ǀerzi 
Ŷěkteré z realizoǀaŶýĐh úloh); 

• instalace, aktualizaĐe či rekoŶfiguraĐe SW i Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ; 

• garaŶĐe dodáǀkǇ a proǀáděŶí instalace ŶoǀýĐh ǀerzí SW BI platformy ;po ǀǇdáŶí jejiĐh 
autorem/komunitou); 

• eǆportǇ dat a ŵetadat ǀedeŶýĐh ǀ SW, které Ŷeďudou dostupŶé OďjedŶateli ;Ŷeďo 
adŵiŶistroǀatelŶé OďjedŶateleŵͿ přes aplikačŶí prostředí BI platformy Ŷa jeho ǀǇžádáŶí 
ǀe strojoǀě čitelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. .CSV, .JSON atp.); 

• ǀedeŶí oŶ-liŶe ProǀozŶího deŶíku s dálkoǀýŵ přístupeŵ OďjedŶateli; 

• proǀedeŶí profǇlaǆe ;ϭǆ ročŶěͿ; 

• zpraĐoǀáŶí pláŶů aktualizaĐe ;ϭǆ ročŶěͿ - Dodavatel je poǀiŶeŶ praǀidelŶě, ŶejŵéŶě ϭǆ 
ročŶě, pokud Ŷeďude dohodŶuto jiŶak, předkládat OďjedŶateli Ŷáǀrh pláŶu aktualizaĐe 
;Upgrade/UpdateͿ Díla k odsouhlaseŶí. Neurčí-li OďjedŶatel jiŶak, či ze sĐhǀáleŶého 
pláŶu aktualizaĐe nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajišťoǀat průďěžŶou aktualizaĐi Díla 
tak, aďǇ Dílo řádŶě fuŶgoǀalo i po případŶé zŵěŶě jakékoli části SW platforŵǇ Díla či 
TeĐhŶologiĐké platforŵǇ oďjedŶatele, Ŷa které je Dílo proǀozoǀáŶo. 

• ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů k fakturaci pro ostatŶí ProǀozŶí služďǇ. 

Dodavatel je poǀiŶeŶ hlásit OďjedŶateli ǀšeĐhŶǇ pláŶoǀaŶé zásahǇ do Díla Ŷeďo odstáǀkǇ Díla 
souǀisejíĐí s jeho údržďou Ŷeďo ŶasazoǀáŶíŵ Upgradů a Updatů do proǀozu, přičeŵž k zásahu do 
Díla Ŷeďo odstáǀĐe Díla je ŶutŶý souhlas OďjedŶatele. Dodavatel iŶforŵuje koŶtaktŶí osoďǇ 
OďjedŶatele zejŵéŶa o odstaǀeŶí a opětoǀŶéŵ zproǀozŶěŶí Díla, a to ǀ souladu s pláŶeŵ 
aktualizaĐe, ǀ případě ŶepláŶoǀaŶého odstaǀeŶí Díla iŶforŵuje ďezodkladŶě, a to těsŶě před jeho 
odstaǀeŶíŵ a zŶoǀu zproǀozŶěŶíŵ. 

Veškeré zásahǇ do Díla ǀ ráŵĐi proǀozŶí podporǇ Díla ďudou proǀáděŶǇ poŵoĐí zǀláště k tomuto 

účelu přiděleŶého účtu. Dodavatel Ŷesŵí použíǀat adŵiŶistrátorské účtǇ OďjedŶatele pro laděŶí 
a zkoušeŶí fuŶkčŶosti Díla. Pro účelǇ laděŶí a zkoušeŶí fuŶkčŶosti Díla ďudou ǀǇhrazeŶǇ speĐiálŶí 
účtǇ ;pláŶͿ. TestoǀáŶí ŵusí ďýt proǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ prostředí odděleŶéŵ od produkčŶího 
prostředí. 

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nesŵí zasahoǀat do oďsahu dat zpraĐoǀáǀaŶýĐh za 
poŵoĐi Díla, jakýĐhkoliǀ dat OďjedŶatele aŶi proǀést zásah, který ďǇ oǀliǀŶil či ŵohl oǀliǀŶit 
fuŶkĐioŶalitu hardǁare či jiŶého softǁare ;odlišŶého od DílaͿ proǀozoǀaŶého ǀ místě iŶstalaĐe 
Ŷeďo praĐoǀŶíĐh staŶiĐ užiǀatelů sǇstéŵu připojeŶýĐh k Dílu prostředŶiĐtǀíŵ IŶterŶetu. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ KPI_05: 9x5 

KPI KPI_05: ZázŶaŵǇ ǀ ProǀozŶíŵ deŶíku souǀisejíĐí se Služďou BI_03 - PaušálŶí spráǀa 
aktiv, koŶfiguraĐí a maintenance ;zejŵéŶa datoǀáŶí koŶfiguračŶíĐh, iŵpleŵeŶtačŶíĐh úkoŶů 
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a jejiĐh stručŶý popisͿ do koŶĐe ŶásledujíĐího BD. 

MěříĐí ďod ProǀozŶí deŶík. 

PololetŶí Výkaz KL BI_03. 

Sankce KPI_05: PorušeŶí řádŶého a průďěžŶého ǀedeŶí ProǀozŶího deŶíku ŶeodpoǀídajíĐího skutečŶosti 
vede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši Ϯ.ϬϬϬ Kč za každý takoǀý případ pro daŶé MěříĐí oďdoďí. 

PorušeŶí poǀiŶŶosti aktualizoǀat SW platforŵu ǀede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši ϮϬ.ϬϬϬ Kč za 
každý takoǀý případ pro daŶé MěříĐí oďdoďí. 

NepředložeŶí pláŶu aktualizaĐe ;Upgrade/Update) BI platformy do ϯϬ.Ϭϲ. daŶého kaleŶdářŶího 
roku ;Ŷeďo ŶedodržeŶí jiŶého terŵíŶu dle dohodǇ s Objednatelem) či ŶeproǀedeŶí profǇlaǆe 
ŵiŶiŵálŶě jedeŶ krát ročŶě ;Ŷejpozději ϯϭ. ϭϮ. daŶého kaleŶdářŶího rokuͿ ǀede k uplatŶěŶí 
saŶkĐe ǀe ǀýši Ϯ0.ϬϬϬ Kč za každý takoǀý případ. 

Způsoď dokladoǀáŶí ProǀozŶí deŶík. 

PololetŶí Výkaz KL BI_Ϭϯ se základŶí statistikou ;početͿ úkoŶů ǀ ProǀozŶíŵ deŶíku a informacemi 

o úspěšŶéŵ ǀǇřešeŶí požadaǀků ;Ŷa ǀǇžádáŶíͿ OďjedŶatele. ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů je součástí 
paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

PláŶ aktualizaĐe. 

Zpráǀa z proǀedeŶí profǇlaxe. 

PozŶáŵkǇ Dodavatel je poǀiŶeŶ praǀidelŶě, ŶejŵéŶě jedeŶkrát ročŶě ;ǀždǇ k ϯϬ. Ϭϲ. daŶého kaleŶdářŶího 
roku, nebude-li dohodnuto s Objednatelem jinakͿ, předkládat OďjedŶateli Ŷáǀrh pláŶu 
aktualizace SW platformy k odsouhlaseŶí. 

PoǀiŶŶostí Dodavatele je dále aktualizoǀat SW platforŵu ;tj. staŶdardizoǀaŶé SW/SW ϯ. straŶ 
v ráŵĐi BI platforŵǇͿ, pokud OďjedŶatel ďude ŵít aktiǀŶí smlouvu o maintenance. To ŵusí ďýt 
uskutečŶěŶo Ŷejpozději do ϲ ŵěsíĐů od okaŵžiku, kdǇ ǀýroďĐe SW platforŵǇ ǀǇdá příslušŶou 
zŵěŶu (UpdateͿ SW platforŵǇ ǀe fiŶálŶí ;staďilŶíͿ ǀerzi, Ŷeďude-li s OpráǀŶěŶou osoďou 
Objednatele v teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh dohodŶuto jiŶak. Dodavatel Ŷejdříǀe sǀůj záŵěr proǀést 
Update SW platformy konzultuje s OpráǀŶěŶou osoďou OďjedŶatele ǀ teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh. 
ZŵěŶou SW platforŵǇ se rozuŵí liďoǀolŶé forŵǇ opraǀ prograŵoǀého ǀǇďaǀeŶí, ǀǇdáǀaŶé 
ǀýroďĐeŵ/Đi SW platforŵǇ zpraǀidla za účeleŵ odstraŶěŶí ĐhǇď této SW platforŵǇ Ŷeďo zlepšeŶí 
její fuŶkĐe. PoǀiŶŶostí Dodavatele je tǇto zŵěŶǇ sledoǀat a průďěžŶě o těĐhto zŵěŶáĐh 
informovat opráǀŶěŶou osoďu OďjedŶatele ǀ teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh. IŶstalaĐi ďezpečŶostŶího 
patĐhe/hotfiǆu/serǀispaĐku SW platforŵǇ proǀádí Dodavatel v ŶáǀazŶosti Ŷa oďjeǀeŶou kritiĐkou 
ďezpečŶostŶí hrozďu koŵpoŶeŶtǇ SW platforŵǇ ďezodkladŶě po ǀǇdáŶí tohoto 
patĐhe/hotfiǆu/serǀispaĐku ǀýroďĐeŵ SW platforŵǇ. Tuto iŶstalaĐi proǀede Dodavatel 

Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího BD, pokud Ŷeďude s opráǀŶěŶou osobou Objednatele 

v teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh dohodŶuto jiŶak. 

Před aktualizaĐí SW platforŵǇ ŵusí ǀždǇ proďěhŶout oǀěřeŶí koŵpatiďilitǇ aktualizoǀaŶého 
prvku SW platformy s ostatŶíŵi prǀkǇ a s ǀlastŶíŵi prograŵoǀýŵi koŵpoŶeŶtaŵi BI platformy 

Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí BI platformy. Pokud se v toŵto oǀěřeŶí ǀǇskǇtŶou ĐhǇďǇ způsoďeŶé 
nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly BI platformy, aktualizace SW BI platformy na 

produkčŶíŵ prostředí Ŷeŵůže ďýt proǀedeŶa a Dodavatel ŵusí proǀést ǀ přiŵěřeŶé doďě úpraǀǇ 
v BI platformě tak, aby BI platforma mohla ďýt proǀozoǀáŶa Ŷa aktuálŶí ǀerzi SW platforŵǇ, 
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nebude-li z oďjektiǀŶího důǀodu OďjedŶateleŵ tato aktualizaĐe SW platforŵǇ zaŵítŶuta či 
odložeŶa. AktualizaĐe SW platforŵǇ Ŷesŵí ŶegatiǀŶě oǀliǀŶit dostupŶost BI ǀýstupů.  

TestoǀáŶí koŵpatiďilitǇ ŵusí ďýt proǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ prostředí odděleŶéŵ od produkčŶího 
prostředí. PoǀiŶŶostí Dodavatele je udržoǀat BI platformu Ŷa aktuálŶíĐh ǀerzíĐh SW platforŵǇ 
a BI Ŷástrojů a eliminovat tak ďezpečŶostŶí rizika. 

NákladǇ spojeŶé s ŶutŶýŵi úpraǀaŵi BI platformy, resp. eliŵiŶaĐí případŶé ŶekoŵpatiďilitǇ 
v ráŵĐi SW koŵpoŶeŶt BI platformy, Ŷapř. z důǀodu ŶasazeŶí ŶoǀýĐh ǀerzí koŵpoŶeŶt růzŶýĐh 
ǀýroďĐů SW platformy, jsou zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ročŶí sazďě za Služďu „BI_03 – PaušálŶí spráǀa 
aktiv, koŶfiguraĐí a maintenance͞. ÚpraǀǇ BI platformy, jejiĐhž předŵěteŵ je zajištěŶí 
koŵpatiďilitǇ, jsou poǀažoǀáŶǇ za Update BI platformy. Provoz BI platformy Ŷa ŶeaktuálŶíĐh 
ǀerzíĐh SW platforŵǇ Ŷesŵí přesáhŶout ǀíĐe Ŷež 6 ŵěsíĐů od ǀǇdáŶí fiŶálŶí ǀerze příslušŶé 
komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak. 

Součástí SlužďǇ „BI_03 – PaušálŶí spráǀa aktiǀ, koŶfiguraĐí a maintenance ͞ je také proǀáděŶí 
profǇlaǆe ;praǀidelŶá ročŶí prohlídka BI platformyͿ ǀ terŵíŶeĐh dohodŶutýĐh s Objednatelem s 

Đíleŵ optiŵalizoǀat teĐhŶiĐké ŵožŶosti HW i SW BI platformy. Součástí této dílčí SlužďǇ jsou 
i doporučeŶí ohledŶě preǀeŶtiǀŶího odstraňoǀáŶí úzkýĐh ŵíst Ŷeďo zŵěŶ paraŵetrů, eǀeŶtuálŶě 
doporučeŶí použití ŶoǀýĐh ǀerzí SW platforŵǇ Ŷeďo řešeŶí s ohledem Ŷa ǀýǀoj ŶoǀýĐh SW 
produktů  - zejŵéŶa třetíĐh straŶͿ. 

OďjedŶatel si ǀǇhrazuje práǀo proǀádět ;ŵaǆ. ϭ ročŶěͿ Ŷezáǀislé peŶetračŶí testǇ. Dodavatel ŵá 
poǀiŶŶost ďezodkladŶě Ŷapraǀit případŶé ǀýhradǇ po předáŶí ǀýsledků peŶetračŶíĐh testů 
OďjedŶateleŵ, a to ŵiŶiŵálŶě u ďodů s kritiĐkou ŵírou Ŷeďezpečí. NákladǇ s tíŵto spojeŶé jsou 
zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ročŶí sazďě za „BI_03 – PaušálŶí spráǀa aktiǀ, koŶfiguraĐí a maintenance͞. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.1.4. BI_04 - ŘÍZENÍ INCIDENTŮ 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_04 

Názeǀ SlužďǇ „ŘízeŶí iŶĐideŶtů͞ 

Popis SlužďǇ OdstraŶěŶí ϯ kategorií IŶĐideŶtů ;Vad jedŶotliǀýĐh Kategorií ;ǀiz defiŶiĐe pojŵů16, záǀad, ǀýpadků 
a haǀáriíͿ ǀzŶiklýĐh ǀ BI platforŵě a v prǀĐích její softǁaroǀé arĐhitekturǇ s Đíleŵ udržoǀáŶí BI 

platformy v řádŶéŵ proǀozŶíŵ staǀu tak, aďǇ ďǇla dodržoǀáŶa její dostupnost a bylo 

minimalizováŶo riziko ohrožeŶí dodáǀkǇ služeď BI platformy, její funkcionality a dat v ní. 

Služďa ͞ŘízeŶí iŶĐideŶtů͟ zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 

• PřeďíráŶí IŶĐideŶtů od OďjedŶatele - zajištěŶí reakĐe ǀe LhůtáĐh Ŷa odpoǀěď na 

OďjedŶateleŵ ŶahlášeŶý Incident; 

                                                           
16 PozáručŶí odstraňoǀáŶí ǀad Díla Ŷeďo části Díla, které ǀzŶiklǇ čiŶŶostí Dodavatele při realizaĐi Díla. 
OdstraňoǀáŶí ďude proďíhat ǀ úroǀŶi Ŷíže staŶoǀeŶýĐh paraŵetrů SLA ǀe ǀazďě Ŷa KategorieVad a reakčŶí doďǇ 
Ŷa LhůtǇ pro jejiĐh odstraŶěŶí. 
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• ŘešeŶí IŶĐideŶtů - ideŶtifikaĐi, lokalizaĐi, ǀǇhodŶoĐoǀáŶí příčiŶ a Ŷápraǀa IŶĐideŶtů; 
• OdstraŶěŶí IŶĐideŶtů – iŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe softǁaroǀýĐh korekĐí ;zejŵéŶa 

opraǀŶýĐh ďalíkůͿ Ŷeďo jiŶýŵ způsoďeŵ a oďŶoǀeŶí řádŶého fuŶgoǀáŶí BI platformy 

;zŶoǀuuǀedeŶí do proǀozu, resp. uǀedeŶí do staǀu těsŶě před ŵiŵořádŶou událostíͿ, 
ǀčetŶě odstraŶěŶí ĐhǇď ǀ dateĐh, které prokazatelŶě ŶastalǇ ǀ důsledku ǀzŶiku či 
odstraňoǀáŶí příslušŶého Incidentu; 

• PoskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí o staǀu odstraňoǀáŶí IŶĐideŶtů. 
Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ 9x5 

Seznam KPI KPI_06: OďŶoǀeŶí služďǇ ;eliŵiŶaĐe Incidentu): 

• Haǀárie – stav BI platformy, který Ŷeuŵožňuje plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí; 
• Výpadek – stav BI platformy uŵožňujíĐí plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí, aǀšak s oŵezeŶíŵ 

rǇĐhlosti zpraĐoǀáŶí Ŷeďo za ŵiŵořádŶýĐh proǀozŶíĐh opatřeŶí ;Ŷapř. proǀizorŶí 
provoz s ǀǇŶaložeŶíŵ ǀětšího úsilí či se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ; 

• Záǀada – stav BI platformy uŵožňujíĐí plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí, aǀšak s ǀǇskǇtujíĐíŵi 
se droďŶýŵi ĐhǇďaŵi, které ŶeďráŶí Ŷeďo ŵají zĐela ŵiŶiŵálŶí ǀliǀ Ŷa řádŶé užíǀáŶí 
a funkcionality BI platformy. 

KPI_07: Lhůta pro odpoǀěď Ŷa zadaŶý iŶĐideŶt. 
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Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

IŶĐideŶt ŵůže ŵít jedŶu ze ϯ kategorií odpoǀídajíĐí prǀŶíŵ třeŵ prioritáŵ pro odstraŶěŶí 
IŶĐideŶtů: 
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Priorita Popis LhůtǇ 

Priorita 1 

KritiĐká -  

Haǀárie 

ČiŶŶost BI platformy je zĐela Ŷeďo podstatŶě 
oŵezeŶa, ǀšeĐhŶǇ Ŷeďo důležité části selhalǇ 
nebo jsou ŶedostupŶé, selhaly a/nebo jsou 

zĐela ŶefuŶkčŶí Ŷeďo je jejiĐh fuŶkčŶost 
oŵezeŶa tak, že je kritiĐkýŵ Ŷeďo zásadŶíŵ 
způsoďeŵ oǀliǀŶěŶa čiŶŶost BI platformy. O 

haǀárii jde roǀŶěž ǀ situaci, kdy je odezva 

služeď BI platformy delší Ŷež 10 min. 

(s ǀýjiŵkou ETL proĐesů, kde doba odezvy ŶeŶí 
předŵěteŵ ŵěřeŶíͿ. 

Odpoǀídá staǀu IŶĐideŶtu Haǀárie ;ǀiz KPI_Ϭ6 

ǀýšeͿ, tj. jedŶá se o staǀ BI platformy, který 
Ŷeuŵožňuje plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí. 

Lhůta pro odpoǀěď (9x5): 4 hod.  

OďŶoǀeŶí SlužďǇ (24x7): do 48 

hodin od zadáŶí. 

(nebude-li lhůta OďjedŶateleŵ 
doložitelŶě prodloužeŶaͿ 

Priorita 2 

VǇsoká - 

Výpadek 

BI platforma je fuŶkčŶí pouze částečŶě, BI 

platforma je oǀliǀŶěŶa selháŶíŵ Ŷeďo 
oŵezeŶíŵ Ŷěkteré ze sǇstéŵoǀýĐh fuŶkĐí 
podporujíĐíĐh důležité čiŶŶosti BI platformy. 

Některá z ǁeďoǀýĐh služeď ǀǇkazuje fuŶkčŶí 
ǀadǇ, pouze Ŷěkteré fuŶkĐe Ŷejsou plŶě 
fuŶkčŶí aŶeďo poskǇtují ǀýrazŶě ;ǀíĐe Ŷež 1 

min., ale ŵéŶě Ŷež 10 ŵiŶ. ǀčetŶěͿ zhoršeŶou 
odezvu. 

Odpoǀídá kategorii IŶĐideŶtu Výpadek ;ǀiz 
KPI_Ϭϲ ǀýšeͿ, tj. stav BI platformy, který 
uŵožňuje plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí, aǀšak s 
oŵezeŶíŵ rǇĐhlosti zpraĐoǀáŶí Ŷeďo za 
ŵiŵořádŶýĐh proǀozŶíĐh opatřeŶí ;Ŷapř. 
proǀizorŶí proǀoz s ǀǇŶaložeŶíŵ ǀětšího úsilí či 
se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ. 

Lhůta pro odpoǀěď (9x5): 4 hod. 

OďŶoǀeŶí Služďy (9x5): do 16:59 3. 

BD ŶásledujíĐího po dni zadáŶí. 

(nebude-li lhůta OďjedŶateleŵ 
doložitelŶě prodloužeŶaͿ 

Priorita 3  

StředŶí - 

Záǀada 

BI platforma je fuŶkčŶí, záǀada Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa 
čiŶŶost BI platformy. VǇskǇtují se nedostatky 

ŶepodstatŶé poǀahǇ, které způsoďují 
Ŷapříklad Ŷekoŵfort oďsluhǇ Ŷeďo zǀǇšujíĐí se 
praĐŶost čiŶŶostí Ŷad ráŵeĐ praĐŶosti oďǀǇklé 
v ďěžŶéŵ proǀozu. 

Priorita zároǀeň zahrŶuje situaĐe, kdǇ Ŷěkteré 
fuŶkĐe selhalǇ, ale Ŷejsou ǀ daŶý ŵoŵeŶt 
ǀǇužíǀáŶǇ Ŷeďo Ŷeŵají žádŶý ǀliǀ Ŷa řádŶý 
chod BI platformy Ŷeďo je ŵírŶě zǀýšeŶa 
odezva BI platformy (5-19 sekund). 

Odpoǀídá kategorii IŶĐideŶtu Záǀada ;ǀiz 
KPI_06 ǀýšeͿ, tj. staǀ BI platformy, který 
uŵožňuje plŶěŶí základŶíĐh fuŶkĐí, aǀšak 

Lhůta pro odpoǀěď (9x5): 16 hod. 

OďŶoǀeŶí SlužďǇ (9x5): do ǀǇdáŶí 
Ŷoǀé dílčí ǀerze ǀýroďĐe SW ;ŵiŶ. 1 

ročŶěͿ aŶeďo do ϵϬ dŶí, jde-li o 

komponentu autorsky 

ǀǇtǀořeŶou/zajištěŶou příŵo 
Dodavatelem.  

(nebude-li lhůta OďjedŶateleŵ 
doložitelŶě prodloužeŶaͿ 
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s ǀǇskǇtujíĐíŵi se droďŶýŵi ĐhǇďaŵi, které 
ŶeďráŶí Ŷeďo ŵají zĐela ŵiŶiŵálŶí ǀliǀ Ŷa 
řádŶé užíǀáŶí a fuŶkĐioŶalitǇ BI platformy. 

Dodavatel ŵusí autoŵatiĐkou služďou ŵěřit ǀ ŶastaǀeŶýĐh iŶterǀaleĐh odezǀu ;ǀiz požadaǀkǇ 
uǀedeŶé Ŷa ŵoŶitoroǀaĐí aplikaĐi ǀ KL „BI_01 - ŘízeŶí dostupŶosti aplikaĐe a proǀozŶí 
ŵoŶitoriŶg͞) a ideŶtifikoǀaŶé Incidenty autoŵatizoǀaŶě a prokazatelŶě ihŶed hlásit 
prostředŶiĐtǀíŵ Serǀisdesk OďjedŶateli. 

UrčeŶí prioritǇ je proǀáděŶo Ŷa základě posouzeŶí, jak IŶĐideŶt oǀliǀŶí proĐesǇ OďjedŶatele 
a koŶĐoǀýĐh užiǀatelů a fuŶkčŶost BI platformy. 

Ve ǀšeĐh případeĐh posuŶutí ;ŶedodržeŶíͿ terŵíŶů FiǆTiŵe platí, že Dodavatel je povinen 

ozŶáŵit tuto skutečŶost OďjedŶateli. 

Klasifikaci IŶĐideŶtů uǀádí KPI_Ϭϲ ǀýše. 

MěříĐí ďod Servisdesk 

Sankce PorušeŶí KPI_Ϭϲ: 

• Haǀárie – Sankce 200 Kč za každou započatou hodiŶu po uplǇŶutí lhůtǇ na OďŶoǀeŶí 
SlužďǇ; 

• Výpadek – Sankce 2.ϬϬϬ Kč za každýĐh započatýĐh Ϯϰ hodiŶ po uplǇŶutí lhůtǇ 
na OďŶoǀeŶí SlužďǇ; 

• Záǀada – Sankce 2.ϬϬϬ Kč za každýĐh započatýĐh ϱ PraĐoǀŶíĐh dŶí po uplǇŶutí lhůtǇ 
na OďŶoǀeŶí SlužďǇ. 

 

PorušeŶí KPI_Ϭϳ: 

• Sankce 1ϬϬ Kč za každou započatou hodiŶu po překročeŶí LhůtǇ pro odpoǀěď pro 

IŶĐideŶt kategorie Haǀárie; 
• Sankce 2ϬϬ Kč za každý případ překročeŶí LhůtǇ pro odpoǀěď u Incidentu kategorie 

Výpadek a Záǀada. 
Způsoď dokladoǀáŶí PololetŶí Výkaz KL BI_Ϭϰ se základŶí statistikou ;početͿ IŶĐideŶtů a iŶforŵaĐí o ;ŶeͿplŶěŶí KPI_Ϭϲ 

a KPI_07 v čleŶěŶí za jedŶotliǀé kaleŶdářŶí ŵěsíĐe. 

Statistika o ǀšeĐh Incidentech ďude oďsahoǀat zejŵéŶa ŶásledujíĐí údaje: 

• Počet IŶĐideŶtů; 
• JedŶotliǀé IŶĐideŶtǇ dle kategorie uǀádějíĐí jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor Incidentu; 

• LiŵitŶí a skutečŶou LhůtǇ pro odpoǀěď k daŶéŵu Incidentu; 

• LiŵitŶí a skutečŶou Lhůtu pro odstraŶěŶí SlužďǇ k daŶéŵu Incidentu. 

ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů je součástí paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

PozŶáŵkǇ RealizaĐe této SlužďǇ ďude proďíhat priŵárŶě dálkoǀýŵ přístupeŵ Dodavatele na 

Technologickou platformu Objednatele. V případě, že příčiŶa IŶĐideŶtu ďude prokazatelŶě Ŷa 
straŶě BI platformy a Ŷeďude ŵožŶé řešeŶí této SlužďǇ ǀzdáleŶýŵ způsoďeŵ ;Ŷapř. z důǀodu 
ďezpečŶostŶí politikǇ Objednatele) je Dodavatel opráǀŶěŶ proǀést haǀarijŶí ǀýjezd a zajistit 

obnovu BI platformy v ŵístě sídla OďjedŶatele. Objednatel je v této situaĐi poǀiŶeŶ poskǇtŶout 
ŵaǆiŵálŶí součiŶŶost. IŶĐideŶtǇ, u ŶiĐhž ďude prokazatelŶě ideŶtifikoǀáŶa příčiŶa Ŷa straŶě 
OďjedŶatele ;HW, síťoǀá koŶektiǀita/koŶfiguraĐe apod.Ϳ aŶeďo třetíĐh straŶ ;Ŷapř. ǀýpadek 
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ŶapojeŶýĐh eǆterŶíĐh sǇstéŵů/služeďͿ ďudou Dodavateleŵ ǀǇpořádáŶǇ s příslušŶou pozŶáŵkou 
;zdůǀodŶěŶíŵͿ. Na takoǀéto Incidenty se nevztahuje sankce z ŶedodržeŶí KPI_Ϭϲ. 

IŶĐideŶtǇ jsou hlášeŶǇ a zazŶaŵeŶáǀáŶǇ opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi OďjedŶatele do Serǀisdesku 
Dodavatele. 

ZáǀažŶost IŶĐideŶtu sdělí OďjedŶatel Dodavateli forŵou zápisu ǀ Servisdesku. Dodavatel 

je opráǀŶěŶ ǀ ráŵĐi staŶoǀeŶýĐh lhůt reagoǀat Ŷa zařazeŶí Incidentu ze strany Objednatele 

a případŶě zařazeŶí rozporoǀat, ǀždǇ s uǀedeŶíŵ koŶkrétŶí arguŵeŶtaĐe. VýsledŶá přiřazeŶá 
kategorie IŶĐideŶtu ǀzŶikŶe po dohodě oďou SŵluǀŶíĐh straŶ. V případě ŶedosažeŶí shodǇ 
ohledŶě kategorizaĐe IŶĐideŶtu odstraŶí Dodavatel záǀadu dle kategorie určeŶé OďjedŶateleŵ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.2. PROVOZNÍ SLUŽBY HRAZENÉ ZA ODVEDENÉ VÝKONY 

 

3.2.2.1. BI_05 – KONZULTACE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_05 

Názeǀ SlužďǇ „KoŶzultaĐe͞ 

Popis SlužďǇ KoŶzultaĐe je Služďa proǀáděŶá za účeleŵ poskǇtŶutí odďorŶé poŵoĐi a radǇ při řešeŶí 
koŶkrétŶího odďorŶého Ŷeďo teĐhŶiĐkého proďléŵu souǀisejíĐího s datǇ a proĐesǇ ǀ BI 

platforŵě. JedŶá se Ŷapříklad o poskǇtŶutí odďorŶé podporǇ OďjedŶateli při speĐifikaĐi Incidentu 

Ŷeďo požadaǀku Ŷa optiŵalizaĐi, poskǇtoǀáŶí základŶíĐh teĐhŶiĐkýĐh i odďorŶýĐh rad 
a doporučeŶí. Služďa „KoŶzultaĐe͞ se zaďýǀá proďléŵeŵ OďjedŶatele, užiǀatelů BI platformy 

a poŵáhá jiŵ daŶý proďléŵ ǀǇřešit. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ. 

KPI KPI_08: Uspokojiǀě zodpoǀězeŶý dotaz, řádŶě zpraĐoǀaŶé staŶoǀisko, řádŶě zpraĐoǀaŶý ǀýstup 
atp. 

MěřeŶýŵ paraŵetreŵ je ǀčasŶost poskǇtŶutí této SlužďǇ dle lhůt k ǀariaŶtáŵ této SlužďǇ 
staŶoǀeŶýĐh Ŷíže. 

Kǀalita této SlužďǇ je posuzoǀáŶa Ŷa základě zázŶaŵů Serǀisdesku s ohledeŵ Ŷa požadoǀaŶý 
ǀýstup ǀzŶeseŶého dotazu a dle Ŷíže uǀedeŶýĐh lhůt. TelefoŶiĐké a e-ŵailoǀé dotazǇ Ŷejsou 
priŵárŶě hodŶoĐeŶǇ z hlediska KPI. V případě opakoǀaŶé ŶespokojeŶosti ŵusí opráǀŶěŶá osoďa 
OďjedŶatele zadat zázŶaŵ, resp. proǀést reklaŵaĐi ǀ Servisdesku. 

Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

RealizaĐe SlužďǇ „KoŶzultaĐe͞ ďude proďíhat: 



Příloha č. 1 Smlouvy  Dodáǀka a proǀoz BusiŶess IŶtelligeŶĐe ;BIͿ platformy 

45 

 

• Telefonicky; 

• V Servisdesku; 

• E-ŵailoǀě; 

• PrezeŶčŶě – Ŷáǀštěǀa OďjedŶatele. 

Služďa „KoŶzultaĐe͞ je poskǇtoǀáŶa forŵou: 

• Odpoǀěď Ŷa dotaz – U tohoto tǇpu dotazu jde o poskǇtŶutí iŶforŵaĐe Ŷa základě dotazu 
OďjedŶatele. TeŶto dotaz ŵůže ďýt ǀzŶeseŶ OďjedŶateleŵ prostředŶiĐtǀíŵ 
Serǀisdesku, telefoŶiĐkǇ Ŷa operátora hot-line, e-ŵaileŵ Ŷa opráǀŶěŶou osoďu 
Dodavatele nebo ústŶě při Ŷáǀštěǀě Dodavatele. OďjedŶatel požaduje zodpoǀězeŶí 
dotazu ŶásledujíĐího BD ;ϭϳ:ϬϬͿ od ǀzŶeseŶí dotazu. 

• KonzultačŶí ǀýjezd – řešeŶí dotazu si ǀǇžaduje osoďŶí účast zástupĐe Dodavatele 

u Objednatele. Dodavatel zajistí účast sǀého praĐoǀŶíka a zodpoǀězeŶí dotazů 
či zajištěŶí koŶzultaĐe OďjedŶateli do ϯ BD od oďdržeŶí požadaǀku OďjedŶatele, 
nebude-li po ǀzájeŵŶé dohodě staŶoǀeŶo jiŶak. 

• ZáǀazŶé ǀǇjádřeŶí – U tohoto typu dotazu je Dodavateleŵ ǀǇpraĐoǀáŶ píseŵŶý 
dokuŵeŶt, který ďere ǀ úǀahu i ŵožŶé jiŶé dopadǇ ǀztahujíĐí se k problematice BI 

platformy. Charakter dotazu – oďjedŶáǀkǇ KoŶzultaĐe – je záǀazŶého Đharakteru. 
VǇžádáŶí této služďǇ ŵůže ďýt proǀedeŶo pouze píseŵŶou forŵou ;e-mailem) 

nebo zázŶaŵeŵ ǀ Serǀisdesku. ZpraĐoǀáŶí ǀǇjádřeŶí Dodavateleŵ proďěhŶe 
v dohodŶutéŵ terŵíŶu s Objednatelem. 

• NaĐeŶěŶí požadaǀku Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí: odpoǀěď Ŷa dotaz, jehož předŵěteŵ je žádost 
Ŷa ŶaĐeŶěŶí požadaǀku Ŷa rozǀoj BI platformy. 

MěříĐí ďod Servisdesk 

Sankce Při porušeŶí KPI_Ϭ8 je uplatŶěŶa jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši ϱϬϬ Kč za každý takoǀý případ. 

Způsoď dokladoǀáŶí PololetŶí Výkaz KL BI_05 se základŶí statistikou ;počet, tǇp, stráǀeŶý čas aj.Ϳ realizaĐe této SlužďǇ 
s přehledeŵ plŶěŶí KPI_Ϭ8. Předŵěteŵ statistikǇ ŶeŶí eǀideŶĐe jedŶotliǀýĐh telefoŶátů či 
přehled e-ŵailů. ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů je součástí ceny dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

PozŶáŵky PředpokládaŶé ǀǇužití Dodavateleŵ je průŵěrŶě Ϭ,ϱ hodiŶǇ ǀ BD. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ DispoŶiďilŶí čloǀěkohodiŶǇ ;ČHͿ ŵají Đharakter ŶepoǀiŶŶého, ǀolŶě čerpatelŶého 
kreditu. V ráŵĐi tohoto KL_BI_05 ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé čloǀěkohodiŶǇ ;ČHͿ až do 
ŵaǆiŵálŶího ročŶího oďjeŵu ;120xsazba za ϭ ČHͿ, resp. jeho ŶaǀýšeŶí způsoďeŶého přeǀodeŵ 
ČH za teŶto KL podle sŵluǀŶí sazďǇ za čloǀěkohodiŶu. CeŶa za ϭ ČH je uǀedeŶa ǀ odst. 10.7 

Smlouvy. NeǀǇčerpaŶé ČH se ďudou autoŵatiĐkǇ přeǀádět  do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. 
Přeǀod ŶeǀǇčerpaŶýĐh ČH je ŵožŶý pouze do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. V ráŵĐi 
fakturačŶího oďdoďí se oǀšeŵ ǀždǇ fakturují pouze odsouhlaseŶé a reálŶě proǀedeŶé práĐe 
;čerpaŶé ČHͿ. 
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3.2.2.2. BI_06 – ŘÍZENÉ UKONČENÍ PROVOZNÍCH SLUŽEB (EXIT STRATEGIE) 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_06 

Názeǀ SlužďǇ „ŘízeŶé ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď (Exit strategie)͞ 

Popis SlužďǇ SlužďǇ řízeŶého ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď jsou předpokladeŵ ukoŶčeŶí zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh 
Služeď a ďudou zahájeŶǇ Ŷa základě pokǇŶu OďjedŶatele ďez ŶutŶosti oďjedŶáǀkǇ ze straŶǇ 
Objednatele. RealizaĐe Eǆit strategie Ŷastáǀá zároǀeň autoŵatiĐkǇ, ǀ případě podáŶí ǀýpoǀědi 
Smlouvy ze strany Dodavatele. 

DokuŵeŶt popisujíĐí pláŶ řízeŶého ukoŶčeŶi poskǇtoǀáŶí služeď ;tj. Eǆit strategiiͿ je poǀiŶeŶ 
Dodavatel zpracovat v ráŵĐi Fáze ϭ – části ZpraĐoǀáŶí IT aŶalýzǇ a průďěžŶě jej ǀ případě zŵěŶǇ 
zásadŶíĐh předpokladů aktualizovat. AktualizaĐe podléhá sĐhǀáleŶí Objednatele.  

Tento dokument ;Eǆit pláŶͿ ŵusí oďsahoǀat Ŷíže uǀedeŶé Ŷáležitosti a zohledňoǀat uǀedeŶé 
principy. 

ŘízeŶé ukoŶčeŶí Služeď (realizace Exit pláŶuͿ ŵůže Objednatel zahájit kdǇkoliǀ, a to ďez ohledu 
Ŷa důǀod ukoŶčeŶí Smlouvy. 

Služďa řízeŶého ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí služeď se staŶoǀuje za účeleŵ proǀedeŶí koordiŶoǀaŶého 
a proĐesŶě ǀǇŵezeŶého postupu při ukoŶčeŶí sŵluǀŶího ǀztahu s Dodavateleŵ a řádŶého 
přeǀedeŶí čiŶŶostí/služeď Ŷa OďjedŶatele, Ŷeďo jíŵ staŶoǀeŶý suďjekt. 

V ráŵĐi služeď řízeŶého ukoŶčeŶí Služeď ŵusí Dodavatel: 

• Připraǀit detailŶí pláŶ řízeŶého ukoŶčeŶi poskǇtoǀáŶí služeď a jejiĐh přeǀedeŶí Ŷa 
OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ staŶoǀeŶý suďjekt ;dále jeŶ „PláŶ řízeŶého ukoŶčeŶí͞Ϳ. PláŶ 
řízeŶého ukoŶčeŶí ŵusí ďýt zpraĐoǀáŶ tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé přeǀést zajišťoǀáŶí proǀozu 
BI platformy s ŵiŶiŵálŶíŵi proǀozŶíŵi dopadǇ Ŷa dostupŶost BI platformy. PláŶ ďude 
zahrŶoǀat předáŶí: 

▪ Veškeré dokumentace BI platformy, ǀč. Zdrojoǀého kódu ǀ aktuálŶíŵ zŶěŶí ;Zdrojoǀý 
kód ŵusí zahrŶoǀat oďǀǇklé součásti, jakýŵi jsou zejŵéŶa zdokuŵeŶtoǀaŶá API 
rozhraŶí u použitého fraŵeǁorku, DLL kŶihoǀŶǇ, koŵpletŶí projekt/solutioŶ pro 
části BI platformy ǀǇǀiŶuté Ŷa zakázku pro zkoŵpiloǀáŶí a rozvoj aplikace, skripty pro 

ǀǇtǀořeŶí dataďází a jejiĐh prǀotŶí ŶaplŶěŶí datǇ a číselŶíkǇ, dokumentace HW a SW 

požadaǀků u ǀǇtǀořeŶého řešeŶí ;Ŷapř. ŵiŶiŵálŶí ǀerze SQL Serǀeru ϮϬϬϴ RϮ s SPϭ 
atp.Ϳ, iŶstalačŶí příručka ;Ŷapř. ŶastaǀeŶí portů Ŷa fireǁallu atp.Ϳ a dokuŵeŶtaĐe pro 
ŶasazeŶí zŵěŶoǀýĐh ďalíků, iŶstalačŶí a proǀozŶí ŵaŶuálǇ, adŵiŶistrátorská 
a užiǀatelská příručka a další dokuŵeŶtǇ dle ǀǇužité ǀýǀojoǀé ŵetodikǇ Dodavatele); 

▪ ProǀozŶího kŶoǁ-hoǁ spočíǀajíĐího ǀ zaškoleŶí praĐoǀŶíků, kteří ďudou zajišťoǀat 
ŶásledŶé poskǇtoǀáŶí Služeď; 

▪ VeškerýĐh dat, která ǀzŶikla ǀ souvislosti s proǀozeŵ Díla a s poskǇtoǀáŶíŵ služeď 
dle Smlouvy a která jsou ǀe spráǀě Dodavatele. StrukturoǀaŶá data předá Dodavatel 

OďjedŶateli ;ǀ sídle OďjedŶatele, Ŷeďude-li dohodnuto jinak) v XML 

struktuře/forŵátu ;sǇŶtaǆiͿ staŶoǀeŶé ze straŶǇ OďjedŶatele. Veškerá data 
a iŶforŵaĐe ǀzŶiklé ǀ souǀislosti s poskǇtoǀáŶíŵ Služeď dle jedŶotliǀýĐh 
katalogoǀýĐh listů, ǀčetŶě zázŶaŵoǀýĐh souďorů ;logůͿ ;dále jeŶ „Data") jsou ve 

ǀýlučŶéŵ ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele. Před Ŷeďo ǀ okaŵžiku ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ 
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jakýŵkoli způsoďeŵ je Dodavatel poǀiŶeŶ Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele předat OďjedŶateli 
Ŷeďo jíŵ určeŶé třetí osoďě ǀeškerá Data získaŶá za Đelou doďu účiŶŶosti SŵlouǀǇ, 
a to ďez Ŷároku Ŷa dodatečŶé fiŶaŶčŶí plŶěŶí či Ŷáhradu ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladů ze 
strany Objednatele; 

▪ PoskǇtoǀat ǀeškerou součiŶŶost potřeďŶou k realizaĐi Eǆit pláŶu ;tj. ŵiŵo jiŶé 
i poskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí, účast Ŷa jedŶáŶíĐh OďjedŶatele Ŷeďo třetíĐh straŶ určeŶýĐh 
Objednatelem apod.). 

• Proǀést řízeŶé ukoŶčeŶí Služeď dle OďjedŶateleŵ sĐhǀáleŶého PláŶu řízeŶého ukoŶčeŶí 
a jejiĐh přeǀedeŶí Ŷa OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ staŶoǀeŶý suďjekt. 

PláŶ řízeŶého ukoŶčeŶí a přeǀedeŶí Ŷa OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ staŶoǀeŶý suďjekt ;rozpraĐoǀáŶí 
Eǆit pláŶuͿ ďude ǀǇpraĐoǀáŶ do ϯϬ praĐoǀŶíĐh dŶů od oďdržeŶí požadaǀku OďjedŶatele 
k proǀedeŶí této služďǇ Dodavatelem, ŶestaŶoǀí-li OďjedŶatel jiŶak. VǇpraĐoǀáŶíŵ PláŶu 
řízeŶého ukoŶčeŶí se rozuŵí jeho sĐhǀáleŶí OďjedŶateleŵ. 

VǇhotoǀeŶý PláŶ řízeŶého ukoŶčeŶí Ŷesŵí předpokládat doďu realizaĐe řízeŶého ukoŶčeŶí 
Služeď delší Ŷež Ϯ ŵěsíĐe, pokud OďjedŶatel ŶestaŶoǀí jiŶak. 

Export Dat ŵůže OďjedŶatel požadoǀat opakoǀaŶě ;Ŷapř. ǀ ročŶíĐh iŶterǀaleĐhͿ, a to i v případě, 
kdǇ ŶeŶí Sŵlouǀa ukoŶčoǀáŶa. V takoǀéŵ případě se aplikuje Ŷa prokazatelŶou praĐŶost deŶŶí 
sazďa ze služďǇ „BI_09 - Rozvoj Díla platformy, spráǀa releasů a ŶasazeŶí ;ǀelké UpgradǇͿ͞. 

CeŶa za služďǇ řízeŶého ukoŶčeŶí je uǀedeŶa ǀe Sŵlouǀě. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ 

KPI KPI_09: ŘádŶé proǀedeŶí jedŶotliǀýĐh úkoŶů dle PláŶu řízeŶého ukoŶčeŶí ǀe staŶoǀeŶýĐh 
terŵíŶeĐh. 

MěřeŶýŵ paraŵetreŵ je ǀčasŶost poskǇtŶutí této SlužďǇ dle lhůt odsouhlaseŶýĐh 
Objednatelem. 

Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

Služďa je ŵěřeŶa oproti terŵíŶůŵ staŶoǀeŶýŵ ǀ PláŶu řízeŶého ukoŶčeŶí. 

MěříĐí ďod Servisdesk 

Sankce Při porušeŶí KPI_Ϭ9 je uplatŶěŶa jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 2.0ϬϬ Kč za každý deŶ prodleŶí 
s řádŶýŵ ukoŶčeŶíŵ služeď řízeŶého ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď oproti fiŶálŶíŵu terŵíŶu 
staŶoǀeŶéŵu ǀ PláŶu řízeŶého ukoŶčeŶí. 

Bude-li požadoǀáŶa součiŶŶost ze straŶǇ OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ určeŶé třetí osoďǇ, zaǀazuje se 
Dodavatel reagoǀat Ŷa požadaǀek OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ určeŶé třetí osoďǇ a zahájit poskǇtoǀáŶí 
součiŶŶosti Ŷejpozději do pěti (5Ϳ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí takoǀéhoto požadaǀku. 
Bude-li Dodavatel ǀ prodleŶí se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti poskǇtŶout součiŶŶost, je poǀiŶeŶ 
zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ.ϬϬϬ Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí. 

Způsoď dokladoǀáŶí O proǀedeŶí SlužďǇ ďude připraǀeŶ Dodavatelem Protokol o řízeŶéŵ ukoŶčeŶí proǀozŶíĐh služeď, 
který ďude oďsahoǀat detailŶí PláŶ řízeŶého ukoŶčeŶí a protokol o proǀedeŶí jedŶotliǀýĐh úkoŶů 
dle PláŶu řízeŶého ukoŶčeŶí. ZpraĐoǀáŶí Protokolu je součástí ceny dle odst. 10.1 Smlouvy – 
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BI_06). 

PozŶáŵkǇ N/A. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Služďa ŵá Đharakter jedŶorázoǀé platďǇ. V ráŵĐi řízeŶého ukoŶčeŶí Služeď bude uhrazena cena 

za řádŶě proǀedeŶí a akceptaci služďǇ řízeŶého ukoŶčeŶí ǀ částĐe uǀedeŶé ǀe Sŵlouǀě - odst. 

10.1 Smlouvy – BI_06. 

 

3.2.2.3. BI_07 – ŠKOLENÍ NA OBJEDNÁVKU 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_07 

Názeǀ SlužďǇ „ŠkoleŶí Ŷa oďjedŶáǀku͞ 

Popis SlužďǇ ŠkoleŶí Ŷa oďjedŶáǀku je Služďa proǀáděŶá za účeleŵ zaďezpečeŶí školíĐího proĐesu jedŶotliǀýĐh 
úroǀŶí/kategorií užiǀatelů sǇstéŵu, a to zejŵéŶa u ŶoǀýĐh praĐoǀŶíků či při ŶasazeŶí ŶoǀýĐh 
fuŶkĐioŶalit sǇstéŵu atp. Časoǀá dotaĐe školíĐího dŶe čiŶí ϲ školíĐíĐh hodiŶ po ϲϬ ŵiŶutáĐh 
a oďsah školeŶí bude stanoven v okaŵžiku oďjedŶáŶí služďǇ. 

HlaǀŶíŵ Đíleŵ služďǇ „ŠkoleŶí Ŷa oďjedŶáǀku͞ je zajištěŶí proškoleŶí užiǀatelů, kteří 
Ŷeaďsolǀoǀali školeŶí před ŶasazeŶíŵ BI platformy či neabsolvovali speĐializačŶí školeŶí 
a OďjedŶatel ǀǇhodŶotil potřeďu jejiĐh proškoleŶí jako ŶezďǇtŶou. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ 

KPI KPI_10: ZajištěŶí proškoleŶí koŶĐoǀýĐh užiǀatelů Ŷeďo adŵiŶistrátorů ǀ rozsahu dle tǇpu školeŶí 
staŶoǀeŶého Objednatelem. 

MěřeŶýŵ paraŵetreŵ je poskǇtŶutí této SlužďǇ v rozsahu a parametrech stanovenýĐh pro 

jedŶotliǀé varianty této SlužďǇ staŶoǀeŶýĐh Ŷíže. 

Kvalita této SlužďǇ je posuzoǀáŶa Ŷa základě: ZpětŶá ǀazďa účastŶíků školeŶí, která Ŷeoďsahuje 
kritiĐké ǀýhradǇ ze straŶǇ ǀíĐe účastŶíků k podoďě či způsoďu zajištěŶí příslušŶého ďěhu školeŶí, 
které OďjedŶatel uzŶal jako oďjektiǀŶí poĐhǇďeŶí spočíǀajíĐí Ŷa straŶě Dodavatele. 

Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

RealizaĐe SlužďǇ ďude proďíhat: 

• Formou prezeŶčŶího školeŶí se zajištěŶíŵ PC a další teĐhŶikǇ ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou 
ukázku práĐe s BI platformou v ŵístě OďjedŶatele  

RealizaĐe SlužďǇ ďude poskǇtŶuta ǀ rozsahu dle tǇpu školeŶí zǀoleŶého Objednatelem: 

• ÚǀodŶí školeŶí koŶĐoǀýĐh užiǀatelů - začátečŶík; 

• ŠkoleŶí pro pokročilé užiǀatele; 

• ŠkoleŶí teĐhŶologiĐkýĐh adŵiŶistrátorů; 

• ŠkoleŶí poǁer userů ;oďsahoǀýĐh adŵiŶistrátorůͿ. 
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MěříĐí ďod N/A 

Sankce Při porušeŶí KPI_10 je uplatŶěŶa jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 5.000 Kč za každý takoǀý případ. 

Způsoď dokladoǀáŶí ProǀedeŶí SlužďǇ ďude dokladoǀáŶo podepsaŶou prezeŶčŶí listiŶou oďsahujíĐí údaje ŵiŶ. 
v toŵto rozsahu: tǇp školeŶí, oďsah školeŶí, ŵísto a datuŵ školeŶí, délka školeŶí ;počet hodiŶͿ a 
podpisy proškoleŶýĐh osoď. 

PozŶáŵkǇ PředpokládaŶá frekǀeŶĐe školeŶí Ŷa oďjedŶáǀku jsou 3 ďěhǇ školeŶí ǀ průďěhu roku. Dodavatel 

zajistí pro každý ďěh školeŶí ǀlastŶí dataprojektor; OďjedŶatel zajistí PC a případŶě další teĐhŶiĐké 
prostředkǇ speĐifikoǀaŶé Dodavateleŵ, které jsou ŶezďǇtŶé pro praktiĐkou ukázku práĐe s BI 

platformou, a to ǀždǇ dle počtu proškoloǀaŶýĐh osoď a kapaĐitǇ zasedaĐí ŵístŶosti. Dodavatel 

dále poskǇtŶe ǀšeŵ proškoloǀaŶýŵ osoďáŵ elektroŶiĐké, případŶě i tištěŶé ŵateriálǇ školeŶí 
(prezentaci). MaǆiŵálŶí počet účastŶíků ϭ školeŶí je 15 osoď, ŵaǆiŵálŶí počet osoď ǀǇužíǀajíĐíĐh 
1 PC s iŶstaloǀaŶýŵ SW pro praktiĐkou část školeŶí, jsou Ϯ osoďǇ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Služďa ŵá Đharakter ŶepoǀiŶŶého, ǀolŶě čerpatelŶého paušálu. V ráŵĐi SlužďǇ bude uhrazena 

pouze ĐeŶa za řádŶě proǀedeŶá a akceptovaná školeŶí v částĐe roǀŶajíĐí se součiŶu ĐeŶǇ za školíĐí 
den ;ďěhͿ uǀedeŶé ve Sŵlouǀě a počtů realizoǀaŶýĐh ďěhů školeŶí Ŷa oďjedŶáǀku v ráŵĐi daŶého 
fakturačŶího oďdoďí. MaǆiŵálŶí počet je ϯ ďěhǇ školeŶí ročŶě, případŶě ǀíĐe ǀ souvislosti 

s přesuŶem ŶeǀǇčerpaŶýĐh ďěhů do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. 

 

3.2.2.4. BI_08 – SLUŽBY VÝVOJE (DATOVÝCH TRANSFORMACÍ, REPORTOVACÍCH MODELŮ, SESTAV, DASHBORDŮ) NA 

OBJEDNÁVKU 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_08 

Názeǀ SlužďǇ „SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, dashďordůͿ Ŷa 
oďjedŶáǀku͞ 

Popis SlužďǇ JedŶá se o služďǇ realizaĐe fuŶkčŶíĐh požadaǀků OďjedŶatele Dodavateleŵ dle zadáŶí 
defiŶoǀaŶého ǀ oďjedŶáǀkáĐh a Ŷa základě ŶaďídkǇ Dodavatele. 

SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, dashďordůͿ Ŷa oďjedŶáǀku 

zahrŶují dodáǀku odďorŶýĐh služeď Dodavatele spočíǀajíĐíĐh ǀe ǀǇužití skriptoǀaĐíĐh 
jazǇků/prograŵátorskýĐh zásahů podporoǀaŶýĐh BI platformou, a to zejŵéŶa pro ŵožŶost: 

• Doplňoǀat iŶtegraĐe Ŷa aplikaĐe/API ŶoǀýĐh koŶzuŵeŶtů/Dodavatelů dat, tj. doplňoǀat 
(programovat) úlohǇ datoǀé iŶtegraĐe (nastaveŶíŵ zdrojů dat, procesů čištěŶí dat, 
Đíloǀého ŵísta uložeŶí v séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀě, ošetřeŶí ĐhǇďoǀýĐh staǀů, časů 
a frekǀeŶĐí spouštěŶí ;Ŷa základě události či ǀ daŶéŵ časeͿ, předáǀáŶí dat do sǇstéŵů 
koŶzuŵeŶtů dat atp.; 

• Skládat data z datasetů ŶačteŶýĐh z EAP ;či jiŶýĐh datoǀýĐh zdrojůͿ a vytvářet fakta 

a diŵeŶze ;Ŷapř. ǀíĐe let dohroŵadǇͿ pro plŶěŶí dataŵartů; 

• VǇtǀářet (programovat) definice dalšíĐh ǀǇpočteŶýĐh ukazatelů/iŶdikátorů a metrik 

(Ŷapř. ŵožŶost „doprograŵoǀat͞ další iŶdikátorǇ); 

• VǇtǀářet ;prograŵoǀatͿ další reportoǀaĐí ŵodelǇ Ŷad ĐeŶtrálŶí datoǀou ǀrstǀou; 
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• Proǀádět „užiǀatelskou͞ traŶsforŵaĐi a čištěŶí dat i Ŷa úroǀŶi Ŷástrojů pro ǀizualizaĐi 
dat, kterou je ŵožŶé ǀǇužít při přípraǀě praĐoǀŶíĐh ǀerzí reportů a ǀýstupů; 

• VǇtǀářet (programovat) další ǀizuálŶí prǀky pro BI ǀýstupǇ a ǀǇtǀářet další sestavy 

a vizualizace dat ǀ grafiĐkéŵ rozhraŶí ;tj. ŵožŶost doprograŵoǀat další BI ǀýstupǇͿ; 

• Realizovat adhoc API integraci pro přístup k datůŵ ǀ datoǀé ǀrstǀě; 

• Realizovat exporty dat z datoǀé ǀrstǀǇ dle potřeď MŽP/CENIA. 

MožŶost ǀǇtǀářet uǀedeŶá ǀýše zahrŶuje roǀŶěž úpraǀǇ či odstraŶěŶí stáǀajíĐíĐh ŶasazeŶýĐh 
entit. 

MŽP ďude tǇto odďorŶé služďǇ čerpat priŵárŶě ǀ okaŵžiku, kdǇž ďude potřeďoǀat dočasŶě 
posílit sǀé pokročilé užiǀatele (power usery) o kapacity Dodavatele, příp. kdǇž ďude potřeďa 
předat pokročilýŵ užiǀatelůŵ speĐifiĐké kŶoǁ-hoǁ spojeŶé s paraŵetrizaĐí či ŵožŶostŵi 
doprograŵoǀáǀáŶí BI platforŵǇ. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ 

KPI KPI_11: NasazeŶá Ŷoǀá datová transformace, reportoǀaĐí ŵodel, sestaǀa či dashboard ;tj. ǀýstup 
ǀýǀojeͿ. 

MěřeŶýŵ paraŵetreŵ při poskǇtŶutí této SlužďǇ je dodržeŶí záǀazŶého harŵoŶograŵu pro 

nasazení nové datové traŶsforŵaĐe, reportoǀaĐího modelu, sestavy či dashďoardu 

v harŵoŶograŵu sĐhǀáleŶéŵ OďjedŶateleŵ. 

Kǀalita této SlužďǇ je posuzoǀáŶa Ŷa základě akĐeptačŶího testoǀáŶí ǀýstupu ǀýǀoje. 

Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

RealizaĐe SlužďǇ „SlužďǇ ǀýǀoje ;datoǀýĐh traŶsforŵaĐí, reportoǀaĐíĐh ŵodelů, sestaǀ, 
dashďordůͿ Ŷa oďjedŶáǀku͞ ďude proďíhat ǀ úzké součiŶŶosti ŵezi OďjedŶateleŵ a Dodavatelem 

dle záǀazŶého harŵoŶograŵu pro ŶasazeŶí ǀýstupu ǀýǀoje do BI platforŵǇ či předáŶí ǀýstupu 
ǀýǀoje OďjedŶateli. 

Rozsah služďǇ Pro potřeďǇ realizaĐe této SlužďǇ čiŶí ŵaǆiŵálŶí oďjeŵ praĐí Dodavatele dle tohoto KL_BI_08 

ŵaǆiŵálŶě 400 čloǀěkodin (ČHͿ Ŷa jedeŶ rok. SkutečŶý oďjeŵ čerpaŶýĐh ČH potřeďŶýĐh pro 
realizaĐi této SlužďǇ ŵůže ďýt i Ŷižší podle aktuálŶíĐh potřeď OďjedŶatele. O ŶeǀǇčerpaŶé ČH 

v daŶéŵ roĐe se ŶaǀǇšuje rozsah ČH pro rok ŶásledujíĐí. NaĐeŶěŶí praĐŶosti je zazŶaŵeŶáǀáŶo 
v Servisdesku v ráŵĐi SlužďǇ BI_02. 

MěříĐí ďod Servisdesk. 

Sankce Při porušeŶí KPI_11 je uplatŶěŶa saŶkĐe ǀe ǀýši 1 000 Kč za každý započatý deŶ ŶásledujíĐí po 
dŶi, ke kteréŵu ŵěl ďýt ǀýstup ǀýǀoje dle záǀazŶého harŵoŶograŵu ŶasazeŶ či odeǀzdáŶ 
Objednateli. 

Způsoď dokladoǀáŶí Protokol o ŶasazeŶí či odeǀzdáŶí ǀýstupu ǀýǀoje OďjedŶateli. ZpraĐoǀáŶí protokolu je součástí 
paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 BI_03 Smlouvy. ProǀedeŶí SlužďǇ ďude dokladoǀáŶo 
ozŶačeŶíŵ zázŶaŵu o požadaǀku ;oďjedŶáǀĐeͿ jako „akĐeptoǀáŶo͞ ǀ ServisDesku. 

IŵpleŵeŶtačŶí práĐe jsou zazŶaŵeŶáǀáŶǇ do ProǀozŶího deŶíku. 

PozŶáŵkǇ Rozvoj Díla ŶeŶí předŵěteŵ této služďǇ, ale je realizoǀáŶ ǀ ráŵĐi služďǇ BI_09 Rozvoj Díla. 
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PlateďŶí podŵíŶkǇ DispoŶiďilŶí čloǀěkodŶǇ ŵají Đharakter ŶepoǀiŶŶého, ǀolŶě čerpatelŶého paušálu. V ráŵĐi 
tohoto KL ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé čloǀěkodŶǇ až do ŵaǆiŵálŶího ročŶího oďjeŵu 
(400xsazba za 1 ČHͿ, resp. jeho ŶaǀýšeŶí způsoďeŶého přeǀodeŵ ČH za teŶto KL podle sŵluǀŶí 
sazďǇ za čloǀěkodeŶ. CeŶa za ϭ ČH je uvedena v odst. 10.10 SŵlouǀǇ. NeǀǇčerpaŶé ČD se ďudou 
autoŵatiĐkǇ přeǀádět  do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. Přeǀod ŶeǀǇčerpaŶýĐh ČH je ŵožŶý 
pouze do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. V ráŵĐi fakturačŶího oďdoďí se oǀšeŵ ǀždǇ fakturují 
pouze odsouhlaseŶé a reálŶě proǀedeŶé práĐe ;čerpaŶé ČH). 

Předŵěteŵ fakturaĐe jsou ǀšeĐhŶǇ aŶalǇtiĐké, ǀýǀojoǀé, testoǀaĐí, iŵpleŵeŶtačŶí 
a dokuŵeŶtačŶí práĐe, spojeŶé s realizaĐí předŵětu ǀýǀoje za příslušŶé fakturačŶí oďdoďí. 

 

3.3. ZAJIŠTĚNÍ ROZVOJE DÍLA 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh 
ProǀozŶíĐh služeď píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, Dodavatele o poskǇtŶutí dalšíĐh dodáǀek Ŷeďo 
služeď týkajíĐíĐh se Díla, které Ŷejsou součástí dodáǀkǇ a ŶasazeŶí Díla a zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh 
služeď a spočíǀají předeǀšíŵ ǀe ǀýǀoji a úpraǀě Díla či služeď souǀisejíĐíĐh se zŵěŶou, ǀýǀojeŵ – 

rozǀojeŵ Díla. 

MaǆiŵálŶí rozsah Rozǀoje Díla je staŶoǀeŶ na 30 MD ročŶě ;kaleŶdářŶí rokͿ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀinen 

k čerpáŶí Rozǀoje Díla ǀ toŵto sjedŶaŶéŵ rozsahu, aǀšak Dodavatel se zavazuje k jeho poskǇtŶutí, 
pokud je OďjedŶatel ǀǇžádá. 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ Dodavateli doručit píseŵŶou žádost oďsahujíĐí zejŵéŶa podroďŶý ǀěĐŶý popis 
Rozǀoje Díla, požadoǀaŶý terŵíŶ plŶěŶí ;dále jeŶ „OďjedŶáǀka͞Ϳ. Dodavatel je poǀiŶeŶ předložit 
Objednateli do 5 praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe oďdržeŶí OďjedŶáǀkǇ časoǀý harŵoŶograŵ poskǇtoǀáŶí 
příslušŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď, ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího počtu hodiŶ praĐoǀŶíků Dodavatele 

potřeďŶýĐh k poskǇtŶutí požadoǀaŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď a ǀčetŶě ŶezďǇtŶé součiŶŶosti 
Objednatele. 

V případě, že OďjedŶatel ďude souhlasit s ŶaǀržeŶýŵ rozsahem praĐí ;ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího 
počtu hodiŶ praĐoǀŶíků DodavateleͿ, píseŵŶě potǀrdí rozsah dodáǀek Dodavateli, jinak Dodavatele 

vyzve k jeho projedŶáŶí. Poté, Đo OďjedŶatel potǀrdí Dodavateli rozsah dodáǀek Ŷeďo služeď, 
je Dodavatel poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ dle OďjedŶáǀkǇ. Pokud proǀedeŶé 
dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ oǀliǀŶí či doplŶí Dílo, poǀažují se za součást Díla se ǀšeŵi práǀǇ a poǀiŶŶostŵi 
z toho ǀǇplýǀajíĐíŵi, pokud se podstatŶýŵ způsoďeŵ ŶezŵěŶí rozsah Ŷeďo ŶasazeŶí Díla. 

V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého terŵíŶu poskǇtŶutí dodáǀek Ŷeďo služeď dle OďjedŶáǀkǇ 
při plŶéŵ poskǇtŶutí součiŶŶosti OďjedŶateleŵ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodavateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. Za každýĐh dalšíĐh ϭϬ praĐoǀŶíĐh dŶů prodleŶí 
Dodavatele je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodavateli ǀždǇ sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ceny 

příslušŶé OďjedŶáǀkǇ ;tj. Ŷad ráŵeĐ již ŶárokoǀaŶé sŵluǀŶí pokutǇ dle předĐhozí ǀětǇͿ. ZaplaĐeŶíŵ 
sŵluǀŶí pokutǇ ŶeŶí dotčeŶ Ŷárok Ŷa Ŷáhradu škodǇ. 
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Dodavatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla takoǀýŵi praĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž zkušeŶosti, 
odďorŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. 

UstaŶoǀeŶí Smlouvy o dodáǀĐe a ŶasazeŶí Díla a zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeď 
se při poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla použijí ǀ záǀislosti na jejich povaze oďdoďŶě. 

 

3.3.1. BI_09 – ROZVOJ DÍLA, SPRÁVA RELEASŮ A NASAZENÍ (VELKÉ UPGRADY) 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_09 

Názeǀ SlužďǇ „Rozvoj Díla, spráǀa releasů a ŶasazeŶí ;ǀelké Upgrady)͞ 

Popis SlužďǇ ÚpraǀǇ a adaptaĐe BI platformy s Đíleŵ zajištěŶí jeho efektiǀŶějšího, plŶohodŶotŶého a práǀŶě 
ŶezáǀadŶého ǀǇužíǀáŶí ;tj. přidáǀáŶí ŶoǀýĐh koŵpoŶeŶt a funkcionalit BI platforŵǇ, úpraǀǇ 
v Đelkoǀé koŶfiguraĐi BI platforŵǇͿ. 

Cíleŵ je zajistit hladkou a Ŷákladoǀě efektiǀŶí iŵpleŵeŶtaĐi pouze sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶ ;oďěŵa 
SŵluǀŶíŵi straŶaŵiͿ a ŵiŶiŵalizoǀat ǀzŶik IŶĐideŶtů způsoďeŶýĐh proǀedeŶíŵ zŵěŶ 
podporoǀaŶé BI platformy. 

V ráŵĐi této SlužďǇ jsou ǀǇkoŶáǀáŶǇ zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 

• aŶalǇtiĐké práĐe ǀ ráŵĐi realizaĐe sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶoǀýĐh požadaǀků na rekonfiguraci, 

dataďázoǀé, prograŵátorské, případŶě další úpraǀǇ BI platformy; 

• Upgrady BI platformy - optiŵalizaĐe stáǀajíĐíĐh, rozšiřoǀáŶí a koŶfiguraĐe ŶoǀýĐh 
funkcionalit BI platformy; 

• ǀýǀojoǀé a prograŵátorské práĐe, jejiĐhž Đíleŵ je efektiǀŶější, ďezpečŶější 
a koŵpleǆŶější ǀǇužíǀáŶí úloh a ǀýstupů BI platformy; 

• proǀáděŶí testoǀáŶí ǀe ǀýǀojoǀéŵ prostředí ǀčetŶě oǀěřeŶí zaĐhoǀáŶí fuŶkčŶosti Đelého 
řešeŶí BI platformy; 

• proǀáděŶí iŶstalaĐe Upgrade Ŷa testoǀaĐí prostředí po oǀěřeŶí fuŶkčŶosti ǀe ǀýǀojoǀéŵ 
prostředí; 

• součiŶŶost při testoǀáŶí iŶstaloǀaŶého Upgrade Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí OďjedŶatele; 
• zajištěŶí Ŷeďo proǀedeŶí ŶezďǇtŶé zálohǇ před a po upgrade BI platformy nebo jeho 

části před ŶasazeŶíŵ Ŷa produkčŶí prostředí; 
• proǀáděŶí iŵpleŵeŶtaĐe ǀǇďraŶýĐh Upgrade Ŷa produkčŶí prostředí; 
• aktualizaĐe DokuŵeŶtaĐe ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa úpraǀǇ jeho fuŶkčŶosti ;Upgrady) - 

aktualizaĐe DokuŵeŶtaĐe a ZdrojoǀýĐh kódů BI platformy v ŶáǀazŶosti Ŷa úpraǀǇ jeho 
fuŶkčŶosti tak, aďǇ OďjedŶatel ŵěl ǀždǇ k dispoziĐi úplŶou dokuŵeŶtaĐi k ǀerzíŵ SW, 
jež ǀ daŶou doďu užíǀá; 

• projektoǀé a adŵiŶistratiǀŶí práĐe souǀisejíĐí s realizaĐí zŵěŶoǀýĐh požadaǀků 

a zŵěŶoǀýĐh řízeŶí ;staŶoǀeŶí harŵoŶograŵu realizaĐe, tǀorďa akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů, 
tǀorďa zápisů z testoǀáŶí, účast Ŷa akĐeptačŶíŵ řízeŶí, prezeŶtaĐe ǀýsledků apod.Ϳ. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ 

KPI KPI_12: ProǀedeŶí zŵěŶǇ ve fuŶkĐioŶalitě, úloháĐh, anebo ǀýstupeĐh BI platformy Ŷa základě 
užiǀatelského požadaǀku Ŷeďo požadaǀku ǀǇǀolaŶého legislatiǀŶí zŵěŶou, při dodržeŶí terŵíŶů 
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dle dohodŶutého harŵoŶograŵu, ǀiz Ŷíže.  

Způsoď ǀýpočtu 
a ŵěřeŶí SlužďǇ 

Služďa „Rozvoj Díla, spráǀa releasů a ŶasazeŶí ;ǀelké UpgradǇͿ͞ ďude poskǇtoǀáŶa podle 
požadaǀků OďjedŶatele. Dodavatel je poǀiŶeŶ sdělit OďjedŶateli Ŷejpozději do ϭϳ:ϬϬ 5. BD od 

oďdržeŶí požadaǀku OďjedŶatele akĐeptaĐi požadaǀku Ŷeďo releǀaŶtŶí důǀodǇ pro jeho 
odŵítŶutí. ZadáŶí požadaǀku Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí zpraǀidla předĐhází jeho ŶaĐeŶěŶí a ǀstupŶí 
aŶalýza. 
Tato Služďa je poskǇtoǀáŶa ǀe třeĐh základŶíĐh ǀariaŶtáĐh, a to ǀ záǀislosti Ŷa ŵožŶéŵ dopadu 
na OďjedŶatele a poǀoleŶé ;akĐeptoǀatelŶéͿ délĐe odstáǀkǇ BI platformy: 

• Nízký dopad – U tohoto tǇpu jsou proǀáděŶǇ optiŵalizaĐe a zŵěŶǇ BI platformy, 

které Ŷejsou zásadŶího Đharakteru. 
Harmonogram: 

o ProǀedeŶí zŵěŶ BI platformy ǀ dohodŶutéŵ terŵíŶu s Objednatelem. 

• StředŶí dopad – U tohoto tǇpu jsou proǀáděŶǇ užiǀatelské optiŵalizaĐe a zŵěŶǇ 
zásadŶějšího Đharakteru s ǀětšíŵ rizikeŵ fuŶkčŶího dopadu Ŷa úlohǇ a ǀýstupǇ BI 

platformy a zpraǀidla delší doďou realizaĐe. Je zde zapotřeďí součiŶŶosti OďjedŶatele 
a ŵůže ďýt ŶutŶá odstáǀka BI platformy. Postup realizaĐe zŵěŶoǀého požadaǀku je 
ŶásledujíĐí: OďjedŶatel Ŷejdříǀe ǀ Servisdesku v ráŵĐi SlužďǇ BI_02 zadáǀá zázŶaŵ, kde 
speĐifikuje ŵožŶý ďudouĐí požadaǀek Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí a požádá Dodavatele o jeho 

ŶaĐeŶěŶí. Na základě požadaǀku ǀzŶeseŶého OďjedŶateleŵ proǀede Dodavatel ;opět 
v ráŵĐi SlužďǇ BI_02Ϳ popis požadaǀku, a to ǀčetŶě staŶoǀeŶí dopadu Ŷa BI platformu, 

délkǇ případŶé odstáǀkǇ BI platformy, způsoďu a odhadoǀaŶé doďǇ realizaĐe a praĐŶosti 
proǀedeŶí. Popis požadaǀku Dodavatel předá OďjedŶateli k odsouhlaseŶí. OďjedŶatel, 
teprǀe až akĐeptuje popis a rozsah řešeŶí požadaǀku, zadáǀá požadaǀek Ŷa zŵěŶoǀé 
řízeŶí do Serǀisdesku, a to již jako položku SlužďǇ BI_09. VǇžádá-li si OďjedŶatel ǀǇtǀořeŶí 
testoǀaĐíĐh/akceptačŶíĐh sĐéŶářů, Dodavatel je poǀiŶeŶ tǇto sĐéŶáře ǀǇtǀořit, a to 
v dohodŶutéŵ terŵíŶu, ǀždǇ ǀšak ŵiŶiŵálŶě ϭ PraĐoǀŶí deŶ před proǀáděŶíŵ 
akĐeptačŶíĐh testů. 
Harmonogram: 

o ProǀedeŶí zŵěŶ BI platformy ǀ dohodŶutéŵ terŵíŶu s OďjedŶateleŵ. 
• VǇsoký dopad – U tohoto tǇpu jsou proǀáděŶǇ optiŵalizaĐe a zŵěŶǇ zásadŶího 

charakteru s ǀǇsokýŵ rizikeŵ dopadu, Ŷapř. zŵěŶa legislatiǀǇ, Ŷa BI platformu. Je zde 

zapotřeďí ǀelké součiŶŶosti OďjedŶatele a je ŶutŶá dlouhodoďější odstáǀka BI 

platformy. Postup realizace zŵěŶoǀého požadaǀku je ŶásledujíĐí: OďjedŶatel Ŷejdříǀe 
v Servisdesku v ráŵĐi SlužďǇ BI_02 zadáǀá zázŶaŵ, kde speĐifikuje ŵožŶý ďudouĐí 
požadaǀek Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí a požádá Dodavatele o jeho ŶaĐeŶěŶí. Na základě 
požadaǀku ǀzŶeseŶého OďjedŶateleŵ proǀede Dodavatel ;opět ǀ ráŵĐi SlužďǇ dle KL 
BI_02Ϳ popis požadaǀku, a to ǀčetŶě staŶoǀeŶí dopadu Ŷa BI platformu, délkǇ odstáǀkǇ 
BI platformy, způsoďu a odhadoǀaŶé doďǇ realizaĐe a praĐŶosti proǀedeŶí. Popis 
požadaǀku Dodavatel předá OďjedŶateli k odsouhlaseŶí. OďjedŶatel, teprǀe až 
akĐeptuje popis a rozsah řešeŶí požadaǀku, zadáǀá požadaǀek Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí do 
Serǀisdesku, a to již jako položku SlužďǇ BI_09. MiŶiŵálŶě ǀ týdeŶŶíŵ předstihu Ŷeďude-

li dohodŶuto jiŶak, před dohodŶutýŵ terŵíŶeŵ iŵpleŵeŶtaĐe Ŷa testoǀaĐí prostředí 
Dodavatel předá píseŵŶý popis testoǀaĐíĐh/akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů k odsouhlaseŶí. 
Harmonogram: 

o ProǀedeŶí zŵěŶ BI platformy v dohodŶutéŵ terŵíŶu s OďjedŶateleŵ. 
Rozsah SlužďǇ Pro potřeďǇ realizaĐe této SlužďǇ čiŶí ŵaǆiŵálŶí oďjeŵ praĐí Dodavatele dle tohoto KL_BI_09 

ŵaǆiŵálŶě 240 čloǀěkohodin ;ČHͿ Ŷa jedeŶ rok. SkutečŶý oďjeŵ čerpaŶýĐh ČH potřeďŶýĐh pro 
realizaĐi této SlužďǇ ŵůže ďýt i Ŷižší podle aktuálŶíĐh potřeď OďjedŶatele. O ŶeǀǇčerpaŶé ČH 

v daŶéŵ roĐe se ŶaǀǇšuje rozsah ČH pro rok ŶásledujíĐí. NaĐeŶěŶí praĐŶosti zazŶaŵeŶáǀáŶo 
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v Servisdesku v ráŵĐi ǀýkazŶiĐtǀí SlužďǇ BI_0ϱ „KoŶzultaĐe͞. 

MěříĐí ďod Servisdesk. 

Sankce KPI_12: NeproǀedeŶí této SlužďǇ dle harŵoŶograŵu ;ǀiz ǀýšeͿ ďude saŶkĐioŶoǀáŶo částkou 
ve ǀýši ϭ.ϬϬϬ Kč za každý započatý BD Ŷad ráŵeĐ dohodŶutého terŵíŶu dodáŶí/iŵpleŵeŶtaĐe. 

Způsoď dokladoǀáŶí Veškerá koŵuŶikaĐe ǀe ǀěĐi realizaĐe odsouhlaseŶýĐh požadaǀků Ŷa zŵěŶoǀé řízeŶí ǀčetŶě 
tǀorďǇ akĐeptačŶíĐh sĐéŶářů je zazŶaŵeŶáǀáŶo ǀ Serǀisdesku ǀ ráŵĐi služďǇ dle BI_02 

a Dodavatel ŶeŶí opráǀŶěŶ si je dodatečŶě účtoǀat deŶŶí sazďou, čili je zohledŶěŶa ǀ ĐeŶě za 
proǀedeŶí zŵěŶoǀého řízeŶí. 
PůlročŶí Výkaz KL BI_09 se základŶí statistikou realizaĐe SlužďǇ „Rozvoj BI, spráǀa releasů 
a ŶasazeŶí ;ǀelké UpgradǇͿ͞, počteŵ čerpaŶýĐh/ŶečerpaŶýĐh/přeǀáděŶýĐh ČD, s přehledeŵ 
plŶěŶí KPI_12 s rozpadeŵ praĐŶosti dle jedŶotliǀýĐh oďjedŶáǀek. ZpraĐoǀáŶí ǀýkazů je součástí 
paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

IŵpleŵeŶtačŶí práĐe jsou zazŶaŵeŶáǀáŶǇ do ProǀozŶího deŶíku. 

OdsouhlaseŶí proǀedeŶí této SlužďǇ proǀede koŶtaktŶí osoďa OďjedŶatele, a to prostředŶiĐtǀíŵ 
Servisdesku. 

PozŶáŵkǇ OďjedŶateli je garaŶtoǀáŶa kǀalita proǀedeŶí této SlužďǇ, přesŶě staŶoǀeŶa doďa potřeďŶé 
odstáǀkǇ s klasifikaĐí zŵěŶǇ a časoǀýŵ odhadeŵ k proǀedeŶí této zŵěŶǇ. U každé zŵěŶǇ 
BI platformy je OďjedŶateli garaŶtoǀáŶa ŵožŶost, způsoď a doďa Ŷáǀratu do půǀodŶího stavu. 

Výsledkeŵ této SlužďǇ je dodáŶí, iŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe ŶoǀýĐh ǀerzí BI platformy. 

Je požadoǀáŶo, aďǇ Ŷoǀé ǀerze BI platformy splňoǀalǇ releǀaŶtŶí požadaǀkǇ fuŶkčŶí požadaǀkǇ 
a požadaǀkǇ Ŷa ǀlastŶosti BI platformy. Před iŶstalaĐí do produkčŶího prostředí je Dodavatel 

poǀiŶeŶ oǀěřit staďilitu a fuŶkčŶost Ŷoǀě ǀǇtǀořeŶýĐh ǀerzí BI platformy v testoǀaĐíŵ prostředí. 
Pokud Dodavatel píseŵŶě ozŶáŵí a prokáže OďjedŶateli, že takoǀá iŶstalaĐe a implementace by 

vedla k ĐhǇďoǀéŵu staǀu BI platformy zapříčiŶěŶéŵu rozdílŶostí ǀerzí softǁaroǀýĐh koŵpoŶeŶt 
třetíĐh straŶ ;SW platforŵǇͿ z důǀodů růzŶého režiŵu podporǇ těĐhto koŵpoŶeŶt, ŵůže 
OďjedŶatel pozastaǀit iŵpleŵeŶtaĐi takoǀého plŶěŶí. PozastaǀeŶí plŶěŶí Ŷezďaǀuje Dodavatele 

povinnosti provozovat BI platformu ďezĐhǇďŶě. 
PlateďŶí podŵíŶkǇ DispoŶiďilŶí čloǀěkodny ŵají Đharakter ŶepoǀiŶŶého, ǀolŶě čerpatelŶého paušálu. V ráŵĐi 

tohoto KL ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé čloǀěkodny až do ŵaǆiŵálŶího ročŶího oďjeŵu 
(240xsazba za 1 ČHͿ, resp. jeho ŶaǀýšeŶí způsoďeŶého přeǀodeŵ ČH za teŶto KL podle sŵluǀŶí 
sazďǇ za čloǀěkoden. Cena za 1 ČH je uvedena v odst. 10.10 SŵlouǀǇ. NeǀǇčerpaŶé ČH se budou 

autoŵatiĐkǇ přeǀádět do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. Přeǀod ŶeǀǇčerpaŶýĐh ČH je ŵožŶý 
pouze do ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího roku. V ráŵĐi fakturačŶího oďdoďí se oǀšeŵ ǀždǇ fakturují 
pouze odsouhlaseŶé a reálŶě proǀedeŶé práĐe ;čerpaŶé ČH). 

Předŵěteŵ fakturaĐe jsou ǀšeĐhŶǇ aŶalǇtiĐké, ǀýǀojoǀé, testoǀaĐí, iŵpleŵeŶtačŶí 
a dokuŵeŶtačŶí práĐe, spojeŶé s realizaĐí zŵěŶoǀýĐh řízeŶí za příslušŶé fakturačŶí oďdoďí. 
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3.4. PŘESUN DÍLA 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí 
ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeď píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, Dodavatele o poskǇtŶutí plŶěŶí 
„PřesuŶ Díla͞. OďjedŶatel se zaǀazuje ǀ Đíloǀéŵ ŵístě PřesuŶu Díla ǀǇtǀořit adekǀátŶí podŵíŶkǇ 
pro realizaĐi PřesuŶu Díla a ŶásledŶé pokračoǀáŶí ǀ plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ, a to zajištěŶí ǀǇďraŶýĐh 
ProǀozŶíĐh služeď a zajištěŶí Rozvoje Díla. PožadaǀkǇ SŵlouǀǇ Ŷa dodáǀku a ŶasazeŶí Díla a zajištěŶí 
ǀǇďraŶýĐh ProǀozŶíĐh služeď se přiŵěřeŶě aplikují Ŷa PřesuŶ Díla. 

Dodavatel zajistí poskǇtoǀáŶí PřesuŶu Díla takoǀýŵi praĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž zkušeŶosti, odďorŶé zŶalosti 
a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. Součástí PřesuŶu Díla 
je zŶoǀuzproǀozŶěŶí Díla ǀ ŵístě přesuŶu ǀčetŶě oďŶoǀeŶí poskǇtoǀáŶí ǀšeĐh plŶěŶí dle SŵlouǀǇ. 

OďjedŶatel staŶoǀí, na základě Ŷáǀrhu Dodaǀatele a po dohodě s Ŷíŵ, záǀazŶý harŵoŶograŵ 
pro PřesuŶ Díla. 

 

3.4.1. BI_10 – PŘESUN DÍLA 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_10 

Názeǀ SlužďǇ „PřesuŶ Díla͞ 

Popis SlužďǇ PřesuŶ BI platformy k provozu v jiŶéŵ prostředí a/Ŷeďo Ŷa jiŶé iŶfrastruktuře ;Ŷapř. přesuŶ Díla 

z datoǀýĐh ĐeŶter MŽP do eGoǀernment Cloudu ;eGCͿͿ. Služďa zahrŶuje zproǀozŶěŶí SW 
platforŵǇ Díla ǀ Đíloǀéŵ prostředí a ŶasazeŶí Díla do připraǀeŶého SW a HW prostředí (v rozsahu 

fuŶkčŶosti před zahájeŶíŵ přesuŶu, ǀč. ǀšeĐh ǀǇtǀořeŶýĐh skriptů atp.Ϳ a zŶoǀuoďŶoǀeŶí 
ďěžŶého proǀozu BI platformy. 

OďeĐŶý dokuŵeŶt popisujíĐí pláŶ přesuŶu Díla ;PláŶ přesuŶu DílaͿ je povinen Dodavatel 

zpraĐoǀat Ŷejpozději v doďě AkĐeptaĐe Díla. TeŶto dokuŵeŶt ŵusí oďsahoǀat postup a další 
Ŷáležitosti spojeŶé s přesuŶeŵ Díla a ŶásledŶě ďude ǀ případě pokǇŶu/požadaǀku OďjedŶatele 
na přesuŶ Díla v daŶéŵ čase aktualizoǀáŶ anebo ǀǇtǀořeŶ zĐela Ŷoǀý reflektujíĐí aktuálŶí reálie 
zejŵéŶa koŶkrétŶí prostředí, kaŵ ďude dílo přesouǀáŶo. PláŶ přesuŶu Díla ŵusí ďýt koŶĐipoǀáŶ 
tak, aďǇ jej ďǇlo ŵožŶé proǀést do ϭ ŵěsíĐe od oďdržeŶí oďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele. 

Parametry 

KaleŶdář SlužďǇ Na ǀǇžádáŶí Objednatelem 

KPI KPI_13: ZnovuzproǀozŶěŶé Dílo v Đíloǀéŵ proǀozŶíŵ prostředí/Ŷa Đíloǀé iŶfrastruktuře. 

MěřeŶýŵ paraŵetreŵ je dodržeŶí záǀazŶého harŵoŶograŵu pro přesuŶ Díla, tj. zajištěŶí řádŶé 
fuŶkčŶosti BI platformy v Đíloǀéŵ prostředí ǀ čase ǀǇŵezeŶéŵ pro přesuŶ Díla, která ďude 
oďsahoǀat ǀeškerý datoǀý, aplikačŶí a koŶfiguračŶí oďsah jako ǀerze proǀozoǀaŶá Ŷa 
TeĐhŶologiĐké platforŵě OďjedŶatele. 

Způsoď ǀýpočtu RealizaĐe SlužďǇ „PřesuŶ Díla͞ ďude proďíhat v úzké součiŶŶosti ŵezi OďjedŶateleŵ 
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a ŵěřeŶí SlužďǇ a Dodavatelem dle záǀazŶého harŵoŶograŵu pro přesuŶ Díla. 

MěříĐí ďod Servisdesk. 

Sankce Při porušeŶí KPI_13 je uplatŶěŶa jedŶorázoǀá saŶkĐe ǀe ǀýši 2.0ϬϬ Kč za každý započatý deŶ 
ŶásledujíĐí po dŶi, ke kteréŵu ŵělo ďýt Dílo dle záǀazŶého harŵoŶograŵu Ŷejpozději přesuŶuto. 

Způsoď dokladoǀáŶí Protokol o proǀedeŶéŵ přesuŶu Díla. ZpraĐoǀáŶí protokolu je součástí jedŶorázoǀé ĐeŶǇ za 
proǀedeŶí SlužďǇ dle odst. 10.11 Smlouvy. 

PozŶáŵkǇ Dodavatel je s ohledeŵ Ŷa priŶĐip poskǇtoǀáŶí služeď s odďorŶou péčí poǀiŶeŶ upozorŶit 
OďjedŶatele Ŷa skutečŶosti souǀisejíĐí s Đíloǀýŵ prostředíŵ, které ŵohou po přesuŶu Díla 
ohrozit řádŶý proǀoz Díla. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Služďa ŵá charakter jedŶorázoǀé platďǇ Ŷa částku uvedenou ve Sŵlouǀě, viz odst. 10.11. 

 

4. PŘÍLOHY 

Příloha č. 1:  „Katalog požadaǀků na BI platformu͞ – Ŷásleduje 

Příloha č. 2:  „ZadáŶí tǇpoǀýĐh úloh͞ – Ŷásleduje 

Příloha č. 3:  „Zpráǀa o žiǀotŶíŵ prostředí ϮϬϭϴ͞ – dostupŶá na adrese: 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

Příloha č. ϰ:  „Podkladoǀé souďorǇ pro ‚ZadáŶí tǇpoǀýĐh úloh‘͞ – dostupŶá Ŷa adrese: 
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

Příloha č. 5:  „Ukázka CKAN‘͞ – dostupŶá Ŷa adrese: 
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
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KATALOG POŽADAVKŮ NA BI PLATFORMU 

1. STRUKTURA KATALOGU POŽADAVKŮ NA BI PLATFORMU 

Katalog požadaǀků oďsahuje přehled ǀšeĐh požadaǀků ideŶtifikoǀaŶýĐh/zjištěŶýĐh ǀ proǀedeŶé 
aŶalǇtiĐké fázi ;tj. fázi aŶalýzǇ potřeď MŽP a sďěru užiǀatelskýĐh požadaǀků pro oblast statistik 

a reportingu). Každý požadaǀek je zde reprezeŶtoǀáŶ ideŶtifikátoreŵ, Ŷázǀeŵ a saŵotŶým popisem 

požadaǀku. 

PožadaǀkǇ Ŷa řešeŶí jsou ǀ katalogu požadaǀků dekoŵpoŶoǀáŶǇ do ŶásledujíĐíĐh kategorií: 

▪ Požadavky Ŷa fuŶkĐioŶality – ǀǇŵezeŶí ŵŶožiŶǇ fuŶkĐioŶalit, které ďude teĐhŶiĐké řešeŶí 
platformy BI Ŷaďízet užiǀatelůŵ. 

▪ Požadavky Ŷa vlastŶosti – ǀǇŵezeŶí ŵŶožiŶǇ kǀalitatiǀŶíĐh paraŵetrů BI platformy 

zahrŶujíĐíĐh požadaǀkǇ Ŷa: 
o Architekturu; 

o PoužitelŶost řešeŶí – jedŶá se o požadaǀkǇ zaŵěřeŶé Ŷa hodŶoĐeŶí sǇstéŵu 
z pohledu užiǀatele; 

o Spolehlivost – jedŶá se o požadaǀkǇ zaŵěřeŶé Ŷa úroǀeň kǀalitǇ proǀozu sǇstéŵu; 
o VýkoŶ – jedŶá se o požadaǀkǇ zaŵěřeŶé zejŵéŶa Ŷa rǇĐhlost odezeǀ sǇstéŵu, rǇĐhlost 

zpraĐoǀáŶí klíčoǀýĐh ďǇzŶǇs aktiǀit atp. PředpokládaŶý počet opráǀŶěŶýĐh užiǀatelů 
platforŵǇ BI, počet současŶě praĐujíĐíĐh užiǀatelů a ŶutŶost garaŶtoǀaŶýĐh ǀlastŶostí 
platforŵǇ BI, Ŷapř. garaŶtoǀaŶá doďa odezǀǇ sǇstéŵu Ŷa dotaz je proŵítŶuta jak do 
konceptu architektury, tak v ráŵĐi realizaĐe do požadoǀaŶýĐh paraŵetrů Ŷa koŶkrétŶí 
iŵpleŵeŶtaĐi platforŵǇ BI ǀčetŶě příp. siziŶgu HW prostředků. Zároǀeň je ŶutŶo 

zdůrazŶit, že poǀiŶŶost garaŶtoǀat potřeďŶý ǀýkoŶ a souǀisejíĐí paraŵetrǇ ŵusí ďýt 
zakotǀeŶǇ do sŵluǀŶího ǀztahu MŽP s ǀǇďraŶýŵ Dodavateleŵ SW řešeŶí BI platformy 

a roǀŶěž s ǀǇďraŶýŵ proǀozoǀateleŵ ;ǀe forŵě SerǀiĐe Leǀel AgreeŵeŶtu – SLA); 

o RozšiřitelŶost – jedŶá se o požadaǀkǇ zaŵěřeŶé zejŵéŶa Ŷa staŶoǀeŶí ŵožŶostí pro 
rozšiřitelŶost řešeŶí. Vzhledeŵ k toŵu, že lze předpokládat rozšiřoǀáŶí platformy BI 

v ďudouĐŶosti jak Đo do fuŶkĐioŶalitǇ, tak Đo do ŵŶožstǀí užiǀatelskýĐh suďjektů, ŵusí 
Ŷáǀrh řešeŶí splňoǀat podŵíŶku rozšiřitelŶosti. To se týká splŶěŶí podŵíŶkǇ ŶutŶé 
oĐhraŶǇ již ǀǇŶaložeŶýĐh iŶǀestiĐ MŽP. Dalšíŵ důležitýŵ faktoreŵ je hledisko času 
ŶutŶého pro realizaĐi zŵěŶ iŵpleŵeŶtoǀaŶé BI platformy a případŶý rozǀoj v podoďě 
doplňoǀáŶí dalšíĐh služeď a funkcionalit BI platformy, který se realizaĐí arĐhitekturǇ 
založeŶé Ŷa služďáĐh ǀýrazŶýŵ způsoďeŵ zkraĐuje a zleǀňuje; 

o BezpečŶost – jedŶá se o požadaǀkǇ Ŷa použití jedŶotliǀýĐh ďezpečŶostŶíĐh prǀků, 
zálohoǀáŶí a arĐhiǀaĐi dat a staŶdardů při ǀýǀoji, rozǀoji a proǀozu sǇstéŵu. 
NezďǇtŶou součástí realizaĐe platformy BI ŵusí ďýt ŶapojeŶí BI platformy na proǀozŶí 
a ďezpečŶostŶí ŵoŶitoriŶg PoskǇtoǀatele či MŽP, který je přístupŶý poǀěřeŶýŵ 
praĐoǀŶíkůŵ MŽP. To dá MŽP dostatečŶě silŶý Ŷástroj Ŷa proaktiǀŶí sledoǀáŶí a řízeŶí 
provozu BI platformy a zároǀeň Ŷástroj Ŷa koŶtrolu čiŶŶostí Dodavatele, provozovatele 

BI platformy a případŶě dalších suďjektů podílejíĐích se Ŷa služďáĐh poskǇtoǀaŶýĐh 
v souvislosti s platformou BI; 

o OĐhraŶu osoďŶíĐh údajů dle GDPR – jedŶá se o požadaǀkǇ ǀǇplýǀajíĐí z ŶařízeŶí 
Eǀropského ParlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ, o oĐhraŶě 
fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto 
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údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ a ze 

zákoŶa č. ϭϭϬ/ϮϬϭϵ Sď., o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů; 

o Podporovatelnost - jedŶá se o požadaǀkǇ Ŷa dostupŶost podpory od ǀýroďĐe Ŷeďo 
třetí straŶǇ, zaručeŶý upgrade, opraǀǇ ďugů, pláŶ rozǀoje. TǇto požadaǀkǇ roǀŶěž řeší, 
zda se sǇstéŵ doďře iŶstaluje, Ŷeŵá proďléŵǇ s Đíloǀýŵi hardǁaroǀýŵi 
a softǁaroǀýŵi koŶfiguraĐeŵi a další ǀlastŶosti souǀisejíĐí s údržďou sǇstéŵu 
a upgradoǀatelŶostí BI platformy; 

o OstatŶí. 
 

V ráŵĐi požadaǀků Ŷa ǀlastŶosti jsou uǀedeŶa i Ŷáǀrhoǀá oŵezeŶí, tj. požadaǀkǇ zaŵěřeŶé Ŷa 
speĐifikaĐi oŵezeŶí, která ŵusí Dodavatel SW řešeŶí respektoǀat při implementaci, rozvoji 

a provozu Díla. TǇto požadaǀkǇ jsou zaŵěřeŶǇ předeǀšíŵ Ŷa iŵpleŵeŶtaĐi ǀýǀojoǀýĐh 
a proǀozŶíĐh staŶdardů, politik datoǀé iŶtegritǇ, oŵezeŶí při ǀolďě teĐhŶologií ;předeǀšíŵ 
s ohledeŵ Ŷa jejiĐh ďudouĐí podporuͿ a proǀozŶího prostředí sǇstéŵu. Již z dŶešŶího pohledu 
je zřejŵé, že případŶá oŵezeŶí se ďudou odǀíjet z již eǆistujíĐího ICT prostředí MŽP 
a eǆistujíĐího iŶforŵačŶího okolí BI platformy, v jehož čele stojí EŶǀiroŶŵeŶtálŶí aŶalǇtiĐká 
platforma (EAP) jako zdroj dat a úložiště ǀýstupŶíĐh zpráǀ a dokuŵeŶtů s katalogem dat 

a Portál STaR MŽP, jako ŵísto pro puďlikaĐi BI a aŶalǇtiĐkýĐh ǀýstupů pro ǀeřejŶost (tj. 

produkty dalšíĐh Ϯ projektoǀýĐh úloh projektu STaR). 

Pro jedŶozŶačŶé vyŵezeŶí závazŶosti požadavků je při popisu požadaǀků ǀǇužita ŶotaĐe1 pro 

staŶoǀeŶí záǀazŶosti ǀǇužíǀajíĐí terŵíŶǇ: 

▪ TerŵíŶǇ „MUSÍ“ Ŷeďo „NESMÍ“ ǀǇjadřují záǀazŶost příslušŶého ustaŶoǀeŶí; 
▪ TerŵíŶǇ „MĚL BY“, „DOPORUČENO“, „NEMĚL BY“ a „NEDOPORUČENO“ ǀǇjadřují doporučeŶí, 

Ŷe ǀšak záǀazŶost; 
▪ TerŵíŶǇ „MŮŽE“ a „VOLITELNÉ“ ǀǇjadřují sŵěr čiŶŶosti ǀ ráŵĐi přípustŶýĐh liŵitů 

defiŶoǀaŶýĐh teĐhŶiĐkou speĐifikaĐí. 
 

PožadaǀkǇ jsou zpraĐoǀáŶǇ jako teĐhŶologiĐky ŶeutrálŶí, tj. uŵožŶí ǀǇužití růzŶýĐh iŶfrastrukturŶíĐh 
a teĐhŶologiĐkýĐh platforeŵ a Ŷepředurčují, zdali půjde o iŵpleŵeŶtaĐi standardŶího ;„ďalíkoǀého“) 

SW, Opensource Ŷeďo o ǀýǀoj Ŷa zakázku. 

  

                                                           
1
 Výše uǀedeŶé terŵíŶǇ ŵohou ďýt při popisu požadaǀků použitǇ ǀ kteréŵkoli z graŵatiĐkýĐh tǀarů. Výše uǀedeŶá praǀidla ďudou platŶá 

pouze pro sloǀa uǀedeŶá VELKÝMI PÍSMENY. TǇto terŵíŶǇ jsou iŶterpretoǀáŶǇ v souladu s aŶgliĐkýŵi origiŶálǇ terŵíŶů, uǀedeŶýŵi ǀ IETF 
„ReƋuest For CoŵŵeŶts“ č. Ϯϭϭϵ. 
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2. FUNKČNÍ POŽADAVKY A POŽADAVKY NA VLASTNOSTI BI PLATFORMY 

BI platforma ;BI platforŵa je dále ozŶačoǀáŶa roǀŶěž jako „sǇstéŵ“Ϳ bude poskǇtoǀat ŶásledujíĐí 
služďǇ a splňoǀat uǀedeŶé požadaǀkǇ Objednatele: 

 

 

SĐhéŵa č. 1 - Struktura katalogu požadaǀků BI platforŵǇ 

 

2.1. FUNKČNÍ POŽADAVKY NA BI PLATFORMU 

2.1.1. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO ETL (TRANSFORMACI A ULOŽENÍ DATOVÝCH SAD) 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-1-1 Podpora 

řízeŶí datoǀé 
integrace 

BI platforŵa MUSÍ dispoŶoǀat grafiĐkýŵ rozhraŶíŵ (GUI) pro defiŶoǀáŶí 
jedŶotliǀýĐh praĐoǀŶíĐh postupů a proĐesů pro získáŶí, transformaci 

a uložeŶí potřeďŶýĐh dat pro aŶalýzu a další zpraĐoǀáŶí ;ETL – Extract, 

Transform and Load): 

- MUSÍ uŵět Ŷastaǀit sǇŶĐhroŶizačŶí praǀidla, tj. pláŶoǀat a spouštět 
jedŶotliǀé úlohǇ ETL ze zdrojoǀýĐh dat – MUSÍ ďýt ŵožŶo Ŷastaǀit 
ŵiŶiŵálŶě zdroj dat, proĐes čištěŶí dat, Đíloǀé ŵísto uložeŶí, ošetřeŶí 
ĐhǇďoǀýĐh staǀů, čas a frekǀeŶĐi spouštěŶí ;Ŷa základě události či 
v daŶéŵ časeͿ 
o ETL proĐesǇ ďudou spouštěŶǇ autoŵatiĐkǇ ǀ ráŵĐi zapláŶoǀaŶýĐh 

(zpravidla ŶočŶíĐh proĐesů), současŶě je ǀšak ďude i ŵožŶé 
spouštět častěji ;i opakoǀaŶěͿ Ŷapř. dílčí úlohǇ ďěheŵ dŶe (BI 
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ID požadaǀku Požadaǀek 

platforŵa ŵusí ďýt sĐhopŶa Ŷastaǀit periodu „joďu“ alespoň ϰǆ za 
hodiŶu či ǀǇššíͿ. Toto spouštěŶí MUSÍ ďýt ŵožŶé oǀládat užiǀatelskǇ 

příŵo z portálu anebo eǆterŶí aplikaĐí; 
- V ráŵĐi traŶsforŵaĐe a uložeŶí datoǀýĐh sad ǀ datoǀé ǀrstǀě BI 

platformy MUSÍ ďýt ŵožŶé skládat data z datasetů ŶačteŶýĐh z EAP ;či 
jiŶýĐh datoǀýĐh zdrojůͿ, přičeŵž MUSÍ ďýt ŵožŶo tvořit fakta a dimenze 

;Ŷapř. ǀíĐe let dohroŵadǇͿ pro plŶěŶí dataŵartů; 
- MUSÍ uŵožŶit ŵoŶitoriŶg, logoǀáŶí a autoŵatiĐký reportiŶg staǀů 

zpraĐoǀáŶí zdrojoǀýĐh dat ;joď úspěšŶě prošel, ĐhǇďa ǀe zpraĐoǀáŶíͿ - 
spráǀĐe ďude ŵít ŵožŶost liďoǀolŶý task ;ǀčetŶě jeho ŶásledoǀŶíkůͿ 
spustit a sledoǀat jeho průďěh; 

- MUSÍ uŵožŶit ǀizualizaĐi kroků zpraĐoǀáŶí zdrojoǀýĐh dat - ŶačítáŶí, 
transformace a uložeŶí dat -> MožŶost spojoǀáŶí jedŶotliǀých ETL rutin 

do jednoho či ǀíĐe procesů a defiŶoǀáŶí záǀislostí jedŶotliǀýĐh rutiŶ 
(workflow), tj. ŵožŶost deklaratiǀŶího Ŷáǀrhu a ǀýǀoje ETL rutin pro 

zajištěŶí sŶadŶé spráǀǇ a údržďǇ. S tíŵ souǀisí ŵj.: 

o MožŶost restartoǀatelŶosti ETL proĐesů ;optiŵálŶě iŶteligeŶtŶí 
restart z ďodu, kdǇ došlo k pádu ETL proĐesuͿ; 

o MožŶost logoǀáŶí průďěhu a ĐhǇď ETL proĐesů ;ruŶtiŵe ŵetadataͿ; 
o KoŶtrolǇ koŶzisteŶĐe dat ;Ŷapříklad logiĐkýŵi koŶtrolaŵi jsou 

hlídáŶǇ počtǇ zázŶaŵů, suŵǇ z jedŶotliǀé ŵetrikǇ atd.Ϳ; 
o Notifikace o ǀýsledĐíĐh datoǀýĐh přeŶosů a koŶtrol; 
o MožŶost ǀǇsledoǀáŶí toku dat ze zdroje; 

o MožŶost defiŶiĐ praǀidel datoǀé kǀalitǇ či korekčŶíĐh ŵeĐhaŶisŵů 
pro datovou kvalitu (parametrizace); 

- MUSÍ uŵožŶit  přes GUI řízeŶí/ŶastaǀeŶí přístupů a opráǀŶěŶí ke 
zdrojoǀýŵ datůŵ ;logiŶ Ŷa file share, logiŶ do dataďází, login do on-line 

služeď); 

- MožŶost ǀǇužití ETL proĐesů pro získáŶí dat z eǆterŶíĐh aplikaĐí nebo 

předáŶí eǆterŶíŵ aplikaĐíŵ ;Ŷapř. prostředŶiĐtǀíŵ ǁeďoǀýĐh služeď – 

REST a SOAP). 

BI-1-2 Podpora 

řízeŶí ŵetadat 
BI platforŵa MUSÍ podporoǀat tǀorďu a spráǀu ŵetadat a dispoŶuje 
rozhraŶíŵ pro práĐi s ŵetadatǇ. 

BI-1-3 Export ETL 

logu 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit export ETL logu anebo jeho zpřístupŶěŶí 
užiǀateli pro další zpraĐoǀáŶí/arĐhiǀaĐi za účeleŵ auditoǀatelŶosti půǀodu 
dat v BI ǀýstupeĐh ;tj. zdroj dat, proĐes čištěŶí dat, proǀedeŶé traŶsforŵaĐe, 
Đíloǀé ŵísto uložeŶíͿ. Nad logeŵ MUSÍ ďýt ŵožŶo ǀǇtǀořit report.. 

BI-1-4 Zdroj dat 

z EAP 

HlaǀŶíŵ zdrojeŵ dat pro BI platforŵu ďude EAP ;Platforŵa pro ukládáŶí 
a traŶsforŵaĐi dat MŽPͿ realizoǀaŶá ǀ prostředí CKAN ;ďude oďsahoǀat 
ǀǇčištěŶé zkoŶtroloǀaŶé garaŶtoǀaŶé a dále strojoǀě zpraĐoǀatelŶé datoǀé 
sady z jedŶotliǀýĐh ageŶd resortu ŽP. 
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BI platforŵa MUSÍ uŵožňoǀat ŶapojeŶí poŵoĐí ETL Ŷa úložiště datoǀýĐh sad 

v EAP, s použitíŵ teĐhŶologií RESTfull API, viz: 

- https://docs.ckan.org/en/2.8/api/ a 

- https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-

apis.html. 

Datoǀé sadǇ ǀ EAP, jejiĐh počet, rozsah, struktura dat i způsoď realizaĐe 
rozhraŶí na EAP MŮŽE ďýt v Etapě 2 plŶěŶí ŵěŶěŶ, a to zejŵéŶa ǀe ǀazďě 
na požadaǀkǇ OďjedŶatele připojoǀat Ŷoǀé datoǀé zdroje z AIS nebo 

strategiĐké sŵěřoǀáŶí agend v resortu MŽP. TǇto zŵěŶǇ ďudou řešeŶǇ 
rozvojem či rekoŶfiguraĐí sǇstéŵu (tj. forŵou čerpáŶí proǀozŶíĐh služeď 
BI_08 a BI_09), MUSÍ ďýt ǀšak fuŶkčŶíŵi ŵožŶostŵi řešeŶí BI platforŵǇ 
uŵožŶěŶǇ a zohledŶěŶǇ již v Ŷáǀrhu řešeŶí. 

BI-1-5 Zdroje dat 

z dalšíĐh IS resortu 
MŽP 

Platforŵa BI MUSÍ uŵožňoǀat ŶásledujíĐí ǀstupŶí kaŶálǇ: 

1. RelačŶí dataďáze dostupŶé přes aplikačŶí rozhraŶí ODBC/JDBC 
;zejŵéŶa MiĐrosoft SQL Serǀer, OraĐle Dataďase, a dalšíͿ. BI platforŵa 
MUSÍ zajišťoǀat JDBC připojeŶí Ŷa liďoǀolŶý datoǀý zdroj a UMOŽŇUJE 
autoŵatizoǀaŶě Ŷačítat data přes JDBC rozhraŶí. 

2. KoŶektorǇ ŵiŶiŵálŶě Ŷa ǀšeĐhŶǇ tǇpǇ RDMBS ;PostgreSQL, 
MySQL5.1+, Oracle 10g+, MS SQL Server 2005+, Firebird) a ŶerelačŶí 
dataďázi MONGO DB ǀǇužíǀaŶé IS MŽP. 

3. File system – podporuje staŶdardŶí ŶapojeŶí TCP traŶsfer protokolǇ 
;FTPS, SCP, SFTP, HTTPS aj.Ϳ pro získáŶí ŶerelačŶíĐh datoǀýĐh zdrojů 
(min. Objednatel požaduje MiĐrosoft EǆĐel, strukturoǀaŶé souďorǇ 
forŵátu tǆt, CSV, JSON, XML, html, zip). MUSÍ uŵožňoǀat hroŵadŶé 
ŶačítáŶí (a indexaci) ze síťoǀýĐh/ǁeďoǀýĐh složek. 

4. KoŵuŶikaĐe s ǁeďoǀýŵi služďaŵi a protokolǇ: ŵiŶ. Objednatel 

požaduje REST, SOAP, ke kterýŵ eǆistuje staŶdardizoǀaŶé rozhraŶí 
(API) s důrazeŵ Ŷa spolehliǀost a aplikačŶí rozšiřitelŶost. 

5. VstupŶí rozhraŶí ǀ ráŵĐi BI ǀrstǀǇ – ŵaŶuálŶí zadáǀáŶí ǀstupŶíĐh dat 
Ŷa úroǀŶi BI ǀrstǀǇ a jejiĐh zpraĐoǀáŶí a ukládáŶí do datoǀé základŶǇ. 

BI platforma MUSÍ uŵožŶit propojeŶí s jiŶýŵi resortŶíŵi a ŵiŵorezortŶíŵi 
IS a dataďázemi výše uǀedeŶýĐh tǇpů a poskǇtujíĐíĐh ǀýše uǀedeŶá API. 

BI-1-6 OstatŶí 
zdroje dat 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit zpraĐoǀáŶí i datoǀýĐh zdrojů, které Ŷejsou zĐela 
ǀǇčištěŶé a Ŷejsou strukturoǀaŶé. Tj. MUSÍ poskǇtoǀat Ŷástroje pro koŶtrolu 
a úpraǀu, ǀstupŶíĐh datoǀýĐh zdrojů do strukturǇ ǀhodŶé pro zpraĐoǀáŶí a 
reportoǀáŶí. 

BI-1-7 ZázŶaŵǇ o 
ŶačítáŶí dat 

SǇstéŵ MUSÍ uĐhoǀáǀat iŶforŵaĐe o ŶačítáŶí, zpraĐoǀáŶí a kǀalitě dat. 

https://docs.ckan.org/en/2.8/api/
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
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BI-1-8 UkládáŶí do 
eǆterŶíĐh úložišť 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit zápisǇ i do eǆterŶíĐh úložišť a okolŶíĐh sǇstéŵů 

přes API či jiŶýŵ způsoďeŵ. Pro zápis je ŵožŶé použít ǀložeŶí skriptu ǀ ráŵĐi 
GUI rozhraŶí. 

 

2.1.2. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO SÉMANTICKOU DATOVOU VRSTVU 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-2-1 CeŶtrálŶí datoǀá 
vrstva 

SǇstéŵ MUSÍ dispoŶoǀat ĐeŶtrálŶíŵ datoǀýŵ úložištěŵ, ǀe kteréŵ 
budou ukládáŶa traŶsforŵoǀaŶá, ǀǇčištěŶá a koŶsolidoǀaŶá data 

potřeďŶá a ǀhodŶá pro reportovaĐí povinnosti MŽP. 

CeŶtrálŶí datoǀá ǀrstǀa MUSÍ uŵožŶit uložeŶí: 

- StrukturoǀaŶýĐh dat; 
- VǇčištěŶýĐh historizoǀaŶýĐh datoǀýĐh zázŶaŵů ;fakta a diŵeŶze 

/číselŶíkǇ), ǀe forŵě, která je dále zpraĐoǀatelŶá jedŶotliǀýŵi 
koŵpoŶeŶtaŵi BI platforŵǇ ǀ ráŵĐi opakoǀatelŶého použití; 

-  Datoǀé zázŶaŵǇ MUSÍ ďýt ǀ ĐeŶtrálŶí datoǀé ǀrstǀě opatřeŶǇ 
časoǀýŵi zŶačkaŵi ;datuŵ vzniku, platnost od, platnost do, zdroj 

dat, fáze zpraĐoǀáŶí datͿ; 
- Musí uŵožňoǀat přírůstkoǀé plŶěŶí a plŶěŶí Ŷa ǀǇžádáŶí. 

BI-2-2 Historizace dat SǇstéŵ MUSÍ poŵoĐí historizace dat uŵět poskǇtoǀat data (a tedy 

i reporty) v časoǀýĐh řezeĐh (tj. schopnost ǀrátit se k verzi dat/reportu 

ve stavu k určitéŵu časoǀéŵu okaŵžikuͿ. JedŶá se o požadaǀek Ŷa 
autoŵatiĐké řešeŶí proďleŵatikǇ historizaĐe dat ǀ datoǀéŵ ŵodelu, 
kdǇ se oďǀǇkle řeší jedŶa Ŷeďo dǀě časoǀé osǇ. PrǀŶí je časoǀá osa 
„teĐhŶiĐká“ spojeŶá s historizaĐí zázŶaŵu ;s časeŵ jeho uložeŶí, zŵěŶǇ 
nebo zŶeplatŶěŶí ǀ datoǀéŵ skladuͿ. Druhá časoǀá osa je ŶaǀázáŶa Ŷa 
ďusiŶess čas ǀzŶiku, aktualizaĐe Ŷeďo záŶiku zázŶaŵu. Doďa historizaĐe 
ŶeŶí oŵezeŶá. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit eǆport ǀǇďraŶýĐh historizoǀaŶýĐh dat do souboru 

ǀe forŵátu .CSV nebo .XML, který ŶásledŶě poǀěřeŶý užiǀatel uloží do 
CKAN ;příp. staŶoǀeŶého arĐhiǀuͿ, a to ǀčetŶě příslušŶého opatřeŶí 
metadaty. 

BI-2-3 ReportoǀaĐí 
modely 

Nad ĐeŶtrálŶí datoǀou ǀrstǀou MUSÍ ďýt ŵožŶo ǀǇtǀářet jedeŶ a ǀíĐe 
„reportoǀaĐíĐh“ ŵodelů ;tj. dataŵartů pro jedŶotliǀé oďlasti/ageŶdǇ 
MŽPͿ. ReportoǀaĐí ŵodelǇ předstaǀují séŵaŶtiĐké diŵeŶzioŶálŶí 
datoǀé ŵodelǇ ;diŵeŶze, fakta a iŶdikátorǇ z růzŶýĐh ageŶdͿ, ǀčetŶě 
dopočteŶýĐh ukazatelů a ŵetrik. 

SǇstéŵ MUSÍ dispoŶoǀat Ŷástroji pro ǀǇtǀářeŶí datovýĐh vrstev 

připraǀeŶýĐh pro reportoǀáŶí a tǀorďu BI ǀýstupů s datǇ ǀe forŵě faktů 
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a diŵeŶzí s ŵožŶostí defiŶiĐe ǀǇpočteŶýĐh ukazatelů tak, aďǇ užiǀatelé, 
TǀůrĐi sestav, se základŶí zŶalostí strukturǇ reportoǀaĐího ŵodelu (tj. 

bez znalosti strukturǇ zdrojoǀýĐh/půǀodŶíĐh datͿ ŵohli poŵoĐí 
ǀizualizačŶíĐh Ŷástrojů ǀǇtǀářet grafǇ a taďulkǇ ďez ŶutŶosti 
prograŵoǀáŶí s ŵožŶostí ŶastaǀeŶí autoŵatizoǀaŶého ukládáŶí 
jedŶotliǀýĐh ǀerzí ;zajištěŶí ǀerzoǀáŶíͿ aŶeďo logů ǀerzí. 

Nad ráŵeĐ ǀýše uǀedeŶého MUSÍ BI platforŵa ŶaďídŶout pro pokročilé 
užiǀatele ;Datoǀé aŶalǇtikǇ/Poǁer userǇ či TǀůrĐe sestaǀͿ ŵožŶost 
ǀǇužití skriptoǀaĐíĐh jazǇků/prograŵátorskýĐh zásahů pro ǀǇtǀářeŶí 
ǀlastŶíĐh defiŶiĐ ǀǇpočteŶýĐh ukazatelů/iŶdikátorů ;tj. ŵožŶost si 
iŶdikátory „doprogramovat“). 

MUSÍ ďýt ŵožŶo ǀǇtǀářet separátŶí reportoǀaĐí ŵodelǇ pro jedŶotliǀé 
ageŶdǇ MŽP atp. 

Užiǀatelůŵ MUSÍ ďýt přístupŶý Ŷástroj pro tǀorďu popisů jedŶotliǀýĐh 
prǀků reportoǀaĐího ŵodelu pro účelǇ ǀǇtǀářeŶí BI ǀýstupů. VǇtǀořeŶé 
popisǇ MUSÍ ďýt přístupŶé TǀůrĐůŵ sestaǀ. 

 

2.1.3. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO ANALÝZY DAT 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-3-1 Rozsah 

aŶalǇtiĐkýĐh úloh 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožňoǀat ǀǇtěžit ǀšeĐhŶa data iŵportoǀaŶá z EAP či 
jiŶýĐh zdrojů do BI platforŵǇ ǀ růzŶýĐh koŵďiŶaĐíĐh a podŵíŶkáĐh ;při 
dodržeŶí ustaŶoǀeŶí práǀŶíĐh předpisů o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ, a to 
s ǀǇužitíŵ dále popsaŶýĐh Ŷástrojů pro aŶalýzǇ dat. 

BI-3-2 Pokročilejší 
datové aŶalýzy a 

předpokládaŶý rozǀoj BI 
platformy do budoucna 

 

BI platforŵa MUSÍ Ŷaďízet od okaŵžiku sǀého spuštěŶí ŵožŶosti 
pokročilejšíĐh datoǀýĐh aŶalýz ;zejŵéŶa korelačŶí aŶalýzǇ, aŶalýzǇ 
sĐéŶářů, foreĐastiŶg časoǀýĐh řad, rozhodoǀaĐí stroŵǇ) prostředŶiĐtǀíŵ 
ǀlastŶíĐh koŶfiguračŶíĐh Ŷástrojů s ŵožŶostí ǀládáŶí skriptů ǀ jazyku 

R/Python. 

BI platforŵa MUSÍ dále uŵožňoǀat ďudouĐí rozšiřitelŶost, a to zejŵéŶa 
o: 

- LiŶkoǀé aŶalýzǇ; 
- SĐoriŶgoǀý eŶgiŶe; 
- Machine learning. 

Rozǀoj BI platforŵǇ MUSÍ ďýt ŵožŶý forŵou dokoupeŶí ;doliĐeŶĐoǀáŶíͿ 
dalšíĐh ŵodulů/fuŶkĐí, tj. ďez ŶutŶosti Ŷahrazoǀat dříǀe ŶasazeŶé 
koŵpoŶeŶtǇ či ďez rizik zŵařeŶí předĐhozíĐh iŶǀestiĐ MŽP do liĐeŶĐí či 
produktů půǀodŶě ŶasazeŶé BI platforŵǇ atp. 
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BI-3-3 StatistiĐké 
aŶalýzy 

 

BI platforŵa MUSÍ dispoŶoǀat sadou základŶíĐh statistiĐkýĐh proĐedur 
a fuŶkĐí, které lze realizoǀat a autoŵatizoǀat/periodiĐkǇ opakoǀat Ŷad 
ǀǇďraŶýŵi datoǀýŵi sadaŵi a ǀýstupǇ těĐhto proĐedur lze přidáǀat do 
ǀǇtǀářeŶýĐh grafů. StatistiĐké ŵetodǇ MUSÍ zahrŶovat zejŵéŶa rozdíl 
a relatiǀizaĐi hodŶot, ŶásoďeŶí koefiĐieŶtǇ, přepočet dle ǀzorĐů, 
autoŵatiĐkǇ kalkuloǀaŶou treŶdoǀou křiǀku, ŵodus, ŵediáŶ, průŵěr, 
rozptǇl, sŵěrodatŶou odĐhǇlku, průŵěrŶou odĐhǇlku ;popisujíĐí 
disperzi hodŶotͿ, rozděleŶí a testoǀáŶí hǇpotéz. 

BI platforŵa MUSÍ pro statistiĐké a pokročilé aŶalýzǇ podporoǀat ǀǇužití 
jazyka R a/nebo Python ;zejŵéŶa při tǀorďě ǀzorĐůͿ. VýstupǇ 

(dopočteŶé hodŶotǇͿ statistiĐkého zpraĐoǀáŶí MUSÍ ďýt ŵožŶo 
ŶásledŶě Ŷapojit/zahrnout (v taďelárŶí či grafiĐké podoďěͿ do ŶástěŶek 
;dashďoardůͿ, ŵapoǀýĐh podkladů či ǀǇtǀářeŶýĐh reportů. 

BI-3-4 Tvorba ad-hoc 

aŶalýz 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit ǀǇtǀořit ad-hoĐ datoǀé aŶalýzǇ poŵoĐí 
iŶtuitiǀŶího grafiĐkého užiǀatelského prostředí. Takto ǀǇtǀořeŶé aŶalýzǇ 
MUSÍ ďýt ŵožŶo uložit a puďlikoǀat Ŷa iŶterŶíŵ portálu BI platforŵǇ pro 
použití dalšíŵi užiǀateli. 

 

2.1.4. POŽADAVKY NA FUNKČNÍ VLASTNOSTI NÁSTROJŮ PRO VIZUALIZACI DAT 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-4-1 Vizualizace 

poŵoĐí grafů 

Nástroje pro ǀizualizaĐi BI platforŵǇ MUSÍ dispoŶoǀat širokou paletou 
ǀizualizačŶíĐh prǀků, tǇpů grafů, které ďude ŵožŶé spolu spojoǀat 
a liďoǀolŶě koŵďiŶoǀat. Mezi tǇpǇ ǀizualizaĐí, které Ŷástroj pro ǀizualizaĐi 
MUSÍ uŵožňoǀat ǀ ráŵĐi ǀestaǀěŶýĐh fuŶkĐí, patří: 

- Pruhoǀé a sloupĐoǀé grafǇ; 

- SpojŶiĐoǀé grafǇ; 
- KoŵďiŶoǀaŶé grafǇ ;koŵďiŶaĐe sloupĐoǀého a spojŶiĐoǀého 

grafu); 

- PlošŶé grafǇ; 

- DlaždiĐe/kartǇ s jedŶou Ŷeďo ǀíĐe hodŶotaŵi; 
- Koláčoǀé ;ǀýsečoǀéͿ grafy; 

- ZoďrazeŶí statistik ǀ ŵapáĐh (pro zoďrazeŶí kategoriĐkýĐh 

a kǀaŶtitatiǀŶí hodŶot v uŵístěŶí Ŷa ŵapě formou kartogramu 

nebo kartodiagramu) – požadaǀkǇ Ŷa ŵapoǀé podkladǇ jsou 
uvedeny v ráŵĐi požadaǀku BI-7-ϭϭ BI RozhraŶí pro ŵapoǀé služďǇ 
- Podpora ǀizualizaĐe iŶforŵaĐí ǀ ŵapáĐh; 

V ráŵĐi ǀestaǀěŶýĐh fuŶkĐí BY Ŷástroje dále MĚLY uŵožňoǀat tǀorďu 
ŶásledujíĐíĐh tǇpů ǀizualizaĐí: 
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- PrsteŶĐoǀé grafǇ; 

- Vodopádoǀé grafǇ; 
- Měřidla / semafory; 

- TrǇĐhtýřoǀé grafǇ; 
- „Tree“ ŵapǇ. 

- Klíčoǀé ukazatele ǀýkoŶu ;KPI – ǀizuálŶí upozorŶěŶí pokroku 
k ŵěřitelŶéŵu Đíli).  

BI-4-2 Vizualizace 

poŵoĐí taďulek 

Nástroje pro ǀizualizaĐi BI platformy MUSÍ dispoŶoǀat ǀizualizačŶíŵi prǀkǇ 
tǇpu fiǆŶíĐh taďulek a ŵatiĐ, jejiĐhž ǀzhled lze forŵátoǀat, a to ŵiŶiŵálŶě 
ŶásledoǀŶě: 

- Tabulky: 

o S ŵožŶostí zapíŶat/ǀǇpíŶat řádkoǀé a sloupĐoǀé součtǇ; 
o S ŵožŶostŵi ŶastaǀoǀáŶí ďareǀ písŵa, pozadí aŶeďo datoǀýĐh 

pruhů ďuŶěk dle dosažeŶí defiŶoǀaŶýĐh hodŶot; 
o ZoďrazeŶí „tooltipu“ s detailem po najetí/ozŶačeŶí hodŶotǇ – 

ǀčetŶě ŶastaǀeŶí rozsahu iŶforŵaĐí. 
- MatiĐe / koŶtiŶgeŶčŶí taďulka ;ŶaǀíĐ k ǀýše uǀedeŶýŵ ǀlastnostem 

tabulek): 

o S ŵožŶostí hierarĐhiĐkého rozpadu řádků ;proĐházeŶí 
k podroďŶosteŵͿ ďuď rozďaleŶíŵ do dalšíĐh sloupĐů aŶeďo 
stupňoǀitě; 

o S ŵožŶostí hierarĐhiĐkého rozpadu sloupĐů; 
o S ŵožŶostí zapíŶat/ǀǇpíŶat ŵezisoučtǇ úroǀŶí; 
o S ŵožŶostí forŵátoǀat; 
o S ŵožŶostí zapíŶat/ǀǇpíŶat ŵožŶost ŵodifikaĐe fiŶálŶíĐh grafů či 

taďulek eǆterŶíŵi užiǀateli; 
o MožŶost aliasů – přejŵeŶoǀáǀáŶí teǆtoǀýĐh kategorií 

proŵěŶŶýĐh; 

o MožŶost zapŶout/ ǀǇpŶout ŶázǀǇ sloupĐů/řádku a jejiĐh 
forŵátoǀáŶí, přepisoǀáŶí; 

o ZoďrazeŶí „tooltipu“ s detailem po najetí/ozŶačeŶí hodŶotǇ – 

ǀčetŶě ŶastaǀeŶí rozsahu iŶforŵaĐí. 
BI-4-3 ForŵátoǀáŶí SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit užiǀatelské forŵátoǀáŶí ;tj. přes grafiĐké rozhraŶíͿ 

ǀizualizačŶíĐh prǀků ;tj. forŵátoǀáŶí písŵa, ďareǀ prǀků, popisků, 
rozŵěrůͿ. 

BI-4-4 Drill down/up BI platforŵa MUSÍ dispoŶoǀat ŵožŶostŵi iŶteraktiǀŶí ǀizualizaĐe dat ;drill 

doǁŶ/up přes ǀizualizačŶí prǀkǇ aŶalǇtiĐkýĐh sestaǀ a ǀýstupů, tj. zaĐíleŶí 
Ŷa detail určité části grafu/matice (drill-doǁŶͿ a agregaĐe dat do ŵeŶšího 
detailu s ǀǇšší komplexitou (drill-up)). 

BI-4-5 FiltroǀáŶí, 
průřezǇ 

VizualizačŶí Ŷástroje BI platforŵǇ MUSÍ uŵožŶit filtroǀáŶí dat dle 
paraŵetrů/diŵeŶzí ;růzŶé filtrǇ ŵusí ďýt ŵožŶé Ŷastaǀit Ŷa jedŶotliǀé 
prvky sestavy). 
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ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-4-5 FiltroǀáŶí přes 
ǀizualizačŶí prǀkǇ 

VizualizačŶí Ŷástroje BI platforŵǇ MUSÍ uŵožŶit ǀzájeŵŶé profiltroǀaŶí 
ǀizualizačŶíĐh prǀků - proǀázáŶí ǀíĐe taďulek grafů – záǀislostŶí 
iŶteraktiǀita. A zároǀeň MUSÍ BI platforma uŵožŶit tuto ǀlastŶost 
užiǀatelůŵ v případě potřeďǇ ǀǇpŶout. 

BI-4-6 Rozšiřitelnost 

ǀizuálŶíĐh prǀků 

BI platforŵa MUSÍ dispoŶoǀat ŵožŶostŵi rozšířeŶí základŶíĐh ǀizuálŶíĐh 
prǀků o další „užiǀatelské“ prǀkǇ ;ǀlastŶí (doprogramovaŶéͿ nebo 

ǀǇtǀořeŶé třetíŵi straŶaŵi – Ŷapř. JS knihovny, D3.js). Užiǀatelé si tak 
ŵohou ǀǇtǀářet ǀlastŶí ǀizuálŶí prǀkǇ. 

BI-4-7 Podpora 

tǀorďǇ dashďoardů 

BI platforŵa MUSÍ podporoǀat ǀǇtǀářeŶí ǀlastŶíĐh dashďordů ǀýďěreŵ 
ǀizualizačŶíĐh prǀků ǀ sestaǀáĐh. TǇto koŵpoŶeŶtǇ uŵožŶí drill down na 

ǀǇďraŶý detail a přeĐhod do příslušŶé sestaǀǇ s podroďŶějšíŵi aŶalǇtiĐkýŵi 
Ŷeďo statistiĐkýŵi ǀýstupǇ. 

MUSÍ ďýt ŵožŶé získat EMBED kódǇ sestaǀ a dashďoardů. 

MUSÍ ďýt ŵožŶé Ŷastaǀit selektiǀŶě sǇŶĐhroŶizaĐi zoďrazeŶí ŵezi částŵi 
sestavy tak, aďǇ ozŶačeŶé prǀkǇ ǀ jedŶoŵ pohledu ;Ŷapř. kartodiagram) 

předstaǀoǀaly filtr, který ŵěŶí i rozsah zoďrazeŶýĐh hodŶot ǀ jiŶé částí 
(pohledech) sestavy (graf, tabulka). 

Pokročilýŵ užiǀatelůŵ ;Datoǀýŵ aŶalǇtikůŵ, TǀůrĐůŵ sestaǀ či 
RedaktorůŵͿ MUSÍ BI platforŵa uŵožŶit sestaǀǇ/dashďoardǇ sdílet pro 
další autorizoǀaŶé užiǀatele případŶě pro ǀeřejŶost ;opráǀŶěŶý užiǀatel 
sestavu/dashboard ďuď příŵo opuďlikuje Ŷa portálu MŽP, Ŷeďo předá 
EMBED kód Ŷeďo URL odkaz pro začleŶěŶí tohoto ǀýstupu do příslušŶého 
webu). 

BI-4-8 MožŶosti 
eǆportu ǀǇtǀořeŶýĐh 
sestav a grafiĐkýĐh 
ǀýstupů 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit ǀǇeǆportoǀat zǀoleŶé sestaǀǇ a grafiĐké 
ǀýstupǇ ŵiŶiŵálŶě do forŵátů PDF, PNG. 

Data ǀšeĐh ǀizuálŶíĐh prǀků sestaǀ ;taďulek, grafůͿ MUSÍ uŵožŶit 
eǆportoǀat ŵiŶiŵálŶě do forŵátu CSV, XLSX. 

BI-4-9 Dokumentace 

k řešeŶí 

 

K Ŷástrojůŵ pro ǀizualizaĐi dat MUSÍ ďýt dostupŶá užiǀatelská 
dokuŵeŶtaĐe alespoň ǀ českéŵ jazǇĐe. 

AdŵiŶistrátorská dokuŵeŶtaĐe MŮŽE ďýt ǀ češtiŶě Ŷeďo ǀ aŶgličtiŶě. 
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2.1.5. POŽADAVKY NA VÝSTUPNÍ KANÁLY/ROZHRANÍ (PUBLIKOVÁNÍ VÝSTUPŮ) 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-5-1 VýstupŶí kaŶálǇ SǇstéŵ MUSÍ Ŷaďízet ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí ǀýstupŶí kaŶálǇ: 

1. MožŶost defiŶoǀat pohledǇ Ŷa data ǀ datoǀé ǀrstǀě ;Ŷapř. SQL 

ǀieǁsͿ dle požadaǀků Ŷa přístup aplikaĐí ŵiŵo platforŵu 
BI  k datůŵ z datoǀé ǀrstǀǇ BI. NeoŵezeŶé poskǇtŶutí dat 
z platforŵǇ BI aplikaĐíŵ jiŶého Dodavatele je součástí 
poskǇtŶuté/zakoupeŶé liĐeŶĐe. 

2. E-mail – ŶapojeŶí Ŷa SMTP serǀer pro autoŵatiĐké zasíláŶí 
ŶotifikaĐí a reportů. 

3. WEB – poskǇtoǀáŶí Ŷástrojů pro vizualizaci ǀýstupů formou 

teŶkého klieŶta s ŵožŶostí eǆportu ǀýstupŶíĐh dat / sestaǀ Ŷa 
lokálŶí i sdíleŶý file sǇsteŵ ;ŵiŵo ŵoďilŶíĐh zařízeŶíͿ ǀč. eǆportu 
ǀýstupů do souďorů ;min. CSV, XLSX, PPTX, PDF, PNG, , XML, 

HTML-JS pro embeding). 

Pozn.: Objednatel si dle svýĐh ŵetodiĐkýĐh postupů vyžaduje 
vytvářeŶí kopií/verzí BI výstupů ke koŶkrétŶíŵu datu a tyto kopie 
si ďude ukládat ve forŵě dokuŵeŶtu do EAP ;CKANͿ, přičeŵž 
dokuŵeŶty ďudou opatřeŶy ŵetadatovýŵ popiseŵ, a to za 
účeleŵ auditovatelŶosti původu a stavu dat v BI výstupeĐh. 

4. MoďilŶí zařízeŶí – platforŵa BI MUSÍ ďýt připraǀeŶa Ŷa zoďrazeŶí 
ǀýstupů ǀe zjedŶodušeŶé forŵě ǀ ŵoďilŶíŵ zařízeŶí 
optiŵalizoǀaŶé pro ǀšeĐhŶǇ druhǇ přeŶosŶýĐh zařízeŶí, jako jsou 
ŵoďilǇ, taďletǇ, ŶoteďookǇ s dotǇkoǀýŵ displejeŵ atp., a pro 

oǀládáŶí poŵoĐí dotǇkoǀého displeje ǀčetŶě jedŶoduĐhýĐh filtrů 
uŵožňujíĐíĐh užiǀateli rǇĐhlé a iŶtuitiǀŶí filtroǀáŶí hodŶot. 
V rozsahu realizace projektu do jeho akceptace NEMUSÍ BÝT 

dodáǀka ǀlastŶí koŵpoŶeŶtǇ pro MoďilŶí zařízeŶí, ale pouze 
garaŶĐe ǀýstupŶího rozhraŶí ďez dalšíĐh oŵezeŶí, které 
iŵpleŵeŶtaĐi usŶadŶí ǀ ráŵĐi rozǀoje řešeŶí. 

5. PřipojeŶí aplikaĐí ŵiŵo platforŵu BI k aplikačŶíŵu rozhraŶí 
ODBC/JDBC (Microsoft SQL Server, Oracle Database, IBM DB2 aj.) 

a API (min. REST). Některé Datamarty2 tedǇ slouží jako datoǀý 
zdroj ;koŶsolidoǀaŶá základŶaͿ pro další aplikaĐe ŵiŵo platforŵu 
BI. 

BI-5-2 StaŶdardizoǀaŶé 
extrakty dat 

SǇstéŵ MUSÍ ďýt sĐhopŶý poskǇtoǀat staŶdardizoǀaŶé eǆtraktǇ dat jako 
vstupy do ŶadstaǀďoǀýĐh aŶalǇtiĐkýĐh, resp. ŵodeloǀaĐíĐh Ŷástrojů 
;tǇto Ŷástroje ŵohou ďýt i třetíĐh straŶͿ. 

 

                                                           
2 Datoǀé tržiště (Datamart) oďsahuje podŵŶožiŶu dat Đelého datoǀého skladu. Datoǀé tržiště slouží pro aŶalǇtiĐké účelǇ určité části BI 

platformy. MŽP ďude ǀǇtǀářet ǀíĐe datoǀýĐh tržišť Ŷapř. pro jedŶotliǀé ageŶdǇ MŽP apod. Datoǀé tržiště je postaǀeŶo Ŷa diŵeŶzioŶálŶíŵ 
ŵodelu dat. DiŵeŶzioŶálŶí strukturǇ praĐují Ŷa relačŶíŵ ŵodelu dat, kde jedŶa taďulka, ozŶačoǀaŶá jako taďulka faktů, reprezentuje 

sledoǀaŶé ŶuŵeriĐké ukazatele. Další taďulkǇ potoŵ reprezeŶtují jedŶotliǀé diŵeŶze. 
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2.1.6. POŽADAVKY NA ZPŘÍSTUPNĚNÍ DAT PRO PORTÁL STAR MŽP (PUBLIKOVÁNÍ VÝSTUPŮ) 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-6-1 PropojeŶí Ŷa 
Portál STaR MŽP 

SǇstéŵ MUSÍ zajistit jedŶoduĐhý způsoď iŶtegraĐe ;eŵďedoǀáŶíͿ na 

připraǀoǀaŶý puďlikačŶí iŶtraŶetoǀý a eǆtraŶetoǀý Portál STaR MŽP, 
přes který ďudou opráǀŶěŶí užiǀatelé spraǀoǀat oďsah ǁeďu tak, aďǇ 
ŵohli do připraǀoǀaŶého oďsahu ǀkládat ǀǇtǀořeŶé sestaǀǇ anebo 

dashboardy. 

PozŶ.: Pro řízeŶí přístupu k eǆterŶíŵu oďsahu ;Ŷapř. přístup odďorŶé 
ǀeřejŶosti k ǀǇďraŶýŵ puďlikaĐíŵ STaR BI, Ŷeďo přístup ǀǇďraŶýĐh 
iŶterŶíĐh užiǀatelů k puďlikoǀaŶéŵu oďsahu ŶěkterýĐh DB ǀ ráŵĐi 
iŶtraŶet ǁeďůͿ ďude Portál STaR podporoǀat ŵiŶiŵálŶě dǀa růzŶé 
ŵodelǇ ďezpečŶého předáŶí ideŶtitǇ auteŶtizoǀaŶého užiǀatele 
a autorizaĐe přístupu ke ĐhráŶěŶéŵu eǆterŶíŵu oďsahu. KoŶkrétŶí 
ŵodelǇ předáǀáŶí auteŶtizačŶíĐh a autorizačŶíĐh iŶforŵaĐí ďudou 
defiŶoǀáŶǇ ǀ detailŶíŵ Ŷáǀrhu Portálu STaR a ŵohou oďsahoǀat 
ŶásledujíĐí ŵeĐhaŶisŵǇ: 

- VǇtǀářeŶí jedŶorázoǀýĐh tokeŶů oďsahujíĐíĐh Ŷeďo odkazujíĐíĐh Ŷa 
auteŶtizačŶí a autorizačŶí iŶforŵaĐe s ǀǇužitíŵ krǇptografiĐkýĐh 
postupů; 

- PředáǀáŶí tokeŶů ǀ HTTP Đookies Ŷeďo ǀ paraŵetreĐh URL 
ǀložeŶýĐh do ǁeď stráŶek; 

- Back-eŶd ǁeď serǀiĐe zpřístupňujíĐí poskǇtoǀatelůŵ eǆterŶího 
oďsahu iŶforŵaĐe z autorizačŶí dataďáze Portálu STaR; 

- Součástí autorizačŶí dataďáze portálu ďude udržoǀáŶí opráǀŶěŶí 
redaktorů ǀkládat odkazǇ Ŷa autorizoǀaŶý eǆterŶí oďsah 
jedŶotliǀýĐh zdrojů eǆterŶího oďsahu. 

BI-6-2 ZpřístupŶěŶí BI 

ǀýstupů ;dat) pro 

užiǀatele Ŷa Portálu STaR 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit užiǀatelůŵ praĐoǀat s BI ǀýstupǇ formou 

vǇužíǀáŶí puďlikoǀaŶýĐh ;tj. geŶeroǀáŶíŵ Eŵďeded kóduͿ BI ǀýstupů 
(dashďoardů, sestav) v ráŵĐi zpřístupŶěŶé části Portálu STaR (pro 

logoǀaŶé Ŷeďo ŶelogoǀaŶé užiǀateleͿ. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit priǀilegoǀaŶýŵ užiǀatelůŵ rozhodnout, kdy 

a jaké sestaǀǇ či dashďoardǇ ďudou puďlikoǀáŶǇ do ǀeřejŶé části Portálu 

STaR, a to ďez záǀislosti Ŷa Dodavateli BI platforŵǇ či Portálu STaR. 

Pro ǀeřejŶé užiǀatele NESMÍ eǆistoǀat liĐeŶčŶí oŵezeŶí k přístupu 
k datůŵ, sestaǀáŵ a fuŶkĐíŵ ǀeřejŶě puďlikoǀaŶýĐh sestaǀ. 

BI-6-3 VeřejŶý oďsah 

zpřístupŶěŶý Ŷa Portálu 
STaR 

VeřejŶá část Portálu STaR bude k dispoziĐi pro ǀeřejŶost ďez registraĐe 
a přihlášeŶí užiǀatele. PuďlikoǀaŶý ǀeřejŶý oďsah z BI platformy 

(tj. příslušŶé BI ǀýstupǇͿ tak NESMÍ ǀǇžadoǀat auteŶtizaĐi a autorizaĐi 
užiǀatele ǀǇžadoǀaŶou BI platforŵou, a tedǇ ŵusí oďsahoǀat jeŶ 
ǀeřejŶě přístupŶá data. 
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ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-6-4 Údaje o platnosti 

ǀýstupů BI 

PuďlikoǀaŶé ǀýstupǇ BI MUSÍ ǀždǇ oďsahoǀat iŶforŵaĐi, za jaké oďdoďí 
jsou puďlikoǀaŶá data ǀe ǀeřejŶé i v ŶeǀeřejŶé části zpřístupŶěŶa ;Ŷapř. 
kdǇ ďǇl BI ǀýstup ǀǇtǀořeŶ a Ŷad jakýŵi datǇ - za jaké posledŶí 
ohlašoǀaĐí oďdoďí jsou data puďlikoǀáŶa atp.). 

 

2.2. PRŮŘEZOVÉ FUNKČNÍ POŽADAVKY 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-7-1 Self-service BI 

 

BI platforŵa MUSÍ podporoǀat tzǀ. self-service BI – iŶtuitiǀŶí 
a užiǀatelskǇ příǀětiǀé prostředí s ŵiŶiŵálŶí potřeďou pokročilého 
prograŵoǀáŶí a skriptoǀáŶí pro koŶĐoǀé užiǀatele, grafiĐké rozhraŶí 
drag&drop pro tǀorďu ǀýstupŶíĐh sestaǀ ;reportůͿ a ǀizuálŶíĐh 
ǀýstupů s ŵožŶostŵi: 

- AŶalýzǇ dat; 

- FiltroǀáŶí dat; 
- DefiŶoǀáŶí dataďázoǀýĐh dotazů; 

- Transformace dat; 

- AplikoǀáŶí podŵíŶek forŵátoǀáŶí dat; 

- VǇtǀářeŶí iŶteraktiǀŶí přehledů a pohledů Ŷa data. 

BI-7-2 Nástroje pro 
pokročilé užiǀatele 

Nad ráŵeĐ prostředí self-serǀiĐe BI MUSÍ BI platforŵa ŶaďídŶout pro 
pokročilé užiǀatele ;Datoǀé aŶalǇtikǇ/Poǁer userǇ či TǀůrĐe sestaǀͿ 
ŵožŶost ǀǇužití skriptoǀaĐíĐh jazǇků/prograŵátorskýĐh zásahů 
zejŵéŶa pro: 

- „Užiǀatelskou“ traŶsforŵaĐi a čištěŶí dat i Ŷa úroǀŶi Ŷástrojů pro 
ǀizualizaĐi dat, kterou je ŵožŶé ǀǇužít při přípraǀě praĐoǀŶíĐh 
ǀerzí reportů a ǀýstupů; 

- DefiŶiĐi ;prograŵoǀáŶíͿ ǀǇpočteŶýĐh ukazatelů a ŵetrik; 

- VǇtǀořeŶí ǀlastŶíĐh ǀizuálŶíĐh prǀků; 

- Realizaci staŶdardizoǀaŶého API pro přístup k datůŵ ǀ datoǀé 
ǀrstǀě; 

- Realizaci exportů dat z datoǀé ǀrstǀǇ. 

BI-7-3 BI ZpřístupŶěŶí dat SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit ǀ ráŵĐi BI platformy oǀěřeŶýŵ/přihlášeŶýŵ 

užiǀatelůŵ praĐoǀat s daty a funkcemi formou: 

- VǇhledáǀáŶíŵ dat – požadoǀáŶa je ŵožŶost pokročilého 

ǀǇhledáǀáŶí ǀ ráŵĐi fullteǆtu čili části hledaŶého teǆtoǀého 
řetězĐe, Ŷapř. při zadáŶí ϭ. ϯ zŶaků teǆtoǀého řetězĐe.; 

- MožŶosti eǆportu ǀeřejŶýĐh dat; 
- VǇužíǀáŶí předŶastaǀeŶýĐh Ŷeďo tǀorďou ;opráǀŶěŶýŵi 

užiǀateliͿ ǀlastŶíĐh ŶástěŶek ;dashďoardůͿ, ǀč. ŵožŶosti vybrat 
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z dashďoardů ǀizuálŶí prǀkǇ, které užiǀatel uŵístí Ŷa jiŶý 
dashboard ;Ŷapř. sǀůj ǀlastŶí dashďoardͿ; 

- VǇužíǀáŶí předŶastaǀeŶýĐh Ŷeďo tvorbou ;opráǀŶěŶýŵi 

užiǀateli) ǀlastŶíĐh sestav, ǀč. ŵožŶosti vybrat ze sestav ǀizuálŶí 
prǀkǇ, které užiǀatel uŵístí do sestaǀǇ ;Ŷapř. sǀé ǀlastŶí sestaǀǇͿ. 

BI-7-4 Weďoǀý BI portál, 
který je součástí BI 
platformy 

SǇstéŵ MUSÍ disponovat BI ǁeďoǀým portálem pro publikaci BI 

ǀýstupů přístupŶý z iŶterŶího IT prostředí MŽP/CENIA ;dále též 
„iŶterŶí portál BI platforŵǇ“). 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožňoǀat filtroǀat zoďrazeŶá data a uŵožŶit 
difereŶĐoǀaŶý přístup užiǀatelů k datůŵ pod užiǀatelskýŵi 
ideŶtitaŵi řízeŶýŵi poŵoĐí IDM (viz zejŵéŶa požadaǀek BI-12-1). 

Cíleŵ je ǀǇsoká ďezpečŶost BI vzhledeŵ ke kǇďerŶetiĐkéŵu 
ŶapadeŶí, přístupu ŶepoǀoleŶýĐh užiǀatelů, úŶiku iŶforŵaĐí apod. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožňoǀat řízeŶí přístupu užiǀatelů a jejiĐh opráǀŶěŶí 
Ŷa úroǀŶi jedŶotliǀýĐh saŵostatŶýĐh koŵpoŶeŶt BI platformy. 

PuďlikačŶí rozhraŶí MUSÍ ďýt sĐhopŶo ǀǇhoǀět požadaǀkůŵ ǀíĐe 
užiǀatelů ǀe stejŶéŵ čase ;cca 2Ϭ užiǀatelů praĐujíĐíĐh současŶě) 

s přiŵěřeŶou doďou odezǀǇ ;ǀiz požadaǀkǇ Ŷa ǀýkoŶͿ. 

BI-7-5 BI VǇhledáǀáŶí dat SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit užiǀatelůŵ ǀǇhledáǀáŶí Ŷad ǀšeŵi datoǀýŵi 
entitami séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ a zoďrazeŶí detailu daŶé eŶtitǇ. 

VǇhledáǀáŶí MUSÍ ďýt ŵožŶé Ŷapříč ǀšeŵi atriďutǇ eǀidoǀaŶýŵi pro 
jedŶotliǀé entity v séŵaŶtiĐkéŵ ŵodelu. 

Detail ǀǇhledaŶé eŶtitǇ MUSÍ oďsahoǀat ǀeškerá data uĐhoǀáǀaŶá 
v sǇstéŵu, která jsou užiǀateli přístupŶá. SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit 
MŽP/CENIA ǀizuálŶí ŵodifikaĐi detailu, jež ďude k eŶtitě zoďrazoǀáŶ. 

BI-7-6 BI Sestavy, 

dashboardy a vizualizace 

dat 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit ǀǇtǀořeŶí sestav a/nebo dashďoardů 

;ŶástěŶekͿ jako prǀků pro ǀizualizaĐi dat ;taďulek, grafů, zoďrazeŶí 
v ŵapoǀéŵ podkladu atp. - viz zejŵéŶa požadaǀky BI-4-1 a BI-4-2), a 

to Ŷad ǀšeŵi datoǀýŵi sadami a jejich entitami v séŵaŶtiĐké datoǀé 
ǀrstǀě BI platformy. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožňoǀat ǀǇtěžit ǀšeĐhŶa data ze séŵaŶtiĐké datoǀé 
vrstvy BI platformy ǀ růzŶýĐh koŵďiŶaĐíĐh a podŵíŶkáĐh ;při 
dodržeŶí ustaŶoǀeŶí práǀŶíĐh předpisů o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit opráǀŶěŶýŵ užiǀatelůŵ: 

- ZoďrazeŶí předpřipraǀeŶýĐh sestav/dashďordů; 

- Tǀorďu ǀlastŶíĐh sestaǀ/dashďoardů. 
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SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit užiǀatelůŵ tǀorďu reportů Ŷad ǀšeŵi 
dostupŶýŵi datǇ v séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀě, pokud tak budou 

ozŶačeŶa, a to dle ǀýďěru užiǀatele: 

- PrůďěžŶýŵi datǇ ;tj. Ŷad datǇ ǀ průďěhu jejiĐh zpraĐoǀáŶí, které 
ještě ŶeŶí uzaǀřeŶoͿ; 

- FiŶálŶíŵi datǇ ;tj. ǀerifikoǀaŶýŵi datǇͿ; 
- PřepočítaŶýŵi datǇ ;Ŷapř. datǇ upraǀeŶýŵi dle ŵetodik pro 

ǀýpočet iŶdikátorůͿ. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit ǀǇtǀářeŶí sestav a ǀizualizaĐi dat ǀ grafiĐkéŵ 
rozhraŶí ďez ŶutŶosti použít prograŵoǀaĐí či skriptoǀaĐí jazǇk. 
SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit ǀǇtǀářeŶí prezeŶtaĐí složeŶýĐh  z jedŶotliǀýĐh 
ǀizualizaĐí dat. 

Nad ráŵeĐ ǀýše uǀedeŶého MUSÍ BI platforŵa ŶaďídŶout pro 
pokročilé užiǀatele ;Datoǀé aŶalǇtikǇ/Poǁer userǇ či TǀůrĐe sestaǀͿ 
ŵožŶost ǀǇužití skriptoǀaĐíĐh jazǇků/prograŵátorskýĐh zásahů pro 
ǀǇtǀářeŶí sestaǀ a ǀizualizaĐi dat ǀ grafiĐkéŵ rozhraŶí ;tj. ŵožŶost si 
BI ǀýstupǇ doprograŵoǀatͿ. 

BI-7-7 Aktualizace obsahu 

BI ǀýstupů 

Oďsah BI ǀýstupů MUSÍ ďýt ŵožŶé aktualizovat: 

- Na základě defiŶoǀaŶé události ;Ŷapř. eǆisteŶĐe 
ŶoǀýĐh/aktualizoǀaŶýĐh dat atp.); 

- PraǀidelŶě ke staŶoǀeŶéŵu času; 
- MaŶuálŶě. 

BI-7-8 VǇužití BI ǀýstupů BI ǀýstupǇ MUSÍ ďýt ŵožŶé: 

- Publikovat na Portál STaR (ǀeřejŶě přístupŶou část i část 
ǀǇžadujíĐí přihlášeŶí užiǀatele – přístupoǀá opráǀŶěŶí řídí Portál 
STaR); 

- ZpřístupŶit ǀǇŵezeŶé skupiŶě užiǀatelů s příslušŶýŵi 
přístupoǀýŵi opráǀŶěŶíŵi ǀ ráŵĐi BI platforŵǇ; 

- Distriďuoǀat prostředŶiĐtǀíŵ elektroŶiĐké poštǇ; 

- Vložit do užiǀatelskýĐh dokuŵeŶtů ;ǀiz požadaǀek „EŵďedoǀáŶí 
sestaǀ a dashďoardů do dokuŵeŶtů sadǇ OffiĐe“Ϳ; 

- Eǆportoǀat do oďǀǇklýĐh forŵátů: XLSX, DOCX, PDF, XML. 

BI-7-9 BI jedŶotŶý 
metamodel 

SǇstéŵ MUSÍ užiǀatelůŵ uŵožŶit tǀorďu BI ǀýstupů ;sestav, 

dashďoardůͿ pouze se zŶalostí séŵaŶtiĐké datoǀé 
(reportoǀaĐí/prezeŶtačŶí) ǀrstǀǇ a užiǀatelskǇ srozuŵitelŶého 
datoǀého ŵodelu, který ďude jedŶotŶý pro Đelý sǇstéŵ a ďude 
ǀǇtǀořeŶ již ǀe fázi přípraǀǇ dat. 
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JedŶotŶý datoǀý ŵodel ǀčetŶě dokuŵeŶtaĐe MUSÍ ďýt přístupŶý 
ǀǇŵezeŶýŵ užiǀatelůŵ sǇstéŵu ;Datoǀýŵ aŶalǇtikůŵ/Poǁer 
userůŵ a TǀůrĐůŵ sestaǀ). 

Datoǀý ŵodel MUSÍ ďýt ŵožŶé tǀořit, ŵěŶit, doplňovat a spravovat 

ǀizuálŶě prostředŶiĐtǀíŵ grafiĐkého užiǀatelského rozhraŶí. 

BI-7-10 BI VizuálŶí práĐe 
s daty 

Veškerá práĐe s datǇ ;tj. jak ǀǇhledáǀáŶí a prohlížeŶí, tak i tǀorďa 
sestaǀ a dashďoardů) MUSÍ proďíhat ǀizuálŶě, ďez ŶutŶosti 
ǀýǀojářskýĐh zásahů. 

Prvky na sestaǀáĐh / dashďoardeĐh se ŵohou ǀzájeŵŶě oǀliǀňoǀat, 
tj. Ŷapř. ǀolďou filtru Ŷa jedŶoŵ prǀku ŵusí ďýt ŵožŶé oǀliǀŶit 
i ostatŶí prǀkǇ Ŷa ŶástěŶĐe Ŷeďo reportu. 

BI-7-11 BI RozhraŶí pro 
ŵapoǀé služďǇ - Podpora 

ǀizualizaĐe iŶforŵaĐí 
v ŵapáĐh3 

BI platforŵa MUSÍ uŵožŶit ǀizualizaĐi ǀǇďraŶýĐh ŵetrik Ŷa 
iŶteraktiǀŶíĐh ŵapoǀýĐh pokladeĐh ďez ŶutŶosti zakoupeŶí 
dodatečŶýĐh liĐeŶĐí (BI platforŵa MUSÍ uŵět Ŷapojit a zoďrazit Weď 
Map Service (WMS), Ŷapř. ;ǀiz Ŷapř. 
https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms/)). 

ŘešeŶí MUSÍ uŵožŶit „zooŵ-iŶ/out“ Ŷa ǀǇďraŶý ŵapoǀý detail, 
posouvat ŵapu, ǀǇĐeŶtroǀat Ŷa základě filtru úzeŵŶí jedŶotkǇ, 
ozŶačoǀat datoǀé jedŶotkǇ Ŷa základě ǀýďěru ;ŵiŶ. oďdélŶíkoǀéhoͿ. 
TeŶto ǀýďěr pak plŶí fuŶkĐi filtru dat. ZoďrazeŶí „tooltipu“ s detailem 

po najetí/ozŶačeŶí oďjektů – ǀčetŶě ŶastaǀeŶí rozsahu iŶforŵaĐí. 

SǇstéŵ MUSÍ dispoŶoǀat prostředkǇ pro uložeŶí geografiĐkýĐh dat 
a rozhraŶíŵ pro jejiĐh zpřístupŶěŶí pro speĐializoǀaŶé Ŷástroje 
založeŶé Ŷa staŶdardeĐh defiŶoǀaŶé eǀropskou iŶiĐiatiǀou INSPIRE - 

OGC WFS 1.3 a OGC WFS 2.0, tj. BI platforŵa MUSÍ ďýt sĐhopŶa 
poskytnout data pro ŵapoǀé aplikace/služďǇ založeŶé na ǀýše 
uǀedeŶýĐh staŶdardeĐh. 

Statistické/agregované údaje MUSÍ ďýt opatřeŶǇ geografiĐkýŵi 
diŵeŶzeŵi, pokud tǇto diŵeŶze oďsahují ǀstupŶí data ;datoǀé sadǇ 
z EAP a dalších datovýĐh zdrojů). 

VlastŶí ǀǇtǀářeŶí detailŶíĐh ǀýstupů ǀ ŵapoǀýĐh podkladech (co 

bude v jaké úroǀŶi ŵap zoďrazoǀáŶo, jaké piktograŵǇ ǀ ŵapě ďudou 
ǀǇužíǀáŶǇ atp.Ϳ ďudou proǀádět speĐializoǀaŶí užiǀatelé CENIA ŵiŵo 
platformu BI v již eǆistujíĐíĐh ŶástrojíĐh ;ŶeŶí tedǇ součástí 
zadáŶí/dodáǀkǇ BI platforŵǇ). 

                                                           
3 PozŶ.: Tíŵto požadaǀkeŵ je ŵǇšleŶo zoďrazoǀáŶí statistiĐkýĐh údajů ǀ ŵapě, Ŷapříklad Ŷa úroǀŶi krajů Ŷeďo dle uǀedeŶýĐh souřadnic 

v dateĐh jedŶotliǀýĐh ageŶd ǀztažeŶýĐh k určitéŵu geografiĐkéŵu ďodu, resp. oďlasti. MŽP/CENIA dispoŶuje liĐeŶĐeŵi speĐializoǀaŶýĐh 
geografiĐkýĐh aplikaĐí ǀčetŶě ŵŶohaǀrsteǀŶýĐh datoǀýĐh podkladů pro prezeŶtaĐi. 

https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms/
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BI-7-12 Alerting (událostŶí 
notifikace) 

SǇstéŵ MUSÍ poskytovat funkcionalitu alertů a ŶotifikaĐí ǀčetŶě 
jejiĐh spráǀǇ - autoŵatiĐké ŶotifikaĐe při ŶaplŶěŶí datoǀýĐh 
podŵíŶek a dle defiŶiĐe užiǀatelskǇ defiŶoǀaŶýĐh praǀidel. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit: 

- VǇtǀořeŶí Ŷoǀého alertu defiŶiĐí podŵíŶek; 
- Editaci pravidel alertu; 

- SŵazáŶí alertu; 
- Editaci ŵožŶostí zoďrazoǀáŶí alertů ;tresholdͿ. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožňoǀat distribuci BI ǀýstupů Ŷa základě rozhodŶutí 
užiǀatele aŶeďo dle užiǀatelskǇ defiŶoǀaŶýĐh praǀidel ;ŶačasoǀáŶí 
zǀeřejŶěŶí aktualizoǀaŶýĐh ǀýstupůͿ. 

BI-7-13 EŵďedoǀáŶí sestaǀ 
a dashďoardů do 
dokuŵeŶtů sadǇ OffiĐe 

;tǀorďa užiǀatelskýĐh 
dokuŵeŶtů/reportůͿ 

Součástí řešeŶí MUSÍ ďýt Ŷástroje pro užiǀatelskǇ jedŶoduĐhé 
začleŶěŶí ǀǇtǀořeŶýĐh BI ǀýstupů ;sestav, dashďoardů, jedŶotliǀýĐh 
ǀizuálŶíĐh prǀkůͿ do připraǀoǀaŶýĐh dokuŵeŶtů ǀǇtǀářeŶýĐh 
v aplikaĐíĐh MS OffiĐe ;MS Word, MS Excel) ;dále též „užiǀatelské 
reportǇ“Ϳ - ŵožŶo i jako produkt třetí straŶǇ forŵou add-onu. Tj. BI 

ǀýstupǇ ďudou sloužit jako iŶforŵačŶí ǀstupǇ do ročeŶek, iŶdikátorů, 
reportů, ĐelorepuďlikoǀýĐh zpráǀ atp. 

Klíčoǀýŵi dokuŵeŶtǇ jsou zejŵéŶa „ZpráǀǇ a žiǀotŶíŵ prostředí ČR“ 
a ZpráǀǇ o žiǀotŶíŵ prostředí ǀ jedŶotliǀýĐh krajíĐh ČR“, „StatistiĐká 
ročeŶka ŽP ČR“ a dále iŶdikátorǇ, resp. iŶdikátoroǀé sadǇ/zpráǀǇ 

hodŶotíĐí ŶejeŶ staǀ ŽP, ale i další aspektǇ, Ŷapř. udržitelŶý rozǀoj, 
adaptaĐi Ŷa zŵěŶu kliŵatu apod. Pro tyto dokumenty, resp. 

iŶdikátorǇ ďudou eǆistoǀat předpřipraǀeŶé ŵaketǇ ;šaďloŶǇͿ, které 
koŵďiŶují teǆtoǀé popisǇ s ǀkládaŶýŵi iŶforŵačŶíŵi ǀstupǇ ǀe forŵě 
taďulek, grafů či ŵap. TǇto iŶforŵačŶí ǀstupǇ ďudou zĐela či částečŶě 
připraǀoǀáŶǇ ǀ BI platforŵě ;sestaǀǇ a jejiĐh částiͿ. 

Je požadoǀáŶo, aďǇ uŵístěŶí jedŶotliǀýĐh BI ǀýstupů ďǇlo ŵožŶé 
defiŶoǀat příŵo ǀ dokumentu a v průďěhu ǀǇtǀářeŶí koŶkrétŶí 
zpráǀǇ ;reportu) byly on-liŶe ǀložeŶǇ do příslušŶého dokuŵeŶtu. 

SǇstéŵ MUSÍ Ŷaďízet užiǀatelskǇ příǀětiǀé prostředí, ǀe kteréŵ 
ďudou opráǀŶěŶí užiǀatelé ǀǇtǀářet, ŵodifikoǀat a rušit praǀidla pro 

začleŶěŶí BI ǀýstupů do dokuŵeŶtů ;užiǀatelskýĐh reportů). 

DesigŶer praǀidel MŮŽE ďýt produkteŵ třetíĐh straŶ. MUSÍ uŵožŶit: 

- VǇtǀořeŶí Ŷoǀého praǀidla; 
- EditaĐe stáǀajíĐího praǀidla. 

Některé dokumenty budou ŵít staŶdardizoǀaŶý teǆt a defiŶoǀaŶé BI 
ǀýstupǇ se po oteǀřeŶí dokuŵeŶtu zaktualizují autoŵatizoǀaŶě, 
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Ŷěkteré dokumenty ďudou pouze částečŶě předǀǇplŶěŶǇ a zďǇlá pole 
ŶásledŶě ŵaŶuálŶě ǀǇplŶí praĐoǀŶíĐi MŽP/CENIA. KoŶkrétŶí způsoď 
u každého jedŶotliǀého dokumentu ďude staŶoǀeŶ užiǀateleŵ 
v okaŵžiku přípraǀǇ dokumentu/reportu ;tj. při začleŶěŶí 
ǀǇtǀořeŶýĐh BI ǀýstupů ;sestaǀ, dashďoardů, jedŶotliǀýĐh ǀizuálŶíĐh 
prǀkůͿ do připraǀoǀaŶýĐh dokuŵeŶtů ǀǇtǀářeŶýĐh ǀ aplikaĐíĐh MS 
Office). 

RozhraŶí pro dokuŵeŶtoǀé ǀýstupǇ MUSÍ ďýt sĐhopŶo ǀǇhoǀět 
požadaǀkůŵ ǀíĐe užiǀatelů ǀe stejŶéŵ čase ;cca 2Ϭ užiǀatelů 

praĐujíĐíĐh současŶě) s přiŵěřeŶou doďou odezǀǇ ;ǀiz požadaǀkǇ Ŷa 
ǀýkoŶͿ. 

BI-7-14 Přípraǀa ǀýstupů ǀe 
forŵátu XML 

Pro zajištěŶí řadǇ reportoǀaĐíĐh poǀiŶŶostí MŽP sŵěreŵ do EU jsou 
defiŶoǀáŶǇ poǀiŶŶé strukturǇ ǀe forŵátu XML, resp. odǀozeŶýĐh 
forŵáteĐh GML apod. ǀčetŶě šaďloŶ XSD. 

Je požadoǀáŶo, aďǇ sǇstéŵ UMOŽNIL užiǀatelůŵ/tǀůrĐůŵ těĐhto 
ǀýstupů ǀǇtǀářet ǀýstupǇ XML i bez pomoci skriptoǀáŶí ;tj. přes 
užiǀatelské GUIͿ v defiŶoǀaŶé struktuře. 

 

3. POŽADAVKY NA VLASTNOSTI BI PLATFORMY 

3.1. POŽADAVKY NA ARCHITEKTURU 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-8-1 Architektura 

sǇstéŵu 

Architektura BI Platformy MUSÍ ǀǇĐházet ze zásad a priŶĐipů serǀisŶě 
orieŶtoǀaŶé arĐhitekturǇ. 

SǇstéŵ MUSÍ ďýt ŶaǀržeŶ Ŷa předpokládaŶou doďu žiǀotŶosti ϭ0 let 

a ǀíĐe let. ArĐhitektura ŵusí ďýt připraǀeŶa Ŷa praǀidelŶé i ŶepraǀidelŶé 
ŵodifikaĐe, doplňoǀáŶí a úpraǀǇ služeď, datoǀýĐh struktur a dalšíĐh 
prǀků dle potřeď MŽP/CENIA a dle zŵěŶ v práǀŶíĐh předpiseĐh. 

Z důǀodu praǀidelŶé koŵuŶikaĐe s okolŶíŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ se 
sǇstéŵ MUSÍ uŵět Ŷapojit Ŷa zaďezpečeŶá API. 

Přístup k BI ǀizualizačŶí koŵpoŶeŶtě MUSÍ ďýt ŵožŶý přes ǁeďoǀé 
rozhraŶí ;aŶalýza dat, ǀizualizaĐe reportůͿ. Pro ostatŶí koŵpoŶeŶtǇ 
;resp. jejiĐh GUIͿ je preferoǀáŶ také ǁeďoǀý přístup ;teŶkýŵ klieŶteŵͿ 
ŶiĐŵéŶě jsou přípustŶé i desktopoǀé iŶstaŶĐe ;těžký klieŶtͿ. 

Další požadaǀkǇ Ŷa arĐhitekturu zahrŶují: 

- ModulárŶí, rozšiřitelŶá a škáloǀatelŶá arĐhitektura SW i HW řešeŶí. 
StejŶá základŶí arĐhitektura pro ǀšeĐhŶǇ fáze žiǀotŶího ĐǇklu BI 
platforŵǇ, liší se jeŶ škáloǀáŶíŵ ǀýkoŶu a kapaĐit; 
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- ArĐhitektura a proǀozŶí postupǇ MUSÍ uŵožŶit zajištěŶí ǀǇsoké 
dostupnosti (HAͿ, i kdǇž při spuštěŶí Ŷeďude BI platforŵa 
proǀozoǀáŶa jako HA aplikaĐe. MožŶost ǀǇužití HA fuŶkĐí Ŷa úroǀŶi 
ǀirtualizaĐe pro oĐhraŶu proti ǀýpadku HW. OďjedŶatel doporučuje 
ǀǇužití arĐhitekturǇ s reduŶdaŶtŶíŵi aplikačŶíŵi a dataďázoǀýŵi 
servery pro ochraŶu proti ĐhǇďě adŵiŶistrátora Ŷeďo SW. 
Dodaǀatel MUSÍ ǀ ŶaďídĐe důǀěrǇhodŶě ǀǇsǀětlit ŵeĐhaŶisŵǇ 
uŵožňujíĐí dodržeŶí požadoǀaŶého SLA ǀǇřešeŶí kritiĐkého 
iŶĐideŶtu pro případǇ ǀýpadku HW jedŶoho serǀeru a pro případǇ 
ĐhǇďǇ adŵiŶistrátora Ŷeďo SW ;sŵazáŶí části sǇstéŵu Ŷeďo DB, 
poškozeŶí DB atd.Ϳ. 

BI-8-2 On premise vs. 

cloud 

BI platforma MUSÍ ďýt cloud ready. TedǇ jedŶotliǀé koŵpoŶeŶtǇ 
a služďǇ MUSÍ ďýt ŵožŶo proǀozoǀat ǀ cloudu ǀčetŶě ŵožŶosti 
kontejnerizace. 

BI platforŵa ŵusí ďýt proǀozoǀatelŶá ǀ prostředí ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh 
poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď dostupŶýĐh ǀ ČR a ŵusí ďýt sŶadŶo 
ŵigroǀatelŶá do těĐhto prostředí. Je přípustŶé ǀǇužití koŶtejŶeroǀé 
virtualizace či oďdoďŶé forŵǇ virtualizace. 

 Objednatel 

BI-8-4 Technologie 

přípustŶé pro tǀorďu, 
údržďu a rozǀoj BI 

platformy 

SǇstéŵ NESMÍ ďýt postaǀeŶ Ŷa proprietárŶíĐh SW řešeŶíĐh 
a teĐhŶologiíĐh. SǇstéŵ MUSÍ ďýt ǀǇďudoǀáŶ pouze za poŵoĐi 
staŶdardizoǀaŶého SW ;ǀč. staŶdardizoǀaŶého Opensource) 

doplŶěŶého o části, které jsou ǀǇǀiŶutǇ ǀ ráŵĐi plŶěŶí předŵětu této 
ǀeřejŶé zakázkǇ. 

StaŶdardizoǀaŶé SW produktǇ jsou softǁaroǀé produktǇ 
autora/Dodavatele BI platforŵǇ Ŷeďo třetíĐh straŶ, Ŷa kterýĐh je BI 
platforŵa ǀǇtǀořeŶa a proǀozoǀáŶa a které ŶeďǇlǇ ǀǇǀiŶutǇ autorem 

speĐifiĐkǇ pro účelǇ BI platforŵǇ MŽP. StaŶdardizoǀaŶé SW produktǇ 
Ŷeďo též SW platforŵa je souďorŶé ozŶačeŶí pro softǁaroǀé 
koŵpoŶeŶtǇ BI platforŵǇ, Ŷapř. pro serǀeroǀý operačŶí sǇstéŵ, 
dataďáze, dataďázoǀý oǀládač/Ŷadstaǀďa, aplikačŶí serǀer, ǁeďoǀý 
serǀer, fraŵeǁorkǇ, plugiŶǇ, eǆteŶze, SW kŶihoǀŶǇ apod., ďez ŶiĐhž 
Ŷeŵůže ďýt BI platforŵa proǀozoǀáŶa a ďez kterýĐh Ŷeŵůže řádŶě 
fungovat. 

Pro staŶdardizoǀaŶý SW, který je součástí ŶaǀrhoǀaŶého řešeŶí, ŵusí 
v ČR eǆistoǀat alespoň ϯ suďjektǇ/případǇ, pro které ďǇl teŶto 
staŶdardizoǀaŶý SW iŵpleŵeŶtoǀáŶ ǀ rozsahu oďdoďŶéŵ jako 
v případě BI platforŵǇ MŽP. MŽP MŮŽE požadoǀat po Dodaǀateli 
doložeŶí partŶerského prograŵu či přehledu iŵpleŵeŶtaĐí. 

Ke každéŵu staŶdardizoǀaŶéŵu SW ďude Objednateli předáŶa 
dokumentaĐe ;zahrŶujíĐí alespoň popis fuŶkĐioŶalit a dokumentaci API) 

platŶá ke dŶi předáŶí sǇstéŵu a ǀ případě, že dojde k její aktualizaĐi ǀ 
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průďěhu sŵluǀŶího ǀztahu s Dodavatelem, bude Objednateli předáŶa 
Ŷoǀá ǀerze dokuŵeŶtaĐe, Ŷeďo ŵu ďude k Ŷí předáŶ přístup. 
DokuŵeŶtaĐe ke staŶdardizoǀaŶéŵu SW SMÍ ďýt ǀ českéŵ Ŷeďo 
aŶgliĐkéŵ jazǇĐe a ŵůže ďýt odkazeŵ Ŷa ǀeřejŶě dostupŶé zdroje. 

SǇstéŵ MUSÍ ďýt proǀozoǀatelŶý Ŷa oďǀǇklýĐh ǀirtualizačŶíĐh 
platforŵáĐh, jakýŵi jsou Ŷapř. VMWare, KVM a HǇper-V. Pro potřeďǇ 
ZhotoveŶí Díla MUSÍ ďýt sǇstéŵ iŶstaloǀáŶ do TeĐhŶologiĐké platforŵǇ 
OďjedŶatele ǀǇužíǀajíĐí ǀirtualizačŶí SW VMWare. 

SǇstéŵ NESMÍ ďýt postaǀeŶ Ŷa proprietárŶíĐh HW řešeŶíĐh 
a teĐhŶologiíĐh, tj. sǇstéŵ NESMÍ ǀǇžadoǀat pro sǀoji fuŶkčŶost proǀoz 
Ŷa koŶkrétŶíĐh proprietárŶíĐh HW teĐhŶologiíĐh. 

BI-8-5 Prostředí 
sǇstéŵu - instance 

V průďěhu implementace sǇstéŵu MUSÍ Dodavatel zajistit alespoň 
ŶásledujíĐí prostředí ;iŶstaŶĐeͿsǇstéŵu: 

- Výǀojoǀé prostředí – iŶstaŶĐe ǀýǀojoǀýĐh Ŷástrojů a prostředí BI 
platforŵǇ pro ǀýǀoj ;ǀǇǀíjet ďudou praĐoǀŶíĐi Dodaǀatele 
s ŵožŶostí zapojeŶí proškoleŶýĐh zaŵěstŶaŶĐů CENIA/MŽPͿ; 

- TestoǀaĐí prostředí – iŶstaŶĐe určeŶé pro oǀěřoǀáŶí fuŶkĐioŶalit 
a ǀlastŶostí sǇstéŵu ze straŶǇ MŽP/CENIA. 

V průďěhu pilotŶího a ďěžŶého proǀozu sǇstéŵu MUSÍ Dodavatel 

zajistit alespoň ŶásledujíĐí odděleŶé iŶstaŶĐe sǇstéŵu: 

- ProdukčŶí prostředí – iŶstaŶĐe určeŶá k produkčŶíŵu proǀozu, 
přístupŶé užiǀatelůŵ BI platforŵǇ. Dodaǀatel MUSÍ ďýt připraǀeŶ 
oďŶoǀit proǀoz dle defiŶoǀaŶýĐh požadaǀků i ǀ případě haǀárie 
a delší ŶedostupŶosti produkčŶí iŶstaŶĐe; 

- TestoǀaĐí prostředí – iŶstaŶĐe pro oǀěřoǀáŶí fuŶkĐioŶalit 
a ǀlastŶostí ŶoǀýĐh ǀerzí BI platforŵǇ ze straŶǇ MŽP/CENIA. 
TestoǀaĐí iŶstaŶĐe MUSÍ ďýt ǀ průďěhu proǀáděŶí testů 
koŶfiguračŶě shodŶá s produkčŶí iŶstaŶĐí a ŵusí oďsahoǀat 
testoǀaĐí data ǀ oďjeŵu uŵožňujíĐíŵ oǀěřeŶí ŵezŶíĐh ǀýkoŶoǀýĐh 
hodnot. 

- Výǀojoǀé prostředí – iŶstaŶĐe určeŶá pro ǀýǀoj ŶoǀýĐh 
částí/komponent BI platformy a jejíĐh ǀýstupů ;ǀe ǀšeĐh ǀrstǀáĐh BI 

platformyͿ oďsahujíĐí jak ǀýǀojářské Ŷástroje, tak celou BI platformu 

v koŶfiguraĐi potřeďŶé pro ǀýǀojářské práĐe. 

TestoǀaĐí prostředí MUSÍ uŵožňoǀat ǀǇtǀářeŶí image pro jeho rǇĐhlé 
oďŶoǀeŶí Ŷeďo kloŶoǀáŶí. 

Počet a koŶfiguraĐe iŶstaŶĐí MUSÍ uŵožňoǀat ŶaplŶěŶí požadaǀků 
kladeŶýĐh Ŷa sǇstéŵ a služďǇ spojeŶé s jeho proǀozeŵ a rozǀojeŵ. 
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BI-8-6 ŠkáloǀatelŶost JedŶotliǀé koŵpoŶeŶtǇ BI platforŵǇ MUSÍ ďýt škáloǀatelŶé 

rozšiřoǀáŶíŵ iŶfrastrukturǇ a komponent BI platformy ďez potřeďǇ 
reinstalaĐe již eǆistujíĐího řešeŶí. 

BI-8-7 Redundance HW 

a SW komponent 

ProdukčŶí prostředí MUSÍ uŵožŶit reduŶdaŶĐi HW a SW koŵpoŶeŶt 

;zejŵéŶa s ohledeŵ Ŷa proǀozoǀáŶí BI platforŵǇ ǀe ǀíĐe lokalitáĐh, 
pokud to ďude MŽP požadoǀatͿ. 

Výpadek jedŶoho HW prostředku ;serǀeru, síťoǀého prǀku, SAN 
iŶfrastrukturǇͿ Ŷesŵí zŶaŵeŶat ǀýpadek sǇstéŵu. 

V případě ǀýpadku jedŶé koŵpoŶeŶtǇ ǀýkoŶ z pohledu užiǀatelů Ŷesŵí 
ďýt ǀýzŶaŵŶě oŵezeŶ ;dodržeŶí staŶoǀeŶýĐh SLA ǀ proǀozŶí sŵlouǀěͿ. 

 

3.2. POŽADAVKY NA POUŽITELNOST 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-9-1 Podpora 

operačŶího sǇstéŵu 
klieŶtskýĐh staŶiĐ 

Platforŵa BI MUSÍ podporoǀat operačŶí sǇstéŵǇ klieŶtskýĐh staŶiĐ 

Windows 10 64bit verzi (MUSÍ ďýt ǀ ráŵĐi podporǇ, aby byla zajištěŶa 
kompatibilita s ǀǇššíŵi ǀerzeŵi). 

BI-9-2 Podpora 

prohlížečů 

Platforŵa BI MUSÍ podporoǀat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí ǁeďoǀé 
prohlížeče ǀ posledŶíĐh dǀou dostupŶýĐh ǀerzíĐh: 

- Chrome; 

- Edge; 

- Safari; 

- Firefox. 

BI-9-3 Podpora 

ŵoďilŶího zoďrazeŶí 
SestaǀǇ a dashďoardǇ MUSÍ ďýt ŵožŶé přizpůsoďit i pro zoďrazeŶí Ŷa 
ŵoďilŶíĐh zařízeŶíĐh ;prostředŶiĐtǀíŵ dostupŶé ŵoďilŶí aplikaĐe Ŷeďo 
alespoň respoŶziǀŶí desigŶ). 

BI-9-4 Ergonomie 

užiǀatelského rozhraŶí 
Užiǀatelské rozhraŶí sǇstéŵu MUSÍ s ohledeŵ Ŷa ergoŶoŵii, sŶadŶost 
a iŶtuitiǀŶost oǀládáŶí splňoǀat zejŵéŶa ŶásledujíĐíĐh paraŵetry pro 

koŶĐoǀé užiǀatele BI aplikaĐí ;sestaǀ a dashďoardůͿ: 

- DodržeŶí ďěžŶýĐh zǀǇklostí – užiǀatelské rozhraŶí ŵusí ďýt 
v souladu s aktuálŶíŵi treŶdǇ a staŶdardǇ a jeho struktura i 
jedŶotliǀé prǀkǇ ŵusí odpoǀídat ďěžŶýŵ zǀǇklosteŵ oďdoďŶýĐh 
řešeŶí BI Ŷástrojů platforem; 

- Orientace v BI ŶástrojíĐh – užiǀateli ŵusí ďýt ǀždǇ jasŶě 
prezeŶtoǀáŶo, ǀ které části Ŷástroje se ŶaĐhází; 

- DostupŶost fuŶkĐí s ohledeŵ Ŷa četŶost jejiĐh použíǀáŶí – Ŷejčastěji 
použíǀaŶé fuŶkĐe ŵusí ďýt ŶejsŶadŶěji dostupŶé; 

- DostupŶost ŶápoǀědǇ – Ŷápoǀěda ŵusí ďýt dostupŶá z každého 
ŵísta BI platforŵǇ Ŷapř. forŵou Ŷašeptáǀačů; 
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- KoŶzisteŶtŶost užiǀatelského rozhraŶí – stejŶé či podoďŶé 
fuŶkĐioŶalitǇ se Ŷapříč Ŷástrojeŵ ŵusí Đhoǀat a jejiĐh oǀládaĐí prǀkǇ 
ŵají ďýt uŵístěŶǇ stejŶě či podoďŶě. 

Užiǀatelské rozhraŶí MUSÍ ǀ ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé ŵíře logiĐkǇ seskupoǀat 
oǀládaĐí prǀkǇ Ŷa základě jejiĐh určeŶí. 

BI-9-5 JazǇkoǀé ŵutaĐe 
BI platformy 

Užiǀatelské rozhraŶí ǀýstupů puďlikoǀaŶýĐh do ǀeřejŶé části Portálu 
STaR ;tj. části ŶepodléhajíĐí přihlášeŶí užiǀateleͿ MUSÍ ďýt ǀ české 
jazǇkoǀé ŵutaĐi, pokud užiǀatel ǀǇužíǀá ǁeďoǀý prohlížeč ǀ češtiŶě. 

BI-9-6 Dostupnost BI 

platformy ;použitelŶost 
ǁeďoǀýĐh klieŶtů pro 
sǇstéŵͿ 

Přístup k fuŶkĐioŶalitáŵ sǇstéŵu MUSÍ ďýt zajištěŶ pro růzŶé platformy 

;WiŶdoǁs, AŶdroid, iOSͿ, ať už desktopoǀé či ŵoďilŶí ǀerze jedŶotliǀýĐh 
platforeŵ, pro které jsou ǀǇtǀořeŶǇ. 

BI-9-7 Užiǀatelská 
Ŷápoǀěda 

Užiǀatelská Ŷápoǀěda MUSÍ dostupŶá ŵiŶ. ǀ podoďě off-liŶe užiǀatelské 
příručkǇ a obsahovat: 

- Popis způsoďu použití jedŶotliǀýĐh fuŶkĐioŶalit sǇstéŵu; 
- Popis doporučeŶého způsoďu použití sǇstéŵu. 

Užiǀatelská Ŷápoǀěda MŮŽE ŵít forŵu oŶliŶe koŶteǆtoǀé ŶápoǀědǇ či 
ŶápoǀědǇ forŵou ǁiki stráŶek atp. 

TǀůrĐi BI sestaǀ MŮŽOU ďýt sĐhopŶi ǀǇtǀářet Ŷápoǀědu k ǀǇtǀořeŶýŵ 
BI sestaǀáŵ ;k prǀkůŵ sestaǀͿ. 

 

3.3. POŽADAVKY NA SPOLEHLIVOST 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-10-1 ZazŶaŵeŶáǀáŶí 
sǇstéŵoǀého staǀu 

BI platforma MUSÍ uŵožŶit autoŵatiĐké pravidelné koŶtrolǇ 
a zazŶaŵeŶáǀaŶí sǇstéŵoǀého staǀu ǀe dǀou režiŵeĐh: 

- AutoŵatiĐké zazŶaŵeŶáǀáŶí sǇstéŵoǀého staǀu – autoŵatiĐká 
koŶtrola ŵusí proďíhat ǀ iŶterǀalu ŶejŵéŶě ϭ0 ŵiŶut a spočíǀá 
v oǀěřeŶí, zda je ŵožŶé přihlášeŶí do sǇstéŵu a zda je dostupŶá 
úǀodŶí stráŶka sǇstéŵu; 

- MaŶuálŶí zazŶaŵeŶáŶí sǇstéŵoǀého staǀu spráǀĐeŵ sǇstéŵu Ŷa 
základě oǀěřeŶého hlášeŶí užiǀatele ;tj. spráǀĐe sǇstéŵu oǀěří, že 
se jedŶá o ĐhǇďu způsoďeŶou Ŷa straŶě sǇstéŵuͿ. 

SǇstéŵoǀýŵ staǀeŵ je staǀ, ǀe kteréŵ se ǀ daŶéŵ okaŵžiku Ŷeďo 
časoǀéŵ iŶterǀalu sǇstéŵ ŶaĐhází a který odpoǀídá jedŶé ze tří 
ŶásledujíĐíĐh hodŶot: 

- V provozu – sǇstéŵ je ǀ proǀozu ǀ případě, že se užiǀatelé ŵohou 
do sǇstéŵu přihlásit a ǀǇužíǀat ǀeškeré fuŶkĐioŶalitǇ, které jsou 
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předŵěteŵ této teĐhŶiĐké speĐifikaĐe, Ŷeďo je pro ŶedostupŶé 
fuŶkĐioŶalitǇ ;Ŷapř. z důǀodu jejiĐh ĐhǇďǇͿ ŶaďídŶuto ŶáhradŶí 
řešeŶí uŵožňujíĐí dosažeŶí shodŶého ǀýsledku jako ǀ případě, kdǇ 
ďǇ užiǀatel ŵohl tǇto fuŶkĐioŶalitǇ ǀǇužít; 

- Mimo provoz – sǇstéŵ je ŵiŵo proǀoz ǀ případě, že se užiǀatelé 
Ŷeŵohou do sǇstéŵu přihlásit; 

- OŵezeŶí fuŶkĐioŶalitǇ - sǇstéŵ se ŶaĐhází ǀ staǀu „oŵezeŶí 
fuŶkĐioŶalitǇ“, kdǇž Ŷejsou splŶěŶǇ podŵíŶkǇ aŶi pro jedeŶ 
z předešlýĐh staǀů. 

SǇstéŵ Ŷaďýǀá "oŵezeŶí fuŶkĐioŶalitǇ" či staǀu "ŵiŵo proǀoz" 
v případě, kdǇ alespoň jedeŶ užiǀatel Ŷeďo autoŵatiĐká praǀidelŶá 
koŶtrola sǇstéŵu ideŶtifikuje ŶedostupŶost fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu Ŷeďo 
sǇstéŵu jako Đelku a zároǀeň teŶto staǀ ŶeŶí způsoďeŶ užiǀateleŵ ;tj. 
užiǀatel splňuje ǀeškeré Ŷáležitosti pro přístup a práĐi s BI platformou). 

Součástí zázŶaŵu o sǇstéŵoǀýĐh staǀeĐh ŵusí ďýt také iŶforŵaĐe o 
tom, ǀ jakéŵ prostředí sǇstéŵ ďěžel, tj. zda ďǇl dostupŶý z priŵárŶího 
produkčŶího prostředí Ŷeďo záložŶího produkčŶího prostředí ;případŶě 
dalšíĐh produkčŶíĐh prostředí, ďudou-li Ŷa základě rozhodŶutí MŽP 
použitaͿ. 

ZázŶaŵǇ o sǇstéŵoǀýĐh staǀeĐh ŵusí ǀzŶikat ŵiŶiŵálŶě ǀ iŶterǀalu 
určeŶéŵ autoŵatiĐkou koŶtrolou dostupŶosti sǇstéŵu, tedǇ 
v iŶterǀalu ŶejŵéŶě ϭ0 minut. 

BI-10-2 Synchronizace 

sǇstéŵoǀého času 

Serǀeroǀý čas MUSÍ ďýt ŶaǀázáŶ Ŷa zdroj reprodukujíĐí sǀětoǀý 
koordiŶoǀaŶý čas UTC ;Ŷapř. prostředŶiĐtǀíŵ NTP protokolu). 

BI-10-3 Dostupnost 

sǇstéŵu 

SǇstéŵ MUSÍ ďýt, ǀčetŶě iŶfrastrukturǇ a proǀozŶíĐh postupů, ŶaǀržeŶ 
tak, aďǇ uŵožŶil zajištěŶí ŶásledujíĐíĐh paraŵetrů dostupŶosti (bez 

ohledu Ŷa to, že MŽP ŵůže ǀ katalogu služeď staŶoǀit požadaǀkǇ a SLA 
parametry Ŷa dostupŶost ŶižšíͿ: 

- DostupŶost produkčŶího prostředí MUSÍ ďýt ŵožŶá ǀ režiŵu 
9x5x251 alespoň 95%, tj. v praĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do 16:59 

;GaraŶtoǀaŶé pásŵoͿ. 

SǇstéŵ ďude poǀažoǀáŶ za ŶedostupŶý ǀ doďě trǀáŶí sǇstéŵoǀého 
staǀu "ŵiŵo proǀoz" od okaŵžiku: 

- OpráǀŶěŶé ideŶtifikaĐe ŶedostupŶosti poŵoĐí autoŵatiĐké 
koŶtrolǇ dostupŶosti sǇstéŵu až do okaŵžiku odstraŶěŶí ǀadǇ; 

- OpráǀŶěŶého ŶahlášeŶí ŶedostupŶosti užiǀateleŵ sǇstéŵu až do 
okaŵžiku oďŶoǀeŶí proǀozu; 

- VýskǇtu ǀadǇ, která zŶeŵožňuje plŶěŶí zákoŶŶé poǀiŶŶosti či 
ekoŶoŵiĐké čiŶŶosti užiǀatelů prostředŶiĐtǀíŵ sǇstéŵu 
a Ŷeeǆistuje aŶi ŶáhradŶí Đesta. 
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BI-10-4 SerǀisŶí okŶo SerǀisŶí zásahǇ, které sŶesou odklad ;tj. ŶejedŶá se o odstraŶěŶí 
ŶedostupŶosti sǇstéŵu Ŷeďo záǀažŶé ĐhǇďǇͿ MUSÍ Dodavatel proǀádět 
ǀýhradŶě ŵiŵo oďǀǇklou praĐoǀŶí doďu, tj. od ϭϳ:ϬϬ do 7:ϱϵ či dŶǇ 
praĐoǀŶího ǀolŶa. 

Každý serǀisŶí zásah SMÍ ďýt realizoǀáŶ až po sĐhǀáleŶí ze straŶǇ MŽP, 
které si sŵí s ohledeŵ Ŷa poǀahu zásahu ǀǇžádat podroďŶější iŶforŵaĐe 
o zásahu (harmonogram, postup atd.). VýsledkǇ zásahu MUSÍ ďýt 
dokuŵeŶtoǀáŶǇ. 

BI-10-5 Noǀé ǀerze BI 
platformy 

Noǀě ŶasazoǀaŶé ǀerze MUSÍ ďýt přístupŶǇ užiǀatelůŵ Ŷa testoǀaĐíŵ 
prostředí dle pláŶu ǀerzí ǀ defiŶoǀaŶý počet dŶí před jejiĐh ŶasazeŶíŵ 
Ŷa produkčŶí prostředí (pokud nebude specifikoǀáŶo jiŶak pro 

jedŶotliǀé případǇ Ŷa základě rozhodŶutí MŽP, ŶejŵéŶě ϭϰ 
kaleŶdářŶíĐh dŶůͿ ;pokud Ŷejde o opraǀu ǀadǇ, jejíž opraǀa se řídí 
staŶoǀeŶýŵi SLAͿ. 

BI-10-6 Log sǇstéŵu MUSÍ ďýt zazŶaŵeŶáǀáŶǇ ǀeškeré operaĐe: 

- ProǀáděŶé užiǀateli prostředŶiĐtǀíŵ GUI sǇstéŵu ;spouštěŶí sestaǀ 
Ŷeďo dashďoardů užiǀateliͿ; 

- SouǀisejíĐí s koŵuŶikaĐí s okolŶíŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ (ETL 

procesy); 

- ProǀáděŶé ŶásledŶě při zajišťoǀáŶí proǀozu sǇstéŵu – sǇstéŵ 
NESMÍ uŵožŶit jakoukoli ŵodifikaĐi dat, aŶiž ďǇ došlo 
k zazŶaŵeŶáŶí data a času ŵodifikaĐe dat, ideŶtifikaĐe suďjektu 
(osoba/proĐes/sǁ úlohaͿ, který zŵěŶu dat proǀedl, půǀodŶí 
hodŶotǇ dat, Ŷoǀé hodŶotǇ dat. 

SǇstéŵ NESMÍ uŵožŶit žádŶé jiŶé, Ŷež ǀýše uǀedeŶé, způsoďǇ pro 
přístup a ŵaŶipulaĐi s datǇ. 

Ke každé proǀedeŶé operaĐi MUSÍ sǇstéŵ zazŶaŵeŶat alespoň 
ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe: 

- IdeŶtifikaĐe iŶiĐiátora operaĐe; 
- IdeŶtifikaĐe ǀǇǀolaŶé operaĐe; 
- Datuŵ a čas spuštěŶí operaĐe Ŷa serǀeru ;s přesŶostí Ŷa sekuŶdǇͿ; 
- Datuŵ a čas ukoŶčeŶí operaĐe Ŷa serǀeru ;s přesŶostí Ŷa sekuŶdǇͿ; 
- Výsledek operaĐe ;ideŶtifikaĐe ĐhǇďoǀého staǀu Ŷeďo iŶforŵaĐe 

o korektŶíŵ ukoŶčeŶí operaĐeͿ. 

Součástí sǇstéŵu MUSÍ ďýt užiǀatelskǇ oǀladatelŶý Ŷástroj Ŷa 
zoďrazeŶí a aŶalýzu logů. 

Veškeré ǀǇtǀářeŶé logǇ MUSÍ ďýt ĐhráŶěŶǇ proti ŵaŶipulaĐi. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit předáǀáŶí logů do SIEM MŽP. Struktura, způsoď 
a iŶterǀalǇ předáǀáŶí logů ďudou předŵěteŵ iŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzǇ. 
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SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit eǆport logů do PDF/A. Takto eǆportoǀaŶé logǇ 
MUSÍ ďýt ŵožŶo předat k arĐhiǀaĐi prostředŶiĐtǀíŵ ESSS MŽP ;spisoǀé 
služďǇͿ. 

BI-10-7 ZálohoǀáŶí 
sǇstéŵu 

Bude proďíhat ǀýhradŶě Ŷa TeĐhŶologiĐké platforŵě OďjedŶatele 
nedojde-li k PřesuŶu Díla.  

Data BI platformy MUSÍ ďýt praǀidelŶě zálohoǀaŶá takoǀýŵ způsoďeŵ, 
aďǇ i ǀ případě haǀárie Ŷedošlo po oďŶoǀeŶí proǀozu BI platformy ke 

ztrátě dat iŵportoǀaŶýĐh do BI platforŵǇ déle Ŷež ϭ deŶ před haǀárií. 

BI platforŵa MUSÍ ďýt zálohoǀatelŶá ďěžŶýŵi zálohoǀaĐíŵi SW 
a Dodavatel MUSÍ MŽP dodat požadaǀkǇ Ŷa to, Đo a jak a jak často 
zálohoǀat, aďǇ ďǇl Dodavatel sĐhopeŶ garaŶtoǀat, že po ǀýpadku oďŶoǀí 
ϭ deŶ stará data, jak je požadoǀáŶo ǀýše. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit odděleŶé zálohoǀáŶí ǀirtuálŶíĐh serǀerů a dat DB 
a struktura Đelého dodaŶého řešeŶí MUSÍ ďýt takoǀá, aďǇ ďǇlǇ odděleŶǇ 
jedŶotliǀé serǀeroǀé iŶstaŶĐe a ǀlastŶí ;Ŷapříklad dataďázoǀá, aplikačŶíͿ 
data tak, aďǇ ďǇlo ŵožŶé zálohoǀat s rozdílŶou četŶostí jedŶotliǀé 
serǀeroǀé iŶstaŶĐe a s jiŶou ǀlastŶí ;Ŷapříklad dataďázoǀá, aplikačŶíͿ 
data. 

AplikačŶí iŶstalaĐe, data a logǇ ŵusí ďýt odděleŶé tak, aďǇ je ďǇlo ŵožŶé 
zálohoǀat s rozdílŶou četŶostí 

PlŶé zálohoǀáŶí MUSÍ ďýt ŵožŶé proǀádět ďez ŶutŶosti proǀozŶí 
odstáǀkǇ řešeŶí. 

O pohǇďu zálohoǀaŶýĐh dat ;Ŷapř. přesuŶ do jiŶé lokalitǇ datoǀého 
ĐeŶtraͿ MUSÍ ďýt ǀedeŶ zázŶaŵ. 

V případě haǀárie a potřeďŶé oďŶoǀǇ proǀozu ;serǀerů, ŶastaǀeŶí, 
dataďází, dat) tuto obnovu provede Dodavatel. ZálohǇ ďudou 
automaticky Dodavateli k dispoziĐi ǀ ráŵĐi zálohoǀaĐího sǇstéŵu 
OďjedŶatele ;Veeaŵ BaĐkup & RepliĐatioŶͿ, do kterého ďude ŵít 
Dodavatel dedikoǀaŶý přístup ;prostředŶiĐtǀíŵ VPNͿ. OďŶoǀa řešeŶí 
ďude ŵožŶá ǀ Dodavateli přiděleŶéŵ prostoru ǀ ráŵĐi ǀirtualizačŶí 
platformy VMware Objednatele. 

V případě haǀárie a potřeďŶé oďŶoǀǇ proǀozu ;serǀerů, ŶastaǀeŶí, 
dataďází, datͿ MUSÍ ďýt tato oďŶoǀa také realizoǀatelŶá OďjedŶateleŵ, 
ďez ŶutŶé příŵé spolupráĐe se Dodavatelem, a to Ŷa základě 
Dodavateleŵ dodaŶého dokuŵeŶtu "Postup při oďŶoǀě 
provozu".  V případě ŶekoŵpletŶí Ŷeďo ŶeaktualizoǀaŶé ǀerze tohoto 
dokuŵeŶtu a ŶeŵožŶosti, ze straŶǇ OďjedŶatele, oďŶoǀeŶí proǀozu, 
jdou ǀeškeré ŶákladǇ Dodavatele, spojeŶé s touto oďŶovou, na vrub 

Dodavatele. 
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3.4. POŽADAVKY NA VÝKON 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-11-1 VýkoŶ sǇstéŵu Platforma BI MUSÍ ďýt ŶaǀržeŶa tak, aby respektovala ŶásledujíĐí 
očekáǀaŶé proǀozŶí paraŵetrǇ ;ǀ Đíloǀéŵ staǀuͿ: 

- Počet registroǀaŶýĐh užiǀatelů – Ŷižší stoǀkǇ paralelŶě praĐujíĐíĐh 
užiǀatelů; 

- Počet ŶeregistroǀaŶýĐh užiǀatelů – ǀǇšší tisíĐe paralelŶě praĐujíĐíĐh 
užiǀatelů; 

- Datoǀý oďjeŵ – jedŶotkǇ ŵilióŶů zázŶaŵů/rok s ŵožŶostí 
iŶkreŵeŶtálŶího Ŷárůstu forŵou škáloǀáŶí ;ǀýhledoǀě se ŵůže 
jedŶat i o desítkǇ ŵilioŶů zázŶaŵů, při ŶapojeŶí dalšíĐh zdrojoǀýĐh 
dat z okolŶíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵůͿ; 

- PřírůstkǇ ŶoǀýĐh dat jsou ǀ řádu ǀǇššíĐh desítek až ŶižšíĐh stoǀek GB 

ročŶě. 

Délka doďǇ odezǀǇ sǇstéŵu MUSÍ při uǀedeŶéŵ zatížeŶí odpoǀídat 
ďěžŶýŵ zǀǇklosteŵ reportiŶgu ;odezǀa odpoǀídá ŶáročŶosti 
sestaǀoǀaŶého reportuͿ, i složité DB dotazǇ Ŷeďo zoďrazeŶí ŵapǇ, resp. 
podkladoǀé eǆterŶí ǀrstǀǇ, které ŵají z defiŶiĐe delší odezǀu, MUSÍ opět 
odpoǀídat sroǀŶatelŶýŵ řešeŶíŵ. MěřeŶí odezeǀ sǇstéŵu ďude 
proďíhat ǀ průďěhu řádŶého proǀozu. VýkoŶ sǇstéŵu NESMÍ klesat 
v průďěhu proǀozu sǇstéŵu, tj. Ŷesŵí se prodlužoǀat doďǇ odezeǀ Ŷa 
jedŶotliǀé fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu. 

BI-11-2 ŠkáloǀatelŶost 
sǇstéŵu 

SǇstéŵ a jeho HW iŶfrastruktura MUSÍ ďýt ŶaǀržeŶ a ǀǇtǀořeŶ tak, že 
zǀýšeŶí ǀýkoŶu a kapaĐitǇ sǇstéŵu ŵůže ďýt realizoǀáŶo ǀýhradŶě 
přidáŶíŵ koŵpatiďilŶíĐh koŵpoŶeŶt, Ŷikoli prostou ǀýŵěŶou 
stáǀajíĐíĐh. 

BI-11-3 Monitoring SǇstéŵ ŵusí uŵožŶit ŵoŶitoriŶg ǀýkoŶoǀýĐh a oďjeŵoǀýĐh paraŵetrů 
rozhodŶýĐh pro ǀǇhodŶoĐoǀáŶí SLA. TǇto paraŵetrǇ ŵusí ďýt přístupŶé 
pro eǆterŶí ŵoŶitoriŶg. 

MoŶitoriŶg ďude proǀádět Dodavatel, který ďude MŽP předkládat 
ǀýstupŶí reportǇ z ŵoŶitoriŶgu. MŽP ďude proǀádět koŶtrolu ǀýstupů 
z monitoringu. 

 

3.5. POŽADAVKY NA BEZPEČNOST 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-12-1 Identifikace a 

autorizaĐe přístupů 

BI platforŵa MUSÍ uŵožňoǀat Ŷastaǀoǀat a řídit opráǀŶěŶí pro 
jedŶotliǀé role a oďlasti přístupu. 
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BI platforŵa MUSÍ uŵožňoǀat ŶapojeŶí Ŷa užiǀatelské skupiŶǇ 
defiŶoǀaŶé ǀ LDAP (eDirectory)/ Active Directory. MŽP aktuálŶě 
nedisponuje MS Active Directory. 

BI platforŵa MUSÍ uŵožňoǀat ŶapojeŶí Ŷa NIA a JIP/KAAS dle 
speĐifikaĐí příslušŶýĐh rozhraŶí puďlikoǀaŶýĐh ze straŶǇ spráǀĐe NIA 
a JIP/KAAS. 

BI platforŵa MUSÍ uŵožňoǀat logoǀáŶí přístupů a čiŶŶosti ;ǀǇužíǀáŶí 
sǇstéŵuͿ užiǀateli ;ǀíĐe ǀiz požadaǀek BI-10-6). 

BI-12-2 DůǀěrŶost a 
integrita 

BI Platforma MUSÍ zajistit, že:  

- UĐhoǀáǀaŶá data Ŷesŵí ďýt zpřístupŶěŶa ŶeautorizoǀaŶýŵ 
osoďáŵ. Přístup a ǀeškerá ŵaŶipulaĐe s datǇ MUSÍ ďýt 
zazŶaŵeŶáǀaŶá; 

- Data Ŷeŵohou ďýt ďěheŵ koŵuŶikaĐe odposlouĐháǀáŶa či 
pozŵěŶěŶa neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi 

užiǀateleŵ a sǇstéŵeŵ ŵusí ďýt použit pouze zaďezpečeŶý 
koŵuŶikačŶí protokol; 

- UĐhoǀáǀaŶá data Ŷesŵí ďýt ŵožŶé zŵěŶit Ŷeďo poškodit 
ŶeautorizoǀaŶou straŶou, či adŵiŶistrátorǇ MŽP Ŷeďo Dodavatele. 

BI-12-3 BezpečŶostŶí 
monitoring 

SǇstéŵ MUSÍ aplikaĐi zajištěŶé MŽP uŵožŶit plŶý ďezpečŶostŶí 
ŵoŶitoriŶg dodaŶýĐh koŵpoŶent, iŶfrastrukturǇ i ǀšeĐh čiŶŶostí 
souǀisejíĐíĐh se zajištěŶíŵ proǀozu, serǀisu a rozǀoje sǇstéŵu. 

BI-12-4 Shoda se ZoKB SǇstéŵ MUSÍ ďýt ǀe shodě se zákoŶeŵ č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďerŶetiĐké 
ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kǇďerŶetiĐké 
ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

BI-12-5 AŶtiǀiroǀá 
ochrana 

SerǀerǇ a iŶfrastruktura proǀozoǀaŶá MŽP ŵá zajištěŶu aŶtiǀiroǀou 
ochranu. 

 

3.6. POŽADAVKY NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ DLE GDPR 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-13-1 Soulad s GDPR Platforma BI MUSÍ zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje ;dále též „OÚ“Ϳ v souladu 

s ŶařízeŶíŵ EU ϮϬϭϲ/ϲϳϵ, Ŷa oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů tzǀ. General Data 

Protection Regulation ("GDPR") a souǀisejíĐí ŶárodŶí legislatiǀou. 

SǇstéŵ MUSÍ splňoǀat požadaǀkǇ Ŷa zaďezpečeŶí OÚ s ohledem na 

priŶĐipǇ „DATA PROTECTION BY DESIGN“. 

Dodavatel MUSÍ řešeŶí, které ďude sáŵ iŵpleŵeŶtoǀat s ǀǇužitíŵ BI 

platformy, navrhnout tak, aby osoďŶí údaje, které jsou přeďíráŶǇ z EAP 

či jiŶýĐh eǆterŶíĐh zdrojů dat ďǇlǇ zaďezpečeŶǇ ǀ souladu s oďeĐŶýŵ 
ŶařízeŶíŵ GDPR. Pokud ďudou řešeŶí iŵpleŵeŶtoǀat praĐoǀŶíĐi 
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MŽP/CENIA, jsou za Ŷáǀrh zaďezpečeŶí odpoǀědŶi oŶi ;z poziĐe spráǀĐe 
či zpraĐoǀatele osoďŶíĐh údajůͿ. 

S přihlédŶutíŵ ke staǀu teĐhŶikǇ, Ŷákladůŵ Ŷa proǀedeŶí, poǀaze, 
rozsahu a koŶteǆtu zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů MUSÍ Dodavatel 

ŶaǀrhŶout a ŶásledŶě iŵpleŵeŶtoǀat ǀhodŶá teĐhŶiĐká opatřeŶí před 
ŶeopráǀŶěŶýŵ či protipráǀŶíŵ zpraĐoǀáŶíŵ a před ŶáhodŶou ztrátou, 

zŶičeŶíŵ Ŷeďo poškozeŶíŵ OÚ, tj. účiŶŶýŵ způsoďeŵ začleŶit do 
platformy BI ŶezďǇtŶé zárukǇ oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů, tak aby 

zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů prostředŶiĐtǀíŵ platformy BI ďǇlo ǀe shodě 
s oďeĐŶýŵ ŶařízeŶíŵ GDPR ;ŵiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa Ŷáǀrh opatřeŶí 
pro oĐhraŶu OÚ jsou uǀedeŶǇ dáleͿ. 

Komplex navržeŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh opatřeŶí MUSÍ ďýt ŶaǀržeŶ tak, aďǇ 
MŽP/CENIA ďǇlǇ schopni uŶést důkazŶí ďřeŵeŶo ;Ŷapř. z pohledu 

práǀŶí průkazŶosti logů sǇstéŵuͿ. 

K ŶaǀržeŶéŵu rozsahu zpraĐoǀáŶí OÚ, doďě uložeŶí a k jejich 

dostupnosti se v ráŵĐi sǀé ŵetodiĐké a koŶtrolŶí čiŶŶosti se před dalšíŵ 
pokračoǀáŶíŵ poǀiŶŶě ǀǇjádří PoǀěřeŶeĐ pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů 
MŽP. 

BI-13-2 PožadaǀkǇ Ŷa 
datoǀý ŵodel a rozšířeŶí 
datoǀé ǀětǇ 

V dokuŵeŶtaĐi datoǀého ŵodelu MUSÍ ďýt ozŶačeŶǇ datoǀé prǀkǇ, 
které ďǇlǇ klasifikoǀáŶǇ jako OÚ. 

Takto ozŶačeŶǇ datoǀé prǀkǇ MUSÍ ďýt ǀhodŶýŵ způsoďeŵ 
zaďezpečeŶǇ. AŶi adŵiŶistrátoři sǇstéŵu NESMÍ ŵít ǀolŶý 
(tj. ŶelogoǀaŶýͿ přístup k těŵto OÚ. 

Do ǀýǀojoǀého, testoǀaĐího ;refereŶčŶíhoͿ prostředí NESMÍ ďýt 

přeŶášeŶǇ OÚ z produkčŶího prostředí. 

BI-13-3 PožadaǀkǇ Ŷa 
ǀǇtǀářeŶí zázŶaŵoǀýĐh 
souďorů ;logůͿ při 
operaĐíĐh s OÚ 

V zázŶaŵoǀýĐh souďoreĐh ;logǇͿ MUSÍ ďýt zazŶaŵeŶáŶa jakákoliǀ 
operaĐe Ŷeďo souďor operaĐí s osoďŶíŵi údaji Ŷeďo souďorǇ osoďŶíĐh 
údajů, který je proǀáděŶ poŵoĐí či ďez poŵoĐi autoŵatizoǀaŶýĐh 
postupů, jako je shroŵážděŶí, zazŶaŵeŶáŶí, uspořádáŶí, strukturoǀáŶí, 
uložeŶí, přizpůsoďeŶí Ŷeďo pozŵěŶěŶí, ǀǇhledáŶí, ŶahlédŶutí, použití, 
zpřístupŶěŶí přeŶoseŵ, šířeŶí Ŷeďo jakékoliǀ jiŶé zpřístupŶěŶí, seřazeŶí 
či zkoŵďiŶoǀáŶí, oŵezeŶí, ǀýŵaz Ŷeďo zŶičeŶí. OperaĐe MUSÍ ďýt 
zazŶaŵeŶáŶǇ ;logoǀáŶǇͿ v souladu s GDPR. 

LogǇ MUSÍ uŵožňoǀat chronologickou rekonstrukci událostí při 
jedŶotliǀýĐh operaĐíĐh s osoďŶíŵi údaji. 

LogoǀáŶǇ MUSÍ ďýt i přístupǇ adŵiŶistrátorů platformy BI. 

SǇstéŵ MUSÍ zazŶaŵeŶáǀat rizikoǀé operaĐe s OÚ zahrŶujíĐí zejŵéŶa 
hroŵadŶý eǆport OÚ, přístup užiǀatele k těŵ OÚ, ke kterýŵ oďǀǇkle 
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s ohledeŵ Ŷa sǀé ŶařízeŶí Ŷepřistupuje a předáǀat tǇto logǇ do SIEM 

MŽP pro jejiĐh další ǀǇhodŶoĐoǀáŶí. 

Je DOPORUČENO, aďǇ pro prokázáŶí eǆisteŶĐe logů ǀ čase, ďǇla 
použíǀáŶa časoǀá razítka dle eIDAS. 

BI-13-4 Podpora pro 

zajištěŶí práǀ suďjektů 
údajů 

Suďjekt údajů ŵá práǀo požadoǀat: 

- Přístup k osoďŶíŵ údajůŵ; 
- Opravu osoďŶíĐh údajů; 
- Výŵaz osoďŶíĐh údajů - tzǀ. „práǀo ďýt zapoŵeŶut“; 
- PřeŶositelŶost osoďŶíĐh údajů k jiŶéŵu spráǀĐi ǀe strukturoǀaŶé 

podoďě a ǀ ďěžŶě čitelŶéŵ forŵátu; 
- OmezeŶí zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů; 
- Odǀolat souhlas se zpraĐoǀáǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů, přičeŵž 

odǀoláŶí ŵusí ďýt stejŶě sŶadŶé, jako ďǇlo poskǇtŶutí souhlasu 
;pokud zpraĐoǀáŶí ŶěkterýĐh OÚ ǀ platformy BI podléhá uděleŶí 
iŶforŵoǀaŶého souhlasu ze straŶǇ suďjektu údajůͿ. 

Součástí implementace platformy BI MUSÍ ďýt popsáŶǇ 
funkcionality/Ŷástroje, které uŵožŶí spráǀĐi ;MŽP, CENIAͿ ǀǇhledáǀáŶí, 
kategorizaĐi osoďŶíĐh údajů a v ŶáǀazŶosti Ŷa to ǀýkoŶ práǀ suďjektů 
údajů ;Ŷapř. ǀýŵaz ǀǇďraŶýĐh osoďŶíĐh údajů zpraĐoǀáǀaŶýĐh 
k určitéŵu účelu Ŷeďo eǆport osoďŶíĐh údajů ǀ ráŵĐi práǀa Ŷa 
přeŶositelŶost – to ǀše ǀe lhůtáĐh staŶoǀeŶýĐh oďeĐŶýŵ ŶařízeŶíŵ 

GDPR). 

Funkcionality platformy BI souǀisejíĐí s realizaĐí práǀ suďjektů MUSÍ 
zahrŶoǀat alespoň: 

- VǇhledáŶí suďjektu údajů dle ǀíĐe ǀǇhledáǀaĐíĐh kritérií, jež lze 
spojoǀat do podŵíŶek; 

- VǇtǀořeŶí přehledu o osoďŶíĐh údajíĐh zpraĐoǀáǀaŶýĐh 
o příslušŶéŵ suďjektu údajů ǀ platformy BI, účeleĐh jejiĐh 
zpraĐoǀáŶí, doďě uložeŶí, způsoďu jejiĐh skartaĐe po uplǇŶutí lhůtǇ; 

- FuŶkĐioŶalitǇ pro dokuŵeŶtoǀaŶý ǀýkoŶ práǀ suďjektů údajů 

o Výŵaz ǀǇďraŶýĐh osoďŶíĐh údajů zpraĐoǀáǀaŶýĐh k určitéŵu 
účelu ;zatíŵĐo u jiŶé skupiŶǇ osoďŶíĐh údajů téže osoďǇ ŵůže 
účel zpraĐoǀáŶí i Ŷadále trǀatͿ. Výŵaz dat MUSÍ proďěhŶout 
i ze záloh; 

o Opraǀu osoďŶíĐh údajů taŵ, kde jsou osoďŶí údaje pořizoǀáŶǇ 
ze straŶǇ MŽP/CENIA a Ŷikoliǀ přeďíráŶǇ ze základŶíĐh registrů; 

o Eǆport osoďŶíĐh údajů ǀ ráŵĐi práǀa Ŷa přeŶositelŶost 
ve strukturoǀaŶé podoďě ;XLM, XLS atp.Ϳ; 

o OdvoláŶí souhlasu se zpraĐoǀáǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů (pokud 

zpraĐoǀáŶí ŶěkterýĐh OÚ ǀ platformy BI podléhá uděleŶí 
iŶforŵoǀaŶého souhlasu ze straŶǇ suďjektu údajůͿ. 

BI-13-5 PožadaǀkǇ Ŷa 
skartaĐi strukturoǀaŶýĐh 

Funkcionality platformy BI MUSÍ oďsahoǀat ǀǇtǀořeŶí přehledu OÚ, 
u kterýĐh již poŵiŶul účel jejiĐh zpraĐoǀáŶí. Po potǀrzeŶí opráǀŶěŶého 
užiǀatele ŵusí dojít k trǀaléŵu ǀýŵazu osoďŶíĐh údajů Ŷeďo k jejiĐh 
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dat a dokuŵeŶtů 
v elektroŶiĐké podoďě 

anonymizaci. Tj. platformy BI ŵusí MŽP ŶaďídŶout jedŶoduĐhý přehled 
doďǇ uložeŶí a ŵožŶost skartaĐe strukturoǀaŶýĐh dat i dokuŵeŶtů 
oďsahujíĐíĐh OÚ ǀ souladu s praǀidlǇ MŽP, které ŵá staŶoǀeŶǇ 
ve spisoǀéŵ a skartačŶíŵ pláŶu (zpravidla 10 let). 

BI-13-6 PožadaǀkǇ Ŷa 
přeŶos dat do jiŶýĐh IS či 
ϯ. straŶáŵ ;Ŷapř. 
prostředŶiĐtǀíŵ 
ǁeďoǀýĐh služeďͿ 

PřeŶos dat/dokuŵeŶtů oďsahujíĐíĐh osoďŶí údaje MUSÍ ďýt ǀždǇ 
šifroǀáŶ. MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ Ŷa krǇptografiĐké algoritŵǇ MUSÍ ďýt ǀe 
shodě s ǀǇhláškou č. ϯϭϲ/ϮϬϭϰ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, 
kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh 
a o staŶoǀeŶí Ŷáležitostí podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti 
;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ. 

BI-13-7 PožadaǀkǇ Ŷa 
dokumentaci 

teĐhŶiĐkýĐh a 
orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí 

Dodavatel MUSÍ doložit dodržeŶí souladu s poǀiŶŶostŵi staŶoǀeŶýŵi 
v oďeĐŶéŵ ŶařízeŶí GDPR. V dokuŵeŶtaĐi ŵusí ďýt z pohledu GDPR 
upraǀeŶo alespoň: 

- Popis rozsahu zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀ platformy BI, účelǇ 
zpraĐoǀáŶí OÚ, doďǇ uložeŶí OÚ a dostupŶost OÚ; 

- Popis iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh opatřeŶí ;ŶástrojůͿ pro 
zajištěŶí Ŷeustálé důǀěrŶosti, iŶtegritǇ, dostupnosti a odolnosti 

sǇstéŵu platformy BI a služeď zpraĐoǀáŶí OÚ ǀ platformy BI; 

- Contingency plan – popis způsoďu oďŶoǀǇ dostupŶosti osoďŶíĐh 
údajů a přístupu k Ŷiŵ ǀčas ǀ případě fǇziĐkýĐh či teĐhŶiĐkýĐh 
iŶĐideŶtů; 

- ProĐes praǀidelŶého testoǀáŶí, posuzoǀáŶí a hodŶoĐeŶí účiŶŶosti 
zaǀedeŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh opatřeŶí Ŷa oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů 
iŵpleŵeŶtoǀaŶýĐh ǀ platformě BI. 

BI-13-8 PožadaǀkǇ při 
vǇužití Đookies či 
Ŷástrojů typu Google 

Analytics atp. 

Nástroje, jakýŵi jsou Đookies či Ŷástroje tǇpu Google AŶalǇtiĐs, MOHOU 
ďýt ǀǇužitǇ pouze pro jasŶě defiŶoǀaŶé účelǇ, které Ŷelze zajistit jiŶak. 
Dodaǀatel MUSÍ ŵiŶiŵalizoǀat sďěr osoďŶíĐh údajů užiǀatelů a praĐoǀat 
priŵárŶě s aŶoŶǇŵizoǀaŶýŵi datǇ. Dodaǀatel MUSÍ ǀǇužití těĐhto 
Ŷástrojů předeŵ ozŶáŵit MŽP, spolu s uǀedeŶíŵ rozsahu sďíraŶýĐh 
osoďŶíĐh údajů a účelů jejiĐh zpraĐoǀáŶí. NasazeŶí těĐhto Ŷástrojů 
podléhá předĐhozíŵu stanovisku poǀěřeŶĐe pro oĐhraŶu OÚ MŽP. 

 

3.7. POŽADAVKY NA PODPOROVATELNOST 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-14-1 Dokumentace 

SǇstéŵu 

Součástí dodáǀkǇ PlatforŵǇ BI MUSÍ ďýt alespoň dokuŵeŶtaĐe uǀedeŶá 
v příloze č. 3 Smlouvy. 
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3.8. LICENCE A KATEGORIE UŽIVATELŮ 

Na ŶásledujíĐíŵ sĐhéŵatu jsou uǀedeŶǇ jedŶotliǀé kategorie užiǀatelů BI platforŵǇ a jejiĐh základŶí 
praǀoŵoĐi a odpoǀědŶosti souǀisejíĐí s ǀǇužíǀáŶíŵ, spráǀou a proǀozeŵ BI platforŵǇ. VšeĐhŶǇ Ŷíže 
uǀedeŶé počtǇ liĐeŶĐoǀaŶýĐh užiǀatelů ŵusí ďýt ŵožŶo ŶaǀǇšoǀat dle aktuálŶíĐh potřeď MŽP/CENIA 
;ǀ ďudouĐŶu resortu MŽPͿ. 

 

SĐhéŵa č. 2 – Kategorie užiǀatelů BI platforŵǇ a jejiĐh základŶí praǀoŵoĐi a odpoǀědŶosti 
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ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-15-1 Licence pro 

SpráǀĐe sǇstéŵu ;též 
ozŶačoǀáŶ jako 
superuser nebo root) 

BI Ŷástroje MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶǇ pro ŵiŶiŵálŶě 3 SpráǀĐe sǇstéŵu. 

SpráǀĐe sǇstéŵu je poǀěřeŶý praĐoǀŶík CENIA Ŷeďo zaŵěstŶaŶeĐ 
odboru informatiky MŽP. Má opráǀŶěŶí proǀádět spráǀu Đelého 
sǇstéŵu, je odpoǀědŶý za ǀýkoŶ, iŶtegritu a ďezpečŶost Đelého 
sǇstéŵu. Nastaǀuje užiǀatelská opráǀŶěŶí – Đelkoǀou spráǀu užiǀatelů, 
příp. skupiŶ užiǀatelů. Řídí a spraǀuje koŵuŶikaĐi s HelpDeskem 

Dodavatele u a ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi k sǇstéŵu. Nastaǀuje koŵuŶikaĐi 
s okolŶíŵi IS, spraǀuje dataďáze, Ŷástroje pro tǀorďu reportů, aŶalǇtiĐké 
Ŷástroje a rozhraŶí Ŷa ǁeďoǀý portál ;tj. spraǀuje data ǀ ĐeŶtrálŶí 
datoǀé ǀrstǀě, spraǀuje sĐhéŵa ǀ ĐeŶtrálŶí datoǀé ǀrstǀě, iŵportuje 

data do ĐeŶtrálŶí datoǀé ǀrstǀǇ ;ze CKANu či z dalšíĐh zdrojoǀýĐh ISͿ. 

LiĐeŶĐe současŶě oďsahuje ǀšeĐhŶǇ opráǀŶěŶí ǀšeĐh ostatŶíĐh liĐeŶĐí 

BI-15-2 Licence pro 

Datoǀé aŶalǇtikǇ/Poǁer 
usery 

BI Ŷástroje MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶǇ pro ŵiŶiŵálŶě 5 DatovýĐh 

analytiků/Power userů. 

Datoǀý aŶalǇtik/Poǁer user je proškoleŶý zaŵěstŶaŶeĐ MŽP Ŷeďo 
CENIA, příp. jiŶé resortŶí orgaŶizaĐe MŽP odpoǀědŶý za aŶalýzu 
a séŵaŶtiĐkou a sǇŶtaktiĐkou koŶtrolu dat, spraǀuje reportoǀaĐí 
modely, , připraǀuje šaďloŶǇ pro jedŶotŶý ǀzhled reportů, odpoǀídá za 
ŵodeloǀáŶí a ǀýpočet ukazatelů ;iŶdikátorůͿ, puďlikuje ǀizualizaĐe, 
sĐhǀaluje přístupǇ k datoǀýŵ sadáŵ ;tj. přístup k reportoǀaĐíŵu 
modelu), schvaluje autoŵatizoǀaŶé iŵportǇ z EAP a nastavuje jejich 

periodicitu, případŶě ručŶě Ŷahráǀá ǀǇďraŶá data do séŵaŶtiĐké ǀrstǀǇ 
BI Ŷástroje. 

Datoǀí aŶalǇtiĐi/Poǁer useři v ráŵĐi sǀé odpoǀědŶosti koŶtrolují kǀalitu 
a faktiĐkou spráǀŶost aŶalǇtiĐkýĐh ǀýstupů a reportů.LiĐeŶĐe současŶě 
oďsahuje ǀšeĐhŶǇ opráǀŶěŶí LiĐeŶĐe pro TǀůrĐe sestaǀ a LiĐeŶce pro 

koŶĐoǀé užiǀatele BI platforŵǇ 

BI-15-3 Licence pro 

TǀůrĐe sestaǀ 

BI Ŷástroje MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶǇ pro ŵiŶiŵálŶě 25 TǀůrĐů 
ǀýstupů/sestaǀ. 

TǀůrĐeŵ ǀýstupů/sestaǀ se rozuŵí proškoleŶý odďorŶý zaŵěstŶaŶeĐ 
MŽP Ŷeďo CENIA, příp. jiŶé resortŶí orgaŶizaĐe MŽP. VǇužíǀá Ŷástroje 
pro statistiĐkou aŶalýzu a pro tǀorďu reportů. VǇhledáǀá iŶforŵaĐe ǀ 
dateĐh, ǀǇtǀáří statistiĐké ŵodelǇ. Je odpoǀědŶý za spráǀŶý ǀýďěr 
zdrojů a ǀǇtǀářeŶí aŶalǇtiĐkýĐh sestaǀ ;BI ǀýstupůͿ Ŷad reportoǀaĐíŵ 
modelem, ǀýpočet ukazatelů ;iŶdikátorůͿ. VǇtǀáří a spraǀuje ǀizualizaĐi 
dat, dashboardy. Rozhoduje o publikaci sestav – ŶastaǀeŶí opráǀŶěŶí 
k sestaǀáŵ/dashďoardůŵ ;BI ǀýstupůͿ podle tǇpů užiǀatelů, a to v ráŵĐi 
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iŶterŶího portálu BI platforŵǇ Ŷeďo ǀ ráŵĐi Portálu STaR ;Ŷapř. 
ǀeřejŶost ŵá práǀo Ŷa úroǀeň agregaĐe kraj, ale iŶterŶí užiǀatelé 
s liĐeŶĐí koŶĐoǀého užiǀatele ŵají práǀo až Ŷa ŶejpodroďŶější 
ŶeagregoǀaŶou úroǀeň rozpadu. VeřejŶost roǀŶěž ďude ŵít speĐiálŶí 
ǀýstupǇ jeŶ pro seďe ŶekoŵďiŶoǀaŶé z důǀodu ďezpečŶosti s ǀýstupǇ 
pro registroǀaŶé užiǀateleͿ. 

LiĐeŶĐe současŶě oďsahuje ǀšeĐhŶǇ opráǀŶěŶí LiĐeŶĐe pro koŶĐoǀé 
užiǀatele BI platforŵǇ 

BI-15-4 Licence pro 

RedaktorǇ ǀŶitřŶího 
portálu BI platforŵǇ 

BI Ŷástroje MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶǇ pro ŵiŶiŵálŶě 10 Redaktorů ǀŶitřŶího 
portálu BI platformy. 

Redaktorem ǀŶitřŶího portálu BI platforŵǇ je spráǀĐe teǆtů 
a sĐhǀaloǀatel dat pro ǀeřejŶou část BI platformy. Jde o proškoleŶého 

odborného zaŵěstŶaŶĐe MŽP Ŷeďo CENIA, příp. jiŶýĐh resortŶíĐh 
orgaŶizaĐí MŽP. Posuzuje fiŶálŶí ǀýstupǇ pro jedŶotliǀé agendy, 

doplňuje statistiĐké a aŶalǇtiĐké ǀýstupǇ o odďorŶé koŵeŶtáře a 
ǀǇsǀětleŶí, koŶtroluje, že ǀýstupǇ dáǀají ǀěĐŶý sŵǇsl a odpoǀídají 
koŵuŶikačŶíŵ staŶdardůŵ MŽP. Rozhoduje, ǀ jakéŵ rozsahu a do jaké 
hlouďkǇ ďudou ǀýsledŶá data puďlikoǀáŶa. Je odpoǀědŶý za koŶečŶou 
iŶterpretaĐi ǀšeĐh BI ǀýstupů. 

BI-15-5 Licence pro 

KoŶĐoǀé užiǀatele BI 
platformy 

BI ǀýstupǇ z BI platforŵǇ ďudou priŵárŶě zpřístupňoǀáŶǇ užiǀatelůŵ 
;tj. koŶzuŵoǀáŶǇͿ prostředŶiĐtǀíŵ Portálu STaR ;Portál Star ďude 
odpoǀídat za řízeŶí přístupoǀýĐh opráǀŶěŶí užiǀatelů k ǀǇpuďlikoǀaŶýŵ 
BI ǀýstupůŵͿ. NiĐŵéŶě i BI platforŵa ďude uŵožňoǀat přístup 
KoŶĐoǀýĐh užiǀatelů prostředŶiĐtǀíŵ iŶterŶího portálu BI platforŵǇ 
;pro logoǀaŶé i ŶelogoǀaŶé užiǀateleͿ. 

BI platforma MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶa pro ŵiŶiŵálŶě 50 přihlášeŶýĐh 
;logoǀaŶýĐhͿ KoncovýĐh užiǀatelů BI platformy (tj. koŶzuŵeŶtů BI 

ǀýstupů). 

Koncový užiǀatel BI platformy ŵá přístup ke ǀšeŵ údajůŵ, ke čteŶí. 
PřihlášeŶý Koncový užiǀatel BI platformy je odďorŶý zaŵěstŶaŶeĐ 
MŽP/CENIA ;ǀ ďudouĐŶu i resortŶíĐh orgaŶizaĐí MŽPͿ. Shrnuje 

a posuzuje ǀýsledek a ǀšeĐhŶǇ krokǇ proĐesu tǀorďǇ ǀýstupů 
jedŶotliǀýĐh ageŶd, a to z oďsahoǀé stráŶkǇ. PlŶí fuŶkĐi zpětŶé ǀazďǇ 
proĐesů koŶtrolou ǀýsledků čiŶŶostí ǀedouĐíĐh k požadoǀaŶýŵ BI 
ǀýstupůŵ. 

BI platforŵa MUSÍ ďýt liĐeŶĐoǀáŶa pro ŶeoŵezeŶý počet ŶelogoǀaŶýĐh 
užiǀatelů řešeŶí ;koŶzuŵeŶtů ǀýstupů a reportůͿ. Tito užiǀatelé MUSÍ 
ŵít základŶí ŵožŶost filtroǀáŶí, tedy nejen statiĐkýĐh ǀýstupů. 

NepřihlášeŶý ;ŶelogoǀaŶýͿ Koncový užiǀatel BI platformy je kdokoliv, 

koŵu ďǇl ŶasdíleŶ odkaz ;liŶkͿ Ŷa příslušŶý ǀeřejŶě dostupŶý BI ǀýstup 
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;tj. ǀýstup, který ďǇl opráǀŶěŶýŵ užiǀateleŵ ozŶačeŶ jako ǀeřejŶě 
přístupŶýͿ.  

 

3.9. OSTATNÍ POŽADAVKY 

ID požadaǀku Požadaǀek 

BI-16-1 Práǀa k sǇstéŵu 
a jeho předáŶí 

Dodaǀatel předá Objednateli SW liĐeŶĐi/práǀa Ŷa část Díla, která ǀzŶikŶe 
při realizaĐi Díla ;část SW řešeŶí, která Ŷeďude řešeŶa staŶdardŶíŵi SW 
produktǇ a která ǀzŶikŶe čiŶŶostí Poskytovatele ;ǀýǀojeŵ SWͿ při 
realizaĐi Díla s použitíŵ ŵeziŶárodŶě uzŶáǀaŶé ŵetodikǇ pro ǀýǀoj 
softǁare a která podléhá ustaŶoǀeŶíŵ zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o práǀu 
autorskéŵͿ. 
Dodaǀatel předá MŽP koŵpletŶí zdrojoǀé kódǇ SW částí Díla 
a koŶfiguračŶí souďorǇ ke ǀšeŵ součásteŵ Díla ǀǇǀiŶutýŵ Dodavatelem 

(nikoliv ke staŶdardŶíŵ SW produktůŵ, které jsou ǀǇužitǇ pro realizaĐi 

DílaͿ, ǀčetŶě autorskýĐh práǀ ǀ rozsahu uŵožňujíĐíŵ OďjedŶateli 
proǀádět liďoǀolŶé zŵěŶǇ ǀ toŵto kódu a koŶfiguračŶíĐh souďoreĐh tak, 
aďǇ Dílo ŵohlo ďýt řádŶě použíǀáŶo ďez záǀislosti na Dodavateli. 

PředáǀaŶé zdrojoǀé kódǇ MUSÍ zahrnovat oďǀǇklé součásti, jakýŵi jsou 
zejŵéŶa zdokuŵeŶtoǀaŶá API rozhraŶí u použitého fraŵeǁorku, DLL 
kŶihoǀŶǇ, koŵpletŶí projekt/solutioŶ pro části Díla ǀǇǀiŶuté Ŷa zakázku 
pro zkoŵpiloǀáŶí a rozǀoj aplikaĐe, skriptǇ pro ǀǇtǀořeŶí dataďází 
a jejiĐh prǀotŶí ŶaplŶěŶí datǇ a číselŶíkǇ, dokuŵeŶtaĐe HW a SW 

požadaǀků u ǀǇtǀořeŶého řešeŶí ;Ŷapř. ŵiŶiŵálŶí ǀerze SQL Serǀeru 
ϮϬϬϴ RϮ s SPϭ atp.Ϳ, iŶstalačŶí příručka ;Ŷapř. ŶastaǀeŶí portů Ŷa 
firewallu atp.) a dokumentace pro ŶasazeŶí zŵěŶoǀýĐh ďalíků, iŶstalačŶí 
a proǀozŶí ŵaŶuálǇ, adŵiŶistrátorská a užiǀatelská příručka. 

Dále předá Dodavatel Objednateli prohlášeŶí o postoupeŶí autorskýĐh 
práǀ, a to ďez jakéhokoliǀ ďudouĐího ŵožŶého autorskopráǀŶího 
oŵezeŶí. 

BI-16-2 Přístup 

k aktuálŶíŵ zdrojoǀýŵ 
kódůŵ 

SǇstéŵ MUSÍ ďýt ǀǇǀíjeŶ, udržoǀáŶ a rozǀíjeŶ pouze způsoďeŵ, kdǇ jsou 
ǀeškeré aktuálŶí zdrojoǀé kódǇ dostupŶé MŽP i Dodavateli na 

kolaďoratiǀŶíŵ Ŷástroji (typu GitHub) určeŶéŵ Objednatelem.  

BI-16-3 ProǀozŶí 
informace 

VŶitřŶí portáloǀá část BI platformy MUSÍ uŵožňoǀat opráǀŶěŶýŵ 
užiǀatelůŵ zǀeřejňoǀat proǀozŶí iŶforŵaĐe pro koŶĐoǀé užiǀatele, 

přehled ĐhǇstaŶýĐh ŶoǀiŶek a proǀozŶíĐh událostí, iŶforŵaĐe 
o ŶasazeŶýĐh ŶoǀýĐh ǀerzíĐh sǇstéŵu, přehled užiǀatelskýĐh příruček 
atp. 

BI-16-4 GeŶeroǀáŶí 
ticketu do Servisdesku 

příŵo z BI platformy 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit geŶeroǀat tiĐket do Serǀisdesku příŵo z prostředí 
BI platforŵǇ. KoŶĐoǀí užiǀatelé Ŷeŵají do Serǀisdesk příŵý přístup, ale 
MUSÍ ŵít ŵožŶost generovat ticket do Serǀisdesk příŵo z BI platformy 
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(vazba na Servisdesk 

dodavatele) 

či zaslat sǀůj požadaǀek e-mailem na Dodavatelem určeŶou adresu 
a požadaǀek ǀloží do Serǀisdesk Dodavatel. 

SǇstéŵ MUSÍ uŵožŶit předat do Serǀisdesk ǀýpis ĐhǇďǇ a určeŶí ŵísta 
v sǇstéŵu, kde se užiǀatel aktuálŶě ŶaĐhází. 
Serǀisdesk ŶeŶí součástí dodáǀkǇ BI platformy. Servisdesk provozuje 

Dodavatel v ráŵĐi proǀozŶí služďǇ „BI_02 Servisdesk, hot-line pro 

OďjedŶatele“. 

 



Příloha č. Ϯ – ZadáŶí typovýĐh úloh  Dodáǀka a proǀoz BusiŶess IŶtelligeŶĐe ;BIͿ platformy 

 

1 

 

ZADÁNÍ TYPOVÝCH ÚLOH 

PrůvodŶí dokuŵeŶt k typovýŵ úloháŵ 

• SŵǇsleŵ deŵoŶstračŶíĐh úloh je otestoǀat fuŶkĐioŶalitu BI platforŵǇ z pohledu Ŷejčastěji 
ǀǇužíǀaŶýĐh potřeď Objednatele; 

• Celkem je v ráŵĐi Fáze Ϯ plŶěŶí požadoǀáŶo proǀést ukázku realizaĐe ŶásledujíĐíĐh 4 úloh 

(2 ŵají přesŶě speĐifikoǀaŶé zadáŶí a podkladǇ, další Ϯ ďudou upřesŶěŶǇ Objednatelem 

v ráŵĐi úǀodŶí Fáze Ϭ a ϭ plŶěŶíͿ; 
• ÚlohǇ ŵají oǀěřit řešeŶí z hlediska práĐe 

o S ǀǇďraŶýŵi vstupy 

▪ Z flat forŵátu .csv s uŵístěŶíŵ jako ǁeďoǀé zdroje ǀ ŵetadatoǀéŵ katalogu 
Objednatele (technologie opensource CKAN); 

▪ Z relačŶí dataďáze ;Ŷa příkladu FireďirdͿ přes koŶektor; 

▪ Z noSQL databáze/platforŵǇ ElastiĐsearĐh ;přes ŶatiǀŶí konektor nebo REST 

API); 

o Se skriptǇ ;Ŷapř. PǇthoŶͿ; 
o S ukládáŶíŵ 

▪ Do séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ ;dataďáze/datoǀého skladu BI); 

▪ Do CKAN ;přes APIͿ; 
o ZpraĐoǀáŶí ǀizualizaĐí 

▪ Např. koŶsolidaĐí/přepočteŵ datoǀého oďsahu séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ pro 
přepočtǇ ;relatiǀizaĐe, součtǇ, KPIͿ potřeďŶé pro tǀorďu grafoǀé prezeŶtaĐe 
dat; 

▪ MožŶosti z hlediska koŶfiguraĐe grafiĐkého ǀýstupu; 

o NastaǀeŶí přístupu k datůŵ; 

o NastaǀeŶí autoŵatizaĐe spuštěŶí úloh; 

o NastaǀeŶí eǆportu – eŵďedoǀáŶí pro eǆterŶí ǁeďǇ. 

 

PozŶ.: Některé Ŷíže uǀedeŶé odkazǇ jsou ŶeǀeřejŶé, ŶiĐŵéŶě pro ǀítězŶého Dodavatele bude existovat 

povinnost pracovat s těŵito liŶkǇ Ŷa složkǇ a zde uŵístěŶýŵi souďorǇ ;tj. Dodaǀatel oďdrží příslušŶá 
přístupoǀá opráǀŶěŶíͿ. Pro potřeďǇ podáŶí ŶaďídkǇ jsou účastŶíkůŵ postoupeŶa odkazoǀaŶá .CSV 

lokálŶě. NaǀržeŶý ETL proĐes ŵusí ďýt ǀždǇ ŶastaǀeŶ pro potřeďǇ autoŵatizaĐe aktualizaĐí tak, že 
dokáže zpraĐoǀáǀat Ŷoǀé souďorǇ uŵístěŶé ǀ těĐhto ǁeďoǀýĐh složkáĐh CKAN s danou jmennou 

sǇŶtaǆí, či-li ne pouze s aďsolutŶíŵ URL odkazǇ Ŷa koŶkrétŶí dokuŵeŶtǇ. Musí také oďsahoǀat ǀalidačŶí 
ŵeĐhaŶisŵus pro případ zŵěŶǇ strukturǇ ǀstupŶíĐh dat s ŵožŶostí koŶkrétŶí ideŶtifikaĐe ĐhǇďǇ ǀe 
zpraĐoǀáŶí. Tato sĐhopŶost ďude deŵoŶstroǀáŶa dǀěŵa staǀǇ CKAN, kdǇ ǀ jedeŶ okaŵžik ďude složka 
obsahovat pouze 1 soubor a v druhý ǀíĐe souďorů ;ŵodeloǀě Ϯ až ϯͿ. ProĐedura ŵusí Ŷačíst – proǀést 
ŶahráŶí ǀždǇ ŶejŶoǀějšího souďoru. 

 

PřípadŶé ŶejasŶosti ǀ zadáŶí úloh ďudou se Objednateleŵ ǀǇjasŶěŶǇ ǀ průďěhu IT aŶalýzǇ BI 
platformy. 
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Úloha 1 – IŶdikátor z téŵatu Voda 

Název úlohy Úloha ǀoda 

Účel OtestoǀáŶí fuŶkčŶíĐh ŵožŶostí řešeŶí v oblasti: 

- TraŶsforŵaĐe / očištěŶí dat ;ǀstupŶí forŵát - .xls, .xlsx) 

- Exportu dat (alterŶatiǀŶí ǀýstup ETL Ŷeďo jiŶý způsoď uložeŶí dat ŵiŵo platforŵu 
BI – ǀǇtǀořeŶí .Đsǀ souďoru a jeho uložeŶí do CKAN) 

- Vizualizace 

- AutoŵatizaĐe opakoǀaŶé spouštěŶí 
Cíl Cíleŵ úlohǇ je vytvořit graf na základě dat od poskǇtoǀatele. 

Graf je součástí ZpráǀǇ ϮϬϭϴ, IŶdikátor 10 - ČištěŶí odpadŶíĐh vod. 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

Výstupy a) Viz na screenshot grafu pdf zpravy 2018 (./Úloha č. 1_Voda/uloha_BI_popis.docx – 

kapitola 1) 

b) Viz dále "VizuálŶí zoďrazeŶí ǀýstupu ;HTMLͿ͟ 

Přehled 
podkladů 

- Graf ϭ iŶdikátoru ϭϬ ZpráǀǇ ϮϬϭϴ, straŶa ϳ2. 

- Příloha č. ϰ SŵlouǀǇ – složka „uloha ǀoda“  

VstupŶí data jsou pro nahlédŶutí k dispoziĐi ǀe složĐe: 

a)  ./Úloha č. 1_Voda/ETL OďǇǀatelé ŶapojeŶí Ŷa kaŶalizaĐi a ČOV/ - xls./.xlsx soubory 

b)  ./Úloha č. 1_Voda/ETL PohǇď oďǇǀatel za ČR, kraje, okresǇ, SO ORP a oďĐe/ - .csv 

soubory 

Pozn.: ParalelŶí uŵístěŶí souďorů s příslušŶýŵi URL liŶkǇ (operatiǀŶí zdroj pro 
ǀǇtǀořeŶí) jsou uŵístěŶǇ v katalogu CKAN ;ďlíže ǀiz ./Úloha č. 

1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx) 

Výstup je reprezeŶtoǀáŶ souďoreŵ ǀe forŵátu .sǀg: 

ETL workflow (inspirace) ./Úloha č. 1_Voda/ETL koŶsolidačŶí/kŶiŵe_graf.sǀg 

ĐͿ HierarĐhiĐká struktura CKAN: ǀiz pŶg souďorǇ ǀe složĐe ./Úloha č. 1_Voda/CKAN 

PodroďŶý 
popis 

Viz soubor [./Úloha č. 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx] 

PožadovaŶé 
mezikroky 

Blíže ǀiz soubor [./Úloha č. 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx (kap. 3)] 

VstupŶí data 
- oďdoďí 

a) OďǇǀatelé ŶapojeŶí Ŷa kaŶalizaĐi a ČOV – 2014-2018 

b) PohǇď oďǇǀatel za ČR, kraje, okresǇ, SO ORP a oďĐe – 2014-2018 

c) Data za část časoǀé řadǇ od roku ϭϵϵϭ do roku ϮϬϭϯ – .csv. viz soubory ./Úloha č. 

1_Voda/ETL OďǇǀatelé ŶapojeŶí Ŷa kaŶalizaĐi a ČOV/data do r. 
2013/kanalizace_issar.csv a stredni_stav_obyvatel_issar.csv 

d) ČíselŶík kategorií z téŵatu Voda – pozn.: Bude poskytnuto Objednatelem 

v průďěhu realizaĐe 

Metodika 

výpočtu 

Metodika (postup) transforŵaĐe a ǀýpočtu (tvorby) ǀýstupŶího iŶdikátoru ze 

séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ ;ǀýďěr diŵeŶzí, hierarĐhiíͿ: Bude poskytnuto Objednatelem 

v průďěhu realizaĐe. 

DOC 

embeding 

DoĐ šaďloŶa ŶeŶí požadoǀáŶa. 

 VizuálŶí 
zoďrazeŶí 
výstupu 
(HTML) 

Vzor viz: https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-

vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/ - ǀiz příslušŶá „záložka“. 
 

 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/
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Úloha 2 - IŶdikátory z téŵatu Lesy 

Název úlohy Úloha Lesy 

Účel OtestoǀáŶí fuŶkčŶíĐh ŵožŶostí řešeŶí ǀ oblasti  

- NačteŶí strukturoǀaŶýĐh dat do séŵaŶtiĐké ǀrstǀǇ 

- Vizualizace 

Cíl Cíleŵ úlohǇ je vytvořit grafy pro ϯ iŶdikátory z téŵatu lesů 

Graf je součástí ZpráǀǇ ϮϬϭϴ (str. 125-135), IŶdikátor 19 – Těžďa dřeǀa, ϮϬ. 
Druhoǀá a ǀěkoǀá skladďa lesů a 21 - OdpoǀědŶé lesŶí hospodařeŶí 
https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

1ϵ. Těžďa dřeva [str. 1Ϯ5] 
Pozn.: Níže uǀedeŶé odkazǇ jsou ŶeǀeřejŶé, ŶiĐŵéŶě pro ǀítězŶého Dodaǀatele ďude 
eǆistoǀat poǀiŶŶost praĐoǀat s těŵito liŶkǇ Ŷa složkǇ a zde uŵístěŶýŵi souďorǇ. Pro 
potřeďǇ podáŶí ŶaďídkǇ jsou účastŶíkůŵ postoupeŶa odkazoǀaŶá .CSV lokálŶě ;ǀiz 
přílohǇͿ. NaǀržeŶý ETL proĐes ŵusí ďýt ǀždǇ ŶastaǀeŶ pro potřeďǇ autoŵatizaĐe 
aktualizaĐí tak, že dokáže zpraĐoǀáǀat Ŷoǀé souďorǇ uŵístěŶé ǀ těĐhto ǁeďoǀýĐh 
složkáĐh CKAN s daŶou jŵeŶŶou sǇŶtaǆí, či-li Ŷe pouze s aďsolutŶíŵ URL odkazǇ Ŷa 
koŶkrétŶí dokuŵeŶtǇ. Musí také oďsahoǀat ǀalidačŶí ŵeĐhaŶisŵus pro případ 
zŵěŶǇ strukturǇ ǀstupŶíĐh dat s ŵožŶostí koŶkrétŶí ideŶtifikaĐe ĐhǇďǇ ǀe 
zpraĐoǀáŶí. Tato sĐhopŶost ďude deŵoŶstroǀáŶa dǀěŵa staǀǇ CKAN, kdǇ ǀ jedeŶ 
okaŵžik ďude složka oďsahoǀat pouze ϭ souďor a ǀ druhý ǀíĐe souďorů ;ŵodeloǀě 
Ϯ až ϯͿ. ProĐedura ŵusí Ŷačíst – proǀést ŶahráŶí ǀždǇ ŶejŶoǀějšího souďoru. 
V séŵaŶtiĐké dataďázi ďǇ pak ŵělo dojít pouze k iŶkreŵeŶtálŶíŵu přírůstku pouze 
ŶoǀýĐh dat. 
• Např.:  
◦ data_ĐeŶia_Đpp_dreǀa_ϮϬϭϴ.Đsǀ ;časoǀá řada RRRR-ϮϬϭϴͿ 
◦ data_ĐeŶia_Đpp_dreǀa_ϮϬϭϵ.Đsǀ ;časoǀá řada RRRR-ϮϬϭϵͿ = přírůstek ϭ 

rok 

Graf ϭ: PorovŶáŶí realizovaŶýĐh těžeď dřeva s Đelkovýŵ průŵěrŶýŵ přírůsteŵ 
;CPPͿ v ČR [ŵil. ŵϯďez kůrǇ] 
 

• data_ĐeŶia_Đpp_dreǀa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-Đpp-dreǀa-ϮϬϭϴ 

 

• data_ĐeŶia_tezďa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-tezďa-ϮϬϭϴ 

 

• data_ĐeŶia_Ŷahodila_tezďa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-Ŷahodila-tezďa-ϮϬϭϴ 

 

Graf Ϯ: Nahodilá těžďa podle příčiŶ vzŶiku v ČR [ŵil. ŵϯďez kůrǇ] 
 

• data_ĐeŶia_Ŷahodila_tezďa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-Ŷahodila-tezďa-ϮϬϭϴ 

 

Graf ϯ: Vývoj Đelkové porostŶí zásoďǇ dřeva v ČR [ŵil. ŵϯďez kůrǇ] 
 

• data_ĐeŶia_porostŶi_zasoďǇ_lesa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-porostŶi-zasoďǇ-lesa-ϮϬϭϴ 

 

 

http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-porostni-zasoby-lesa-2018
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ϮϬ.Druhová a věková skladďa lesů [str. 1Ϯϴ] 
 

Graf ϭ: Vývoj podílu jehličŶatýĐh a listŶatýĐh porostů Ŷa Đelkové ploše lesů ČR, 
rekoŶstruovaŶá přirozeŶá a doporučeŶá skladďa [%] 
 

• data_ĐeŶia_skladďa_lesu_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-skladďa-lesu-ϮϬϭϴ 

 

• data_ĐeŶia_skladďa_lesu_ϮϬϭϳ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-skladďa-lesu-ϮϬϭϳ 

 

• data_ĐeŶia_skladďa_lesu_ϮϬϭϲ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-skladďa-lesu-ϮϬϭϲ 

 

Graf Ϯ: Vývoj druhové skladďǇ jehličŶatýĐh porostů v ČR, rekoŶstruovaŶá přirozeŶá 
a doporučeŶá skladďa [%] 
 

• data_ĐeŶia_skladďa_lesu_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-skladďa-lesu-ϮϬϭϴ 

 

Graf ϯ: Vývoj druhové skladďǇ listŶatýĐh porostů v ČR, rekoŶstruovaŶá přirozeŶá a 
doporučeŶá skladďa [%] 
 

• data_ĐeŶia_skladďa_lesu_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-skladďa-lesu-ϮϬϭϴ 

 

Graf ϰ: Vývoj věkové strukturǇ lesŶíĐh porostů v ČR [%] 
 

• data_ĐeŶia_ǀekoǀa_struktura_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-ǀekoǀa-struktura-ϮϬϭϴ 

 

 

Ϯ1. OdpovědŶé lesŶí hospodařeŶí [str. 1ϯϮ] 
 

Graf ϭ: Podíl jedŶotlivýĐh kategorií lesů Ŷa Đelkové ploše lesů v ČR [%] 
 

• data_ĐeŶia_ploĐhǇ_kategorii_lesa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-ploĐhǇ-kategorii-lesa-ϮϬϭϴ 

 

Graf Ϯ: Podíl ploĐhǇ lesů ĐertifikovaŶýĐh podle zásad PEFC a FSC Ŷa Đelkové ploše 
lesů v ČR [%] 
 

• data_ĐeŶia_pefĐ_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-pefĐ-ϮϬϭϴ 

 

• data_ĐeŶia_fsĐ_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-fsĐ-ϮϬϭϴ 

 

Graf ϯ: OďŶova lesa v ČR [tis. ha] 
 

• data_ĐeŶia_oďŶoǀa_lesa_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2017
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2016
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-vekova-struktura-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-plochy-kategorii-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-pefc-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-fsc-2018
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 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-oďŶoǀa-lesa-ϮϬϭϴ 

 

Graf ϰ: JarŶí kŵeŶové stavǇ vǇďraŶýĐh druhů zvěře v ČR [iŶdeǆ, ϭ99Ϭ = ϭϬϬ] 
 

• data_CENIA_staǀ_zǀere_ϮϬϭϴ.Đsǀ 

 http://star.eŶǀ.Đz/dataset/ĐeŶia-staǀ-zǀere-ϮϬϭϴ. 
Výstupy VýstupǇ: 

a) GrafǇ priŶĐipiálŶě stejŶé jako jsou ǀe Zpráǀě o ŽP ČR, ale iŶteraktiǀŶí 
a s kreatiǀŶíŵi ŵožŶostŵi zoďrazeŶí růzŶýĐh tǇpů grafů, filtroǀáŶí, zooŵ, 
koŶǀerzi Ŷa perĐeŶtuálŶí zoďrazeŶí, eǆport, freeze, slučoǀáŶí kategorií apod. 

b) PřehledŶé taďulkǇ s aďsolutŶíŵi a relatiǀŶíŵi hodŶotaŵi ;%Ϳ, případŶě jiŶé 
růzŶé způsoďǇ zoďrazeŶí dat ;filtroǀáŶí, koŶǀerze Ŷa jiŶou jedŶotku, 
perĐeŶtuálŶí poroǀŶáŶí jeŶ filtroǀaŶýĐh kategorií apod.Ϳ 

Přehled 
podkladů 

- VýstupǇ: grafy iŶdikátorů ϭϵ, ϮϬ, Ϯϭ ZpráǀǇ ϮϬϭϴ, straŶy 125-135. 

- VstupŶí data jsou: 

./Úloha č. 2_Lesy/CSV/ - oďsažeŶá .Đsǀ ǀe složĐe 

Pozn.: Objednatel v průďěhu realizaĐe doplŶí k jedŶotliǀýŵ .Đsǀ jejiĐh sĐhéŵata, 
v ráŵĐi ZD je uǀedeŶ pouze ŵodeloǀý příklad JSON sĐhéŵa pro .Đsǀ <NÁZEV> 

- Výstup: grafǇ ǀiz Zpráǀa o žiǀotŶíŵ prostředí ϮϬϭϴ ;ǀýšeͿ. 
- HierarĐhiĐká struktura CKAN: ǀiz pŶg souďorǇ ǀe složĐe ./Úloha č. 2_Lesy/CKAN 

PodroďŶý 
popis 

NeŶí uǀedeŶ. 
PozŶáŵkǇ: 
Některé datoǀé sadǇ Ŷeŵají koŵpletŶí ǀýčet let, ale jsou jeŶoŵ za jedeŶ rok. TǇto 
datoǀé sadǇ dostáǀá CENIA každý rok jeŶ pro daŶý rok a časoǀá řada ǀe Zpráǀě se 
ǀǇtǀáří z koŵďiŶaĐe historiĐkýĐh dat. Pro BI toto zŶaŵeŶá, že pro každý rok si ŵusí 
Ŷačíst souďor ;Đo rok, to souďorͿ. Pro příklad je uǀedeŶ u iŶdikátoru ϮϬ. graf ϭ 
i dataset za rok 2017 a 2016. Na druhou straŶu Ŷěkterá .Đsǀ ǀšak ďudou s celou 

časoǀou řadou a ǀ průďěhu času se ďudou rozšiřoǀat o Ŷoǀé hodŶotǇ. 
ProĐedurǇ ETL ŵusí počítat s oďojíŵ priŶĐipeŵ ǀýskǇtu těĐhto Ϯ hlaǀŶíĐh tǇpů 
obsahu v CKAN. Objednatel ŶeŶí ǀ doďě zǀeřejŶěŶí VýzǀǇ Ŷa podáŶí Ŷaďídek ǀ toŵ, 

jestli soubory .csv ďudou pod jedŶíŵ dataseteŵ ;ǁeďoǀé složĐe CKANͿ Ŷeďo každý 
ďude ǀe zǀláštŶíŵ datasetu. TeŶto fakt/priŶĐip ďǇ ǀšak Ŷeŵěl ďýt pro účastŶíkǇ 
liŵitujíĐí. JŵeŶŶá koŶǀeŶĐe pro souďorǇ zůstaŶe stejŶá, ďude se tedǇ lišit jeŶ ǀ roku, 

eǀeŶtuelŶě jiŶéŵ časoǀé určeŶí, Ŷa koŶĐi Ŷázǀu ;Ŷapř.: 
Data_CENIA_skladba_lesu_2018.csv, Data_CENIA_skladba_lesu_2017.csv atd.) 

ÚčastŶíĐi ŵusí počítat také s tíŵ, že ještě ŶeŶí fiŶálŶí podoďa URL CKAN katalogu 
a je ŵožŶé, že ǀšeĐhŶǇ URL ďudou ŵít stejŶou podoďu jako teď, ale budou bez roku 

Ŷa koŶĐi; tj. NǇŶější URL http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018 

se  v příštíĐh ŵěsíĐíĐh ŵožŶá zŵěŶí Ŷa podoďu https://star.env.cz/dataset/cenia-

cpp-dreva a toto ďude platit pro ǀšeĐhŶǇ tadǇ ŵíŶěŶé datasetǇ. UǀedeŶé odkazǇ 
jsou proto orieŶtačŶí, a to i s ohledeŵ Ŷa fakt, že ǀ doďě podáǀáŶí Ŷaďídek účastŶíků 
Ŷeďudou ǀeřejŶé. Pro potřeďǇ podáŶí ŶaďídkǇ je oǀšeŵ klíčoǀý datoǀý oďsah 
a struktura .Đsǀ souďorů, které jsou ŶedílŶou součástí ZD. VítězŶý účastŶík dostaŶe 
v příslušŶé etapě plŶěŶí záǀazŶé iŶstrukĐe a podkladǇ/vstupy ǀčetŶě koŶkrétŶí 
podoďǇ URL odkazů a přístupu k nim tak, aby byl schopen požadoǀaŶé ǀýstupǇ 

http://star.env.cz/dataset/cenia-obnova-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-stav-zvere-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
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řádŶě realizoǀat. 

PožadovaŶé 
mezikroky 

Nejsou 

VstupŶí data 
- oďdoďí 

RůzŶé dle ǀstupŶíĐh CSV. 

Metodika 

výpočtu 

Metodika ;postupͿ traŶsforŵaĐe a ǀýpočtu ;tǀorďǇͿ ǀýstupŶího iŶdikátoru ze 
séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ ;ǀýďěr diŵeŶzí, hierarĐhií): Informace o principech 

tvorby budou poskytnuty Objednatelem ǀ průďěhu realizaĐe. 

DOC 

embeding 

DoĐ šaďloŶa ŶeŶí požadoǀáŶa 

VizuálŶí 
zoďrazeŶí 
výstupu 
(HTML) 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/ 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/ 

 

Úloha 3 – ZpraĐováŶí, vizualizaĐe dat a autoŵatizaĐe z RDMS (Relational Database 

Management System) MA ISOH (Modul Autovraky IŶforŵačŶího systéŵu odpadového 
hospodářství) 

Název úlohy Úloha autovraky 

Účel NaďídŶout iŶterŶíŵ užiǀatelůŵ MŽP statistiku a aktuálŶí údaje o počtu 
zpraĐoǀaŶýĐh autoǀraků 

- OǀěřeŶí sĐhopŶosti ŶačítáŶí dat z RDMS – Firebird; 

- OǀěřeŶí proǀázáŶí s eǆterŶíŵ číselŶíkeŵ ;PSČͿ 
- ZpraĐoǀáŶí dat pro potřeďǇ ǀizualizaĐe; 

- PeriodiĐké zoďrazeŶí statistikǇ a s tíŵ spojeŶé ŶačítáŶí dat z RDMS 

- Vizualizace v Ŷěkolika pohledeĐh ǀčetŶě zoďrazeŶí kartograŵu. 

Cíl Cíleŵ úlohǇ je vytvořit vizuálŶí výstupy  

- Kartogram s počteŵ zpraĐoǀaŶýĐh autoǀraků Ŷa úroǀŶi oďĐí; 
- KoŶtiŶgeŶčŶí taďulkǇ s ŵožŶostí 
◦ Dril-down po letech (min. v graŶularitě kǀartál, měsíĐ, den); 

◦ Dril-doǁŶ úzeŵŶíŵ ǀýďěreŵ krajů, ORP, oďĐí, PSČ; 
◦ Dril-doǁŶ ǀýďěreŵ fireŵ a proǀozoǀeŶ; 

◦ Filtreŵ pro ǀýďěr autozŶaček autoǀraků, krajů, rokeŵ; 

◦ VǇhledáŶíŵ podle Ŷázǀu firŵǇ dle části Ŷázǀu *; 

◦ MožŶostí řazeŶí Ŷad sloupĐi; 
- Přehledu ;taďulkǇ/grafuͿ zoďrazujíĐího kuŵulatiǀŶí počet autoǀraků 

zpraĐoǀaŶýĐh daŶou proǀozoǀŶou a podle zŶačkǇ daŶý deŶ ǀe frekvenci min. 

ϭϱ ŵiŶ. + uǀedeŶí statistikǇ přírůstku autoǀraků v daŶý deŶ za kraj ;případŶě 
ďude dodefiŶoǀáŶo OďjedŶateleŵͿ. 

Pozn.: 

- Data ŶeŶí potřeďa přepočítáǀat ǀe sŵǇslu relatiǀizaĐe či koŵďiŶaĐí ;ǀǇjŵa 
sdružeŶýĐh součtů pro drill-doǁŶ up zoďrazeŶíͿ; 

- Z dat v ráŵĐi tabulkǇ ǀůz je ŵožŶé defiŶoǀat síťoǀou aŶalýzu záǀislosti ŵezi 
ŵísteŵ předáŶí a adresou předáǀajíĐího – Ŷapř. jak silŶá je záǀislost 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/
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v poroǀŶáŶí ŵezi kraji – tato oďlast je ǀšak spíše otázkou GIS či pokročilýĐh 
aŶalǇtiĐkýĐh Ŷástrojů Ŷež požadaǀku Ŷa základŶího fuŶkĐioŶalitu BI platforŵǇ.  

Výstupy - Viz print screeny (.png) ǀe složĐe ./Úloha č. ϯ/MA ISOH/dashboard 

Přehled 
podkladů 

- Klíčoǀé taďulkǇ dataďáze, vstupŶí data jsou: 
aͿ iŶterŶí LAN firebird:// 10.0.1.**:3050/data/firebird/****/maisoh.fdb 

DB obsahuje cca 40 tabulek – pro potřeďǇ ŶastíŶěŶí složitosti úlohǇ je ϲ klíčoǀýĐh 
tabulek ;úzeŵí, užiǀatel_ĐleaŶ_vzorek, vuz_clean_vzorek, zar_firma_vzorek, 

zarizeni_vzorek, znacka) z dataďáze, Ŷa ŶiĐhž ŵá ďýt úloha postaǀeŶa, přeǀedeŶo 
do .CSV ;u ŶěkterýĐh ǀ podoďě pseudoaŶoŶǇŵizoǀaŶého ǀzorkuͿ a jsou 

k dispozici v adresáři Úloha č. ϯ/MA ISOH/), hlaǀŶí taďulka „vuz“ ŵá ŶǇŶí ĐĐa ϭ,ϰ 
ŵil. zázŶaŵů ;autoǀrakůͿ / / deŶŶí iŶkreŵeŶt je ĐĐa ϱϬϬ autoǀraků, tabulka 

zar_firŵa ĐĐa Ϯ tis. zázŶaŵů, tabulka zar_firma cca 4 tis. zázŶaŵů, tabulka 

užiǀatel_ĐleaŶ ĐĐa Ϯ,ϰ tis. zázŶaŵů; 
• PoŵoĐŶá .csv tabulka s číselŶíkeŵ PSČ - neobsahuje uǀedeŶí zeŵěpisŶé 

šířkǇ a zeŵěpisŶé délkǇ oďĐí (Dodavatel ŵůže ǀǇužít Ŷapř. ǁŵs služďǇ) 

• Mapoǀá podkladoǀá ǀrstǀa oďĐí ;.geojsoŶͿ – ďuď součást BI řešeŶí, 
eǀeŶtuálŶě ŵožŶost připojeŶí WMS služďǇ (Objednatel neposkytuje). 

PodroďŶý 
popis 

NeŶí 

PožadovaŶé 
mezikroky 

Nejsou 

VstupŶí data - 
oďdoďí 

2009–2017 

VýstupŶí data 
- dimenze 

Dle uǀážeŶí Dodaǀatele ;koŶzultaĐe s Objednatelem) 

Metodika 

výpočtu 

OdǀoditelŶá od ǀýstupu. KoŵďiŶaĐe dat z dataďáze a poŵoĐŶého číselŶíku 

DOC 

embeding 

DoĐ šaďloŶa ŶeŶí požadoǀáŶa 

VizuálŶí 
zoďrazeŶí 
výstupu 
(HTML) 

Výstup je: 
Viz priŶt sĐreeŶǇ ;.pŶgͿ ǀe složĐe ./Úloha č. ϯ/MA ISOH/dashboard, příp. Bude 

poskytnuto Objednateleŵ ǀ průďěhu realizaĐe 

 

Úloha 4 – ZpraĐováŶí, oďohaĐeŶí, vizualizaĐe dat a autoŵatizováŶa aktualizaĐe 
priŵárŶíĐh dat z (IŶtegrovaŶý registr zŶečišťováŶí /IRZ/ + IŶforŵačŶí systéŵ iŶtegrovaŶé 
prevence /IPPC/) ElasticSearĐh a SOAP služeď 

Název úlohy Úloha PriŵárŶí data IRZ + IPPC 

Účel OǀěřeŶí sĐhopŶosti BI platformy z pohledu práĐe s NOSQL datoǀýŵ ǀstupeŵ, SOAP 
služďou a přípraǀǇ dat pro aŶalǇtiĐké zpraĐoǀáŶí sestavy založeŶé Ŷa priŵárŶíĐh 
datech IS z oblasti IRZ a IPPC a .GML reportu EEA. 

IRZ=iŶtegroǀaŶý registr zŶečišťoǀáŶí ;https://www.irz.cz) 
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IPPC=IŶtegroǀaŶá preǀeŶĐe a oŵezoǀáŶí zŶečištěŶí 
(https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/index.xsp) 

EEA=Eǀropská ageŶtura pro žiǀotŶí prostředí ;https://www.eea.europa.eu/cs) 

Cíl Cíleŵ úlohǇ je: 

- Načíst data z Elasticsearch ǀzŶiklá jako saŵostatŶé iŶdeǆǇ Ŷa základě jejiĐh 
ŶahráŶí prostředŶiĐtǀíŵ CKAN do Elasticsearch (cca 1ϰ .Đsǀ souďorůͿ; 

- VǇtǀořit proĐeduru pro ŶahráǀáŶí dat ze sǇstéŵu ISPOP ;SOAPͿ za oďlast IRZ 
pro daŶý rok; 

- Proǀést spojeŶí historiĐkýĐh dat IRZ z Elasticsearch a traŶsforŵoǀaŶýĐh dat IRZ 

(XML z ISPOP) v datoǀé ǀrstǀě a ǀǇtǀořit iŶtegroǀaŶé datoǀé eŶtitǇ 
v reportoǀaĐí ǀrstǀě; 

- Obohatit konsolidovanou sadu dat IRZ o ǀǇďraŶá data z IS IPPC dostupŶá přes 
SOAP ǀztahujíĐí se k položkáŵ daŶé proǀozoǀŶǇ IRZ ;proǀozoǀŶǇ IPPC jsou 
podŵŶožiŶou proǀozoǀeŶ IRZͿ – ďude upřesŶěŶo Objednatelem v ráŵĐi 
realizaĐe ;Ŷapř. iŶforŵaĐe o proǀedeŶýĐh koŶtroláĐh Ŷeďo poǀoloǀaĐíĐh 
řízeŶíĐh /zŵěŶáĐh/ Ŷa zařízeŶí - 
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?docu

mentId=70236&action=openDocument); 

- VǇtǀořit iŶteraktiǀŶí sestavu/dashboard s ŵožŶostí prohledáǀáŶí a filtraĐe Ŷad 
zájŵoǀýŵi datǇ ;druh zŶečišťujíĐí látkǇ, ǀǇhledáŶí proǀozoǀŶǇ), top producenti 

přes úzeŵŶí jedŶotkǇ ;proǀozoǀŶǇ ŵají mj. jedŶozŶačŶě defiŶoǀaŶé adresu 

ǀčetŶě PSČ ;ǀiz číselŶík PSČ ǀ úloze 4) a rokǇ, ŵožŶost ǀǇhledáǀáŶí přes položkǇ 
Ŷázǀu firŵǇ, provozovny, dril-down/up; 

- Nastavit synchronizaci (periodicitu extrakce) ǀstupŶíĐh dat z rozdílŶýĐh ǀstupů 

;=>ŶastaǀeŶí proĐedur tak, aďǇ ďǇlǇ opakoǀatelŶé ďez ŶutŶého zásahu do jejich 

ŶastaǀeŶí, ǀ případě zŵěŶǇ ǀstupŶíĐh datͿ. PeriodiĐita ďude upřesŶěŶa 
Objednatelem v ráŵĐi realizaĐe - cca 1x týdŶě. 

Výstupy - Sestava/dashďoard oďsahujíĐí přehledǇ založeŶé Ŷa dateĐh ǀzŶiklýĐh koŵďiŶaĐí 
dat IRZ ;historiĐkýĐh získaŶýĐh ElastiĐsearĐh a ISPOP získaŶýĐh ze SOAP), IPPC 

;SOAPͿ ǀztahujíĐíĐh se k proǀozoǀŶáŵ IRZ/IPPC; 

- PřesŶá podoďa sestavy/dashďoardu ďude dopřesŶěŶa v ráŵĐi realizaĐe 

a. Bude obsahovat mapovou bodovou vrstvu s tooltipeŵ po přejetí na bod 

a proǀázáŶí s  grafem ǀýǀoje za ǀǇďraŶé látkǇ pro daŶou provozovnu – 

sŶadŶá orieŶtaĐe pro ǀeřejŶost 
b. KoŶtiŶgeŶčŶí taďulkǇ s pohledem na data 

i. Přes časoǀou hieraĐhii; 
ii. Přes úzeŵŶí hierarĐhii; 

iii. Přes NACE hierarĐhii; 
iv. KlasifikaĐi látek ;látkǇ ǀázaŶé Ŷa přeŶosǇ oǀzduší, ǀodu, odpadǇ 

aŶeďo Đharaktereŵ dopadu Ŷa lidské zdraǀí – ŵožŶost doplňkoǀě 
klasifikoǀat číselŶík látek ǀiz klasifikaĐe arŶika - 
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz; 

v. případŶě další – ǀiz aŶalýza. 
c. Grafy – jejich specifikace ďude upřesŶěŶa Objednatelem v ráŵĐi realizaĐe 

– ŵožŶé ǀzorǇ ǀiz VizuálŶí zoďrazeŶí ǀýstupu ;HTMLͿ (min. 5) 

d. MožŶost ǀǇhledáǀáŶí v číselŶíĐíĐh ;přes fullteǆt ǀčetŶě ŵožŶosti jeŶ části 
teǆtoǀého řetězĐe od ϯ počátečŶíĐh zŶaků) a filtroǀáŶí ;růzŶé tǇpǇ 
bulletů, seznamy) 

https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/index.xsp
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz
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Přehled 
podkladů 

- Pozn.: Datoǀýŵ zdrojeŵ dat IRZ jsou ǁeďoǀé služďǇ SOAP ISPOP 

- VstupŶí data IRZ ďudou získáŶa z: 

a) historiĐká – z ElastiĐsearĐh přes REST API ;případŶě speĐiálŶíŵ konektorem ETL 

Ŷástroje) 

- Příklad dotazu: GET star.env.cz:9200/star-ckan/_search?q=irz 

- Strukturu dat reprezeŶtují souďorǇ Đsǀ ./Úloha č. 4_IRZ/elasticsearch 

(importovana csv) 

- Pozn.: ;historiĐkáͿ data uložeŶá v Elasticsearch ŵají půǀod ǀ očištěŶýĐh datoǀýĐh 
sadáĐh .Đsǀ, které ǀzŶiklǇ traŶsforŵaĐí dat z DB IRZ, která ǀzŶikla koŶsolidaĐí XML 
souďorů uložeŶýĐh ǀ ISPOP – ǀiz Ŷíže. Proǀoz DB ISPOP ďude ukoŶčeŶ. Pro nové 
sady dat IRZ typu XML pro roky 2019+, které jsou uložeŶé ǀ ISPOP, je 

požadoǀáŶo, aby ETL proĐedura ǀǇtǀořeŶá BI platforŵou uŵožŶovala, na 

základě ŶapojeŶí Ŷa SOAP služďu ISPOP uŵožňujíĐí stažeŶí XML pro oďlast IRZ 

;ŶížeͿ, transformaci pro cca 5000 XML pro daŶý rok ;ϮϬϭϵͿ a poté ǀždǇ alespoň 
ϭǆ ročŶě ŶačteŶí, do strukturǇ oďdoďŶé pro historiĐká data uložeŶé 

v Elasticsearch s tíŵ, že Đíleŵ je ŶaďídŶout přehledǇ, statistikǇ a ǀǇhledáǀáŶí 
zahrŶujíĐí, jak data historiĐká, tak aktuálŶí ;koŵpletŶí ŶahlížeŶí Ŷa časoǀou řadu 
dat za provozovny IRZ). 

 

b) Data ISPOP – webové služďy SOAP: 

• WSDL dokumentace: https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-

doc/README.html 

o KoŶĐepĐe ǁeďoǀýĐh služeď ISPOP pro poskǇtoǀáŶí dat IRZ 

▪ Katalog hlášeŶí se získá jedŶou operaĐí #hlasenilistservice 

▪ JedŶotliǀá hlášeŶí se získají jiŶou operaĐí 
#hlasenidetailservice 

• Strukturu dat XML z forŵulářů IRZ ISPOP: 

o ǆsd forŵuláře:  https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd 

o Popis dat: https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-

PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf 

o ČíselŶíkǇ: . csv ./Úloha č. 4_IRZ/ISPOP/Ciselniky_k30.9.2018.zip  

(https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-

standardy/2019/30-9-/Ciselniky/ciselniky_20190930.zip) 

o ŵaŶuál k ǀǇplŶěŶí forŵuláře 
(https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_f

ormular_F_IRZ_2019_verze-1-

0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-

0_final.pdf) 

c) Data IPPC – ǁeďoǀá služďa SOAP ǀýstup je: 
• https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap?WSDL 

• PřeǀodŶíkoǀá taďulka ǀazďǇ ŵezi proǀozoǀŶou IRZ a zařízeŶíŵi IPPC ;ϭ 
proǀozoǀŶa ŵůže oďsahoǀat ǀíĐ zařízeŶíͿ  

dͿ Vzoroǀá dat pro reportiŶg GML:  
• ./Úloha č. 4_IRZ/eea 

 
PodroďŶý 
popis 

Bude speĐifikoǀáŶ v průďěhu projektu ǀ součiŶŶosti s dodavatelem. 

https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap?WSDL
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PožadovaŶé 
mezikroky 

1. Načíst (extrahovat) aktuálŶí data XML ;hlášeŶí za rok ϮϬϭϵͿ IRZ z WS ISPOP 

(SOAP API) 

a. TraŶsforŵaĐe a uložeŶí do SéŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI 
2. Načíst (extrahovat) data IRZ (JSON) z Elasticsearch z REST API ;historiĐká 

a. TraŶsforŵaĐe a uložeŶí do SéŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI 
b. Konsolidace s daty z WS ISPOP ;ǀiz ǀýšeͿ 
c. TraŶsforŵaĐe a ǀǇtǀořeŶí séŵaŶtiĐkého diŵeŶzioŶálŶího 

datoǀého ŵodelu dle strukturǇ defiŶoǀaŶé 
(https://cdr.eionet.europa.eu/help/eprtr_lcp)  

d. TraŶsforŵaĐe pro potřeďǇ oteǀřeŶýĐh dat ǀčetŶě datoǀého 
sloǀŶíku ;jsoŶ sĐheŵaͿ případŶě číselŶíků (viz Ŷapř. 
https://data.goǀ.Đz/datoǀá-

sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%ϮFdatoǀé-

sady%2Fhttp---opendata.mzp.cz-api-3-action-package_show-id-

faktury-cenia-2018) 

e. MožŶost puďlikaĐe jako REST služďu (geoJSON) 

3. Načíst data IPPC ;XML) z IS IPPC přes SOAP API 
a. TraŶsforŵaĐe a uložeŶí do SéŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ BI 

4. VǇtǀořeŶí užiǀatelských reportů Ŷad datǇ ze séŵaŶtiĐké datoǀé ǀrstǀǇ 
koŵďiŶujíĐí data IRZ a IPPC přes proǀozoǀŶǇ IPPC 

a. FiltraĐe a koŶtiŶgeŶčŶí taďulkǇ/grafǇ dle kategorií/číselŶíku – Ŷapř. 
kategorie „HlaǀŶí čiŶŶost podle přílohǇ č. ϭ zákoŶa o iŶtegroǀaŶé 
prevenci 

b. NastaǀeŶí strukturǇ a zoďrazeŶí detailu údajů k proǀozoǀŶě – Ŷapř. 
ŵetadata proǀozoǀŶǇ /adresa, kraj, WGS, číselŶíkǇ ǀčetŶě URL 
adres odkazujíĐí Ŷa rozhodŶutí či proǀedeŶé koŶtrolǇ ǀe ǀeřejŶéŵ 
sezŶaŵu IS IPPC ;Ŷapř. 
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24pid/mzpmpgp77z39) – 

formou tooltipu nebo view. 

 

VlastŶí realizaĐe ďude ǀýsledkeŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu Dodaǀatele. OďjedŶatel 
poskǇtŶe ŶezďǇtŶé koŶzultaĐe a upřesŶěŶí ǀ oďlasti datoǀýĐh zdrojů, ǀýďěru 
koŶkrétŶíĐh dat a ŶastaǀeŶí reportů/ǀizualizaĐí. 

VstupŶí data 
- oďdoďí 

IRZ 2004 až 2019 

IPPC reĐeŶtŶí data 

Metodika 

výpočtu 

Bude oďjedŶateleŵ upřesŶěŶa a ǀzájeŵŶě koŶzultoǀáŶa v ráŵĐi realizaĐe 

DOC 

embeding 

DoĐ šaďloŶa ŶeŶí požadoǀáŶa 

VizuálŶí 
zoďrazeŶí 
výstupu 
(HTML) 

Bude oďjedŶateleŵ upřesŶěŶa ǀ ráŵĐi realizaĐe.  
MožŶé ǀzorǇ Ŷapř. URL 

• https://znecistovatele.cz/spot/ 

• ./Úloha č. 4_IRZ/printscreeny/ 

 

https://cdr.eionet.europa.eu/help/eprtr_lcp
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24pid/mzpmpgp77z39


Příloha č. 2 Smlouvy  Dodávka a provoz Business Intelligence (BI) platformy 

1 / 2 

 

Poddodavatelé 
Seznam poddodavatelů včetně uvedení rozsahu jejich činností 

 

Dodavatel nebude plnit zakázku prostřednictvím poddodavatelů. 
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Realizační tým 
 

Níže uvedená tabulka obsahuje jmenné složení projektového (realizačního) týmu Dodavatele spolu s uvedením 
rolí, ve kterých budou jednotliví členové týmu vystupovat (jednu roli může zastávat více pracovníků Dodavatele 

– uveďte v tabulce formou přidání řádků). 

 

Role Příjmení Jméno Email Telefon 

Projektový manažer 

BI architekt 

BI analytik 

BI vývojář 

Vedoucí týmu provozu 

BI školitel 

BI vývojář 

BI vývojář 
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OďeĐŶé požadavky 

Zhotovitel dokuŵeŶtaĐi zpraĐuje a ďude dokuŵeŶtaĐi ǀ Đeléŵ rozsahu průďěžŶě aktualizoǀat při každé zŵěŶě 
Díla (Prototypu, Verze apod.) a to ǀ průďěhu: 

- ZhotoǀeŶí Díla dle této SŵlouǀǇ, a 

- Provozu a Rozǀoje ;PřesuŶuͿ Díla dle této Smlouvy. 

Veškerá dokuŵeŶtaĐe ďude ǀǇhotoǀeŶa a předáŶa: 

- V českéŵ jazǇĐe ;ǀčetŶě koŵeŶtářů zdrojoǀýĐh kódůͿ; ǀ ŶezďǇtŶéŵ případě je u zdrojoǀýĐh kódů  
po sĐhǀáleŶí ze straŶǇ OďjedŶatele přípustŶý aŶgliĐký jazǇk, zdrojoǀý kód ďude ǀedeŶ ǀ GIT  
dle požadaǀků OďjedŶatele, pokud ŶestaŶoǀí Objednatel jinak. 

- V elektroŶiĐké podoďě jako řízeŶá dokuŵeŶtaĐe s oďsaheŵ ǀšeĐh ǀerzí, popiseŵ zŵěŶ ŵezi ǀerzeŵi  
a jejiĐh terŵíŶoǀáŶíŵ.  

- Veškerá dokuŵeŶtaĐe je zpraĐoǀáŶa tak, aďǇ její oďsah ďǇl Đo ŶejŵéŶě reduŶdaŶtŶí. VzájeŵŶě se 
odkazujíĐí části dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀzájeŵŶě propojeŶé Ŷa klikŶutí Ŷeďo se odkazoǀaŶá část, pokud 
je kratší, zoďrazí autoŵatiĐkǇ po Ŷajetí kursoreŵ ;Ŷapř. defiŶiĐe, odkazǇ Ŷa dílčí části teǆtu apod.Ϳ. 

- OdeǀzdáŶí poǀiŶŶé dokuŵeŶtaĐe je odsouhlaseŶo ze straŶǇ OďjedŶatele akĐeptačŶíŵ protokoleŵ, a to 
ǀždǇ po odeǀzdáŶí předeŵ dohodŶuté části Díla Ŷeďo Đelého Díla. 

- Je-li předŵěteŵ Rozǀoje Díla této SŵlouǀǇ zŵěŶoǀé řízeŶí ǀztahujíĐí se k eǆistujíĐí BI platforŵě, pak je 

dokuŵeŶtaĐe aktualizoǀáŶa – ǀzŶiká Ŷoǀá ǀerze s uǀedeŶíŵ ǀýčtu zŵěŶ a ǀazďǇ Ŷa zŵěŶoǀý požadaǀek. 

Požadavky Ŷa zpraĐováŶí a vedeŶí projektové dokuŵeŶtaĐe 

Zhotovitel poǀede a ďude průďěžŶě zpraĐoǀáǀat ǀeškerou projektoǀou dokuŵeŶtaĐi. 

ZejŵéŶa se jedŶá o: 

- ProǀáděĐí projekt – popis koŵpleǆŶího ǀǇŵezeŶí projektu – popis etap, okolí projektu, harŵoŶograŵu, 
detailŶí popis jedŶotliǀýĐh projektoǀýĐh aktiǀit, které logiĐkǇ ǀedou k Đílůŵ projektu, popis řízeŶí 
projektoǀýĐh proĐesů. 

- Popis proǀáděŶí a řízeŶí projektu ǀ souladu s projektoǀou ŵetodikou ;podle PRINCEϮ Ŷeďo PMBOK, 

popř. jiŶou adekǀátŶí metodikou sĐhǀáleŶou OďjedŶateleŵͿ. 
- ZpraĐoǀáŶí zápisů z jedŶáŶí ǀšeĐh orgaŶizačŶíĐh struktur projektu. 
- ZpraĐoǀáŶí ǀýstupů z projektoǀýĐh proĐesů. 
- AŶalýza projektoǀýĐh rizik, ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe k řízeŶí projektoǀýĐh rizik. 
- VedeŶí dokuŵeŶtaĐe k řízeŶí projektoǀýĐh proĐesů. 

ProváděĐí projekt 

1.1 ČLENĚNÍ PROJEKTU 

Projekt je čleŶěŶ Ŷa jedŶotliǀé projektoǀé úlohǇ (etapy/fáze), které se skládají z aktiǀit, jejiĐhž proǀedeŶí 
orgaŶizačŶíŵi složkaŵi projektu zajišťuje realizaĐi ǀýstupů projektoǀýĐh úloh. AktiǀitǇ Ŷa seďe ďezprostředŶě 
Ŷaǀazují a tǀoří logiĐké ĐelkǇ a logiĐkǇ popisují tǀorďu a skladďu jedŶotliǀýĐh produktů. Důležité časoǀé události 
ǀ projektu jsou ĐharakterizoǀáŶǇ jedŶotliǀýŵi akĐeptačŶíŵi MilŶíkǇ ǀ ProǀáděĐíŵ projektu. Popis projektoǀýĐh 
úloh je oďsaheŵ LogiĐkého ráŵĐe projektu Ŷeďo Produktoǀého rozpadu Projektu. 

1.1.1 RáŵĐový harŵoŶograŵ projektu 

HarŵoŶograŵ popisuje přiďližŶé rozǀržeŶí projektoǀýĐh etap. PodroďŶý harŵoŶograŵ ǀčetŶě rozpisu aktiǀit 
projektoǀýĐh etap, jejiĐh ǀýstupů a záǀazŶýĐh ŵilŶíků je oďsaheŵ ProǀáděĐího projektu, který zpraĐuje 
Dodaǀatel ǀ ráŵĐi Fáze 0 projektu. 

Projektoǀé etapǇ ;úlohǇͿ: 
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- IT aŶalýza, 
- Postup implementace (prototypy), 

- Integrace s okolíŵ, 
- NapojeŶí EAP, 

- TǇpoǀé úlohǇ 

- ŠkoleŶí, 
- TestoǀáŶí, 
- Implementace do provozu, 

- ZpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtaĐe. 

HarŵoŶograŵ ďude podroďŶě rozpraĐoǀáŶ ǀ ProǀáděĐíŵ projektu, ǀčetŶě ǀšeĐh etap a ŵilŶíků. 

1.1.1.1 TerŵíŶ uvedeŶí Díla do provozu  

TerŵíŶ zproǀozŶěŶí Díla je stanoven na: 

TerŵíŶǇ záǀazŶé pro jedŶotliǀé ǀýstupǇ projektu:  

1.1.2 OrgaŶizačŶí čleŶěŶí projektu 

OrgaŶizačŶí jedŶotkǇ projektu: 

- ŘídíĐí ǀýďor ;ŘVͿ, 
- VedouĐí projektu ;VP, Ŷeďo také Projektoǀí ŵaŶažeři ;PMͿͿ, 
- Projektoǀý týŵ ;PTͿ, 
- PraĐoǀŶí skupiŶǇ, 
- AkĐeptačŶí koŵise. 

1.1.3 Popis projektovýĐh proĐesů a defiŶiĐe postupů při jejiĐh prováděŶí 

1.1.4 ŘízeŶí iŶtegraĐe 

- ŘízeŶí realizaĐe projektu, 
- MoŶitoroǀáŶí a koŶtrola projektoǀýĐh praĐí, 
- UzaǀřeŶí projektu, 

1.1.5 ŘízeŶí rozsahu projektu 

1.1.6 ŘízeŶí zŵěŶ projektu 

- KoŵpeteŶĐe při sĐhǀaloǀáŶí zŵěŶ, 
- ŘízeŶí zŵěŶ rozpočtu, 
- ŘízeŶí zŵěŶ rozsahu praĐí, 
- ŘízeŶí zŵěŶ harŵoŶograŵu. 

1.1.7 ŘízeŶí času 

1.1.8 ŘízeŶí kvality 

- ŘízeŶí kǀalitǇ proǀáděŶí projektu, 
- ŘízeŶí kǀalitǇ ǀýstupů projektu. 

1.1.9 ŘízeŶí lidskýĐh zdrojů 

1.1.10 ŘízeŶí koŵuŶikaĐe 

- IŶterŶí koŵuŶikaĐe, 
- EǆterŶí koŵuŶikaĐe, 
- Eskalace. 

1.1.11 ŘízeŶí rizik 

- Postup identifikace rizik, 

- Kvalifikace rizik, 

- Výǀoj odezǀǇ Ŷa rizika, 
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- ŘízeŶí odezǀǇ Ŷa rizika. 

1.1.11.1 Rizika 

NásledujíĐí taďulka oďsahuje ideŶtifikoǀaŶá rizika speĐifiĐká pro jedŶotliǀé etapǇ projektu. Tato rizika ďudou 
doplŶěŶa do gloďálŶího katalogu rizik uložeŶého ǀ projektoǀé kŶihoǀŶě a ďudou dále řízeŶa poŵoĐí 
odsouhlaseŶýĐh postupů řízeŶí rizik. 

ID Datu

m 

identif

ikace 

rizika 

St

a

v 

Skupina 

rizik 

VlastŶík 
rizika 

Popis ŵožŶého 

rizika 

Dopad OpatřeŶí 
k eliminaci 

rizika 

Pravděpodo
bnost 

Do

pa

d 

Váh
a 

           

           

           

Legenda 

- Stav rizika je ǀǇjadřoǀáŶ kódǇ: O – oteǀřeŶé/ideŶtifikoǀaŶé, R – ǀǇřešeŶé/pokrǇté, C – zrušeŶé, 
- PravděpodoďŶost projeǀu, ǀýskǇtu ;ϭ-5) - ǀýzŶaŵ hodŶot: 

▪ 1 – téŵěř ŶeŵožŶá, 
▪ 2 – ǀýjiŵečŶě ŵožŶá, 
▪ 3 – ďěžŶě ŵožŶá, 
▪ 4 – praǀděpodoďŶá, 
▪ 5 – hraŶičíĐí s jistotou, 

- Dopad na projekt (1-5) - ǀýzŶaŵ hodŶot: 
▪ 1 – téŵěř ŶezŶatelŶý, 
▪ 2 – droďŶý, 
▪ 3 – ǀýzŶaŵŶý, 
▪ 4 – ǀelŵi ǀýzŶaŵŶý, 
▪ 5 – ŶepřijatelŶý, 

- Váha rizika = PraǀděpodoďŶost projeǀu * ZáǀažŶost dopadu. 
HodŶotǇ ǀ iŶterǀalu ϭ až Ϯϱ. Pro rizika s ǀáhou ϭϮ ;ǀčetŶěͿ a ǀǇšší ŵusí ďýt ŶaǀržeŶo a proǀedeŶo opatřeŶí. 

1.1.12 Nástroje pro spolupráĐi a koŵuŶikaĐi 

- Projektoǀá kŶihoǀŶa, 
- Úkoloǀá ageŶda, 
- Registr rizik, 

- Registr RFC, 

- Registr pro testoǀáŶí, 
- Registr neshod. 

1.2 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ PROJEKTU 

NásledujíĐí oďsah ďude upřesŶěŶ a detailŶě doplŶěŶ Dodavateleŵ Ŷa základě proǀedeŶýĐh aŶalýz a kŶoǁ-how, 

které ŵá Dodaǀatel ǀ projektoǀéŵ řízeŶí ICT projektů. 

1.2.1 IŵpleŵeŶtačŶí Đíle 

- Definovat a implementovat proĐesŶí ráŵec Díla.  

- Vybudovat Dílo pro aplikačŶí podporu dalšíĐh AIS a jejiĐh užiǀatelů. 

- Zajistit interoperabilitu – integraci s okolŶíŵi AIS/IS. 
- Zajistit ŵigraĐi dat ze stáǀajíĐíĐh AIS/IS. 

- Spustit Dílo do produkčŶího proǀozu. 

1.2.2 KvalitativŶí Đíle 

- DosažeŶí ǀǇšší úroǀŶě elektroŶiĐkýĐh služeď – ÚEP. 

- NapojeŶí Ŷa elektroŶiĐké služďǇ resortu ŽP.   
- NapojeŶí Ŷa elektroŶiĐké služďǇ státu. 
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1.2.3 Postup projektu 

DosažeŶí iŵpleŵeŶtačŶíĐh a kǀalitatiǀŶíĐh Đílů projektu ďude zajištěŶo realizaĐí ǀǇdefiŶoǀaŶýĐh projektoǀýĐh 
etap (úlohͿ.  

1.2.3.1 ČleŶěŶí projektu – vyŵezeŶí projektovýĐh úloh ;etapͿ 

NásledujíĐí kapitolǇ uǀádějí základŶí iŶforŵaĐe o předpokládaŶýĐh projektoǀýĐh etapáĐh, fiŶálŶí defiŶiĐe je 
předŵěteŵ aŶalýzǇ a defiŶiĐe projektoǀého postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel doplŶí popis a Đíle etap, 
jejiĐh ǀýstupů, popíše ǀzájeŵŶé souǀislosti. 

Etapa Fáze Výstup 

   

  

   

  

   

  

1.2.4  GaŶttův diagraŵ – etapy 

DefiŶiĐe harŵoŶograŵu etap, ǀčetŶě ideŶtifikaĐe projektoǀýĐh etap a ŵilŶíků. 

1.3 JEDNOTLIVÉ ETAPY PROJEKTU 

1.3.1 Etapa 1 – Fáze ϭ <NÁZEV> 

Např.: Cíleŵ projektoǀé etapǇ ;úlohǇ/fázeͿ je aŶalǇzoǀat požadaǀkǇ Ŷa aplikačŶí podporu a proǀoz ;legislatiǀŶí, 
užiǀatelské, teĐhŶiĐkéͿ a forŵalizoǀat je ǀ podoďě aŶalǇtiĐké dokuŵeŶtaĐe ;ŶáǀrhuͿ, Ŷa základě které ďudou 
orgaŶizoǀáŶǇ prograŵoǀaĐí a další práĐe pro ZhotoǀeŶí Díla. 

ZákladŶí ǀýstupǇ: 
- ProǀáděĐí projekt, který forŵálŶě speĐifikuje postup projektu až Ŷa úroǀeň jedŶotliǀýĐh projektoǀýĐh 

aktiǀit a jejiĐh ǀýstupů ǀčetŶě logiĐkýĐh ŶáǀazŶostí. 
- LegislatiǀŶí aŶalýza, která ideŶtifikuje legislatiǀŶí požadaǀkǇ Ŷa sǇstéŵ. 
- ProĐesŶí aŶalýza. 
- SpeĐifikaĐe sǇstéŵu – teĐhŶiĐký dokuŵeŶt, který oďsahuje ŵiŶiŵálŶě ŵodel požadaǀků, ŵodel fireŵŶíĐh 

proĐesů, ŵodel tříd, ŵodel tǇpoǀýĐh úloh, staǀoǀé ŵodelǇ a ŵodelǇ čiŶŶostí. 
- Popis kooperace Díla s dalšíŵi AIS/IS. 
- PodroďŶý Ŷáǀrh TeĐhŶologiĐké platformy. 

1.3.1.1 Cíle etapy 

1.3.1.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.1.3 DefiŶiĐe a způsoď vytvořeŶí výstupů etapy 

1.3.2 Etapa – Fáze Ϯ 

Cíleŵ projektoǀé etapy ... 

ZákladŶí ǀýstupǇ: 
- … 

- … 

1.3.2.1 Cíle etapy 

1.3.2.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.2.3 DefiŶiĐe a způsoď vytvořeŶí výstupů etapy 

1.3.3 TestováŶí 

Např. Cíleŵ projektoǀé etapǇ je proǀést sadu testů, které ideŶtifikují soulad Ŷeďo Ŷesoulad s požadaǀkǇ 
OďjedŶatele a zajistit iŶforŵaĐe ŶezďǇtŶé pro akĐeptačŶí řízeŶí. 
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MiŶiŵálŶí rozsah testů: 
- FuŶkčŶí ;proǀozŶíͿ testǇ, 
- SǇstéŵoǀé a teĐhŶiĐké testǇ, 
- IŶtegračŶí testǇ, 
- Zátěžoǀé testǇ, 
- BezpečŶostŶí testǇ ;ǀčetŶě peŶetračŶíĐh testůͿ, 
- ProĐesŶí testǇ, 
- AkĐeptačŶí testǇ, 

Vstupy: 

- TestoǀaĐí sĐéŶáře, 

VýstupǇ: 
- Verze Díla pro ŶasazeŶí do produkčŶího prostředí, 
- Protokoly z testoǀáŶí, 
- AkĐeptačŶí protokolǇ. 

1.3.3.1 Cíle etapy 

1.3.3.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.3.3 DefiŶiĐe a způsoď vytvořeŶí výstupů etapy 

1.3.4 ŠkoleŶí 

Název školeŶí Oďsah školeŶí PředpokládaŶý terŵíŶ PředpokládaŶá délka trváŶí 
    

    

    

1.3.4.1 ŠkoleŶí pro testováŶí 

1.3.4.2 ŠkoleŶí klíčovýĐh uživatelů 

1.3.4.3 ŠkoleŶí adŵiŶistrátorů 

1.3.5 ZpraĐováŶí dokuŵeŶtaĐe 

Tato kapitola oďsahuje souhrŶ dokuŵeŶtaĐe, která ǀzŶikŶe Ŷeďo ďude aktualizoǀáŶa ǀ průďěhu realizaĐe 
Projektu. 

1.3.5.1 DokuŵeŶtaĐe vývoje 

Sŵlouǀa defiŶuje požadaǀkǇ Ŷa způsoď ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe ǀ Příloze C. 

1.3.6 Implementace do provozu 

Cíleŵ etapǇ je uǀést Dílo do produkčŶího proǀozu.  

VýstupǇ: 
- Verze Díla ŶasazeŶá ǀ produkčŶíŵ prostředí, 
- TeĐhŶiĐká, užiǀatelská a ISVS dokuŵeŶtaĐe, 
- IŵpleŵeŶtoǀaŶý proĐesŶí ráŵeĐ, 
- PodkladǇ pro iŶforŵačŶí kaŵpaň, 
- ForŵálŶě uzaǀřeŶý projekt. 
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1.3.6.1 Cíle etapy 

1.3.6.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.6.3 DefiŶiĐe a způsoď vytvořeŶí výstupů etapy 

1.3.7 Etapa 2 – Fáze Ŷ 

1.4 ORGANIZAČNÍ A TECHNICKÉ ZAJIŠTĚNÍ  

1.4.1.1 MatiĐe zodpovědŶosti 
Tato kapitola oďsahuje ŵatiĐi garaŶtů za ǀýstupǇ, které ǀzŶikŶou ǀ projektu. GaraŶteŵ se rozuŵí osoďa, která 
Ŷese hlaǀŶí zodpoǀědŶost za ǀǇtǀořeŶí ǀýstupů. 

Výstup Garant Dodavatele Garant Objednatele 

   

   

1.4.2 PožadovaŶé zdroje a součiŶŶost 

Popíší se požadaǀkǇ Ŷa zdroje a součiŶŶost OďjedŶatele potřeďŶé pro úspěšŶou realizaĐi jedŶotliǀýĐh etap. 

1.5 PŘÍLOHY 

 

DokuŵeŶtaĐe testováŶí systéŵu 

Zhotovitel zpraĐuje ǀstupŶí a ǀýstupŶí dokuŵeŶtaĐi z testoǀáŶí, zejŵéŶa se jedŶá o: 

- PláŶ testoǀáŶí ǀčetŶě ŵetodikǇ přístupu k testoǀáŶí. 
- TestoǀaĐí sĐéŶáře koŵpleǆŶě pokrýǀajíĐí služďǇ, fuŶkĐe, ǀýkoŶ a ďezpečŶost sǇstéŵu.  
- Popis ŵetodikǇ peŶetračŶího testoǀáŶí a použitýĐh Ŷástrojů. 
- PodroďŶý popis průďěhu a ǀýsledků peŶetračŶího testoǀáŶí ǀčetŶě Ŷáǀrhu opraǀŶýĐh opatřeŶí. 
- DokuŵeŶt, jehož oďsaheŵ je ǀǇhodŶoĐeŶí ǀšeĐh proǀedeŶýĐh testů – ďude oďsahoǀat podroďŶý popis 

dosažeŶýĐh ǀýsledků a ǀýčet opatřeŶí k eliŵiŶaĐi ideŶtifikoǀaŶýĐh zraŶitelŶostí Ŷeďo ĐhǇďoǀýĐh staǀů. 

Výčet a požadavky Ŷa dokuŵeŶtaĐi ISVS ;vyĐhází z požadavků zákoŶa č. ϯϲϱ/Ϯ000 Sď.,  
o iŶforŵačŶíĐh systéŵeĐh veřejŶé správy a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ve zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů a ŶavazujíĐíĐh právŶíĐh předpisůͿ 
Zhotovitel zpraĐuje ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi, požadoǀaŶou zákoŶeŵ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a ǀšeŵi ŶaǀazujíĐíŵi předpisǇ.   

ZejŵéŶa se jedŶá o: 

- NezďǇtŶé podkladǇ pro registraĐi ISVS, který je předŵěteŵ Díla do IS ISVS ;iŶforŵačŶí sǇstéŵ 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ; podkladǇ ŵusí odpoǀídat uǀedeŶéŵu zákoŶu č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď.,  
o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů a ǀǇhlášĐe č. ϱϮϴ/ϮϬϬϲ Sď., o forŵě a teĐhŶiĐkýĐh ŶáležitosteĐh předáǀáŶí údajů do 
iŶforŵačŶího sǇstéŵu, který oďsahuje základŶí iŶforŵaĐe o dostupŶosti a oďsahu zpřístupŶěŶýĐh 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ ;ǀǇhláška o iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spráǀǇͿ a dalšíŵ ŶaǀazujíĐíŵ dokuŵeŶtůŵ a Ŷorŵáŵ. 

- NezďǇtŶé podkladǇ pro registraĐi datoǀýĐh prǀků do IS DP ;iŶforŵačŶí sǇstéŵ datoǀýĐh prǀků; podkladǇ 
ŵusí odpoǀídat zákoŶu č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh 
dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a ǀǇhlášĐe č. ϰϲϵ/ϮϬϬϲ Sď.,  
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o forŵě a teĐhŶiĐkýĐh ŶáležitosteĐh předáǀáŶí údajů do iŶforŵačŶího sǇstéŵu o datoǀýĐh prǀĐíĐh a o 
postupeĐh MiŶisterstǀa iŶforŵatikǇ a jiŶýĐh orgáŶů ǀeřejŶé spráǀǇ při ǀedeŶí, zápisu a ǀǇhlašoǀáŶí 
datoǀýĐh prǀků ǀ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu o datoǀýĐh prǀĐíĐh ;ǀǇhláška o iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu o datoǀýĐh 
prǀĐíĐhͿͿ, priŵárŶí sŶahou Dodavatele bude ǀǇužít stáǀajíĐí Datoǀé prǀkǇ registroǀaŶé ǀ IS DP. 

- BezpečŶostŶí politiku IS, příručka ďezpečŶostŶího spráǀĐe.  
- SǇstéŵoǀé příručkǇ. 
- Užiǀatelské příručkǇ. 
- Další podkladǇ ǀčetŶě proǀedeŶí souǀisejíĐíĐh aktiǀit ŶezďǇtŶýĐh pro koŵpleǆŶí soulad ISVS, který je 

předŵěteŵ Díla se zákoŶeŵ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě 
ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

Požadavky Ŷa aplikačŶí dokumentaci 

Zhotovitel proǀádějíĐí ǀýǀoj aplikaĐe je poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli dokuŵeŶtaĐi ǀ toŵto ŵiŶiŵálŶíŵ rozsahu: 

- Specifikaci Díla – ǀǇĐhází z Katalogu požadaǀků ;fuŶkčŶí požadaǀkǇ a požadaǀkǇ Ŷa ǀlastŶostiͿ 
a ǀlastŶího Ŷáǀrhu řešeŶí účastŶíka ;zpraĐoǀaŶé přílohǇ č. ϳ ZDͿ, které dále strukturoǀaŶě rozpraĐoǀáǀá. 

Musí popisoǀat oďlasti jako Ŷapř. teĐhŶologiĐká platforŵa, sǁ arĐhitektura, role a aktéři, případǇ užití, 
proĐesǇ, eǆportǇ, iŶtegraĐe, datoǀý ŵodel, teĐhŶiĐké upřesŶěŶí fuŶkĐioŶalit, akĐeptačŶí sĐéŶáře, řešeŶí 
tǇpoǀýĐh úloh, ŶaplŶěŶí datǇ z EAP, ETL, reportiŶg, filtroǀáŶí, ŶotifikaĐe, auteŶtizaĐe/autorizaĐe, 
eǆportǇ, rozhraŶí, ďezpečŶost, GDPR, eǆit pláŶ aj., a to do ŵírǇ potřeďŶá pro iŵpleŵeŶtaĐi BI platforŵǇ; 
v aktualizoǀaŶé podoďě ďude podkladeŵ pro dokuŵeŶtaĐi Ŷíže. 

- AŶalytiĐké ŵodely – legislatiǀŶí aŶalýza, proĐesŶí aŶalýza ;ďusiŶess ŵodel – ŵodel fireŵŶíĐh proĐesůͿ, 
GloďálŶí speĐifikaĐe sǇstéŵu ǀ UML ŵiŶ. ǀ rozsahu ideŶtifikaĐe a ŵodeloǀáŶí tǇpoǀýĐh úloh se 
speĐifikaĐí užiǀatelskýĐh požadaǀků, ideŶtifikaĐi aktérů, datoǀý ŵodel ;dat ǀ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵuͿ + 
datoǀé ŵodelǇ dat ǀstupujíĐíĐh a ǀǇstupujíĐíĐh ze sǇstéŵu prostředŶiĐtǀíŵ forŵulářů Ŷeďo 
koŵuŶikačŶíĐh rozhraŶí, iŵpleŵeŶtačŶí ŵodel ;s důrazeŵ Ŷa iŵpleŵeŶtaĐi koŵpoŶeŶtͿ, staǀoǀý 
ŵodel. FiŶálŶí ǀerze dokuŵeŶtaĐe odpoǀídá ǀerzi sǇstéŵu ŶasazeŶé do ostrého proǀozu.  

- Zdrojové kódy – algoritŵǇ řešíĐí ǀ daŶéŵ zǀoleŶéŵ prograŵoǀaĐíŵ Ŷeďo skriptoǀaĐíŵ jazǇĐe 
softǁaroǀé zajištěŶí užiǀatelskýĐh požadaǀků. Zdrojoǀé kódǇ jsou předáŶǇ ǀ ŶatiǀŶíŵ forŵátu kódoǀáŶí 
ǀ jedŶotŶé ŶotaĐi ofiĐiálŶího staŶdardu příslušŶého jazǇka Ŷeďo ǀe zǀoleŶé a předeŵ odsouhlaseŶé 
ŶotaĐi, ŶeŶí-li k dispoziĐi ofiĐiálŶí Ŷeďo iŶterŶí staŶdard. AktuálŶí zdrojoǀé kódǇ ǀčetŶě historie zŵěŶ 
jsou předáǀáŶǇ OďjedŶateli prostředŶiĐtǀíŵ Ŷástroje pro spráǀu a ǀedeŶí zdrojoǀého kódu – GIT, 

přičeŵž ke každé zŵěŶě je zŶáŵ autor, datuŵ a popis, případŶě ozŶačeŶí kódu zapraĐoǀaŶého 
požadaǀku z katalogu požadaǀků ;ǀe fázi ǀýǀojeͿ, Ŷeďo kód požadaǀku ze serǀiĐe desku.  

- DokuŵeŶtaĐe zdrojovýĐh kódů – zdrojoǀé kódǇ oďsahují koŵeŶtáře ǀǇsǀětlujíĐí fuŶkčŶost. 
DokuŵeŶtaĐe zdrojoǀýĐh kódů a zdrojoǀé kódǇ ŵusí ďýt srozuŵitelŶé ŶezúčastŶěŶé osoďě tak, aďǇ ďǇla 
přeŶositelŶá Ŷa alterŶatiǀŶí ǀýǀojoǀý týŵ ďez ŶutŶosti zŶát speĐifiĐké kŶoǁ-hoǁ ǀýǀojoǀého týŵu.  

- DokuŵeŶtaĐe dataďázové části IS – stroj, verze, ŶastaǀeŶé paraŵetrǇ dataďáze, dataďázoǀé účtǇ, 
koŶfiguračŶí souďorǇ atd. 

- DokuŵeŶtaĐe reálŶého ŶasazeŶí – popis teĐhŶologiĐké iŶfrastrukturǇ, ǀčetŶě ǀšeĐh koŵpoŶeŶt, 
aŶalǇtiĐké ŵodelǇ upraǀeŶé dle reálŶého ŶasazeŶí – aŶalǇtiĐké dokuŵeŶtǇ odpoǀídajíĐí reálŶéŵu 
ŶasazeŶí sǇstéŵu do ostrého proǀozu ǀčetŶě ǀšeĐh jeho koŵpoŶeŶt – tj. Specifikace Díla odpoǀídajíĐí 
reálŶéŵu ŶasazeŶí, a to ǀčetŶě proǀozoǀáŶí ǀe zǀoleŶýĐh ĐloudoǀýĐh služďáĐh. 

- DokuŵeŶtaĐe koŵuŶikačŶího rozhraŶí – ǀšeĐh zǀeřejňoǀaŶýĐh dat, služeď a dokuŵeŶtaĐi ǀšeĐh 
datoǀýĐh ǀět, jež jsou ǀǇŵěňoǀáŶǇ přes koŵuŶikačŶí rozhraŶí, ǀčetŶě podroďŶýĐh koŵeŶtářů 
jedŶotliǀýĐh eleŵeŶtů datoǀýĐh ǀět. KoŵeŶtáře a zǀoleŶé ŶázǀǇ eleŵeŶtů datoǀýĐh ǀět jsou 
koŶzisteŶtŶí s legislatiǀŶí terŵiŶologií Ŷeďo zažitou praǆí.  
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- DokuŵeŶt popisujíĐí vazďy – zejŵéŶa ǀazďǇ mezi Díleŵ a spolupracujíĐíŵi ;iŶtegroǀaŶýŵiͿ sǇstéŵǇ 

a aplikacemi. 

- DokuŵeŶtaĐe PřesuŶu Díla – v souladu s katalogoǀýŵ listeŵ ProǀozŶí služďǇ BI_10 – PřesuŶ Díla; 

kapitola 3.4 PřílohǇ č. ϭ SŵlouǀǇ. 

DokuŵeŶtaĐe aplikaĐí ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé 
spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a s ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., 
o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí koŶĐepĐe a proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí 
ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ, a to zejŵéŶa s ohledeŵ Ŷa praǀidla použíǀáŶí datoǀýĐh prǀků. 

Požadavky Ŷa provozŶí dokuŵeŶtaĐi 
Zhotovitel zpraĐuje a předá: 

- Uživatelský ŵaŶuál pro ǀšeĐhŶǇ role ǀ sǇstéŵu s oďsaheŵ reálŶýĐh příkladů ;Ŷa jedŶotliǀé 
užiǀatele/roleͿ, které jsou odǀozeŶǇ z jedŶotliǀýĐh případů užití. 

- ProvozŶí řád sǇstéŵu, který upraǀuje ĐhoǀáŶí a poǀiŶŶosti užiǀatelů.  
- ServisŶí řád upraǀujíĐí poskǇtoǀáŶí proǀozŶí podporǇ ŵezi Zhotovitelem, Objednatelem  

a Proǀozoǀateleŵ, ǀčetŶě ideŶtifikaĐe rolí a proĐesů souǀisejíĐíĐh s poskǇtoǀáŶíŵ podporǇ. 
- Popis reálŶého provedeŶí od HW úroǀŶě až po aplikačŶí. 
- DokuŵeŶt zálohováŶí – popis koŶfiguraĐe zálohoǀáŶí, pláŶ zálohoǀáŶí, zálohoǀaĐí politika a sĐéŶáře. 

Bude ǀǇtǀořeŶa koŵpleǆŶí dokuŵeŶtaĐe tak, aďǇ adŵiŶistrátor OďjedŶatele ďǇl sĐhopeŶ saŵostatŶě 
udělat oďŶoǀu kterékoli datoǀé části, Ŷeďo Đelého sǇstéŵu, a to jak ze záloh uŵístěŶýĐh ǀ priŵárŶí 
lokalitě, tak případŶě ze záloh uŵístěŶýĐh ǀ lokalitě sekuŶdárŶí. 

- Datové staŶdardy ǀčetŶě popisu ǀalidačŶíĐh koŶtrol a číselŶíků. 
- ProvozŶí deŶík – on-liŶe přístupŶá, strukturoǀaŶá a průďěžŶě ŶaplňoǀaŶá dokuŵeŶtaĐe ǀedeŶá 

Zhotovitelem. 

Veškerá proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a s ǀǇhláškou 
č. 529/2006 Sb., o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí koŶĐepĐe a proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 
a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ 
řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ. 

Požadavky Ŷa ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐi 
Zhotovitel zpraĐuje a předá: 

- PodroďŶý popis zajištěŶí teĐhŶiĐké ďezpečŶosti sǇstéŵu a ďezpečŶosti proǀozu sǇstéŵu ;ǀčetŶě popisu 
autorizoǀaŶého přístupu k teĐhŶologiĐké iŶfrastruktuřeͿ.  

- IdeŶtifikaĐi iŶforŵačŶíĐh aktiǀ. 
- AŶalýzu ďezpečŶostŶíĐh rizik sǇstéŵu ǀčetŶě Ŷáǀrhu opraǀŶýĐh opatřeŶí. 
- BezpečŶostŶí politiku. 
- DokuŵeŶtaĐe podle požadaǀků GDPR a ŶaǀazujíĐíĐh práǀŶíĐh předpisů. 

BezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 

ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a s ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., 
o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí koŶĐepĐe a proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí 
ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ. 

 


