Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

Podrobna specifikace Dila a specifikace
vybranych Provoznich sluzeb

1. SPOLECNE DEFINICE A ZKRATKY

Pojmy uvedené v ZD nebo Smlouvé pocinajici velkym pismenem maji dale vymezeny vyznam (pojmy
s pocatecnimi velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, jsou definovany pravé Smlouvou ¢i ZD):

Akceptace Dila — celkové/finalni ovéfeni shody Dila oproti viem pozadavkim Smlouvy a potvrzeni
souladu s témito pozadavky (bezvyhradné splnéni vSsech Fazi /0-4/ Zhotoveni Dila).

EAP (EAP platforma) — Environmentalni analytickd platforma, platforma pro uklddani, katalogizaci
a zpfistupnéni datovych sad poskytovanych rezortnimi a dalSimi organizacemi. Datové sady jsou
opatfeny metadatovymi popisy véetné Udaji o plvodci a casové platnosti. EAP je vystupem
samostatného podprojektu STaR a bude nejvyznamné;jsim zdrojem dat pro Bl platformu.

EEA - Evropskd agentura pro Zivotni prostredi.

EU - Evropska Unie.

Sitova infrastruktura - standardizované sitové produkty/prvky, prostfednictvim nichZ je Bl platforma
provozovana a jez jsou ve vlastnictvi MZP jako spravce ¢i MZP je zajisti jinym zplisobem (napf. cloudové
sluzby). Sitova infrastruktura je souéasti Technologické platformy.

Incident — udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mlze zpUsobit vypadek
sluzeb nebo sniZeni kvality poskytovdni Provoznich sluzeb. Je to stav Dila ¢i jeho komponent,
ktery neumozniuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené
v Dokumentaci. V daném kontextu nezahrnuje udalosti. Tyka se Etapy 2.

ISPOP - Integrovany systém plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi.

Primérny pocet pracovnich dnt v roce (dle planovaciho kalendafe) — 251 pracovnich dn0.

KL — katalogovy list, viz tabelarni prehledy sluzeb B1 az BI_10 v kap. 3.2 aZ 3.4 tohoto dokumentu.

KU - Krajsky urad.

Méfici obdobi — interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendafniho mésice do 23:59:59 hod.

posledniho dne daného kalendainiho mésice vcetné, a to pro kaidy kalendarni mésic v daném
kalendafnim roce.

Objednatel - Objednatel Bl platformy (tj. Dila), kterym je Ministerstvo Zivotniho prostredi.

Obnoveni Provozni sluzby (fix time) — je casova lh(ta, ve které je Dodavatel povinen obnovit
parametry dané Provozni sluzby na sjednanou uUroven (zpravidla obnoveni radného bezporuchového
fungovani Bl platformy a dostupnosti funkcionalit uZivatellim) s tim, Ze doba obnoveni parametri dané
Provozni sluzby je pocitana od vzniku/zadani puvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu
na zménu klasifikace priority poZzadavku. Tato ¢asova |h(ita se pocitd v navaznosti na pfislusny kalendar
uvedeny u konkrétni Provozni sluzby dale.
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Lhata pro odpovéd' (response time) — je Casova lhita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét
na pozadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo prijetim poZadavku. Tato ¢asova lh(ta se pocita
v ndvaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Provozni sluzby dale.

Pracovni den, business day (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedéli a statnich svatk( a ostatnich svatku
v Ceské republice dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Provozni denik — on-line, pres URL pfistupny, strukturovany a prlibézné naplfiovany prehled (tabelarni
prehled nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména
informace o Ukonech na serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.).
Provozni denik miZe byt soucasti nebo sluZzbou Service desku.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné
nasledujici ukony a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) Update/Upgrade/nové verze SW Casti Dila vcetné
komponent SW platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomadlie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na plnéni SLA;

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného vystupu Bl platformy a/nebo odstaveni BI
platformy;

e  Spusténi, vypnuti a restart komponent Bl platformy;

e Reinstalace/migrace/presun Bl platformy anebo jejich komponent;

e Obnoveni ze zalohy.

e Bezpecnostni incidenty

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho BD
(23:59) po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as pofizeni zaznamu;

e I|dentifikace kontaktni osoby Dodavatele pofizujici zdznam;

e |dentifikace dotéené/ych aplikaci/modulll/databazi/komponenty SW BI platformy;

e V pripadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce udalosti (napf. doba

servisniho okna) — minimalné s pfesnosti na 0,5 hodiny;

e Struc¢ny-heslovity popis udalosti/komentafr;

e Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

e Casové urceni (min. s pfesnosti na hodiny), kdy udalost (Gikon/aktivita) byla realizovana.
U cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich ztéto Smlouvy zdlvodnéni,
na zakladé jakého poZzadavku byla ¢innost vykonana (napft. ID zaznamu v Servisdesku a prislusny KL).
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2. VYCHODISKA VEREJNE ZAKAZKY

2.1. VYMEZENi POJMU BUSINESS INTELLIGENCE

i
I

Pojmem Business Intelligence platforma (dale ,Bl platforma“ nebo ,feSeni“) se pro ucely tohoto
zadavaciho fizeni rozumi integrované prostredi tvofené sadou SW komponent, nastroji a sluzeb,
které slouzi pro analytické a reportovaci ucely. UmoZnuje ucelenou a efektivni praci s daty
z transakénich  (agendovych) informacnich  systém(O ¢i  datovych soubord  ziskdvanymi
bud' prostfednictvim EAP platformy nebo pfimo prostfednictvim dohodnutého rozhrani (API,
databazovy konektor). Redeni bude sloufit, jak pro nezbytnou transformaci a konsolidaci riznorodych
dat, tak pro jejich uchovani, automatizovanou aktualizaci, zpracovavani statistickych vystupu, publikaci
ukazatel( tj. zejména indikatort Zivotniho prostredi. Predpoklada se také budouci vyuziti Bl platformy
pro predpovédi ¢i simulace vyvoje (tj. prediktivni analyzy) a konsolidaci rezortnich reportingovych
povinnosti, pficemz Bl platforma musi tyto funkce jiz v okamziku dodavky obsahovat nebo musi byt
o tyto funkce rozsifitelna, aniz by dochdazelo ke zmareni predchozich investic.

2.2. STAVAJiCi INFORMACENiI PODPORA PRO STATISTIKU A REPORTING MZP

Ministerstvo Zivotniho prostredi je Ustfednim orgdnem statni spravy v oblasti Zivotniho prostiedi. Jeho
¢innost se fidi pravnimi predpisy a mezindrodnimi Umluvami a dalSimi systematickymi i ad hoc
potiebami.

Tyto vykonavané Cinnosti (procesy) zpravidla data konzumuiji i produkuji. Spravni procesy jsou zavislé
na datech odborné podpory statni spravy, tedy na meziprocesni komunikaci, a samy jsou zdrojem
dalsich datovych produkti. Reportingové procesy obdobnym zplsobem predavaji vystupy narodnich
procest navaznym procestim na urovni Evropskych a mezinarodnich instituci.

Zasadnim elementem celého systému je dikazni bfemeno. Jak pfi vnitrostatni, tak pfi mezinarodni
meziprocesni komunikaci dochazi k pfedani zavazného dokumentu (stanovisko, reporting), jenz miize
byt daty doprovozeno.

Speciadlnim pfipadem je reporting vici vefejnosti podle zdkona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace
o Zivotnim prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zprava o Zivotnim prostredi se svou publikaci stava
oficialnim autorizovanym (a tudiz z pravniho hlediska zdvaznym a vymahatelnym) zdrojem informaci.

Pravni zavaznost publikovanych statistickych agregatl rezortu MZP se fidi statistickym zdkonem,
a to bez ohledu na to, zda dana datova sada je Ci neni statistickym zdkonem pfimo fizena ¢i se jedna
o rezortni statistické zjistovani a monitoring.
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Zejména nasledujici dvé Evropské smérnice maji prifezovy dopad na nakladani s rezortnimi daty:

- SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2007/2/ES ze dne 14. biezna 2007 o zfizeni
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE) pfimo oSettuje

veskerd prostorovd data rezortu, vyzaduje jejich publikaci, publikaci mapovych sluzeb
i pfisluSnych metadat;

- SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003
o opakovaném poufziti informaci vefejného sektoru uklada publikaci rezortnich dat pomoci

otevienych standardd.

V soucasnosti disponuje rezort Zivotniho prostfedi zhruba padesati vyznamnymi informacnimi
systémy, které produkuji vice nez 1500 datovych sad. VétsSina téchto dat vznikd v monitorovacich sitich
rezortu, terénnim sbérem dat, statistickym zjistovanim, méfenim a modelovanim a jako vystupy dil¢ich
spravnich procesu.

Tyto datové sady vétsSinou nemaji neménné struktury. Metodika pro jejich tvorbu se v ¢ase neustale
méni v zavislosti na mezindrodni i narodni legislativé.

Na Urovni mezinarodniho reportingu valna vétsina dat povinné pfedavanych v ramci predpisd EU
je poskytovana pfimo Evropské agentufe pro Zivotni prostredi (dale jen ,EEA“). EEA vybudovala
reportingovou sit EIONET/ReportNet s radou vyznamnych technickych nastroji pro organizaci
a preddvani dat z clenskych zemi. Zde dominantni roli hraje Reporting Obligation Database (ROD)
evidujici veSkeré mezinarodni reportingové povinnosti viech ¢lenskych zemi. Na ROD navazuje systém
Content Registry fungujici jako knihovna archivujici a zpfistupnujici veSkerd data a doprovodné
dokumenty poskytnuté ¢lenskymi zemémi za celou dobu existence EEA. Pro kazdy reportingovy proces
existuji presné popisy postup(, standardd a Sablon, jak maji vypadat a byt pfedana prislusna data.

Nad témito daty vytvari EEA ,bezesvé” celoevropské databaze, jejich agregace, generalizace
a mezidoménova srovnani, jez jsou zakladem pro tvorbu indikdtord stavu a dynamiky Zivotniho
prostiedi v Evropé a tvorbu jednotlivych zprav.

MZP disponuje od roku 2006 systémem ISSaR vybudovaném na obdobném principu. Cilem systému
je evidovat veskeré povinnosti MZP pro tvorbu pravné zdvaznych statistickych vystup( véetné
reportingu, monitorovat pribéh napliovani Statni politiky Zivotniho prostiedi a podporovat tvorbu
zavaznych publikaci. Pro tuto potrebu ISSaR obsahuje vice nez 150 statistickych agregat(l z rezortnich
i mimorezortnich databazi i jednotlivé indikatory stavu a dynamiky Zivotniho prostredi. Systém byl
vybudovan, rozvijen a udrZzovan pracovniky CENIA a v priibéhu let byla jeho architektura postavena
tak, aby co nejvice vyhovovala splnéni povinnosti digitalizace datovych vstup( predavanych rezortnimi
organizacemi ve formé excelovych tabulek a potfebam tvorby prehledovych vystup(, které jsou
publikovany na webu 1SSaR (https://issar.cenia.cz).

MZP je podle kompetenéniho zdkona povinno sbirat informace o stavu Zivotniho prostiedi
a napliovani politik v Zivotnim prostfedi véetné financovani, a poddvat o tomto zpravy vladé, EU
a verejnosti. Typové lze hovofit o nasledujicich kategoriich:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/LSU/?uri=CELEX:32007L0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32003L0098
https://issar.cenia.cz/
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1. Zprava o Zivotnim prostiedi, zprava o vodé, statistické rocenky a podobné — souhrnné shrnuti
stavu Zivotniho prostfedi obecné ¢i doménové zaloiené na statistickych agregatech,
indikatorech a slovnim hodnoceni. Vstupem jsou agregovana data, kterd v soucasné dobé
zasilaji na MZP/CENII jiz v agregované podobé vécné pfislusné odbory MZP ¢&i rezortni
organizace MZP a dal$i externi subjekty (nej¢astéji ve formé excelovych tabulek emailem)™.
A také tyto organizace za spravnost/validnost poskytnutych dat ruci. Kone¢nou formou Zprav
o Zivotnim prostredi je PDF dokument.

2. Publikovani dat — jednotlivé informacni systémy disponuji svym rozhranim umozZnujicim
dalkovy pfistup, at ve formé surovych ¢i agregovanych dat, map a grafa.

3. PInénireportingovych povinnosti vici EU, coz je zastfeSovano Evropskou agenturou pro Zivotni
prostfedi (EEA). PoZadovana agregovana data jsou predavana prostfednictvim sité
EIONET/ReportNet a uklddana do systému ,,Content Registry”. Musi se jednat o data zaruéen3,
zkontrolovand a potvrzena odpovédnymi subjekty (plvodci dat), opatfena metadaty véetné
data vzniku a platnosti udaji. V cca 25 % se jedna o data ve strojové Citelnych formatech (XML
v definované strukture, pfipadné .CSV), v ostatnich ptipadech se jednd o textové dokumenty
s definovanou Sablonou.

4. Poskytovani dat ve formatu Open Dat. Tato data jsou uréena pro Sirokou verejnost
k jakémukoliv poufZiti. Je tfeba pripravovat datové sady v nékterém z formatl Open Dat
opatfend metadaty a zverejiiovat je na portalu otevienych dat.

5. Textové zpravy vyuzivajici reference na vySe zminéné zdroje véetné ad hoc informaci.

Hodnoceni stavu Zivotniho prostredi je vysoce komplexni Uloha, jejimz cilem je hodnovérné zachytit
jak vyvoj v konkrétnich slozkach ochrany Zivotniho prostredi, tak vztahy mezi slozkami a interakce
s ekonomickou a socidlni situaci. SloZitost je umocnéna jak nejednoznacnosti monitoringu Zivotniho
prostiedi (napf. ovzdudi je monitorovano v 200 bodech v CR a situace v Uzemi je modelovéna
prostfednictvim model(, mapy rozsifeni druhll jsou odhadem skuteéného rozsifeni podle jednotlivych
pozorovani, data o odpadech vychazeji ze statistického modelu, kolik ekonomickych subjektl
se pravdépodobné zapojuje do reportingu a s jakou vérohodnosti jimi ohlasenych dat Ize pocitat atp.),
tak obtiZzemi pfi statistické agregaci (méritka mapy, kumulace statistické nejistoty zapojenim dalSich
datovych zdroji, nutnost snizeni po¢tu proménnych a hledani reprezentativnich zastupctl) i problémy
s findIni prezentaci.

Vérohodnost, robustnost a nezpochybnitelnost podavani zprdv o Zivotnim prostiedi
je proto elementarni potiebou rezortu. MZP ve spolupraci s CENIA mezi lety 2005 a 2008 vybudovala
puvodni systém ISSaR, jehoZ cilem bylo zajisténi procesniho a znalostniho zazemi pro vybudovani
dlvéryhodného referencniho systému rezortni statistiky a poddvani zprav. Stavajici 1ISSaR vyuziva jako
zdroj dat - soubory .XLS(X). Pokud se poZadavky na vstupni i vystupni data zméni na zakladé zmén
v pravnich predpisech, aktudlnich potfeb a pozadavk( statni spravy, Evropské Komise, Statistického
Uradu apod., jsou predpfipravené tabulky aktualizovany a v poZzadované nové strukture s vysvétlivkami
rozeslany kontaktnim osobam sprdvnich dradd i kontaktnim osobam agendovych informacnich
systémd MZP, rezortnich a statistickych systém( atd. Tento sbér dat a i ndsledné zpracovani je ze své
podstaty velmi sloZity, casové narocny a pro jakékoliv zmény malo pruzny.

1 Snahou MZP je postupny piechod na automatizované predavani dat ve stanoveném formatu (nap¥. XML) prostfednictvim vyuziti webovych
sluzeb. Postup predavani dat od jejich pavodcl bude formalizovén (v¢. stanoveni pozadovanych terminl a standardd pro predavani dat)
v rdmci projektu NERP, ktery realizuje CENIA.
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Stdvajici ISSaR tedy obsahuje statistické agregaty od cca 60 organizaci, detailni metadatovy popis,
ktery je schopny postihnout i zménu metodiky vypoctu (napf. ¢asté zmény ve vypoctu komunalnich
odpadl, zmény ve vykazovani, atd.) a nabidnout pfepocet na souvislou ¢asovou fadu (pfikladem
z obecné statistiky je prepocet na stalé ceny). Tyto agregaty jsou nasledné poskytovany ve formé
statistické rocenky.

Dalsim modulem ISSaR jsou jednotlivé indikatory véetné pfislusnych metadat, které jsou vypocitavany
a vizualizovény zpravidla automaticky. ISSaR neobsahuje prostorova data pfimo, pouze s nepfimou
referenci na specifické tzemni ciselniky (vazba na NUTS, hranice CHKO/NP, geomorfologické oblasti
apod.).

ISSaR se historicky skladal z datového skladu (dale téz ,DS“), webovych aplikaci (prezentace na zakladé
redakéniho systému a prohlize¢ obsahu DS) a aplikace (tlustého klienta) pro vkladani dat do databaze,
ktery byl v prbéhu vyvoje datové casti I1SSaR rozsifen napf. o moznost hromadného nacteni dat.
DS pouziva DB server MySQL verze 5.1.60. V datovém skladu je uloZzeno cca 400 000 zaznamu
o velikosti zhruba 70 MB. S pfihlédnutim k nakladdm nutnym na pfipadnou modernizaci a zabezpeceni
ISSaR se vedeni MZP rozhodlo systém 1SSaR dale nerozvijet a pofidit jeho generaéni ndhradu
postavenou na moderni oteviené architekture, ktera bude mit i vyrazné Sirsi a dneSnimu stavu
technologii vice odpovidajici strukturu a funkcionality.

Prohlize¢ obsahu DS i redak¢ni systém jsou naprogramovany v PHP5. Vse je provozovano na serveru
s OS Fedora 14, Apache HTTP Server 2.2.17 a PHP 5.3.8. Server je fyzicky umistén v server housingu
mimo lokalitu MZP. Uzivatelé z LAN i WAN sité pFistupuji k serveru stejnym zp(isobem - pfes vefejnou
sit internet. Rozdil v pfistupu je pouze v kontrole IP adresy na cilovém serveru. Pokud uZivatel
pristupuje z IP adresy, ktera je mimo verejny rozsah CENIA, je dotdzan na heslo k pfistupu ke strance.

Sluzba ¢i samostatny IS nebo portdl, pres ktery by mohla vefejnost zadat informace o Zivotnim
prostiedi, neni k dispozici, ale na webu ISSaRu —issar.cenia.cz provozovaném rezortni organizaci CENIA
je uveden kontaktni email, na ktery se mulzZe verejnost obratit pisemné v pfipadé, Ze nenalezla
pozadované informace na webovych strankdch CENIA. Pfipadné je moZné se obratit
na environmentalni helpdesk EnviHELP. EnviHELP je informacni systém slouZici pro poskytovani
informaci z vybranych oblasti Zivotniho prostfedi. V systému je mozné vyhledat odpovéd na dotaz
ve znalostni bazi, pfipadné zadat novy dotaz. Systém pfifadi dotaz k fesSeni pfislusnému expertovi
z dané oblasti ochrany Zivotniho prostredi, ktery odpovéd vypracuje.

V soucasnosti odborna a laicka verejnost mlze na webu prohliZet fadu sestav/dashboardi vytvofenych
v nastroji Tableau (https://issar.cenia.cz), vystupy v ném CENIA ptipravuje a publikuje od roku 2017.
Zdrojem dat jsou digitalizovand data ze zminénych excelovych tabulek transformovana do struktur DS
ISSaR (MySQL) a nasledné jsou nacitdna do Tableau, kde jsou vytvareny a nasledné publikovany
grafické dashboardy. Zavedeni tohoto nastroje ptineslo znaény posun v moznostech vytvareni
a publikace informaci o stavu a vyvoji ZP v CR.

Zpréava o stavu ZP v CR, krajské rocenky, syntézy a dalsi tak jsou tvoreny slovnim hodnocenim a bud'
vloZzenim pfislusného indikatoru (obrazek) anebo pfimym webovym odkazem (URL) na portdl 1SSaR,
kde je dany indikator prezentovan véetné zdrojovych dat a vypoctu, vazeb na dilci indikatory apod.
Dil¢i indikatory odkazuji na podrobnéjsi data, data odkazuji na rezortni i mimorezortni zdroje dat.


https://helpdesk.cenia.cz/hdPublic/helpdesk/
https://issar.cenia.cz/
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Stavajici stav je charakterizovan zejména nésledujicimi skuteénostmi. Data, kterda MZP/CENIA ziskava
(nejcastéji zasilano emailem) od rezortnich organizaci, jsou data agregovand, ve formé nejcastéji
excelovych tabulek, ale ty jsou casto jiz ve tvaru vystupu (reportu). Obsahuji vyvoj poskytovanych
indikator( v letech, kazdy dalsi rok jsou pfidany nové hodnoty indikatord a téZ je mozné, Ze hodnoty
za predchozi roky (obdobi) jsou rozdilné od podkladu predaného v nékterém z minulych let. Nejedna
se o data pfimo strojové zpracovatelnd (na jednom listu jsou nadpisy, komentare, data, prazdné radky
a sloupce, nékolik tabulek pod sebou v jiné strukture sloupcq, stfidaji se ¢iselné hodnoty s textovymi
apod.). Transformace takto poskytnutych dat do dale zpracovatelné podoby je pomérné narocna.
CENIA za dobu existence 1SSaR vytvorila fadu automatizovanych pomdcek, jak z téchto vstupl ziskat
data pro analytické a reportovaci Ucely. Pfesto je nutné tento stav zménit a zajistit, aby plvodci dat
predavali data v definovanych strojové dale zpracovatelnych strukturach a formatech s jednoznaénym
metadatovym popisem a rudili za jejich obsah (zejména stanovenim zavazné struktury dat
pro predavani v pravnich predpisech — napf. ve vyhlaskach).

JelikoZ se jednd o data agregovana, ktera neobsahuji detailni informace (napf. o osobach), tak nelze
propojit data z rdznych agend/organizaci napfiklad pro Ucely kfizovych kontrol (zneéistovatel ovzdusi
je zaroven znedistovatelem vod apod.).

Kromé toho agendové informacni systémy (AIS) rezortu Zivotniho prostiedi ¢asto obsahuji viastni
moduly pro reporting a tvorbu datovych vystupl. Tyto systémy maji rlznou Uroven zpracovani této
problematiky a naprosto rozttiSténa uzivatelskd prostfedi. Vyhledovym cilem implementace BI
platformy (v rdmci Etapy 2 predmétu plnéni) je, spolu s obnovou jednotlivych agendovych systémd,
prendset i tvorbu datovych vystup( z téchto systému do jednotného prostiedi STaR — pro STaR se bude
jednat o vstupy. Bl platforma, resp. IS STAR jako takovy, bude zakladem pro jednotny datovy fond
rezortu ZP a jeho sdileni.

Se stavajicim stavem informacni podpory pro statistiku a reporting MZP jsou spojeny zejména
nasledujici nedostatky:

=  Proces predavani zdrojovych dat od povinnych utvar/osob je administrativné narocny
a nedostatecné formalizovany;

= Stdvajici architektura I1SSaR je na hrané svych moznosti (napf. pracné aktualizace pfi zménach
v pravnich predpisech), jakoZ i technicky stav ISSaR ztéZuje jeho dalsi efektivni vyvoj a provoz;

= Existuje vyznamny architektonicky a technologicky dluh u stavajiciho ISSaR;

= Stdvajici ISSaR nedokaze zajistit fadu pozadavki klicovych uzZivatel(l (napf. moZnost provadét
kfizové kontroly napfi¢ agendami MZP);

* Nejsou plné vyuzivany moZnosti analytickych a statistickych vystup(i z dat MZP (napf. na Grovni
predikci atp.), a to zejména v dlsledku vyuZiti agregovaného charakteru dat v I1SSaR (je jich
v Casové radé malo a jsou agregovana);

*  Plnéni reportingovych povinnosti MZP podle evropskych pravnich pfedpisti je administrativné
narocné;

= Nejsou vyuzivany vSechny moznosti pro efektivni vykon kontrolnich kompetenci;

= Stdvajici architektura a procesy ziskavani dat neumoziuji vyznamnéji snizit administrativni
zatéz spojenou se ziskavanim, zpracovanim a vytéZzovanim dat;

= Nedostatky v zabezpeceni dat a v zajisténi ochrany osobnich udajd dle GDPR.
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2.3. CIiLE SPOJENE S VYTVORENIM NOVEHO NASTROJE BUSINESS INTELLIGENCE

Z posouzeni stavajiciho stavu ISSaR (a Sifeji stavajiciho stavu informacni podpory pro statistiku
a reporting MZP) a dale z analyzy potifeb MZP vyplyva jednoznaény zavér, ze pro MZP neni perspektivni
dale rozvijet stavajici feSeni informacni podpory pro plnéni povinnosti statistiky a reportingu.

Odstranit vySe uvedena zjisténi lze s ohledem na jejich rozsah a zdvaZnost cestou organizacnich
opatteni a cestou nahrady stavajiciho feseni ISSaR a souvisejicich aplikaci novym fesSenim, jez bude
budovdno a provozovano pfi dodrzeni vSech zasad danych pfislusSnymi mezindrodné uzndvanymi
standardy.

Stdvajici feseni 1SSaR bude nahrazeno vystupy z projektu STaR (informacni systém pro Statistiku
a Reporting v rezortu MZP). Obsahem projektu STaR je implementace navazujicich aplikaci a feseni,
které v souhrnu vytvofi jeden informacni systém STaR, ktery se sklada se z:

= Environmentdlni analytické platformy, tzv. ,EAP platformy” slouzici k uklddani dat
a metainformaci pouZzitelnych dale pro analytické ucely. EAP obsahuje katalog dat (CKAN), v¢.
metodiky pro napojeni IS a metodiky datovych prvkl — vstupnich a vystupnich datasetd
a sekundarnich ETL procest do uloZisté nastroje Elasticsearch (jiz realizovano);

= Organizacnich opatfeni sméfujicich k potizovani dat (sbér dat definovanym zplsobem,
v definovaném case a formatu; ndvazny projekt NERP);

= |mplementace Business Inteligence (BI) platformy (také oznacovano jako ,BI platforma“,
viz tato verejna zakazka);

= Vytvoreni portdlové prezentacni vrstvy publikujici jednotlivé vystupy (také oznacovano jako
,Portal STaR“; béZici paralelni verejna zakazka).

Na ndsledujicim schématu jsou vymezeny problémové domény projektu STaR, a to na dUrovni vyctu
vSech komponent, které budou v budoucnu spolupracovat a tvofit spolecné funkéni prostredi.
Na schématu je zaroven jednoznacné ohranicena Bl platforma a jeji vazby na dalsi funkéni celky
projektu STaR (tj. platformu EAP a Portal STaR). Tento vycet vécné vymezuje oblasti funkcionalit, které
ma Bl platforma a Bl nastroje splfiovat pro zajisténi budouci efektivni tvorby statistickych vystupd,
reportingu a datovych analyz.

Pfedmétem plnéni Etapy 1 této Smlouvy je pouze doddvka Bl platformy, napojeni na platformu EAP,
dalsi vyjmenované okolni informacni systémy a Portdl STaR a zajisténi ur¢enych Provoznich sluzeb.
Podrobny popis ¢asti schématu vztahujici se k Bl platformé nasleduje za schématem ¢. 1.
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Schéma 1: Cilovy stav systému STaR MZP (po realizaci véech zadavacich fizeni a nasazeni jednotlivych komponent) —

orientacni ramcovy model — bude upfesnéno v ramci Zpracovani IT analyzy Faze 1 plnéni smlouvy.

Bl platforma bude zpocatku (od data svého spusténi) nacitat, Cistit a transformovat datové sady
primarné z EAP — Platformy pro uklddani a transformaci. Bl platforma musi byt ale rovnéz schopna
nacitat data z ostatnich datovych zdroji (AlS) prostfednictvim datového rozhrani (API) na agendové
systémy v ramci resortu MZP nebo z rGiznych databazi v rdmci resortu MZP (napojeni bude pilotné
ovéreno v ramci typovych uloh (viz Faze 2) pfi realizaci Dila. Napojeni dalSich informacnich systémi
bude predmétem Etapy 2 plnéni Smlouvy). ETL komponenta Bl platformy musi umozriovat, kromé
zakladni ETL funkce pfevodu strukturovanych dat z EAP a databazovych zdroji do sémantické datové
vrstvy Bl platformy, také:

e Provadéni a automatizaci transformace nestrukturovanych zdrojl (.XLSX) do strukturované
podoby s moznosti ukladani dat jednak do sémantické datové vrstvy Bl a jednak predavat pres
APl do EAP (tyto mozZnosti budou pilotné ovéreny v ramci realizace typovych uloh ve Fazi
2 plnéni Smlouvy);

e VyfeSeni dodatecné ulohy, nad rdmec béznych (GUI) konfiguracnich moznosti ETL, tedy
naprogramovani ukladani pres APl do EAP (tj. CKAN a ElasticSearch). Funk¢nost téchto ETL
procedur bude ovérena funkénimi testy. Nejednd se o nativni konfiguraéni Ulohu ETL,
ale moznost naprogramovani specifické ulohy nesouvisejici s Bl funkcionalitou (vloZeni
nezavislého programového kéd/skriptu v jazyce Python, R atp.). Primarné se predpoklada,
Ze bude-li potrebné programovani procedur vramci ETL nastroje Bl platformy, toto
programovani bude zajistovat pro Objednatele CENIA, pfipadné je je moiné je poZadovat
po Dodavateli vramci sluzby Bl _08 ,Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich
modeld, sestav, dashboard(l) na objednavku“?. ETL komponenta Bl platformy musi umozfiovat
nastavovani automatizovaného spusténi vytvorenych ETL procedur véetné jejich jednoduché
spravy a logovani.

Cilovy stav vyuZivani EAP je znazornén na nasledujicim schématu.

2 )de tedy o zrealizovani specifické ETL ulohy realizované prostfednictvim ETL néstroje Bl platformy tak, aby se
CENIA mohla rozhodnout, zda v budoucnu bude vyuzivat dale stavajici SW KNIME nebo ETL ndstroj Bl platformy
pro Cisténi dat, jejich transformace do .CSV souboru a jejich ukladani do CKAN.
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Struktura CKAN katalogu ma nastaveno hierarchické ¢lenéni spocivajici v ukladani informaci, dat
a metadat do propojenych sloZek. V dobé vypsani vefejné zakazky dochazi k naplhovani CKAN
datovymi sadami a jejich metadaty potfebnymi pro tvorbu Zpravy o Zivotnim prostfedi. Druhou
nejvyssi uroven CKAN (pracovné L1) tvofi slozky cca 46+13 indikatorl s pfimou vazbou (shora; "vyuZito
v") na Zpravu o Zivotnim prostredi, kterd je na nejvyssi Urovni (LO) katalogu. Na Uroven L1 jsou (zdola;
"zdrojovad data datasetu") navazany slozky pracovni Grovné L2 obsahujici ocisténé strukturovaného
datového zdroje ve formé datovych (CSV) soubor( a ve vétsiné pripad( jejich datové slovniky (JSON
schema). Na jednu slozku indikatoru (L1) zpravidla navazuje (zdola) 2 az 5 datovych slozek L2. Na
uroven L2 navazuje (zdola) zpravidla uroven L3 obsahuijici, bud a) vypoctovy algoritmus, tzv. InETL
slozku, s vypoctovym knime skriptem (.zip, véetné svg obrazku workflow), ktery popisuje
ocisténi/transformaci nestrukturovanych dat (XLSX) anebo, zpravidla pokud L2 vrstva neobsahuje
vlastni datovy slovnik (schema), tak z drovné L2 b) je odkazovano na Sablonu dat popisujici souvisejici
Ciselniky nebo strukturu (CSV). Na uUroven L3 (nebo také L2) navazuji zdola slozky obsahujici
nestrukturovana zdrojova data - pracovni Uroven L4. SloZky Urovné L4 obsahuji jako resource zpravidla
XLSX soubory (zpravidla 1 soubor za dany rok) od primarnich plvodcl - poskytovateld dat (aktudlni
prehled viz obrazek nize; zpravidla se jedna o organizace mimo MZP).
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Princip hierarchické struktury s priklady jednotlivych vrstev uvadi soubory Pfilohy €. 5 ,Ukazka CKAN“
tohoto dokumentu. Datovy obsah CSV soubor(l obsazenych v CKAN je velmi rliznorody (Casové,
Uzemné, obsahové/atributové, poctem zaznami) a ¢asto také v Case atributové proménlivy. Perioda
aktualizace je v pfipadé dat pro Zpravu o Zivotnim prostredi zpravidla 1x ro¢né, nicméné v rizné
terminy. CKAN obsahuje také funkcionalitu, kterd kazdy CSV soubor s jeho metadaty automatizované
nahrava do noSQL datového jezera Elasticsearch. Prostfednictvim RESTfull APl Elasticsearch (filtrovaci,
vyhleddvaci, ¢teci aj.) funkce je pak mozné pracovat s celou mnozinou strukturovanych dat obsazenych
CKAN nezavisle na vlastnim CKAN.

V ramci plnéni Faze 2 - pfi naplnéni sémantické datové vrstvy Bl platformy, bude Dodavatel pracovat
pouze s Grovni L2/L3 (cca 200 CSV) vyjma 2 typovych uloh (viz Pfiloha ¢. 2 a 4 tohoto dokumentu), kdy
je poZadovano také otestovani schopnosti Bl platformy realizovat samotné ocisténi nestrukturovanych
sad (L4) vcetné valida¢niho schématu (transformaci a jeji automatizaci XLSX->CSV, XLSX->sémanticka
datova vrstva). Tato funkcionalita Bl platformy m{iZe byt Sifeji pouZivana Objednatelem v rdmci Etapy
2 plnéni smlouvy, rozhodne-li se Objednatel tuto funkci vyuZivat.

Stdvajici feSeni EAP bude pro realizaci Etapy 1 plnéni smlouvy primarnim zdrojem datového obsahu
pro Bl platformu. Vramci transformace a uloZeni datovych sad v Bl platformé bude dochazet
ke skladani dat z datasetld (CSV) nactenych z EAP do historizovanych datovych struktur tvorenych
vzajemné provazanymi daty ve formé vyznamovych a numerickych dat (faktl) a dat popisnych
(dimenzi/¢iselnikd) (napf. vice let dohromady) pro plnéni tzv. ,reportovacich model(“ (datamartu)
a k pfipadnému cisténi dat. Vycisténa a transformovana data budou ukladana do sémantické datové
vrstvy, a to v rdmci centralni datové vrstvy. Centrdlni datova vrstva tak predstavuje tlozisté vycisténych
historizovanych datovych zaznamu (fakta a dimenze /Ciselniky, uhly pohledu na fakta) ve formé, ktera
je dale zpracovatelna jednotlivymi komponentami Bl platformy v ramci opakovatelného poufziti.
Datové zaznamy budou v centralni datové vrstvé opatifeny ¢asovymi znackami (datum vzniku, platnost
od, platnost do, zdroj dat, plivodce dat, faze zpracovani dat).
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Nad centralni datovou vrstvou bude mozZno vytvaret jeden a vice reportovacich model( (tj. datamartd
pro jednotlivé oblasti/agendy ¢&i indikdtory MZP). Reportovaci modely predstavuji sémantické
dimenzionalni datové modely (spole¢né dimenze napfic¢ fakty a indikatory z rliznych agend), véetné
dopoctenych ukazatelll a metrik. S touto vrstvou budou pracovat primarné Tvlrci sestav. Rovnéz bude
dochazet k Analyze dat, hledani zavislosti, pficemz vystupem mohou byt zejména poZadavky na Upravy
dat, kvality dat ¢i rozsiteni model( (dat v datamartech) atp.

Nad reportovacimi modely funguiji:

= Nastroje pro vizualizaci dat (self-service Bl) — jde primarné o reportovaci ndstroje pro tvorbu
zejména
o Vizualizaci dat ze sémantického reportovaciho datového modelu a grafickych vystup(;
o Tabulkovych fixnich vystupt (tzv. pixel perfect reporty) atp.
Doplrikovou komponentou Bl platformy je zde nastroj (C¢i add-on) pro tvorbu textovych
dokumentd pro plnéni reportingovych povinnosti MZP dle platnych pravnich predpis(
(viz seznam reportingovych povinnosti uvedeny v pfiloze ¢. 2 tohoto dokumentu). Tento
doplnék (nastroj) vyuziva vizualizaéni prvky Bl platformy a vklada je do mist uréenych
opravnénym uzivatelem v ramci dokumentl sady MS Office (tj. Bl vystupy jsou ,embedovany”
na piislu$na mista do dokumentd sady MS Office). Vysledné dokumenty nasledné MZP odesild
prislusnym orgdnim v EU a do budoucna je bude ukladat a vést v ramci EAP (v ¢asti CKAN),
kde je opatfi potfebnymi metadaty.
= Nastroje pro pokrocilou analyzu dat - jde primarné o sluzby/néstroje pro vyhledavani dat
(datamining), pokrocilé statistické analytické metody (tzv. Advaced analysis), moZnost vyuZiti
programovaciho jazyka R, Python knihoven ¢i pfipadné spousténi specidlnich dataminingovych
sluzeb.
= Nastroje pro publikovani Bl vystupli (tj. jejich embedovani) do Portalu STaR.

Vsechny vyse uvedené funkce musi Bl platforma obsahovat/nabizet jiz v rdmci akceptace Faze 1.

Koncovi uZivatelé Bl platformy (logovani i nelogovani/verfejnost) budou k Bl vystuptm pfistupovat
primarné pres IS Portal STaR (Portal STaR tidi pfistupova opravnéni k Bl vystupim pro koncové
uzivatele Bl vystupl). Opravnéni uZivatelé Portdlu STaR mohou zpfistupnovat Bl vystupy v ramci
Portdlu STaR (pro koncové uzivatele) napt. v ramci konkrétniho micro situ.

Interni (vnitrorezortni) uZivatelé s vy$si Urovni opravnéni se zpravidla budou ptihlasovat a pracovat s Bl
platformou prostrednictvim interniho (nativniho) portalu Bl platformy.

Podrobné poZadavky na Bl platformu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu ,Katalog
pozadavkl na Bl platformu®.

Nové komplexni integrované prostredi Bl platformy je pro ucely tohoto zadavaciho tizeni rovnéz
oznacovano jako ,,BI platforma“ a MZP ho buduje s nasleduijici vizi cilového stavu:

=  Funguje nové komplexni prostfedi pro feseni Bl Uloh napfi¢ agendami a datovou zakladnou
MZP, které je postaveno na zikladé moderni solution architektury a na perspektivnich

13



Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

technologiich, jeZz je moino do budoucna efektivné rozvijet a Skalovat bez nutnosti
nahrazovat dil¢i ¢i vSechny komponenty Bl platformy (minimalizace rizik zmareni investic
MZP);

* MZP je vlastnikem zdrojovych kédu ETL procest, databazovych procedur, vypoctu ukazateld
a metrik a pfipadnych pro ucely plnéni této Verejné zakdzky vyvijenych aplikaci a vSechna
obchodni a licenéni ujednani vylucuji, aby nastala situace ,,vendor lock-in“;

= MZP disponuje efektivnimi nastroji pro naplfiovani pozadavk( legislativy pro statistiky
a reporting;

= Bl platformu je mozno snadno integrovat na okolni informacni systémy;

= Vyvijené vrstvy feSeni (ETL, struktury v datovych vrstvach, vizualni i tabulkové vystupy)
je moiné pruiné upravovat sohledem na zmény v pravnich pfedpisech regulujicich
reportingové povinnosti MZP;

= MZP dokaie rychle (s ohledem na srovnatelnd feseni) vyhodnocovat a operativné
poskytovat relevantni a aktualni informace o agendach, které spadaji do gesce MZP dle
kompetenéniho zdkona,® a to napii¢ celou datovou zdkladnou MZP bez nutnosti hradit
dodavatelim jednotlivych zdrojovych informacnich systému za ad-hoc sluzby typu pfipravy
dat, zpracovani sloZitéjsich dotaz( (selectll), zpracovani datovych sestav atp.;

= Struktura a format pfijimanych dat do Bl platformy odpovidaji schvdlenym datovym
standard@im v oblasti agend MZP.*

Nastroje Bl platformy implementované v ramci projektu STaR plnohodnotné funkéné nahradi stavajici
datovy sklad ISSaR a pfidaji nové funkcionality dle pozadavki klicovych uZivateld. Specifické potreby
jednotlivych skupin klicovych uZivatel(, jsou popsany v Katalogu poZzadavkl (viz pfiloha ¢. 1 tohoto
dokumentu). Data z ISSaR do datové vrstvy Bl platformy v ramci dodavky Bl platformy migrovana
nebudou (do Bl platformy budou pfebirana data z EAP a pfip. z dalsich okolnich zdrojd dat — viz zadani
typovych uloh ve Fazi 2).

Rezort MZP aktudlné realizuje Fadu uloh zpracovéni dat a datovych vystup(i, které vyplyvaji z platnych
pravnich predpist (CR a EU) a dalsich povinnosti danych mezinarodnimi smlouvami. Vedle toho musi
Bl platforma nabizet funkcionalitu pro analyzovani dat za ucelem nachazeni souvislosti a pfipadné
predikovani budouciho stavu ¢i vyvoje (vice viz bod - BI-3-2 - Pfiloha €. 1: , Katalog pozadavkd na Bl
platformu®).

Ulohy zpracovani dat a datovych vystupt MZP Ize rozdélit do nékolika skupin:
1. Prehledy (tabulky, grafy) pro ucely tvorby

1a. Zpravy o stavu Zivotniho prostiedi CR;

1b. Zpravy o stavu ZP v krajich;

3 7akon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4 Napf. viz datovy standard dle zdkona €. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znedidtovéni Zivotniho prostiedi
a integrovaném systému plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostiedi a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1c. Statistické rocenky;

1d. Dalsi skupiny specifickych indikatorovych sad.

Datové vstupy pro tvorbu téchto prehledl jsou jiz agregovana data — tzv. indikatory,
kterd v soucasné dobé poéitaji a zasilaji na MZP/CENIA ji? v agregované podobé rezortni
organizace a dal$i externi subjekty (ve formé excelovych tabulek e-mailem).> A také
za spravnost téchto dat ruci. Pro tvorbu vystupl neni zpravidla potfeba dodatecnych prepoctd,
kombinaci, obohacovani ¢i slu¢ovani dat.

CENIA v rémci projektu NERP zajistuje, aby organizace v resortu MZP dodavaly vstupni data
do EAP ve strojové zpracovatelném formatu (napf. .CSV souborech) a aby proces predavani
dat byl formalizovan (a existovala tak smluvni vynutitelnost stanovenych pravidel). Pro pottreby
plnéni Faze 2 bude v EAP dostupnych 200 .CSV vcetné jejich metadatového popisu.

2. Data ke zverejnéni ve formatu Open Dat

Jsou uréena pro Sirokou verejnost k jakémukoliv pouZiti. Datové sady v nékterém z formatu
Open Datové sady a metadata zvefejnéné na portélu otevienych dat - bud' vlastni portal MZP
(dnes CKAN) nebo je vyuzit portdl https://opendata.gov.cz/ a doporuéend metodika
https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-
pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/.

3. Data pro splnéni reportingovych povinnosti viaci EU

ZastfeSovano Evropskou agenturou pro Zivotni prostfedi (EEA). Data jsou predavana
prostfednictvim sité EIONET/ReportNet a ukladana do systému , Content Registry” (knihovna
archivujici a zpristupnujici vesSkerd data a doprovodné dokumenty poskytnuté clenskymi
zemémi za celou dobu existence EEA). Evidence veskerych mezindrodnich reportingovych
povinnosti vsech clenskych zemi je v ,Reporting Obligations Database” (ROD) (viz
https://rod.eionet.europa.eu/).

Musi jit o data zarucena, zkontrolovand a potvrzena odpovédnymi subjekty (plvodci dat)
opatfend metadaty véetné data vzniku a platnosti dat. Jedna se téZ o data agregovana. Tato
oblast je feSena nezavisle na Bl platformé. Bl platforma v rdmci implementacni Etapy 1 tuto
oblast nerozpracovavd, nicméné snahou do budoucna vypocty, transformace a pripadné
publikaci resit min. ¢astecné za pomoci nastroja Bl platformy.

4. Digitalizovana data agregovana

Jejich zdrojem jsou data uvedena v bodé 1. SlouZi pro tvorbu agregovanych vystupl pro ucely
zvefejnéni na webu (v soucasné dobé portal ISSaR a realizace v Tableau) - jako doplnék
ke statistické ro¢ence (odkazy na portal, kde jsou vystupy zvefejnény).°

5Pozn.: Velkou a nezanedbatelnou skupinou vstupnich agregovanych dat jsou také data, kterd si pracovnici CENIA
stahuji manualné z roenek, prehledl apod., jeZ ptislusné subjekty (plivodci dat) vystavi na svych strankach pro
verejnost.

6 Viz https://issar.cenia.cz.
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5. Data pro Ucely realizace analytickych Gloh napfi¢ agendami ZP

Pro tyto uUlohy budou vyuzZivdna data neagregovana, na co nejvyssi Urovni podrobnosti
(vycisténa primarni data nebo faktovd data a data dimenziondlni) opatfena vazbami
na dimenze (Ciselniky), pfes ktera je mozné data propojovat a analyzovat souvislosti. Zdrojem
téchto dat budou postupné, ve chvili kdy bude legislativné podlozeno, jednotlivé agendové
informaéni systémy MZP napojené ETL komponentou Bl platformy (postupné napojovani bude
predmétem rozvoje Bl platformy anebo Objednatel Ci jim povéfeny subjekt bude moci
napojeni provadét na zakladé vyskoleni vlastnimi silami).

Tento typ analyz je provadén nyni ad hoc dle potieb jednotlivych vécné pfislusnych Gtvar(
&i vedoucich pracovnikl MZP a neni informaéné podpofien ze strany ISSaR.

Bl platforma bude primarné vyuZita pro ulohy pod body 1, 3, 4 a 5 (Ulohy pod bodem 5 predstavuijici
vyhledové vyuziti Bl platformy, tj. budou realizovany v Etapé 2). Pro lUlohu pod bodem 2 je vyuZivana
platforma EAP (Environmentalni analyticka platforma).

Vznik Bl platformy je v souladu a naplfiuje nasledujici strategické dokumenty vlady CR:

= Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-20207;
= Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020;

* Narodni program reforem Ceské republiky 2014;

= Dalsi strategické dokumenty CR v oblasti eGovernmentu.

2.4. ZAKLADNI PREHLED LEGISLATIVY PRO OBLAST STATISTIKY A REPORTINGU MZP

Bl platformu je Dodavatel povinen dodat a implementovat (v¢. stanovenych typovych uloh
stanovenych ve Fazi 2) tak, aby umoZfiovala analyticky vyhodnocovat data v agendach MZP a aby jeji
nasazeni bylo ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR a EU upravujicimi statistické a reportingové
povinnosti MZP a s pravnimi predpisy CR a EU v oblasti eGovernmentu. Zakladni prehled pravnich
predpisd, které ilustruji rozsahy dat v agendach MZP, je uveden v nasledujicich kapitolach.?

= Zdkon ¢. 185/2001 Sh., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

* Nafizeni vlady ¢. 352/2014 Sb., o Planu odpadového hospodaistvi Ceské republiky pro obdobi
2015-2024, ve znéni pozdéjsich predpisu;

= Vyhlaska ¢. 170/2010 Sb., o bateriich a akumulatorech a o zméné vyhlasky ¢. 383/2001 Sb.,
o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhldska ¢. 237/2002 Sb., o podrobnostech zplsobu provedeni zpétného odbéru nékterych
vyrobk(, ve znéni pozdé;jsich predpisU;

7 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 je jedinym narodnim koncepénim dokumentem v CR, ktery
stanovuje rozvoj vefejné spravy na vymezené obdobi. Tento dokument ma v gesci Ministerstvo vnitra CR a navazuji na néj podrobné
implementacni plany.

8 Nejde o taxativni vyCet, ale pouze vyéet demonstrativni.
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= Vyhldska ¢. 248/2015 Sb., o podrobnostech provadéni zpétného odbéru pneumatik, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

= Vyhlaska ¢. 352/2005 Sh., o podrobnostech nakladani s elektrozafizenimi a elektroodpady
a o blizSich podminkach financovani nakladani s nimi (vyhlaska o nakladani s elektrozafizenimi
a elektroodpady), ve znéni pozdéjsich predpisQ;

= Vyhlaska ¢. 352/2008 Sh., o podrobnostech nakladani s odpady z autovrakl, vybranych
autovrakud, o zplUsobu vedeni jejich evidence a evidence odpad( vznikajicich v zafizenich
ke sbéru a zpracovani autovraku a o informacnim systému sledovani tok( vybranych autovrak
(o podrobnostech nakladani s autovraky), ve znéni pozdéjsich predpisi;

= Vyhlaska ¢. 93/2016 Sb., o Katalogu odpad(, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska ¢. 384/2001 Sb., o nakladani s polychlorovanymi bifenyly, polychlorovanymi
terfenyly, monometyltetrachlordifenylmetanem, monometyldichlordifenylmetanem,
monometyldibromdifenylmetanem a veskerymi smésmi obsahujicimi kteroukoliv z téchto
latek v koncentraci vétsi nez 50 mg/kg (o nakladani s PCB), ve znéni pozdéjsich predpisu;

= Zakon €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zdkonud (zdkon o obalech), ve znéni
pozdéjsich predpisi;

= Vyhlaska €. 641/2004 Sb., o rozsahu a zpusobu vedeni evidence obal( a ohlasovani Gdaji z této
evidence, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Vyhlaska ¢. 116/2002 Sb., o zpusobu oznacdovani vratnych zalohovanych oball, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

= Nafizeni vlady ¢. 111/2002 Sb., kterym se stanovi vyse zalohy pro vybrané druhy vratnych
zalohovanych obald, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= Zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakont (vodni zakon);

= Vyhldska ¢. 431/2001 Sh., o obsahu vodni bilance, zpUsobu jejiho sestaveni a o uUdajich
pro vodni bilanci;

= Vyhlaska ¢. 125/2004 Sb., kterou se stanovi vzor poplatkového hlaseni a vzor poplatkového
pfizndni pro ucely vypoctu poplatku za odebrané mnozstvi podzemni vody;

= Vyhldska €. 328/2018 Sb., o postupu pro uréovani znecisténi odpadnich vod, provadéni odectd
mnozstvi znecisténi a méfeni objemu vypousténych odpadnich vod do vod povrchovych.

= Zakon €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi;

= Zikon ¢&. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych
sklenikovych plynech;

17



Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

v

Vyhlaska ¢. 257/2012 Sh., o predchazeni emisim latek, které poskozuji ozonovou vrstvu,
a fluorovanych sklenikovych plyn.

Zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpist;

Vyhlaska €. 189/2013 Sb., o ochrané dfevin a povolovani jejich kaceni, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

Vyhlaska ¢. 142/2018 Sb., o nalezitostech posouzeni vlivu zdméru a koncepce na evropsky
vyznamné lokality a ptaci oblasti a o naleZitostech hodnoceni vlivu zavazného zasahu na zajmy
ochrany ptirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Vyhlaska €. 45/2018 Sb., o planech péce, zasadach péce a podkladech k vyhlasovani, evidenci
a oznacovani chranénych Uzemi, ve znéni pozdéjsich predpisU;

Vyhlaska ¢. 166/2005 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢. 114/1992 Sb.,
o ochrané prirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpisu, v souvislosti s vytvarenim soustavy
NATURA 2000, ve znéni pozdéjsich predpisl;

Nafizeni vlady ¢. 318/2013 Sb., o stanoveni ndrodniho seznamu evropsky vyznamnych lokalit,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

Vyhlaska ¢. 468/2004 Sb., o autorizovanych osobach podle zakona o ochrané ptirody a krajiny,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

Vyhlagka ¢. 395/1992 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona Ceské narodni rady
€. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Zakon €. 289/1995 Sb., o lesich a 0 zméné a doplnéni nékterych zakon( (lesni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

Zakon €. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského pldniho fondu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi;
Zakon ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon €. 44/1988 Sb., o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisq;

Vyhlaska ¢. 369/2004 Sb., o projektovani, provadéni a vyhodnocovani geologickych praci,
oznamovani rizikovych geofaktorl a o postupu pfi vypoctu zasob vyhradnich loZisek, ve znéni
pozdéjsich predpisq;

Vyhlaska ¢. 172/1992 Sb., o dobyvacich prostorech, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Vyhlaska €. 364/1992 Sh., o chranénych loZiskovych Gzemich, ve znéni pozdéjsich predpis;
Zakon ¢. 62/1988 Sb., o geologickych pracich, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Vyhlaska ¢. 282/2001 Sb., o evidenci geologickych praci, ve znéni pozdéjsich predpisa.

v

Zakon ¢. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych
sklenikovych plynech, ve znéni pozdéjsich predpisy;

Vyhlaska ¢. 257/2012 Sb., o pfedchazeni emisim latek, které poskozuji ozonovou vrstvu,
a fluorovanych sklenikovych plynt, ve znéni pozdéjsich predpist;

18



Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

v

= Zakon ¢. 383/2012 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych
plynq, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon ¢.695/2004 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plynt
a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= Zakon ¢. 85/2012 Sb., o ukladani oxidu uhli¢itého do pfirodnich horninovych struktur
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

= Zéakon ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecisténi, o integrovaném registru
znecistovani a o zméné nékterych zakonu (zékon o integrované prevenci), ve znéni pozdéjsich
predpisU;

= Vyhlaska ¢ 288/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o integrované prevenci,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zikon ¢&. 25/2008 Sb., o integrovaném registru zneéistovani Zivotniho prostredi
a integrovaném systému plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi
a 0 zméné nékterych zadkon(, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= Nafizeni vlady ¢. 145/2008 Sb., kterym se stanovi seznam znedistujicich latek a prahovych
hodnot a Udaje pozadované pro ohlasovani do integrovaného registru znecistovani Zivotniho
prostredi, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivi na zivotni prostfedi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o posuzovani vlivi na Zivotni prostredi), ve znéni pozdéjsich
predpisU;

=  Vyhlaska ¢. 453/2017 Sb., o odborné zplsobilosti a o Upravé nékterych dalSich otazek
souvisejicich s posuzovanim vlivli na Zivotni prostredi, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

* NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1303/2013 ze dne 17. prosince 2013,
o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socidlnim
fondu, Fondu soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj venkova a Evropském
namofnim a rybafském fondu, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regionalni
rozvoj, Evropském socidlnim fondu, Fondu soudrznosti a Evropském namofnim a rybarském
fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006.

Na navrh vybér a dodavku nastroji Bl platformy maji dopad zejména nasledujici pravni predpisy:

= Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(;

=  Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu;
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= Vyhldska ¢. 317/2014 Sh., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

= Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja);

= Zakon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpis(;

= Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. lervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach wvytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES;

= Zéakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

= Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisy;

= Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o poZadavcich na Fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému vefejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systém( vefejné spravy), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

= zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu;
= zdkon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.

= Z3akon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé.

20



Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem Verejné zakazky je predevsim:

1. Dodavka a nasazeni Bl platformy a realizace definovanych typovych uloh (tj. doddavka
a nasazeni Dila) — Etapa 1;
2. Zajisténi vybranych Provoznich sluZeb - Etapa 2,

BI_01 Rizeni dostupnosti Bl platformy a provozni monitoring (pausal / 1 rok)

BI_02 Servisdesk, hot-line pro Objednatele — (pausél / 1 rok)

BI_03 Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance — ( pausél / 1 rok)

BI_04 Rizeni incidentd — (pausal / 1 rok))

BI_05 Konzultace (v po¢tu 15 MD / 1 rok)

BI_06 Rizené ukonéeni provoznich sluZeb (Exit strategie)

BI_07 Skoleni na objednavku (v poctu 3 $koleni / 1 rok)

BI_08 Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich modeld, sestav, dashbordd) na objednavku (v
poc¢tu 50 MD / 1 rok)

BI_09 Rozvoj Dila, spréva releast a nasazeni (velké Upgrady) (v po¢tu 30 MD / 1 rok)

BI_10 Zajisténi jednoho Presunu Dila, tzn. zména mista instalace Dila, v¢etné viech souvisejicich

nalezitosti (na zakladé pozadavku Objednatele, a to i opakované)

PInéni pfedmétu Smlouvy bude probihat dle nasledujicitho Harmonogramu.

# Hlavni etapa/dil¢i etapa Zahajeni Ukonceni
Hlavni/dil¢i milnik
Etapal | Zhotoveni Dila T1 T1+190 dni
A.0 FAZE 0 — Zahajeni projektu T1 T1+35 dnG
Al FAZE 1 - VytvoFeni a diléi ovéFeni parametr( T1 T1+90 dnli
feSeni Bl platformy
A.1.1 | Zpracovani IT analyzy T1 T1+45 dnl
A.1.2 | Vytvoreni Bl platformy T1+45 dn(°® T1+75 dnl
A.1.3 | Testovani a akceptace Bl platformy T1+75 dnl T1+90 dnli
A2 FAZE 2 — Integrace Bl platformy, napInéni T1+90 T1+150 dnl
sémantické datové vrstvy Bl platformy daty dn(®®
z katalogu EAP a realizace definovanych
typovych uloh,
A3 FAZE 3 — Skoleni koncovych uZivatel(i T1+140 dnl T1+170 dnl
a administratord
A4 FAZE 4 — Pilotni provoz - GUplné ovéFeni T1+150 dnl T1+190 dnli
parametrd feSeni a predani Dila véetné licenci
do radného provozu
A.4.1 | Pilotni provoz T1+150 dn( T1+185 dnl
A.4.2 | Akceptacni fizeni (celkova Akceptace Dila) T1+185 dnl T1+190 dnli

9 Resp. v terminu Zpracovéni IT analyzy upfesnéném v provadécim projektu v rdmci Faze 0.

10 Resp. terminu Akceptace Faze 1. Realizace naplnéni sémantické datové vrstvy Bl daty z katalogu EAP je moZné
zapocit na vyvojovém prostiedi Dodavatele jiz od akceptace dil¢iho milniku Vytvoreni Bl platformy (A.1.2).
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Etapa 2 | Etapa 2 (Provoz Dila) - Faze zajisténi T1+190 Po dobu trvani Smlouvy
vybranych Provoznich sluzeb dni (dle typu Provozni sluzby
pribézné/jednorazové/na

objednavku)

T1 = U¢innost Smlouvy

Jednotlivé aktivity plnéni predmétu Verejné zakdzky jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.1. ZHOTOVENI DiLA

Zhotoveni Dila zajisti Dodavatel v nasledujicich fazich.

Dodavatel je povinen pred zahajenim doddvek, konfigurac¢nich, vyvojovych a implementacnich praci
provést nasledujici aktivity zahajeni projektu, jejichz predmétem je:

e Vytvoreni a predstaveni projektové a vyvojové metodiky (ddle ,Provadéci projekt”) do 14
kalendarnich dnl od ucinnosti Smlouvy. Do 7 kalendafnich dn0 od predani Provadéciho
projektu pfednese Objednatel (tj. MZP) své pFipominky. Po jejich zapracovani bude moci
probéhnout akceptace Faze 0 (Provadéciho projektu). V ptipadé opakovanych pripominek
bude opakovano i jejich zapracovani a nasledné schvalovani;

e Provadéci projekt bude obsahovat zejména:

o Predstaveni clenl realiza¢niho tymu a organizacni struktury realizacniho tymu

a nastaveni komunikacnich pravidel;

Nastaveni mechanism( pro sdileni informaci;

Nastaveni mechanismU spojenych s implementaci projektové a vyvojové metodiky.

Nastaveni eskalacnich mechanismu;

Nastaveni risk managementu;

Zpresnéni Harmonogramu realizace Dila (terminy realizace dil¢ich plnéni Dila a jejich

O O O O O

predavani Objednateli), ktery nesmi byt v rozporu s rdmcovym Harmonogramem

dle Smlouvy. Harmonogram musi obsahovat alesponi:

=  Detailni vymezeni rozsahu a naplanovani termint preddvani jednotlivych
komponent Bl platformy;

=  Detailni vymezeni rozsahu a naplanovani terminG predavani jednotlivych
komponent/vrstev Bl platformy a feSeni pozadovanych (definovanych) typovych
uloh (viz dale);

= Zpracovani planu akceptacnich testl (akceptaci dil¢ich pInéni a akceptace celého
Dila);

= Zpfesnéni poZadavkd na soucinnost ze strany Objednatele.

e Zavazna osnova Provadéciho projektu je soucasti Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Dalsi pokracovani v realizaci Verejné zakazky, vyjma realizace Zpracovani IT analyzy, kterd je soucasti
Faze 1, je podminéno radnym provedenim této Faze O, tj. akceptaci vSech jejich zavéru,
resp. Provadéciho projektu.
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V ramci

celého plnéni dle Smlouvy bude postupovano podle nastavenych metodik. V pfipadé nutnosti

jejich korekce bude zména projedndna a po oboustranném odsouhlaseni zapracovana do platného
znéni prislusného Provadéciho projektu.

V ramci

této faze Dodavatel zajisti:

1. Zpracovani IT analyzy pro SW architekturu a poZadavkd na Technologickou platformu®!
1.1. Zpracovani IT analyzy dle pfilohy ¢. 1 této Specifikace - , Katalog pozadavki na Bl platformu”

1.2.

a zpfesnéni SW architektury’®> a poZadavkd na Technologickou platformu navrienych
Dodavatelem v Nabidce. IT analyza musi obsahovat specifikaci nastroji a komponent a jejich
funkcionalit (vice viz poZzadavky na dokumentaci uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy);

Zpracovani navrhu ergonomie ovladani a vzhledu uZivatelského rozhrani Bl platformy
(zejména barevné schéma, typy pisma, rozloZeni vizudlnich prvk( v sestavach

a dashboardech atp.).

1.3. Zpracovani akceptacnich scénard (testll) v navaznosti na pfilohu ¢. 1 této Specifikace:

»Katalog poZadavku na Bl platformu”.

1.4. Zpracovani Exit planu.

Vytvoreni Bl platformy — Dodavatel v souladu s pozadavky Smlouvy a pfilohy ¢. 1 této
Specifikace: ,Katalog poZadavk( na Bl platformu” provede dodavku vsech potfebnych SW
technologii a komponent Dila, jejich konfiguraci a potfebné integrace.

Pokud néktery poZadavek stanovi minimalni Groven naplnéni, mizZe Dodavatel zajistit naplnéni
pozadavku na pokrocilejsi (vyssi) arovni, nikdy vsak na Grovni méné pokrocilé (nizsi).
Dodavatel si mlzZe postup implementace vytvoreni systému rozdélit do nékolika milnikd.
V takovém pripadé je naplanovani obsahu a rozsahu milnik( plné ulohou Dodavatele a musi
respektovat jim navrzené projektové a vyvojové metodiky. Tyto milniky jsou Cisté postupovymi
kroky pfi implementaci a nebudou fakturacnimi milniky.

Vyvojovym a implementaénim pracim musi pfedchazet dikladna IT analyza pfedmétné oblasti
(viz Zpracovani IT analyzy). Technickd specifikace obsahuje vSechny pozadavky Objednatele
na poptavany systém ¢i jeho komponenty (moduly/sluzby) v pfiméfené mife podrobnosti,
z nichZ je vsak patrny pfistup Dodavatele a je moZnost ovéfit shodu se zadanim BI platformy
(viz 1.3 akceptacni scénare vyse). K jejich naplnéni vsak muiZe byt potiebné zodpovézeni
nékterych dil¢ich, zadanim neupravenych otazek. V pfipadé, Ze zaddni neupravuje zcela
jednoznacéné urcitou oblast, a ta umoZiuje variantni feSeni, musi byt volba varianty feSena

Wpro vylouceni viech pochybnosti Objednatel konstatuje, Ze nedilnou soucasti dodavky a nasazeni Dila je zajisténi dodani potfebnych licenci
a zprovoznéni SW platformy Dila, kdy SW platformou Dila se rozumi soubor software Dodavatelem nevyvijeného vyhradné pro ucely BI
platformy STaR (tj. tohoto zadavaciho fizeni), ktery je nezbytny pro fadné nasazeni a provoz Dila (ETL/BI SW, operacni sytém, databdze,

pluginy aj.)

. Zajidténi a sprava hardware, sitové konektivity a virtualizaéniho software (véetné jejich konfigurace), na kterych bude Dilo, véetné

SW platformy Dila, provozovano, neni souéasti smluvniho plInéni a zajistuje je Objednatel v ndvaznosti na obdrzenou specifikaci Dodavatele,

resp. Doda

ni Dokumentace.

12 Objednatel nabizi pro potfeby plnéni Vefejné zakdzky moZnost bezplatného vyuZiti licenci operacnich systémd (OS) Windows

(WinSvrDC

Core 2019 — bez Software Assurance) nebo Linux (SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual

Machines, Standard Subscription, 5 Year) za U¢elem jejich zakomponovani do architektury Bl platfromy. Sprava a Gdrzba operacnich systém

je zajistova
uvedenych

na Dodavatelem. Objednatel vSak neomezuje volbou operacnich systému (OS); navrh FeSeni za poutziti jakychkoliv jinych, nez vyse
operacnich systém je na volbé Dodavatele. Finan¢ni ndklady spojené s dodavkou (licenci) jinych OS (nezZ vy$e uvedenych) ¢ijinych

komponent SW platformy zohlednil Dodavatel v cené Bl platformy v ramci STaR.

23



Priloha ¢. 1

Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

s Objednatelem. V opacném pfipadé mizZe Objednatel feSeni odmitnout a vratit jej Dodavateli
k pfepracovani.

V pripadé, Ze Dodavatel v pribéhu implementace narazi na vzajemné protichlidné poZadavky,

2.1

2.2
2.3

2.4.

bude tato situace feSena ve spolupraci s Objednatelem. V opacném ptipadé muzZe Objednatel
feSeni odmitnout a vrétit jej Dodavateli k prepracovani.

Vytvoreni Bl platformy se bude skladat zejména z niZe uvedenych aktivit:

. Instalace SW platformy Dila na Technologické platformé Objednatele pro vSechna

provozovana prostredi (tj. pro zajisténi vyvoje, testovani a provozu ve vsech poZadovanych
prostfedich) na HW prostredcich zajisténych Objednatelem, kdy SW platformou Dila
se rozumi soubor software Dodavatelem nevyvijeného vyhradné pro uacely STaR
(tzv. standardizovaného SW), ktery je vsak plnohodnotnou Bl platformou schopnou
realizovat poZadavky definované v priloze ¢. 1 této Specifikace: , Katalog pozadavkd na Bl
platformu” spolu s dalsim SW nezbytnym pro fddné nasazeni a provoz Dila (tj. operacni
systém, pluginy, SW frameworky aj.). Bl a SW platformu Dila zprovozriuje Dodavatel
od virtualiza¢niho SW (WM Ware) vyse. Provoz HW a sitové infrastruktury a virtualizaéniho
SW zajistuje Objednatel.

Licence vSech SW produkt( (v¢. zakoupenych produktd podpory) musi byt registrovany
na Objednatele (viz dale) (s vyjimkou open source, kde musi byt na Objednatele registrovana
zakoupend komercni podpora). Za ucelem zprovoznéni a dalsi spravy SW platformy Dila zajisti
Objednatel Dodavateli vzddlené pristupy pres Objednatelem poskytnutého VPN klienta
(veskeré pristupy musi byt realizovany pres firewall a VPN klienta, jeZ jsou spravovany
ze strany Objednatele). KOS a serverdm musi Dodavatel udélit Objednateli tzv. rootovy
pfistup; V pripadé, Ze zprovoznéni jsou nezbytné licence SW, Dodavatel zajisti tyto licence
pro potfeby testovani Objednatele s tim, Zze formalné se jejich vlastnikem Objednatel stava
aZz Akceptaci Dila.

. Konfigurace SW platformy Dila, resp. jednotlivych komponent Bl platformy.
. Zpracovani a predani testovaci dokumentace!® a akceptaénich scénafi pro akceptaci Bl

platformy.

Dodani licenci ke vSem prvkiim Bl platformy. V ramci predani licenci Dodavatel doloZi,
Ze licence jsou u vendora standardniho SW registrovany na Objednatele, aZe udrzba
a podpora je registrovdna na Objednatele u poskytovatele podpory (k jednotlivym SW
produktlm). Totéz plati pro opensource SW, kdy je pozadovana zakoupena komeréni
(enterprise) podpora nasazeného SW produktu. Licence budou predany pro potieby
testovani; do vlastnictvi Objednatele prechazi Akceptaci Dila. Terminem pro zacatek béhu
maintenance k pfedanym licencim je den nasledujici po Akceptaci Dila.

3. Testovani a akceptace Bl platformy

Ukonceni Faze 1 je podminéno Uspésnym testovanim, které konstatuje, Zze v roviné funkénosti
neni aktualné znama zadna zavaina vada (tj. Vada Kategorie A) znemoZnujici uzivani vsech
soucasti feseni a zahajeni navazujici Faze 2.

13 Tzn. zpracovani a pfedani dokumentace Bl platformy v souladu s poZadavky stanovenymi zadavatelem na BI
platformu vyjma kompletniho predani bezpecnostni dokumentace, u které bude predana, s ohledem
na objektivni skutec¢nosti, jeji rozpracovana verze.
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Uspé&$na realizace této Faze 1 je podminkou pro zahajeni Faze 2.

V ramci této Faze Dodavatel zajisti:

1. Realizaci integraci Bl platformy prostfednictvim nativniho API ¢i vyvinutych konektorl

Dodavatelem Bl platformy s:
a. EAP (Elasticsearch a CKAN);
b. LDAP MZP, LDAP CENIA;
c. Portdl STaR — API pro publikaci;
d. Pripadné dalsi integrace dle Katalogu pozadavk( a poZzadavk( niZze uvedenych typovych

uloh (napt. databaze, externi API).

2. Realizaci ETL procedur pro naplnéni sémantické datové vrstvy Bl platformy inicidlnimi
sadami dat z platformy EAP — jedna se o ETL procedury pro data z EAP /realizovany v CKAN/
pro definované vycisténé datové sady pripravené a zpracované Objednatelem/CENIA (cca 200

.CSV!* /a jejich metadata a datové slovniky/$ablony/ soubor( dostupnych pfes nevefejné URL

linky/slozky z katalogu CKAN). Soubory .CSV budou vsechny nacteny do sémantické datové

vrstvy Bl platformy tak, jak jsou uloZzeny v CKAN. ETL procedury musi byt nastaveny tak, aby je

bylo mozné spoustét opakované a automatizované v pfipadé prirlistku obsahu v URL sloZce

CKAN.
a.

Inicidlni nastaveni (parametrizace) feseni v souladu s poZadavky zadani, tj. napft.
nastaveni spravy/katalogu ETL procedur z datovych sad z katalogu EAP, nastaveni
opravnéni, nastaveni moznosti automatizované  aktualizace, evidence,
zdokumentovani atp.

Vysledkem bude konsolidovana sémanticka datova vrstva umoznujici prohledavani
a tvorbu nezbytnych vizualizaci.

Pozadavkem na ETL procedur je jejich univerzalni pouZiti tedy opakovatelné spusténi
a ukladani do datové vrstvy v pripadé poZadavku na aktualizaci—tj. pfipravenost na to,
Ze se zméni stav datovych sad v UloZisti EAP — novy soubor v datové sloZce EAP nebo
nova verze souboru — rozsifeny datovy obsah.

V Etapé 2 plnéni Smlouvy, budou vznikat v CKAN nové datové sady a pfibyvat jiné
datové zdroje s unikatni strukturou a obsahem. Jejich zpracovani — konfiguraci ETL
bude provadét Objednatel anebo Dodavatel v souladu s provozni sluzbou Bl _08 -
Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich modelli, sestav, dashbord()
na objednavku.

3. Po (anebo soubéiné s) naplnéni sémantické datové vrstvy realizuje Dodavatel typové tlohy

v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 5 této Specifikace, tj. zajisti realizaci:

1. Typové tlohy c. 1 - Indikator z tématu Voda;

2. Typové ulohy €. 2 — Indikatory z tématu Lesy;

3. Typové ulohy €. 3 — Zpracovani, vizualizace dat a automatizace z RDMS (Relational

Database Management System) MA ISOH (Uloha autovraky);

14 Jejich , off-line” vzorek viz Pfiloha €. 5 této Specifikace.
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4,

4. Typové ulohy €. 4 — Zpracovani, obohaceni, vizualizace dat a automatizovana
aktualizace primarnich dat z (Integrovany registr znecistovani /IRZ/ + Informacni systém
integrované prevence /IPPC/), Elasticsearch a SOAP sluzZeb.

Uspé3na realizace této Faze 2 bude potvrzena testovanim na strané Objednatele. Pro tyto
ucely musi byt feSeni zfunkéniho hlediska kompletni, tj. musi byt dokoncena
Faze 1 a k dispozici musi byt Uplné a konzistentni datové sady v EAP v rozsahu dle naplnénosti
EAP min. vSak tak, aby bylo mozné prostrednictvi fesSeni vytvofit vSechny vystupy pro Zpravu
2018. Po celou dobu testovani bude Objednateli k dispozici pracovnik Dodavatele, majici
kompetence a opravnéni poskytovat Objednateli informace tykajici se uloZzenych dat. Tento
pracovnik bude neprodlené zajistovat Objednatelem pozadované informace tykajici se dat
i nad ramec funkcionalit obsaZzenych v fesSeni (napf. rizné kontrolni soucty a agregované
informace o uloZzenych datech, prezentaci pravidel datové kvality atd.). V ptipadé identifikace
jakychkoliv nesouladt v datech nebo nastaveni nastroje musi byt tyto odstranény a predlozeny
k opakovanému testovani Objednatelem.

Uspésna realizace této Faze je podminkou pro zahdjeni Faze 4.

Ulelem této Féze, kterd je ¢asteéné ¢asové soubdind s Fazemi 2 a 4, je zejména zaskoleni vybranych

pracovnikl Objednatele azabezpeceni Skoliciho procesu jednotlivych Urovni uZivatel( systému

v jednotlivych rolich. Dodavatel zajisti niZze stanoveny pocet Skoleni v prostorach Objednatele pfipadné

dalSich prostorach uréenych Objednatelem.

Potvrzeni Objednatele o provedeni skoleni uZivatell je nezbytnou podminkou k Akceptaci Dila.

V ramci této faze Dodavatel zajisti pro nastroje Bl platformy:

1.

Skoleni pro min. 5 vybranych Koncovych uzivatelG a alespori 5 pokrodilych uzivatell (téZ
,Datovy analytik/Power user”, , Tvlrce sestav” a ,Redaktor vnitfniho portalu Bl platformy*)
pro potrebu zahajenim Faze 4 - pilotniho provozu (musi byt realizovano pfed zahajenim
pilotniho provozu).

Skoleni pro 20 Koncovych uzivateli - ovladani a uZiti sestav a dashboardd;

Skoleni pro 3 Spravce systému (té7 ,,superuser/root”);

Skoleni pro 20 pokroéilych uZivatelG - zpracovatelli vystup(/sestav a dashboard(,
ktefi zajistuji rovnéz publikaci vystupu/sestav;

Potvrzeni Objednatele o provedeni Skoleni uZivateld je nezbytnou podminkou k Akceptaci Dila.

Stanoveni vysledného poctu a jmenovité obsazeni Ucastnikl Skoleni je pripustné Objednatelem

pozmeénit.

Dale nasleduji poZadavky na proskoleni jednotlivych kategorii uZivateld. Objednatel je opravnén

pozménit obsah skoleni dle aktualnich potreb pred zahajenim jednotlivych béhu Skoleni.

Ad1) Skoleni Koncovych a pokrocilych uzivatelii pro potiebu pilotniho provozu

Pro potFeby pilotniho provozu zajisti Dodavatel proskoleni uzivatel&i MZP/CENIA.
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Obsah Skoleni:

Skoleni pro potiebu pilotniho provozu bude zaméfeno na pouZivani sémantické datové vrstvy,
reportovaciho modelu, vizualizacnich nastrojl a nastrojl pro tvorbu Bl vystupd.

Skoleni musi dale obsahovat:

- zpUsob pouzivani (ovladani) Bl platformy,

- vyhledavdni a statisticko-analytické funkce v Bl platformé,

- integrace Bl platformy na zdroje dat pfipadné okolni informacni systémy,

- moznosti customizovatelnosti funkcionalit Bl platformy (uZivatelsky pohled),

- pravidla pro realizaci zménovych poZadavka,

- rozsah a zpUsob pouZivani uZivatelské podpory,

- specifickou cast skoleni zamérenou na pfipravu dat a tvorbu sestav a dashboard( pracovniky
MZP/CENIA.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 8 hodin vyuky pro Koncové uZivatele, 8 hodin pro pokrocilé uZivatele
Skoleni prob&hne v sidle MZP, progkoleno bude celkem 10 osob.

Vsichni Koncovi uZivatelé Bl platformy (pro potteby pilotniho ovéreni), musi byt proskoleni nejpozdé;ji
do spusténi pilotniho provozu.

Technické zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor; Objednatel zajisti PC a pripadné dalsi
technické prostredky nezbytné pro praktickou ukdzku prdce s ndstroji Bl platformy dle predchozi
specifikace Dodavatele. Dodavatel dale poskytne vsem proskolovanym osobdam elektronické, pfipadné
i tiSténé materidly Skoleni (prezentaci).

Ad 2) Skoleni Koncovych uZivatel@

Dodavatel zajisti Gvodni proskoleni Koncovych uzivatel(.
Format Skoleni

Vyuka s vyuZitim PC. Kazdé Skoleni bude vidy obsahovat:

- Zakladni teoretickou cast (seznameni s architekturou a funkcionalitou BI platformy, formou
prezentace);

- praktickou ¢ast (Ucastnici Skoleni budou mit moznost vyzkouset jednotlivé funkcionality Bl
platformy prezentacni vrstvy na PC).

Obsah Skoleni

Po obsahové strance bude skoleni ¢lenéno na zakladni a specifickou ¢ast.
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Zakladni teoretickd cast Skoleni bude zaméfena na predstaveni systému, popis zakladni prace
se systémem a predstaveni zakladnich prdrfezovych funkcionalit, jako napf. vyhledani pfislusné
sestavy, ovladdani sestav, filtrovani, prace s tabulkami, dril-down apod.).

Obsah specifické casti Skoleni se bude dale odvijet od typovych Ukoni/operaci Koncovych uzivatell
v Bl platformé.

Skoleni Koncovych uzivateld bude Dodavatelem poskytovano ve 2 €astech:

- Uvodni ¢ast skoleni (zacate¢nik);
- Specializaéni ¢ast Skoleni.

Casovy rozsah a misto gkoleni:

Casova dotace: 12 hodin vyuky

Uvodni ¢ast gkolenti (tj. Uroven zacateénik, v rozsahu 4 hodin vyuky s prestavkou na obé&erstveni/obéd)
seznami uzivatele se zaklady prace s Bl vystupy a s vizualiza¢nimi nastroji Bl platformy.

Specializacni ¢ast Skoleni (v rozsahu 8 hodin vyuky s prestdvkou na obéd a obcerstveni) je urcena
pro uzivatele, ktefi jiz absolvovali Uvodni c¢ast Skoleni a jejim cilem je seznamit tyto uZivatele
s pokrocilymi funkcemi BI platformy, tvorbou vlastnich sestav a vystupl a s jejich vyuZitim v pribéhu

tvorby textovych vystup(l (reportl/zprav).

Technické zajisténi Skoleni

Dodavatel zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, PC pro skolitele a ptipadné dalsi technické
prostifedky nezbytné pro praktickou ukazku prace s nastroji Bl platformy. PC pro ucastniky skoleni
zajisti Objednatel (SW vybaveni musi Dodavatel pisemné sdélit Objednateli minimalné 10 pracovnich
dnli pfed kondnim skoleni). Dodavatel dale poskytne vsem proskolovanym osobam elektronické,
pripadné i tisténé materialy Skoleni (prezentaci).

Pocet Ucastnik( pro jeden béh Skoleni

Maximalni pocet ucastnikd 1 skoleni je 20 osob, maximalni pocet osob vyuZivajicich 1 PC
s instalovanym SW pro praktickou ¢ast Skoleni, jsou 2 osoby.

Harmonogram Skoleni

Dodavatel navrhne Objednateli terminy, misto a pocet proskolovanych osob pro zajisténi uvodniho
proskoleni Koncovych uzivatel( (harmonogram skoleni). Harmonogram skoleni musi byt ze strany
Objednatele nejprve odsouhlasen a poté miZe byt zahajena organizace jednotlivych Skoleni. Prostory
a infrastrukturu pro jednotlivd $koleni s moznosti pfipojeni kinternetu budou poskytnuty MZP
bezplatné. Soucinnost pfi rezervaci zasedacich mistnosti zajisti Objednatel, zastoupeny odborem
informatiky MZP.

Dodavatel musi zajistit proskoleni Koncovych uZivatell nejpozdéji 20 dnl pred zahajenim ostrého
provozu.

Ad 3) Skoleni Spravch systému a pokroéilych uzivateld
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Pfed nasazenim Dila do ostrého provozu zajisti Dodavatel proskoleni Spravc(i systému MZP/CENIA,
a tove dvou urovnich — skoleni technologickych administratord (spravce systému/superuser/root)
a power user( (obsahovych administratora).

I.  Skoleni Spravct systému (téZ oznac¢ovanych jako superuser nebo root)
Obsah sSkoleni
Skoleni musi obsahovat minimalné:

- charakteristiku SW a HW architektury Bl platformy,

- moznosti customizace funkcionalit nastroja Bl platformy (administratorsky pohled),

- rozsah a zplsob pouZivani udrzby a uzZivatelské a technické podpory (uUrovné technické
podpory, role a soudinnost jednotlivych subjektl pfi poskytovani technické podpory),

- metodiku Ffizeni udrzby a technické podpory obsahujici zejména postupy pro pfijeti,
zpracovani, analytiku, rozpoznavani chyb a predani (eskalace) krfeseni u poZadavkl
na technickou podporu (tzv. trouble tickets),

- integrace nastrojl Bl platformy na okolni informacni systémy (technologicky aspekt),

- zpUsob provadéni monitoringu nastroju Bl platformy,

- pravidla pro predavani/prebirani realizovanych zménovych poZadavk( do provozu (release
management),

- zdlohovani a obnova vybranych ¢asti Bl platformy;

- podporu bezpecnosti a report incident(, logy apod.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 12 hodin vyuky

Pocet ucastnikt Skoleni:

Skoleni prob&hne v sidle MZP, budou progkoleny celkem 3 osoby.

Vsichni Sprévci systému Bl platformy musi byt proskoleni nejpozdéji do 30 dni pred zahajenim ostrého
provozu.

Technické zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, bude specifikovat potfebna PCa ptipadné
dalsi technické prostfedky nezbytné pro praktickou ukdzku prace s Bl platformou, které zajisti
Objednatel, a to vZdy dle poctu proskolovanych osob a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel dale
poskytne vsem proskolovanym osobam elektronické, pfipadné i tisténé materidly Skoleni (prezentaci).

Il. Skoleni Power userd (té7 oznacovanych jako obsahovi administratofi v rolich ,Datovy
analytik/Power user”, ,Tvlrce sestav”, ,Redaktor vnitfniho portalu Bl platformy*)

Skoleni musi obsahovat minimalné:

- Zéakladni charakteristiku SW a Technologické platformy Dila,
- mozZnosti customizace funkcionalit Bl platformy (administratorsky pohled);
- pridélovani pfistupovych opravnéni;
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- konfigurace funkci pro jednotlivé skupiny uzivatel(;
- nahlizeni nad daty v ramci jednotlivych agend;
- typové Bl ulohy.

Casovy rozsah a misto $koleni:

Casova dotace: 16 hodin vyuky

Pocet ucéastnikd Skoleni:

Skoleni prob&hne v sidle MZP, bude prokoleno celkem 20 osob.

UZivatelé urovné Power user Bl platformy musi byt proskoleni nejpozdéji do 20 dni pred spusténim
ostrého provozu.

Technické zajisténi Skoleni:

Dodavatel zajisti pro kazdy béh Skoleni vlastni dataprojektor, bude specifikovat potfebnd PC a pripadné
dalsi technické prostfedky nezbytné pro praktickou ukazku prace s Bl platformy, které zajisti
Objednatel, a to vZdy dle poctu proskolovanych osob a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel dale
poskytne vsem proskolovanym osobam elektronické, pfipadné i tisténé materialy skoleni (prezentaci).

V ramci této Faze Dodavatel zajisti pilotni provoz Bl platformy (obohacené o vystupy, data a integrace
z Faze 2) vcetné opakovaného pouzZiti predpripravenych typovych uloh a podporu Objednateli
pti realizaci jeho vlastnich tloh. Pilotni provoz bude realizovan pro okruh osob a subjekt( stanovenych
Objednatelem. Vramci pilotniho provozu budou moci uZivatelé plné wvyuzivat Bl platformu
avniuloZend data, skripty a integrace vytvorené ve Fazi 2, které budou nasazeny v testovacim
prostredi. Ve Fazi pilotniho provozu zajisti Dodavatel provozni zajiSténi odpovidajici parametriim
fadného provozu (viz poZadavky na zajisténi vybranych Provoznich sluzeb).

U&elem pilotniho provozu je zejména:

= UZivatelské odladéni sluZzeb a nastaveni metodiky spravce platformy a nastroju Bl platformy;

= (Qdstranéni drobnych vad identifikovanych v predeslych Fazich a vad identifikovanych v rdmci
akceptacnich testu realizovanych v rdmci pilotniho provozu;

V ramci této Faze probéhne také:
= Realizace akceptacnich test(, tj. ovéreni souladu celého feseni s poZadavky zadani v cilovém
provoznim prostfedi pro provoz. Ve Fazi pilotniho provozu budou provedeny funkéni,
integracni, bezpecnostni a zatézové testy;
= Pfedani Dila a vSech jeho soucasti Objednateli a pfiprava na zahdjeni ostrého provozu, tj:
o Predani kompletnich Zdrojovych koda a konfiguracnich souborl ke vSsem soucastem
Dila vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktlim, které jsou
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vyuzity pro realizace Dila dle Smlouvy), véetné autorskych prav (licence) v rozsahu
umoziujicim Objednateli provddét libovolné zmény v tomto kédu a konfiguracnich
souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na Dodavateli.
Dodavatel je povinen udélit Objednateli vyhradni licenci ktypovym uloham,
coz predstavuje napriklad kédy ETL procedur, definice vypoctl ukazatell a indikatord
a jakymkoliv dalsim ¢astem vyvinutym na zakazku (tj. nikoliv ke standardizovanym SW,
na kterych je Bl platforma zaloZena), pfip. udélit dalsi nezbytné licence. Zdrojové kédy
a konfiguracni soubory predd Dodavatel Objednateli pfi predani kompletniho Dila
(pfed timto pfedanim se pristup Objednatele ke Zdrojovym kédidm fidi poZzadavkem
na vlastnosti ,BI-16-2 Pristup k aktualnim zdrojovym kodim*“ — viz Katalog pozadavka
v priloze ¢. 1 této Specifikace).

Pilotni provoz potrva alespon 1 mésic. V pripadé, Zze bude v rdmci pilotniho provozu odhalena zavazna
vada (tj. Vada Kategorie , Havarie” — viz ddle), bude pilotni provoz pterusen az do jejiho odstranéni
a nasledné prodlouZen o takovy ¢asovy Usek, ktery umozZniuje opakované ovéreni vSech parametrd
reSeni, které mohly byt opravou Vady zasazeny.

Zavér Faze 4 je vyhrazen pro akceptacni testovani celého Dila, v ramci néhoZ Objednatel ovéfi shodu
nastroje Bl platformy oproti vSem pozadavkidm Smlouvy a potvrdi akceptaci Dila jako celku, a to dle
pravidel uvedenych ve Smlouvé a dohodnutych akceptacnich scénar(i. Dodavatel pfipravi finalni verzi
akceptacnich scénarll ovéfujicich pozadavky Katalogu pozadavkd, jejich upfesnéni z Faze Zpracovani IT
analyzy v dostatecném predstihu tak, aby akceptacni scénare byly schvaleny nejpozdéji 10 dni
pred koncem Faze 4. V pfipadé souhlasu ¢i na Zadost Objednatele Dodavatel mUzZe akceptacni scénare
upravit, zejména v souvislosti se zkusenostmi z pilotniho provozu. Finalni verze akceptacnich scénaru
musi byt Objednateli pfedana k akceptaci nejpozdéji 15 kalendarnich dni pfed zahajenim akceptacniho
testovani Dila.

Bezprostfedné po Akceptaci Dila pfipravi Dodavatel Dilo pro zahdjeni ostrého provozu, tj. ke dni
nasledujicim po akceptaci Dila.

K danému datu bude pokynem Objednatele zahdjen ostry provoz. Ke dnu nasledujicim po Akceptaci
Dila dojde k zahajeni poskytovani viech dalSich Provoznich sluzeb.

3.2. ZANSTENi VYBRANYCH PROVOZNICH SLUZEB

Dodavatel bude poskytovat Objednateli nize urfené Provozni sluzby v souladu s pravidly ITIL
nebo adekvatnim metodologickym ramcem, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému
jednotlivému dodanému dil¢imu plnéni a Verzi Dila. Provozni sluzby budou poskytovany priabézné
po dobu trvani Smlouvy, kterd se ve vztahu k zajisténi Provoznich sluzeb uzavird na dobu neurcitou.
Pocatkem poskytovani Provoznich sluzeb je den nasledujici po Akceptaci Dila.

Dodavatel bude zajistovat vybrané Provozni sluzby nad Bl platformou a jeho SW infrastrukturou.
V pfipadé SW platformy Dila zajistuje Dodavatel Provozni sluzby od virtualizacniho SW (WM Ware)
vyse. Provoz Technologické platformy (HW, sitové infrastruktury a virtualiza¢niho SW) zajistuje
Objednatel, a to i v pfipadé Presunu Dila.
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Objednatel bude:
e Spravovat HW infrastrukturu - Provozni sluzby nad HW infrastrukturou a sitovymi prvky;

e Spravovat virtualizatni prostfedi (WMVare), zajistovat jeho licence a fesSit incidenty
na virtualizaéni platformé;

¢ Podohodé a ve spolupraci s Dodavatelem zajistovat aktualizace/patchovani OS;

e Podohodé a ve spolupraci s Dodavatelem fesit potfebné rekonfigurace/nastaveni operaéniho
systému;

e Provadét, na urovni operacniho systému, zadlohovani Server( (aplika¢niho, databazového)
a databazi, dle Dodavatelem dodané Dokumentace - zdlohovaciho planu.

Aplikacni spravu dodaného feseni (tj. Dila), resp. jeho standardni idrzbu na Urovni ,nad virtualiza¢nim
prostfedim®, bude provadét Dodavatel.

Struktura celého dodaného resSeni musi byt takova, aby byly oddéleny jednotlivé serverové instance
a vlastni data tak, aby bylo mozné zalohovat s rozdilnou ¢etnosti jednotlivé serverové instance a s jinou
vlastni data.

V pfipadé havdrie a potfebné obnovy provozu (serverd, nastaveni, databazi, dat) musi byt tato obnova
realizovatelnda Objednatelem, bez nutné ptfimé spoluprdce s Dodavatelem, a to na zdakladé
Dodavatelem dodaného dokumentu "Postup pfi obnové provozu". V pfipadé nekompletni nebo
neaktualizované verze tohoto dokumentu a nemoznosti, ze strany Objednatele, obnoveni provozu,
jdou veskeré naklady Dodavatele, spojené s touto obnovou, na vrub Dodavatele.

Dodavatel bude zajistovat nasledujici Provozni sluzby:

1. Provozni sluzby hrazené pausalnimi roénimi platbami:*
Rizeni dostupnosti Bl platformy a provozni monitoring;
Zajisténi sluzeb servisdesku a hot-line pro Objednatele;
Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance;

o 0 T W

Rizeni incidentd;

2. Provozni sluzby hrazené za odvedené vykony:
Konzultace;

Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie);
Skoleni na objednévku;

o 0 T W

Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich model(i, sestav, dashbord()
na objednavku.

Zbylé Provozni sluzby zajistuje Objednatel a odpovida za dodrzeni takové Urovné Provoznich sluzeb,
aby Dodavatel byl schopen dodrzet v Katalogovych listech Provoznich sluzeb stanovend SLA.

Objednatel je opravnén povéfit provozem (obsluhou/administraci) Dila tfeti osobu (napf. CENIA).
Dodavatel je povinen v takovém pripadé této osobé poskytovat vSsechny Provozni sluzby a souvisejici

155 pololetni fakturaci ve vysi poloviny pausalu (vis Smlouva).
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doddvky dle Smlouvy. V souvislosti s tim vzniknou interni pravidla Objednatele rozdélujici kompetence,

smluvni prava a povinnosti mezi Objednavatele, povéfenou osobu a Dodavatele.

3.2.1. PROVOzNi SLUZBY HRAZENE PAUSALNiMI PLATBAMI

Nasleduji Katalogové listy pro Provozni sluzby (ddle jen “Sluzba” ¢i “Sluzby”), které bude Dodavatel

zajistovat.

3.2.1.1. BI_01 - RizENi DOSTUPNOSTI Bl PLATFORMY A PROVOZNi MONITORING

Identifikace (ID)

BI_01

Nazev Sluzby

»Rizeni dostupnosti Bl platformy a provozni monitoring”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Tato SluZba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e garance dostupnosti Bl platformy dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost
Technologické platformy, tj. odpovida za dostupnost Bl platformy za predpokladu, ze
Dodavatel neprokaze, ze nedostupnost Bl platformy je zplisobena nedostupnosti sluzeb
Technologické platformy, kterou ve stanoveném SLA zajistuje Objednatel nebo Ze
nedostupnost je zplisobena vadou v integrovaného SW treti strany, jejiz odstranéni neni
v moci Dodavatele. Soucdsti garance Dodavatele je i garance za standardizovany SW,
resp. funkénost SW platformy Dila.

e monitoring (ne)dostupnosti Bl platformy.

KPI_01: 24x7

KPI

KPI_01: Dostupnost Bl platformy je v Garantovaném pasmu 95 % a negarantovaném pdsmu 80 %.
Doba nedostupnosti Bl platformy zplUsobena nedostupnosti sluZzeb infrastruktury, kterou ve
stanoveném SLA zaji$tuje Objednatel, se do KPI_01 nezapoditava.

5x9 95 % v pracovnich dnech 8:00 — 16:59 pro nacitani dat ze zdrojovych systém( (ETL), tvorbu
a publikaci model(, sestav a dashboard.

Méfici bod

Pololetni Vykaz KL BI_01.

Sankce

KPI_01:
Pro Garantované pasmo:
Dostupnost Bl platformy >=95 %:

e Byla-li dostupnost vintervalu >=95 % v Garantovaném pasmu 9x5 v daném Méficim
obdobi, na nedostupnost se nevztahuje Zzadna sankce.
Dostupnost Bl platformy 94,99-90 %:

e Byla-lidostupnost v intervalu 94,99-90 % v Garantovaném pasmu 9x5 v daném Méricim
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obdobi, je pro dané Mérici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova sankce ve vysi
5.000 K¢.
Dostupnost Bl platformy <90 %:

e Byla-li dostupnost <90 % v Garantovaném pdasmu 9x5 v daném Méficim obdobi, je pro
dané Mérici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova sankce ve vysi 10.000 K¢.

Pro negarantované pasmo:
Dostupnost Bl platformy <80 %:

Byla-li nedostupnost vyssi nez 20 % v negarantovaném pasmu v daném Meéfricim obdobi, je pro
dané Mérici obdobi vymérena Dodavateli jednorazova sankce ve vysi 10.000 K¢.

V pripadé trvajiciho poruseni KP1_01 presahujictho 180 minut v kuse v ramci Garantovaného
pasma se tento stav zdroven povazuje za 1 souvisly Incident s prioritou — Havdrie a zaroven je
automatizované/bezodkladné nahldsen do Servisdesku.

Pro vypocet sankci se nezapocitavaji vSechny casy ve stanoveném Méricim obdobi, které byly
vyhrazeny pro planovanou (tj. dohodnutou) servisni odstavku Bl platformy (tedy Servisni okno),
byly zpUsobeny zdasahem nebo na strané Objednatele (napt. sitovd konektivita a nastaveni,
vypadek HW infrastruktury zajistované Objednatelem atp.) nebo vy3$si moci. Stejné tak se
nezapocitava cas pro provedeni Sluzby ,Presun Dila“ (viz KL BI_10), a to v ramci schvaleného
zdvazného harmonogramu pro Presun Dila (doba nad rdmec zdvazného harmonogramu se jiz
zapocitava). Zdlvodnéni nezahrnuti nedostupnosti do vypoctu sankci v téchto pripadech
zdGvodiiuje Dodavatel a uvadi jej v Pololetnim Vykazu Sluzby ,Rizeni dostupnosti aplikace
a provozni monitoring®.

Zpusob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni Vykaz KL BI_01 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Bl platformy dle KPI_01
(graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti Bl platformy z monitorovaci (testovaci) aplikace
Dodavatele).

Poznamky

Sledovani (ne)dostupnosti Bl platformy bude provadéno prostfednictvim monitorovaci
(testovaci) aplikace Dodavatele. Dodavatel umozni Objednateli bezplatné priibéZzny monitoring
Dila v readlném case prostrednictvim déalkového pfistupu a monitorovaci (testovaci) aplikace
Objednatele nebo treti strany.

Monitorovaci aplikace Dodavatele vykondva end-to-end testovaci scénar ovérujici dostupnosti
webovych aplikaci/sluzeb Bl platformy v intervalech jednou za 10 min. Monitorovaci aplikaci
Dodavatel nasadi ke dni zahajeni pilotniho provozu (Faze 4).

Pokud kterykoliv z dil¢ich uloh (krok() testovaciho scénafe nevréti korektni vysledek anebo
prekroCi-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 2 min., a to ve dvou po sobé jdoucich prichodech
testovacim scénarem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost Dila po dobu od zahdjeni prvniho
testovaciho scénare do doby ukoncéeni druhého testovaciho scénare prokazujiciho nedostupnost
Bl platformy.

Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho scénare.

Monitorovaci aplikace kromé vyse uvedeného musi byt schopna také monitorovat cloudovou

34




Priloha ¢. 1 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

platformu, a to minimalné tyto vykonové parametry:

e objem datového toku do/z Aplikace,

e vytiZzeni CPU,

e vytizeni RAM,

e odezva a kapacita HDD,

e Up-Time.
V pfipadé nutnosti umozni (tj. zajisti nezbytnou soucinnost tretich stran) Objednatel Dodavateli
(nebo treti strané poskytujici sluzby monitoringu) instalaci monitorovaciho zatizeni ¢i aplikace
v prostredi cloudu.

Dodavatel je povinen mit zpracovany scénafe obnovy v souladu se sluzbou Service Continuity
Management dle ITILv3 i jiné srovnatelné mezinarodné uznavané normy a provadét pravidelné
testy (alespon 1x ro¢né) dle takto zpracovanych scénarli obnovy. Objednatel mlze poZadovat po
Dodavateli predloZeni dokladl o provedeném testovani.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

3.2.1.2. BI_02 - SERVISDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE

Identifikace (ID) BI_02
Nazev Sluzby ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele”
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani Incidentl a poZadavk( v prostredi sité Internet a hot-line

telefonni linky. Servisdesk neni soucasti Dila.

Sluzba hot-line je zajistovana vyhradné pro az 5 kontaktnich osob Objednatele (tj. pro ucely
kontaktovani Dodavatele Objednatelem za Ucelem feseni udalosti). Koncovi uZivatelé nemaji do
Servisdesk primy pristup, ale mohou generovat ticket do Servisdesk pfimo z Bl platformy (viz
poZadavek ,BI-16-4 Generovani ticketu do Servisdesku pfimo z Bl platformy (vazba na Servisdesk
dodavatele)”) ¢i zaslat sv{j pozadavek e-mailem na Dodavatelem uréenou adresu a pozadavek
vloZi do Servisdesk Dodavatel.

Tato Sluzba zahrnuje:

e Zabezpeleni bezvypadkového provozu servisdeskové aplikace pro  sbér
a vyhodnocovani uZivatelskych tiket( (dostupnost 95 % mésicné);

e Technické zajisténi funkénosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 475 238 155]
v rezimu 9x5.

Kalendar Sluzby Technicka dostupnost Servisdesk: 24x7

Lhdta pro odpovéd:: 9x5

KPI KP1_03: Dostupnost Servisdesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem nepresahujicim
60 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pasmu anebo

KPI_04: Kumulovand nedostupnost Servisdesku béhem mésiéniho obdobi mensi nez 5 % (Cili
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dostupnost 95 %).

Meéfici bod Servisdesk, vypis z monitoringu dostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele”.

Sankce PFi poruseni KPI_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
takovy pfipad.

Zpusob dokladovani Pololetni Vykaz KL BI_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby , Servisdesk, hot-

line pro Objednatele” dle KPI_03 a KPI_04 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
Servisdesku z monitorovaciho nastroje Dodavatele). Zpracovani vykazl je soucasti pausalni roéni
sazby dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03).

Poznamky Sluzba ,Servisdesk, hot-line pro Objednatele” je sdilenou sluzbou pro ostatni sluzby Zajisténi
vybranych provoznich sluzeb.

Platebni podminky Soucdst pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

3.2.1.3. BI_03 — PAUSALNIi SPRAVA AKTIV, KONFIGURACI A MAINTENANCE

Identifikace (ID) BI_03
Nazev Sluzby ,Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance”
Popis Sluzby Tato SluZba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e  sprava, dohled a podpora Bl platformy;

e  zajisténi technické podpory spocivajici v zajisténi podpory a udrzby licenci standardnich
SW produktl pouZitych pfi realizaci (a nasledném uZziti) Dila a poskytnuti podpory
Objednateli pfi smluvnich jednanich o podpofe a udrzbé licenci SW produktl s jejich
plGvodcem, tj. ndkup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW
nezbytnych k provozu Dila v misté instalace;

e sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych SW komponent, vyhledavani
a implementace vhodnych oprav, konfigurace SW, udrzba, podpora a aktualizace SW
(minoritni i majoritni aktualizace);

e aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchd, hotfixd, nebo
servicepackd véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a instalace;

e profylaxi vSech SW infrastrukturnich prvkd v souladu s pokyny dodavatelll jednotlivych
prvk( SW infrastruktury;

e uchovavani, verzovani a zpfistupnéni dokumentace ve spravé Dodavatele, vietné
dokumentace jim vytvofené. Dodavatel zpfistupni dokumentaci dle pokynu
Objednatele;

e uchovavani, verzovani a zpfistupnéni informaci o konfiguracnich jednotkach ve spravé
Dodavatele a jejich konfiguracich. Dodavatel zpfistupni informace dle pokyn(
Objednatele;
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Kalendar Sluzby

e planovani, nadasovani a fizeni sestaveni, testovani a nasazeni releast tak, aby byla
maximalné chranéna integrita stavajicich sluzeb;

e nasazeni veskerych novych verzi datovych model(, statistickych a analytickych vystupd,
sestav a dashboardl implementovanych Dodavatelem, nebo novych verzi, patchd,
hotfix(, service packll a dalSich opravnych balik( vyrobci SW nebo HW. Nasazeni
releasu mdZe byt rGzné robustni a Dodavatel musi robustnost nastaveného pfistupu
uzplsobit v zavislosti na predmétu nasazeni (od parametrické zmény, po novou verzi
nékteré z realizovanych uloh);

e instalace, aktualizace ¢i rekonfigurace SW i na vyzadani Objednatelem;

e garance dodavky a provadéni instalace novych verzi SW BI platformy (po vydani jejich
autorem/komunitou);

e exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli (nebo
administrovatelné Objednatelem) pres aplikacni prostredi Bl platformy na jeho vyzadani
ve strojoveé Citelném formatu (napf. .CSV, .JSON atp.);

e vedeni on-line Provozniho deniku s dalkovym pristupem Objednateli;
e provedeni profylaxe (1x rocné);

e zpracovani plant aktualizace (1x rocné) - Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné 1x
ro¢né, pokud nebude dohodnuto jinak, predkladat Objednateli ndvrh planu aktualizace
(Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neurci-li Objednatel jinak, ¢i ze schvaleného
planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajistovat pribéznou aktualizaci Dila
tak, aby Dilo fadné fungovalo i po pfipadné zméné jakékoli ¢asti SW platformy Dila Ci
Technologické platformy objednatele, na které je Dilo provozovano.

e Zpracovani vykazl k fakturaci pro ostatni Provozni sluzby.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zdsahy do Dila nebo odstavky Dila
souvisejici s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgrad( a Updatud do provozu, pficemz k zasahu do
Dila nebo odstavce Dila je nutny souhlas Objednatele. Dodavatel informuje kontaktni osoby
Objednatele zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s planem
aktualizace, v pripadé nepldnovaného odstaveni Dila informuje bezodkladné, a to tésné pred jeho
odstavenim a znovu zprovoznénim.

Veskeré zasahy do Dila v rdmci provozni podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k tomuto
Ucelu pfidéleného uctu. Dodavatel nesmi pouZivat administratorské ucty Objednatele pro ladéni
a zkouseni funkénosti Dila. Pro Gcely ladéni a zkouseni funkénosti Dila budou vyhrazeny specialni
Ucty (plan). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho
prostredi.

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za
pomoci Dila, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zdsah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware ¢i jiného software (odliSného od Dila) provozovaného v misté instalace
nebo pracovnich stanic uZivatell systému pfipojenych k Dilu prostfednictvim Internetu.

KPI_05: 9x5

KPI

KP1_05: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou BI_03 - Pausalni sprava
aktiv, konfiguraci a maintenance (zejména datovani konfiguracnich, implementacnich Ukonu
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a jejich strucny popis) do konce nasledujiciho BD.

MéfFici bod Provozni denik.
Pololetni Vykaz KL BI_03.
Sankce KPI_05: Poruseni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skutecnosti

vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.

Poruseni povinnosti aktualizovat SW platformu vede k uplatnéni sankce ve vysi 20.000 K¢ za
kazdy takovy pfipad pro dané Mérici obdobi.

Nepredlozeni planu aktualizace (Upgrade/Update) Bl platformy do 30.06. daného kalendarniho
roku (nebo nedodrzeni jiného terminu dle dohody s Objednatelem) ¢i neprovedeni profylaxe
minimalné jeden krat ro¢né (nejpozdéji 31. 12. daného kalendafniho roku) vede k uplatnéni
sankce ve vySi 20.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

ZpUsob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni Vykaz KL BI_03 se zakladni statistikou (pocet) ikonl v Provoznim deniku a informacemi
0 Uspésném vyresSeni pozadavkd (na vyzadani) Objednatele. Zpracovani vykazll je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy Bl_03.

Plan aktualizace.

Zprdva z provedeni profylaxe.

Pozndmky

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né (vzdy k 30. 06. daného kalendarniho
roku, nebude-li dohodnuto s Objednatelem jinak), predklddat Objednateli navrh planu
aktualizace SW platformy k odsouhlaseni.

Povinnosti Dodavatele je déle aktualizovat SW platformu (tj. standardizované SW/SW 3. stran
v ramci Bl platformy), pokud Objednatel bude mit aktivni smlouvu o maintenance. To musi byt
uskutecnéno nejpozdéji do 6 mésicli od okamziku, kdy vyrobce SW platformy vyda pfislusnou
zménu (Update) SW platformy ve findlni (stabilni) verzi, nebude-li s Opravnénou osobou
Objednatele v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak. Dodavatel nejdfive sv(j zamér provést
Update SW platformy konzultuje s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezZitostech.
Zménou SW platformy se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni, vyddvané
vyrobcem/ci SW platformy zpravidla za i¢elem odstranéni chyb této SW platformy nebo zlepseni
jeji funkce. Povinnosti Dodavatele je tyto zmény sledovat a prlibézné o téchto zménach
informovat oprdvnénou osobu Objednatele v technickych zalezitostech. Instalaci bezpecnostniho
patche/hotfixu/servispacku SW platformy provadi Dodavatel v ndvaznosti na objevenou kritickou
bezpecnostni hrozbu komponenty SW platformy bezodkladné po vydani tohoto
patche/hotfixu/servispacku vyrobcem SW platformy. Tuto instalaci provede Dodavatel
nejpozdéji do konce nasledujictho BD, pokud nebude s opravnénou osobou Objednatele
v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci SW platformy musi vzdy probéhnout ovéreni kompatibility aktualizovaného
prvku SW platformy s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami Bl platformy
na testovacim prostfedi Bl platformy. Pokud se vtomto ovéreni vyskytnou chyby zplsobené
nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly Bl platformy, aktualizace SW BI platformy na
produkénim prostfedi nemuze byt provedena a Dodavatel musi provést v pfimérené dobé Upravy
v Bl platformé tak, aby Bl platforma mohla byt provozovédna na aktudlni verzi SW platformy,
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nebude-li z objektivniho dlivodu Objednatelem tato aktualizace SW platformy zamitnuta di
odloZena. Aktualizace SW platformy nesmi negativné ovlivnit dostupnost Bl vystupu.

Testovani kompatibility musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho
prostiedi. Povinnosti Dodavatele je udrzovat Bl platformu na aktudlnich verzich SW platformy
a Bl nastrojl a eliminovat tak bezpecnostni rizika.

Naklady spojené s nutnymi Upravami Bl platformy, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility
v ramci SW komponent Bl platformy, napf. z ddvodu nasazeni novych verzi komponent riznych
vyrobcl SW platformy, jsou zohlednény v pausalni ro¢ni sazbé za Sluzbu ,,BI_03 — Pausalni sprava
aktiv, konfiguraci a maintenance”. Upravy Bl platformy, jejichi predmétem je zajisténi
kompatibility, jsou povaZovadny za Update Bl platformy. Provoz Bl platformy na neaktudlnich
verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice neZ 6 mésicl od vydani findlni verze pfislusné
komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.

Soucasti Sluzby ,,BI_03 — Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance “ je také provadéni
profylaxe (pravidelna roc¢ni prohlidka Bl platformy) v terminech dohodnutych s Objednatelem s
cilem optimalizovat technické moznosti HW i SW BI platformy. Soucasti této dil¢i Sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani tzkych mist nebo zmén parametrd, eventualné
doporuceni pouziti novych verzi SW platformy nebo feSeni s ohledem na vyvoj novych SW
produktl - zejména tretich stran).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 ro¢né) nezdvislé penetracni testy. Dodavatel ma
povinnost bezodkladné napravit pripadné vyhrady po predani vysledkl penetracnich testQ
Objednatelem, a to minimalné u bodu s kritickou mirou nebezpedi. Naklady s timto spojené jsou
zohlednény v pausalni ro¢ni sazbé za ,,Bl_03 — Pausalni sprava aktiv, konfiguraci a maintenance”.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

3.2.1.4. BI_04 - RiZENi INCIDENTU

Identifikace (ID)

BI_04

Nazev Sluzby

,Rizeni incident“

Popis Sluzby

Odstranéni 3 kategorii Incidentd (Vad jednotlivych Kategorii (viz definice pojm(*®, zavad, vypadkd
a havarii) vzniklych v BI platformé a v prvcich jeji softwarové architektury s cilem udrzovani Bl
platformy viadném provoznim stavu tak, aby byla dodrZovdna jeji dostupnost a bylo
minimalizovano riziko ohroZeni dodavky sluzeb BI platformy, jeji funkcionality a dat v ni.

Sluzba “Rizeni incident(” zahrnuje predevsim, nikoliv vak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

e  Pfebirani Incidentld od Objednatele - zajisténi reakce ve Lhltach na odpovéd na
Objednatelem nahlaseny Incident;

16 Pozaruéni odstrafiovani vad Dila nebo &asti Dila, které vznikly ¢innosti Dodavatele pfi realizaci Dila.
Odstranovani bude probihat v Grovni niZe stanovenych parametr( SLA ve vazbé na KategorieVad a reakéni doby
na Lhaty pro jejich odstranéni.
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e Redeni Incident( - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfi¢in a ndprava Incident(;

e QOdstranéni Incidentll — instalace a implementace softwarovych korekci (zejména
opravnych balikd) nebo jinym zplsobem a obnoveni Fadného fungovani Bl platformy
(znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pred mimoradnou udalosti),
véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dasledku vzniku ci
odstranovani pfislusného Incidentu;

e Poskytovani informaci o stavu odstranovani Incidentd.

Kalendar Sluzby 9x5

Seznam KPI KPI_06: Obnoveni sluzby (eliminace Incidentu):

e Havarie — stav Bl platformy, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci;

e Vypadek — stav Bl platformy umoznujici pInéni zakladnich funkci, avsak s omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZzenim vétsiho Gsili ¢i se zvySenymi naklady);

e Zavada — stav Bl platformy umoznujici plnéni zdkladnich funkci, avSak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uzivani
a funkcionality Bl platformy.

KPI_07: Lhita pro odpovéd na zadany incident.
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Zpusob
a méreni Sluzby

vypoctu

Incident mdZe mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritdm pro odstranéni
Incidentu:
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Priorita

Popis

Lhaty

Priorita 1

Kriticka -

Havarie

Cinnost BI platformy je zcela nebo podstatné
omezena, vsechny nebo dullezité ¢asti selhaly
nebo jsou nedostupné, selhaly a/nebo jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, ze je kritickym nebo zasadnim
zpUsobem ovlivnéna cinnost Bl platformy. O
havarii jde rovnéz v situaci, kdy je odezva
sluzeb BI platformy delsi nez 10 min.
(s vyjimkou ETL proces(, kde doba odezvy neni
predmétem méreni).

Odpovida stavu Incidentu Havérie (viz KP1_06
vyse), tj. jedna se o stav Bl platformy, ktery
neumoznuje plnéni zakladnich funkci.

Lhita pro odpovéd (9x5): 4 hod.

Obnoveni Sluzby (24x7): do 48
hodin od zadani.

(nebude-li Ihata
dolozZitelné prodlouzena)

Objednatelem

Priorita 2

Vysoka -
Vypadek

Bl platforma je funkéni pouze castecné, BI

platforma je ovlivnéna selhanim nebo
omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich duleZité ¢innosti Bl platformy.
Nékterd z webovych sluzeb vykazuje funkcni
vady, pouze nékteré funkce nejsou plné
funkcéni anebo poskytuji vyrazné (vice nez 1
min., ale méné nez 10 min. véetné) zhorsenou

odezvu.

Odpovida kategorii Incidentu Vypadek (viz
KPI_06 wvyse), tj.stav Bl platformy, ktery
umoziuje plnéni zakladnich funkci, avsak s
omezenim rychlosti zpracovdni nebo za
mimoradnych provoznich opatfeni (napfr.
provizorni provoz s vynalozenim vétsiho Usili Ci

se zvySenymi naklady).

Lhta pro odpovéd (9x5): 4 hod.

Obnoveni Sluzby (9x5): do 16:59 3.
BD nasledujiciho po dni zadani.

(nebude-li [hita
doloZitelné prodlouZena)

Objednatelem

Priorita 3

Stredni -
Zavada

Bl platforma je funkéni, zdvada nema vliv na
¢innost Bl platformy. Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné  povahy, které zpUsobuji
napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvysujici se
pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé

v béZzném provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na radny
chod Bl platformy nebo je mirné zvySena
odezva Bl platformy (5-19 sekund).

Odpovida kategorii Incidentu Zavada (viz
KPI_06 wvyse), tj. stav Bl platformy, ktery
umoziuje plnéni zakladnich funkci, avsak

Lhita pro odpovéd (9x5): 16 hod.

Obnoveni Sluzby (9x5): do vydani
nové dilci verze vyrobce SW (min. 1
ro¢né) anebo do 90 dni, jde-li o
komponentu autorsky
vytvofenou/zajisténou pfimo
Dodavatelem.

(nebude-li Ihita
dolozZitelné prodlouzena)

Objednatelem
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s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které
nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na
fadné uzivani a funkcionality BI platformy.

Dodavatel musi automatickou sluzbou méfit v nastavenych intervalech odezvu (viz pozadavky
uvedené na monitorovaci aplikaci v KL ,BI_01 - Rizeni dostupnosti aplikace a provozni
monitoring“) a identifikované Incidenty automatizované a prokazatelné ihned hlasit
prostiednictvim Servisdesk Objednateli.

Urceni priority je provadéno na zdkladé posouzeni, jak Incident ovlivni procesy Objednatele
a koncovych uZivatell a funkénost Bl platformy.

Ve vsech pfipadech posunuti (nedodrzeni) termin(i FixTime plati, Ze Dodavatel je povinen
oznamit tuto skutecnost Objednateli.

Klasifikaci Incident( uvadi KPI_06 vyse.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Poruseni KPl_06:

e Havarie —Sankce 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti lhdty na Obnoveni
Sluzby;

e Vypadek — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihty
na Obnoveni Sluzby;

e Zavada - Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocatych 5 Pracovnich dni po uplynuti IhGty
na Obnoveni Sluzby.

Poruseni KPI_07:

e Sankce 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroceni Lhity pro odpovéd pro
Incident kategorie Havarie;

e Sankce 200 K¢ za kazdy pripad prekroceni Lhlty pro odpovéd u Incidentu kategorie
Vypadek a Zavada.

Zpusob dokladovani

Pololetni Vykaz KL BI_04 se zakladni statistikou (pocet) Incident( a informaci o (ne)plnéni KPI_06
a KP1_07 v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni mésice.

Statistika o vSech Incidentech bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

. Pocet Incident(;

e  Jednotlivé Incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator Incidentu;

. Limitni a skutecnou Lhlty pro odpovéd k danému Incidentu;

. Limitni a skutecnou Lh(tu pro odstranéni Sluzby k danému Incidentu.
Zpracovani vykazl je soucdsti pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03.

Poznamky

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pristupem Dodavatele na
Technologickou platformu Objednatele. V ptipadé, Ze pficina Incidentu bude prokazatelné na
strané Bl platformy a nebude mozné feseni této Sluzby vzdalenym zplsobem (napt. z dlvodu
bezpecnostni politiky Objednatele) je Dodavatel opravnén provést havarijni vyjezd a zajistit
obnovu Bl platformy v misté sidla Objednatele. Objednatel je v této situaci povinen poskytnout
maximalni soucinnost. Incidenty, u nichz bude prokazatelné identifikovdna pfi¢ina na strané
Objednatele (HW, sitova konektivita/konfigurace apod.) anebo tfetich stran (nap¥. vypadek
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napojenych externich systému/sluzeb) budou Dodavatelem vyporadany s pfislusnou poznadmkou
(zdGvodnénim). Na takovéto Incidenty se nevztahuje sankce z nedodrZeni KPI_06.

Incidenty jsou hlaSeny a zaznamendvany opravnénymi osobami Objednatele do Servisdesku
Dodavatele.

Zavainost Incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zdapisu v Servisdesku. Dodavatel
je opravnén v ramci stanovenych Ihdt reagovat na zafazeni Incidentu ze strany Objednatele
a pfipadné zarazeni rozporovat, vidy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna prifazena
kategorie Incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody
ohledné kategorizace Incidentu odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie urcené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucdst pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy.

3.2.2. PROVOZNi SLUZBY HRAZENE ZA ODVEDENE VYKONY

3.2.2.1. BI_05 — KONZULTACE

Identifikace (ID)

BI_05

Nazev Sluzby

,Konzultace”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Konzultace je Sluzba provddénd za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejictho s daty a procesy v Bl
platformé. Jedna se napfiklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci Incidentu
nebo poZadavku na optimalizaci, poskytovani zakladnich technickych i odbornych rad
a doporuceni. Sluzba ,Konzultace” se zabyva problémem Objednatele, uZivateld Bl platformy
a pomaha jim dany problém vyresit.

Na vyzadani Objednatelem.

KPI

KP1_08: Uspokojivé zodpovézeny dotaz, fadné zpracované stanovisko, radné zpracovany vystup
atp.

Mérenym parametrem je vcasnost poskytnuti této Sluzby dle lhat k variantam této Sluzby
stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznami Servisdesku s ohledem na poZadovany
vystup vzneseného dotazu a dle niZe uvedenych lhat. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi opravnéna osoba
Objednatele zadat zaznam, resp. provést reklamaci v Servisdesku.

ZpUsob
a méreni Sluzby

vypoctu

Realizace Sluzby ,, Konzultace” bude probihat:
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Telefonicky;

V Servisdesku;
e E-mailové;
e  Prezencné — navstéva Objednatele.

Sluzba ,Konzultace” je poskytovana formou:

e Odpovéd na dotaz— U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé dotazu
Objednatele. Tento dotaz muiZe byt vznesen Objednatelem prostfednictvim
Servisdesku, telefonicky na operdtora hot-line, e-mailem na opravnénou osobu
Dodavatele nebo uUstné pfi navstévé Dodavatele. Objednatel pozaduje zodpovézeni
dotazu nasledujiciho BD (17:00) od vzneseni dotazu.

o  Konzultacni vyjezd — feSeni dotazu si vyZaduje osobni Ucast zastupce Dodavatele
u Objednatele. Dodavatel zajisti Ucast svého pracovnika azodpovézeni dotazl
¢i zajisténi konzultace Objednateli do 3 BD od obdrzeni pozadavku Objednatele,
nebude-li po vzdjemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Dodavatelem vypracovan pisemny
dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice BI
platformy. Charakter dotazu — objednavky Konzultace — je zavazného charakteru.
Vyzadani této sluzby miZe byt provedeno pouze pisemnou formou (e-mailem)
nebo zdznamem v Servisdesku. Zpracovani vyjadreni Dodavatelem probéhne
v dohodnutém terminu s Objednatelem.

o Nacenéni pozadavku na zménové fizeni: odpovéd na dotaz, jehoz predmétem je Zadost
na nacenéni pozadavku na rozvoj Bl platformy.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Pti poruseni KP1_08 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pripad.

ZpUsob dokladovani

Pololetni Vykaz KL BI_05 se zakladni statistikou (pocet, typ, straveny Cas aj.) realizace této Sluzby
s prehledem plnéni KPI_08. Predmétem statistiky neni evidence jednotlivych telefonatd di
prehled e-maill. Zpracovani vykazl je soucasti ceny dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03.

Pozndmky

Pfedpokladané vyuZiti Dodavatelem je primérné 0,5 hodiny v BD.

Platebni podminky

Disponibilni  ¢lovékohodiny (CH) maji charakter nepovinného, volné ¢&erpatelného
kreditu. V rdmci tohoto KL_BI_05 budou hrazeny pouze redlné ¢erpané ¢lovékohodiny (CH) aZ do
maximalniho ro¢niho objemu (120xsazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zpGsobeného pievodem
CH za tento KL podle smluvni sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v odst. 10.7
Smlouvy. Nevyéerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujiciho kalendainiho roku.
Prevod nevycerpanych CH je moZny pouze do nasledujiciho kalenddfniho roku. V ramci
fakturac¢niho obdobi se ovsem vidy fakturuji pouze odsouhlasené a readlné provedené prace
(¢erpané CH).
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3.2.2.2. BI_06 — RizENE UKONCENi PROVOZNiCH SLUZEB (EXIT STRATEGIE)

Identifikace (ID) BI_06
Nazev Sluzby ,Rizené ukonéeni provoznich sluzeb (Exit strategie)”
Popis Sluzby Sluzby fizeného ukonceni provoznich sluzeb jsou predpokladem ukonceni zajisténi vybranych

Sluzeb a budou zahajeny na zdkladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany
Objednatele. Realizace Exit strategie nastava zaroven automaticky, v pripadé podani vypovédi
Smlouvy ze strany Dodavatele.

Dokument popisujici plan fizeného ukonceni poskytovani sluzeb (tj. Exit strategii) je povinen
Dodavatel zpracovat v rdmci Faze 1 — ¢asti Zpracovani IT analyzy a pribézné jej v pfipadé zmény
zasadnich predpokladi aktualizovat. Aktualizace podléha schvaleni Objednatele.

Tento dokument (Exit plan) musi obsahovat niZze uvedené naleZitosti a zohledriovat uvedené
principy.

Rizené ukonéeni Sluzeb (realizace Exit pldnu) miiZze Objednatel zahajit kdykoliv, a to bez ohledu
na divod ukonéeni Smlouvy.

Sluzba fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za icelem provedeni koordinovaného
a procesné vymezeného postupu pfi ukoncéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem a fadného
prevedeni ¢innosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V ramci sluzeb fizeného ukonceni Sluzeb musi Dodavatel:

e  Pripravit detailni plan tizeného ukonceni poskytovani sluzeb a jejich prevedeni na
Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (dale jen ,Plan fizeného ukonceni). Plan
fizeného ukonéeni musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné prevést zajistovani provozu
Bl platformy s minimalnimi provoznimi dopady na dostupnost Bl platformy. Plan bude
zahrnovat predani:

= Veskeré dokumentace Bl platformy, v¢. Zdrojového kédu v aktudlnim znéni (Zdrojovy
kod musi zahrnovat obvyklé soucasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana API
rozhrani u pouZitého frameworku, DLL knihovny, kompletni projekt/solution pro
Casti Bl platformy vyvinuté na zakazku pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro
vytvoreni databazi a jejich prvotni naplnéni daty a Ciselniky, dokumentace HW a SW
pozadavkl u vytvoreného reseni (napf. minimalni verze SQL Serveru 2008 R2 s SP1
atp.), instalaéni pfirucka (napf. nastaveni portl na firewallu atp.) a dokumentace pro
nasazeni zménovych balik(, instalaéni a provozni manudly, administratorska
a uZivatelska prirucka a dalsi dokumenty dle vyuzité vyvojové metodiky Dodavatele);

= Provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnikd, ktefi budou zajistovat
nasledné poskytovani Sluzeb;

= Veskerych dat, ktera vznikla v souvislosti s provozem Dila a s poskytovanim sluzeb
dle Smlouvy a ktera jsou ve spravé Dodavatele. Strukturovana data preda Dodavatel
Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML
strukture/formdtu (syntaxi) stanovené ze strany Objednatele. Veskerd data
ainformace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle jednotlivych
katalogovych listll, véetné zaznamovych souborl (logl) (dale jen ,Data") jsou ve
vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamiZiku ukonceni Smlouvy
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Kalendar Sluzby

jakymkoli zpisobem je Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele predat Objednateli
nebo jim urené treti osobé veSkerd Data ziskana za celou dobu u€innosti Smlouvy,
a to bez naroku na dodatecné financni plnéni ¢i nahradu vynaloZenych nakladd ze
strany Objednatele;

= Poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné
i poskytovani informaci, u€ast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran uréenych
Objednatelem apod.).

e  Provést fizené ukonceni Sluzeb dle Objednatelem schvaleného Planu fizeného ukonéeni
a jejich prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt.

Plan fizeného ukonceni a prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt (rozpracovani
Exit planu) bude vypracovan do 30 pracovnich dnli od obdrZeni poZadavku Objednatele
k provedeni této sluzby Dodavatelem, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Planu
fizeného ukonceni se rozumi jeho schvaleni Objednatelem.

Vyhotoveny Plan fizeného ukonceni nesmi predpokladat dobu realizace fizeného ukonceni
Sluzeb delSi nez 2 mésice, pokud Objednatel nestanovi jinak.

Export Dat mlzZe Objednatel poZadovat opakované (napf. v ro¢nich intervalech), a to i v ptipadé,
kdy neni Smlouva ukoncovana. V takovém ptipadé se aplikuje na prokazatelnou pracnost denni
sazba ze sluzby ,,BI_09 - Rozvoj Dila platformy, sprava releas( a nasazeni (velké Upgrady)”“.

Cena za sluzby tizeného ukonceni je uvedena ve Smlouveé.

Na vyZaddani Objednatelem

a méreni Sluzby

KPI KPI_09: Radné provedeni jednotlivych tkonl dle Planu fizeného ukonceni ve stanovenych
terminech.
Méfenym parametrem je vc€asnost poskytnuti této Sluzby dle I|hat odsouhlasenych
Objednatelem.

Zplsob vypoctu | Sluzba je méfena oproti termindim stanovenym v Planu fizeného ukonceni.

Meéfvici bod

Servisdesk

Sankce

PFi poruSeni KPI_09 je uplatnéna jednordzova sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy den prodleni
s fadnym ukoncenim sluzeb fizeného ukonceni provoznich sluzeb oproti findlnimu terminu
stanovenému v Planu fizeného ukonceni.

Bude-li poZadovdna soucinnost ze strany Objednatele nebo jim uréené treti osoby, zavazuje se
Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti osoby a zahdjit poskytovani
soucinnosti nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto poZadavku.
Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zpusob dokladovani

O provedeni Sluzby bude pfipraven Dodavatelem Protokol o fizeném ukonceni provoznich sluzeb,
ktery bude obsahovat detailni Plan fizeného ukonceni a protokol o provedeni jednotlivych ukont

dle Planu fizeného ukonceni. Zpracovani Protokolu je soucasti ceny dle odst. 10.1 Smlouvy —
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BI_06).

Poznamky

N/A.

Platebni podminky

Sluzba ma charakter jednordzové platby. V ramci fizeného ukonceni Sluzeb bude uhrazena cena
za radné provedeni a akceptaci sluzby fizeného ukonceni v ¢astce uvedené ve Smlouvé - odst.
10.1 Smlouvy — BI_06.

3.2.2.3. BI_07 — SKOLENi NA OBJEDNAVKU

Identifikace (ID)

BI_07

Nazev Sluzby

,Skoleni na objedndvku”

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Skoleni na objednavku je Sluzba provadénd za Gicelem zabezpeceni skoliciho procesu jednotlivych
urovni/kategorii uzivateld systému, a to zejména u novych pracovnik( ¢&i pfi nasazeni novych
funkcionalit systému atp. Casova dotace $koliciho dne &ini 6 $kolicich hodin po 60 minutach
a obsah Skoleni bude stanoven v okamziku objednani sluzby.

Hlavnim cilem sluiby ,Skoleni na objednavku“ je zajiténi proskoleni uZivatell, ktefi
neabsolvovali Skoleni pred nasazenim BI platformy ¢i neabsolvovali specializacni Skoleni
a Objednatel vyhodnotil potrebu jejich proskoleni jako nezbytnou.

Na vyZaddani Objednatelem

KPI

KP1_10: Zajisténi proskoleni koncovych uZivatel(l nebo administrator( v rozsahu dle typu skoleni
stanoveného Objednatelem.

Mérenym parametrem je poskytnuti této Sluzby v rozsahu a parametrech stanovenych pro
jednotlivé varianty této Sluzby stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé: Zpétna vazba Ucastnikll Skoleni, kterd neobsahuje
kritické vyhrady ze strany vice Gcastnikl k podobé ¢i zplsobu zajisténi prislusného béhu skolent,
které Objednatel uznal jako objektivni pochybeni spocivajici na strané Dodavatele.

Zpusob
a méreni Sluzby

vypoctu

Realizace Sluzby bude probihat:

e Formou prezencéniho sSkoleni se zajisténim PC a dalsi techniky nezbytné pro praktickou
ukazku prace s Bl platformou v misté Objednatele

Realizace Sluzby bude poskytnuta v rozsahu dle typu skoleni zvoleného Objednatelem:
e Uvodni gkoleni koncovych uzivatell - za¢ate¢nik;
o Skoleni pro pokro¢ilé uzivatele;
¢ Skoleni technologickych administrator(;

o Skoleni power userti (obsahovych administratord).
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Méfici bod N/A
Sankce PFi porusSeni KPI_10 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 5.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.
ZpUsob dokladovani Provedeni Sluzby bude dokladovdno podepsanou prezencni listinou obsahujici udaje min.

v tomto rozsahu: typ Skoleni, obsah skoleni, misto a datum sSkoleni, délka skoleni (pocet hodin) a
podpisy proskolenych osob.

Poznamky Predpokladana frekvence skoleni na objednavku jsou 3 béhy Skoleni v priibéhu roku. Dodavatel
zajisti pro kazdy béh skoleni vlastni dataprojektor; Objednatel zajisti PC a pripadné dalsi technické
prostiedky specifikované Dodavatelem, které jsou nezbytné pro praktickou ukazku prace s BI
platformou, a to vZdy dle poctu proskolovanych osob a kapacity zasedaci mistnosti. Dodavatel
dale poskytne viem proskolovanym osobdm elektronické, pfipadné i tisténé materidly Skoleni
(prezentaci). Maximalni pocet Gc¢astnikl 1 skoleni je 15 osob, maximalni pocet osob vyuZivajicich
1 PC s instalovanym SW pro praktickou ¢ast Skoleni, jsou 2 osoby.

Platebni podminky Sluzba ma charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci Sluzby bude uhrazena
pouze cena za radné provedena a akceptovana skoleni v ¢astce rovnajici se soucinu ceny za Skolici
den (béh) uvedené ve Smlouvé a poctu realizovanych béh( Skoleni na objednavku v ramci daného
fakturacniho obdobi. Maximalni pocet je 3 béhy Skoleni rocné, pfipadné vice v souvislosti
s presunem nevycerpanych béh( do nasledujiciho kalendarniho roku.

3.2.2.4. BI_08 - SLUZBY VYVOIJE (DATOVYCH TRANSFORMACI, REPORTOVACICH MODELU, SESTAV, DASHBORDU) NA

OBJEDNAVKU
Identifikace (ID) BI_08
Nazev Sluzby ,Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich modell, sestav, dashbordd) na
objednavku”
Popis Sluzby Jednd se o sluzby realizace funkcnich poZzadavk(i Objednatele Dodavatelem dle zadani

definovaného v objedndavkach a na zakladé nabidky Dodavatele.

Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich model(, sestav, dashbordi) na objednéavku
zahrnuji dodavku odbornych sluzeb Dodavatele spocivajicich ve wvyuZiti skriptovacich
jazykud/programatorskych zasahl podporovanych Bl platformou, a to zejména pro moznost:

e Doplfiovat integrace na aplikace/API novych konzument(/Dodavateld dat, tj. doplfiovat
(programovat) ulohy datové integrace (nastavenim zdrojl dat, procesl cCisténi dat,
cilového mista uloZeni v sémantické datové vrstvé, osetfeni chybovych stavl, casu
a frekvenci spousténi (na zékladé udalosti ¢i v daném Case), predavani dat do systému
konzument( dat atp.;

e Skladat data z datasetl nactenych z EAP (i jinych datovych zdrojd) a vytvaret fakta
a dimenze (napf. vice let dohromady) pro plnéni datamart(;

e Vytvaret (programovat) definice dalsich vypoétenych ukazateld/indikatord a metrik
(napf. moznost ,doprogramovat” dalsi indikatory);

e  Vytvaret (programovat) dalsi reportovaci modely nad centralni datovou vrstvou;
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e  Provadét ,uZivatelskou” transformaci a cisténi dat i na Urovni nastrojd pro vizualizaci
dat, kterou je mozné vyuZzit pfi pfipravé pracovnich verzi reportl a vystupd;

e Vytvaret (programovat) dalsi vizudlni prvky pro Bl vystupy a vytvaret dalsi sestavy
a vizualizace dat v grafickém rozhrani (tj. moZnost doprogramovat dalsi Bl vystupy);

e Realizovat adhoc API integraci pro pristup k datdim v datové vrstvé;
e Realizovat exporty dat z datové vrstvy dle potfeb MZP/CENIA.

MozZnost vytvaret uvedend vyse zahrnuje rovnéZ Upravy Ci odstranéni stdvajicich nasazenych
entit.

MZP bude tyto odborné sluzby éerpat primarné v okamziku, kdy? bude potiebovat doc¢asné
posilit své pokrocilé uZivatele (power usery) o kapacity Dodavatele, pfip. kdyZz bude potieba
predat pokrodilym uZivatelim specifické know-how spojené s parametrizaci ¢i moZnostmi
doprogramovavani Bl platformy.

Kalendar Sluzby Na vyzadani Objednatelem
KPI KP1_11: Nasazend nova datova transformace, reportovaci model, sestava ¢i dashboard (tj. vystup
vyvoje).

Mérenym parametrem pfi poskytnuti této Sluzby je dodrZzeni zavazného harmonogramu pro
nasazeni nové datové transformace, reportovaciho modelu, sestavy ¢i dashboardu
v harmonogramu schvaleném Objednatelem.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé akceptacniho testovani vystupu vyvoje.

ZpUsob vypoctu | Realizace Sluzby ,Sluzby vyvoje (datovych transformaci, reportovacich modelli, sestav,
a méreni Sluzby dashbord() na objednavku“ bude probihat v Uzké soucinnosti mezi Objednatelem a Dodavatelem
dle zadvazného harmonogramu pro nasazeni vystupu vyvoje do Bl platformy ¢i predani vystupu
vyvoje Objednateli.

Rozsah sluzby Pro potreby realizace této Sluzby cini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto KL_BI_08
maximalné 400 ¢lovékodin (CH) na jeden rok. Skute¢ny objem &erpanych CH potiebnych pro
realizaci této Sluzby mGZe byt i niZéi podle aktudlnich potifeb Objednatele. O nevyéerpané CH
v daném roce se navysuje rozsah CH pro rok nasledujici. Nacenéni pracnosti je zaznamenavano
v Servisdesku v ramci Sluzby Bl_02.

Meéfici bod Servisdesk.

Sankce PFi poruseni KPI_11 je uplatnéna sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den nasledujici po
dni, ke kterému mél byt vystup vyvoje dle zavazného harmonogramu nasazen ¢i odevzdan
Objednateli.

Zpusob dokladovani Protokol o nasazeni ¢i odevzdani vystupu vyvoje Objednateli. Zpracovani protokolu je soucasti

pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Bl_03 Smlouvy. Provedeni Sluzby bude dokladovano
oznacenim zaznamu o poZadavku (objednavce) jako ,akceptovano” v ServisDesku.

Implementacni prace jsou zaznamenavany do Provozniho deniku.

Poznamky Rozvoj Dila neni predmétem této sluzby, ale je realizovan v ramci sluzby Bl_09 Rozvoj Dila.
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Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné cerpatelného pausalu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékodny az do maximalniho ro¢niho objemu
(400xsazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zpisobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékoden. Cena za 1 CH je uvedena v odst. 10.10 Smlouvy. Nevycerpané CD se budou
automaticky prevadét do nasledujiciho kalendarniho roku. Pfevod nevyéerpanych CH je mozny
pouze do nasledujiciho kalendarniho roku. V ramci fakturaéniho obdobi se oviem vidy fakturuji
pouze odsouhlasené a realné provedené prace (¢erpané CH).

Predmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci predmétu vyvoje za pfislusné fakturacni obdobi.

3.3. ZANSTENi ROzZVOIE DiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni zajisténi vybranych
Provoznich sluzeb pisemné pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalsich dodavek nebo
sluZeb tykajicich se Dila, které nejsou soucasti doddvky a nasazeni Dila a zajisténi vybranych Provoznich
sluzeb a spocivaji predevsim ve vyvoji a Upravé Dila ¢i sluzeb souvisejicich se zménou, vyvojem —
rozvojem Dila.

Maximalni rozsah Rozvoje Dila je stanoven na 30 MD roc¢né (kalendarni rok). Objednatel neni povinen
k cerpani Rozvoje Dila v tomto sjednaném rozsahu, avsak Dodavatel se zavazuje k jeho poskytnuti,
pokud je Objednatel vyzada.

Objednatel je opravnén Dodavateli dorucit pisemnou zddost obsahujici zejména podrobny vécny popis
Rozvoje Dila, poZadovany termin plnéni (dale jen , Objednavka“). Dodavatel je povinen predlozit
Objednateli do 5 pracovnich dnl ode dne obdrzeni Objednavky ¢asovy harmonogram poskytovani
pfislusnych dodavek nebo sluzeb, véetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovnikl Dodavatele
potifebnych k poskytnuti poZadovanych dodavek nebo sluzeb a vcetné nezbytné soucinnosti
Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s navrzenym rozsahem praci (véetné zdvazného maximalniho
poc¢tu hodin pracovnik(i Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah dodavek Dodavateli, jinak Dodavatele
vyzve kjeho projedndni. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek nebo sluzeb,
je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli dodavky nebo sluzby dle Objednavky. Pokud provedené
dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i doplni Dilo, povaZuji se za soucast Dila se vSemi pravy a povinnostmi
z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zplsobem nezméni rozsah nebo nasazeni Dila.

V pripadé nedodrieni dohodnutého terminu poskytnuti dodavek nebo sluzeb dle Objednavky
pfi plném poskytnuti soucinnosti Objednatelem je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny pfislusné Objednavky. Za kazdych dalsich 10 pracovnich dnl prodleni
Dodavatele je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli vidy smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny
pfislusné Objednavky (tj. nad rdmec jiz narokované smluvni pokuty dle predchozi véty). Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu Skody.
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Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovdni Rozvoje Dila takovymi pracovniky, jejichZz zkuSenosti,

odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni mozZnou efektivitu jejich poskytovani.

Ustanoveni Smlouvy o doddvce a nasazeni Dila a zajisténi vybranych Provoznich sluzeb

se pfi poskytovdni Rozvoje Dila pouZiji v zavislosti na jejich povaze obdobné.

3.3.1. BI_09 - Rozvos DiLA, SPRAVA RELEASU A NASAZENI (VELKE UPGRADY)

Identifikace (ID)

BI_09

Nazev Sluzby

»Rozvoj Dila, sprava releasli a nasazeni (velké Upgrady)“

Popis Sluzby

Kalendar Sluzby

Upravy a adaptace Bl platformy s cilem zajisténi jeho efektivnéj$iho, plnohodnotného a pravné
nezavadného vyuzivani (tj. pfidavani novych komponent a funkcionalit Bl platformy, Upravy
v celkové konfiguraci Bl platformy).

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvédlenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik Incidentl zpGsobenych provedenim zmén
podporované Bl platformy.

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

e analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavkt na rekonfiguraci,
databazové, programatorské, pripadné dalsi Upravy Bl platformy;

e Upgrady BI platformy - optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych
funkcionalit Bl platformy;

e vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpecnéjsi
a komplexnéjsi vyuzivani tloh a vystuptl Bl platformy;

e  provadénitestovani ve vyvojovém prostiedi véetné ovéreni zachovani funkcnosti celého
reseni Bl platformy;

e provadéniinstalace Upgrade na testovaci prostiedi po ovéreni funkénosti ve vyvojovém
prostredi;

e soucinnost pfi testovani instalovaného Upgrade na testovacim prostiedi Objednatele;

e  zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred a po upgrade Bl platformy nebo jeho
Casti pred nasazenim na produkéni prostredi;

e provadéni implementace vybranych Upgrade na produkcni prostredi;

e aktualizace Dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funkénosti (Upgrady) -
aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kodU Bl platformy v ndvaznosti na Upravy jeho
funkcnosti tak, aby Objednatel mél vidy k dispozici Uplnou dokumentaci k verzim SW,
jez vdanou dobu uziva;

e projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych pozadavki
a zménovych fizeni (stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénar,
tvorba zapisl z testovani, Ucast na akceptacnim fizeni, prezentace vysledkl apod.).

Na vyzadani Objednatelem

KPI

KPI_12: Provedeni zmény ve funkcionalité, dlohach, anebo vystupech Bl platformy na zakladé
uzivatelského pozadavku nebo poZadavku vyvolaného legislativni zménou, pfi dodrzeni termind

52



Priloha ¢. 1 Smlouvy

Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

dle dohodnutého harmonogramu, viz nize.

Zpusob
a méreni Sluzby

vypoctu

Sluzba ,Rozvoj Dila, spréava releast a nasazeni (velké Upgrady)“ bude poskytovana podle
poZadavkd Objednatele. Dodavatel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 17:00 5. BD od
obdrieni poZadavku Objednatele akceptaci poZadavku nebo relevantni ddvody pro jeho
odmitnuti. Zaddni pozadavku na zménové fizeni zpravidla pfedchdzi jeho nacenéni a vstupni
analyza.

Tato Sluzba je poskytovana ve trech zakladnich variantach, a to v zavislosti na mozném dopadu
na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky Bl platformy:

e Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény BI platformy,
které nejsou zasadniho charakteru.

Harmonogram:
o Provedeni zmén BI platformy v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Stfedni dopad — U tohoto typu jsou provadény uZivatelské optimalizace a zmény
zasadnéjsiho charakteru s vétSim rizikem funkéniho dopadu na udlohy a vystupy BI
platformy a zpravidla delsi dobou realizace. Je zde zapotiebi soucinnosti Objednatele
a mGZe byt nutna odstavka Bl platformy. Postup realizace zménového pozadavku je
nasledujici: Objednatel nejdfive v Servisdesku v ramci Sluzby BI_02 zadava zaznam, kde
specifikuje mozny budouci poZadavek na zménové fizeni a pozada Dodavatele o jeho
nacenéni. Na zakladé poZadavku vzneseného Objednatelem provede Dodavatel (opét
v ramci Sluzby BI_02) popis pozadavku, a to vcetné stanoveni dopadu na BI platformu,
délky pripadné odstavky Bl platformy, zplsobu a odhadované doby realizace a pracnosti
provedeni. Popis poZzadavku Dodavatel preda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel,
teprve aZ akceptuje popis a rozsah reSeni pozadavku, zaddva pozadavek na zménové
fizeni do Servisdesku, a to jiz jako polozku Sluzby Bl_09. Vyzada-li si Objednatel vytvoreni
testovacich/akceptacnich scénarli, Dodavatel je povinen tyto scénafe vytvofit, a to
v dohodnutém terminu, vidy vSak minimalné 1 Pracovni den pfed provadénim
akceptacnich testa.

Harmonogram:

o Provedeni zmén BI platformy v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadniho
charakteru s vysokym rizikem dopadu, napf. zména legislativy, na Bl platformu. Je zde
zapotrebi velké soucinnosti Objednatele aje nutnd dlouhodobéjSi odstavka BI
platformy. Postup realizace zménového pozadavku je nasledujici: Objednatel nejdfive
v Servisdesku v ramci Sluzby BI_02 zadava zdznam, kde specifikuje moZzny budouci
pozadavek na zménové fizeni a pozadd Dodavatele o jeho nacenéni. Na zakladé
pozadavku vzneseného Objednatelem provede Dodavatel (opét v ramci Sluzby dle KL
Bl_02) popis pozadavku, a to v¢éetné stanoveni dopadu na Bl platformu, délky odstavky
Bl platformy, zplisobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni. Popis
pozadavku Dodavatel preda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel, teprve az
akceptuje popis a rozsah feSeni pozadavku, zaddvd pozadavek na zménové fizeni do
Servisdesku, a to jiz jako polozku Sluzby Bl_09. Minimalné v tydennim predstihu nebude-
li dohodnuto jinak, pfed dohodnutym terminem implementace na testovaci prostiedi
Dodavatel preda pisemny popis testovacich/akceptacénich scénafi k odsouhlaseni.
Harmonogram:

o  Provedeni zmén BI platformy v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah Sluzby

Pro potreby realizace této Sluzby ¢ini maximalni objem praci Dodavatele dle tohoto KL_BI_09
maximalné 240 ¢lovékohodin (CH) na jeden rok. Skuteény objem ¢erpanych CH potiebnych pro
realizaci této Sluzby mGZe byt i nizéi podle aktudlnich potifeb Objednatele. O nevyéerpané CH
vdaném roce se navysuje rozsah CH pro rok nasledujici. Nacenéni pracnosti zaznamenavano
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v Servisdesku v ramci vykaznictvi Sluzby Bl_05 ,Konzultace”.

Meéfici bod

Servisdesk.

Sankce

KPI_12: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vySe) bude sankcionovano castkou
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty BD nad ramec dohodnutého terminu dodéani/implementace.

Zplisob dokladovani

Veskera komunikace ve véci realizace odsouhlasenych pozadavk( na zménové fizeni véetné
tvorby akceptacnich scéndrl je zaznamendvéno v Servisdesku v ramci sluzby dle BI_02
a Dodavatel neni opravnén si je dodatecné uctovat denni sazbou, Cili je zohlednéna v cené za
provedeni zménového fizeni.

Pllroéni Vykaz KL BI_09 se zdkladni statistikou realizace Sluzby , Rozvoj BI, sprava releas(
a nasazeni (velké Upgrady)“, poctem Eerpanych/neéerpanych/ptfevadénych €D, s piehledem
plnéni KPI_12 s rozpadem pracnosti dle jednotlivych objednavek. Zpracovani vykaz( je soucasti
pausalni rocni sazby dle odst. 10.1 Smlouvy Bl_03.

Implementacni prace jsou zaznamendvany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontaktni osoba Objednatele, a to prostfednictvim
Servisdesku.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, presné stanovena doba potfebné
odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény
Bl platformy je Objednateli garantovana moznost, zplUsob a doba navratu do plvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi Bl platformy.
Je poZadovano, aby nové verze Bl platformy splfiovaly relevantni poZadavky funkéni poZadavky
a pozadavky na vlastnosti Bl platformy. Pred instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel
povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové vytvorenych verzi Bl platformy v testovacim prostredi.
Pokud Dodavatel pisemné oznami a prokaze Objednateli, Ze takova instalace a implementace by
tretich stran (SW platformy) z ddvodd rlizného reZzimu podpory téchto komponent, mlze
Objednatel pozastavit implementaci takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje Dodavatele
povinnosti provozovat Bl platformu bezchybné.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékodny maji charakter nepovinného, volné Eerpatelného pausalu. V rdmci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané ¢lovékodny az do maximalniho ro¢niho objemu
(240xsazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zpisobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za €lovékoden. Cena za 1 CH je uvedena v odst. 10.10 Smlouvy. Nevyéerpané CH se budou
automaticky prevadét do nasledujiciho kalendainiho roku. PFevod nevyéerpanych CH je moiny
pouze do nasledujiciho kalendarniho roku. V ramci faktura¢niho obdobi se ovsem vzdy fakturuji
pouze odsouhlasené a realné provedené prace (¢erpané CH).

Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za prislusné fakturacni obdobi.
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3.4. PRESUN DiLA

Objednatel je oprdvnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukoncéeni poskytovani
vybranych Provoznich sluzeb pisemné poZadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti plnéni
,Presun Dila“. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Pfesunu Dila vytvofit adekvatni podminky
pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné pokracovani v plnéni predmétu Smlouvy, a to zajisténi vybranych
Provoznich sluzeb a zajisténi Rozvoje Dila. Pozadavky Smlouvy na doddvku a nasazeni Dila a zajisténi
vybranych Provoznich sluzeb se pfimérené aplikuji na Pfesun Dila.

Dodavatel zajisti poskytovani Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti
avzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Presunu Dila
je znovuzprovoznéni Dila v misté presunu véetné obnoveni poskytovani vsech pInéni dle Smlouvy.

Objednatel stanovi, na zdkladé ndavrhu Dodavatele a po dohodé snim, zdvazny harmonogram
pro Pfesun Dila.

3.4.1. BI_10-PRESUN DiLA

Identifikace (ID) BI_10
Nazev Sluzby ,Presun Dila“
Popis Sluzby Pfesun Bl platformy k provozu v jiném prostfedi a/nebo na jiné infrastruktufe (nap¥. pfesun Dila

z datovych center MZP do eGovernment Cloudu (eGC)). Sluzba zahrnuje zprovoznéni SW
platformy Dila v cilovém prostiedi a nasazeni Dila do pfipraveného SW a HW prosttedi (v rozsahu
funkcnosti pred zahajenim presunu, v¢. vSech vytvorenych skriptl atp.) aznovuobnoveni
bézného provozu Bl platformy.

Obecny dokument popisujici plan presunu Dila (Plan presunu Dila) je povinen Dodavatel
zpracovat nejpozdéji v dobé Akceptace Dila. Tento dokument musi obsahovat postup a dalsi
nalezitosti spojené s pfesunem Dila a nasledné bude v pfipadé pokynu/pozadavku Objednatele
na presun Dila vdaném case aktualizovan anebo vytvoren zcela novy reflektujici aktualni redlie
zejména konkrétni prostredi, kam bude dilo pfesouvano. Plan pfesunu Dila musi byt koncipovan
tak, aby jej bylo mozné provést do 1 mésice od obdrzeni objednavky Objednatele.

Kalendar Sluzby Na vyZzadani Objednatelem

KPI KPI_13: Znovuzprovoznéné Dilo v cilovém provoznim prostredi/na cilové infrastrukture.

Mérenym parametrem je dodrZeni zavazného harmonogramu pro presun Dila, tj. zajisténi radné
funkcnosti Bl platformy v cilovém prostfedi v ¢ase vymezeném pro presun Dila, kterd bude
obsahovat veskery datovy, aplikacni a konfiguracni obsah jako verze provozovana na
Technologické platformé Objednatele.

ZpUsob vypoctu | Realizace Sluzby ,Presun Dila“ bude probihat vuzké soucinnosti mezi Objednatelem
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a méreni Sluzby a Dodavatelem dle zavazného harmonogramu pro pfesun Dila.
MéfFici bod Servisdesk.
Sankce Pfi poruSeni KPI_13 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysSi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den

nasledujici po dni, ke kterému mélo byt Dilo dle zdvazného harmonogramu nejpozdéji presunuto.

Zpusob dokladovani Protokol o provedeném presunu Dila. Zpracovani protokolu je soucdsti jednorazové ceny za
provedeni Sluzby dle odst. 10.11 Smlouvy.

Poznamky Dodavatel je sohledem na princip poskytovani sluZeb s odbornou péci povinen upozornit
Objednatele na skutecnosti souvisejici s cilovym prostiedim, které mohou po presunu Dila
ohrozit radny provoz Dila.

Platebni podminky Sluzba ma charakter jednorazové platby na ¢astku uvedenou ve Smlouvé, viz odst. 10.11.

4. PRiLOHY

Pfiloha €. 1:  ,Katalog poZadavk( na Bl platformu” — nasleduje
Pfiloha €. 2:  ,Zaddani typovych uloh” — nasleduje

Pfiloha ¢.3: ,Zprava o Zivotnim prostiedi 2018“ — dostupna na adrese:
https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava o ZP CR 2018.pdf
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B

Pfiloha ¢. 4: ,Podkladové soubory pro ,Zadani typovych uloh — dostupna na adrese:
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=1047860798

Pfiloha €. 5: ,Ukdzka CKAN'“ —dostupnd na adrese:
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
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KATALOG POZADAVKU NA Bl PLATFORMU

1. STRUKTURA KATALOGU POZADAVKU NA Bl PLATFORMU

Katalog pozadavkd obsahuje prehled vsech pozadavkd identifikovanych/zjisténych v provedené

analytické fazi (tj. fazi analyzy potfeb MZP a sbéru uZivatelskych pozadavkil pro oblast statistik

a reportingu). Kazdy poZadavek je zde reprezentovan identifikditorem, nazvem a samotnym popisem

pozadavku.

Pozadavky na feseni jsou v katalogu poZadavk( dekomponovany do nasledujicich kategorii:

= Pozadavky na funkcionality — vymezeni mnoziny funkcionalit, které bude technické reseni

platformy Bl nabizet uZivatelim.

= Pozadavky na vlastnosti — vymezeni mnoziny kvalitativnich parametrl Bl platformy

zahrnujicich poZadavky na:

@)

O

Architekturu;

Pouzitelnost feSeni — jednd se o pozadavky zamérené na hodnoceni systému
z pohledu uZivatele;

Spolehlivost — jedna se o poZadavky zaméfené na Uroven kvality provozu systému;
Vykon —jedna se o pozadavky zamérené zejména na rychlost odezev systému, rychlost
zpracovani klicovych byznys aktivit atp. Predpokladany pocet oprdvnénych uzivateld
platformy Bl, pocet soucasné pracujicich uZivateld a nutnost garantovanych vlastnosti
platformy BIl, napf. garantovand doba odezvy systému na dotaz je promitnuta jak do
konceptu architektury, tak v rdmci realizace do pozadovanych parametr( na konkrétni
implementaci platformy Bl véetné pfip. sizingu HW prostfedkd. Zaroven je nutno
zdUraznit, Ze povinnost garantovat potfebny vykon a souvisejici parametry musi byt
zakotveny do smluvniho vztahu MZP s vybranym Dodavatelem SW fedeni Bl platformy
a rovnéz s vybranym provozovatelem (ve formé Service Level Agreementu — SLA);
Rozsifitelnost — jednd se o poZzadavky zamérené zejména na stanoveni moznosti pro
rozsifitelnost feseni. Vzhledem k tomu, Ze lze predpokladat rozsifovani platformy Bl
v budoucnosti jak co do funkcionality, tak co do mnozZstvi uZivatelskych subjekt(, musi
navrh feSeni splfiovat podminku rozsifitelnosti. To se tyka splnéni podminky nutné
ochrany ji vynaloZenych investic MZP. Dal$im dleZitym faktorem je hledisko ¢asu
nutného pro realizaci zmén implementované Bl platformy a pfipadny rozvoj v podobé
dopliiovani dalSich sluzeb a funkcionalit Bl platformy, ktery se realizaci architektury
zalozené na sluzbach vyraznym zplsobem zkracuje a zleviuje;

Bezpecnost — jednd se o poZadavky na pouZiti jednotlivych bezpecnostnich prvkd,
zédlohovani a archivaci dat a standard( pfi vyvoji, rozvoji a provozu systému.
Nezbytnou soucdsti realizace platformy Bl musi byt napojeni Bl platformy na provozni
a bezpecnostni monitoring Poskytovatele & MZP, ktery je pristupny povéFenym
pracovnikiim MZP. To d4 MZP dostate¢né silny nastroj na proaktivni sledovani a fizeni
provozu Bl platformy a zaroven nastroj na kontrolu ¢innosti Dodavatele, provozovatele
Bl platformy a pripadné dalSich subjektl podilejicich se na sluzbach poskytovanych
v souvislosti s platformou BI;

Ochranu osobnich udaja dle GDPR — jednd se o poZadavky vyplyvajici z nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto

1/35
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udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a ze
zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju;

o Podporovatelnost - jedna se o poZzadavky na dostupnost podpory od vyrobce nebo
tfeti strany, zaruceny upgrade, opravy bug(, plan rozvoje. Tyto pozadavky rovnéz fesi,
zda se systém dobfe instaluje, nema problémy s cilovymi hardwarovymi
a softwarovymi konfiguracemi a dalsi vlastnosti souvisejici s udrzbou systému
a upgradovatelnosti Bl platformy;

o Ostatni.

V ramci pozadavk(l na vlastnosti jsou uvedena i navrhova omezeni, tj. poZzadavky zamérené na
specifikaci omezeni, ktera musi Dodavatel SW feseni respektovat pfi implementaci, rozvoji
a provozu Dila. Tyto pozadavky jsou zaméreny predevsim na implementaci vyvojovych
a provoznich standard(, politik datové integrity, omezeni pfi volbé technologii (pfedevsim
s ohledem na jejich budouci podporu) a provozniho prostredi systému. Jiz z dnesniho pohledu
je zfejmé, %e pripadnd omezeni se budou odvijet zji? existujictho ICT prostfedi MZP
a existujiciho informacniho okoli Bl platformy, v jehoZ Cele stoji Environmentdlni analyticka
platforma (EAP) jako zdroj dat a uloZisté vystupnich zprav a dokument(l s katalogem dat
a Portal STaR MZP, jako misto pro publikaci Bl a analytickych vystupd pro vefejnost (tj.
produkty dalSich 2 projektovych uloh projektu STaR).

Pro jednoznaéné vymezeni zavaznosti pozadavk( je pfi popisu pozadavkl vyuZita notace! pro
stanoveni zavaznosti vyuZivajici terminy:

=  Terminy ,MUSI“ nebo ,, NESMI“ vyjadiuji zdvaznost ptisluiného ustanoveni;

* Terminy ,MEL BY“, ,DOPORUCENO", ,,NEMEL BY“ a ,NEDOPORUCENO*" vyjadfuji doporuceni,
ne vSak zavaznost;

= Terminy ,MUZE“ a ,VOLITELNE“ vyjadfuji smér &innosti v ramci piipustnych limitd
definovanych technickou specifikaci.

PoZzadavky jsou zpracovany jako technologicky neutralni, tj. umozni vyuziti rGznych infrastrukturnich
a technologickych platforem a nepredurcuji, zdali pljde o implementaci standardniho (, balikového®)
SW, Opensource nebo o vyvoj na zakdzku.

" Vy$e uvedené terminy mohou byt pfi popisu pozadavk( pouZity v kterémkoli z gramatickych tvar. Vyse uvedena pravidla budou platna
pouze pro slova uvedena VELKYMI PISMENY. Tyto terminy jsou interpretovény v souladu s anglickymi originaly termin(, uvedenymi v IETF
,Request For Comments“ ¢. 2119.
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2. FUNKENi POZADAVKY A POZADAVKY NA VLASTNOSTI Bl PLATFORMY

Bl platforma (Bl platforma je dale oznacovana rovnéz jako ,systém”) bude poskytovat nasledujici
sluzby a splfiovat uvedené pozadavky Objednatele:

Struktura katalogu pozadavkd na Bl platformu

Funkéni pozadaviky

Mastroje pro
sémantickou
datovou vrstvu

Mastroje pre /7
uloZeni datovyich vizualizaci dat
sad (ETL)

Transformacea [
‘ analyzy dat

= ‘ ‘ Mastroje pre 7 ‘ ‘

rozhrani pro portal 5TaR

MZP

Vystupni kandly/ 7
| potadvky

Zpiistupnéni dat /7 ‘ Prifezové funkéni /7 ‘

Pofadavky na vlastnosti

Pofadavkyna /7

Pozadavky na /7 Poiadavky na /7 Poiadavky na /7
architekturu pouZitelnost ‘ ‘ spolehlivost ‘ ‘ wykon ‘
Pozadavky na /7 Pozadavky na /7 Pozadavky na /7 Licence a kategorie/ 7

bezpecnost GDPR ‘ ‘ podporovatelnost ‘ ‘ uZivateld ‘
Ostatni 7
poZadavky

Schéma €. 1 - Struktura katalogu pozadavk( Bl platformy

2.1. FuNkENi POZADAVKY NA Bl PLATFORMU

2.1.1. POZADAVKY NA NASTROJE PRO ETL (TRANSFORMACI A ULOZENi DATOVYCH SAD)

ID poZzadavku Pozadavek

Bl-1-1 Podpora
fizeni datové
integrace

Bl platforma MUSI disponovat grafickym rozhranim (GUI) pro definovani
jednotlivych pracovnich postupl a procest pro ziskani, transformaci
a ulozeni potfebnych dat pro analyzu a dalsi zpracovani (ETL — Extract,
Transform and Load):

- MUSI umét nastavit synchronizaéni pravidla, tj. pldnovat a spoustét
jednotlivé ulohy ETL ze zdrojovych dat — MUSI byt mozno nastavit
minimalné zdroj dat, proces cisténi dat, cilové misto uloZeni, oSetreni
chybovych stav(, ¢as a frekvenci spousténi (na zakladé udalosti Ci
v daném case)

o ETL procesy budou spoustény automaticky v ramci zaplanovanych
(zpravidla nocnich procesl), soucasné je vSak bude i moziné
spoustét Castéji (i opakované) napt. dil¢i ulohy béhem dne (BI

3/35



Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk Dodévka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

ID pozadavku PoZadavek

platforma musi byt schopna nastavit periodu ,jobu” alespon 4x za
hodinu & vy$$i). Toto spousténi MUSI byt mozné ovladat uZivatelsky
pfimo z portalu anebo externi aplikaci;

-V ramci transformace a uloZeni datovych sad v datové vrstvé BI
platformy MUSI byt mozné skladat data z datasetd nactenych z EAP (&i
jinych datovych zdroja), pfic¢em? MUSI byt mozno tvofit fakta a dimenze
(napf. vice let dohromady) pro plnéni datamart(;

- MUSI umoZnit monitoring, logovani a automaticky reporting stav(
zpracovani zdrojovych dat (job Uspésné prosel, chyba ve zpracovani) -
spravce bude mit mozZnost libovolny task (véetné jeho nasledovnik()
spustit a sledovat jeho pribéh;

- MUSI umoinit vizualizaci krok( zpracovéani zdrojovych dat - nacitani,
transformace a uloZeni dat -> MoZnost spojovani jednotlivych ETL rutin
do jednoho ¢i vice procesli a definovani zavislosti jednotlivych rutin
(workflow), tj. moznost deklarativniho navrhu a vyvoje ETL rutin pro
zajiSténi snadné spravy a udrzby. S tim souvisi mj.:

o Moinost restartovatelnosti ETL procest (optimalné inteligentni
restart z bodu, kdy doslo k padu ETL procesu);
MozZnost logovani priibéhu a chyb ETL procest (runtime metadata);
Kontroly konzistence dat (napfiklad logickymi kontrolami jsou
hlidany pocty zaznam{, sumy z jednotlivé metriky atd.);
Notifikace o vysledcich datovych prenos( a kontrol;
MozZnost vysledovani toku dat ze zdroje;

o Moznost definic pravidel datové kvality ¢i korekénich mechanism
pro datovou kvalitu (parametrizace);

- MUSI umozZnit pFes GUI fizeni/nastaveni pristuptl a opravnéni ke
zdrojovym datlim (login na file share, login do databazi, login do on-line
sluzeb);

- Moznost vyuziti ETL procest pro ziskani dat z externich aplikaci nebo
predani externim aplikacim (napf. prostfednictvim webovych sluzeb —
REST a SOAP).

Bl-1-2 Podpora Bl platforma MUSI podporovat tvorbu a spravu metadat a disponuje
fizeni metadat rozhranim pro prdci s metadaty.

Bl-1-3 Export ETL Bl platforma MUSI umo?nit export ETL logu anebo jeho zpfFistupnéni
logu uZivateli pro dalsi zpracovani/archivaci za uéelem auditovatelnosti pivodu
dat v Bl vystupech (tj. zdroj dat, proces Cisténi dat, provedené transformace,
cilové misto uloZeni). Nad logem MUSI byt moZno vytvofit report..

Bl-1-4 Zdroj dat Hlavnim zdrojem dat pro Bl platformu bude EAP (Platforma pro ukladani
z EAP a transformaci dat MZP) realizovana v prostiedi CKAN (bude obsahovat
vycisténé zkontrolované garantované a dale strojové zpracovatelné datové
sady z jednotlivych agend resortu ZP.
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ID pozadavku PoZadavek

Bl platforma MUSI umoZfiovat napojeni pomoci ETL na tloZité datovych sad
v EAP, s pouzitim technologii RESTfull API, viz:

- https://docs.ckan.org/en/2.8/api/ a
- https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-

apis.html.

Datové sady v EAP, jejich pocet, rozsah, struktura dat i zplQsob realizace
rozhrani na EAP MUZE byt v Etapé 2 plnéni ménén, a to zejména ve vazbé
na pozadavky Objednatele pfipojovat nové datové zdroje z AIS nebo
strategické sméfovani agend v resortu MZP. Tyto zmény budou Fe$eny
rozvojem Ci rekonfiguraci systému (tj. formou Cerpani provoznich sluzeb
BI_08 a BI_09), MUSI byt viak funkénimi moznostmi Feseni Bl platformy
umoznény a zohlednény jiz v navrhu feseni.

BI-1-5 Zdroje dat Platforma Bl MUSI umozriovat nasledujici vstupni kanaly:
z dalSich IS resortu
MZP 1. Relaéni databdze dostupné pres aplikaéni rozhrani ODBC/JDBC

(zejména Microsoft SQL Server, Oracle Database, a dalsi). Bl platforma
MUSI zajistovat JDBC pfipojeni na libovolny datovy zdroj a UMOZNUJE
automatizované nacitat data pres JDBC rozhrani.

2. Konektory minimadlné na vSechny typy RDMBS (PostgreSQL,
MySQL5.1+, Oracle 10g+, MS SQL Server 2005+, Firebird) a nerelacni
databazi MONGO DB vyuzivané IS MZP.

3. File system — podporuje standardni napojeni TCP transfer protokoly
(FTPS, SCP, SFTP, HTTPS aj.) pro ziskani nerelacnich datovych zdroja
(min. Objednatel poZaduje Microsoft Excel, strukturované soubory
formatu txt, CSV, JSON, XML, html, zip). MUSI umoZfiovat hromadné
nacitani (a indexaci) ze sitovych/webovych slozek.

4. Komunikace s webovymi sluzbami a protokoly: min. Objednatel
pozaduje REST, SOAP, ke kterym existuje standardizované rozhrani
(API) s dlrazem na spolehlivost a aplika¢ni rozsifitelnost.

5. Vstupni rozhrani v rdmci Bl vrstvy — manualni zadavani vstupnich dat
na urovni Bl vrstvy a jejich zpracovani a ukladani do datové zakladny.

Bl platforma MUSI umoZnit propojeni s jinymi resortnimi a mimorezortnimi
IS a databazemi vyse uvedenych typl a poskytujicich vyse uvedend API.

Bl-1-6 Ostatni Bl platforma MUSI umoZnit zpracovani i datovych zdrojd, které nejsou zcela

zdroje dat vyCisténé a nejsou strukturované. Tj. MUSI poskytovat nastroje pro kontrolu
a upravu, vstupnich datovych zdroji do struktury vhodné pro zpracovani a
reportovani.

BI-1-7 Zaznamy o Systém MUSI uchovdvat informace o naéitani, zpracovani a kvalité dat.

nacitani dat
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ID pozadavku PoZadavek

BI-1-8 Ukladanido | BI platforma MUSI umoinit zapisy i do externich Ulozist a okolnich systémd

externich dloZist pfes API ¢i jinym zplsobem. Pro zapis je mozné pouzit vloZeni skriptu v ramci

GUI rozhrani.

2.1.2. POZADAVKY NA NASTROJE PRO SEMANTICKOU DATOVOU VRSTVU

ID poZzadavku Pozadavek

Bl-2-1 Centralni datova
vrstva

Systém MUSI disponovat centralnim datovym UloZistém, ve kterém
budou ukladana transformovand, vycisténda a konsolidovand data
potfebna a vhodnd pro reportovaci povinnosti MZP.

Centralni datova vrstva MUSI umoznit uloZeni:

- Strukturovanych dat;

- Vycisténych historizovanych datovych zdznam( (fakta a dimenze
/Ciselniky), ve formé, kterd je dale zpracovatelnd jednotlivymi
komponentami Bl platformy v rdmci opakovatelného pouZiti;

- Datové zaznamy MUSI byt v centraini datové vrstvé opatfeny
¢asovymi znackami (datum vzniku, platnost od, platnost do, zdroj
dat, faze zpracovani dat);

- Musi umoznovat ptirGstkové plnéni a plnéni na vyzadani.

Bl-2-2 Historizace dat

Systém MUSI pomoci historizace dat umét poskytovat data (a tedy
i reporty) v Casovych fezech (tj. schopnost vrétit se k verzi dat/reportu
ve stavu k uréitému casovému okamziku). Jedna se o pozadavek na
automatické reSeni problematiky historizace dat v datovém modelu,
kdy se obvykle fesi jedna nebo dvé Casové osy. Prvni je ¢asova osa
»technickd” spojena s historizaci zaznamu (s casem jeho ulozeni, zmény
nebo zneplatnéni v datovém skladu). Druhd ¢asova osa je navdzdna na
business ¢as vzniku, aktualizace nebo zaniku zaznamu. Doba historizace
neni omezena.

Systém MUSI umoinit export vybranych historizovanych dat do souboru
ve formatu .CSV nebo .XML, ktery ndsledné povéreny uzivatel ulozi do
CKAN (pfip. stanoveného archivu), a to véetné prislusného opatieni
metadaty.

BI-2-3 Reportovaci
modely

Nad centralni datovou vrstvou MUSI byt moino vytvaret jeden a vice
»reportovacich” modell (tj. datamartl pro jednotlivé oblasti/agendy
MZP). Reportovaci modely predstavuji sémantické dimenzionalni
datové modely (dimenze, fakta a indikatory z rliznych agend), véetné
dopoctenych ukazatell a metrik.

Systém MUSI disponovat néstroji pro vytvéieni datovych vrstev
pripravenych pro reportovani a tvorbu Bl vystupl s daty ve formé fakt(
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ID pozadavku PoZadavek

a dimenzi s mozZnosti definice vypoctenych ukazatell tak, aby uZivatelé,
Tvlrci sestav, se zakladni znalosti struktury reportovaciho modelu (tj.
bez znalosti struktury zdrojovych/puvodnich dat) mohli pomoci
vizualiza¢nich nastrojli vytvaret grafy a tabulky bez nutnosti
programovani s moZnosti nastaveni automatizovaného ukladani
jednotlivych verzi (zajisténi verzovani) anebo logl verzi.

Nad rdmec vy$e uvedeného MUSI Bl platforma nabidnout pro pokrogilé
uzivatele (Datové analytiky/Power usery ¢i Tvlrce sestav) moznost
vyuZiti skriptovacich jazykd/programatorskych zasahl pro vytvéareni
vlastnich definic vypoctenych ukazatel(/indikatord (tj. moznost si
indikatory ,doprogramovat®).

MUSI byt moZno vytvaret separatni reportovaci modely pro jednotlivé
agendy MZP atp.

UzivatelGm MUSI byt pfistupny ndstroj pro tvorbu popist jednotlivych
prvkd reportovaciho modelu pro Ucely vytvareni Bl vystupl. Vytvorené
popisy MUSI byt ptistupné Tvircim sestav.

2.1.3. POZADAVKY NA NASTROJE PRO ANALYZY DAT

ID pozadavku Pozadavek

BI-3-1 Rozsah
analytickych uloh

Systém MUSI umoZiovat vytéZit viechna data importovand z EAP ¢&i
jinych zdroj do Bl platformy v rGznych kombinacich a podminkach (pfi
dodrzeni ustanoveni pravnich pfedpis o ochrané osobnich udajl), a to
s vyuzitim dale popsanych nastrojl pro analyzy dat.

BI-3-2 Pokrocilejsi
datové analyzy a
predpokladany rozvoj BI
platformy do budoucna

Bl platforma MUSI nabizet od okamZiku svého spu$téni moZnosti
pokrocilejSich datovych analyz (zejména korelacni analyzy, analyzy
scénaru, forecasting ¢asovych rad, rozhodovaci stromy) prostfednictvim
vlastnich konfiguracnich nastrojl s moznosti vladani skriptl v jazyku
R/Python.

Bl platforma MUSI dale umoZfiovat budouci roziifitelnost, a to zejména
o:

- Linkové analyzy;

- Scoringovy engine;

- Machine learning.

Rozvoj Bl platformy MUSI byt moiny formou dokoupeni (dolicencovani)
dalSich moduld/funkci, tj. bez nutnosti nahrazovat dfive nasazené
komponenty &i bez rizik zmareni predchozich investic MZP do licenci &i
produktll plvodné nasazené Bl platformy atp.
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ID pozadavku PoZadavek

BI-3-3 Statistické
analyzy

Bl platforma MUSI disponovat sadou zakladnich statistickych procedur
a funkci, které Ize realizovat a automatizovat/periodicky opakovat nad
vybranymi datovymi sadami a vystupy téchto procedur Ize pfidavat do
vytvarenych graf(l. Statistické metody MUSI zahrnovat zejména rozdil
a relativizaci hodnot, nasobeni koeficienty, prepocet dle vzorcd,
automaticky kalkulovanou trendovou krivku, modus, median, prlimér,
rozptyl, smérodatnou odchylku, priimérnou odchylku (popisujici
disperzi hodnot), rozdéleni a testovani hypotéz.

Bl platforma MUSI pro statistické a pokrocilé analyzy podporovat vyu7iti
jazyka R a/nebo Python (zejména pti tvorbé vzorcd). Vystupy
(dopoctené hodnoty) statistického zpracovani MUSI byt mozno
nasledné napojit/zahrnout (v tabelarni ¢i grafické podobé) do nastének
(dashboard(), mapovych podkladi ¢i vytvarenych report(.

BI-3-4 Tvorba ad-hoc
analyz

Bl platforma MUSI umoznit vytvofit ad-hoc datové analyzy pomoci
intuitivniho grafického uzivatelského prostredi. Takto vytvorené analyzy
MUSI byt moZno uloZit a publikovat na internim portalu Bl platformy pro
pouziti dalSimi uZivateli.

2.1.4. POZADAVKY NA FUNKENI VLASTNOSTI NASTROJU PRO VIZUALIZACI DAT

ID pozadavku Pozadavek

Bl-4-1 Vizualizace
pomoci grafl

Nastroje pro vizualizaci Bl platformy MUSI disponovat Sirokou paletou
vizualizaénich prvk(, typG graf(, které bude moiné spolu spojovat
a libovolné kombinovat. Mezi typy vizualizaci, které nastroj pro vizualizaci
MUSI umoziovat v rdmci vestavénych funkci, patfi:

V rdmci vestavénych funkci BY néstroje dale MELY umoZfiovat tvorbu
nasledujicich typ( vizualizaci:

- Pruhové a sloupcové grafy;

- Spojnicové grafy;

- Kombinované grafy (kombinace sloupcového a spojnicového
grafu);

- Plosné grafy;

- Dlazdice/karty s jednou nebo vice hodnotami;

- Kolacové (vysecové) grafy;

- Zobrazeni statistik v mapach (pro zobrazeni kategorickych
a kvantitativni hodnot v umisténi na mapé formou kartogramu
nebo kartodiagramu) — poZadavky na mapové podklady jsou
uvedeny v ramci pozadavku BI-7-11 Bl Rozhrani pro mapové sluzby
- Podpora vizualizace informaci v mapach;
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Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

ID pozadavku PoZadavek

- Prstencové grafy;
- Vodopadové grafy;
- Meéfidla / semafory;
- Trychtyrové grafy;
,Tree” mapy.
- Klicové ukazatele vykonu (KPI — vizudlni upozornéni pokroku
k méfitelnému cili).

Bl-4-2 Vizualizace
pomoci tabulek

Nastroje pro vizualizaci Bl platformy MUSI disponovat vizualizaénimi prvky
typu fixnich tabulek a matic, jejichz vzhled Ize formatovat, a to minimalné
nasledovné:

- Tabulky:
o S moznosti zapinat/vypinat fadkové a sloupcové soucty;
o S mozinostmi nastavovani barev pisma, pozadi anebo datovych
pruhl bunék dle dosazZeni definovanych hodnot;
o Zobrazeni ,tooltipu” s detailem po najeti/oznaceni hodnoty —
v€etné nastaveni rozsahu informaci.
- Matice / kontingencni tabulka (navic k vyse uvedenym vlastnostem
tabulek):
o SmoiZnosti  hierarchického rozpadu Fadkd  (prochazeni
k podrobnostem) bud rozbalenim do dalSich sloupcli anebo
stupnovité;
S moznosti hierarchického rozpadu sloupc(;
S moznosti zapinat/vypinat mezisoucty Urovni;
S moznosti formatovat;
S moznosti zapinat/vypinat moznost modifikace finalnich graft ¢i
tabulek externimi uzivateli;
o MozZnost aliasG - prejmenovavani textovych kategorii
proménnych;
o MozZnost zapnout/ vypnout ndazvy sloupcd/fadku a jejich
formatovani, pfepisovani;
o Zobrazeni ,tooltipu” s detailem po najeti/oznadeni hodnoty —
v€etné nastaveni rozsahu informaci.

O O O O

Bl-4-3 Formatovani

Systém MUSI umoznit uZivatelské formatovani (tj. pres grafické rozhrani)
vizualizacnich prvkd (tj. formatovani pisma, barev prvk(, popisk(,
rozméru).

BI-4-4 Drill down/up

Bl platforma MUSI disponovat moZnostmi interaktivni vizualizace dat (drill
down/up pres vizualizaéni prvky analytickych sestav a vystupd, tj. zacileni
na detail urcité ¢asti grafu/matice (drill-down) a agregace dat do mensiho
detailu s vyssi komplexitou (drill-up)).

BI-4-5 Filtrovani,
prarezy

Vizualizaéni nastroje Bl platformy MUSI umoznit filtrovani dat dle
parametr/dimenzi (rGzné filtry musi byt mozné nastavit na jednotlivé
prvky sestavy).
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Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

ID pozadavku PoZadavek

BI-4-5 Filtrovani pres
vizualizacni prvky

Vizualizaéni néstroje Bl platformy MUSI umoznit vzajemné profiltrovani
vizualizaénich prvkQ - provazani vice tabulek grafli — zavislostni
interaktivita. A zaroveri MUSI Bl platforma umoZnit tuto vlastnost

uzivatellm v pfipadé potreby vypnout.

BI-4-6 Rozsifitelnost
vizudlnich prvk

Bl platforma MUSI disponovat moZnostmi rozsifeni zakladnich vizuélnich
prvki o dalsi ,uZivatelské” prvky (vlastni (doprogramované) nebo
vytvorené tretimi stranami — napt. JS knihovny, D3.js). UZivatelé si tak
mohou vytvaret vlastni vizualni prvky.

Bl-4-7 Podpora
tvorby dashboard(

Bl platforma MUSI podporovat vytvéieni vlastnich dashbord( vyb&rem
vizualiza¢nich prvkd v sestavach. Tyto komponenty umozni drill down na
vybrany detail a pfechod do pfislusné sestavy s podrobnéjsimi analytickymi
nebo statistickymi vystupy.

MUSI byt mozné ziskat EMBED kédy sestav a dashboard(.

MUSI byt moZné nastavit selektivné synchronizaci zobrazeni mezi ¢astmi
sestavy tak, aby oznacené prvky v jednom pohledu (napf. kartodiagram)
predstavovaly filtr, ktery méni i rozsah zobrazenych hodnot v jiné casti
(pohledech) sestavy (graf, tabulka).

Pokrocilym uZivateldm (Datovym analytikdm, Tvlrclm sestav i
Redaktortim) MUSI BI platforma umoinit sestavy/dashboardy sdilet pro
dalsi autorizované uZivatele pripadné pro verejnost (opravnény uzivatel
sestavu/dashboard bud piimo opublikuje na portalu MZP, nebo preda
EMBED kéd nebo URL odkaz pro zaclenéni tohoto vystupu do pfislusného

webu).

BI-4-8 Moznosti
exportu vytvorenych
sestav a grafickych
vystupt

Bl platforma MUSI umozZnit vyexportovat zvolené sestavy a grafické
vystupy minimalné do formatd PDF, PNG.

Data vdech vizudlnich prvkd sestav (tabulek, grafl) MUSI umozZnit
exportovat minimalné do formatu CSV, XLSX.

Bl-4-9 Dokumentace
k feseni

dat MUSI
dokumentace alespon v ¢eském jazyce.

K nastrojim pro vizualizaci byt dostupna uZivatelska

Administratorska dokumentace MUZE byt v ¢etiné nebo v angli¢ting.
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Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

2.1.5. POZADAVKY NA VYSTUPNI KANALY/ROZHRANI (PUBLIKOVANI VYSTUPU)

ID poZzadavku Pozadavek

BI-5-1 Vystupni kanaly | Systém MUSI nabizet minimalné nasledujici vystupni kandly:

1. MoiZnost definovat pohledy na data v datové vrstvé (napf. SQL
views) dle pozadavk(i na pristup aplikaci mimo platformu
Bl kdatlm z datové vrstvy Bl. Neomezené poskytnuti dat
z platformy Bl aplikacim jiného Dodavatele je souddsti
poskytnuté/zakoupené licence.

2. E-mail — napojeni na SMTP server pro automatické zasilani
notifikaci a reportd.

3.  WEB - poskytovani nastroji pro vizualizaci vystupl formou

tenkého klienta s moznosti exportu vystupnich dat / sestav na
lokalni i sdileny file system (mimo mobilnich zafizeni) v¢. exportu
vystupl do soubord (min. CSV, XLSX, PR PDF, PNG, , XML,
HTML-JS pro embeding).
Pozn.: Objednatel si dle svych metodickych postupl vyZaduje
vytvdreni kopii/verzi Bl vystup( ke konkrétnimu datu a tyto kopie
si bude uklddat ve formé dokumentu do EAP (CKAN), pricemZ
dokumenty budou opatfeny metadatovym popisem, a to za
ucelem auditovatelnosti plvodu a stavu dat v Bl vystupech.

4.  Mobilni zafizeni — platforma Bl MUSI byt pfipravena na zobrazeni
vystupld ve zjednodusené formé v mobilnim zafizeni
optimalizované pro vsechny druhy pfenosnych zafizeni, jako jsou
mobily, tablety, notebooky s dotykovym displejem atp., a pro
ovladani pomoci dotykového displeje véetné jednoduchych filtra
umoZiujicich uZzivateli rychlé a intuitivni filtrovani hodnot.
V rozsahu realizace projektu do jeho akceptace NEMUSI BYT
dodavka vlastni komponenty pro Mobilni zafizeni, ale pouze
garance vystupniho rozhrani bez dalSich omezeni, které
implementaci usnadni v rdmci rozvoje feseni.

5.  Pfipojeni aplikaci mimo platformu Bl k aplikaénimu rozhrani
ODBC/JDBC (Microsoft SQL Server, Oracle Database, IBM DB2 aj.)
a APl (min. REST). Nékteré Datamarty? tedy slouZi jako datovy
zdroj (konsolidovana zakladna) pro dalsi aplikace mimo platformu
BI.

BI-5-2 Standardizované | Systém MUSI byt schopny poskytovat standardizované extrakty dat jako
extrakty dat vstupy do nadstavbovych analytickych, resp. modelovacich nastrojl
(tyto ndstroje mohou byt i tfetich stran).

2 Datové trzisté (Datamart) obsahuje podmnoZinu dat celého datového skladu. Datové trzisté slouZi pro analytické ucely uréité &asti Bl
platformy. MZP bude vytvaret vice datovych trzist nap¥. pro jednotlivé agendy MZP apod. Datové tr7ité je postaveno na dimenziondlnim
modelu dat. Dimenziondlni struktury pracuji na rela¢nim modelu dat, kde jedna tabulka, oznacovand jako tabulka faktu, reprezentuje
sledované numerické ukazatele. Dalsi tabulky potom reprezentuji jednotlivé dimenze.
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Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

2.1.6. POZADAVKY NA ZPRISTUPNENI DAT PRO PORTAL STAR MZP (PUBLIKOVAN{ VYSTUP()

ID poZzadavku Pozadavek

BI-6-1 Propojeni na Systém MUSI zajistit jednoduchy zptsob integrace (embedovani) na
Portal STaR MZP pripravovany publikaéni intranetovy a extranetovy Portal STaR MZP,
pres ktery budou opravnéni uzivatelé spravovat obsah webu tak, aby
mohli do pfipravovaného obsahu vkladat vytvofené sestavy anebo
dashboardy.

Pozn.: Pro fizeni pfistupu k externimu obsahu (napt. pfistup odborné
verejnosti k vybranym publikacim STaR Bl, nebo pfistup vybranych
internich uZivateld k publikovanému obsahu nékterych DB v ramci
intranet webl) bude Portdl STaR podporovat minimalné dva rlzné
modely bezpeéného predani identity autentizovaného uzZivatele
a autorizace pristupu ke chranénému externimu obsahu. Konkrétni
modely pFedavani autentizacnich a autorizacnich informaci budou
definovdny v detailnim ndvrhu Portdlu STaR a mohou obsahovat
nasledujici mechanismy:

- Vytvareni jednordzovych tokent obsahujicich nebo odkazujicich na
autentizaéni a autorizacni informace s vyuzitim kryptografickych
postupl;

- Predavani tokenll v HTTP cookies nebo v parametrech URL
vlozenych do web stranek;

- Back-end web service zpfistupniujici poskytovateldm externiho
obsahu informace z autorizacni databaze Portalu STaR;

- Soucdsti autorizacni databdze portdlu bude udrZzovani opravnéni
redaktorl vkladat odkazy na autorizovany externi obsah
jednotlivych zdroja externiho obsahu.

BI-6-2 Zpfristupnéni Bl Systém MUSI umo?nit uZivateldm pracovat s Bl vystupy formou
vystupu (dat) pro vyuzivani publikovanych (tj. generovanim Embeded kédu) Bl vystupl
uzivatele na Portdlu STaR | (dashboardl, sestav) vramci zptistupnéné c¢asti Portalu STaR (pro
logované nebo nelogované uzivatele).

Systém MUSI umoznit privilegovanym uzivatelim rozhodnout, kdy
a jaké sestavy ¢i dashboardy budou publikovany do vefejné ¢asti Portalu
STaR, a to bez zavislosti na Dodavateli Bl platformy ¢i Portalu STaR.

Pro vefejné uZivatele NESMI existovat licenéni omezeni k pfistupu
k datlim, sestavam a funkcim verejné publikovanych sestav.

BI-6-3 Verejny obsah Verejna ¢ast Portalu STaR bude k dispozici pro verejnost bez registrace
zpfistupnény na Portdlu | a prihlaSeni uZivatele. Publikovany vefejny obsah z Bl platformy
STaR (tj. pFislusné BI vystupy) tak NESMI vyZadovat autentizaci a autorizaci
uzivatele vyZzadovanou Bl platformou, a tedy musi obsahovat jen
verejné pristupna data.
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Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

ID pozadavku PoZadavek

BI-6-4 Udaje o platnosti
vystuput Bl

Publikované vystupy Bl MUSI vidy obsahovat informaci, za jaké obdobi
jsou publikovana data ve vefejné i v neverejné ¢asti zpfistupnéna (napfr.
kdy byl Bl vystup vytvoren a nad jakymi daty - za jaké posledni
ohlasovaci obdobi jsou data publikovana atp.).

2.2. PRUREZOVE FUNKENi POZADAVKY

ID poZzadavku

BI-7-1 Self-service Bl

Pozadavek

Bl platforma MUSI podporovat tzv. self-service Bl — intuitivni
a uZivatelsky privétivé prostredi s minimalni potrebou pokrocilého
programovdani a skriptovani pro koncové uzivatele, grafické rozhrani
drag&drop pro tvorbu vystupnich sestav (report() a vizudlnich
vystupl s moznostmi:

- Analyzy dat;

- Filtrovani dat;

- Definovani databazovych dotaz(;

- Transformace dat;

- Aplikovani podminek formatovani dat;

- Vytvareni interaktivni pfehledd a pohled( na data.

BI-7-2 Nastroje pro
pokrocilé uzivatele

Nad rdmec prostredi self-service Bl MUSI Bl platforma nabidnout pro
pokrocilé uZivatele (Datové analytiky/Power usery ¢i Tvlrce sestav)
moznost vyuZiti skriptovacich jazykd/programatorskych zasahu
zejména pro:

- ,UZivatelskou” transformaci a ¢isténi dat i na Urovni nastrojd pro
vizualizaci dat, kterou je mozné vyuZit pti pfipravé pracovnich
verzi reportd a vystup(;

- Definici (programovani) vypoctenych ukazatell a metrik;

- Vytvoreni vlastnich vizualnich prvkd;

- Realizaci standardizovaného API pro pristup k datim v datové
vrstve;

- Realizaci exporttd dat z datové vrstvy.

BI-7-3 Bl Zpfistupnéni dat

Systém MUSI umoznit v ramci Bl platformy ovéfenym/pfihlaenym
uzivatellm pracovat s daty a funkcemi formou:

- Vyhledavdnim dat — pozadovana je moZnost pokrocilého
vyhleddvani vramci fulltextu cili ¢asti hledaného textového
fetézce, napf. pfi zadani 1. 3 znaku textového fetézce.;

- Moznosti exportu vefejnych dat;

- Vyuzivani prednastavenych nebo tvorbou (opravnénymi
uzivateli) vlastnich nastének (dashboard(l), vé. mozZnosti vybrat
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ID pozadavku

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

Pozadavek

z dashboardl vizudlni prvky, které uzivatel umisti na jiny
dashboard (napf. svij vlastni dashboard);

- VyuZivani prednastavenych nebo tvorbou (opravnénymi
uzivateli) vlastnich sestav, v¢. moZnosti vybrat ze sestav vizudlni
prvky, které uzivatel umisti do sestavy (napf. své vlastni sestavy).

BI-7-4 Webovy BI portal,
ktery je soucasti Bl
platformy

Systém MUSI disponovat Bl webovym portdlem pro publikaci Bl
vystupll pfistupny z interniho IT prostfedi MZP/CENIA (dale té
yinterni portal Bl platformy”).

Systém MUSI umozZfiovat filtrovat zobrazend data a umo?nit
diferencovany pfistup uZivateld k datdm pod uZivatelskymi
identitami fizenymi pomoci IDM (viz zejména pozadavek BI-12-1).
Cilem je vysokd bezpecnost BIlvzhledem ke kybernetickému
napadeni, pristupu nepovolenych uZivateld, dniku informaci apod.

Systém MUSI umoZfovat Fizeni pFistupu uZivateld a jejich opravnéni
na urovni jednotlivych samostatnych komponent Bl platformy.

Publika¢ni rozhrani MUSI byt schopno vyhovét pozadavkim vice
uzivatelll ve stejném case (cca 20 uzivatel( pracujicich soucasné)
s pfimérenou dobou odezvy (viz poZadavky na vykon).

BI-7-5 BI Vyhleddavani dat

Systém MUSI umozZnit uZivatelim vyhledavani nad véemi datovymi
entitami sémantické datové vrstvy a zobrazeni detailu dané entity.

Vyhledavani MUSI byt mozné napfi¢ véemi atributy evidovanymi pro
jednotlivé entity v sémantickém modelu.

Detail vyhledané entity MUSI obsahovat vekera data uchovavana
v systému, ktera jsou uZivateli pFistupna. Systém MUSI umozZnit
MZP/CENIA vizualni modifikaci detailu, je? bude k entité zobrazovan.

BI-7-6 BI Sestavy,
dashboardy a vizualizace
dat

Systém MUSI umoinit vytvofeni sestav a/nebo dashboard(
(nastének) jako prvkl pro vizualizaci dat (tabulek, graf(i, zobrazeni
v mapovém podkladu atp. - viz zejména pozadavky Bl-4-1 a BI-4-2), a
to nad vSemi datovymi sadami a jejich entitami v sémantické datové
vrstvé Bl platformy.

Systém MUSI umoZfiovat vytéZit viechna data ze sémantické datové
vrstvy Bl platformy v rdznych kombinacich a podminkach (pfi
dodrzZeni ustanoveni pravnich predpis o ochrané osobnich udajt).

Systém MUSI umozZnit opravnénym uzivateldm:

- Zobrazeni predpfipravenych sestav/dashbordd;
- Tvorbu vlastnich sestav/dashboardu.
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ID pozadavku

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

Pozadavek

Systém MUSI umo?Znit uZivatelim tvorbu reportd nad viemi
dostupnymi daty vsémantické datové vrstvé, pokud tak budou
oznacena, a to dle vybéru uzivatele:

- PrUbéinymi daty (tj. nad daty v pribéhu jejich zpracovani, které
jesté neni uzavieno);

- Finalnimi daty (tj. verifikovanymi daty);

- Prfepocitanymi daty (napf. daty upravenymi dle metodik pro
vypocet indikatora).

Systém MUSI umoznit vytvaieni sestav a vizualizaci dat v grafickém
rozhrani bez nutnosti pouZit programovaci Ci skriptovaci jazyk.
Systém MUSI umoznit vytvafeni prezentaci slozenych z jednotlivych
vizualizaci dat.

Nad rdmec vy$e uvedeného MUSI Bl platforma nabidnout pro
pokrocilé uZivatele (Datové analytiky/Power usery ¢i Tvlrce sestav)
moznost vyuZziti skriptovacich jazykl/programatorskych zdsahd pro
vytvareni sestav a vizualizaci dat v grafickém rozhrani (tj. moZnost si
Bl vystupy doprogramovat).

BI-7-7 Aktualizace obsahu
BI vystupl

Obsah Bl vystupt MUSI byt moiné aktualizovat:

- Na zdkladé definované udalosti (napf. existence
novych/aktualizovanych dat atp.);

- Pravidelné ke stanovenému ¢asu;

- Manudlné.

BI-7-8 VyufZiti Bl vystupl

Bl vystupy MUSI byt mozné:

- Publikovat na Portal STaR (vefejné pfistupnou c¢dést i cast
vyZadujici pfihlaseni uzivatele — pFistupova opravnéni fidi Portal
STaR);

- Zpfistupnit vymezené skupiné uzivatelll s pfisluSnymi
pFistupovymi opravnénimi v ramci Bl platformy;

- Distribuovat prostfednictvim elektronické posty;

- Vlozit do uzivatelskych dokumentu (viz pozadavek ,Embedovani
sestav a dashboard( do dokument( sady Office”);

- Exportovat do obvyklych formatt: XLSX, DOCX, PDF, XML.

BI-7-9 BI jednotny
metamodel

Systém MUSI uZivateldm umozZnit tvorbu Bl vystup(l (sestav,
dashboardi) pouze se znalosti  sémantické datové
(reportovaci/prezentacni) vrstvy a uzivatelsky srozumitelného
datového modelu, ktery bude jednotny pro cely systém a bude
vytvoren jiZ ve fazi pfipravy dat.

15/35



Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

ID pozadavku

Pozadavek

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

Jednotny datovy model véetné dokumentace MUSI byt ptistupny
vymezenym uZivateldm systému (Datovym analytikim/Power
usertim a Tvarcdm sestav).

Datovy model MUSI byt mozné tvofit, ménit, doplfiovat a spravovat
vizualné prostfednictvim grafického uZivatelského rozhrani.

BI-7-10 BI Vizualni prace
s daty

Veskera prace s daty (tj. jak vyhleddvani a prohlizeni, tak i tvorba
sestav a dashboardd) MUSI probihat vizudlné, bez nutnosti
vyvojarskych zasah(.

Prvky na sestavach / dashboardech se mohou vzajemné ovliviiovat,
tj. napt. volbou filtru na jednom prvku musi byt mozné ovlivnit
i ostatni prvky na nasténce nebo reportu.

BI-7-11 Bl Rozhrani pro
mapové sluzby - Podpora
vizualizace informaci

v mapdach?

Bl platforma MUSI umoZnit vizualizaci vybranych metrik na
interaktivnich mapovych pokladech bez nutnosti zakoupeni
dodateénych licenci (Bl platforma MUSI umét napoijit a zobrazit Web
Map Service (WMS), napf. (viz napr.
https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms/)).

Re$eni MUSI umoinit ,.zoom-in/out” na vybrany mapovy detail,
posouvat mapu, vycentrovat na zakladé filtru dzemni jednotky,
oznacovat datové jednotky na zakladé vybéru (min. obdélnikového).
Tento vybér pak plni funkci filtru dat. Zobrazeni ,,tooltipu” s detailem
po najeti/oznadeni objektl — véetné nastaveni rozsahu informaci.

Systém MUSI disponovat prostfedky pro ulozeni geografickych dat
arozhranim pro jejich zpfistupnéni pro specializované nastroje
zaloZené na standardech definované evropskou iniciativou INSPIRE -
OGC WFS 1.3 a OGC WFS 2.0, tj. Bl platforma MUSI byt schopna
poskytnout data pro mapové aplikace/sluzby zaloZené na vyse
uvedenych standardech.

Statistické/agregované Gdaje MUSI byt opatifeny geografickymi
dimenzemi, pokud tyto dimenze obsahuji vstupni data (datové sady
z EAP a dalSich datovych zdroja).

Vlastni vytvareni detailnich vystupd v mapovych podkladech (co
bude v jaké Urovni map zobrazovano, jaké piktogramy v mapé budou
vyuzivany atp.) budou provadét specializovani uzivatelé CENIA mimo
platformu Bl vjiz existujicich nastrojich (neni tedy soudcasti
zadani/dodavky BI platformy).

3 Pozn.: Timto poZzadavkem je mysleno zobrazovani statistickych Gdaji v mapé, napfiklad na drovni krajd nebo dle uvedenych soufadnic
v datech jednotlivych agend vztazenych k urcitému geografickému bodu, resp. oblasti. MZP/CENIA disponuje licencemi specializovanych
geografickych aplikaci véetné mnohavrstevnych datovych podkladd pro prezentaci.
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ID pozadavku

BI-7-12 Alerting (udalostni
notifikace)

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

Pozadavek

Systém MUSI poskytovat funkcionalitu alertdl a notifikaci véetné
jejich spravy - automatické notifikace pfi naplnéni datovych
podminek a dle definice uzivatelsky definovanych pravidel.

Systém MUSI umoinit:

- Vytvoreni nového alertu definici podminek;

- Editaci pravidel alertu;

- Smazani alertu;

- Editaci mozZnosti zobrazovani alertl (treshold).

Systém MUSI umoZfiovat distribuci Bl vystupl na zakladé rozhodnuti
uzivatele anebo dle uzivatelsky definovanych pravidel (nacasovani
zvefejnéni aktualizovanych vystupt).

BI-7-13 Embedovani sestav
a dashboardud do
dokumentl sady Office
(tvorba uZivatelskych
dokumenti/reportd)

Soucasti Feseni MUSI byt nastroje pro uZivatelsky jednoduché
zaclenéni vytvorenych Bl vystupl (sestav, dashboard(, jednotlivych
vizudlnich prvkl() do pfipravovanych dokumentl vytvarenych
v aplikacich MS Office (MS Word, MS Excel) (dale téz ,uzZivatelské
reporty”) - mozno i jako produkt treti strany formou add-onu. Tj. Bl
vystupy budou slouzit jako informacni vstupy do rocenek, indikatord,
reportd, celorepublikovych zprav atp.

Kli¢ovymi dokumenty jsou zejména ,,Zpravy a Zivotnim prostiedi CR“
a Zpravy o Zivotnim prostiedi v jednotlivych krajich CR“, ,Statistickd
ro¢enka ZP CR“ a dale indikatory, resp. indikatorové sady/zpravy
hodnotici nejen stav ZP, ale i dal$i aspekty, napt. udrZitelny rozvoj,
adaptaci na zménu klimatu apod. Pro tyto dokumenty, resp.
indikatory budou existovat pfedptipravené makety (Sablony), které
kombinuji textové popisy s vkladanymi informacénimi vstupy ve formé
tabulek, grafd ¢i map. Tyto informacni vstupy budou zcela ¢i ¢astecné
pripravovany v Bl platformé (sestavy a jejich ¢asti).

Je pozadovano, aby umisténi jednotlivych Bl vystupl bylo mozné
definovat pfimo v dokumentu a v prlibéhu vytvareni konkrétni
zpravy (reportu) byly on-line vloZeny do pfislusného dokumentu.

Systém MUSI nabizet uZivatelsky privétivé prostiedi, ve kterém
budou opravnéni uZivatelé vytvaret, modifikovat a rusit pravidla pro
zaClenéni Bl vystup( do dokument( (uzivatelskych report().

Designer pravidel MUZE byt produktem tietich stran. MUSI umoZnit:

- Vytvoreni nového pravidla;
- Editace stavajiciho pravidla.

Nékteré dokumenty budou mit standardizovany text a definované Bl

vystupy se po otevieni dokumentu zaktualizuji automatizované,
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ID pozadavku PoZadavek

nékteré dokumenty budou pouze ¢astecné predvyplnény a zbyla pole
nasledné manuélné vyplni pracovnici MZP/CENIA. Konkrétni zpdsob
u kazidého jednotlivého dokumentu bude stanoven uZivatelem
vokamziku pfipravy dokumentu/reportu (tj. pfi zaclenéni
vytvorenych Bl vystupl (sestav, dashboardd, jednotlivych vizualnich
prvk() do pripravovanych dokumentl vytvarenych v aplikacich MS
Office).

Rozhrani pro dokumentové vystupy MUSI byt schopno vyhovét
pozadavklm vice uZivatelll ve stejném case (cca 20 uZivateld
pracujicich soucasné) s pfimérenou dobou odezvy (viz pozadavky na
vykon).

BI-7-14 Pfiprava vystupt ve | Pro zajisténi fady reportovacich povinnosti MZP smérem do EU jsou
formatu XML definovany povinné struktury ve formatu XML, resp. odvozenych
formatech GML apod. véetné Sablon XSD.

Je pozadovano, aby systém UMOZNIL uZivatelim/tvircim téchto
vystupl vytvaret vystupy XML i bez pomoci skriptovani (tj. pres
uzivatelské GUI) v definované strukture.

3. POZADAVKY NA VLASTNOSTI Bl PLATFORMY

3.1. POZADAVKY NA ARCHITEKTURU

ID poZadavku Pozadavek

BI-8-1 Architektura Architektura Bl Platformy MUSI vychazet ze zasad a princip(l servisné
systému orientované architektury.

Systém MUSI byt navrien na predpoklddanou dobu Zivotnosti 10 let
a vice let. Architektura musi byt pfipravena na pravidelné i nepravidelné
modifikace, doplfiovani a Upravy sluZeb, datovych struktur a dalSich
prvka dle potfeb MZP/CENIA a dle zmén v pravnich predpisech.

Z dlvodu pravidelné komunikace s okolnimi informacénimi systémy se
systém MUSI umét napojit na zabezpedena API.

PFistup k Bl vizualizaéni komponenté MUSI byt moiny pres webové
rozhrani (analyza dat, vizualizace reportl). Pro ostatni komponenty
(resp. jejich GUI) je preferovan také webovy pfistup (tenkym klientem)
nicméné jsou pripustné i desktopové instance (tézky klient).

Dalsi poZadavky na architekturu zahrnuiji:

- Modularni, rozsifitelna a Skalovatelna architektura SW i HW feseni.
Stejna zakladni architektura pro vSechny faze Zivotniho cyklu BI

platformy, lisi se jen Skalovanim vykonu a kapacit;
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ID pozadavku PoZadavek

- Architektura a provozni postupy MUSI umoznit zajisténi vysoké
dostupnosti (HA), i kdyz pfi spusténi nebude Bl platforma
provozovana jako HA aplikace. MoZnost vyuziti HA funkci na drovni
virtualizace pro ochranu proti vypadku HW. Objednatel doporucuje
vyuziti architektury s redundantnimi aplika¢nimi a databazovymi
servery pro ochranu proti chybé administratora nebo SW.
Dodavatel MUSI v nabidce dlivéryhodné vysvétlit mechanismy
umoznujici dodrieni pozadovaného SLA vyfeSeni kritického
incidentu pro ptipady vypadku HW jednoho serveru a pro pfipady
chyby administratora nebo SW (smazani ¢asti systému nebo DB,
poskozeni DB atd.).

BI-8-2 On premise vs. Bl platforma MUSI byt cloud ready. Tedy jednotlivé komponenty
cloud asluzby MUSI byt moZno provozovat vcloudu véetné moznosti
kontejnerizace.

Bl platforma musi byt provozovatelnd v prostiedi nejvyznamnéjsich
poskytovateld cloudovych sluzeb dostupnych v CR a musi byt snadno
migrovatelna do téchto prostfedi. Je pfipustné vyuziti kontejnerové
virtualizace ¢i obdobné formy virtualizace.

Objednatel
BI-8-4 Technologie Systém NESMi byt postaven na proprietdrnich SW fesenich
pFipustné pro tvorbu, a technologiich. Systém MUSI byt vybudovan pouze za pomoci
Udrzbu a rozvoj BI standardizovaného SW  (v€. standardizovaného Opensource)
platformy doplnéného o &asti, které jsou vyvinuty v rdmci pInéni pfedmétu této

verejné zakazky.

Standardizované SW  produkty jsou softwarové  produkty
autora/Dodavatele Bl platformy nebo tfetich stran, na kterych je BI
platforma vytvofena a provozovana a které nebyly vyvinuty autorem
specificky pro ucely Bl platformy MZP. Standardizované SW produkty
nebo téz SW platforma je souborné oznaceni pro softwarové
komponenty BI platformy, napf. pro serverovy operacni systém,
databdze, databazovy ovlddad/nadstavba, aplikacni server, webovy
server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichz
nemUzZe byt Bl platforma provozovdna a bez kterych nemize fadné
fungovat.

Pro standardizovany SW, ktery je soucdsti navrhovaného rfeseni, musi
v CR existovat alespori 3 subjekty/pfipady, pro které byl tento
standardizovany SW implementovan v rozsahu obdobném jako
v pfipadé Bl platformy MZP. MZP MUZE pozadovat po Dodavateli
doloZeni partnerského programu ¢i prehledu implementaci.

Ke kazdému standardizovanému SW bude Objednateli predana
dokumentace (zahrnujici alespon popis funkcionalit a dokumentaci API)
platna ke dni pfeddani systému a v pfipadé, Ze dojde k jeji aktualizaci v
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ID pozadavku PoZadavek

prabéhu smluvniho vztahu s Dodavatelem, bude Objednateli predana
nova verze dokumentace, nebo mu bude k ni predan pfistup.
Dokumentace ke standardizovanému SW SMIi byt v éeském nebo
anglickém jazyce a muzZe byt odkazem na verejné dostupné zdroje.

Systém MUSI byt provozovatelny na obvyklych virtualizaénich
platformach, jakymi jsou napf. VMWare, KVM a Hyper-V. Pro potfeby
Zhotoveni Dila MUSI byt systém instalovan do Technologické platformy
Objednatele vyuZivajici virtualiza¢ni SW VMWare.

Systém NESMI byt postaven na proprietdrnich HW feSenich
a technologiich, tj. systém NESMIi vyZadovat pro svoji funkénost provoz
na konkrétnich proprietdrnich HW technologiich.

BI-8-5 Prostredi
systému - instance

V pribéhu implementace systému MUSI Dodavatel zajistit alespon
nasledujici prostredi (instance)systému:

- Vyvojové prostiedi — instance vyvojovych nastroji a prostredi Bl
platformy pro vyvoj (vyvijet budou pracovnici Dodavatele
s moznosti zapojeni progkolenych zaméstnanct CENIA/MZP);

- Testovaci prostfedi — instance urcené pro ovérovani funkcionalit
a vlastnosti systému ze strany MZP/CENIA.

V pribéhu pilotniho a béZného provozu systému MUSI Dodavatel
zajistit alespon nasledujici oddélené instance systému:

- Produkéni prostredi — instance urcena k produkénimu provozu,
pFistupné uZivateldm BI platformy. Dodavatel MUSI byt p¥ipraven
obnovit provoz dle definovanych pozadavkd i v pfipadé havarie
a del$i nedostupnosti produkéni instance;

- Testovaci prostfedi — instance pro ovéfovani funkcionalit
avlastnosti novych verzi Bl platformy ze strany MZP/CENIA.
Testovaci instance MUSI byt vpribéhu provadéni testl
konfiguracné shodna s produkéni instanci a musi obsahovat
testovaci data v objemu umoZiujicim ovéfeni meznich vykonovych
hodnot.

- Vyvojové prostfedi — instance urend pro vyvoj novych
¢asti/komponent Bl platformy a jejich vystupd (ve vSech vrstvéch Bl
platformy) obsahujici jak vyvojarské nastroje, tak celou Bl platformu
v konfiguraci potfebné pro vyvojarské prace.

Testovaci prostfedi MUSI umoZfiovat vytvareni image pro jeho rychlé
obnoveni nebo klonovani.

Pocet a konfigurace instanci MUSI umoZfiovat naplnéni pozadavki
kladenych na systém a sluzby spojené s jeho provozem a rozvojem.
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ID pozadavku PoZadavek

BI-8-6 Skalovatelnost

Jednotlivé komponenty Bl platformy MUSI byt $kdlovatelné
rozsifovanim infrastruktury a komponent Bl platformy bez potreby
reinstalace jiz existujiciho reseni.

BI-8-7 Redundance HW
a SW komponent

Produkéni prostfedi MUSI umoZnit redundanci HW a SW komponent
(zejména s ohledem na provozovani Bl platformy ve vice lokalitach,
pokud to bude MZP pozadovat).

Vypadek jednoho HW prostfedku (serveru, sitového prvku, SAN
infrastruktury) nesmi znamenat vypadek systému.

V pripadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivatelll nesmi
byt vyznamné omezen (dodrZeni stanovenych SLA v provozni smlouvé).

3.2. POZADAVKY NA POUZITELNOST

ID poZzadavku Pozadavek

BI-9-1 Podpora
operacniho systému
klientskych stanic

Platforma Bl MUSI podporovat operaéni systémy klientskych stanic
Windows 10 64bit verzi (MUSI byt v rdmci podpory, aby byla zajisténa
kompatibilita s vy$simi verzemi).

BI-9-2 Podpora
prohlize¢d

Platforma Bl MUSI podporovat minimalné nésledujici webové
prohlizece v poslednich dvou dostupnych verzich:

- Chrome;
- Edge;

- Safari;

- Firefox.

BI-9-3 Podpora
mobilniho zobrazeni

Sestavy a dashboardy MUSI byt moZ#né pfizpGsobit i pro zobrazeni na
mobilnich zafizenich (prostfednictvim dostupné mobilni aplikace nebo
alespon responzivni design).

BI-9-4 Ergonomie
uzivatelského rozhrani

UZivatelské rozhrani systému MUSI s ohledem na ergonomii, snadnost
a intuitivnost ovladani splfiovat zejména nasledujicich parametry pro
koncové uzivatele Bl aplikaci (sestav a dashboardu):

- DodrZzeni béinych zvyklosti — uZivatelské rozhrani musi byt
vsouladu s aktudlnimi trendy a standardy a jeho struktura i
jednotlivé prvky musi odpovidat béznym zvyklostem obdobnych
feSeni Bl nastrojl platforem;

- Orientace vBI nastrojich — uzivateli musi byt vidy jasné
prezentovano, v které ¢asti nastroje se nachazi;

- Dostupnost funkci s ohledem na ¢etnost jejich pouZivani — nej¢astéji
pouzivané funkce musi byt nejsnadnéji dostupné;

- Dostupnost napovédy — napovéda musi byt dostupna z kazdého

mista Bl platformy napt. formou naseptévacq;
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- Konzistentnost uZivatelského rozhrani — stejné ¢i podobné
funkcionality se napftic¢ nastrojem musi chovat a jejich ovladaci prvky
maji byt umistény stejné ¢i podobné.

UZivatelské rozhrani MUSI v maximalni mozné mife logicky seskupovat
ovladaci prvky na zakladé jejich urceni.

BI-9-5 Jazykové mutace | UZivatelské rozhrani vystupl publikovanych do verejné Casti Portélu
Bl platformy STaR (tj. ¢asti nepodléhajici prihlaseni uZivatele) MUSI byt v éeské
jazykové mutaci, pokud uzivatel vyuziva webovy prohlizec v cestiné.

BI-9-6 Dostupnost B PFistup k funkcionalitdm systému MUSI byt zaji$tén pro riizné platformy
platformy (pouzitelnost (Windows, Android, i0S), at uz desktopové ¢i mobilni verze jednotlivych
webovych klientl pro platforem, pro které jsou vytvoreny.

systém)

BI-9-7 Uzivatelska Uzivatelskd napovéda MUSI dostupnd min. v podobé off-line uZivatelské
napovéda prirucky a obsahovat:

- Popis zpUsobu pouziti jednotlivych funkcionalit systému;
- Popis doporuceného zplsobu pouZiti systému.

Uzivatelska napovéda MUZE mit formu online kontextové napovédy ¢i
napovédy formou wiki stranek atp.

Tvarci Bl sestav MUZOU byt schopni vytvaret napovédu k vytvorenym
Bl sestavam (k prvkim sestav).

3.3. POZADAVKY NA SPOLEHLIVOST

ID poZadavku PoZadavek

BI-10-1 Zaznamenavani Bl platforma MUSI umo?nit automatické pravidelné kontroly
systémového stavu a zaznamenavani systémového stavu ve dvou reZimech:

- Automatické zaznamendvani systémového stavu — automaticka
kontrola musi probihat v intervalu nejméné 10 minut a spociva
v ovéreni, zda je mozné ptrihlaseni do systému a zda je dostupna
Uvodni stranka systému;

- Manudlni zaznamendni systémového stavu spravcem systému na
zakladé ovéreného hlaseni uzivatele (tj. spravce systému ovéfi, ze
se jedna o chybu zplsobenou na strané systému).

Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamziku nebo
¢asovém intervalu systém nachazi a ktery odpovida jedné ze tfi
nasledujicich hodnot:

-V provozu — systém je v provozu v pripadé, Ze se uzZivatelé mohou
do systému pfrihlasit a vyuZivat veskeré funkcionality, které jsou
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predmétem této technické specifikace, nebo je pro nedostupné
funkcionality (napf. z davodu jejich chyby) nabidnuto nahradni
feSeni umoznujici dosazeni shodného vysledku jako v pripadé, kdy
by uzivatel mohl tyto funkcionality vyuzit;

- Mimo provoz — systém je mimo provoz v pfipadé, Ze se uZivatelé
nemohou do systému prihlasit;

- Omezeni funkcionality - systém se nachdzi v stavu ,omezeni
funkcionality”, kdyz nejsou splnény podminky ani pro jeden
z predeslych stavi.

Systém nabyva "omezeni funkcionality" ¢i stavu "mimo provoz"
v pfipadé, kdy alespon jeden uZivatel nebo automatickd pravidelna
kontrola systému identifikuje nedostupnost funkcionality systému nebo
systému jako celku a zaroven tento stav neni zplsoben uZivatelem (tj.
uZivatel splfiuje veskeré naleZitosti pro pfistup a praci s Bl platformou).

Soucasti zaznamu o systémovych stavech musi byt také informace o
tom, v jakém prostiedi systém bézel, tj. zda byl dostupny z primarniho
produkcniho prostredi nebo zaloZzniho produkéniho prostredi (pfipadné
dalich produkénich prostiedi, budou-li na zakladé rozhodnuti MZP
pouzita).

Zaznamy o systémovych stavech musi vznikat minimalné v intervalu
uréeném automatickou kontrolou dostupnosti systému, tedy
v intervalu nejméné 10 minut.

BI-10-2 Synchronizace
systémového casu

Serverovy ¢as MUSI byt navdzan na zdroj reprodukujici svétovy
koordinovany ¢as UTC (napf. prostrednictvim NTP protokolu).

BI-10-3 Dostupnost
systému

Systém MUSI byt, véetné infrastruktury a provoznich postup(, navrien
tak, aby umoznil zajisténi nasledujicich parametr(i dostupnosti (bez
ohledu na to, 7e MZP miZe v katalogu sluZeb stanovit pozadavky a SLA
parametry na dostupnost nizsi):

- Dostupnost produkéniho prostfedi MUSI byt moind v reZimu
9x5x251 alespon 95%, tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:59
(Garantované pasmo).

Systém bude povaZovdn za nedostupny v dobé trvani systémového
stavu "mimo provoz" od okamziku:

- Opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické
kontroly dostupnosti systému az do okamziku odstranéni vady;

- Opravnéného nahlaseni nedostupnosti uZivatelem systému az do
okamziku obnoveni provozu;

- Vyskytu vady, kterd znemoiZnuje plnéni zakonné povinnosti ci
ekonomické  Cinnosti  uZivatelll  prostfednictvim  systému
a neexistuje ani nahradni cesta.
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BI-10-4 Servisni okno

Servisni zasahy, které snesou odklad (tj. nejedna se o odstranéni
nedostupnosti systému nebo zavazné chyby) MUSI Dodavatel provadét
vyhradné mimo obvyklou pracovni dobu, tj. od 17:00 do 7:59 ¢i dny
pracovniho volna.

Kazdy servisni zdsah SMI byt realizovan az po schvéleni ze strany MZP,
které si smis ohledem na povahu zasahu vyzadat podrobnéjsiinformace
o zasahu (harmonogram, postup atd.). Vysledky zadsahu MUSI byt
dokumentovany.

BI-10-5 Nové verze B
platformy

Nové nasazované verze MUSI byt pistupny uZivatelim na testovacim
prostredi dle planu verzi v definovany pocet dni pred jejich nasazenim
na produkéni prostiedi (pokud nebude specifikovano jinak pro
jednotlivé pripady na zakladé rozhodnuti MZP, nejméné 14
kalendarnich dnl) (pokud nejde o opravu vady, jejiz oprava se fidi
stanovenymi SLA).

BI-10-6 Log systému

MUSI byt zaznamenavany veskeré operace:

- Provadéné uzivateli prostfednictvim GUI systému (spousténi sestav
nebo dashboard( uzivateli);

- Souvisejici s komunikaci s okolnimi informacnimi systémy (ETL
procesy);

- Provadéné nasledné pfi zajistovani provozu systému — systém
NESMi umoinit jakoukoli modifikaci dat, ani? by doslo
k zaznamenani data a ¢asu modifikace dat, identifikace subjektu
(osoba/proces/sw Uloha), ktery zménu dat proved|, pavodni
hodnoty dat, nové hodnoty dat.

Systém NESMI umoznit 7adné jiné, nei vy$e uvedené, zplsoby pro
pFistup a manipulaci s daty.

Ke kaidé provedené operaci MUSI systém zaznamenat alespori
nasledujici informace:

- ldentifikace iniciatora operace;

- ldentifikace vyvolané operace;

- Datum a cas spusténi operace na serveru (s pfesnosti na sekundy);

- Datum a cas ukonceni operace na serveru (s presnosti na sekundy);

- Vysledek operace (identifikace chybového stavu nebo informace
o korektnim ukonceni operace).

Soudasti systému MUSI byt uzivatelsky ovladatelny néstroj na
zobrazeni a analyzu log(.

Vesgkeré vytvarené logy MUSI byt chranény proti manipulaci.

Systém MUSI umoznit pfedavani logt do SIEM MZP. Struktura, zpGsob
a intervaly preddavani logl budou predmétem implementacni analyzy.

24/35



Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

Dodavka a provoz Business Intelligence (Bl) platformy

Systém MUSI umoznit export logd do PDF/A. Takto exportované logy
MUSI byt moZno predat k archivaci prostiednictvim ESSS MZP (spisové
sluzby).

BI-10-7 Zalohovani
systému

Bude probihat vyhradné na Technologické platformé Objednatele
nedojde-li k Pfesunu Dila.

Data BI platformy MUSI byt pravidelné zdlohovana takovym zptisobem,
aby i v pfipadé havarie nedoslo po obnoveni provozu Bl platformy ke
ztraté dat importovanych do Bl platformy déle nez 1 den pred havarii.

Bl platforma MUSI byt zélohovatelnd béinymi zalohovacimi SW
a Dodavatel MUSI MZP dodat pozadavky na to, co a jak a jak ¢asto
zalohovat, aby byl Dodavatel schopen garantovat, Ze po vypadku obnovi
1 den stard data, jak je poZadovano vyse.

Systém MUSI umoZnit oddélené zalohovani virtualnich server(i a dat DB
a struktura celého dodaného feseni MUSI byt takova, aby byly oddéleny
jednotlivé serverové instance a vlastni (naptiklad databazova, aplikacni)
data tak, aby bylo mozné zdlohovat s rozdilnou cetnosti jednotlivé
serverové instance a s jinou vlastni (napfiklad databazova, aplikacni)
data.

Aplikacniinstalace, data a logy musi byt oddélené tak, aby je bylo mozné
zalohovat s rozdilnou ¢etnosti

PIné zalohovani MUSI byt moiné provadét bez nutnosti provozni
odstavky feseni.

O pohybu zalohovanych dat (napf. presun do jiné lokality datového
centra) MUSI byt veden zaznam.

V pripadé havarie a potfebné obnovy provozu (serverl, nastaveni,
databdzi, dat) tuto obnovu provede Dodavatel. Zalohy budou
automaticky Dodavateli k dispozici v ramci zalohovaciho systému
Objednatele (Veeam Backup & Replication), do kterého bude mit
Dodavatel dedikovany pfistup (prostfednictvim VPN). Obnova feseni
bude moZnd v Dodavateli pfidéleném prostoru v rdmci virtualiza¢ni
platformy VMware Objednatele.

V pripadé havarie a potfebné obnovy provozu (serverl, nastaveni,
databdzi, dat) MUSI byt tato obnova také realizovatelna Objednatelem,
bez nutné pfimé spoluprace se Dodavatelem, a to na zdkladé
Dodavatelem  dodaného dokumentu "Postup pfi  obnové
provozu". V ptipadé nekompletni nebo neaktualizované verze tohoto
dokumentu a nemoZnosti, ze strany Objednatele, obnoveni provozu,
jdou veskeré naklady Dodavatele, spojené s touto obnovou, na vrub
Dodavatele.
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3.4. POZADAVKY NA VYKON

ID pozadavku PoZzadavek

BIl-11-1 Vykon systému Platforma Bl MUSI byt navriena tak, aby respektovala nasledujici
ocekavané provozni parametry (v cilovém stavu):

- Pocet registrovanych uzivatelll — niZsi stovky paralelné pracujicich
uZivatel(;

- Pocet neregistrovanych uzivatell — vyssi tisice paralelné pracujicich
uzivatelQ;

- Datovy objem - jednotky miliond zaznami/rok s moznosti
inkrementalniho nardstu formou Skalovani (vyhledové se mize
jednat i o desitky miliond zaznamd, pfi napojeni dalSich zdrojovych
dat z okolnich informacnich systému);

- PrirGstky novych dat jsou v fadu vyssich desitek az nizsich stovek GB
rocné.

Délka doby odezvy systému MUSI pfi uvedeném zatieni odpovidat
béZznym zvyklostem reportingu (odezva odpovida narocnosti
sestavovaného reportu), i sloZité DB dotazy nebo zobrazeni mapy, resp.
podkladové externi vrstvy, které maji z definice del$i odezvu, MUSI opét
odpovidat srovnatelnym feSenim. Méfeni odezev systému bude
probihat v prib&hu fadného provozu. Vykon systému NESMI klesat
v pribéhu provozu systému, tj. nesmi se prodluzovat doby odezev na
jednotlivé funkcionality systému.

BI-11-2 Skalovatelnost Systém a jeho HW infrastruktura MUSI byt navrien a vytvoren tak, Ze

systému zvySeni vykonu a kapacity systému muze byt realizovano vyhradné
pfidanim kompatibilnich komponent, nikoli prostou vyménou
stavajicich.

BI-11-3 Monitoring Systém musi umoznit monitoring vykonovych a objemovych parametrd

rozhodnych pro vyhodnocovani SLA. Tyto parametry musi byt pfistupné
pro externi monitoring.

Monitoring bude provadét Dodavatel, ktery bude MZP predkladat
vystupni reporty z monitoringu. MZP bude provadét kontrolu vystup
z monitoringu.

3.5. POZADAVKY NA BEZPECNOST

ID poZzadavku Pozadavek
BI-12-1 Identifikace a Bl platforma MUSI umoZfiovat nastavovat a fidit opravnéni pro
autorizace pfistupt jednotlivé role a oblasti pfistupu.
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Bl platforma MUSI umoZfiovat napojeni na uZivatelské skupiny
definované v LDAP (eDirectory)/ Active Directory. MZP aktudlné
nedisponuje MS Active Directory.

Bl platforma MUSI umozfiovat napojeni na NIA a JIP/KAAS dle
specifikaci pfislusnych rozhrani publikovanych ze strany spravce NIA
a JIP/KAAS.

Bl platforma MUSI umoZfiovat logovani pFistupt a &innosti (vyuzivani
systému) uzivateli (vice viz pozadavek BI-10-6).

BIl-12-2 Davérnost a
integrita

Bl Platforma MUSI zajistit, Ze:

- Uchovdvana data nesmi byt zpfistupnéna neautorizovanym
osobdm. PFistup a vedkerd manipulace s daty MUSI byt
Zzaznamenavana;

- Data nemohou byt béhem komunikace odposlouchdvdna ¢i
pozménéna neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi
uzZivatelem a systémem musi byt pouZit pouze zabezpeceny
komunikaéni protokol;

- Uchovdvana data nesmi byt moiné zménit nebo poskodit
neautorizovanou stranou, ¢ administratory MZP nebo Dodavatele.

BI-12-3 Bezpecnostni
monitoring

Systém MUSI aplikaci zajisténé MZP umoZnit plny bezpe&nostni
monitoring dodanych komponent, infrastruktury i vSech c¢innosti
souvisejicich se zajiSténim provozu, servisu a rozvoje systému.

Bl-12-4 Shoda se ZoKB

Systém MUSI byt ve shodé se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist.

BI-12-5 Antivirova
ochrana

Servery a infrastruktura provozovand MZP ma zajisténu antivirovou
ochranu.

3.6. POZADAVKY NA OCHRANU OSOBNiCH UDAJU DLE GDPR

ID pozadavku PoZadavek

BI-13-1 Soulad s GDPR

Platforma Bl MUSI zpracovavat osobni Gdaje (dale té7 ,0U“) v souladu
s nafizenim EU 2016/679, na ochranu osobnich tGdajt tzv. General Data
Protection Regulation ("GDPR") a souvisejici narodni legislativou.

Systém MUSI splfiovat poZadavky na zabezpeéeni OU s ohledem na
principy ,,DATA PROTECTION BY DESIGN“.

Dodavatel MUSI feseni, které bude sam implementovat s vyuZitim BI
platformy, navrhnout tak, aby osobni Gdaje, které jsou prebirany z EAP
¢i jinych externich zdroji dat byly zabezpeceny v souladu s obecnym

nafizenim GDPR. Pokud budou feSeni implementovat pracovnici
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MZP/CENIA, jsou za navrh zabezpeéeni odpovédni oni (z pozice spravce
Ci zpracovatele osobnich udaju).

S prihlédnutim ke stavu techniky, nadkladiim na provedeni, povaze,
rozsahu a kontextu zpracovani osobnich udajéi MUSI Dodavatel
navrhnout a nasledné implementovat vhodna technickd opatfeni pred
neopravnénym ¢i protiprdvnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou,
zni¢enim nebo pogkozenim OU, tj. G€innym zplsobem zaélenit do
platformy Bl nezbytné zaruky ochrany osobnich Gdaja, tak aby
zpracovani osobnich udaji prostrednictvim platformy Bl bylo ve shodé
s obecnym nafizenim GDPR (minimdlni pozadavky na ndvrh opatfeni
pro ochranu OU jsou uvedeny dale).

Komplex navrienych technickych opatieni MUSI byt navrZen tak, aby
MZP/CENIA byly schopni unést dlikazni bfemeno (napf. z pohledu
pravni prikaznosti logd systému).

K navrzenému rozsahu zpracovani OU, dobé& uloZeni a kjejich
dostupnosti se v ramci své metodické a kontrolni ¢innosti se pred dalSim
pokracovanim povinné vyjadfi Povéfenec pro ochranu osobnich udajd
MZP.

Bl-13-2 PozZadavky na
datovy model a rozsiteni
datové véty

V dokumentaci datového modelu MUSI byt oznageny datové prvky,
které byly klasifikovany jako OU.

Takto oznadeny datové prvky MUSI byt vhodnym zplisobem
zabezpeceny. Ani administratofi systému NESMI mit volny
(tj. nelogovany) pfistup k témto OU.

Do vyvojového, testovaciho (referenéniho) prostiedi NESMI byt
prenaseny OU z produkéniho prostredi.

BI-13-3 PoZadavky na
vytvareni zaznamovych
soubort (logl) pfi
operacich s OU

V zaznamovych souborech (logy) MUSI byt zaznamendna jakékoliv
operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich
udaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamendani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, poutziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni. Operace MUSI byt
zaznamenany (logovany) v souladu s GDPR.

Logy MUSI umoZfiovat chronologickou rekonstrukci udélosti pfi
jednotlivych operacich s osobnimi udaji.

Logovany MUSI byt i pfistupy administratord platformy BI.

Systém MUSI zaznamendvat rizikové operace s OU zahrnuijici zejména

hromadny export OU, pfistup uZivatele k tém OU, ke kterym obvykle
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s ohledem na své naftizeni nepfistupuje a predavat tyto logy do SIEM
MZP pro jejich dal3i vyhodnocovani.

Je DOPORUCENO, aby pro prokazani existence logd v ¢ase, byla
pouzivana Casova razitka dle elDAS.

BI-13-4 Podpora pro
zajisténi prav subjekt(
udaja

Subjekt idaji ma pravo poZadovat:

- Ptistup k osobnim Gdajim;

- Opravu osobnich udaj(;

- Vymaz osobnich 0daju - tzv. ,pravo byt zapomenut”;

- Prenositelnost osobnich udaji k jinému spravci ve strukturované
podobé a v bézné Citelném formatu;

- Omezeni zpracovani osobnich Udaj(;

- Odvolat souhlas se zpracovavanim osobnich udajl, pficemz
odvolani musi byt stejné snadné, jako bylo poskytnuti souhlasu
(pokud zpracovani nékterych OU v platformy Bl podléhd udéleni
informovaného souhlasu ze strany subjektu tdaja).

Souc¢asti implementace platformy Bl MUSI byt popsany
funkcionality/nastroje, které umozni spravci (MZP, CENIA) vyhledavani,
kategorizaci osobnich Udaji a v ndvaznosti na to vykon prav subjekt(
udaja (napf. vymaz vybranych osobnich Udajl zpracovavanych
k uréitému ucelu nebo export osobnich Gdajii v rdmci prava na
prenositelnost — to vse ve lh(tach stanovenych obecnym nafizenim
GDPR).

Funkcionality platformy Bl souvisejici s realizaci prav subjektd MUSI
zahrnovat alespon:

- Vyhledani subjektu udajd dle vice vyhledavacich kritérii, jez Ize
spojovat do podminek;

- Vytvofeni prehledu o osobnich Udajich zpracovavanych
o prislusném subjektu Udajd v platformy BI, ucelech jejich
zpracovani, dobé ulozeni, zplsobu jejich skartace po uplynuti Ihity;

- Funkcionality pro dokumentovany vykon préav subjektd udaja

o Vymaz vybranych osobnich Udajd zpracovavanych k urcitému
Ucelu (zatimco u jiné skupiny osobnich Udajl téZze osoby mlze
Gcel zpracovani i nadale trvat). Vymaz dat MUSI prob&hnout
i ze zaloh;

o Opravu osobnich Udaji tam, kde jsou osobni Udaje pofizovany
ze strany MZP/CENIA a nikoliv pfebirany ze zakladnich registr(;

o Export osobnich Udaji v ramci prdva na prenositelnost
ve strukturované podobé (XLM, XLS atp.);

o Odvoldni souhlasu se zpracovavanim osobnich udaj (pokud
zpracovani nékterych OU v platformy Bl podléhd udéleni
informovaného souhlasu ze strany subjektu udaja).

BI-13-5 PozZadavky na
skartaci strukturovanych

Funkcionality platformy Bl MUSI obsahovat vytvoreni prehledu OU,
u kterych jiz pominul Gcel jejich zpracovani. Po potvrzeni opravnéného
uzivatele musi dojit k trvalému vymazu osobnich udaji nebo k jejich
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dat a dokument(
v elektronické podobé

anonymizaci. Tj. platformy Bl musi MZP nabidnout jednoduchy p¥ehled
doby uloZeni a moZnost skartace strukturovanych dat i dokument(
obsahujicich OU vsouladu s pravidly MZP, které ma stanoveny
ve spisovém a skartacnim planu (zpravidla 10 let).

BI-13-6 Pozadavky na
pfenos dat do jinych IS €i
3. stranam (napt.
prostrednictvim
webovych sluzeb)

PFenos dat/dokumentl obsahujicich osobni Udaje MUSI byt vidy
Sifrovan. Minimalni pozadavky na kryptografické algoritmy MUSI byt ve
shodé s vyhlaskou ¢. 316/2014 Sh., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich
a o stanoveni nalezZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

BI-13-7 PoZadavky na
dokumentaci
technickych a
organizacnich opatreni

Dodavatel MUSI dolo?it dodrieni souladu s povinnostmi stanovenymi
v obecném nafizeni GDPR. V dokumentaci musi byt z pohledu GDPR
upraveno alespon:

- Popis rozsahu zpracovani osobnich udaji v platformy BI, ucely
zpracovani OU, doby ulozeni OU a dostupnost OU;

- Popis implementovanych technickych opatfeni (nastroji) pro
zajisténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systému platformy Bl a sluzeb zpracovani OU v platformy BI;

- Contingency plan — popis zpUsobu obnovy dostupnosti osobnich
udaja a pfistupu k nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych
incidentq;

- Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti
zavedenych technickych opatfeni na ochranu osobnich udajl
implementovanych v platformé BI.

BI-13-8 PozZadavky pfi
vyuziti cookies Ci
nastrojl typu Google
Analytics atp.

Nastroje, jakymi jsou cookies ¢i nastroje typu Google Analytics, MOHOU
byt vyuZity pouze pro jasné definované ucely, které nelze zajistit jinak.
Dodavatel MUSI minimalizovat sbér osobnich Gdaji uZivateld a pracovat
primarné s anonymizovanymi daty. Dodavatel MUSI vyuZiti té&chto
nastrojd predem oznamit MZP, spolu s uvedenim rozsahu sbiranych
osobnich adajli a ucell jejich zpracovani. Nasazeni téchto nastrojl
podléha predchozimu stanovisku povérence pro ochranu OU MZP.

3.7. POZADAVKY NA PODPOROVATELNOST

ID poZadavku

Pozadavek

Bl-14-1 Dokumentace
Systému

Soucasti dodavky Platformy Bl MUSI byt alespofi dokumentace uvedend
v priloze €. 3 Smlouvy.
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3.8. LICENCE A KATEGORIE UZIVATELU

Na nasledujicim schématu jsou uvedeny jednotlivé kategorie uzivatel( Bl platformy a jejich zakladni

pravomoci a odpovédnosti souvisejici s vyuzivanim, spravou a provozem Bl platformy. VSechny niZe

uvedené potty licencovanych uZivatelll musi byt moZno navy3ovat dle aktudlnich potfeb MZP/CENIA

(v budoucnu resortu MZP).

uc Typy utivateld )

Importuje data do
itralni datové vrstwy
(ze CKANU, 2 15)

fravuje databaze, nastroje pr
tvorbu reportd, analyticke

nastroje a rozhrani na webovy

portal

Spravuje datav
centraini datové vrstvé,

Provadi spravu celého
systému

Odpovida za vyken,
integritu & bezpefnost
celého systému

Sprévce

svslému/superuser/roat\

Nastavuje uiivatelska
‘opravnéni (pfistup k
databizi)

fidi a spravuje
Ridi a spravuje veskerou komunikaci HelpDesku

dok i k systému

Vytvafi a spravuje
vizualizaci dat,
dashboardy

Spravuje reportovaci
model

Provadi analyzu a
sémantickou kontrolu
dat

o . Publikuje vizualizace
e user\

funé nahrava vybrana
data do sémantické
vrstvy Bl nastroje

Modeluje a provadi
vipoéet ukazateld

PHipravuje Zablony pro

hvaluje pFistupy k datowvym
sadam (pfistup k
reportovacimu modelu)

Schvaluje automatizované
importy

Definuje sestavy

Vyukivd ndstroje pro
statistickou analyzu a
pro tworbu reportd

Vyhled&va informace v
datech

Vytvafi statistické
modely

Tuiirce sestav

‘Odpovida za spravny
wyber zdroji

analytickych sestav
(wystupd)

Provadi kontrolu dat, Ze
dévaji vécny smysl

Dopliiuje statistické a
analytické vystupy, odborné
komentare a vysvétleni

Odpovids za publikaci
sestav pro vefejné

Rozhoduije, v jakém
Redaktor vnitfniho portalu

rozsahu a do jaké
oubky budou vyslednd,
data publikovina

platformy Bl

Odpovids za koneénou

interpretaci viech wstupii
kenkrétni agendy

Vytvaii findlni vystupy
pro jednotlivé agendy

‘Shrnuje a posuzuje vysledek a
viechny kroky procesu tvorby
wystup jednotlivych agend

Prohlizeni vystupl
ni funkci zpétné vazby'

procesii - kontroly
wysledkd Einnosti

Koncovy ufivatel BI platformy

Schéma €. 2 — Kategorie uzivatel( Bl platformy a jejich zakladni pravomoci a odpovédnosti
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ID pozadavku Pozadavek

BI-15-1 Licence pro Bl nastroje MUSI byt licencovany pro minimalné 3 Spravce systému.
Spravce systému (téz

Y. rav dmu j véreny pracovnik CENIA n zaméstnan
oznacovan jako Spravce systému je povérfeny praco C ebo zaméstnanec

superuser nebo root) odboru informatiky MZP. M3a opravnéni provadét spravu celého
systému, je odpovédny za vykon, integritu a bezpecnost celého
systému. Nastavuje uZivatelska opravnéni — celkovou spravu uzivateld,
pfip. skupin uZivatelG. Ridi a spravuje komunikaci s HelpDeskem
Dodavatele u a veskerou dokumentaci k systému. Nastavuje komunikaci
s okolnimi IS, spravuje databaze, nastroje pro tvorbu report(, analytické
nastroje a rozhrani na webovy portdl (tj. spravuje data v centralni
datové vrstvé, spravuje schéma v centralni datové vrstvé, importuje

data do centrdlni datové vrstvy (ze CKANu ¢i z dalSich zdrojovych IS).

Licence soucasné obsahuje vSechny opravnéni vSech ostatnich licenci

BI-15-2 Licence pro Bl nastroje MUSI byt licencovdny pro minimalné 5 Datovych
Datové analytiky/Power | analytik(/Power userd.

usery .
Datovy analytik/Power user je proskoleny zaméstnanec MZP nebo

CENIA, pFip. jiné resortni organizace MZP odpovédny za analyzu
a sémantickou a syntaktickou kontrolu dat, spravuje reportovaci
modely, , pfipravuje Sablony pro jednotny vzhled report(, odpovida za
modelovani a vypocet ukazatelG (indikator(), publikuje vizualizace,
schvaluje pfistupy kdatovym sadam (tj. pfistup kreportovacimu
modelu), schvaluje automatizované importy z EAP a nastavuje jejich
periodicitu, pfipadné ru¢né nahrava vybrana data do sémantické vrstvy
Bl nastroje.

Datovi analytici/Power useti v rdmci své odpovédnosti kontroluji kvalitu
a faktickou spravnost analytickych vystupl a reporti.Licence soucasné
obsahuje vSechny opravnéni Licence pro Tvlrce sestav a Licence pro
koncové uzivatele Bl platformy

BI-15-3 Licence pro Bl nastroje MUSI byt licencovdny pro minimalné 25 TvGrch
Tvlrce sestav vystupu/sestav.

Tvlrcem vystupl/sestav se rozumi proskoleny odborny zaméstnanec
MZP nebo CENIA, pf¥ip. jiné resortni organizace MZP. Vyuziva nastroje
pro statistickou analyzu a pro tvorbu reportd. Vyhledava informace v
datech, vytvari statistické modely. Je odpovédny za spravny vybér
zdrojli a vytvéareni analytickych sestav (Bl vystupl) nad reportovacim
modelem, vypocet ukazatell (indikatord). Vytvari a spravuje vizualizaci
dat, dashboardy. Rozhoduje o publikaci sestav — nastaveni opravnéni
k sestavam/dashboardim (Bl vystup(l) podle typ( uzivatel(, a to v rdmci
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interniho portalu Bl platformy nebo vramci Portidlu STaR (napf.
verejnost ma pravo na Uroven agregace kraj, ale interni uZivatelé
s licenci koncového uzivatele maji pravo az na nejpodrobnéjsi
neagregovanou Uroven rozpadu. Verejnost rovnéz bude mit specidlni
vystupy jen pro sebe nekombinované z dlivodu bezpecnosti s vystupy
pro registrované uzivatele).

Licence soucasné obsahuje vsechny oprdvnéni Licence pro koncové
uzZivatele Bl platformy

BI-15-4 Licence pro
Redaktory vnitiniho
portalu Bl platformy

Bl nastroje MUSI byt licencovany pro minimalné 10 Redaktor( vnitfniho
portalu Bl platformy.

Redaktorem vnitfniho portdlu BI platformy je spravce text(
a schvalovatel dat pro verejnou ¢ast Bl platformy. Jde o proskoleného
odborného zaméstnance MZP nebo CENIA, pFip. jinych resortnich
organizaci MZP. Posuzuje findlni vystupy pro jednotlivé agendy,
dopliiuje statistické a analytické vystupy o odborné komentare a
vysvétleni, kontroluje, Ze vystupy davaji vécny smysl a odpovidaji
komunikaénim standard@im MZP. Rozhoduje, v jakém rozsahu a do jaké
hloubky budou vyslednd data publikovana. Je odpovédny za konecnou
interpretaci vSech Bl vystupd.

BI-15-5 Licence pro
Koncové uzivatele Bl
platformy

Bl vystupy z Bl platformy budou primarné zptistupnovany uzivatelim
(tj. konzumovany) prostiednictvim Portdlu STaR (Portdl Star bude
odpovidat za fizeni pristupovych opravnéni uzivatel( k vypublikovanym
Bl vystuplm). Nicméné i Bl platforma bude umoZnovat pfistup
Koncovych uZivatell prostfednictvim interniho portalu Bl platformy
(pro logované i nelogované uZivatele).

Bl platforma MUSI byt licencovana pro minimalné 50 pfihladenych
(logovanych) Koncovych uZivatel(l Bl platformy (tj. konzument( BI
vystup(l).

Koncovy uzivatel Bl platformy ma pfistup ke vSsem udajlim, ke cteni.
Prihlaseny Koncovy uZivatel Bl platformy je odborny zaméstnanec
MZP/CENIA (v budoucnu i resortnich organizaci MZP). Shrnuje
a posuzuje vysledek a vSechny kroky procesu tvorby vystupl
jednotlivych agend, a to z obsahové stranky. PIni funkci zpétné vazby
procesl kontrolou vysledk( cinnosti vedoucich k pozadovanym BI
vystuplm.

Bl platforma MUSI byt licencovéna pro neomezeny pocet nelogovanych
uZivatel( fe$eni (konzument( vystuptl a reportd). Tito uZivatelé MUSI
mit zakladni moznost filtrovani, tedy nejen statickych vystupu.

Neprihlaseny (nelogovany) Koncovy uzivatel Bl platformy je kdokoliv,

komu byl nasdilen odkaz (link) na pfislusny verejné dostupny Bl vystup

33/35



Priloha ¢. 1 Katalog pozadavk

Dodévka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

(tj. vystup, ktery byl opradvnénym uZivatelem oznacen jako verejné
pristupny).

3.9. OSTATNi POZADAVKY

ID poZzadavku Pozadavek

BI-16-1 Prava k systému
a jeho predani

Dodavatel preda Objednateli SW licenci/prava na ¢ast Dila, ktera vznikne
pfi realizaci Dila (¢ast SW reSeni, ktera nebude fesena standardnimi SW
produkty a kterd vznikne cinnosti Poskytovatele (vyvojem SW) pfi
realizaci Dila s pouZitim mezindrodné uzndvané metodiky pro vyvoj
software a ktera podléha ustanovenim zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském).

Dodavatel predd MZP kompletni zdrojové kédy SW ¢&asti Dila
a konfiguraéni soubory ke vSem souédstem Dila vyvinutym Dodavatelem
(nikoliv ke standardnim SW produktiim, které jsou vyuZity pro realizaci
Dila), vcetné autorskych prav vrozsahu umoziujicim Objednateli
provadét libovolné zmény v tomto kddu a konfiguraénich souborech tak,
aby Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na Dodavateli.
Pfedavané zdrojové kédy MUSI zahrnovat obvyklé souéasti, jakymi jsou
zejména zdokumentovand API rozhrani u pouzitého frameworku, DLL
knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti Dila vyvinuté na zakazku
pro zkompilovani a rozvoj aplikace, skripty pro vytvoreni databazi
ajejich prvotni naplnéni daty a Cciselniky, dokumentace HW a SW
pozadavk( u vytvoreného feseni (naptf. minimalni verze SQL Serveru
2008 R2 s SP1 atp.), instalacni pfirucka (napf. nastaveni portl na
firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych balikd, instalaéni
a provozni manualy, administratorska a uzivatelska pfirucka.

Dale preda Dodavatel Objednateli prohlaseni o postoupeni autorskych
prav, a to bez jakéhokoliv budouciho moZného autorskopravniho
omezeni.

BI-16-2 Pristup
k aktudlnim zdrojovym
kodim

Systém MUSI byt vyvijen, udrZovan a rozvijen pouze zpGsobem, kdy jsou
veskeré aktudini zdrojové kédy dostupné MZP i Dodavateli na
kolaborativnim nastroji (typu GitHub) uréeném Objednatelem.

BIl-16-3 Provozni
informace

Vnitini portalova ¢ast Bl platformy MUSI umoZfiovat opravnénym
uzivatellm zverejriovat provozni informace pro koncové uZivatele,
prehled chystanych novinek a provoznich uddlosti, informace
o nasazenych novych verzich systému, prehled uzivatelskych prirucek

atp.

BI-16-4 Generovani
ticketu do Servisdesku
z Bl

pfimo platformy

Systém MUSI umoznit generovat ticket do Servisdesku pfimo z prostiedi
Bl platformy. Koncovi uZivatelé nemaji do Servisdesk pfimy pfistup, ale
MUSI mit moZnost generovat ticket do Servisdesk piimo z Bl platformy
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(vazba na Servisdesk | ¢i zaslat svlj poZzadavek e-mailem na Dodavatelem urcenou adresu
dodavatele) a pozadavek vloZi do Servisdesk Dodavatel.

Systém MUSI umoinit ptedat do Servisdesk vypis chyby a uréeni mista
v systému, kde se uzivatel aktualné nachazi.

Servisdesk neni soucdsti dodavky Bl platformy. Servisdesk provozuje
Dodavatel vramci provozni sluzby ,Bl 02 Servisdesk, hot-line pro
Objednatele”.
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ZADANIi TYPOVYCH ULOH

Pravodni dokument k typovym tiloham

e Smyslem demonstracnich uloh je otestovat funkcionalitu Bl platformy z pohledu nejc¢astéji
vyuzivanych potfeb Objednatele;
e Celkem je vramci Faze 2 plnéni poZadovano provést ukazku realizace nasledujicich 4 tGloh
(2 maji presné specifikované zadani a podklady, dalsi 2 budou upresnény Objednatelem
v rdmci Uvodni Faze 0 a 1 pInéni);
o Ulohy maji ovéfit fedeni z hlediska prace
o Svybranymi vstupy
= Zflat formatu .csv s umisténim jako webové zdroje v metadatovém katalogu
Objednatele (technologie opensource CKAN);
= Zrelacni databaze (na pfikladu Firebird) pfes konektor;
=  ZnoSQL databaze/platformy Elasticsearch (pres nativni konektor nebo REST
API);
Se skripty (napf. Python);
S ukladanim
= Do sémantické datové vrstvy (databaze/datového skladu Bl);
= Do CKAN (pres API);
o Zpracovani vizualizaci
= Napft. konsolidaci/pfepoétem datového obsahu sémantické datové vrstvy pro
prepocty (relativizace, soucty, KPI) potfebné pro tvorbu grafové prezentace
dat;
=  Moznosti z hlediska konfigurace grafického vystupu;
Nastaveni pristupu k datlim;
Nastaveni automatizace spusténi uloh;
Nastaveni exportu — embedovani pro externi weby.

Pozn.: Nékteré nize uvedené odkazy jsou neverejné, nicméné pro vitézného Dodavatele bude existovat
povinnost pracovat s témito linky na slozky a zde umisténymi soubory (tj. Dodavatel obdrzi prislusna
pristupova opravnéni). Pro potfeby podani nabidky jsou ucastnikim postoupena odkazovana .CSV
lokalné. Navrzeny ETL proces musi byt vidy nastaven pro potfeby automatizace aktualizaci tak, ze
dokdZe zpracovdvat nové soubory umisténé v téchto webovych slozkach CKAN s danou jmennou
syntaxi, Ci-li ne pouze s absolutnim URL odkazy na konkrétni dokumenty. Musi také obsahovat valida¢ni
mechanismus pro pfipad zmény struktury vstupnich dat s moZnosti konkrétni identifikace chyby ve
zpracovani. Tato schopnost bude demonstrovana dvéma stavy CKAN, kdy v jeden okamZik bude sloZka
obsahovat pouze 1 soubor a v druhy vice soubor( (modelové 2 aZ 3). Procedura musi nacist — provést
nahrani vzdy nejnovéjsiho souboru.

Pfipadné nejasnosti v zadani Uloh budou se Objednatelem vyjasnény v prabéhu IT analyzy BI
platformy.
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Uloha 1 — Indikator z tématu Voda

(HTML)

Nazev ulohy | Uloha voda
Ucel Otestovani funkénich moznosti feSeni v oblasti:
- Transformace / ocisténi dat (vstupni format - .xls, .xlsx)
- Exportu dat (alternativni vystup ETL nebo jiny zpUsob uloZeni dat mimo platformu
Bl — vytvoreni .csv souboru a jeho uloZeni do CKAN)
- Vizualizace
- Automatizace opakované spousténi
Cil Cilem ulohy je vytvofrit graf na zakladé dat od poskytovatele.
Graf je sou&asti Zpravy 2018, Indikator 10 - Cisténi odpadnich vod.
https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf
Vystupy a) Viz na screenshot grafu pdf zpravy 2018 (./Uloha €. 1_Voda/uloha_BI_popis.docx —
kapitola 1)
b) Viz dale "Vizualni zobrazeni vystupu (HTML)”
Pfehled - Graf 1 indikatoru 10 Zprdvy 2018, strana 72.
podkladt - Pfiloha €. 4 Smlouvy — slozka ,,uloha voda“
Vstupni data jsou pro nahlédnuti k dispozici ve sloZce:
a) ./Uloha ¢&. 1_Voda/ETL Obyvatelé napojeni na kanalizaci a COV/ - xls./.xlsx soubory
b) ./Uloha €& 1_Voda/ETL Pohyb obyvatel za CR, kraje, okresy, SO ORP a obce/ - .csv
soubory
Pozn.: Paralelni umisténi souboru s prislusnymi URL linky (operativni zdroj pro
vytvoreni) jsou umistény v katalogu CKAN (blize viz ./Uloha €.
1 _Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx)
Vystup je reprezentovan souborem ve formatu .svg:
ETL workflow (inspirace) ./Uloha ¢. 1_Voda/ETL konsolida&ni/knime_graf.svg
c) Hierarchicka struktura CKAN: viz png soubory ve slozce ./Uloha ¢. 1_Voda/CKAN
Podrobny Viz soubor[./Uloha ¢. 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx]
popis
Pozadované | Blize viz soubor[./Uloha ¢ 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx (kap. 3)]
mezikroky
Vstupni data | a) Obyvatelé napojeni na kanalizaci a COV — 2014-2018
- obdobi b) Pohyb obyvatel za CR, kraje, okresy, SO ORP a obce — 2014-2018
c) Data za ¢ast ¢asové Fady od roku 1991 do roku 2013 — .csv. viz soubory ./Uloha &.
1_Voda/ETL Obyvatelé napojeni na kanalizaci a COV/data do r.
2013/kanalizace_issar.csv a stredni_stav_obyvatel_issar.csv
d) Ciselnik kategorii z tématu Voda — pozn.: Bude poskytnuto Objednatelem
v pribéhu realizace
Metodika Metodika (postup) transformace a vypoctu (tvorby) vystupniho indikatoru ze
vypoctu sémantické datové vrstvy (vybér dimenzi, hierarchii): Bude poskytnuto Objednatelem
v pribéhu realizace.
DOC Doc Sablona neni pozadovana.
embeding
Vizualni Vzor viz: https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-
zobrazeni vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/ - viz pfislusna ,zélozka“.
vystupu
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Uloha 2 - Indikatory z tématu Lesy

Nazev ulohy

Uloha Lesy

Ucel Otestovani funkénich moznosti feSeni v oblasti
- Nacteni strukturovanych dat do sémantické vrstvy
- Vizualizace
Cil Cilem ulohy je vytvorit grafy pro 3 indikatory z tématu lest

Graf je soucasti Zpravy 2018 (str. 125-135), Indikator 19 — TéZba dreva, 20.
Druhova a vékova skladba lest a 21 - Odpovédné lesni hospodareni
https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf
19. Tézba dreva [str. 125]
Pozn.: Nize uvedené odkazy jsou neverejné, nicméné pro vitézného Dodavatele bude
existovat povinnost pracovat s témito linky na slozky a zde umisténymi soubory. Pro
potieby podani nabidky jsou Géastnikiim postoupena odkazovana .CSV lokalné (viz
pfilohy). Navrzeny ETL proces musi byt vidy nastaven pro potfeby automatizace
aktualizaci tak, ze dokaze zpracovavat nové soubory umisténé v téchto webovych
slozkach CKAN s danou jmennou syntaxi, Ci-li ne pouze s absolutnim URL odkazy na
konkrétni dokumenty. Musi také obsahovat validacni mechanismus pro pfipad
zmény struktury vstupnich dat s mozZnosti konkrétni identifikace chyby ve
zpracovani. Tato schopnost bude demonstrovana dvéma stavy CKAN, kdy v jeden
okamzik bude slozka obsahovat pouze 1 soubor a v druhy vice soubord (modelové
2 az 3). Procedura musi nacist — provést nahrani vidy nejnovéjsiho souboru.
V sémantické databazi by pak mélo dojit pouze k inkrementalnimu pfirtstku pouze
novych dat.
* Napft.
o data_cenia_cpp_dreva_2018.csv (Casova fada RRRR-2018)
° data_cenia_cpp_dreva_2019.csv (¢asova fada RRRR-2019) = pfirdstek 1
rok

Graf 1: Porovnani realizovanych téZeb dreva s celkovym priimérnym priristem
(CPP) v CR [mil. m3bez kiiry]

* data_cenia_cpp_dreva_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018

e data_cenia_tezba_ 2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-tezba-2018

» data_cenia_nahodila_tezba_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018

Graf 2: Nahodild téZba podle pricin vzniku v CR [mil. m3bez kiiry]

e data_cenia_nahodila_tezba 2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018

Graf 3: Vyvoj celkové porostni zdsoby dfeva v CR [mil. m3bez kiiry]

e data_cenia_porostni_zasoby lesa 2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-porostni-zasoby-lesa-2018



http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-porostni-zasoby-lesa-2018
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20.Druhova a vékova skladba lesi [str. 128]

Graf 1: Vyvoj podilu jehlicnatych a listnatych porosti na celkové plose lesii CR,
rekonstruovand prirozend a doporucend skladba [%]

» data_cenia_skladba_lesu_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018

* data_cenia_skladba_lesu_2017.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2017

» data_cenia_skladba_lesu_2016.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2016

Graf 2: Viyvoj druhové skladby jehli¢natych porostii v CR, rekonstruovand pfirozend
a doporucend skladba [%)]

» data_cenia_skladba_lesu_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018

Graf 3: Vyvoj druhové skladby listnatych porosti v CR, rekonstruovand pfirozend a
doporucend skladba [%]

» data_cenia_skladba_lesu_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018

Graf 4: Viyvoj vékové struktury lesnich porostii v CR [%]
* data_cenia_vekova_struktura_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-vekova-struktura-2018
21. Odpovédné lesni hospodareni [str. 132]
Graf 1: Podil jednotlivych kategorii lesii na celkové plose lest v CR [%]

e data_cenia_plochy kategorii_lesa 2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-plochy-kategorii-lesa-2018

Graf 2: Podil plochy lesu certifikovanych podle zdsad PEFC a FSC na celkové plose
lesti v CR [%]

* data_cenia_pefc_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-pefc-2018

» data_cenia_fsc_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-fsc-2018

Graf 3: Obnova lesa v CR [tis. ha]

* data_cenia_obnova_lesa 2018.csv
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http://star.env.cz/dataset/cenia-vekova-struktura-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-plochy-kategorii-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-pefc-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-fsc-2018
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http://star.env.cz/dataset/cenia-obnova-lesa-2018

Graf 4: Jarni kmenové stavy vybranych druh( zvéfe v CR [index, 1990 = 100]

o data_CENIA_stav_zvere_2018.csv
http://star.env.cz/dataset/cenia-stav-zvere-2018.

Vystupy

Vystupy:
a) Grafy principialné stejné jako jsou ve Zpravé o ZP CR, ale interaktivni
a s kreativnimi mozZnostmi zobrazeni rlznych typl grafl, filtrovani, zoom,
konverzi na percentualni zobrazeni, export, freeze, slu¢ovani kategorii apod.

b) Prehledné tabulky s absolutnimi a relativnimi hodnotami (%), pfipadné jiné
rizné zplsoby zobrazeni dat (filtrovani, konverze na jinou jednotku,
percentuadlni porovnani jen filtrovanych kategorii apod.)

Piehled
podkladt

- Vystupy: grafy indikator( 19, 20, 21 Zpravy 2018, strany 125-135.

- Vstupni data jsou:

./Uloha €. 2_Lesy/CSV/ - obsazend .csv ve slozce

Pozn.: Objednatel v prlibéhu realizace doplni k jednotlivym .csv jejich schémata,
v rdmci ZD je uveden pouze modelovy pfiklad JSON schéma pro .csv <NAZEV>

- Vystup: grafy viz Zprava o Zivotnim prostredi 2018 (vyse).

- Hierarchicka struktura CKAN: viz png soubory ve slozce ./Uloha ¢. 2_Lesy/CKAN

Podrobny
popis

Neni uveden.

Poznamky:

Nékteré datové sady nemaji kompletni vycet let, ale jsou jenom za jeden rok. Tyto
datové sady dostava CENIA kazdy rok jen pro dany rok a ¢asova fada ve Zpravé se
vytvari z kombinace historickych dat. Pro Bl toto znamen3, Ze pro kazdy rok si musi
nacist soubor (co rok, to soubor). Pro ptiklad je uveden u indikatoru 20. graf 1
i dataset za rok 2017 a 2016. Na druhou stranu néktera .csv viak budou s celou
Casovou fadou a v prlibéhu ¢asu se budou rozsifovat o nové hodnoty.

Procedury ETL musi pocitat s obojim principem vyskytu téchto 2 hlavnich typl
obsahu v CKAN. Objednatel neni v dobé zvefejnéni Vyzvy na podani nabidek v tom,
jestli soubory .csv budou pod jednim datasetem (webové slozce CKAN) nebo kazdy
bude ve zvlastnim datasetu. Tento fakt/princip by vsak nemél byt pro ucastniky
limitujici. Jmenna konvence pro soubory zlstane stejna, bude se tedy lisit jen v roku,
eventuelné jiném Casové urceni, na konci nazvu (napf.:
Data_CENIA_skladba_lesu_2018.csv, Data_ CENIA_skladba_lesu 2017.csv atd.)

Ucastnici musi poéitat také s tim, Ze jesté neni finalni podoba URL CKAN katalogu
a je mozné, Ze vSechny URL budou mit stejnou podobu jako ted, ale budou bez roku
na konci; tj. Nynéjsi URL http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
se v pfistich mésicich mozna zméni na podobu https://star.env.cz/dataset/cenia-

cpp-dreva a toto bude platit pro vSechny tady minéné datasety. Uvedené odkazy
jsou proto orientacni, ato i s ohledem na fakt, Ze v dobé podavani nabidek Gcastnik(
nebudou verejné. Pro potreby podani nabidky je oviem klicovy datovy obsah
a struktura .csv soubord, které jsou nedilnou soucasti ZD. Vitézny Ucastnik dostane
v pfislusné etapé plnéni zavazné instrukce a podklady/vstupy vcéetné konkrétni
podoby URL odkazl a pristupu k nim tak, aby byl schopen poZadované vystupy



http://star.env.cz/dataset/cenia-obnova-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-stav-zvere-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
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radné realizovat.

Pozadované | Nejsou

mezikroky

Vstupni data | Rizné dle vstupnich CSV.

- obdobi

Metodika Metodika (postup) transformace a vypoctu (tvorby) vystupniho indikatoru ze

vypoctu sémantické datové vrstvy (vybér dimenzi, hierarchii): Informace o principech
tvorby budou poskytnuty Objednatelem v pribéhu realizace.

DOC Doc Sablona neni pozadovéna

embeding

Vizualni https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

zobrazeni lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/

vystupu https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

(HTML) lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/

Uloha 3 — Zpracovani, vizualizace dat a automatizace z RDMS (Relational Database
Management System) MA ISOH (Modul Autovraky Informaéniho systému odpadového

hospodafrstvi)

Nazev ulohy

Uloha autovraky

Ucel

Nabidnout internim uzivateldm MZP statistiku a aktualni udaje o poctu
zpracovanych autovrakd

- Ovéfeni schopnosti nacitani dat z RDMS — Firebird;

- Ovéfeni provazani s externim ¢&iselnikem (PSC)

- Zpracovani dat pro potfeby vizualizace;

- Periodické zobrazeni statistiky a s tim spojené nacitani dat z RDMS
- Vizualizace v nékolika pohledech véetné zobrazeni kartogramu.

Cil

Cilem ulohy je vytvofit vizualni vystupy
- Kartogram s po¢tem zpracovanych autovrak( na Urovni obci;
- Kontingencni tabulky s mozZnosti
> Dril-down po letech (min. v granularité kvartal, mésic, den);
o Dril-down Gzemnim vybérem krajd, ORP, obci, PSC;
e Dril-down vybérem firem a provozoven;
> Filtrem pro vybér autoznacek autovrakd, kraja, rokem;
> Vyhledanim podle nazvu firmy dle ¢asti ndzvu *;
° MoZnosti fazeni nad sloupci;
- Prehledu (tabulky/grafu) zobrazujiciho kumulativni pocet autovrakd
zpracovanych danou provozovnou a podle znacky dany den ve frekvenci min.
15 min. + uvedeni statistiky prirlistku autovrakl v dany den za kraj (pfipadné
bude dodefinovano Objednatelem).
Pozn.:
- Data neni potfeba prepocitavat ve smyslu relativizace ¢i kombinaci (vyjma
sdruzenych souctl pro drill-down up zobrazeni);
- Zdat v ramci tabulky viz je mozné definovat sitovou analyzu zavislosti mezi
mistem predani a adresou pfedavajiciho — napf. jak silna je zavislost

Dodévka a provoz Business Intelligence (BI) platformy



https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/

Priloha ¢. 2 — Zadani typovych uloh

Dodévka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

v porovnani mezi kraji — tato oblast je vSak spiSe otazkou GIS ¢i pokrocilych
analytickych nastroj nez pozadavku na zakladniho funkcionalitu Bl platformy.

Vystupy - Viz print screeny (.png) ve slozce ./Uloha &. 3/MA ISOH/dashboard

Pfehled - Klicové tabulky databaze, vstupni data jsou:

podkladd a) interni LAN firebird:// 10.0.1.*¥*:3050/data/firebird/**** /maisoh.fdb
DB obsahuje cca 40 tabulek — pro potfeby nastinéni slozZitosti ulohy je 6 klicovych
tabulek (Uzemi, uzivatel_clean_vzorek, vuz_clean_vzorek, zar_firma_vzorek,
zarizeni_vzorek, znacka) z databaze, na nichz ma byt uloha postavena, prevedeno
do .CSV (u nékterych v podobé pseudoanonymizovaného vzorku) a jsou
k dispozici v adresafi Uloha ¢. 3/MA ISOH/), hlavni tabulka ,,vuz“ ma nyni cca 1,4
mil. zaznama (autovrak() / / denni inkrement je cca 500 autovrak(, tabulka
zar_firma cca 2 tis. zaznamd, tabulka zar_firma cca 4 tis. zaznama, tabulka
uzivatel_clean cca 2,4 tis. zaznam{;

e Pomocna .csv tabulka s &iselnikem PSC - neobsahuje uvedeni zemépisné
Sitky a zemépisné délky obci (Dodavatel mlzZe vyuzit napf. wms sluzby)
e Mapova podkladova vrstva obci (.geojson) — bud’ soucast Bl feseni,
eventualné moznost pripojeni WMS sluzby (Objednatel neposkytuje).

Podrobny Neni

popis

PoZadované Nejsou

mezikroky

Vstupni data - | 2009-2017

obdobi

Vystupni data | Dle uvazZeni Dodavatele (konzultace s Objednatelem)

- dimenze

Metodika Odvoditelna od vystupu. Kombinace dat z databaze a pomocného ciselniku

vypoctu

DOC Doc Sablona neni poZadovana

embeding

Vizualni Vystup je:

zobrazeni Viz print screeny (.png) ve slozce ./Uloha €. 3/MA ISOH/dashboard, piip. Bude

vystupu poskytnuto Objednatelem v pribéhu realizace

(HTML)

Uloha 4 — Zpracovéni, obohaceni, vizualizace dat a automatizovana aktualizace
primarnich dat z (Integrovany registr znecistovani /IRZ/ + Informacni systém integrované
prevence /IPPC/) ElasticSearch a SOAP sluzeb

Nazev ulohy

Uloha Primarni data IRZ + IPPC

Ucel

Ovéreni schopnosti Bl platformy z pohledu prace s NOSQL datovym vstupem, SOAP
sluzbou a pripravy dat pro analytické zpracovani sestavy zalozené na primarnich
datech IS z oblasti IRZ a IPPC a .GML reportu EEA.

IRZ=integrovany registr znecistovani (https://www.irz.cz)
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IPPC=Integrovana prevence a omezovani znecisténi
(https://www.mzp.cz/ippc/ippcd.nsf/index.xsp)

EEA=Evropska agentura pro Zivotni prostredi (https://www.eea.europa.eu/cs)

Cil

Cilem ulohy je:

Nacist data z Elasticsearch vznikla jako samostatné indexy na zakladé jejich
nahrani prostfednictvim CKAN do Elasticsearch (cca 14 .csv soubor();

Vytvofit proceduru pro nahravani dat ze systému ISPOP (SOAP) za oblast IRZ
pro dany rok;

Provést spojeni historickych dat IRZ z Elasticsearch a transformovanych dat IRZ
(XML z ISPOP) v datové vrstvé a vytvofit integrované datové entity

v reportovaci vrstvé,;

Obohatit konsolidovanou sadu dat IRZ o vybrana data z IS IPPC dostupna pfes
SOAP vztahujici se k polozkam dané provozovny IRZ (provozovny IPPC jsou
podmnoZinou provozoven IRZ) — bude upfesnéno Objednatelem v rdmci
realizace (napt. informace o provedenych kontrolach nebo povolovacich
fizenich /zménéch/ na zafizeni -
https://www.mzp.cz/ippc/ippcd.nsf/%24%240penDominoDocument.xsp? docu
mentld=70236&action=openDocument);

Vytvofit interaktivni sestavu/dashboard s moznosti prohledavani a filtrace nad
zajmovymi daty (druh znecistujici latky, vyhledani provozovny), top producenti
pres Uzemni jednotky (provozovny maji mj. jednoznacné definované adresu
véetné PSC (viz ¢iselnik PSC v tloze 4) a roky, moznost vyhledavani pres polozky
nazvu firmy, provozovny, dril-down/up;

Nastavit synchronizaci (periodicitu extrakce) vstupnich dat z rozdilnych vstupi
(=>nastaveni procedur tak, aby byly opakovatelné bez nutného zasahu do jejich
nastaveni, v pfipadé zmény vstupnich dat). Periodicita bude upfesnéna
Objednatelem v rdmci realizace - cca 1x tydné.

Vystupy

Sestava/dashboard obsahujici prehledy zaloZené na datech vzniklych kombinaci
dat IRZ (historickych ziskanych Elasticsearch a ISPOP ziskanych ze SOAP), IPPC
(SOAP) vztahujicich se k provozovnam IRZ/IPPC;
Pfesna podoba sestavy/dashboardu bude dopfesnéna v ramci realizace
a. Bude obsahovat mapovou bodovou vrstvu s tooltipem po prejeti na bod
a provazani s grafem vyvoje za vybrané latky pro danou provozovnu —
snadna orientace pro verejnost
b. Kontingencni tabulky s pohledem na data
i. Pres ¢asovou hierachii;

ii. Pres Uzemni hierarchii;

iii. Pres NACE hierarchii;

iv. Klasifikaci latek (latky vazané na prenosy ovzdusi, vodu, odpady
anebo charakterem dopadu na lidské zdravi — moZnost doplrikové
klasifikovat Ciselnik latek viz klasifikace arnika -
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz;

v. pripadné dalsi—viz analyza.

c. Grafy —jejich specifikace bude uptesnéna Objednatelem v ramci realizace

— mozZné vzory viz Vizualni zobrazeni vystupu (HTML) (min. 5)

d. Moznost vyhledavani v Ciselnicich (pres fulltext véetné moZnosti jen ¢asti

textového fetézce od 3 pocatecnich znakd) a filtrovani (rlizné typy
bullet(, seznamy)



https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/index.xsp
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz
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Prehled - Pozn.: Datovym zdrojem dat IRZ jsou webové sluzby SOAP ISPOP
podkladti - Vstupni data IRZ budou ziskadna z:

a) historickd — z Elasticsearch pfes REST API (pfipadné specidlnim konektorem ETL

nastroje)

- Priklad dotazu: GET star.env.cz:9200/star-ckan/_search?qg=irz

- Strukturu dat reprezentuji soubory csv ./Uloha ¢&. 4_IRZ/elasticsearch
(importovana csv)

- Pozn.: (historickd) data uloZena v Elasticsearch maji plivod v ocisténych datovych
sadach .csv, které vznikly transformaci dat z DB IRZ, kterd vznikla konsolidaci XML
soubor( uloZenych v ISPOP — viz niZe. Provoz DB ISPOP bude ukoncen. Pro nové
sady dat IRZ typu XML pro roky 2019+, které jsou ulozené v ISPOP, je
pozadovano, aby ETL procedura vytvorena Bl platformou umozZnovala, na
zakladé napojeni na SOAP sluzbu ISPOP umoZiujici stazeni XML pro oblast IRZ
(nize), transformaci pro cca 5000 XML pro dany rok (2019) a poté vidy alespon
1x rocné nacteni, do struktury obdobné pro historickd data ulozené
v Elasticsearch s tim, Ze cilem je nabidnout prehledy, statistiky a vyhledavani
zahrnujici, jak data historicka, tak aktualni (kompletni nahliZzeni na ¢asovou radu
dat za provozovny IRZ).

b) Data ISPOP — webové sluzby SOAP:

e WSDL dokumentace: https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-
doc/README.html

o Koncepce webovych sluzeb ISPOP pro poskytovani dat IRZ

= Katalog hlaseni se ziska jednou operaci #hlasenilistservice
= Jednotlivd hlaseni se ziskaji jinou operaci
#hlasenidetailservice
e Strukturu dat XML z formulard IRZ ISPOP:

o xsd formulére: https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-
project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F IRZ 2018 1.xsd

o Popis dat: https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-
project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-

PDF/Datovy standard ISPOP-F IRZ 2018 v1-0.pdf

o Ciselniky: . csv ./Uloha €. 4_IRZ/ISPOP/Ciselniky_k30.9.2018.zip
(https.//www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-
standardy/2019/30-9-/Ciselniky/ciselniky_20190930.zip)

o manual k vyplnéni formulare
(https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-
project/manualy navody/agenda IRZ/2019/ISPOP Manual pro f
ormular F IRZ 2019 verze-1-

0 final/ISPOP _Manual pro formular F IRZ 2019 verze%201-
0 final.pdf)
c) Data IPPC — webova sluzba SOAP vystup je:
e https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap? WSDL
e Prevodnikova tabulka vazby mezi provozovnou IRZ a zatizenimi IPPC (1
provozovna mUzZe obsahovat vic zafizeni)
d) Vzorova dat pro reporting GML:
e /Uloha¢. 4 IRZ/eea
Podrobny Bude specifikovan v pribéhu projektu v soucinnosti s dodavatelem.
popis



https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap?WSDL
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Pozadované 1. Nacist (extrahovat) aktudlni data XML (hlaseni za rok 2019) IRZ z WS ISPOP
mezikroky (SOAP API)

a. Transformace a uloZeni do Sémantické datové vrstvy Bl

2. Nadcist (extrahovat) data IRZ (JSON) z Elasticsearch z REST API (historicka

a. Transformace a uloZeni do Sémantické datové vrstvy Bl

b. Konsolidace s daty z WS ISPOP (viz vyse)

c. Transformace a vytvoreni sémantického dimenzionalniho
datového modelu dle struktury definované
(https://cdr.eionet.europa.eu/help/eprtr Icp)

d. Transformace pro potieby otevienych dat véetné datového
slovniku (json schema) pfipadné Ciselnik( (viz napft.
https://data.gov.cz/datova-
sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatové-
sady%2Fhttp---opendata.mzp.cz-api-3-action-package_show-id-
faktury-cenia-2018)

e. Moznost publikace jako REST sluzbu (geoJSON)

3. Nacist data IPPC (XML) z IS IPPC pres SOAP API
a. Transformace a uloZeni do Sémantické datové vrstvy Bl
4. Vytvoreni uzivatelskych reporti nad daty ze sémantické datové vrstvy
kombinujici data IRZ a IPPC pres provozovny IPPC

a. Filtrace a kontingenéni tabulky/grafy dle kategorii/Ciselniku — napf.
kategorie ,,Hlavni ¢innost podle pfilohy €. 1 zdkona o integrované
prevenci

b. Nastaveni struktury a zobrazeni detailu dajd k provozovné — napf.
metadata provozovny /adresa, kraj, WGS, Ciselniky véetné URL
adres odkazujici na rozhodnuti ¢i provedené kontroly ve vefejném
seznamu IS IPPC (napf.
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24pid/mzpmpgp77239) —
formou tooltipu nebo view.

Vlastni realizace bude vysledkem analyzy a ndvrhu Dodavatele. Objednatel
poskytne nezbytné konzultace a upfesnéni v oblasti datovych zdroju, vybéru
konkrétnich dat a nastaveni reportd/vizualizaci.

Vstupni data | IRZ 2004 aZ 2019

- obdobi IPPC recentni data

Metodika Bude objednatelem upfesnéna a vzajemné konzultovana v ramci realizace

vypoctu

DOC Doc sablona neni pozadovana

embeding

Vizualni Bude objednatelem upfesnéna v ramci realizace.

zobrazeni MozZné vzory napt. URL

vystupu e https://znecistovatele.cz/spot/

(HTML) e ./Uloha¢. 4_IRZ/printscreeny/
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Poddodavatelé

Seznam poddodavatelt véetné uvedeni rozsahu jejich ¢innosti

Dodavatel nebude plnit zakazku prostfednictvim poddodavatel(.

1/2
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. v 7 V4
Realizacni tym

NizZe uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni projektového (realizacniho) tymu Dodavatele spolu s uvedenim
roli, ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat (jednu roli miZe zastavat vice pracovnikt Dodavatele
— uvedte v tabulce formou pridani fadka).

Role Prumem Jm Telefon

r -\-'K_',:- A A oy
. , . o .;@-5 &
Projektovy manazer ‘.-.-a.. i sty "'

H ey “ LA w -. .H":l ﬁi

Bl architekt l'”-'h? i ;-fﬁ_ i "-':': ) %‘"—"" __,__:!
' e T

Bl analytik ._1 ;. 5}'3'.;{ ,4, Fﬁ.h_.fur o 7:-_':'_‘.:1
l':-\. ) 5

BI vyvojaf i‘ el } ,;iz-;r:'a*- Y i
2 f e e P

Vedouci tymu provozu " 'r G2y _‘é= _1" RE S "._,q.- AT

Bl skolitel

Bl vyvojar

Bl vyvojar
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Obecné pozadavky

Zhotovitel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu pribéziné aktualizovat pfi kazdé zméné
Dila (Prototypu, Verze apod.) a to v priibéhu:

- Zhotoveni Dila dle této Smlouvy, a
- Provozu a Rozvoje (Presunu) Dila dle této Smlouvy.
Veskera dokumentace bude vyhotovena a preddna:

-V Ceském jazyce (véetné komentar( zdrojovych kédud); v nezbytném pripadé je u zdrojovych kédi
po schvaleni ze strany Objednatele pfipustny anglicky jazyk, zdrojovy kod bude veden v GIT
dle poZzadavk( Objednatele, pokud nestanovi Objednatel jinak.

-V elektronické podobé jako fizena dokumentace s obsahem vsech verzi, popisem zmén mezi verzemi
a jejich terminovanim.

- Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné se
odkazujici ¢asti dokumentace musi byt vzajemné propojené na kliknuti nebo se odkazovana ¢ast, pokud
je kratsi, zobrazi automaticky po najeti kursorem (napr. definice, odkazy na dil¢i ¢asti textu apod.).

- Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany Objednatele akceptacnim protokolem, a to
vzdy po odevzdani pfedem dohodnuté ¢asti Dila nebo celého Dila.

- Je-li predmétem Rozvoje Dila této Smlouvy zménové fizeni vztahujici se k existujici Bl platformé, pak je

dokumentace aktualizovdna —vznikd nova verze s uvedenim vy¢tu zmén a vazby na zménovy pozadavek.

PoZadavky na zpracovani a vedeni projektové dokumentace

Zhotovitel povede a bude pribézné zpracovavat veskerou projektovou dokumentaci.
Zejména se jedna o:

- Provadéci projekt — popis komplexniho vymezeni projektu — popis etap, okoli projektu, harmonogramu,
detailni popis jednotlivych projektovych aktivit, které logicky vedou k cildm projektu, popis Fizeni
projektovych procesu.

- Popis provadéni a fizeni projektu v souladu s projektovou metodikou (podle PRINCE2 nebo PMBOK,
popf. jinou adekvatni metodikou schvalenou Objednatelem).

- Zpracovani zapisu z jednani vSech organizacénich struktur projektu.

- Zpracovani vystupl z projektovych procesu.

- Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace k fizeni projektovych rizik.

- Vedeni dokumentace k Fizeni projektovych procesu.

Provadéci projekt

1.1  CLENENI PROJEKTU

Projekt je ¢lenén na jednotlivé projektové Ulohy (etapy/faze), které se skladaji z aktivit, jejichZz provedeni
organizac¢nimi slozkami projektu zajistuje realizaci vystupl projektovych uloh. Aktivity na sebe bezprostfedné
navazuji a tvofi logické celky a logicky popisuji tvorbu a skladbu jednotlivych produktl. DlleZité ¢asové udalosti
v projektu jsou charakterizovany jednotlivymi akceptacnimi Milniky v Provadécim projektu. Popis projektovych
uloh je obsahem Logického ramce projektu nebo Produktového rozpadu Projektu.

1.1.1  Ramcovy harmonogram projektu

Harmonogram popisuje priblizné rozvrzeni projektovych etap. Podrobny harmonogram vcetné rozpisu aktivit
projektovych etap, jejich vystupl a zavaznych milnikd je obsahem Provadéciho projektu, ktery zpracuje
Dodavatel v ramci Faze 0 projektu.

Projektové etapy (Ulohy):
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- T analyza,

- Postup implementace (prototypy),
- Integrace s okolim,

- Napojeni EAP,

- Typové ulohy

- Skoleni,

- Testovani,

- Implementace do provozu,

- Zpracovani dokumentace.

Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

Harmonogram bude podrobné rozpracovan v Provadécim projektu, véetné vsech etap a milnika.

1.1.1.1 Termin uvedeni Dila do provozu

Termin zprovoznéni Dila je stanoven na:

Terminy zavazné pro jednotlivé vystupy projektu:

1.1.2  Organizacni clenéni projektu
Organizacni jednotky projektu:

- Ridici vybor (RV),

- Vedouci projektu (VP, nebo také Projektovi manazefi (PM)),

- Projektovy tym (PT),
- Pracovni skupiny,
- Akceptacni komise.

1.1.3  Popis projektovych procesii a definice postupli pfi jejich provadéni

1.1.4  Rizeni integrace

- Rizeni realizace projektu,

- Monitorovani a kontrola projektovych praci,

- Uzavreni projektu,
1.1.5  Rizeni rozsahu projektu

1.1.6  Rizeni zmén projektu

- Kompetence pfi schvalovani zmén,
- Rizeni zmén rozpottu,

- Rizeni zmén rozsahu praci,

- Rizeni zmén harmonogramu.

1.1.7  Rizeni ¢asu

1.1.8  Rizeni kvality

- Rizenf kvality provadéni projektu,
- Rizenf kvality vystup( projektu.

1.1.9  Rizeni lidskych zdrojii

1.1.10 Rizeni komunikace

- Interni komunikace,
- Externi komunikace,
- Eskalace.

1.1.11 Rizeni rizik

- Postup identifikace rizik,
- Kvalifikace rizik,
- Vyvoj odezvy na rizika,
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- Rizeni odezvy na rizika.

1.1.11.1 Rizika

Nasledujici tabulka obsahuje identifikovana rizika specificka pro jednotlivé etapy projektu. Tato rizika budou
doplnéna do globdlniho katalogu rizik uloZzeného v projektové knihovné a budou dale fizena pomoci
odsouhlasenych postup fizeni rizik.

Legenda
- Stav rizika je vyjadfovan kédy: O — oteviené/identifikované, R — vyfeSené/pokryté, C — zrusené,
Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 -—téméf nemoing,
= 2 —vyjimecné moing,
= 3 -DbéZné moina,
= 4 —pravdépodobna,
= 5—hranicici s jistotou,
- Dopad na projekt (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 -témér neznatelny,
= 2 —drobny,
= 3 -—vyznamny,
= 4 —velmivyznamny,
= 5 -—nepfijatelny,
- Vaharizika = Pravdépodobnost projevu * Zavaznost dopadu.

Hodnoty v intervalu 1 az 25. Pro rizika s vahou 12 (v€etné) a vyssi musi byt navrZeno a provedeno opatreni.

1.1.12 Nastroje pro spoluprdci a komunikaci

- Projektova knihovna,
- Ukolové agenda,

- Registr rizik,

- Registr RFC,

- Registr pro testovani,
- Registr neshod.

1.2 ZAKLADNi VYMEZENi PROJEKTU

Nasledujici obsah bude upfesnén a detailné doplnén Dodavatelem na zakladé provedenych analyz a know-how,
které ma Dodavatel v projektovém tizeni ICT projektd.

1.2.1  Implementacni cile

- Definovat a implementovat procesni rdmec Dila.

- Vybudovat Dilo pro aplikacni podporu dalsich AlS a jejich uZivatel(.
- Zajistit interoperabilitu — integraci s okolnimi AIS/IS.

- Zajistit migraci dat ze stavajicich AIS/IS.

- Spustit Dilo do produkéniho provozu.

1.2.2  Kvalitativni cile

- Dosazeni vy$§i irovné elektronickych sluzeb — UEP.
- Napojeni na elektronické sluzby resortu ZP.
- Napojeni na elektronické sluzby statu.
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1.2.3  Postup projektu

Dosazeni implementacnich a kvalitativnich cilG projektu bude zajisténo realizaci vydefinovanych projektovych
etap (uloh).

1.2.3.1  Clenéni projektu — vymezeni projektovych uloh (etap)

Nasledujici kapitoly uvadéji zakladni informace o predpokladanych projektovych etapdch, findini definice je
pfedmétem analyzy a definice projektového postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel doplni popis a cile etap,
jejich vystupl, popise vzajemné souvislosti.

1.2.4 Ganttiv diagram — etapy

Definice harmonogramu etap, véetné identifikace projektovych etap a milnika.

1.3 JEDNOTLIVE ETAPY PROJEKTU

1.3.1 Etapa 1-Fdze 1 <NAZEV>

Napft.: Cilem projektové etapy (ulohy/faze) je analyzovat pozadavky na aplikaéni podporu a provoz (legislativni,
uZivatelské, technické) a formalizovat je v podobé analytické dokumentace (navrhu), na zakladé které budou
organizovany programovaci a dalsi prace pro Zhotoveni Dila.

Zakladni vystupy:

- Provadéci projekt, ktery formalné specifikuje postup projektu aZ na uroven jednotlivych projektovych
aktivit a jejich vystupu vcetné logickych navaznosti.

- Legislativni analyza, kterd identifikuje legislativni poZzadavky na systém.

- Procesni analyza.

- Specifikace systému — technicky dokument, ktery obsahuje minimalné model poZzadavk(, model firemnich
procest, model tfid, model typovych uloh, stavové modely a modely Cinnosti.

- Popis kooperace Dila s daldimi AIS/IS.

- Podrobny navrh Technologické platformy.

1.3.1.1  Cile etapy
1.3.1.2 Obsah a rozsah etapy

1.3.1.3  Definice a zplsob vytvoreni vystupt etapy

1.3.2 Etapa -Fdze 2
Cilem projektové etapy ...

Zakladni vystupy:

1.3.2.1 Cile etapy
1.3.2.2 Obsah a rozsah etapy

1.3.2.3  Definice a zplisob vytvoreni vystupl etapy

1.3.3 Testovani

Napf. Cilem projektové etapy je provést sadu testll, které identifikuji soulad nebo nesoulad s poZadavky
Objednatele a zajistit informace nezbytné pro akceptacni fizeni.
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Minimalni rozsah test(:

- Funkéni (provozni) testy,

- Systémové a technické testy,

- Integracni testy,

- Z3atéiové testy,

- Bezpecnostni testy (véetné penetracnich testl),
- Procesni testy,

- Akceptacni testy,

Vstupy:
- Testovaci scénére,
Vystupy:

- Verze Dila pro nasazeni do produkéniho prostredi,
- Protokoly z testovani,
- Akceptacni protokoly.

1.3.3.1 (Cile etapy
1.3.3.2 Obsah a rozsah etapy

1.3.3.3  Definice a zplisob vytvoreni vystupt etapy

1.3.4  Skoleni

1.3.4.1 Skoleni pro testovdni

1.3.4.2  Skoleni kli¢ovych uZivatelii

1.3.4.3  Skoleni administrdtorii

1.3.5 Zpracovdni dokumentace

Tato kapitola obsahuje souhrn dokumentace, kterd vznikne nebo bude aktualizovana v pribéhu realizace
Projektu.

1.3.5.1 Dokumentace vyvoje

Smlouva definuje poZadavky na zpUsob vedeni dokumentace v Pfiloze C.

1.3.6 Implementace do provozu
Cilem etapy je uvést Dilo do produkéniho provozu.

Vystupy:
- Verze Dila nasazend v produkénim prostredi,
- Technicka, uzivatelska a ISVS dokumentace,
- Implementovany procesni rdmec,
- Podklady pro informacni kampan,
- Formalné uzavreny projekt.
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1.3.6.1
1.3.6.2
1.3.6.3

1.3.7

Cile etapy
Obsah a rozsah etapy

Definice a zplisob vytvoreni vystupt etapy

Etapa 2 - Faze n

1.4 ORGANIZACNI A TECHNICKE ZAJISTENI

1.4.1.1

Matice zodpovédnosti

Tato kapitola obsahuje matici garant(i za vystupy, které vzniknou v projektu. Garantem se rozumi osoba, ktera
nese hlavni zodpovédnost za vytvoreni vystup(.

Vystup

Garant Dodavatele Garant Objednatele

1.4.2

PoZadované zdroje a soucinnost

Popisi se pozadavky na zdroje a souc¢innost Objednatele potfebné pro Uspésnou realizaci jednotlivych etap.

1.5 PRiLOHY

Dokumentace testovani systému

Zhotovitel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani, zejména se jedna o:

Plan testovani véetné metodiky pristupu k testovani.

Testovaci scéndre komplexné pokryvajici sluzby, funkce, vykon a bezpecnost systému.

Popis metodiky penetracniho testovani a pouZitych nastroju.

Podrobny popis pribéhu a vysledk(l penetracniho testovani véetné navrhu opravnych opateni.
Dokument, jehoZ obsahem je vyhodnoceni viech provedenych testl — bude obsahovat podrobny popis
dosaZenych vysledki a vycet opatreni k eliminaci identifikovanych zranitelnosti nebo chybovych stavd.

Vycet a pozadavky na dokumentaci ISVS (vychazi z poZzadavkd zakona €. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisti a navazujicich pravnich predpisti)

Zhotovitel zpracuje veskerou dokumentaci, poZzadovanou zakonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, a vSemi navazujicimi predpisy.

Zejména se jedna o:

Nezbytné podklady pro registraci ISVS, ktery je predmétem Dila do IS ISVS (informacni systém
informacnich systém( verejné spravy; podklady musi odpovidat uvedenému zakonu ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisi a vyhlasce ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech predavani udaji do
informacéniho systému, ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu zpfistupnénych
informacnich systém( verejné spravy (vyhlaska o informacnim systému o informacnich systémech
verejné spravy) a dalSim navazujicim dokumentim a normam.

Nezbytné podklady pro registraci datovych prvki do IS DP (informacni systém datovych prvki; podklady
musi odpovidat zdkonu €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich  zdkon(, ve znéni pozdéjSich predpisi a wvyhlasce ¢ 469/2006  Sb.,
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o formé a technickych naleZitostech predavani udajl do informacniho systému o datovych prvcich a o
postupech Ministerstva informatiky a jinych organ( vefejné spravy pfi vedeni, zapisu a vyhlasovani
datovych prvkl v informaénim systému o datovych prvcich (vyhlaska o informacnim systému o datovych
prvcich)), primarni snahou Dodavatele bude vyuzit stavajici Datové prvky registrované v IS DP.
Bezpecnostni politiku IS, ptirucka bezpecnostniho spravce.

Systémové prirucky.

UzZivatelské prirucky.

Dalsi podklady vcetné provedeni souvisejicich aktivit nezbytnych pro komplexni soulad ISVS, ktery je

predmétem Dila se zdkonem ¢&. 365/2000 Sbh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

PoZadavky na aplika¢ni dokumentaci

Zhotovitel provadéjici vyvoj aplikace je povinen pfedat Objednateli dokumentaci vtomto minimalnim rozsahu:

Specifikaci Dila — vychazi z Katalogu pozZadavkd (funkéni poZadavky a poZadavky na vlastnosti)
a vlastniho navrhu rfeseni Ucastnika (zpracované prilohy €. 7 ZD), které déle strukturované rozpracovava.
Musi popisovat oblasti jako napt. technologicka platforma, sw architektura, role a aktéfi, pripady uziti,
procesy, exporty, integrace, datovy model, technické upfesnéni funkcionalit, akceptacni scénare, reseni
typovych uloh, naplnéni daty z EAP, ETL, reporting, filtrovani, notifikace, autentizace/autorizace,
exporty, rozhrani, bezpe¢nost, GDPR, exit plan aj., a to do miry potfebna pro implementaci Bl platformy;
v aktualizované podobé bude podkladem pro dokumentaci nize.

Analytické modely — legislativni analyza, procesni analyza (business model — model firemnich procesu),
Globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a modelovani typovych uloh se
specifikaci uZivatelskych poZzadavk(, identifikaci aktérd, datovy model (dat v informaénim systému) +
datové modely dat vstupujicich a vystupujicich ze systému prostiednictvim formularl nebo
komunikacnich rozhrani, implementac¢ni model (s dirazem na implementaci komponent), stavovy
model. FinaIni verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu.

Zdrojové kody — algoritmy feSici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim jazyce
softwarové zajisténi uzivatelskych pozadavka. Zdrojové kody jsou predany v nativnim formatu kédovani
v jednotné notaci oficialniho standardu pfislusného jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené
notaci, neni-li k dispozici oficidlni nebo interni standard. Aktualni zdrojové kédy vcetné historie zmén
jsou predavany Objednateli prostfednictvim nastroje pro spravu a vedeni zdrojového kdédu — GIT,
pficemZz ke kazdé zméné je znam autor, datum a popis, pfipadné oznaceni kédu zapracovaného
pozadavku z katalogu poZadavka (ve fazi vyvoje), nebo kéd poZzadavku ze service desku.

Dokumentace zdrojovych kédd — zdrojové kddy obsahuji komentare vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kédi a zdrojové kady musi byt srozumitelné nezicastnéné osobé tak, aby byla
prenositelna na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how vyvojového tymu.
Dokumentace databazové casti IS — stroj, verze, nastavené parametry databaze, databazové ucty,
konfiguraéni soubory atd.

Dokumentace redlného nasazeni — popis technologické infrastruktury, véetné vsech komponent,
analytické modely upravené dle redlného nasazeni — analytické dokumenty odpovidajici realnému
nasazeni systému do ostrého provozu vcéetné vsech jeho komponent — tj. Specifikace Dila odpovidajici
redlnému nasazeni, a to véetné provozovani ve zvolenych cloudovych sluzbach.

Dokumentace komunika¢niho rozhrani — vsech zverejriovanych dat, sluzeb a dokumentaci vsech
datovych vét, jeZz jsou vymérovany pres komunikaéni rozhrani, véetné podrobnych komentard
jednotlivych elementl datovych vét. Komentare a zvolené nazvy elementl datovych vét jsou
konzistentni s legislativni terminologii nebo zazitou praxi.

Stranka 8 z 9



Ptiloha ¢. 3 Smlouvy Dodavka a provoz Business Intelligence (BI) platformy

- Dokument popisujici vazby — zejména vazby mezi Dilem a spolupracujicimi (integrovanymi) systémy
a aplikacemi.
- Dokumentace Presunu Dila — v souladu s katalogovym listem Provozni sluzby BI_10 — Pfesun Dila;
kapitola 3.4 Prilohy €. 1 Smlouvy.
Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi a s vyhlaskou €. 529/2006 Sb.,
o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni

bezpecnosti a kvality informacnich systém0 verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich
systém( verejné spravy), a to zejména s ohledem na pravidla pouzivani datovych prvka.

Pozadavky na provozni dokumentaci

Zhotovitel zpracuje a preda:

- Uiivatelsky manual pro vsechny role v systému s obsahem redlnych pfikladd (na jednotlivé
uzivatele/role), které jsou odvozeny z jednotlivych pfipad( uZiti.

- Provozni fad systému, ktery upravuje chovani a povinnosti uZivateld.

- Servisni Fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Zhotovitelem, Objednatelem
a Provozovatelem, véetné identifikace roli a proces( souvisejicich s poskytovanim podpory.

- Popis realného provedeni od HW Urovné azZ po aplikacni.

- Dokument zalohovani — popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani, zalohovaci politika a scénare.
Bude vytvorena komplexni dokumentace tak, aby administrator Objednatele byl schopen samostatné
udélat obnovu kterékoli datové casti, nebo celého systému, a to jak ze zdloh umisténych v primarni
lokalité, tak pripadné ze zdloh umisténych v lokalité sekundarni.

- Datové standardy vcetné popisu validacnich kontrol a Ciselnikd.

- Provozni denik — on-line pfistupna, strukturovand a prlbéiné naplriovand dokumentace vedena
Zhotovitelem.

Veskera provozni dokumentace musi byt v souladu s poZadavky zakona €. 365/2000 Sbh., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsSich predpisd a s vyhlaskou
¢.529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace

a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémuU verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém
fizeni informacnich systému verejné spravy).

PoZadavky na bezpecnostni dokumentaci

Zhotovitel zpracuje a preda:

- Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému (véetné popisu
autorizovaného pfristupu k technologické infrastrukture).

- Identifikaci informacnich aktiv.

- Analyzu bezpecnostnich rizik systému v€etné navrhu opravnych opatfeni.

- Bezpecnostni politiku.

- Dokumentace podle poZadavkd GDPR a navazujicich pravnich predpisu.
Bezpecnostni dokumentace musi byt v souladu s poZzadavky zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona, ve znéni pozdéjsich predpist a s vyhlaskou €. 529/2006 Sb.,
0 pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni

bezpecnosti a kvality informacnich systémU verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich
systému verejné spravy).
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