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TATO SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB dále je  „Smlouva  je uzavře a ve s slu usta ove í 
§ 1746 odst. 2 záko a č. /  S ., o ča ský záko ík, ve z ě í pozdější h předpisů 
dále jen „O ča ský záko ík , 

 

MEZI 

 

Českou repu likou – Mi isterstve  život ího prostředí 
se sídle : Vršovi ká / , 100 10 Praha 10 

zastoupenou: I g. Ja ou Vodičkovou, ředitelkou od oru i for atik  

IČO:  00164801 

a kov í spoje í: ČNB Praha  

číslo účtu: 7628001/0710 

zástup e pro vě á jed á í: Ing. Pře sl Řez íček 

 (tel.: +420 269 122 152, email: premysl.reznicek@mzp.cz) 

 

DÁLE JEN „Objednatel  

NA STRANĚ JEDNÉ, 

 

A 

 

H drosoft Veleslaví  s.r.o. 
se sídle : U Sadu 13, 162 00 Praha 6 

zastoupenou: Ing. Petrem Hurychem, jednatelem 

IČO: 61061557 

DIČ: CZ61061557 (je plát e  DPH  

a kov í spoje í: ČSOB a.s. 

číslo účtu:  162295091/0300 

zapsanou: o hod í rejstřík vedený Městský  soudem v Praze,  

oddíl C, vložka  

zástup e pro vě á jed á í: 
  

 

DÁLE JEN „Poskytovatel  

NA STRANĚ DRUHÉ, 
 

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLEČNĚ JEN „S luv í stra  

NEBO JEDNOTLIVĚ „S luv í stra a . 
  

mailto:premysl.reznicek@mzp.cz
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Preambule 

Tato S louva je uzavírá a ezi O jed atele  a Posk tovatele  a základě výsledků zadáva ího říze í 
na adli it í veřej ou zakázku a služ  s ázve  „Tra sfor a e datového o sahu e trál ího 
datového skladu CDS  ap povodňového e ezpečí, ohrože í a rizik na strukturu CDS 2.0 a ávaz á 
provoz í podpora CDS 2.0 ,s sté ové číslo NEN: N006/20/V00028825, evide č í číslo ve Věst íku 
veřej ý h zakázek: Z2020-038582 (dále je  „Veřej á zakázka , zadáva ou v otevře é  říze í 
dle § 3 pís .  a §  a ásl. záko a č. 134/2016 Sb., o zadává í veřej ý h zakázek, ve z ě í pozdější h 
předpisů dále je  „Záko . Na ídka Posk tovatele poda á v rá i zadáva ího říze í a Veřej ou 
zakázku byla vyhodnocena jako nejvýhod ější dále je  „Na ídka . 

Cíle  této S louv  je ted  úprava dvoustra ého práv ího vztahu ezi S luv í i stra a i, 
jehož o sahe  jsou práva a povi osti souvisejí í s realiza í Veřej é zakázk  v souladu s přísluš ý i 
plat ý i práv í i předpis  tak, a  S luv í stra  ěl  ož ost při ejv šší ož é íře práv í 
jistot  realizovat práva a pl it povi osti touto S louvou založe é. Podro osti jsou uprave  
v zadáva í h pod í ká h a Veřej ou zakázku a dále v této S louvě a její h přílohá h. 

 

Člá ek I. 
Účel a před ět S louv  

1.1 Účele  této S louv  je zajiště í realiza e Veřej é zakázk . 

1.2 Před ěte  této S louv  je transformace a přesu  dat CDS1.0 do aplikač ího a data ázového 
prostředí CDS .  provozova ého na HW infrastruktuře Objednatele a zajiště í ávaz é provoz í 
podpory CDS 2.0. Před ěte  pl ě í Veřej é zakázk  jsou tedy zej é a íže uvede é služ y: 

a) tra sfor a e dat CDS .  do struktur , která je v souladu se spe ifika í plat ou 
pro CDS .  včet ě provede í valida e vektorový h i rastrový h dat dále také 
jen „Transformace dat ), 

b) asaze í tra sfor ova ý h dat CDS 1.0 do prostředí SW CDS .  včet ě příprav  
pro jejich publikaci – příprava a preze ta i v CDS 2.0 dále také je  „Nasaze í dat ), 

c) provoz í aplikač í podpora CDS 2.0 dále také jen „Provoz í podpora ), 

d) přesu  CDS 2.0 do ji ého loudu dále také je  „Přesu ), 

e) realizace e it plá u CDS 2.0 dále také jen „E it plá ), 

vše výše uvede é společ ě dále jen „Služ  či jed otlivě „Služ a ). 

Poskytovatel je povi e  zajišťovat Služ  dle požadavků O jed atele, v rozsahu a za pod í ek 
sta ove ý h dále v této S louvě a její h přílohá h a v plývají í h ze zadáva í h pod í ek 
na Veřej ou zakázku, a to řád ě, ez vad a edodělků. Podrobná specifikace a podklady 

pro realizaci Služe  jsou uvedeny v Přílohá h č.  až  této Smlouvy. 

1.3 Před ěte  této S louv  je dále závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řád ě a včas 
posk t uté Služ  ujed a ou od ě u, a to za pod í ek sta ove ý h v člá ku III. této S louv . 
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Člá ek II. 
Do a a ísto pl ě í 

2.1 Posk tovatel se zavazuje zahájit posk tová í Služe  ih ed po a tí úči osti této S louv  
s ásledují í i ter í y pl ě í: 

a) ter í  pro posk t utí části Služe  dle člá ku I. odst. .  pís . a) této S louv  či í 
6 ěsí ů ode d e a tí její úči osti, 

b) ter í  pro posk t utí části Služe  dle člá ku I. odst. .  pís . b) této S louv  či í 
7 ěsí ů ode d e a tí její úči osti, 

c) ter í  pro posk t utí části Služe  dle člá ku I. odst. .  pís . c) této S louv  se sjed ává 
a do u eurčitou počí aje dnem a tí úči osti této Smlouvy, 

d) posk t utí části Služe  dle člá ku I. odst. .  pís . d) této S louv  ude realizová o 
na v zvá í O jed atele do  ěsí e, a to kd koliv po a tí úči osti této Smlouvy, 

e) posk t utí části Služe  dle člá ku I. odst. .  pís . e) této S louv  ude realizová o 
po částe h, kd  část „V tvoře í E it plá u  ude realizová a o ligator ě, a to do  ěsí ů 
od a tí úči osti této Smlouvy s tí , že prakti ká realiza e E it plá u ude zaháje a 
fakultativ ě do  ěsí ů v případě v zvá í Objednatelem, a to z důvodu požadavku 
na uko če í této Smlouvy, a to kd koliv po a tí její úči osti, přiče ž Poskytovatel 

je povinen poskytovat O jed ateli souči ost po celou do u od o jed á í fakti ké 
realiza e E it plá u až do upl utí  ěsí ů od uko če í této S louv . 

2.2 Míste  pl ě í je sídlo O jed atele uvede é výše v této S louvě, e ude-li ezi S luv í i 
stranami stanoveno píse ě ji ak. 

 

Člá ek III. 
Cena za posk tová í Služe  a plate í pod í k  

3.1 Cena za posk tová í Služe  dle této S louv  byla sta ove a Na ídkou Posk tovatele poda ou 

v rá i zadáva ího říze í a Veřej ou zakázku. 

3.2 Jed otlivé dílčí ceny za posk tová í Služe  dále je  „Dílčí e  jsou uvedeny v ásledují í 
tabulce č. 1 „Dílčí e  dále také je  jako „Ta ulka č.  íže (rozpad Dílčí e  za Provoz í 
podporu a způso  její úhrad  je spe ifiková  dále v to to člá ku). 

Ta ulka č. : Dílčí eny 

Služ a 
Dílčí ena bez DPH 

[Kč] DPH 21 % [Kč] Dílčí ena s DPH 

[Kč] 

a. Transformace dat 1 974.000,- 414.540,- 2.388.540,- 

b. Nasaze í dat 499.000,- 104.790,- 603.790,- 

c. Provoz í podpora (12 

ěsí ů  
492.000,- 103.320,- 595.320,- 

d. Přesu   provede í  96.000,- 20.160,- 116.160,- 

e. E it plá   provede í  144.000,- 30.240,- 174.240,- 

3.3 Dílčí e  jsou stanoveny pro elý rozsah před ětu pl ě í této S louv  jako e y ko eč é, 

pevné a epřekročitel é. V Dílčí h e á h jsou zahr ut  veškeré či osti včet ě vše h 
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souvisejí í h výko ů a poplatků a veškerý h další h případ ý h ákladů, ť nebyly v Na íd e 
Posk tovatele výslov ě uvede , zej é a veškeré prá e, dodávk , služ , výko  a další 
či osti ut é pro řád é spl ě í před ětu této S louv . 

3.4 Dílčí e  je ož é z ě it či překročit pouze v případě z ě  přísluš ý h práv í h předpisů 
upravují í h výši DPH. V takové  případě ude účtová a DPH ve výši plat é k datu uskuteč ě í 
zda itel ého pl ě í. 

3.5 Dílčí e  budou Poskytovateli hrazeny po doko če í přísluš ého pl ě í před ětu této S louv  
a po píse é akceptaci da é části Služe  ze strany Objednatele, a to ezhotovost í  převode  
v české ě ě na základě řád ého daňového a účet ího dokladu dále je  „Faktura  
s tí , že Poskytovatel je opráv ě  v stavit Fakturu ihned po akceptaci da é části Služe , 
jak je spe ifiková o dále v člá ku VI. této S louv , e í-li v této S louvě sta ove o ji ak. 

3.6 Faktura bude vžd  o sahovat áležitosti daňového a účet ího dokladu podle záko a 
č. /  S ., o účet i tví, ve z ě í pozdější h předpisů, a záko a č. /  S ., o dani 

z přida é hod ot , ve z ě í pozdější h předpisů jed á se předevší  o oz ače í Faktur  a její 
číslo, ide tifikač í údaje S luv í h stra , před ět S louv  – resp. odpovídají í Služ , a kov í 
spoje í, fakturova ou částku ez/včet ě DPH  a ude ít áležitosti o hod í listi  
dle § 435 O ča ského záko íku. Každá Faktura ude rov ěž oz ače a evide č í  čísle  
Smlouvy přiděle ý  z Ce trál í evide e s luv O jed atele: 200142 viz také záhlaví této 
Smlouvy). 

3.7 Každá Faktura ude zaslá a v 1 v hotove í na adresu Objednatele ve tvaru: 

Ministerstvo život ího prostředí, Od or i for atik , Vršovi ká / ,  10 Praha 

10, nebo v elektro i ké  v hotove í do datové s hrá k  O jed atele: gsaa . 
3.8 Lhůta splat osti každé Faktury či í 21 kale dář í h d í ode dne jejího doruče í O jed ateli. 

Fakturova á částka bude hrazena ezhotovost í  převode  a účet Posk tovatele uvede ý 
na dané Faktuře. Povi ost O jed atele zaplatit fakturova ou částku je spl ě a odepsá í  
přísluš é částk  z účtu O jed atele. O jed atel eposk tuje záloh . Platba bude pro íhat 
výhrad ě v Kč CZK , rov ěž veškeré e ové údaje na Faktuře bude v této ě ě. 

3.9 V případě, že Faktura e ude o sahovat potře é údaje a áležitosti dle odst. .6 tohoto člá ku 
a přísluš ý h práv í h předpisů, je O jed atel opráv ě  takovou Fakturu vrátit Poskytovateli 

zpět k dopl ě í či opravě. V takové  případě e í O jed atel v prodle í s pl ě í  svého 
závazku a ová lhůta splat osti zač e pl out ode d e doruče í dopl ě é či oprave é Faktury 

Objednateli. 

3.10 V případě doruče í jakékoliv Faktur  O jed ateli v o do í od 14. 12. do 31. 12. přísluš ého 
kale dář ího roku ude taková Faktura propla e a O jed atele  Posk tovateli ěhe  prv ího 
čtvrtletí ásledují ího kale dář ího roku s ohledem na roč í uzávěrku v I tegrova é  
i for ač í  s sté u Stát í poklad . V tě hto případe h se pak nejedná o prodle í 
Objednatele s úhradou Faktur  a Posk tovatel e á právo požadovat úhradu záko ého úroku 
z prodle í. Posk tovatel tuto pod í ku ezvýhrad ě ak eptuje. 

3.11 Posk tovatel e í opráv ě  ez před hozího píse ého souhlasu O jed atele provádět 
jakékoliv zápočt  svý h pohledávek vůči O jed ateli proti jaký koliv pohledávká  O jed atele 
vůči Posk tovateli. Posk tovatel e í opráv ě  postoupit pohledávku e o její část vůči 
O jed ateli a třetí oso . 
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3.12 Dílčí cena za Provoz í podporu dle člá ku I. odst. 1.2 pís .  této S louv  je sta ovena sazbami 

uvede ý i íže v ta ul e č. 2 „Ma i ál í e a za  ěsí ů posk tová í Provoz í podpor  
dále také je  jako „Ta ulka č. 2 . Fakturace bude v případě této Služ  pro íhat íže uvede ý  

způso e : 

a) Dílčí ena za dílčí služ  v rá i Služ  Provoz í podpory v Ta ul e č.  spe ifikova é 

pod pís e  a  – c) íže, ko krét ě ted  dílčí služ  „CDS_  – Sta dard í údrž a , 
„CDS_  – Servisdesk, hot-li e  a „CDS_  – Říze í i ide tů  ude fakturová a zpět ě 
v podo ě jed é společ é paušál í částk , a to vžd  ke ko i kale dář ího pololetí, 
ve které  l  přísluš é dílčí služ  posk tová . V případě, že  se začátek zaháje í 
posk tová í e o ko e  uko če í posk tová í výše spe ifikova ý h dílčí h služe  
neshodoval se začátke  e o ko e  kale dář ího pololetí, ude se za přísluš é 

kale dář í pololetí účtovat po ěrová část přísluš ého kale dář ího pololetí založe á 
na počtu d í, v i hž l  výše spe ifikova é dílčí služ  reál ě posk tová  k počtu 
d í da ého kale dář ího pololetí. 

b) Dílčí ena za dílčí služ u v rá i Služ  Provoz í podpor  v Ta ul e č.  specifikovanou 

pod pís e e  d  íže, ko krét ě ted  dílčí služ a „CDS_  – Ko zulta e  bude 

fakturová a dle skuteč ého čerpá í počtu hodi  a sazby za člověkohodi u 
(v a i ál í  rozsahu 192 člověkohodi  za  rok posk tová í této dílčí služ , a to vžd  
po upl utí kale dář ího pololetí zpět ě. O jed atel e í povi e  íže uvede ý 

a i ál í počet člověkohodi /rok v čerpat. Převod ev čerpa ý h člověkohodin 

je ož ý vžd  pouze do ásledují ího kale dář ího roku. 

Tabulka č. 2: Ma i ál í e a za  ěsí ů posk tová í Provoz í podpory 

 Služ a 
Rozsah  

(paušál/ČH) 

Sazba za 

ČH v Kč  
bez DPH 

Cena celkem 

v Kč  
bez DPH 

DPH 21 %  

v Kč 

Cena celkem 

v Kč  
včet ě DPH 

a) 

CDS_01 – 

Sta dard í 
údrž a 

Paušál í  - 144.000,- 30.240,- 174.240,- 

b) 

CDS_02 – 

Servisdesk, 

hot-line 

Paušál í  - 96.000,- 20.160,- 116.160,- 

c) 

CDS_03 – 

Říze í 
i ide tů 

Paušál í  - 108.000,- 22.680,- 130.680,- 

d) 
CDS_04 – 

Konzultace 
192 750,- 144.000,- 30.240,- 174.240,- 

3.13 V případě realiza e Služ  E it plá u, ko krét ě po řád é ak epta i její části V tvoře í E it 
plá u , je Poskytovatel opráv ě  fakturovat  % z přísluš é Dílčí e  dle Ta ulk  č.  bodu 

e) tohoto člá ku. Z lou část této Dílčí e  ve výši  %  je Poskytovatel opráv ě  fakturovat 
po řád é akceptaci realiza e E it plá u jako takového Objednatelem (dojde-li k í , ejdříve však 
k ter í u data uko če í této Smlouvy. 
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Člá ek IV. 
Záruk , s luv í pokut  

4.1 Posk tovatel se zavazuje posk t out O jed ateli a Služ  záruku za jakost v dél e 24 ěsí ů 

(je-li to v da é  případě releva t í , která počí á ěžet d e  podpisu ak eptač ího protokolu, 
popř. fi ál ího ak eptač ího protokolu dle člá ku VI. odst. 6.4 a ásl. této S louv . 

4.2 Vad  usí O jed atel oz á it Posk tovateli ez z teč ého odkladu poté, o se o i h dozví. 
Vyskytne-li se vada v záruč í do ě, Posk tovatel ji ezplat ě odstra í ve lhůtě dohod uté 
s O jed atele , ejpozději však do 60 kale dář í h d ů ode d e doruče í píse ého oz á e í 
O jed atele o výsk tu vad  Posk tovateli. 

4.3 Je-li vad é pl ě í podstat ý  poruše í  této S louv , á O jed atel právo a odstra ě í 
vad  opravou e o úpravou Služ  zej é a její h h ot ý h výstupů , a při ěře ou slevu 

nebo odstoupe í od této S louv . 
4.4 Posk tovatel eodpovídá za vad , které l  způso e  použití  podkladů převzatý h 

od O jed atele, u který h Posk tovatel a i při v alože í veškeré od or é péče e ohl zjistit 
jeji h evhod ost, případ ě a i upozor il O jed atele, ale te  a jeji h použití trval. 

4.5 V případě prodle í Poskytovatele s pl ě í  závazků dle člá ku I. a člá ku VI. odst. .  této 
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli s luv í pokutu ve výši 2.000,- 

Kč, a to za každý, ť i započatý de  prodle í. 
4.6 V případě poruše í závazků v plývají í h z člá ku V. této Smlouvy je Poskytovatel povinen 

Objednateli uhradit s luv í pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jed otlivý případ takového 
poruše í. 

4.7 V případě poruše í jakékoliv další povi osti Posk tovatele v plývají í z této S louv  
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli s luv í pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý 
jed otlivý případ takového poruše í. 

4.8 S luv í pokut  za poruše í lhůt sta ove ý h v rá i realiza e Služ  Provoz í podpory jsou 

dá  Přílohou č.  této S louv . 

4.9 Zapla e í uvede é s luv í pokut  dle odst. 4.5 až .8 tohoto člá ku e á vliv a případ é 
uplat ě í áhrad  škod , a to v její pl é výši. 

4.10 S luv í pokuta je splat á do 21 kale dář í h d ů ode d e doruče í výzv  k její u zapla e í 
Posk tovateli. D e  splat osti se rozu í de  připsá í přísluš é částk  a účet O jed atele, 
který je uveden výše v této S louvě. 

4.11 Při edodrže í ter í u splat osti Faktury dle člá ku III. odst. 3.8 této Smlouvy je Poskytovatel 

opráv ě  požadovat po O jed ateli úrok z prodle í ve výši sta ove é přísluš ý i práv í i 
předpis . 

 

Člá ek V. 

O hra a i for a í 
5.1 S luv í stra  jsou povi  zajistit utaje í získa ý h důvěr ý h i for a í. Tato povi ost platí 

bez ohledu a trvá í této S louv  a vztahuje se rov ěž a vše h  za ěst a e o ou S luv í h 
stran a případ é poddodavatele Posk tovatele. Poruše í  povi osti e í sděle í i for a í 
týkají í h se O jed atele e o jeho či osti v souvislosti, s íž jsou Služ  dle této S louv  
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posk tová  třetí  oso á , jestliže O jed atel o předává í i for a í tě to oso á  
Posk tovatele požádal e o takové předává í přede  píse ě odsouhlasil. 

5.2 Právo užívat, posk tovat e o zpřístup it důvěr é i for a e ají o ě S luv í strany pouze 

v rozsahu a za pod í ek ez t ý h pro řád é pl ě í práv a povi ostí v plývají í h z této 
S louv  či ji ý h práv í h předpisů. 

5.3 S luv í stra  sjed ávají, že důvěr ý i i for a e i jsou veškeré vzáje ě posk t uté 
informace, podklady a dokumenty, pokud ejsou ěž ě dostup é ve veřej ý h zdrojí h 

apř. obchod í rejstřík . Tí  e í dotče o usta ove í odst. 5.4 tohoto člá ku. 

5.4 Posk tovatel uzavře í  této S louv  výslov ě souhlasí, a  tato S louva a/ e o její jakákoliv 
část la O jed atele  zveřej ě a způso e  u ožňují í  eo eze é u počtu třetí h oso  
dálkový přístup a/ e o ji ý  vhod ý  způso e  v souladu s přísluš ý i práv í i předpis . 

 

Člá ek VI. 
Souči ost a vzáje á ko u ika e 

6.1 S luv í stra  se zavazují vzáje ě spolupra ovat a posk tovat si veškeré i for a e potře é 
pro řád é pl ě í závazků v plývají í h z této Smlouvy, zej é a pak vzáje ě se informovat 

o skuteč oste h, které jsou e o ohou ýt výz a é pro pl ě í této S louv . Poskytovatel 

se též zavazuje k posk t utí veškeré případ é souči osti při pl ě í povi ostí v plývají í h 
ze Záko a. Poskytovatel je dále povi e  u ož it ko trolu v ístě pl ě í i ko trolu vše h 
dokladů souvisejí í h s pl ě í  této S louv , a to zej é a v souladu se záko e  č. 320/2001 

Sb., o fi a č í ko trole ve veřej é správě a o z ě ě ěkterý h záko ů záko  o fi a č í 
kontrole), ve z ě í pozdější h předpisů, záko e  č. 255/2012 Sb., o ko trole ko trol í řád , 
ve z ě í pozdější h předpisů. T to povi osti trvají i po uko če í této S louv . 

6.2 Veškerá ko u ika e ezi S luv í i stra a i ude pro íhat prostřed i tví  zástup ů 
S luv í h stra  dále je  jako „Opráv ě é osoby . Opráv ě é oso  udou zastupovat 
S luv í stra  v záležitoste h souvisejí í h s pl ě í  této S louv , zej é a o se týče klade í 
požadavků ze strany Objednatele a řeše í tě hto požadavků Posk tovatele . Pro účel  této 
S louv  se á za to, že Opráv ě ý i oso a i jsou: 
a) Opráv ě é osoby Objednatele: 

• Ing. Pře sl Řez íček (tel.: +420 267 122 152, email: premysl.reznicek@mzp.cz), 

• Mgr. Jaro ír Ada uška (tel.: +420 267 122 277, email: jaromir.adamuska@mzp.cz). 

b) Opráv ě é osoby Poskytovatele: 

• Ing. Petr Hurych  

• 

Opráv ě é oso  je přípust é v prů ěhu trvá í této S louv  ě it a základě píse ého 
oz á e í druhé S luv í stra ě e í ted  potře a uzavřít dodatek k této S louvě . Pro podá í 
tohoto oz á e í je přípust á emailová esta. Ko takt í i oso a i opráv ě ý i provádět tato 
oz á e í jsou za Objednatele: I g. Ja a Vodičková (email: jana.vodickova@mzp.cz) 

a Ing. Pře sl Řez íček email: premysl.reznicek@mzp.cz), a za Poskytovatele: Ing. Petr Hurych 

. 

6.3 Povi ostí Posk tovatele je realizovat jed otlivé Služ y v ter í ech stanovený h touto 

S louvou, ez vad a edodělků, o če ž ude při předá í realizova é Služ  sepsá  výkaz 

mailto:premysl.reznicek@mzp.cz
mailto:jaromir.adamuska@mzp.cz
mailto:jana.vodickova@mzp.cz
mailto:premysl.reznicek@mzp.cz
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jed otlivý h či ostí v rá i realiza e da é Služ  a ak eptač í protokol. Výkaz a ak eptač í 
protokol sepíše Posk tovatel a předloží jej po doko če í realizova é Služ  O jed ateli 
k píse é u potvrze í – akceptaci. O jed atel je před akcepta í opráv ě  výkaz rekla ovat 
či požadovat jeho dopl ě í. Ak eptač í protokol je ásled ě opráv ě a s hvalovat Opráv ě á 
osoba Objednatele. Ak eptač í protokol ude obsahovat i i ál ě: 

a) ázev Veřej é zakázk ; 
b) ko takt í údaje O jed atele a Posk tovatele včet ě ko takt í h údajů Opráv ě ý h 

osob; 

c) spe ifika i před ětu pl ě í dle člá ku I. této S louv ; 
d) informaci, zda O jed atel Služ u přejí á ez vad a edodělků; 

e) datu  převzetí Služ  včet ě data v stave í ak eptač ího protokolu; 

f) podpis  Opráv ě ý h oso . 
6.4 V případě, že O jed atel Služ u od Posk tovatele epřevez e, uvede důvod jejího epřevzetí 

(včet ě popisu příp. zjiště ý h vad a edodělků) do ak eptač ího protokolu a povi ostí 
Posk tovatele je, t to uvede é vad  a edodělk  a své áklad  odstra it, a to ejpozději 
do 7 kale dář í h d ů ode d e podpisu tohoto ak eptač ího protokolu nebude-li Objednatelem 

urče o ji ak. V to to případě e á Posk tovatel árok a v stave í faktur  dle člá ku III. této 
Smlouvy; ta je ož á pouze v případě podpisu ak eptač ího protokolu ez výhrad. 

Při opětov é  předá í Služ  v staví Posk tovatel ový ak eptač í protokol analogicky 

dle před hozí h usta ove í tohoto člá ku. 

6.5 Služ  posk t uté Posk tovatele  podle této S louv  jsou urče  pro výluč é použití 
Objednatelem a jeji h výsledk  es ějí ýt předá  třetí  stra á  ez před hozího píse ého 
výslov ého souhlasu O jed atele. 

 

Člá ek VII. 
Ostat í ujed á í, trvá í a uko če í S louv  

7.1 Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu ez t é  k řád é u 
spl ě í závazků v plývají í h Posk tovateli z této S louv . 

7.2 Posk tovatel se zavazuje pl it před ět této S louv  s od or ou péčí, řád ě a včas v souladu 
s pokyny a záj  O jed atele, a dále se zadáva í i pod í ka i a Veřej ou zakázku, Na ídkou 

a touto Smlouvou. Na žádost O jed atele ude Posk tovatel ez z teč ého odkladu 
po doruče í takovéto žádosti podávat O jed ateli zpráv  o stavu pl ě í před ětu této S louv , 
a to ve for ě požadova é O jed atele . 

7.3 Posk tovatel odpovídá O jed ateli za škodu, kterou u způso í v souvislosti s pl ě í  
před ětu této S louv . Této odpověd osti se zprostí, pokud prokáže, že škodu nezavinil. 

Poskytovatel se vžd  zprostí odpověd osti za škodu také v případě, pokud O jed atele upozor í 
na evhod ost jeho pok ů a O jed atel přesto postupuje způso e , který l Posk tovatele  
oz ače  za rizikový. 

7.4 Posk tovatel prohlašuje, že e í předluže  a e í u z á o, že  lo vůči ě u zaháje o 
i solve č í říze í. Dále prohlašuje, že vůči ě u e í v dá o žád é soud í rozhod utí, 
či rozhod utí správ ího, daňového či ji ého orgá u e o rozhod e a pl ě í, které  ohlo 

ýt důvode  soud í e eku e a ajetek Posk tovatele, e o  ohlo ít jakýkoliv egativ í 
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vliv a s hop ost Posk tovatele spl it povi osti v plývají í z této S louv , a že takové říze í 
e lo vůči ě u zaháje o a že a i ehrozí zaháje í takového říze í. 

7.5 Tato Smlouva se uzavírá a do u eurčitou. 
7.6 S luv í stra  ohou tuto S louvu uko čit dohodou, výpovědí e o odstoupe í  

od Smlouvy. Dohoda, výpověď i odstoupe í od S louv  usí ýt provede  v píse é for ě. 

7.7 Odstoupe í od S louv  je ož é v případě podstat ého poruše í s luv í h závazků jed ou 
ze S luv í h stra  a je úči é d e  doruče í píse ého oz á e í o odstoupe í druhé S luv í 
stra ě. Odstoupe í od S louv  se řídí přísluš ý i usta ove í i O ča ského záko íku. 

7.8 S luv í stra  jsou dále opráv ě  odstoupit od této S louv  z důvodů uvede ý h v § 2002 

O ča ského záko íku. 

7.9 Za podstat é poruše í této S louv  ze stra  O jed atele se považuje epl ě í povi ostí 
spočívají í zej é a v euhraze í dluž é částk  po do u 21 kale dář í h d ů po splat osti 
Faktury. 

7.10 Za podstat é poruše í této S louv  ze stra  Posk tovatele se považuje zej é a prodle í 
se spl ě í  ter í ů sta ove ý h touto S louvou a/ e o epl ě í povi ostí spočívají í 
zej é a v realiza i před ětu této S louv  v rozporu s usta ove í i této S louv  a/ e o ji ý h 
závaz ý h doku e tů či předpisů. 

7.11 O jed atel je dále opráv ě  odstoupit od této S louv , jestliže zjistí, že Posk tovatel: 
a) a ízel, dával, přijí al e o zprostředkovával ějaké hod ot  s íle  ovliv it hová í 

nebo jed á í kohokoliv, ať již stát ího úřed íka e o ěkoho ji ého, pří o e o 
epří o, v zadáva í  říze í e o při provádě í S louv ; e o 

b) zkresloval skuteč osti za účele  ovliv ě í zadáva ího říze í e o provádě í S louv  
ke škodě O jed atele, včet ě užití podvod ý h praktik k potlače í a s íže í výhod vol é 
a otevře é soutěže; nebo 

c) edodržoval povi osti v plývají í z předpisů práva život ího prostředí, so iál í h 
nebo pra ov ě práv í h předpisů e o kolektiv í h s luv vztahují í h se k před ětu 
pl ě í Veřej é zakázk . 

7.12 Odstoupe í od S louv  usí ýt uči ě o v píse é for ě a doruče o druhé S luv í stra ě. 
Odstoupe í  se závazek založe ý S louvou zrušuje od počátku a S luv í stra  se v pořádají 
podle přísluš ý h usta ove í O ča ského záko íku o ezdůvod é  o oha e í. Úči k  
odstoupe í od S louv  astávají oka žike  doruče í píse ého oz á e í o odstoupe í 
od S louv  druhé S luv í stra ě. Odstoupe í od S louv  se edotýká práva a zapla e í 
s luv í pokut  e o úroku z prodle í, pokud již dospěl, práva a áhradu škod  a i ujed á í, 
které á vzhlede  ke své povaze zavazovat S luv í stra  i po odstoupe í od S louv , 
tj. zej é a ujed á í o způso u řeše í sporů a vol ě práva. O do é platí i pro předčas é 
uko če í této S louv  ji ý  způso e . 

7.13 V případě uko če í této S louv  ze stra  Posk tovatele je Posk tovatel povi e  či it veškerá 
eodklad á jed á í tak, a  O jed atel eutrpěl a svý h práve h e o opráv ě ý h záj e h 

új u. To eplatí, pokud O jed atel Posk tovateli sdělí, že na spl ě í této povi osti etrvá. 

7.14 O ě S luv í stra  ohou uko čit tuto S louvu píse ou výpovědí s výpověd í dobou v dél e 
 kale dář í h ěsí ů ze stra  O jed atele a  kale dář í h ěsí ů ze stra  Posk tovatele. 

Výpověd í do a počí á ěžet prv í  dnem kale dář ího ěsí e ásledují í  po kale dář í  
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ěsí i, ve které  la výpověď doruče a druhé S luv í stra ě. Usta ove í přísluš ý h 
práv í h předpisů o odstoupe í od S louv  ejsou tí to usta ove í  dotče a. 

7.15 V případě předčas ého uko če í této S louv  dohodou, výpovědí či odstoupe í  jsou S luv í 
stra  povi  provést v pořádá í vzáje ý h závazků v souladu s práv í i předpis . 
Tí to ejsou dotče a usta ove í týkají í se případ ý h s luv í h pokut a áhrad  škod . 

 

Člá ek VIII. 
Závěreč á usta ove í 

8.1 Tato Smlouva a práva a povi osti z í v plývají í se řídí práv í  řáde  České repu lik . Práva 

a povi osti S luv í h stra , pokud ejsou uprave  touto S louvou, se řídí O ča ský  
záko íke  a souvisejí í i práv í i předpis . 

8.2 Veškeré s luv í závazk , v plývají í z této S louv , pře hází i a případ é práv í ástup e o ou 
S luv í h stra . O této skuteč osti usí ýt druhá S luv í stra a eprodle ě píse ě 
i for ová a. Pokud v této S louvě e í uvedeno jinak, pak žád á ze S luv í h stra  však e í 
opráv ě a ez před hozího píse ého souhlasu druhé S luv í stra  převést tuto S louvu 

e o její část a třetí oso u. 

8.3 Veškeré případ é spor  vz iklé ezi S luv í i stra a i a základě e o v souvislosti s touto 

S louvou udou pri ár ě řeše  jed á í  S luv í h stra . V případě, že t to spor  e udou 
v při ěře é do ě v řeše , udou k jeji h projed á í a rozhod utí přísluš é o e é soudy 

České repu lik . 

8.4 Tato S louva ůže ýt ě ě a e o doplňová a pouze for ou píse ý h vzestup ě 
číslova ý h dodatků odsouhlase ý h a podepsa ý h o ě a S luv í i stra a i s výji kou 
člá ku VI. odst. .  této S louv  z ě a Opráv ě ý h oso . Ke z ě á  či dopl ě ím 

eprovede ý  píse ou for ou se epřihlíží. 

8.5 V případě, že ěkteré usta ove í této S louv  je e o se sta e v udou u eplat ý , 
eúči ý  či ev ahatel ý  e o ude-li takový  shledá o přísluš ý  orgá e , zůstávají 

ostat í usta ove í této S louv  v plat osti a úči osti, pokud z povah  takového usta ove í 
nebo z jeho obsahu anebo z okol ostí, za i hž la tato S louva uzavře a, ev plývá, 
že jej elze oddělit od ostat ího o sahu této S louv . S luv í stra  se zavazují ezodklad ě 

ahradit eplat é, eúči é e o ev ahatel é usta ove í této S louv  usta ove í  ji ý , 
které svý  o sahe  a s sle  odpovídá ejlépe usta ove í původ í u a této S louvě jako 
celku. 

8.6 S luv í stra  a se e pře írají e ezpečí z ě  okol ostí v souvislosti s práv  a povinnostmi 

S luv í h stra  vz iklý i a základě této S louv . S luv í stra  v lučují uplat ě í usta ove í 
§  odst. , §  a §  O ča ského záko íku a svůj s luv í vztah založe ý touto 
Smlouvou. 

8.7 Tato S louva a ývá plat osti d e  jejího podpisu o ě a S luv í i stra a i a úči osti 
d e  jejího uveřej ě í v I for ač í  s sté u Registr s luv dále je  „IS RS , za pod í ek 
sta ove ý h záko e  č. /  S ., záko  o zvlášt í h pod í ká h úči osti ěkterý h 
s luv, uveřejňová í tě hto s luv a o registru s luv záko  o registru s luv , ve z ě í 
pozdější h předpisů. Poskytovatel ezvýhrad ě souhlasí s uveřej ě í  elého z ě í této 
Smlouvy v IS RS a na profilu O jed atele, jakožto zadavatele, popř. další h íste h v souladu 
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s přísluš ý i práv í i předpis . Uveřej ě í této Smlouvy na práv í i předpis  požadova ý h 
íste h provede Objednatel. 

8.8 Je-li tato S louva uzavře a v listi é podo ě, pak je v hotove a ve  stej opise h, z i hž každý 
ude považová  za prvopis, a O jed atel si po e há  stej opis  a Poskytovatel o drží 

1 stejnopis. Je-li Smlouva podepsá a elektro i k , pak je podepsá a v  origi ále elektro i k  
po o í uz áva ý h elektro i ký h podpisů oso  opráv ě ý h jed at za S luv í stra . 

8.9 Nedíl ou součástí této S louv  jsou její příloh  

• Příloha č. : Te h i ká spe ifika e; 

• Příloha č. : Spe ifikace provoz í aplikač í podpory CDS 2.0; 

• Příloha č. : Spe ifika e prostředí CDS .  a CDS .  v digitál í podo ě: 

o 3a: Dokumentace CDS 1.0 v digitál í podo ě; 

o 3b: Popis SW řeše í a datového o sahu CDS 2.0 v digitál í podo ě. 

 

S luv í stra  prohlašují, že tuto S louvu prostudoval , rozu ějí jí a souhlasí se závaz ostí vše h 
usta ove í. Toto z ě í S louv  v jadřuje jeji h svo od é, váž é, určité a srozu itel é í ě í vůle. 
 

Za Objednatele: 

 

V Praze, dne: …………………. 

 

 

 

………………………………………………… 

Česká repu lika – Mi isterstvo život ího 
prostředí 

Ing. Ja a Vodičková 

ředitelka od oru i for atik  

Za Poskytovatele: 

 

V Praze, dne: …………………. 

 

 

 

…………………………………………………… 

H drosoft Veleslaví  s.r.o. 
Ing. Petr Hurych 

jednatel 

 

Ing. Petr 

Hurych

Digitálně podepsal 

Ing. Petr Hurych 

Datum: 2021.01.25 

13:54:23 +01'00'

Ing. Jana 

Vodičková

Digitálně podepsal 

Ing. Jana Vodičková 

Datum: 2021.01.26 

10:17:57 +01'00'
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Příloha č. 1 – Tech ická specifikace 
 

Před ět pl ě í této Smlouvy je realiza e íže spe ifiko a ý h Služe . 

A. TRANSFORMACE DAT 

Vstup í data:  

Vstup í data CDS .  jsou ulože a  sou oro é  s sté u ser eru CDS .   ko pri o a é  t aru 

o velikosti cca 17,6 GB. Jed á se o základ í data  úspor ější h for áte h.  

Spe ifika e eškerý h stup í h dat CDS 1.0 je doku e to á a Přílohou č. 3 této Smlouvy 

„Ce trál í dato ý sklad , a to v rozsahu:  

• náze  ar hi u e for átu zip; 

• sez a  še h sou orů e for átu ESRI SHP s informacemi o: 

o áz u sou oru,  

o jeho ulože í  adresářo é struktuře  rá i alíčku,  

o datu posled í z ě ,  

o t pu geo etrie, počtu o jektů, rozsahu o ezují ího o dél íku pro S-JTSK; 

• sez a  atri utů s jeji h dato ý  t pe ; 

• sez a  še h sou orů for átu TIFF (geoTIF, popř. TIF + TFW), s informacemi o: 

o velikosti v pixelech, Origin pro S-JTSK, velikosti pixelu,  

o struktuře sou oru použitá ko prese apod.),  

o souřad i í h rohů rastru pro S-JTSK,  

o statistických údají h a i ál í, prů ěr á, i i ál í hod ota, NoData, …); 

• spe ifika e dato ého odelu a další h para etrů pro ýstup í data iz Příloha č. 3b „Popis 

SW řeše í a dato ého o sahu CDS   digitál í podo ě . 

 

Požadova ý postup: 

1. Ko solida e dato ý h alíčků a jeji h jed oz ač é a ázá í a úsek  toků eze é 

v pr í  plá o a í  klu dle pri ipů za ede ý h pro CDS 2.0 (viz Příloha č. 3b této 

Smlouvy, doku e t: „200512_Priloha_XX.docx . 

2. Přiřaze í etod  h drauli kého ýpočtu k jed otli ý  dato ý  alíčků  dle pri ipů 

za ede ý h pro CDS 2.0 ýpočet D, D, D - pro případ, kd  la použita ko i a e 

o ou t pů ýpočtu  - blíže viz Příloha č. 3b, doku e t: „200512_Priloha_XX.docx .  
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3. Úpra a ektoro ý h dat z dato ého skladu CDS 1.0 dato ý sklad Objednatele): 

i. Úpra a dato ého odelu áz  jed otli ý h sou orů, áz  a dato é 

t p  jed otli ý h atri utů udou upra e  tak, a  odpo ídal  

spe ifika í  zá az ý  pro CDS 2.0). 

ii. Napl ě í o ý h dato ý h struktur stá ají í i hod ota i, které l  

na stupu ulože   ji ak az a ý h atri ute h. 

iii. Zdoku e to á í eškerý h pro ede ý h úpra  t pu ADD COLUMN, DROP 

COLUMN, ALTER COLUMN, UPDATE, apod. pro případ ou ko trolu 

ýz a o ého posu u dat. 

4. Úpra a rastro ý h dat z dato ého skladu CDS .  dato ý sklad Objednatele) 

i. Pře od še h rastrů do jed ot ého for átu a jeji h přej e o á í 

v souladu se specifikacemi pro CDS 2.0. 

ii. Sjed o e í NoData Value dle spe ifika e CDS 2.0 na hodnotu –999. 

iii. Pře od še h rastrů do for átu *.asc. 

5. Pře od še h ektoro ý h a rastro ý h dat z S-JTSK (EPSG: 5514) do WGS 84 / UTM zone 

33N (EPSG: 32633). 

6. V t oře í etadato ý h záz a ů pro sdíle í a Národ í  geoportálu INSPIRE 

pro še h  t p  dato ý h sou orů  souladu se specifikacemi platný i 

pro CDS 2.0 (viz Příloha č. 3b, doku e t: „200512_Priloha_XX.docx, str.  „Metadata  

– informace o předá a ý h date h ). 

7. V t oře í XML sou orů s popise  každého jed otli ého dato ého sou oru .SHP a .TIF 

v rozsahu dle specifikace platné pro CDS 2.0 (viz Příloha č. 3b, dokument: 

„ _Priloha_XX.do ). 

8. Úpra a áz ů sou orů še h t pů te to ý h zprá  Prů od í zprá a, Te h i ká zprá a  

– H drod a i ké odel , Te h i ká zprá a – Map  po odňo ého ohrože í, Posudek  

v souladu se spe ifika í plat ou pro CDS 2.0 (Příloha č.  3b, dokument: 

„200512_Priloha_XX.docx). 

 

Akceptač í kritéria: 

1. Pře od dat pro ěhl dle spe ifika e  Příloze č. 3b, doku e t: „200512_Priloha_XX.docx : 

• Data každého projektu jsou ulože a do alíčků for átu zip odpo ídají ího áz u. 

• Struktura alíčků odpo ídá požado a é spe ifika i áz  a struktura složek, áz  

sou orů . 

• Vektoro á data strukturou data áze odpo ídají požado a é spe ifika i. 
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• Při pře odu dat edošlo k ýz a o é u posu u. 

• Každý alíček je pro áza ý se "s ý " úseke  žád ý úsek ezůstá á ez dat . 

• E istují požado a á etadata e spe ifika i dle INSPIRE. 

• E istují etadata  XML pro každý dato ý sou or SHP/TIFF. 

• Balíčk  dat jsou rozliše  dle t pu ýpočtu D, D, D . 

• E istuje doku e ta e opera í pro ede ý h při pře odu dat. 

2. Pře od dat do EPSG: . E istuje ide ti ká struktura geodat pro data  S-JTSK 

a WGS84/UTM zone 33. 

3. Pře od rastrů pro potře  projektu z ati ího geoTIFF popř. TIFF+tfw) do ASCII GRID. 

Pro každý stup í rastro ý sou or for átu .TIFF pře ede ý do EPSG:  existuje 

ek i ale t e for átu ASCII GRID. 

 

Poz á ky:  

• Fotodoku e ta e e í před ěte  zpra o á í, protože  pr í  plá o a í  klu e la 

pl ohod ot ě ode zdá a. 

• Pře od se týká pouze for ál í strá k  dat. Nes í dojít k ýz a o é u posu u a z ě ě 

i for a í, které jsou  date h ulože . 

 

Doba realizace:  ěsí ů od data a tí úči osti této Smlouvy. 

B. NASAZENÍ DAT 

Vstup í data: Tra sfor o a á data z před házejí í Služ  „Tra sfor a e dat . 

Požadova ý postup: 

1. I port pře ede ý h dat t oře ý h v před hozí Služ ě „Tra sfor a e dat . 

2. Validace a prezentace pře ede ý h dat po o í ástrojů CDS 2.0.  

▪ Součástí ude j. ko figura e ser ero ého, aplikač ího a data ázo ého prostředí 

O jed atele, pro ede í alidač í h opera í, testo á í pře odu dat čet ě ko trol  

po o ý h čísel íků , ko figura e preze tač í ko po e t  pro data CDS .  pro přihláše é 

uži atele a eřej ost for ou proli ků , otesto á í fu go á í preze tač í rst . 

3. Data CDS .  udou preze to á a odděle ě. Je požado á a ož ost pohledu  GUI na stejnou 

oblast formou 2 oken vedle sebe, v jednom data za úze í CDS 1.0 a e druhé  CDS 2.0. Při poh u 

a zoo o á í udou o a pohled  a data CDS .0 a 2.0 záje ě s hro izo á .  
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Akceptač í kritéria: 

1. I port dat do produkč ího dato ého skladu pro ěhl s užití  e istují ího alidátoru.  

• Pro každý alíček dat CDS .  pře ede ý  před hozí Služ ě „Tra sfor a e dat  

e istuje alidač í protokol da ý alidátore . 

• Validač í protokol pot rzuje, že předa á data jsou alid í. 

2. Zpřístup ě í dat dato ého skladu CDS .  ástroji CDS . .  

• Ve e o é  rozhra í jsou dostup á data zpra o a á  pr í  plá o a í  klu. 

• Fu kč í a te ati ký rozsah odpo ídá to u, o ad dat  druhého plá o a ího klu 

a ízí e o é rozhra í CDS 2.0. 

• Nad dat  pr ího plá o a ího klu ěží služ  for átu WMS  rozsahu shod é  

s CDS 2.0. 

3. We o é aplikač í uži atelské rozhra í u ožňuje e d ou odděle ý h apo ý h ok e h 

pra o at paralel ě s dat  pr ího a druhého plá o a ího klu.  

• We o é rozhra í u ožňuje pro úsek  zpra o a é  o ou plá o a í h kle h olat 

pro aktuál í apo ou aplika i reži  d ou apo ý h oke   jed o  data pr ího 

a ve druhé  data druhého plá o a ího klu . 

• Mapo á ok a s hro í  způso e  reagují a uži atelské operace typu zoom. 

 

Doba realizace:  ěsí ů od data a tí úči osti této Smlouvy. 

C. PROVOZNÍ PODPORA 

Doba realizace: Od data a tí úči osti této S lou  a do u eurčitou. 

Požadova ý postup a akceptač í kritéria: Viz Příloha č.  této Smlouvy – Služ  CDS_0  až CDS_04. 

Součástí Pro oz í podpor  ude: 

1. Řeše í jed otli ý h požada ků a s sté o ou a aplikač í podporu odpo ídá para etrů  

této S lou . Fu kč ost je doku e to á a Servisdeskem. 

2. Dostup ost řeše í splňuje asta e é para etr . Fu kč ost je dolože a protokolem 

za ko krét í o do í. 

3. Sta dard í údrž a pro íhá  souladu s touto S lou ou. Údrž a je doku e to á a 

Servisdeskem. 

4. Konzultace k SW. Ko zulta e je dolože a protokole . 

5. Je zajiště a doku e ta e i ide tů. 
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D. PŘESUN 

Ak eptač í kritéria pro přesu  do ji ého loudu jsou ide ti ká s ak eptač í i kritérii 

spe ifiko a ý i  kapitole B. body 2 a 3 ýše. 

 

Požadova ý postup a akceptač í kritéria: iz Příloha č.  této S lou  – Služ a CDS_05. Realizace 

a z á í O jed atele do  ěsí e, a to kd koli  po a tí úči osti této S lou . 

E. EXIT PLÁN 

Ak eptač í kritéria ude defi o at doku e t E it plá u t oře ý Poskytovatelem do  ěsí ů 

od a tí úči osti této Smlouvy. Tě ito kritérii udou apříklad ásledují í události: 

1. B l uko če  pro oz e o ý h služe  CDS.  

2. B l uko če  pro oz e o ý h aplika í CDS.  

3. Data o ou plá o a í h klů la ulože a/z ehod o e a  souladu s pok  Objednatele.  

4. Doku e ta e la ulože a/předá a v souladu s pokyny Objednatele. 

 

Požadova ý postup a akceptač í kritéria: iz Příloha č.  této Smlouvy – Služ a CDS_06.  
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Příloha č. 2 – Specifikace pro oz í aplikač í podpory CDS 2.0 

A. Definice a zkratky 
 

ČH, člo ěkohodi a –  člo ěkohodi a prá e Poskytovatele.  ČH odpo ídá  člo ěkod u prá e. 

Dokumentace – dokumentace CDS .  předa á Posk to ateli O jed atele  při zaháje í pl ě í Pro oz í 
podpor . Doku e ta e se skládá z uži atelské příručk , s sté o é příručk , ezpeč ost í s ěr i e, ý ojo é 
dokumentace a zdrojo ý h kódů CDS 2.0. 

Gara to a é pás o – časo ý i ter al  do ě ezi 0 :  hod. až :  hod.  Pra o í d   
defi i e Pra o í d  iz dále ,  rá i kterého je hod o e o KPI_  defi i e KPI iz dále . Negara to a é 

pás o je pro še h  ostat í čas , tj. od 17:00 hod. až 06:59 hod. v Pracov í d  a 00:00 hod. až 23:59 hod. v dny 

pra o ího ol a a stát í s átk . 

Incident – událost, která e í součástí sta dard í opera e a která půso í e o ůže způso it ýpadek služe  
e o s íže í k alit  služe  Pro oz í podpor . Je to stav IS defi i e IS iz dále  či jeho ko po e t, který 
eu ožňuje pro ádět předepsa é fu k e, či ejsou spl ě  para etr  sta o e é  Dokumentaci. 

IS - i for ač í s sté ; CDS 2.0 

Kale dář – do a, kd  je da á služ a  rá i Pro oz í podpor  posk to á a, od – do, které d   týd u: 
9x5 – Pra o í d  od 08:00 do 17:00 hod; 

10x5 – Pra o í d  od 07:00 do 17:00 hod.; 

24x7 – epřetržitě po dělí až eděle 00:00-24:00 hod. 

KL – katalogo ý list. 

KPI – zkr. Key Performance Indicator - ýko ost í para etr pro hod o e í k alit  da é Služ  defi i e Služ  
iz dále . Udá á etriku k a titati í ukazatel  úspěš osti apl ě í da é Služ . 

MD, man day – člo ěkode , odpo ídá  ČH prá e. 

Měří í o do í – i ter al od času 0 : :  hod. . d e da ého kale dář ího ěsí e do : :  hod. posled ího 
d e da ého kale dář ího ěsí e čet ě, a to pro každý kale dář í ěsí   da é  kale dář í  ro e. 

O o e í Služ  fix time) – je časo á lhůta, e které je Poskytovatel po i e  o o it para etr  da é Služ  
na sjed a ou úro eň zpra idla o o e í řád ého ezporu ho ého fu go á í IS a dostupnosti funkcionalit 

uži atelů  e o dosáh out ižší priorit  požada ku s tí , že do a o o e í para etrů da é Služ  je počítá a 
od z iku/zadá í pů od ího požada ku O jed atele  ez ohledu a z ě u klasifika e priorit  požada ku. Tato 
časo á lhůta se počítá  á az osti a přísluš ý kale dář u ede ý u ko krét í Služ  dále. 

Odezva (response time) – je časo á lhůta, e které je Poskytovatel po i e  odpo ědět a požada ek 
O jed atele, a to uď od ít utí , e o přijetí  požada ku. Tato časo á lhůta se počítá  á az osti 
na přísluš ý kale dář u ede ý u ko krét í Služ  dále. 

Pra o í de  „BD“  – každý de  i o so ot, eděl a stát í h s átků a ostat í h s átků  České repu li e dle 
záko a č. 245/2000 Sb., o stát í h s át í h, o ýz a ý h d e h a o d e h pra o ího klidu, e z ě í pozdější h 
prá í h předpisů. 
 

Pro oz í de ík – on-li e, přes URL přístup ý, strukturo a ý a prů ěž ě aplňo a ý přehled ta elár í přehled 
e o d a i ký prohledá atel ý report  ede ý Poskytovatele  a o sahují í zej é a i formace o úko e h a 

ser ero ý h ko po e te h i stala e, odstá k , reko figura e apod.  IS, ve az ě a KL CDS_01, KL CDS_03 a 

KL CDS_  této Příloh  č.  S lou . Pro oz í de ík ůže ýt součástí e o služ ou Ser isdesku (definice 

Ser isdesku iz dále . 
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Poskytovatel je po i e  do Pro oz ího de íku prostřed i t í  záz a u zaz a e at i i ál ě ásledují í 
úko  a události: 

• Pro ede í i stala e/i ple e ta e  update/upgrade/ o é erze SW částí CDS 2.0 čet ě ko po e t 
SW platformy; 

• Instalace patche, hotfixu, servispacku, ápra  i ide tu apod.; 

• Ha arij í sta , opra , ý ě  ko po e t; 
• A o álie a esta dard í sta  s sté ů, které ají dopad a pl ě í SLA; 
• Zpro oz ě í o ého e o dočas ě odsta e ého IS a/ e o odsta e í IS; 

• Spuště í, p utí a restart IS; 

• Reinstalace/migrace IS; 

• O o e í ze záloh . 
 

Záz a  do Pro oz ího de íku usí ýt Poskytovatele  pro ede  ejpozději do ko e ásledují ího BD :  
po pro ede í přísluš ého úko u. 

Každý záz a  ude o saho at i i ál ě ásledují í i for a e: 

• Datu  a čas poříze í záz a u; 
• Ide tifika e ko takt í oso  Poskytovatele pořizují í záz a ; 
• Ide tifika e dotče é/ý h aplika í/ odulů/data ází/ko po e t  SW platfor  IS; 

• V případě událostí tr ají í h í e ež  hodi u také čas začátku a ko e události  
apř. doba ser is ího ok a  – i i ál ě s přes ostí a ,  hodi ; 

• Struč ý - heslo itý popis události/ko e tář; 
• Základ í kategoriza i úko ů házejí í z popisu ýše; 
• Časo é urče í (min. s přes ostí a hodi , kd  událost úko /akti ita  la realizo á a. 

U či ostí pro ádě ý h a žádost O jed atele e o plý ají í h z této S lou  dále zdů od ě í, a základě 
jakého požada ku la či ost ko á a apř. ID záz a u  Ser isdesku a přísluš ý KL . 

Pololet í ýkaz  – report  zpra o á a é Poskytovatelem k jed otli ý  Služ á , jež jsou přikládá  jako podklad 
k faktura i. T to Pololet í ýkaz  jsou záro eň dostup é e s h ále é podo ě  O jed ateli elektro i k  
v Servisdesku. 

Servisdesk – e o á aplika e zajišťo a á Poskytovatele  slouží í k zaz a e á á í a řeše í požada ků a 
Služ . 

SLA – sjed a á úro eň posk to a é Služ  defi o a á ko krét í  KPI  rá i KL. 

Služ a - ko krét í služ a  rá i Služ  Pro oz í podpor  spe ifiko a á íže u ede ý i KL. 

Soft aro á platfor a, SW platfor a – soft aro é produkt , a který h je pro ozo á  aplikač í SW IS i utý 
autorem CDS 2.0 – HYDROSOFT Velesla í  s.r.o. iz https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9739011) pro Objednatele 

v roce 2019. SW produkty, které jsou součástí SW platfor , zpravidla nebyly vyvinuty autorem IS; SW platforma 

je sou or é oz ače í pro soft aro é ko po e t  řeše í IS, který i jsou t po ě apř. ser ero ý operač í 
s sté , data áze, data ázo ý o ládač/ adsta a, aplikač í ser er, e o ý ser er, apo ý ser er, frameworky, 

pluginy, skripto a í progra , e te ze, SW k iho  apod., ez i hž e ůže ýt IS pro ozo á  a ez který h IS 

e ůže řád ě fu go at. 

  

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/9739011


Evide č í číslo přiděle é z Ce trál í evide ce s luv: 200142 

 

3/13 

B. Pro oz í podpora 

a. Služ  hraze é paušál í i roč í i plat a i 
 

CDS_01 - Sta dard í údrž a 

 

Katalogový list Služ y 

Identifikace (ID) CDS_01 

Náze  Služ  „Sta dard í údrž a  

Popis Služ  Tato Služ a zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 
• garance dostupnosti IS dle KPI_01; 

• garance maintenance a podpory komponent SW platformy jeho ýro e  

- es í dojít k ezajiště í ai te a e a SW částí CDS . , k i ž ýro e 
ěž ě a ízí ai te a e, po do u s lu í rekla ač í lhůt .  

▪ Pozn.: 

▪ tato po i ost se etýká zajiště í ai te a e pro OS 

Wi do s Ser er, jehož li e e posk tuje O jed atel.  
▪ V případě SW produktů třetí h stra  použitý h  

pro t oře í CDS 2.0, u i hž jejich ýro e e a ízí podporu, 
gara e fu kč osti tě hto produktů pře hází a Poskytovatele 

z titulu gara e fu kč osti CDS 2.0 jako celku. 

• monitoring (ne)dostupnosti IS; 

• zajiště í odez  IS dle íže u ede ý h para etrů:  

▪ Si ultá í o -li e přístup čte í/zápis  i .  uži atelů  jednom 

oka žiku  s) ez z atel ého o eze í odez  tj. do 3 sekund 

i o apo é úloh .  
▪ Ma i ál í do a odez  e apo é části CDS .  je do 

3 sekund (v případě součas ého dotazu a nemapovou 

služ  CDS .   uži ateli  jede  oka žik .  
▪ Zajiště í odez  uži atelského rozhra í  sekund ačte í 

elý h strá ek .  
▪ Za odez u uži atelského rozhra í se po ažuje do a odez  

e o ého rozhra í CDS .  s louče í  času strá e ého 
o sluhou olá í aplikač ího ser eru.  

▪ Prů ěr á frek e e požada ků a CDS .  se ude 
poh o at i é ě  jed otká h až desítká h za hodi u 
a nepředpokládá se ětší árůst požada ků. 

▪ V případě dotazo á í a kreslo á í prostoro ý h geo etri ký h 
pr ků, jež jsou součástí dat CDS . , tz . i o e ter í h apo ý h 
služe , je přípust á do a odez  do  sekund při součas é  
požada ku  uži atelů ěhe  jed oho oka žiku  sekundy). 

• sprá a, dohled a podpora IS a SW platformy /mimo OS/; 

• ěž á ko figura e a prof la e s sté u ez t á pro řád ý hod IS; 

• sprá a defi i  etadat a apo ý h služe ; 

• sledo á í z alost í áze ýro ů jed otli ý h SW ko po e t, hledá á í 
a i ple e ta e hod ý h opra , ko figura e SW, údrž a, podpora 
a aktualiza e SW i orit í i ajorit í aktualiza e ; 
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• akti í hledá í a ide tifika e opra , ezpeč ost í h záplat, pat hů, 
hotfi ů, e o ser i epa ků čet ě jeji h ý oje/staže í, ulože í  
a implementace; 

• i ple e ta e aktualiza e či reko figura e SW i a žádá í O jed atele ; 

• gara e dodá k  a pro ádě í i ple e ta e o ý h erzí soft aro é 
platformy IS po dá í jeji h autore /ko u itou ; 

• e port  dat a etadat ede ý h  SW, které e udou dostup é O jed ateli 
e o ad i istro atel é O jed atele  přes aplikač í prostředí IS na jeho 

žádá í e strojo ě čitel é  for átu apř. .csv, .json) Objednateli; 

• ede í o -li e Pro oz ího de íku s dálko ý  přístupe  O jed ateli; 

• ede í záz a ů o pro ede é prá i, čet ě té, která la pro ede a 
v souvislosti s posk to á í  Služe  Pro oz í podpor  a e í před ěte  
záz a u  Pro oz í  de íku; 

• souči ost při plá o á í odstá ek i for ač í h s sté ů Objednatele; 

• souči ost při řeše í ýpadků a pro lé ů ostat í h te h ologií 
Objednatele uží a ý h IS; 

• ěž á ko figura e s sté u ez t á pro řád ý hod IS pro ede í prof la e 
(1x); 

• ge ero á í dá ek pro záloho á í, super ize záloho á í a prů ěž á ko trola 
fu kč osti záloh; 

• sprá a a aktualiza e pro oz í a uži atelské doku e ta e; 

• zpra o á í Pololet í h ýkazů pro ozu še h Služe ; 

• aktualiza e e it plá u, iz KL CDS_  – prů ěž ě ejpozději do . 12. 

da ého kale dář ího roku. 

Parametry 

Kale dář Služ  KPI_01: 24x7, KPI_02: 9x5 

KPI KPI_01: Dostupnost IS je v Gara to a é  pás u 5 %  
a egara to a é  pás u 0 %. 

KPI_02: Záz a   Pro oz í  de íku sou isejí í se Služ ou CDS_01 - Sta dard í 
údrž a zej é a dato á í ko figurač í h, i ple e tač í h úko ů a jeji h struč ý 
popis  do ko e ásledují ího BD. 

Měří í od Pro oz í de ík. 
Pololet í ýkaz KL CDS_01. 

Sankce KPI_01: 

Pro Gara to a é pás o: 
Dostupnost IS >95 %: 

• Byla-li nedostupnost v i ter alu  až  minut v Gara to a é  pás u 
10x5 v da é  Měří í  o do í, a edostup ost se e ztahuje žád á 
sankce. 

Dostupnost IS 95–90 %: 

• Byla-li nedostupnost v i ter alu  až  i ut  Gara to a é  pás u 
10x5 v da é  Měří í  o do í, je pro da é Měří í o do í ěřena 

Poskytovateli jed orázo á sa k e e ýši .  Kč. 
Dostupnost IS <90 %: 

• Byla-li edostup ost šší ež  i ut  Gara to a é  pás u  
v da é  Měří í  o do í, je pro da é Měří í o do í ěře a 
Poskytovateli jed orázo á sa k e e ýši .  Kč. 
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Pro egara to a é pás o: 
Dostupnost IS <90 %: 

Byla-li edostup ost šší ež 10 %  egara to a é  pás u  da é  Měří í  
o do í, je pro da é Měří í o do í ěře a Poskytovateli jed orázo á sa k e e 
ýši .  Kč. 

V případě tr ají ího poruše í KPI_  přesahují ího  i ut  kuse v rá i 
Gara to a ého pás a se te to sta  záro eň po ažuje za  sou islý i ide t 
s prioritou – Ha árie. 
 

Pro ýpočet sa k í se započítá ají še h  čas  e sta o e é  Měří í  o do í, 
které e l  hraze  pro dohod utou ser is í odstá ku CDS 2.0 (tedy ser is í 
ok o , l  způso e  zásahe  e o a stra ě O jed atele apř. síťo á ko ekti ita 
a asta e í  e o šší o í. Zdů od ě í ezahr utí edostup osti do ýpočtu 
sa k í  tě hto případe h zdů odňuje Poskytovatel a u ádí jej  Pololet í  ýkazu 
Služ  „Sta dard í údrž a . 
 

KPI_02: Poruše í řád ého a prů ěž ého ede í Pro oz ího de íku eodpo ídají ího 
skuteč osti ede k uplat ě í sa k e e ýši 1.0  Kč  
za každý tako ý případ pro da é Měří í o do í. 

Způso  doklado á í Pro oz í de ík. 
Pololet í ýkaz KL CDS_  se a  základ í i for a í o pro ozu  
a dostupnosti IS dle KPI_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti IS 

z o itoro a ího testo a í aplika e Poskytovatele), 

 základ í statistikou počet  úko ů  Pro oz í  de íku a informacemi 

o úspěš é  řeše í požada ků a žádá í  O jed atele. Zpra o á í ýkazů je 
součástí paušál í roč í saz  dle bodu a) Ta ulk  č. 2 čl. III odst. 3.12 této S lou . 

Zprá a z pro ede í prof la e. 
Aktualizo a ý e it plá . 

Poz á k  Sledo á í edostup osti IS ude pro ádě o prostřed i t í  testo a í aplika e 
Poskytovatele. 

Testo a í aplika e Poskytovatele ko á á e d-to-e d testo a í s é ář o ěřují í 
dostup osti e o ý h aplika í IS v intervalech jednou  

za  i . Testo a í aplika i Poskytovatel asadí po a tí úči osti této S lou . 
Pokud kterýkoli  z dílčí h kroků testo a ího s é áře e rátí korekt í ýsledek a e o 
překročí-li do a odez  kteréhokoli  kroku  i ., a to e d ou po so ě jdou í h 
prů hode h testo a í  s é áře , je sta  hod o e  jako edostup ost IS po dobu 

od zaháje í pr ího testo a ího s é áře  
do doby uko če í druhého testo a ího s é áře prokazují ího edostup ost IS. 

Uko če í edostup osti je dá o čase  pr ího e h o ého prů hodu testo a ího 
s é áře. 
Po i ostí Poskytovatele je dále aktualizo at SW platfor u. To usí ýt 
uskuteč ě o ejpozději do  ěsí ů od oka žiku, kd  ýro e SW platfor  mimo 

ýro e operač ího s sté u  dá přísluš ou z ě u update  SW platfor  e 
fi ál í sta il í  erzi, e ude-li s Oprá ě ou oso ou O jed atele  te h i ký h 
záležitoste h dohod uto ji ak. Poskytovatel nejdří e s ůj zá ěr pro ést update SW 
platformy konzultuje s Oprá ě ou oso ou O jed atele  te h i ký h záležitoste h. 
Z ě ou SW platfor  se rozu í li o ol é for  opra  progra o ého a e í, 

dá a é ýro e / i SW platfor  zpra idla za účele  odstra ě í h  této SW 
platformy nebo zlepše í její fu k e. Po i ostí Poskytovatele je t to z ě  sledo at  
a prů ěž ě o tě hto z ě á h i for o at Oprá ě ou oso u O jed atele 
v te h i ký h záležitoste h. 
I stala i ezpeč ost ího pat he/hotfi u/ser ispa ku SW platfor  pro ádí 
Poskytovatel v á az osti a o je e ou kriti kou ezpeč ost í hroz u ko po e t  
SW platfor  ezodklad ě po dá í tohoto pat he/hotfi u/ser ispa ku ýro e  
SW platformy. Tuto instalaci provede Poskytovatel ejpozději do ko e ásledují ího 
BD, pokud nebude s Oprá ě ou oso ou O jed atele  te h i ký h záležitoste h 
dohodnuto jinak. 
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Před aktualiza í SW platfor  usí žd  pro ěh out o ěře í ko pati ilit  
aktualizo a ého pr ku SW platfor  s ostat í i pr k  a s last í i aplikač í i 
komponentami IS a testo a í  prostředí IS. Pokud se v to to o ěře í sk t ou 
h  způso e é eko pati ilitou ezi SW platfor ou a moduly IS, aktualizace SW 

platformy IS a produkč í  prostředí e ůže ýt pro ede a a Poskytovatel usí 
pro ést  při ěře é do ě úpra   IS tak, aby IS ohl ýt pro ozo á  a aktuál í 
verzi SW platformy, nebude-li z o jekti ího dů odu O jed atele  tato aktualiza e 
SW platfor  za ít uta či odlože a. Aktualiza e SW platfor  es í egati ě 
ovlivnit dostupnost IS. Testová í ko pati ility usí ýt provádě o v testova í  
prostředí odděle é  od produkč ího prostředí. Po i ostí Poskytovatele je 

udržo at IS a aktuál í h erzí h SW platfor  a eli i o at tak ezpeč ost í rizika. 
Náklad  spoje é s ut ý i úpra a i IS, resp. eli i a í případ é eko pati ilit  
v rá i SW ko po e t IS, z dů odu asaze í o ý h erzí SW platfor  jsou 
zohled ě   paušál í roč í saz ě za Služ u „CDS_01 - Sta dard í údrž a . Úpra  
IS, jeji hž před ěte  je zajiště í ko pati ilit , jsou po ažo á  za update IS. Provoz 

IS a eaktuál í h erzí h SW platfor  es í přesáh out í e ež 6 ěsí ů od 
dá í fi ál í erze přísluš é ko po e t  SW platfor , e ude-li s Objednatelem 

dohodnuto jinak. 

Součástí Služ  „CDS_01 - Sta dard í údrž a  je také pro ádě í prof la e 1x roč í 
prohlídka IS) v ter í e h dohod utý h s Objednatelem s íle  opti alizo at 
te h i ké ož osti HW i SW IS. Součástí této dílčí Služ  jsou i doporuče í ohled ě 
pre e ti ího odstraňo á í úzký h íst e o z ě  para etrů, e e tuál ě 
doporuče í použití o ý h erzí SW platfor  e o řeše í s ohlede  a ý oj 

o ý h SW produktů - zej é a třetí h stra . 
O jed atel si hrazuje prá o pro ádět a .  roč ě  ezá islé pe etrač í test . 
Poskytovatel á po i ost ezodklad ě apra it případ é ýhrad   
po předá í ýsledků pe etrač í h testů O jed atele , a to i i ál ě u odů 
s kriti kou írou e ezpečí. Náklad  s tí to spoje é jsou zohled ě   paušál í 
roč í saz ě za „Služ u CDS_01 - Sta dard í údrž a . 
V rá i posk to a é Pro oz í podpor  je požado á o zajiště í dostup osti s sté u  
 reži u 10x5 (07:00 -16:59) –  % a zajiště í odez  uži atelského rozhra í 3, resp. 

5 sekund ačte í elý h strá ek . Za odez u uži atelského rozhra í se po ažuje 
do a odez  e o ého rozhra í IS s louče í  času strá e ého o sluhou olá í a 
aplikač ího ser eru. 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle bodu a) Ta ulk  č.  čl. III odst. 3.12 této S lou . 

 

CDS_02 - Servisdesk, hot-line 

 

Katalogový list Služ y 

Identifikace (ID) CDS_02 

Náze  Služ  „Ser isdesk, hot-li e  

Popis Služ  Pro oz e o é aplika e pro zadá á í i ide tů a požada ků  prostředí sítě I ter et 
a hot-li e telefo í li k . Ser isdesk e í součástí dodá k  IS. 

Tato Služ a zahr uje: 
• Za ezpeče í ez ýpadko ého pro ozu ser isdesko é aplika e  

pro s ěr a hod o o á í uži atelský h tiketů dostup ost  % ěsíč ě ; 
o URL: Servisdesku: https://gitlab.hydrosoft.cz/benes/cds2/- 

/issues/service_desk] 

• Te h i ké zajiště í fu kč osti i .  gara to a é telefo í li k  [+  220 

611 045] v reži u . 
Parametry 

Kale dář Služ  Te h i ká dostup ost Ser isdesk:  

Reakč í do a a dotaz  Servisdesku: 48 hodin. 

Kale dář: 9x5 
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KPI KPI_03: Dostup ost Ser isdesku e o é aplika e  s ak epto atel ý  ýpadke  
epřesahují í   po so ě jdou í h i ut  Gara to a é  pás u. 

KPI_04: Kumulo a á edostup ost Ser isdesku ěhe  ěsíč ího o do í e ší ež 
 i ut, resp. ,  hod. čili dostup ost  % . 

Měří í od Ser isdesk, píse á e ide e edostup osti Služ  „Ser isdesk, hot-li e  
Objednatele. 

Sankce Při poruše í KPI_  a/ e o KPI_  je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši  Kč 
za každý tako ý případ. 

Způso  doklado á í Pololet í ýkaz KL CDS_02 se základ í i for a í o pro ozu a dostup osti Služ  
„Ser isdesk, hot-li e  dle KPI_03, 04 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti 

Servisdesku z o itoro a ího ástroje Poskytovatele . Zpra o á í ýkazů je součástí 
paušál í roč í saz  dle bodu a) Ta ulk  č.  čl. III odst. . 2 této S lou . 

Poz á k  Služ a „Ser isdesk, hot-li e  je sdíle ou služ ou pro ostat í Služ  Pro oz í 
podpory. Posk to atel zřídí Oprá ě ý  oso á  O jed atele ejpozději  den 

zaháje í pl ě í Služe  Pro oz í podpor  za ezpeče ý přístup do Ser isdesku. 
Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle bodu b) Ta ulk  č.  čl. III odst. . 2 této S lou . 

 

CDS_03 - Říze í i ide tů 

 

Katalogový list Služ y 

Identifikace (ID) CDS_03 

Náze  Služ  „Říze í i ide tů  

Popis Služ  Odstra ě í  kategorií I ide tů zá ad, ýpadků a ha árií  z iklý h  IS a v pr í h 
jeho soft aro é ar hitektur ; s íle  udržo á í CDS 1.0 a CDS 2.0  řád é  
pro oz í  sta u tak, a  la dodržo á a jeho dostup ost a lo i i alizo á o 
riziko ohrože í dodá k  Služe  CDS 1.0 a CDS 2.0, jeho funkcionality a dat  ě . 
Služ a Říze í i ide tů  zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í 
či osti: 

• Pře írá í I ide tů od O jed atele - zajiště í Odez   
a O jed atele  ahláše ý Incident; 

• Řeše í I ide tů - ide tifika i, lokaliza i, hod o o á í příči   
a ápra a I ide tů; 

• Odstra ě í I ide tů – i stala e a i ple e ta e soft aro ý h korek í 
e o ji ý  způso e  a o o e í řád ého fu go á í CDS 2.0 

z o uu ede í do pro ozu, resp. u ede í do sta u těs ě před i ořád ou 
událostí , čet ě odstra ě í h   date h,  
které prokazatel ě astal   důsledku z iku či odstraňo á í přísluš ého 
Incidentu; 

• Posk to á í i for a í o sta u odstraňo á í I ide tů. 
Parametry 

Kale dář Služ  9x5 

Seznam KPI KPI_05: O o e í služ  eli i a e Incidentu): 

• Ha árie – stav IS, který eu ožňuje pl ě í základ í h fu k í; 
• Výpadek – stav IS u ožňují í pl ě í základ í h fu k í, a šak s o eze í  

r hlosti zpra o á í e o za i ořád ý h pro oz í h opatře í apř. 
pro izor í pro oz s alože í  ětšího úsilí či se z ýše ý i áklad ; 

• Zá ada – stav IS u ožňují í pl ě í základ í h fu k í, a šak s sk tují í i 
se dro ý i h a i, které e rá í e o ají z ela i i ál í li  a 
řád é uží á í a funkcionality IS. 

KPI_06: Odez a a zada ý Incident. 
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Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

I ide t ůže ít jed u ze  kategorií odpo ídají í pr í  tře  prioritá   
pro odstra ě í I ide tů: 
Priorita Popis Lhůt  

Priorita 1 

Kriti ká -  
Ha árie 

Či ost IS je z ela e o podstat ě o eze a, 
še h  e o důležité části selhal  e o jsou 
edostup é a/ e o jsou z ela efu kč í e o je 

jeji h fu kč ost o eze a tak, že je kriti ký  
e o zásad í  způso e  o li ě a či ost IS.  

Odpo ídá sta u I ide tu Ha árie (viz KPI_05 

ýše , tj. jed á se o sta  IS, který eu ožňuje 
pl ě í základ í h fu k í. 

Odezva: 6 hod. 

O o e í Služ : 
do 17:00 3. BD  

po zadá í. 

Priorita 2 

V soká - 
Výpadek 

IS je fu kč í pouze částeč ě, IS je o li ě  
selhá í  e o o eze í  ěkteré ze 
s sté o ý h fu k í podporují í h důležité 
či osti IS. Některá z e o ý h služe  kazuje 
fu kč í ad , pouze ěkteré fu k e ejsou pl ě 
fu kč í a e o posk tují ýraz ě í e ež  
seku d  zhorše ou odez u. 
Odpo ídá kategorii I ide tu Výpadek  

iz KPI_  ýše , tj. stav IS, který u ožňuje 
pl ě í základ í h fu k í, a šak s o eze í  
rychlosti zpra o á í e o za i ořád ý h 
pro oz í h opatře í apř. pro izor í pro oz s 

alože í  ětšího úsilí či se z ýše ý i 
áklad . 

Odezva: 12 hod. 

O o e í Služ : 
do 17:00 6. BD 

ásledují ího  
po zadá í. 

Priorita 3  

Střed í - 
Zá ada 

IS je fu kč í, zá ada e á li  a či ost IS. 

V sk tují se edostatk  epodstat é po ah , 
které způso ují apříklad eko fort o sluh  

e o z šují í se pra ost či ostí ad rá e  
pra osti o klé  ěž é  pro ozu. 
Priorita záro eň zahr uje situa e, kd  ěkteré 
funkce selhaly, ale nejsou  

 da ý o e t uží á  e o e ají žád ý li  
a řád ý hod IS e o je ír ě z ýše a odez a IS 

(5-19 sekund). 

Odpo ídá kategorii I ide tu Zá ada  
iz KPI_  ýše , tj. sta  IS, který u ožňuje 

pl ě í základ í h fu k í, a šak s vyskytují í i se 
dro ý i h a i, které e rá í e o ají z ela 

i i ál í li  a řád é uží á í a fu k io alit  IS. 

Odezva: 24 hod. 

O o e í Služ : 
do 17:00 20. BD 

ásledují ího  
po zadá í 
(nebude-li lhůta 
Objednatelem 

doložitel ě 
prodlouže a  

 

Urče í priorit  je pro ádě o a základě posouze í, jak I ide t o li í pro es  
Objednatele a fu kč ost IS.  

Ve še h případe h posu utí edodrže í  ter í ů O o e í Služ  (fix time) 

platí, že Poskytovatel je po i e  oz á it tuto skuteč ost O jed ateli. 
Klasifikaci I ide tů u ádí KPI_  ýše. 

Měří í od Servisdesk 

Sankce Poruše í KPI_ : 
• Ha árie – Sa k e  Kč za každou započatou hodi u  

po upl utí lhůt  na O o e í Služ ; 

• Výpadek – Sankce .  Kč za každý h započatý h 24 hodin  

po upl utí lhůt  na O o e í Služ ; 

• Zá ada – Sankce .  Kč za každý h započatý h  Pra o í h d í po 
upl utí lhůt  a O o e í Služ . 
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Poruše í KPI_ :  
• Sa k e  Kč za každou započatou hodi u po překroče í lhůt  Odez  

pro I ide t kategorie Ha árie; 
• Sa k e  Kč za každý případ překroče í lhůt  Odez   

u I ide tu kategorie Výpadek a Zá ada.  
Způso  doklado á í Pololet í ýkaz KL CDS_  se základ í statistikou počet  I ide tů  

a i for a í o e pl ě í KPI_ ,   čle ě í za jed otli é kale dář í ěsí e. 
Statistika o še h I ide te h ude o saho at zej é a ásledují í údaje: 

• Počet I ide tů; 
• Jed otli é I ide t  dle kategorie u ádějí í jed oz ač ý ide tifikátor 

Incidentu; 

• Li it í a skuteč ou lhůtu pro Odez u k da é u Incidentu; 

• Li it í a skuteč ou lhůtu pro O o e í Služ  k da é u Incidentu. 

Zpra o á í ýkazů je součástí paušál í roč í saz  dle bodu a) Ta ulk  č.  čl. III odst. 
3.12 této S lou . 

Poz á k  Realiza e této Služ  ude pro íhat pri ár ě dálko ý  přístupe  Poskytovatele na 

hardwarovou platformu Objednatele. V případě, že příči a Incidentu bude 

prokazatel ě a stra ě IS a e ude ož é řeše í této Služ  zdále ý  způso e  
apř. z dů odu strikt í ezpeč ost í politik  Objednatele) je Poskytovatel oprá ě  

pro ést ha arij í ýjezd a zajistit obnovu IS v ístě sídla O jed atele . O jed atel je 
v této situa i po i e  posk t out a i ál í souči ost. I ide t , u i hž ude 
prokazatel ě ide tifiko á a příči a  

a stra ě O jed atele HW, síťo á ko ekti ita/ko figura e apod.  a e o třetí h 
stra  apř. ýpadek apoje ý h e ter í h s sté ů/služe  udou Poskytovatelem 

pořádá  s přísluš ou poz á kou zdů od ě í .  
Na tako éto Incidenty se nevztahuje sankce z edodrže í KPI_ . 
I ide t  jsou hláše  a zaz a e á á  Oprá ě ý i oso a i O jed atele  
do Servisdesku Poskytovatele. 

Zá až ost I ide tu sdělí O jed atel Poskytovateli for ou zápisu  Servisdesku. 

Poskytovatel je oprá ě   rá i sta o e ý h lhůt reago at  
a zařaze í Incidentu ze strany Objednatele a případ ě zařaze í rozporo at, žd  s 

u ede í  ko krét í argu e ta e. Výsled á přiřaze á kategorie Incidentu vznikne 

po dohodě o ou S lu í h stra .  V případě edosaže í shod  ohled ě kategoriza e 
I ide tu odstra í Poskytovatel zá adu  
dle kategorie urče é O jed atele . 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle bodu c) Ta ulk  č.  čl. III odst. . 2 této S lou . 

 

b. Služ  za od ede é ýko  

CDS_04 – Konzultace k SW 

 

Katalogový list Služ y 

Identifikace (ID) CDS_04 

Náze  Služ  „Ko zulta e k SW  

Popis Služ  Konzultace k SW je Služ a pro ádě á za účele  posk t utí od or é po o i a rady 

při řeše í ko krét ího od or ého e o te h i kého pro lé u sou isejí ího s daty, 

funkcionalitou a procesy v IS. Jed á se apříklad o: 

• posk t utí od or é podpor  O jed ateli při spe ifika i Incidentu,  

• posk to á í ko ple í h te h i ký h i od or ý h rad a doporuče í, 
• ser is í a opti alizač í služ  ad daty a metadaty IS a žádá í - 

v rozsahu dle potře  Objednatele, 

• reko figurač í a repara etrizač í prá e apř. redesig  GUI  - ez z ě  
fu k io alit  CDS .  a žádost O jed atele, 
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• vyškole í ra ý h skupi  uži atelů pro prá i s IS še h a škole í jsou 
u ažo á a o -site v sídle O jed atele a e o zdále ý  
videokonfere č í  ho ore ). 

Služ a „Ko zulta e k SW  se za ý á pro lé e  O jed atele, uži atelů IS a po áhá 
ji  da ý pro lé  v oblasti CDS 2.0 řešit. 

Parametry 

Kale dář Služ  9x5 

KPI KPI_07: Uspokoji ě zodpo ěze ý dotaz/odpo ěď/zpra o a é jádře í/ 

uskuteč ě é škole í. 
Měře ý  para etre  je čas ost posk t utí této Služ  dle lhůt k aria tá  této 
Služ  sta o e ý h íže. 
K alita této Služ  je posuzo á a a základě záz a ů Ser isdesku s ohledem na 

požado a ý ýstup z ese ého dotazu a dle íže u ede ý h lhůt.  
Telefo i ké a e- ailo é dotaz  ejsou pri ár ě hod o e  z hlediska KPI. V případě 
opako a é espokoje osti usí Oprá ě á oso a O jed atele zadat záz a , resp. 
pro ést rekla a i  Servisdesku. 

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Realiza e Služ  „Ko zulta e k SW  ude pro íhat: 
• Telefonicky; 

• V Servisdesku; 

• E- ailo ě; 

• preze č ě – á ště a O jed atele. 

• Videoko fere č ě MS Tea s, Cis o We e  

Služ a „Ko zulta e k SW  je posk to á a for ou: 
• Odpo ěď a dotaz – U tohoto t pu dotazu jde o posk t utí i for a e a 

základě dotazu O jed atele. Te to dotaz ůže ýt z ese  O jed atele  
prostřed i t í  Ser isdesku, telefo i k  a operátora hot-line, e-mailem 

na Oprá ě ou oso u Poskytovatele nebo úst ě při á ště ě Objednatele. 

O jed atel požaduje zodpo ěze í dotazu (Servisdesk, e-mail) do 

ásledují ího BD :  od z ese í dotazu. Příklade  tako ého dotazu 
ůže ýt apř.: 

▪ reak e a žádost o základ í radu k odstra ě í zjiště ý h ad 
v date h, která eprošla alidač í ko trolou, žádá-li si ji 

Objednatel v reakci a o drže ý dotaz od pů od ů dat. Poz .: 
Poskytovatel nezajišťuje pří ou uži atelskou podporu – helpdesk 

- sprá ů  od í h toků, a i ji ý  třetí  su jektů . 

▪ pomoc a od or é rad  Objednateli k IS ( e o třetí stra ě a, íž 
bude Objednatelem delego á a ko trol í role), apř. při pře írá í 
a importu dat a e o o sluze alidač í fu k io alit  IS. 

• Ko zultač í ýjezd – řeše í dotazu si žaduje oso í účast zástup e 
Poskytovatele u Objednatele. Poskytovatel zajistí účast s ého pra o íka 
a zodpo ěze í dotazů či zajiště í ko zulta e či škole í Objednateli do 5 BD 

od o drže í požada ku O jed atele, e ude-li po záje é dohodě 
stanoveno jinak. 
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• Zá az é jádře í – U tohoto typu dotazu je Poskytovatele  pra o á  
píse ý doku e t, který ere  ú ahu i ož é ji é dopad  ztahují í se 
k problematice IS čet ě jeho dat. Charakter dotazu – o jed á k  tohoto 

typu Konzultace k SW – je zá az ého harakteru. V žádá í této služ  ůže 
ýt pro ede o pouze písemnou formou (e-mailem) nebo záz a e  

v Ser isdesku. Zpra o á í jádře í Poskytovatele  pro ěh e 
v dohod uté  ter í u s Objednatelem.  

• Rekonfigurace – služ a urče á Oprá ě ý  oso á  e o oso á  ji i 
urče ý , za účele  zk alit ě í pro ozu a uži atelské prá e s CDS 2.0 na 

žádost O jed atele ko zulta e a sou isejí í pro ede í . 

• Škole í – služ a urče á Oprá ě ý  oso á  e o oso á  ji i urče ý , 
za účele  od or ého škole í uži atelů IS. Hla í  íle  je zajiště í 
s hop osti uži atelů úči ě uží at še h  ji  urče é fu kč osti IS 

k us ad ě í jeji h pra o í h úkolů a potře . Součástí této služ  je škole í 
uži atelů a ad i istrátorů,  případě potře  O jed atele i přírůstko á 
škole í.  

Měří í od Servisdesk 

Sankce Při poruše í KPI_  je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši  Kč za každý tako ý 
případ. 

Způso  doklado á í Pololet í ýkaz KL CDS_  se základ í statistikou počet, t p, strá e ý čas aj.  
realiza e této Služ  s přehlede  pl ě í KPI_ . Před ěte  statistik  e í e ide e 
jed otli ý h telefo átů či přehled e- ailů. Zpra o á í ýkazů je součástí paušál í 
roč í saz  dle bodu a) Tabulk  č. 2 čl. III odst. 3.12 této S lou .  
Te to ýkaz ude dostup ý také prostřed i t í  Ser isdesku. 

Poz á k  Předpokláda é užití Objednatelem bude prů ěr ě 10–20 hodin ěsíč ě, 

případ ě árazo ě. 

Posk to atel e í oprá ě  do této Služ  zahr out čas strá e ý estou a ísto 
pl ě í a zpět. Oso  O jed atele oprá ě é žádat tuto Služ u jsou Oprá ě é 
osoby Objednatele a dále oso  po ěře é tě ito Oprá ě ý i oso a i. Po ěře í 
pro tyto osoby bude Oprá ě ý i oso a i O jed atele píse ě (e-mailem, 

v Servisdesku) postoupeno Poskytovateli.  

Plate í pod í k  Dispo i il í člo ěkohodi  ají harakter epo i ého, ol ě čerpatel ého 
paušálu. V rá i tohoto KL_CDS_  udou hraze  pouze reál ě čerpa é 
člo ěkohodi  až do a i ál ího roč ího objemu (192 x sazba za  ČH . Cena za 1 

ČH je u ede a  bodu d) Ta ulk  č.  čl. III odst. . 2 této S lou . V rá i 
fakturač ího o do í se o še  žd  fakturují pouze odsouhlase é a reál ě 
pro ede é - ak epto a é prá e čerpa é ČH . Pře od e čerpa ý h člo ěkohodin 

je ož ý žd  pouze do ásledují ího kale dář ího roku. 

 

C. Přesu  

 

CDS_05 – Přesu  CDS 2.0 do ji ého loudu 

Katalogo ý list Služ  

Identifikace (ID) CDS_05 

Náze  Přesu  CDS 2.0 do ji ého loudu 

Popis Služ a zahr uje zajiště í, kd koli  o do í od ak epta e Služ  „Nasaze í dat  do

oka žiku uko če í této Smlouvy, píse ě požádat, a to i opako a ě, Poskytovatele 

o posk t utí pl ě í Služ  „Přesu . 

O jed atel se za azuje  ílo é  ístě přesu u t ořit adek át í pod í k  pro 
realiza i Přesu u a ásled é pl ě í Služ  Pro oz í podpor , tj. prostředí ko pati il í 
s prostředí  ej ýz a ější h posk to atelů loudo ý h služe  dostup ý h  ČR.  
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Poskytovatel se za azuje, že zajistí posk to á í Služ  CDS_05 tako ý i pra o ík , 
jeji hž zkuše osti, od or é z alosti a zdělá í zaručují a i ál í ož ou efekti itu 
posk to á í této Služ , i i ál ě a sro atel é od or é úro i jako při realiza i 
Služ  „Tra sfor a e dat  a Služ  „Nasaze í dat . 
Součástí Služ  Přesu u je z o uzpro oz ě í IS  ístě přesu u čet ě o o e í 
posk to á í še h pl ě í dle této Smlouvy. 

Akceptace Služ  CDS_  je jádře a podpise  ak eptač ího protokolu. 
KPI parametry 

Kale dář do  ěsí e od o jed á í 
KPI KPI_CDS_09: Dodrže í s h ále ého har o ogra u Služ . 
Měří í ástroj od  Servisdesk 

Sankce KPI_CDS_09: V případě edodrže í dohod utého rozsahu a har o ogra u 
posk t utí této Služ   ěsí  je O jed atel oprá ě  požado at po Poskytovateli

s lu í pokutu e ýši 3.000,- Kč za každý de prodle í. 
Způso  ěře í Služ a Přesu u ude posk to á a podle požada ků O jed atele 

a a základě upřes ě ého harmonogramu s h ále ého o ě a S lu í i stra a i. 
Poz á k  Poskytovatel je povinen poskytovat Služ u efekti ě a prostřed i t í  od or ě 

k alifiko a ý h oso , a sro atel é od or é úro i jako při realiza i Služ  
„Tra sfor a e dat  a Služ  „Nasaze í dat . 

Plate í pod í k  Dle bodu d. Ta ulk  č.  čl. III odst. .  této Smlouvy a případ ě uplat ě á sa k e dle 
KPI_CDS_09. 

 

D. E it plá  

 

CDS_06 – Realiza e E it plá u CDS 2.0 

Katalogo ý list Služ  

Identifikace (ID) CDS_06 

Náze  Realiza e E it plá u CDS 2.0 

Popis Služ a Realiza e E it plá u CDS 2.0 bude 3 etapo á a zahrnuje: 

a) V t oře í e it plá u dále je  „E it plá  do 8 ěsí ů od a tí úči osti 
této Smlouvy, 

b) Vlast í realiza i E it plá u dále jen „Realiza e E it plá u  a základě 
o jed á k  O jed atele  souvislosti s uko če í  této Smlouvy, a to do 2 

ěsí ů od o jed á í prostřed i t í  Ser isdesku, resp. přes dato ou 
s hrá ku. Realizace E it plá u ude spočí at zej é a  ásledují í h 
či oste h: 

• aktualiza i t oře ého E it plá u, 
• pro ede í aktualiza e rele a t í h částí Dokumentace a její předá í 

v aktuál í erzi, 
• zako zer o á í a předá í še h SW komponent CDS 2.0 v aktuál í erzi 

čet ě doku e ta e postupu jeji h i stala e a še h asta e í 
rele a t í h pro sta dard í z o u spuště í CDS 2.0, 

• předá í še h dat a metadat  tako ý h for áte h, které ude s hope  
užít o ý poskytovatel Služe  e o O jed atel, v tako é for ě, a  
lo ož é data opěto ě ahrát a začít použí at po opěto é  spuště í 

zako zer o a é aplika e CDS .  (bude-li potře a . 

• posk t utí še h i for a í pro posk to á í Služe  (know-how) k CDS 

2.0 resp. posled í aktuál í erzi CDS 2.0  - předá í še h ýstupů a 
způso u za ezpečo á í Služe  Pro oz í podpor , 

• skarta e še h dat aplikač í h, pro oz í h, ser is í h apod.  e še h 
prostředí h po jeji h předá í O jed ateli e o třetí stra ě. 
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To še e ztahuje k CDS .  resp. aktuál í erzi CDS .  a posk to á í Služe  
Pro oz í podpor . 
Další detail  – upřes ě í ko krét í h či ostí, jeji h har o ogra u, rozděle í 
ko pete í, souči osti, popis postupu, defi i e ýstupů apod. budou 

spe ifiko á  v doku e tu E it plá u, iz od a  ýše. 

 

c) zajiště í eškeré potře é souči osti Poskytovatelem 

• účast a jed á í h s O jed atele  a třetí i stra a i za účele  
pl ulého ahraze í še h Služe  posk to a ý h Poskytovatelem dle 

této S lou  last í i služ a i O jed atele e o služ a i o ého 
poskytovatele a e o zodpo ěze í a dotaz (v rozsahu max. 7 MD), a to i 

 ěsí ů po uko če í této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto 

souči ost posk to at s od or ou péčí a ez z teč ého odkladu. Bude-

li požado á a souči ost dle ýše u ede ého te tu, za azuje se 
Posk to atel reago at a požada ek O jed atele e o jí  urče é třetí 
oso  a zahájit posk to á í souči osti ejpozději do 5 pra o í h d ů 
ode d e doruče í tako éhoto požada ku. 

KPI parametry 

Kale dář V t oře í Exit plá u do  ěsí ů od a tí úči osti této Smlouvy. 

Realizace E it plá u – do  ěsí ů od o jed á í. 
Zajiště í souči osti – od o jed á í realiza e E it plá u až do data  ěsí ů od 
uko če í této Smlouvy. 

KPI KPI_CDS_11: V t oře í a ak epta e E it plá u  
KPI_CDS_12: Realizace transformace Služe  e o jeji h části podle aktualizo a ého 
E it plá u a jeho realiza e do  ěsí ů od jeho akti a e o jed á í . 
KPI_CDS_13: Zajiště í souči osti účast a jed á í, zodpo ěze í dotazu  do 5 

pra o í h d ů od požada ku O jed atele. 
Měří í ástroj od  Servisdesk 

Sankce KPI_CDS_11: V případě e t oře í E it plá u a jeho řád é ak epta e ude ěře a 
sankce 3.  Kč za každý de  prodle í. 
KPI_CDS_12: V případě eposk t utí služe   souladu s E it plá e  a jeho 

harmonogramem je O jed atel oprá ě  požado at po Poskytovateli jed orázo ou 
s lu í pokutu e ýši .  Kč. 
KPI_CDS_13: Za eposk t utí souči osti sankce 3.  Kč za každý de  prodle í. 

Způso  ěře í Poskytovatel dokladuje O jed ateli apl ě í še h požada ků a úkolů pl ou í h z 
E it plá u při jeho realiza i. 

Poz á k  Poskytovatel je povinen poskytnout Služ  efekti ě a prostřed i t í  od or ě 
k alifiko a ý h oso  a sro atel é od or é úro i jako při realiza i Služby 

„Tra sfor a e dat  a Služ  „Nasaze í dat . 

Plate í pod í k  Dle bodu e. Ta ulk  č.  čl. III odst. .  této Smlouvy a případ ě uplat ě é sa k e dle 
KPI_CDS_11. Posk to atel je oprá ě  za t oře í E it plá u požado at po jeho 
akceptaci Objednatelem  % s lu í e  z této Služ . 
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Příloha č. 3a – Doku e ta e CDS .  v digitál í podo ě 

 

Tato příloha je dostup á jako součást zadávací doku e tace v detailu Veřej é zakázky na profilu 

zadavatele v NEN – pří ý odkaz: 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B 

 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B
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Příloha č. 3b – Popis SW řešení a datového obsahu CDS 2.0 v digitální 
podobě 

 

Tato příloha je dostup á jako součást zadávací doku e tace v detailu Veřej é zakázky na profilu 

zadavatele v NEN – pří ý odkaz: 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B 

 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=991251377&typ=.zip&velikost=49401560B

