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Smlouva o dílo 

„Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozǀoje“ 

 

;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 
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Sŵlouǀa o dílo uzaǀřeŶá Ŷíže uǀedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a roku ǀe sŵǇslu ust. § Ϯϱϴϲ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ 
Sb., oďčaŶský zákoŶík, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „OďčaŶský zákoŶík“Ϳ,  

 

ŵezi těŵito sŵluǀŶíŵi straŶaŵi: 

 

Česká repuďlika – MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí 
Se sídleŵ: VršoǀiĐká ϭϰϰϮ/ϲϱ, ϭϬϬ ϭϬ Praha ϭϬ 

ID datoǀé sĐhráŶkǇ: 9gsaax4 

IČO: 00164801 

ZastoupeŶá: IŶg. JaŶou Vodičkoǀou, ředitelkou odboru informatiky 

ZástupĐe pro ǀěĐŶá jedŶáŶí: Mgr. Jaroŵír Adaŵuška 

(tel.: +420 267 122 277, e-mail: jaromir.adamuska@mzp.cz) 

BaŶkoǀŶí spojeŶí: ČNB Praha ϭ 

Číslo účtu: 7628001/0710 

;dále jeŶ „Objednatel“Ϳ 
NA STRANĚ JEDNÉ, 

 

a 

 

Macron Software, spol. s r. o.  

Se sídleŵ: Bezoǀá ϭϲϱϴ/ϭ, ϭϰϳ ϬϬ Praha ϰ 

ID datoǀé sĐhráŶkǇ: vugjnzx 

IČO: 26156831 

DIČ: CZϮϲϭϱϲϴϯϭ ;je plátĐeŵ DPHͿ 
Zapsaná: oďĐhodŶí rejstřík ǀedeŶý Městskýŵ soudeŵ ǀ Praze, sp. zŶ. C ϳϱϯϮϮ 

ZastoupeŶá: Ing. Martinem Šafářem, jednatelem 

ZástupĐe pro ǀěĐŶá jedŶáŶí: 

BaŶkoǀŶí spojeŶí: ČSOB, a. s. 
Číslo účtu: 900721823/0300 

;dále jeŶ „Dodavatel“Ϳ 
NA STRANĚ DRUHÉ, 

 

(Objednatel a Dodavatel dále jedŶotliǀě také jako „SŵluǀŶí straŶa“ 

a společŶě jako „SŵluǀŶí straŶǇ“Ϳ. 
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ČláŶek I 
PREAMBULE 

Tato Sŵlouǀa je uzaǀíráŶa ŵezi OďjedŶateleŵ a Dodaǀateleŵ Ŷa základě ǀýsledků zadáǀaĐího řízeŶí 
na ŶadliŵitŶí ǀeřejŶou zakázku Ŷa služďǇ s Ŷázǀeŵ „Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozvoje“, 

sǇstéŵoǀé číslo NEN: N006/20/V00009732, eǀideŶčŶí číslo ǀe VVZ: Z2020-015066 ;dále jeŶ „VeřejŶá zakázka“Ϳ, 
zadáǀaŶou ǀ souladu se zákoŶeŵ č. 134/2016 Sb., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 
;dále jeŶ „ZZVZ“Ϳ, forŵou oteǀřeŶého řízeŶí. Naďídka Dodaǀatele podaŶá ǀ ráŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa VeřejŶou 
zakázku ďǇla vyhodnocena jako ŶejǀýhodŶější ;dále jeŶ „Naďídka“Ϳ. 

Cíleŵ této SŵlouǀǇ je tedǇ úpraǀa dǀoustraŶŶého práǀŶího ǀztahu ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi, jehož obsahem 

jsou práǀa a poǀiŶŶosti souǀisejíĐí s realizaĐí VeřejŶé zakázkǇ ǀ souladu s příslušŶýŵi platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ 
tak, aby SŵluǀŶí straŶǇ ŵělǇ ŵožŶost při ŶejǀǇšší ŵožŶé ŵíře práǀŶí jistotǇ realizoǀat práǀa a plŶit poǀiŶŶosti 
touto Sŵlouǀou založeŶé. PodroďŶosti jsou upraǀeŶǇ ǀ zadáǀaĐíĐh podŵíŶkáĐh Ŷa VeřejŶou zakázku 
a dále v této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh. 

DEFINICE POJMŮ 

IS StaR Portál … Ŷeďo také sǇstéŵ nebo též Dílo, resp. aktuálŶí Verze Díla, je prezeŶtačŶí portál 
pro ǀǇtǀářeŶí a poskǇtoǀáŶí ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí resortu Objednatele. IS StaR Portál 
ďude ŵiŵo jiŶé puďlikoǀat i ǀýstupǇ z připraǀoǀaŶýĐh IS StaR BI a StaR Katalog, 

které zaďezpečují uložeŶí a aŶalǇtiĐké zpraĐoǀáŶí datoǀýĐh sad určeŶýĐh pro statistiku 
a reporting. IS StaR Portál bude ISVS. 

Dílo ... IS StaR Portál ǀ rozsahu IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ. 

Dokumentace ... dokuŵeŶtaĐe sǇstéŵu dle defiŶiĐe ǀ čl. XVII odst. 17.11 a ǀ příloze B této Smlouvy. 

FTE … neboli Full-Time-Equivalent, jde o ekǀiǀaleŶt zaŵěstŶaŶĐe Ŷa plŶý praĐoǀŶí úǀazek. 

GIT … softǁare Ŷa spráǀu zdrojoǀého kódu (repository). 

HlaǀŶí procesy … jedŶá se o ǀšeĐhŶǇ hodnototǀorŶé proĐesǇ podporoǀaŶé sǇstéŵeŵ (tzn. procesy  

– služďy, vlastnostiͿ, jejiĐhž předŵěteŵ je poskǇtoǀáŶí služeb užiǀatelůŵ sǇstéŵu. 

Mezi tǇto HlaǀŶí proĐesǇ patří Ŷapříklad spráǀa a puďlikaĐe oďsahu ǁeďů. 

Integrace IS StaR Portál ... též Rozǀojoǀá etapa 1, ǀǇtǀořeŶí Ŷoǀé Verze Díla řízeŶé forŵou Projektoǀého řízeŶí, 
zahrnuje rozšířeŶí iŶtegraĐe systéŵu do prostředí OďjedŶatele a ŵigraĐi úǀodŶí sadǇ 
ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí. DetailŶí popis rozsahu funkcionality a implementace 

je speĐifikoǀáŶ ǀ příloháĐh A a B této Smlouvy. 

ITIL V3 … neboli Information Technology Infrastructure Library je souďor praǆí proǀěřeŶýĐh 
koŶĐeptů a postupů, které uŵožňují lépe pláŶoǀat, ǀǇužíǀat a zkǀalitňoǀat ǀǇužití 
iŶforŵačŶíĐh teĐhŶologií ;ITͿ, a to jak ze straŶǇ Dodavatele IT služeď, tak i z pohledu 
zákazŶíků. 

IS … iŶforŵačŶí sǇstéŵ ŶaďízejíĐí oďeĐŶě služďǇ a spraǀujíĐí iŶforŵace. 

ISVS … iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ ǀeřejŶé spráǀǇ jsou souďoreŵ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů, které 
slouží pro ǀýkoŶ ǀeřejŶé spráǀǇ. Jsou jiŵi i iŶforŵačŶí sǇstéŵǇ zajišťujíĐí čiŶŶosti podle 
zǀláštŶíĐh zákoŶů – ǀiz § ϯ odst. ϭ zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 
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Katalog požadaǀků … souďor požadaǀků Ŷa Dílo, který je zároǀeň přílohou A této Smlouvy. To, zda jsou 

požadaǀkǇ ŶaplŶěŶǇ, bude, kroŵě jiŶého, předŵěteŵ akĐeptaĐe Díla. Katalog 

požadaǀků ŶeŶí uzaǀřeŶýŵ dokuŵeŶteŵ, ale je doplňoǀáŶ Dodavateleŵ ǀ ráŵĐi 
proǀáděŶé aŶalýzy ;Ŷapř. při legislatiǀŶí aŶalýze za účeleŵ doplŶěŶí legislatiǀŶíĐh 
požadaǀkůͿ a Ŷáǀrhu iŵpleŵeŶtaĐe. OďjedŶatel ŵůže žádat jeho rozšířeŶí o další 
položkǇ, pokud se tíŵ ŶeŵěŶí rozsah Díla. UǀedeŶýŵ způsoďeŵ doplŶěŶý 

nebo doplňoǀaŶý Katalog požadaǀků je podkladeŵ pro akĐeptaĐi Díla. 

Kategorie Vad … ŵíra záǀažŶosti ozŶaŵoǀaŶé Vady, kterou jí přiřadil Objednatel dle kategorizace 

uǀedeŶé ǀ příloháĐh B této SŵlouǀǇ ;VadǇ ŶalezeŶé ǀ průďěhu iŵpleŵeŶtaĐe, 
testoǀáŶí a akĐeptaĐe Díla Ŷeďo jeho dalšíĐh VerzíͿ a ǀ příloze C této SŵlouǀǇ ;Vady 

ŶalezeŶé ǀ průďěhu poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇͿ. 

KoŶzultaĐe, adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí a rozǀoj IS StaR Portál … je sada doplňkoǀýĐh služeď poskytovanýĐh 
formou ǀýkoŶu odďorŶýĐh rolí Ŷa ǀǇžádáŶí ǀ průďěhu poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ; 

rozǀoj IS StaR Portál, dále též jako Rozǀoj sǇstéŵu zahrnuje ǀeškeré služďǇ sloužíĐí 
k ǀǇtǀářeŶí ŶoǀýĐh Verzí Díla ;ǀčetŶě aŶalýzǇ požadaǀků, Ŷáǀrhu řešeŶí 
a iŵpleŵeŶtaĐe zŵěŶ do DílaͿ za účeleŵ úpraǀǇ a rozǀoje Díla. 

KPI   … defiŶiĐe ǀiz Příloha C SŵlouǀǇ. 

Lhůta pro odpoǀěď … neboli Response Time zŶaŵeŶá lhůtu záǀazŶě staŶoǀeŶou touto Sŵlouǀou, ǀe které 
je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakýŵ postupeŵ ďude 
odstraŶěŶa ozŶáŵeŶá Vada, kteří praĐoǀŶíĐi Dodavatele ďudou ozŶáŵeŶou Vadu 

odstraňoǀat a jaký je Đharakter VadǇ. Lhůta pro odpoǀěď počíŶá ďěžet od okaŵžiku 
doručeŶí OzŶáŵeŶí VadǇ ze straŶǇ OďjedŶatele do PodpůrŶého ĐeŶtra Dodavatele. 

Lhůta pro odstraŶěŶí Vady … neboli Repair Time zŶaŵeŶá lhůtu záǀazŶě staŶoǀeŶou touto Sŵlouǀou, ǀe které 
je Dodavatel poǀiŶeŶ odstraŶit ozŶáŵeŶou Vadu, tj. proǀést OďŶoǀeŶí služďǇ, 

oďŶoǀeŶí paraŵetrů daŶé služďǇ Ŷa sjedŶaŶou úroǀeň ;zpraǀidla oďŶoǀeŶí řádŶého 
ďezporuĐhoǀého fuŶgoǀáŶí sǇstéŵu a dostupŶosti fuŶkĐioŶalit užiǀatelůŵͿ Ŷeďo sŶížit 

kategorii Vady. Lhůta pro odstraŶěŶí VadǇ počíŶá ďěžet od okaŵžiku OzŶáŵeŶí Vady 

ze strany Objednatele do PodpůrŶého ĐeŶtra Dodavatele. V případě sŶížeŶí kategorie 
Vady ďěží lhůta pro odstraŶěŶí VadǇ Ŷižší kategorie od půǀodŶího OzŶáŵeŶí VadǇ. 

MD … ozŶačeŶí pro jedeŶ praĐoǀŶí deŶ ;Ŷeďo také čloǀěkodeŶ a „Man DaǇ“) a zŶaŵeŶá 
čas odpoǀídajíĐí práĐi jedŶé osoďǇ po doďu osmi hodin. 

Místo plŶěŶí ... priŵárŶě sídlo OďjedŶatele uǀedeŶé ǀ úǀodu této Smlouvy, nebude-li 

mezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi staǀeŶo píseŵŶě jiŶak. 

OzŶáŵeŶí Vady … telefoŶiĐké či píseŵŶé ;ǀčetŶě zpráǀǇ elektroŶiĐké poštǇͿ ozŶáŵeŶí ze straŶǇ 
Objednatele do PodpůrŶého ĐeŶtra o eǆisteŶĐi Vady. 

Perioda průďěžŶýĐh iŶforŵaĐí … četŶost průďěžŶýĐh iŶforŵaĐí o odstraňoǀáŶí Vad, jež je Dodavatel povinen 

poskytovat Objednateli. 

PodpůrŶé ĐeŶtruŵ … ǀiz čl. V odst. 5.8 této SŵlouǀǇ. 

PraĐoǀŶí doďa … doba od 8:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ ǀ praĐoǀŶí deŶ. 

Projektoǀé řízeŶí … metodika pro realizaci projektu ;řízeŶí projektoǀýĐh proĐesů a aktivit). Metodika 

pro realizaci projektu je ďuď dle PMBOK nebo PRINCE2 anebo metodika s těŵito 
sroǀŶatelŶá. DetailŶí požadaǀkǇ jsou uǀedeŶǇ ǀ příloze B této Smlouvy. 
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Projektoǀý ǀýstup ... jedŶotliǀé dokuŵeŶtǇ Ŷeďo části fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu defiŶoǀaŶé ǀ Příloze B této 
Smlouvy. 

Prototyp … předďěžŶá ǀerze sǇstéŵu s omezenou funkcionalitou, ǀǇtǀořeŶá za účeleŵ 
demonstrace vyďraŶýĐh fuŶkĐí IS StaR Portál ǀ průďěhu iŵpleŵeŶtaĐe, která odpoǀídá 
požadaǀkůŵ uǀedeŶýŵ ǀ čl. III této Smlouvy. 

ProǀáděĐí projekt ... Projektoǀý ǀýstup IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ, popsaŶý ǀ Příloze B této Smlouvy. 

ProǀozŶí podpora … ǀeškeré služďǇ sloužíĐí k podpoře proǀozu a údržďě IS StaR Portál, a to služďǇ 
preǀeŶtiǀŶí, praǀidelŶé Ŷeďo poskǇtoǀaŶé Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele k odstraŶěŶí 
Vad, ǀ časoǀéŵ rozŵezí od AkĐeptaĐe Díla až do staŶoǀeŶého okaŵžiku ukoŶčeŶí 
poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ. 

ProǀozŶí etapa ... etapa proǀozu ;oďdoďí poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇͿ odpoǀídajíĐí aktuálŶě 
ǀǇužíǀaŶýŵ kapaĐitŶíŵ paraŵetrůŵ IS StaR Portál, dle definice v příloze A této 
Smlouvy. 

PřesuŶ sǇstéŵu … k poskǇtoǀateli ĐloudoǀýĐh služeď Ŷeďo do jiŶého prostředí koŵpatiďilŶího 
s prostředíŵ ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď dostupŶýĐh ǀ České 
republice ;dále jeŶ „ČR“Ϳ ǀ případě ǀolďǇ Ŷeďo poǀiŶŶosti OďjedŶatele řešeŶí 
proǀozoǀat Ŷa jiŶé hardǁaroǀé ;dále jeŶ „HW“Ϳ iŶfrastruktuře.  

SW produkty … staŶdardŶíŵi softǁaroǀýŵi ;dále jeŶ „SW“Ϳ produktǇ se rozuŵí softǁare ;SWͿ ďěžŶě 
použíǀaŶý a ǀšeoďeĐŶě dostupŶý Ŷezáǀisle Ŷa Dodaǀateli Ŷeďo dostupŶý 
pod OpeŶSourĐe liĐeŶĐí. MaiŶteŶaŶĐe SW produktů se rozuŵí ŵaiŶteŶaŶĐe 
nebo suďskripĐe SW produktů. OďjedŶatel preferuje ǀ případě použití OpeŶSourĐe 
SW produktů zajištěŶí ǀšeoďeĐŶě dostupŶé koŵerčŶí podporǇ Ŷezáǀisle dostupŶé 

na Dodaǀateli. LiĐeŶĐe a ŵaiŶteŶaŶĐe SW produktů zajišťuje Dodaǀatel. Dodaǀatel 
plŶě ručí za staŶoǀeŶá SLA a KPI i při opraǀě ǀad či ŶekoŵpatiďilitǇ Ŷa straŶě 
staŶdardŶíĐh SW produktů ǀčetŶě OpeŶSourĐe SW produktů.  

TestoǀaĐí prostředí … instalace sǇstéŵu zpraǀidla ǀ produkčŶí iŶfrastruktuře, která je oďrazeŵ 
produkčŶího prostředí a slouží k testoǀáŶí ǀlastŶostí a fuŶkĐioŶalitǇ. TestoǀaĐí 
prostředí oďsahuje testoǀaĐí data a ŵá ǀǇčleŶěŶ HW ǀýkoŶ pro ǀlastŶí provoz. 

Dodavatel poskǇtuje služďǇ i pro toto prostředí. 

Upgrade … je poǀýšeŶí Ŷa Ŷoǀou ǀerzi, s Ŷoǀýŵi fuŶkĐeŵi či s podstatŶou zŵěŶou stáǀajíĐíĐh 
fuŶkĐí, číŵž doĐhází k účetŶíŵu zhodŶoĐeŶí Díla. Každý Upgrade ŵá jedŶozŶačŶou 
identifikaci Verze Díla. 

Update … je aktualizaĐe z důǀodu opraǀǇ ĐhǇď, ať už fuŶkčŶíĐh, ďezpečŶostŶíĐh či jiŶého 
Đharakteru Ŷeďo aktualizaĐe části Díla, resp. jeho aktuálŶí Verze ;Ŷapř. číselŶíkǇͿ. 

Vada … zŶaŵeŶá Ŷesoulad Díla či služeď poskǇtŶutýĐh podle této SŵlouǀǇ se speĐifikaĐeŵi 
uǀedeŶýŵi ǀ této Sŵlouǀě, ProjektoǀýĐh ǀýstupeĐh nebo Dokumentaci, a to ǀčetŶě 
škodliǀého SW Ŷeďo vad ŵédií se Zdrojoǀýŵ kódeŵ Díla Ŷeďo jeho Verzí. 

Verze … zŶaŵeŶá Verzi Díla, která zahrŶuje předĐhozí Verze, oďsahuje zlepšeŶí a Ŷoǀé 
ǀlastŶosti Díla, předstaǀuje ǀýǀoj od posledŶího ǀǇdáŶí Díla a ŵůže ďýt ozŶačeŶa 
číselŶou, aďeĐedŶí Ŷeďo časoǀou sérií. 
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VǇtǀořeŶí IS StaR Portál … též IŵpleŵeŶtačŶí etapa 1, ǀǇtǀořeŶí Díla, zahrŶuje ǀǇtǀořeŶí škáloǀatelŶého 
portáloǀého prostředí a jeho iŶtegraĐi se sǇstéŵǇ StaR Katalog a StaR BI. DetailŶí popis 
rozsahu funkcionality a implementace je uveden v příloháĐh A a B této Smlouvy. 

ZŵěŶoǀé řízeŶí … je sǇstéŵ řízeŶí a sĐhǀaloǀáŶí reakĐí Ŷa požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶu Díla, resp. jeho aktuálŶí 
Verze. Požadaǀek Ŷa zŵěŶu je požadaǀek Ŷa rozšířeŶí Ŷeďo zúžeŶí rozsahu Díla, 
resp. jeho aktuálŶí Verze, zŵěŶu jeho politik, proĐesů, pláŶů, zŵěŶǇ Ŷákladů 
a rozpočtů, případŶé ŵodifikaĐe harŵoŶograŵu. 

 

ČLÁNEK II 

ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je zhotoǀeŶí iŶforŵačŶího sǇstéŵu s Ŷázǀeŵ „IS StaR Portál“, ǀčetŶě zajištěŶí jeho 

dalšího provozu a rozvoje, pro ǀǇtǀářeŶí a poskǇtoǀáŶí ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí resortu Objednatele.  

2.2 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je roǀŶěž zajištěŶí puďlikaĐe ǀýstupů z připraǀoǀaŶýĐh IS StaR BI a StaR Katalog, 
které zaďezpečují uložeŶí a aŶalǇtiĐké zpraĐoǀáŶí datoǀýĐh sad určeŶýĐh pro statistiku a reporting.  

2.3 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je dále zajistit ŵigraĐi Ŷeďo ǀǇtǀořeŶí Ŷoǀého oďsahu ǀǇďraŶýĐh ǁeď stráŶek 
resortu Objednatele.  

2.4 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je dále zajistit OďjedŶateli opráǀŶěŶí k užití a jakékoliǀ zŵěŶě IS StaR Portál 
nebo jeho části ďez potřeďǇ dalšího souhlasu či liĐeŶĐe Dodavatele či jiŶýĐh osoď ;ǀǇjŵa těĐh, které ďǇlǇ 
uděleŶǇ touto SŵlouǀouͿ, a to ǀ rozsahu, jeŶž je potřeďŶý pro řádŶé užíǀáŶí a rozǀoj IS StaR Portál 
OďjedŶateleŵ a dalšíŵi suďjektǇ a plŶěŶí poǀiŶŶostí OďjedŶatele při proǀozoǀáŶí IS StaR Portál 
staŶoǀeŶýĐh příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ. 

2.5 Dodavatel je též povinen zajistit pro případ, kdy by ǀýstupeŵ ŵigraĐe stáǀajíĐíĐh ǁeďů resortu 
Objednatele do IS StaR Portál bylo autorské dílo, že OďjedŶatel ďude ŵít k takoǀéŵuto autorskéŵu dílu 
licenci odpoǀídajíĐí defiŶiĐi autorského díla dle čl. XVII Smlouvy, a Dodavatel odpoǀídá za škodu, 
která by OďjedŶateli ǀzŶikla z práǀŶíĐh, zejŵéŶa autorskopráǀŶíĐh, Ŷároků třetíĐh straŶ při porušeŶí 
uǀedeŶé poǀiŶŶosti Dodaǀatele. 

2.6 IS StaR Portál ďude proǀozoǀáŶ Ŷa HW a ǀ datoǀýĐh ĐeŶtreĐh OďjedŶatele Ŷeďo zajištěŶýĐh 
Objednatelem. IS StaR Portál ŵusí ďýt zároǀeň proǀozoǀatelŶý ǀ prostředí ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh 
poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď dostupŶýĐh ǀ ČR a ŵusí ďýt sŶadŶo ŵigroǀatelŶý do těĐhto prostředí. 

 

ČláŶek III 
PŘEDMĚT SMLOUVY – VYTVOŘENÍ IS STAR PORTÁL (IMPLEMENTAČNÍ ETAPA 1)  

3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, Ŷa sǀůj Ŷáklad a Ŷeďezpečí, pro OďjedŶatele Dílo 
v rozsahu IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ, která je detailŶě ǀǇŵezeŶa v příloháĐh A a B této Smlouvy, tedy ǀčetŶě 
zajištěŶí jeho iŵpleŵeŶtaĐe ;tj. iŶstalaĐe, konfigurace a uǀedeŶí do proǀozuͿ, a to zejŵéŶa v souladu 

touto Sŵlouǀou a jejíŵi přílohaŵi ;zejŵéŶa přílohami A a B této Smlouvy), se zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí 
na VeřejŶou zakázku, s Naďídkou a s dokuŵeŶtǇ dodaŶýŵi Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou, 

jak je stanoveno v dalšíĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ.  

3.2 Dodavatel je povinen Dílo navrhnout a ǀǇtǀořit tak, aby splňoǀalo parametry dostupnosti, odezvy, kapacity 

a ǀýkoŶŶosti uvedeŶé ǀ příloháĐh A a C této Smlouvy. 

3.3 IŵpleŵeŶtačŶí etapa ϭ ďude řízeŶa formou Projektoǀého řízeŶí a ďude proďíhat postupŶě po jedŶotliǀýĐh 
dílčíĐh etapáĐh defiŶoǀaŶýĐh ǀ příloze B této Smlouvy. Dodavatel se zaǀazuje zejŵéŶa k ǀǇtǀořeŶí ǀýstupů 
a k aktivitáŵ uǀedeŶýŵ ǀ příloze B této Smlouvy. 
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3.4 V ráŵĐi IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ se Dodavatel zavazuje ǀǇtǀořit Prototyp. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ 
požadoǀat po Dodavateli proǀedeŶí jakýĐhkoliǀ zŵěŶ PrototǇpu s odkazem Ŷa užiǀatelské testoǀáŶí 
Prototypu a Dodavatel je poviŶeŶ takoǀou OďjedŶateleŵ požadoǀaŶou zŵěŶu proǀést ďez jakéhokoliǀ 
dopadu do ĐeŶ staŶoǀeŶýĐh ǀ čl. XI této SŵlouǀǇ. 

3.5 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ potřeďŶou 
součiŶŶost, která čiŶí souhrŶŶě 0,5 FTE týdŶě speĐialistů Ŷa Projektoǀé řízeŶí, ŵaŶageŵeŶt a předŵětŶé 
ageŶdǇ odďorŶé a teĐhŶiĐké podporǇ. V případě souhlasu OďjedŶatele ďude ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh 
poskǇtŶuta součiŶŶost Ŷad teŶto dohodŶutý ráŵeĐ. 

3.6 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli veškerou potřeďŶou součiŶŶost, případŶě postupoǀat 
v koordiŶaĐi s třetíŵi osoďaŵi, které určí OďjedŶatel. PoǀiŶŶost zajistit potřeďŶou součiŶŶost těĐhto 
dalšíĐh osoď Ŷese OďjedŶatel. PoskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Dodavatele se poǀažuje za součást IŵpleŵeŶtačŶí 
etapy 1. 

3.7 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodŶutou ĐeŶu za řádŶě a ǀčas zhotoveŶé Dílo, 
a to za podŵíŶek touto Sŵlouǀou dále staŶoǀeŶýĐh. 

3.8 Dodavatel se zaǀazuje zaďezpečit zajištěŶí Projektoǀého řízeŶí ǀ souladu s požadaǀkǇ defiŶoǀaŶýŵi 
v příloze B této Smlouvy. 

 

ČláŶek IV 

PŘEDMĚT SMLOUVY – INTEGRACE IS STAR PORTÁL (ROZVOJOVÁ ETAPA 1) 

4.1 Dodaǀatel se touto Sŵlouǀou zaǀazuje zhotoǀit, Ŷa sǀůj Ŷáklad a Ŷeďezpečí, pro OďjedŶatele Verzi Díla 
v rozsahu Rozǀojoǀé etapǇ ϭ, která je detailŶě ǀǇŵezeŶa ǀ příloháĐh A a B této Smlouvy, tedy ǀčetŶě 
zajištěŶí její iŵpleŵeŶtaĐe ;tj. iŶstalaĐe, koŶfiguraĐe a uǀedeŶí do proǀozuͿ, a to zejŵéŶa ǀ souladu 

s touto Sŵlouǀou a jejíŵi přílohaŵi ;zejŵéŶa přílohaŵi A a B této SŵlouǀǇͿ, se zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí 
na VeřejŶou zakázku, s Naďídkou a s dokuŵeŶtǇ dodaŶýŵi Dodaǀateleŵ ǀ souladu s touto Smlouvou, 

jak je stanoveno v dalšíĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ.  

4.2 Dodavatel je povinen Verzi Díla ǀždǇ ŶaǀrhŶout a ǀǇtǀořit tak, aďǇ splňoǀala parametry dostupnosti, 

odezvy, kapacity a ǀýkonnosti uǀedeŶé ǀ příloháĐh A a C této SŵlouǀǇ. 

4.3 Rozǀojoǀá etapa ϭ ďude řízeŶa forŵou Projektoǀého řízeŶí a ďude proďíhat postupŶě po jedŶotliǀýĐh 
dílčíĐh etapáĐh defiŶoǀaŶýĐh ǀ příloze B této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel se zaǀazuje zejŵéŶa k ǀǇtǀořeŶí ǀýstupů 
a k aktiǀitáŵ uǀedeŶýŵ ǀ příloze B této Smlouvy. 

4.4 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace Rozǀojoǀé etapǇ ϭ potřeďŶou 
součiŶŶost, která čiŶí souhrŶŶě Ϭ,ϱ FTE týdŶě speĐialistů Ŷa Projektoǀé řízeŶí, ŵaŶageŵeŶt a předŵětŶé 
agendy odborné a teĐhŶiĐké podporǇ. V případě souhlasu OďjedŶatele ďude ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh 
poskǇtŶuta součiŶŶost Ŷad teŶto dohodŶutý ráŵeĐ. 

4.5 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat OďjedŶateli ǀeškerou potřeďŶou součiŶŶost, případŶě postupoǀat 
v koordiŶaĐi s třetíŵi osoďaŵi, které určí OďjedŶatel. PoǀiŶŶost zajistit potřeďŶou součiŶŶost těĐhto 
dalšíĐh osoď Ŷese OďjedŶatel. PoskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Dodaǀatele se poǀažuje za součást Rozǀojoǀé 
etapy 1. 

4.6 OďjedŶatel se zaǀazuje zaplatit Dodaǀateli dohodŶutou ĐeŶu za řádŶě a ǀčas zhotoǀeŶé Verze Díla 

v rozsahu Rozǀojoǀé etapǇ ϭ, a to za podŵíŶek touto Sŵlouǀou dále staŶoǀeŶýĐh. 

4.7 Dodaǀatel se zaǀazuje zaďezpečit zajištěŶí Projektoǀého řízeŶí ǀ souladu s požadaǀkǇ defiŶoǀaŶýŵi 
v příloze B této SŵlouǀǇ. 
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ČláŶek V 

PŘEDMĚT SMLOUVY – PROVOZNÍ PODPORA 

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli ProǀozŶí podporu v souladu s pravidly ITIL 

V3 nebo adekǀátŶíŵ ŵetodologiĐkýŵ ráŵĐeŵ, a to jak ǀe ǀztahu k Dílu jako Đelku, tak ke každéŵu 
jedŶotliǀéŵu dodaŶéŵu dílčíŵu plŶěŶí a Verzi Díla. SŵluǀŶí strany se dohodly, že ProǀozŶí podpora 

se ďude poskǇtoǀat průďěžŶě po doďu trǀáŶí této SŵlouǀǇ, která se ǀe ǀztahu k poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí 
podpory uzaǀírá Ŷa doďu ϲϬ ŵěsíĐů od akĐeptaĐe VǇtǀořeŶí IS StaR Portál ;ǀiz čl. VII odst. 7.3 této SŵlouǀǇ, 

kdy tento terŵíŶ je dále ǀ teǆtu této SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶ jen jako „AkĐeptaĐe Díla“). Objednatel 

se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za ProǀozŶí podporu ;Ŷeďo její poŵěrŶou částͿ za podŵíŶek 
uǀedeŶýĐh dále ǀ této Sŵlouǀě. 

5.2 Rozsah ProǀozŶí podporǇ je popsáŶ ǀ příloze C této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ a Dodavatel bere 

Ŷa ǀědoŵí, že OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ čerpat ProǀozŶí podporu v plŶéŵ rozsahu dle tohoto čláŶku 
Smlouvy a přílohǇ C této SŵlouǀǇ. VǇužije-li OďjedŶatel tohoto sǀého práǀa, bude cena za ProǀozŶí 
podporu dle čl. XI odst. 11.Ϯ této SŵlouǀǇ přiŵěřeŶě kráĐeŶa. 

5.3 Dodavatel je poviŶeŶ praǀidelŶě, ŶejŵéŶě Ϯǆ ročŶě, pokud Ŷeďude SŵluǀŶíŵi straŶaŵi dohodnuto jinak, 

předkládat OďjedŶateli Ŷáǀrh pláŶu aktualizaĐe ;Upgrade/UpdateͿ sǇstéŵu k odsouhlaseŶí a proǀádět 

aktualizaĐe sǇstéŵu Ŷeďo SW produktů způsoďeŵ a postupeŵ uǀedeŶýŵ ǀ příloze C této Smlouvy. 

5.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat: 

(a) veškeré služďǇ souǀisejíĐí s poskǇtoǀáŶíŵ ProǀozŶí podporǇ, jakožto ǀýzŶaŵŶého iŶforŵačŶího 
sǇstéŵu dle ǀǇhláškǇ č. ϯϭϳ/ϮϬϭϰ Sď., o ǀýzŶaŵŶýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh a jejiĐh určujíĐíĐh 
kritériích, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ 
Sb., o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále 
jeŶ „ZKB“Ϳ, a navazujíĐí ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké 
ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 

(b) součiŶŶost při koŶtrole plŶěŶí požadaǀků ZKB NárodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ ;dále jeŶ „NBÚ“Ϳ 
a NárodŶíŵ úřadeŵ pro kǇďerŶetiĐkou a iŶforŵačŶí ďezpečŶost ;dále jeŶ „NÚKIB“Ϳ a auditorǇ 
Objednatele, a 

(c) odstranit ďezúplatŶě ŶedostatkǇ souǀisejíĐí s poskǇtoǀáŶíŵ ProǀozŶí podporǇ dle této Smlouvy 

zjištěŶé při koŶtrole plŶěŶí požadaǀků ZKB, NBÚ Ŷeďo auditorǇ OďjedŶatele, vznikly-li z důǀodů 
na straŶě Dodaǀatele. 

5.5 ZodpoǀědŶé osoďǇ Dodaǀatele se po Đelou doďu poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ účastŶí praǀidelŶýĐh 
jedŶáŶí, jejiĐhž účeleŵ je prezeŶtaĐe plŶěŶí a koŶtrola poskǇtoǀáŶí služeb ProǀozŶí podporǇ. Místeŵ 
jedŶáŶí je sídlo OďjedŶatele, četŶost jedŶáŶí je ϭǆ za 30 dŶí, pokud Ŷeďude SŵluǀŶíŵi straŶaŵi stanoveno 

jiŶak. OďjedŶatel ŵůže četŶost jedŶáŶí sŶížit Ŷeďo zǀýšit dle aktuálŶí potřeďǇ. 

5.6 Dodavatel je poǀiŶeŶ hlásit OďjedŶateli ǀšeĐhŶǇ pláŶoǀaŶé zásahǇ do sǇstéŵu Ŷeďo odstáǀkǇ sǇstéŵu 

souǀisejíĐí s jeho údržďou Ŷeďo ŶasazoǀáŶíŵ Upgradů a Updatů do proǀozu, přičeŵž k zásahu do sǇstéŵu 

Ŷeďo odstáǀĐe sǇstéŵu je ŶutŶý předĐhozí souhlas Objednatele. Dodaǀatel iŶforŵuje koŶtaktŶí osoďǇ 
OďjedŶatele zejŵéŶa o odstaǀeŶí a opětoǀŶéŵ zproǀozŶěŶí sǇstéŵu, a to ǀ souladu s pláŶeŵ aktualizaĐe 
(viz odst. 5.ϯ tohoto čláŶkuͿ. V případě ŶepláŶoǀaŶého odstaǀeŶí sǇstéŵu informuje Dodavatel 

ďezodkladŶě, a to před jeho odstaǀeŶíŵ a zŶoǀu zproǀozŶěŶíŵ, Objednatele. 

5.7 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli součiŶŶost při poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ ǀ ŵaǆiŵálŶí 
ǀýši Ϭ,Ϯ FTE. 
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5.8 Dodavatel je povinen zajistit dostupŶost praĐoǀŶíků PodpůrŶého ĐeŶtra, tíŵ se rozuŵí jedŶotŶé koŶtaktŶí 
ŵísto a ǁeďoǀá tiketoǀaĐí aplikaĐe (dále také „Service Desk“Ϳ, zřízeŶého za účeleŵ ozŶaŵoǀáŶí 
Vad a telefoŶiĐkýĐh koŶzultaĐí s praĐoǀŶíkǇ Dodaǀatele a poskǇtujíĐí služďǇ spočíǀajíĐí ǀ příjŵu hlášeŶí 
Vad, ve ǀedeŶí eǀideŶĐe Vad, ǀ zajišťoǀáŶí releǀaŶtŶí reakĐe, ǀ odstraňoǀáŶí Vad, ǀ teĐhŶiĐké asisteŶĐi 
poskǇtoǀaŶé užiǀatelůŵ Díla, případŶě ǀ poskǇtoǀáŶí dalšíĐh služeď, k Ŷiŵž se Dodaǀatel touto Sŵlouǀou 
zaǀázal. Dodaǀatel ďude připraǀeŶ Ŷa strojoǀé ;APIͿ předáǀáŶí údajů ǀedeŶýĐh ǀ Serǀice Desku 

do jedŶotŶého Ŷástroje, který pořídí OďjedŶatel, a ǀ případě požadaǀku ze straŶǇ OďjedŶatele začít 
předáǀat tǇto údaje do jedŶotŶého Ŷástroje OďjedŶatele. Dodavatel je také povinen zajistit, 

aby v PodpůrŶéŵ ĐeŶtru praĐoǀali pouze takoǀí praĐoǀŶíĐi Dodaǀatele, kteří ŵají dostatečŶou kǀalifikaĐi 
a zkušeŶosti ǀ otázkáĐh podpory provozu Díla. PodpůrŶé ĐeŶtruŵ ŵusí ďýt též přístupŶé přes telefoŶŶí 
kontakt a vyhrazenou e-ŵailoǀou adresu Dodaǀatele. PraĐoǀŶíĐi PodpůrŶého ĐeŶtra koŵuŶikují ǀ českéŵ 
jazǇĐe. PodpůrŶé ĐeŶtruŵ uŵožňuje přístup osoď za OďjedŶatele, ǀčetŶě případŶýĐh souǀisejíĐíĐh 
proĐesů spráǀǇ iŶĐideŶtů Ŷeďo požadaǀků ;tiĐketůͿ. PodpůrŶé ĐeŶtruŵ ;ŵiŶiŵálŶě pro účelǇ ohlášeŶí 
Vad na e-mail a Service Desk) ŵusí ďýt proǀozoǀáŶo Ŷepřetržitě. 

5.9 Pro akceptaci služeď ProǀozŶí podporǇ se použijí přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí čl. X této SŵlouǀǇ. 

5.10 LhůtǇ pro odpoǀěď a LhůtǇ pro odstraŶěŶí VadǇ jsou uǀedeŶé ǀ příloze C této Smlouvy. ZáǀažŶost VadǇ 
sdělí OďjedŶatel Dodaǀateli ǀždǇ ǀ OzŶáŵeŶí VadǇ. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ ǀe lhůtě uǀedeŶé ǀ příloze 
C této Smlouvy reagoǀat Ŷa určeŶí záǀažŶosti VadǇ ze straŶǇ OďjedŶatele a případŶě záǀažŶost VadǇ 
či saŵotŶou eǆisteŶĐi VadǇ rozporoǀat, ǀždǇ ǀšak s uǀedeŶíŵ koŶkrétŶí arguŵeŶtaĐe. SŵluǀŶí straŶǇ 
preferují dohodu ohledŶě saŵotŶé eǆisteŶĐe VadǇ, jakož i ohledŶě zařazeŶí VadǇ do kategorie ǀzhledeŵ 
k její záǀažŶosti. Nedojde-li k dohodě SŵluǀŶíĐh straŶ, je Dodavatel povinen odstranit Vadu dle kategorie 

určeŶé OďjedŶatelem. 

5.11 OdstraňoǀáŶí Vad ďude proǀáděŶo prostředŶiĐtǀíŵ dálkoǀého přístupu; Ŷeďude-li takoǀé odstraŶěŶí 
Vad ŵožŶé, ďudou VadǇ odstraňoǀáŶǇ ǀ prostoráĐh Místa plŶěŶí. Pokud Dodaǀatel ŶeposkǇtŶe řádŶě 
a ǀčas ProǀozŶí podporu, jak uvedeno shora, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ sáŵ Ŷa ŶákladǇ Dodaǀatele proǀést 
ProǀozŶí podporu, ǀčetŶě odstraŶěŶí Vad a souǀisejíĐího zásahu do kódu počítačoǀého prograŵu 
dle příslušŶého ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ týkajíĐího se liĐeŶĐí. Součástí odstraŶěŶí VadǇ je i Ŷápraǀa 
dopadů ǀzŶiklýĐh ǀ důsledku VadǇ. 

5.12 Veškeré zásahǇ do sǇstéŵu ǀ ráŵĐi ProǀozŶí podporǇ ďudou proǀáděŶǇ poŵoĐí zǀláště k toŵuto účelu 
přiděleŶému účtu. Dodaǀatel Ŷesŵí použíǀat adŵiŶistrátorské účtǇ OďjedŶatele pro laděŶí a zkoušeŶí 
fuŶkčŶosti sǇstéŵu. Pro účelǇ laděŶí a zkoušeŶí fuŶkčŶosti sǇstéŵu ďudou ǀǇhrazeŶǇ speĐiálŶí účtǇ ;pláŶͿ. 
TestoǀáŶí ŵusí ďýt proǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ prostředí odděleŶéŵ od produkčŶího prostředí. 

5.13 Dodaǀatel aŶi poddodaǀatel Dodaǀatele Ŷesŵí zasahoǀat do oďsahu dat zpraĐoǀáǀaŶýĐh za poŵoĐi 
sǇstéŵu, jakýĐhkoliǀ dat OďjedŶatele a aŶi proǀést zásah, který ďǇ oǀliǀŶil či ŵohl oǀliǀŶit funkcionalitu 

HW či jiŶého SW ;odlišŶého od sǇstéŵu) ǀǇužíǀaŶého sǇstéŵeŵ Ŷeďo praĐoǀŶíĐh staŶiĐ užiǀatelů sǇstéŵu 
připojeŶýĐh k sǇstéŵu prostředŶiĐtǀíŵ IŶterŶetu.  

5.14 OzŶáŵeŶí Vady je Objednatelem proǀáděŶo do PodpůrŶého ĐeŶtra Dodaǀatele prostředŶiĐtǀíŵ on-line 

přístupu Ŷa https://redmine.macron.cz/, případŶě telefoŶiĐkǇ Ŷa číslo +420 226 257 786 ǀ praĐoǀŶíĐh 
dnech od 8:00 do 17:00 hodin. 

 

https://redmine.macron.cz/
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ČláŶek VI 

PŘEDMĚT SMLOUVY – KONZULTACE, ADMINISTRACE NA VYŽÁDÁNÍ, ROZVOJ A PŘESUN SYSTÉMU, EXIT PLÁN 

6.1 Konzultace, administraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozvoj sǇstéŵu - Objednatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí 
od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ ǀ souladu s čl. V této SŵlouǀǇ 
píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, Dodavatele o poskǇtŶutí služeď odďorŶýĐh koŶzultaĐí a administrace 

sǇstéŵu Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoje sǇstéŵu Ŷeďo o poskǇtŶutí dalšíĐh dodáǀek Ŷeďo služeď týkajíĐíĐh 
se sǇstéŵu, které dle této SŵlouǀǇ Ŷejsou součástí VǇtǀořeŶí IS StaR Portál, IŶtegraĐe IS StaR Portál, 
ProǀozŶí podporǇ aŶi PřesuŶu sǇstéŵu. KoŶzultaĐe, adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoj sǇstéŵu jsou dále 
popsáŶǇ ǀ příloze C této SŵlouǀǇ ;pro Rozǀoj sǇstéŵu dále platí způsoď oďjedŶáǀek popsaŶý Ŷíže ǀ tomto 

čláŶku – další podroďŶosti ǀiz příloha C této SŵlouǀǇ). 

6.2 Rozsah KoŶzultaĐí, adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoje sǇstéŵu je staŶoǀeŶ dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ 
celkovýŵ počteŵ 1 400 čloǀěkodŶů, který je čerpáŶ Ŷa základě požadaǀků OďjedŶatele postupem 

uǀedeŶýŵ ǀ příloze C této Smlouvy ǀ průďěhu poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ 
čerpat Konzultace, adŵiŶistraĐi Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoj sǇstéŵu v toŵto sjedŶaŶéŵ rozsahu, 
aǀšak Dodavatel se zavazuje k jeho poskǇtŶutí ve sjedŶaŶéŵ rozsahu, bude-li to Objednatel požadoǀat.  

6.3 Objednatel vyzve Dodavatele k poskǇtoǀáŶí Rozǀoje sǇstéŵu doručeŶíŵ píseŵŶé žádosti Objednatele 

oďsahujíĐí zejŵéŶa podroďŶý ǀěĐŶý popis Rozǀoje sǇstéŵu a požadoǀaŶý terŵíŶ plŶěŶí. Dodaǀatel 
je poǀiŶeŶ předložit OďjedŶateli do ϱ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe oďdržeŶí žádosti časoǀý harmonogram 

poskǇtoǀáŶí příslušŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď, ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího počtu hodiŶ praĐoǀŶíků 
Dodaǀatele potřeďŶýĐh k poskǇtŶutí požadoǀaŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď, kdy součástí tohoto dokuŵeŶtu 
ďude i ǀǇŵezeŶí způsoďu proǀedeŶí (rozsahu) dodáǀek Ŷeďo služeď. PředložeŶí dokuŵeŶtu dle předĐhozí 
ǀětǇ tohoto odstaǀĐe ǀčetŶě jeho eǀeŶt. úprav dle požadaǀků OďjedŶatele je součástí Dílčí ĐeŶǇ 

za VǇtǀořeŶí IS StaR Portál dle čl. XI odst. 11.2 této SŵlouǀǇ. 

6.4 V případě, že OďjedŶatel ďude souhlasit s rozsaheŵ dodáǀek Ŷeďo služeď ;ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího 
počtu hodiŶ praĐoǀŶíků Dodaǀatele a harmonogramu), ǀǇstaǀí Dodavateli oďjedŶáǀku Ŷa odsouhlaseŶý 

rozsah dodáǀek Ŷeďo služeď ;dále jeŶ „OďjedŶáǀka“Ϳ, jinak Dodavatele vyzǀe k jeho projedŶáŶí. Poté, 
co Objednatel ǀǇstaǀí Dodavateli OďjedŶáǀku, je Dodavatel poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli dodáǀkǇ 
Ŷeďo služďǇ dle OďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele. Pokud proǀedeŶé dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ oǀliǀŶí či doplŶí Dílo, 
poǀažují se za součást Díla se ǀšeŵi práǀǇ a poǀiŶŶostŵi z toho ǀǇplýǀajíĐíŵi. V případě ŶedodržeŶí 
dohodŶutého terŵíŶu poskǇtŶutí dodáǀek Ŷeďo služeď dle OďjedŶáǀkǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ 
požadoǀat po Dodavateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši uǀedeŶé ǀ příloze C této Smlouvy. 

6.5 UstaŶoǀeŶí čl. III až V této SŵlouǀǇ se při poskǇtoǀáŶí Rozǀoje sǇstéŵu použijí ǀ záǀislosti Ŷa jejiĐh poǀaze 
oďdoďŶě. Dodavatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí Rozǀoje sǇstéŵu takoǀýŵi praĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž 
zkušeŶosti, odďorŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. 

6.6 PřesuŶ sǇstéŵu 

Objednatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí služeď 
ProǀozŶí podporǇ ǀ souladu s čl. V této SŵlouǀǇ píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, Dodavatele 

o poskǇtŶutí plŶěŶí „PřesuŶ sǇstéŵu“, v souladu s postupeŵ a popiseŵ uǀedeŶýŵ ǀ příloze C této 

Smlouvy. 

6.7 RealizaĐe Eǆit pláŶu 

OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ píseŵŶě požádat Dodavatele o poskǇtŶutí plŶěŶí „RealizaĐe Eǆit pláŶu“ 

– ǀiz čl. XIX této SŵlouǀǇ a příloha C této Smlouvy. UjedŶáŶí o Eǆit pláŶu ďude dále uplatŶěŶo ǀ případě 
ukoŶčeŶí platŶosti této SŵlouǀǇ Ŷeďo její části dle čl. XIX této SŵlouǀǇ. VýstupŶíŵ dokuŵeŶteŵ ukoŶčeŶí 
platŶosti této SŵlouǀǇ Ŷeďo její části ďude protokol s podroďŶýŵ popiseŵ ukoŶčeŶí ProǀozŶí podporǇ 



 
EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϬϬϬϰϴ 

 
 

 

 

str. 11 | 36 

dle Eǆit pláŶu zpraĐoǀaŶý Dodaǀateleŵ a odsouhlaseŶý OďjedŶateleŵ. Pokud ŵajetek a záǀazkǇ 
OďjedŶatele ;Ŷeďo jejiĐh částͿ Ŷeďo plŶěŶí úkolů sǀěřeŶýĐh OďjedŶateleŵ ďudou přeǀedeŶǇ Ŷeďo 
přejdou Ŷa třetí osoďu, zaǀazuje se Dodaǀatel za tíŵto účeleŵ poskǇtŶout OďjedŶateli ǀeškerou 
ŶezďǇtŶou součiŶŶost, kterou ďude OďjedŶatel ǀǇžadoǀat. 

 

ČláŶek VII 

DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

7.1 Dodavatel provede IŵpleŵeŶtačŶí etapu ϭ a Rozǀojoǀou etapu ϭ ǀ souladu s harŵoŶograŵeŵ uǀedeŶýŵ 
ǀ toŵto ustaŶoǀeŶí Smlouvy a detailŶě ǀ Příloze B této Smlouvy (dále také jeŶ „Harmonogram“Ϳ. 

7.2 Dodaǀatel se zaǀazuje zejŵéŶa ke splŶěŶí dále uǀedeŶýĐh terŵíŶů Harmonogramu, dále ǀ teǆtu také 
ozŶačoǀaŶýĐh jako „HlaǀŶí etapa“ (nebo jen „etapa“) a „Dílčí etapa“. Pro ozŶačeŶí terŵíŶů realizaĐe 
jedŶotliǀýĐh etap ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe jsou ǀǇužitǇ tyto koŶǀeŶĐe: TerŵíŶǇ zahájeŶí a ukoŶčeŶí HlaǀŶích 

a DílčíĐh etap jsou ve dnech od terŵíŶů ozŶačeŶýĐh Tϭ a TϮ. Tϭ ozŶačuje terŵíŶ účiŶŶosti SŵlouǀǇ 

a zároǀeň terŵíŶ zahájeŶí realizaĐe IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ. T2 ozŶačuje terŵíŶ ukoŶčeŶí realizaĐe 
IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ ;AkĐeptaĐe DílaͿ. 

HlaǀŶí etapa/Dílčí etapa ZahájeŶí UkoŶčeŶí 

VǇtǀořeŶí IS StaR Portál – IŵpleŵeŶtačŶí etapa 1 T1 T2 

ProǀáděĐí projekt T1 T1+45 

DetailŶí Ŷáǀrh + Prototyp T1 T1+100 

IŵpleŵeŶtaĐe IS ǀčetŶě testoǀáŶí T1+100 T1+180 

DokuŵeŶtaĐe a školeŶí T1+180 T2 

IŶtegraĐe LDAP MŽP a CENIA T1+180 T2 

Integrace StaR BI a StaR Katalog  T1+180 T2 

IŶtegraĐe IS StaR Portál – Rozǀojoǀá etapa 1 T2 T2+185 

IŶtegraĐe s jedŶotŶýŵi služďaŵi auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ 
užiǀatelů 

T2 T2+155 

MigraĐe úǀodŶí sadǇ ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí T2 T2+155 

DokuŵeŶtaĐe a školeŶí T2+155 T2+185 

AŶalýza fuŶkĐioŶalitǇ a pláŶ ŵigraĐe ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí 
resortu  

T2 T2+185 

Provoz a ProǀozŶí podpora  T2 T2+1826 

ProǀozŶí etapa ϭ T2 T2+182 

ProvozŶí etapa Ϯ T2+182 T2+548 

ProǀozŶí etapa ϯ T2+548 T2+1278 

ProǀozŶí etapa ϰ T2+1278 T2+1826 

PozŶáŵka: UvedeŶé terŵíŶy ProvozŶíĐh etap jsou pouze orieŶtačŶí. Pravidla pro přeĐhod ŵezi ProvozŶíŵi etapaŵi jsou uvedeŶa 
v příloze A této Sŵlouvy. Celková doďa ProvozŶí podpory IS StaR Portálu je 6Ϭ ŵěsíĐů (resp. ϭ8Ϯ6 dŶů). 
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7.3 Akceptace VǇtǀořeŶí IS StaR Portál (IŵpleŵeŶtačŶí etapy 1Ϳ je dále ǀ teǆtu této SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶa 
jen jako „Akceptace Díla“ ;defiŶiĐe ǀiz čl. V odst. 5.ϭ této SŵlouǀǇͿ. 

7.4 Místeŵ plŶěŶí je sídlo OďjedŶatele Ŷeďo jakékoli ŵísto ǀýsloǀŶě určeŶé OďjedŶateleŵ, ŶeŶí-li dále ǀ této 
Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak. Pokud to poǀaha plŶěŶí uŵožňuje a ŶeŶí-li to ǀ rozporu s požadaǀkǇ 
OďjedŶatele, ŵůže Dodaǀatel poskǇtoǀat plŶěŶí i prostředŶiĐtǀíŵ ǀzdáleŶého přístupu. 

 

ČláŶek VIII 
ZPŮSOB PLNĚNÍ SMLOUVY 

8.1 Při ǀǇtǀořeŶí Díla a jeho Verzí, při poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podpory a při poskǇtoǀáŶí dalšíĐh služeď dle této 
Smlouvy bude Dodavatel postupovat v souladu se Smlouvou a s jejíŵi přílohaŵi A, B a C, kde je podroďŶě 
popsáŶ postup realizaĐe předŵětu této SŵlouǀǇ, speĐifika akĐeptaĐí, testoǀáŶí, školeŶí apod.  

8.2 Dodaǀatel prohlašuje a garaŶtuje OďjedŶateli, že plŶěŶí SŵlouǀǇ ďude ze straŶǇ Dodaǀatele poskǇtoǀáŶo 
s odďorŶou péčí ǀ souladu s touto Sŵlouǀou a prostředŶiĐtǀíŵ praĐoǀŶíků Dodaǀatele dispoŶujíĐíĐh 
dostatečŶýŵ ǀzděláŶíŵ, odďorŶýŵi ǀědoŵostŵi a zkušeŶostŵi s poskǇtoǀáŶíŵ takoǀého plŶěŶí (dále 
jen „Projektoǀý týŵ“). Dodaǀatel se zaǀazuje plŶit předŵět této SŵlouǀǇ pouze k toŵu řádŶě 
proškoleŶýŵi osoďaŵi s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí a odďorŶostí, jejiĐhž záǀazŶý jŵeŶŶý sezŶaŵ uvedl 

Dodavatel v NaďídĐe a je roǀŶěž uǀedeŶ ǀ Příloze E této SŵlouǀǇ – tǇto osoďǇ jsou hlaǀŶíŵi koŶtaktŶíŵi 
osobami Dodavatele. VýŵěŶa Ŷěkterého či ǀšeĐh těĐhto osoď ǀ průďěhu plŶěŶí této Smlouvy je možŶá 
pouze s předĐhozíŵ ǀýsloǀŶýŵ a píseŵŶě uděleŶýŵ souhlaseŵ OďjedŶatele. Pokud Dodavatel prokáže, 
že Ŷoǀá osoďa splňuje kǀalifikaĐi a odďorŶost ŵiŶiŵálŶě ǀe stejŶéŵ rozsahu, OďjedŶatel s tíŵto Ŷeodepře 
ďezdůǀodŶě udělit sǀůj souhlas. Dodavatel se zavazuje realizovat plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ osoďŶě nebo 

prostředŶiĐtǀíŵ poddodaǀatelů uǀedeŶýĐh ǀ Příloze E této SŵlouǀǇ, ǀ takoǀéŵ případě odpoǀídá 
Objednateli jako by plnil sáŵ. Jakákoliǀ zŵěŶa poddodaǀatele je ŵožŶá pouze s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ 
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak – aŶalogiĐkǇ se použije předĐhozí 
odstaǀeĐ tohoto čláŶku. 

8.3 Dodavatel ŵá poǀiŶŶost a zaǀazuje se řídit se při plŶěŶí této SŵlouǀǇ pokǇŶǇ OďjedŶatele. PoǀiŶŶost 
Dodavatele dle ustaŶoǀeŶí § Ϯϱϵϰ odst. ϭ OďčaŶského zákoŶíku upozorŶit OďjedŶatele Ŷa ŶeǀhodŶost 
pokǇŶů ŶeŶí tíŵto ustaŶoǀeŶíŵ dotčeŶa.  

8.4 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ ďěheŵ plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ požadoǀat od Dodavatele píseŵŶé 
zpráǀǇ o průďěžŶéŵ staǀu plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ. Dodavatel takové zpráǀǇ zpraĐuje ďezodkladŶě 
a dodá je OďjedŶateli. 

8.5 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ průďěžŶě oǀěřoǀat shodu Díla s ǀeškerou dokuŵeŶtaĐí, která se k VǇtǀořeŶí 
IS StaR Portál a IŶtegraĐi IS Star portál ǀztahuje, a to i prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. Dodavatel je povinen 

k takoǀéŵu oǀěřoǀáŶí poskǇtŶout bez prodleŶí potřeďŶou součiŶŶost a podkladǇ.  

8.6 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli přiŵěřeŶou součiŶŶost ǀ rozsahu uǀedeŶéŵ ǀ této 
Sŵlouǀě. Tato součiŶŶost ďude zahrŶoǀat: 

(i) přístup do prostor a kaŶĐelářskýĐh prostor Objednatele i ŵiŵo sídlo ǀ praĐoǀŶí doďě, přístup 
k praĐoǀŶíkůŵ OďjedŶatele i ŵiŵo sídlo Objednatele ŵajíĐíŵ ŶezďǇtŶé iŶforŵaĐe o fuŶgoǀáŶí 
ICT Objednatele, 

(ii) přístup k telefoŶŶí liŶĐe a připojeŶí Ŷa iŶterŶet, a 

(iii) další součiŶŶost spočíǀajíĐí ǀ účasti Ŷa praǀidelŶýĐh jedŶáŶíĐh koŶaŶýĐh ǀ sídle OďjedŶatele. 
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Dodavatel se zaǀazuje ǀ prostoráĐh OďjedŶatele dodržoǀat ǀeškeré iŶterŶí předpisǇ a pravidla 

OďjedŶatele, jež mu ďudou ze straŶǇ OďjedŶatele ozŶáŵeŶǇ. PíseŵŶé požadaǀkǇ Ŷa součiŶŶost 
Objednatele s požadoǀaŶýŵi lhůtaŵi jejiĐh splŶěŶí ďudou předkládáŶǇ Dodavatelem tak, aby byly 

doručeŶǇ OďjedŶateli alespoň ϱ praĐoǀŶíĐh dŶí před požadoǀaŶýŵ terŵíŶeŵ poskǇtŶutí součiŶŶosti. 

8.7 Dodavatel uŵožŶí OďjedŶateli přístup k HW prostředkůŵ ǀ rozsahu ŶezďǇtŶéŵ pro řádŶou kontrolu 

proǀáděŶí iŵpleŵeŶtaĐe Díla. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ při přístupu k HW prostředkůŵ dodržoǀat postup 
a ďezpečŶostŶí zásadǇ staŶoǀeŶé iŶterŶíŵi předpisǇ Dodavatele, jejiĐhž oďsah ŵu ďude ze straŶǇ 
Dodavatele ozŶáŵeŶ. 

 

ČláŶek IX 

ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

9.1 PodroďŶý popis ZŵěŶoǀého řízeŶí ďude uǀedeŶ ǀ ProǀáděĐíŵ projektu zpraĐoǀaŶéŵ Ŷa základě 
ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ a požadaǀků uǀedeŶýĐh ǀ příloze B této Smlouvy. ZŵěŶoǀé řízeŶí je ŵožŶé 
realizoǀat pouze do AkĐeptaĐe Díla – poté už se jedŶá o Rozǀoj Díla, jak je staǀeno v příslušŶýĐh 
ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ a jejíĐh příloháĐh a ǀýstupeŵ jsou Verze Díla. 

9.2 Kterákoliǀ ze SŵluǀŶíĐh straŶ je opráǀŶěŶa píseŵŶě ŶaǀrhŶout zŵěŶǇ Díla ;dále jeŶ „ZŵěŶǇ“Ϳ před jeho 
dokoŶčeŶíŵ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ Dodavateleŵ ŶaǀrhoǀaŶou ZŵěŶu akceptovat. Dodavatel 

je poǀiŶeŶ ZŵěŶu požadoǀaŶou OďjedŶateleŵ akĐeptoǀat, ŶeďráŶí-li ŵu ǀ toŵ ǀážŶé důǀodǇ, 
které by ŵohlǇ ohrozit plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ ze straŶǇ Dodavatele. Tuto skutečŶost je Dodavatel 

poǀiŶeŶ OďjedŶateli doložit. 

9.3 Dodavatel se zaǀazuje proǀést hodŶoĐeŶí dopadů, kteroukoliǀ ze SŵluǀŶíĐh straŶ, ŶaǀrhoǀaŶýĐh ZŵěŶ 
na terŵíŶǇ plŶěŶí, ĐeŶu a součiŶŶost OďjedŶatele. Dodavatel je poǀiŶeŶ toto hodŶoĐeŶí proǀést 
bez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϱ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí Ŷáǀrhu ZŵěŶǇ kterékoliǀ 
SŵluǀŶí straŶǇ druhé SŵluǀŶí straŶě. Veškeré ŶákladǇ Dodavatele Ŷa zhodŶoĐeŶí dopadů jsou oďsažeŶǇ 
v ĐeŶě dle čl. XI odst. 11.1 této SŵlouǀǇ. 

9.4 Jakákoliǀ zŵěŶa Díla a/nebo této Smlouvy ŵusí ďýt sjedŶáŶa ǀ píseŵŶé forŵě a ŵusí ďýt ǀ souladu 

s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi ZZVZ, jinak její proǀedeŶí ŶeŶí ŵožŶé. 

9.5 Výstupeŵ ZŵěŶoǀého řízeŶí ďude jedŶozŶačŶý a podroďŶý popis ǀǇpořádáŶí ZŵěŶ proǀedeŶý 
Dodavatelem dle předĐhozíĐh ustaŶoǀeŶí tohoto čláŶku. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ předkládat Dodaǀateli 
požadaǀkǇ Ŷa ZŵěŶǇ průďěžŶě po doďu trǀáŶí IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ. 

 

ČláŶek X 

AKCEPTACE, PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA 

10.1 AkĐeptaĐí se rozuŵí, že plŶěŶí odpoǀídajíĐí Dílčí etapě, HlaǀŶí etapě, Dílu, Verzi Díla nebo jiŶéŵu terŵíŶu 
plŶěŶí uǀedeŶéŵu v Harmonogramu uvedeŶéŵu ǀýše ǀ této Sŵlouǀě a ǀ Příloze B SŵlouǀǇ ;dále také 
jen „PlŶěŶí“Ϳ, ďude OďjedŶateleŵ akĐeptoǀáŶo, ďudou-li splŶěŶǇ podŵíŶkǇ staŶoǀeŶé touto Sŵlouǀou, 
na základě akĐeptačŶí proĐedurǇ popsaŶé ǀ ProǀáděĐíŵ projektu a Ŷa základě souladu s požadaǀkǇ 

uvedeŶými ǀ Příloze B této SŵlouǀǇ ;dále také jako „AkĐeptačŶí proĐedura“Ϳ. 

10.2 AkĐeptačŶí proĐedura zahrŶuje oǀěřeŶí, zda Dodavateleŵ poskǇtŶuté PlŶěŶí je ǀýsledkeŵ, ke kteréŵu 
se Dodavatel zaǀázal, a to poroǀŶáŶíŵ skutečŶýĐh ǀlastŶostí jedŶotliǀýĐh PlŶěŶí Dodavatele s jejich 

záǀazŶou speĐifikaĐí uǀedeŶou ǀ této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh, zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi Ŷa VeřejŶou 
zakázku, NaďídĐe, a to zejŵéŶa Ŷa základě akĐeptačŶíĐh kritérií: 

(a) uǀedeŶýĐh ǀ příloze A a B této SŵlouǀǇ, 



 
EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϬϬϬϰϴ 

 
 

 

 

str. 14 | 36 

(b) určeŶýĐh ǀ akĐeptoǀaŶéŵ ProǀáděĐíŵ projektu, 

(c) určeŶýĐh ǀ akceptovaŶéŵ DetailŶím Ŷáǀrhu. 

10.3 AkĐeptaĐe ProjektoǀýĐh ǀýstupů 

AkĐeptaĐe ProjektoǀýĐh ǀýstupů je oǀěřeŶíŵ splŶěŶí požadaǀků Ŷa daŶý Projektoǀý ǀýstup uǀedeŶýĐh 
v příloze B této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě píseŵŶě iŶforŵoǀat OďjedŶatele o ukoŶčeŶí 
praĐí Ŷa Projektoǀéŵ ǀýstupu a předložit Projektoǀý ǀýstup OďjedŶateli k připoŵíŶkáŵ, a to Ŷejpozději 
ϭϱ praĐoǀŶíĐh dŶů před terŵíŶeŵ pro dodáŶí příslušŶého Projektoǀého ǀýstupu, resp. etapǇ, ŶeŶí-li jiŶýŵ 
ustaŶoǀeŶíŵ sŵlouǀǇ či jejiĐh příloh pro koŶkrétŶí Projektoǀý ǀýstup upraǀeŶo jiŶak. OďjedŶatel předloží 
připoŵíŶkǇ k Projektoǀéŵu ǀýstupu Ŷejpozději do 10 praĐoǀŶíĐh dŶů od jeho doručeŶí. Dodaǀatel 
je poǀiŶeŶ zapraĐoǀat ǀeškeré připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ǀe lhůtě praĐoǀŶíĐh ϱ dŶů, Ŷeďude-li SŵluǀŶíŵi 
straŶaŵi dohodŶuto jiŶak a poté předložit Projektoǀý ǀýstup k akceptaci. 

10.4 AkĐeptaĐe HlaǀŶí etapǇ Ŷeďo Dílčí etapǇ 

HlaǀŶí etapa Ŷeďo Dílčí etapa jsou akceptoǀáŶǇ ǀ ŵoŵeŶtě akĐeptaĐe ǀšeĐh jejíĐh ProjektoǀýĐh ǀýstupů. 

Pokud je HlaǀŶí etapa Ŷeďo Dílčí etapa záǀislá Ŷa akĐeptaĐi předĐházejíĐího souǀisejíĐího PlŶěŶí, Ŷeďude 
zahájeŶa do doďǇ dokoŶčeŶí akĐeptaĐe předĐházejíĐí HlaǀŶí etapǇ Ŷeďo Dílčí etapǇ. SouďěžŶá realizaĐe 
ŶezáǀislýĐh HlaǀŶíĐh etap ;Ŷeďo DílčíĐh etapͿ je ŵožŶá. 

10.5 Akceptace Prototypu 

Pro akĐeptaĐi PrototǇpu se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϭϬ.ϲ tohoto čláŶku. VýsloǀŶě se sjedŶáǀá, 
že akĐeptoǀáŶí PrototǇpu ŶezŶaŵeŶá pro dotčeŶé plŶěŶí AkĐeptaĐi Díla. 

10.6 Akceptace Díla forŵou akĐeptačŶíĐh testů 

(a) Dodavatel se zaǀazuje ŶeprodleŶě iŶforŵoǀat Objednatele o implementaci Díla ;tzn. informovat 

v tom smyslu, že Dílo je proǀozusĐhopŶé a způsoďilé k užíǀáŶí k určeŶéŵu účelu – ǀiz také 
čl. III této SmlouvyͿ. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují Ŷejpozději do 5 praĐoǀŶíĐh dŶů od doručeŶí 
informace dle předĐhozí ǀětǇ OďjedŶateli zahájit společŶé testoǀáŶí ;dále jeŶ „AkĐeptačŶí testǇ“Ϳ, 
jejiĐhž Đíleŵ je oǀěřit fuŶkčŶost Díla a jeho soulad s akĐeptačŶíŵi kritérii a splŶěŶí ǀšeĐh požadaǀků, 
které ǀzešlǇ z testoǀáŶí PrototǇpu. 

(b) V případě, že ďude ǀ ráŵĐi AkĐeptačŶíĐh testů prokázáŶo, že: 

(i) Dílo splňuje ǀeškerá akĐeptačŶí kritéria a 

(ii) Dodavatel dodal OďjedŶateli ǀeškeré příslušŶé Projektoǀé ǀýstupǇ a Dokumentaci, 

ďude sepsáŶ akĐeptačŶí protokol Ŷejpozději do 2 praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe splŶěŶí posledŶí z ǀýše 
uǀedeŶýĐh podŵíŶek, ǀ jehož příloze ďudou uǀedeŶǇ ǀeškeré připoŵíŶkǇ z akĐeptačŶího testoǀáŶí 
;ǀiz písŵ. aͿ tohoto odstaǀĐeͿ ǀčetŶě jejiĐh ǀǇpořádáŶí, které zpraĐuje Dodavatel. Náležitosti 
akĐeptačŶího protokolu ďudou uǀedeŶǇ zejŵéŶa ǀ ProǀáděĐíŵ projektu ;dále jeŶ „AkceptačŶí 
protokol“Ϳ. Podpis AkĐeptačŶího protokolu je dále ǀ teǆtu SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶ také jako 
„AkĐeptaĐe Díla“. OďjedŶatel ŶeŶí opráǀŶěŶ ǀǇdáŶí AkĐeptačŶího protokolu ďezdůǀodŶě odpírat. 

(c) V případě, že ǀ ráŵĐi AkĐeptačŶíĐh testů Ŷeďudou splŶěŶa akĐeptačŶí kritéria, Dodavatel 

je povinen Ŷejpozději do ϭ0 praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe skoŶčeŶí AkĐeptačŶíĐh testů proǀést takoǀé 
zŵěŶǇ, úpraǀǇ a ŵodifikaĐe Díla, aďǇ Dílo splňoǀalo ǀeškerá akĐeptačŶí kritéria. NeprodleŶě 
po proǀedeŶí těĐhto zŵěŶ, úpraǀ a ŵodifikaĐí Díla ze strany Dodavatele, nejpozději ǀšak 
ŶásledujíĐí deŶ po skoŶčeŶí ϭ0deŶŶí lhůtǇ uǀedeŶé ǀ prǀŶí ǀětě tohoto odstaǀĐe, proǀedou 
Dodavatel společŶě s OďjedŶateleŵ opakoǀaŶé AkĐeptačŶí testǇ. 
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(d) V případě, že Ŷeďudou splŶěŶa akĐeptačŶí kritéria aŶi ǀ opakoǀaŶýĐh AkĐeptačŶíĐh testech, 

je Dodavatel povinen Ŷejpozději do ϱ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe skoŶčeŶí opakoǀaŶýĐh AkĐeptačŶíĐh 
testů proǀést takoǀé zŵěŶǇ, úpraǀǇ a ŵodifikaĐe Díla, aďǇ Dílo splňoǀalo ǀeškerá akĐeptačŶí 
kritéria. NeprodleŶě po proǀedeŶí ǀšeĐh zŵěŶ, úpraǀ a ŵodifikaĐí Díla ze straŶǇ Dodavatele, 

Ŷejpozději ŶásledujíĐí deŶ po skoŶčeŶí ϱdeŶŶí lhůtǇ uǀedeŶé ǀ prǀŶí ǀětě tohoto odstaǀĐe, 
provedou Dodavatel společŶě s OďjedŶateleŵ opakoǀaŶé AkĐeptačŶí testǇ. Takto ďude 

postupoǀáŶo až do doďǇ, Ŷež budou akceptačŶí kritéria ďeze zďǇtku splŶěŶa.  

(e) Dodavatel je poǀiŶeŶ zajistit, aďǇ Dílo jako Đelek splňoǀalo akĐeptačŶí kritéria uǀedeŶá ǀ příloze 
B této SŵlouǀǇ Ŷeďo jiŶá předeŵ oďoustraŶŶě odsouhlaseŶá akĐeptačŶí kritéria Ŷejpozději 
do terŵíŶu AkĐeptaĐe Díla. 

10.7 AkceptaĐe PřesuŶu sǇstéŵu 

O úspěšŶéŵ PřesuŶu sǇstéŵu ďude ǀždǇ ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi sepsáŶ akĐeptačŶí protokol ;dále 
jen „AkĐeptačŶí protokol PřesuŶu sǇstéŵu“Ϳ, který ďude oďsahoǀat alespoň: ozŶačeŶí předŵětu plŶěŶí 
;PřesuŶ sǇstéŵuͿ, ozŶačeŶí a ideŶtifikačŶí údaje Objednatele a Dodaǀatele, eǀideŶčŶí číslo SŵlouǀǇ 
přiděleŶé z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ OďjedŶatele a datuŵ jejího uzaǀřeŶí, prohlášeŶí OďjedŶatele, 
že PřesuŶ sǇstéŵu akĐeptuje či ŶeakĐeptuje, soupis proǀedeŶýĐh čiŶŶostí, datuŵ a ŵísto sepsáŶí, jŵéŶa 
a podpisǇ zástupĐů OďjedŶatele a Dodavatele. Budou-li při akĐeptaĐi PřesuŶu sǇstéŵu zjištěŶǇ ǀadǇ, 
OďjedŶatel PřesuŶ sǇstéŵu ŶeakĐeptuje a součástí AkĐeptačŶího protokolu PřesuŶu Díla sǇstéŵu ďude 
soupis zjištěŶýĐh ǀad s uǀedeŶíŵ lhůtǇ a způsoďu jejiĐh odstraŶěŶí. Po odstraŶěŶí ǀad uǀedeŶýĐh 
v AkĐeptačŶíŵ protokolu PřesuŶu sǇstéŵu, ǀǇzǀe Dodaǀatel OďjedŶatele k opětoǀŶé AkĐeptaĐi PřesuŶu 
sǇstéŵu. V takoǀéŵ případě ďude sepsáŶ Ŷoǀý AkĐeptačŶí protokol PřesuŶu sǇstéŵu ;aŶalogiĐkǇ 
dle předĐhozíĐh ǀět tohoto čláŶkuͿ, který ďude podepsáŶ oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi. AkĐeptačŶí 
protokol PřesuŶu sǇstéŵu ďude podkladeŵ pro fakturaci ze strany Dodavatele (viz dáleͿ. 

10.8 Akceptace Eǆit pláŶu 

RealizaĐe a akĐeptaĐe Eǆit pláŶu je detailŶě popsáŶa ǀ čl. XIX této SŵlouǀǇ. Jinak se použije přiŵěřeŶě 
ustaŶoǀeŶí odst. ϭϬ.ϲ tohoto čláŶku. 

10.9 AkĐeptaĐe IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ je zároǀeň akĐeptaĐí Díla a předáŶíŵ a přeǀzetíŵ Díla Objednatelem. 

10.10 PodŵíŶkǇ akĐeptaĐe jedŶotliǀýĐh ProjektoǀýĐh ǀýstupů, DílčíĐh a HlaǀŶíĐh etap ŵohou ďýt dále 
upřesŶěŶǇ ǀe sĐhǀáleŶéŵ ProǀáděĐíŵ projektu. 

10.11 SŵluǀŶí straŶǇ se dále ǀýsloǀŶě dohodlǇ, že rozhodŶe-li tak Objednatel, bude provedena ze strany 

OďjedŶatele akĐeptaĐe jakéhokoliǀ dalšího plŶěŶí Dodavatele dle této SŵlouǀǇ ;tj. plŶěŶí, které ŶeŶí ǀýše 
v toŵto čláŶku, popř. ǀ jiŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ, ǀýsloǀŶě uǀedeŶo, tj. Ŷapř. akĐeptaĐe Verze 
Díla, dokuŵeŶtů, Ŷáǀrhů, atd.Ϳ, přičeŵž pro akĐeptaĐi takoǀého plŶěŶí se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí 
odst. 10.3 a 10.6 tohoto čláŶku, Ŷeurčí-li OďjedŶatel pro koŶkrétŶí akĐeptaĐi koŶkrétŶího plŶěŶí jiŶak. 
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ČláŶek XI 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

11.1 Celkoǀá ĐeŶa za realizaci předŵětu této SŵlouǀǇ byla stanovena Naďídkou podanou v ráŵĐi zadáǀaĐího 
řízeŶí Ŷa VeřejŶou zakázku a čiŶí 24 593 000,- Kč ďez DPH. DPH čiŶí ǀ souladu s aktuálŶě platŶou a účiŶŶou 
práǀŶí úpraǀou 21 %, tedy 5 164 530,- Kč. Celkoǀá ĐeŶa ǀčetŶě DPH tedǇ čiŶí 29 757 530,- Kč ;dále 
jen „Cena“Ϳ. 

11.2 JedŶotliǀé dílčí ĐeŶǇ ;dále jeŶ „Dílčí ĐeŶǇ“Ϳ, z ŶiĐhž je Cena složeŶa, jsou uvedeny v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

Dílčí ĐeŶa Celkoǀá Đena bez DPH 

VǇtǀořeŶí IS StaR Portál  4 925 000,- Kč 

IŶtegraĐe IS StaR Portál 3 200 000,- Kč 

ProǀozŶí etapa ϭ – ProǀozŶí podpora ;paušál/ŵěsíĐͿ 28 000,- Kč 

ProǀozŶí etapa Ϯ – ProǀozŶí podpora ;paušál/ŵěsíĐͿ 45 000,- Kč 

ProǀozŶí etapa ϯ – ProvozŶí podpora ;paušál/ŵěsíĐͿ 60 000,- Kč 

ProǀozŶí etapa ϰ – ProǀozŶí podpora ;paušál/ŵěsíĐͿ 120 000,- Kč 

PřesuŶ sǇstéŵu ;ǀolitelŶě Ϯǆ) 260 000,- Kč 

RealizaĐe Eǆit pláŶu ;ǀolitelŶě ϭǆ) 240 000,- Kč 

Pro Konzultace, adŵiŶistraĐi Ŷa ǀǇžádáŶí a rozvoj IS StaR Portál jsou dále staŶoǀeŶǇ ĐeŶǇ čloǀěkodŶů 
(MD) odďorŶýĐh rolí, ďlíže defiŶoǀaŶýĐh ǀ Příloze A této Smlouvy. 

Role Cena za MD bez DPH 

Výǀojář/SpráǀĐe 10 000,- Kč 

Webmaster 8 000,- Kč 

Redaktor 6 000,- Kč 

Pro KoŶzultaĐe, adŵiŶistraĐi Ŷa ǀǇžádáŶí a rozǀoj IS StaR Portál je dále staŶoǀeŶ ŵaǆiŵálŶí Đelkoǀý počet 
MD odďorŶýĐh rolí ;ďez rozlišeŶí roleͿ, a to 1 400 MD za Đelou doďu trǀáŶí této SŵlouǀǇ – OďjedŶatel ǀšak 
ŶeŶí poǀiŶeŶ ǀǇčerpat zde uǀedeŶý rozsah MD. 

11.3 CeŶa i Dílčí ĐeŶǇ jsou staŶoǀeŶǇ pro Đelý rozsah předŵětu této SŵlouǀǇ jako ĐeŶǇ ŵaǆiŵálŶí, peǀŶé 
a ŶepřekročitelŶé. V CeŶě i DílčíĐh ĐeŶáĐh jsou zahrŶutǇ ǀeškeré čiŶŶosti Dodavatele ǀčetŶě ǀšeĐh 
souǀisejíĐíĐh ǀýkoŶů a poplatků a ǀeškerýĐh dalšíĐh případŶýĐh Ŷákladů, ďǇť ŶeďǇlǇ ǀ zadáǀaĐí 
dokumentaci na VeřejŶou zakázku, ǀ NaďídĐe či ǀ této Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶǇ, zejŵéŶa ǀeškeré práĐe, 
dodáǀkǇ, služďǇ, součiŶŶost s třetíŵi straŶaŵi, dopraǀa do ŵíst plŶěŶí a další čiŶŶosti ŶutŶé pro řádŶé 
splŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ ǀčetŶě ǀeškerýĐh poplatků. 

11.4 Cenu i Dílčí ĐeŶǇ je ŵožŶé překročit pouze ǀ případě zŵěŶǇ příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů upraǀujíĐíĐh 
ǀýši DPH. V takoǀéŵ případě ďude k CeŶě i Dílčíŵ ĐeŶáŵ ďez DPH účtoǀáŶo DPH ǀe ǀýši dle aktuálŶího 
zŶěŶí příslušŶého práǀŶího předpisu. 

11.5 CeŶa i Dílčí ĐeŶǇ ďudou ǀždǇ hrazeŶǇ ďezhotoǀostŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Dodaǀatele uǀedeŶý 
ǀýše ǀ této Sŵlouǀě Ŷa základě účetŶíĐh a daňoǀýĐh dokladů – faktur Dodaǀatele ;dále jeŶ „faktura“Ϳ.  

11.6 Součástí Dílčí ĐeŶǇ za VǇtǀořeŶí IS StaR Portál je i ĐeŶa liĐeŶĐí SW produktů liĐeŶĐí ǀ koŵpletŶíŵ rozsahu 
potřeďŶéŵ pro proǀoz sǇstéŵu ǀ rozsahu ProǀozŶí etapǇ ϰ. 
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11.7 Dílčí Đena za VǇtǀořeŶí IS StaR Portál a Dílčí ceŶa za IŶtegraĐi IS StaR Portál bude hrazena Objednatelem 

v souladu s Harmonogramem ve třeĐh splátkáĐh, jak je dále uǀedeŶo: 

PlateďŶí podŵíŶka Ceny bez DPH 

VǇtǀořeŶí IS StaR Portál – DetailŶí Ŷáǀrh + Prototyp (Akceptace DílčíĐh 
etap, ProǀáděĐího projektu, DetailŶího Ŷáǀrhu a Prototypu – ǀiz Přloha 
B této Smlouvy) 

1 155 000,- Kč 

VǇtǀořeŶí IS StaR Portál – ostatŶí části ;AkĐeptaĐe DílaͿ 3 770 000,- Kč 

IŶtegraĐe IS StaR Portál – ;AkĐeptaĐe Rozǀojoǀé etapǇ ϭͿ 3 200 000,- Kč 

Přílohou prǀŶí fakturǇ ŵusí ďýt: 

(i) akĐeptačŶí protokol potǀrzujíĐí akceptaci ǀstupŶíĐh dokuŵeŶtů a odpoǀídajíĐíĐh DílčíĐh etap 

Objednatelem a 

(ii) detailŶí soupis ǀeškerýĐh plŶěŶí Dodaǀatele poskǇtŶutýĐh ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ odpoǀídajíĐíĐh 
DílčíĐh etap. 

Přílohou druhé fakturǇ ŵusí ďýt: 

(i) AkĐeptačŶí protokol potǀrzujíĐí AkĐeptaĐi Díla ;jako ĐelkuͿ OďjedŶateleŵ a 

(ii) detailŶí soupis ǀeškerýĐh plŶěŶí Dodaǀatele poskǇtŶutýĐh od data ǀǇstaǀeŶí prǀŶí fakturǇ do data 
ǀǇstaǀeŶí této druhé faktury. 

Přílohou třetí fakturǇ ŵusí ďýt: 

(i) akĐeptačŶí protokol potǀrzujíĐí AkĐeptaĐi Rozǀojoǀé etapǇ 1 Objednatelem a 

(ii) detailŶí soupis ǀeškerýĐh plŶěŶí Dodaǀatele poskǇtŶutýĐh ǀ ráŵĐi Rozǀojoǀé etapy 1. 

11.8 Cena za ProǀozŶí podporu je ǀýše ŶaĐeŶěŶa jako paušálŶí ŵěsíčŶí cena ProǀozŶí podporǇ ;pro každou 
ProǀozŶí etapu zǀlášťͿ, která ǀšak ďude hrazeŶa kǀartálŶě a bude zaplacena ǀždǇ Ŷa základě faktury, 

kterou je Dodavatel opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit ǀždǇ ďez zďǇtečŶého odkladu po uplǇŶutí daŶého kǀartálu, 

tedy zpětŶě ;ďude se tedǇ jedŶat o trojŶásoďek paušálŶí ŵěsíčŶí ĐeŶǇ pro daŶou ProǀozŶí etapuͿ. 

V případě, že poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ pro daŶou ProǀozŶí etapu ŶeǀǇjde Ŷa Đelé oďdoďí dotčeŶého 
kǀartálu, ĐeŶa se poŵěrŶě zkrátí. Přílohou fakturǇ ŵusí ďýt ǀždǇ KǀartálŶí ǀýkaz (viz příloha C této 
Smlouvy) odsouhlaseŶý OďjedŶateleŵ. Součástí dílčí ĐeŶǇ za ProǀozŶí podporǇ je i ĐeŶa zajištěŶí 
ǀeškerýĐh ŵaiŶteŶaŶĐí Ŷeďo suďskripĐí potřeďŶýĐh SW produktů ǀ rozsahu pro danou ProǀozŶí etapu. 

11.9 Cena za Konzultace, adŵiŶistraĐi Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoj sǇstéŵu ďude ǀždǇ určeŶa jako součiŶ peǀŶé 
MD sazby jedŶotliǀýĐh rolí a počtu skutečŶě odpraĐoǀaŶýĐh MD ze strany Dodavatele proǀedeŶýĐh 
na základě OďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele, přičeŵž ŶejŵeŶší jedŶotkou fakturaĐe je jedŶa čloǀěkohodiŶa 

a ďude hrazeŶa roǀŶěž kǀartálŶě. Dodavatel je opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit fakturu ǀždǇ ďez zďǇtečŶého odkladu 
po uplǇŶutí daŶého kǀartálu. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ do faktury zahrnout pouze tǇ služďǇ KoŶzultaĐí, 
administrace na ǀǇžádáŶí a Rozǀoje sǇstéŵu, které v uplǇŶuléŵ kǀartálu provedl a Objednatel 

je akceptoval. Přílohou fakturǇ ŵusí ďýt tedy akĐeptačŶí protokoly KoŶzultaĐí a adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí 
a/nebo Rozǀoje sǇstéŵu ;plŶěŶí podle OďjedŶáǀkǇͿ odsouhlaseŶé Objednatelem, jejichž přílohou ďudou 

ǀýkazy skutečŶě proǀedeŶýĐh praĐí, služeď a dodáǀek odsouhlaseŶých Objednatelem za uplynulý kǀartál. 

11.10 Cena za PřesuŶ sǇstéŵu bude ǀždǇ určeŶa jako peǀŶá částka. Cena za PřesuŶ sǇstéŵu bude placena 

ǀždǇ po poskǇtŶutí, resp. proǀedeŶí PřesuŶu sǇstéŵu, který ďude realizoǀáŶ Ŷa základě OďjedŶáǀky 

OďjedŶatele. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit fakturu ǀždǇ ďez zďǇtečŶého odkladu po poskǇtŶutí služďǇ 
PřesuŶ sǇstéŵu. Přílohou fakturǇ ŵusí ďýt AkĐeptačŶí protokol PřesuŶu sǇstéŵu.  
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11.11 Cena za RealizaĐi Eǆit pláŶu ďude ǀždǇ určeŶa jako peǀŶá částka. Cena za RealizaĐi Eǆit pláŶu bude 

zaplacena po proǀedeŶí ;realizaci) Eǆit pláŶu v souladu s čl. XIX této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ 
vystavit fakturu bez zďǇtečŶého odkladu po skoŶčeŶí realizace Eǆit pláŶu. Přílohou fakturǇ ŵusí 
ďýt akĐeptačŶí protokol o proǀedeŶí ;realizaĐiͿ Eǆit pláŶu. 

11.12 SplatŶost každé fakturǇ čiŶí 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dne jejího doručeŶí OďjedŶateli. NestaŶoǀí-li tato 

Smlouva jinak nebo nedohodnou-li se SŵluǀŶí straŶǇ jiŶak, ďude faktura zasláŶa Ŷa adresu OďjedŶatele 
uvedenou u ideŶtifikaĐe SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷa začátku této SŵlouǀǇ. Záǀazek úhradǇ se poǀažuje 
za dodržeŶý, je-li Ŷejpozději ǀ posledŶí deŶ lhůtǇ odepsáŶa předŵětŶá platďa z účtu OďjedŶatele. 
Objednatel neposkytuje zálohǇ. PlatďǇ ďudou proďíhat ǀýhradŶě ǀ Kč ;CZKͿ, roǀŶěž ǀeškeré ĐeŶoǀé údaje 
Ŷa faktuře ďudou uǀedeŶǇ ǀ této ŵěŶě. 

11.13 Faktura ŵusí splňoǀat ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti účetŶího a daňoǀého dokladu podle zákoŶa č. ϱϲϯ/ϭϵϵϭ 
Sb., o účetŶiĐtǀí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů ;jedŶá se předeǀšíŵ o ozŶačeŶí fakturǇ a její číslo, ideŶtifikačŶí údaje SŵluǀŶíĐh straŶ, 
předŵět SŵlouǀǇ, ďaŶkoǀŶí spojeŶí, fakturoǀaŶá částka ďez/ǀčetŶě DPHͿ a ďude oďsahoǀat Ŷáležitosti 
oďĐhodŶí listiŶǇ dle § ϰϯϱ OďčaŶského zákoŶíku. Faktura ďude ozŶačeŶa eǀideŶčŶíŵ čísleŵ SŵlouǀǇ 
přiděleŶýŵ z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe Sŵluǀ OďjedŶatele: 200048. Každá faktura ďude dále oďsahoǀat 
iŶforŵaĐi, že předŵět této SŵlouǀǇ je spolufiŶaŶĐoǀáŶ z projektu „Platforma pro statistiku, reporting 

a aŶalýzǇ“, který je podpořeŶ z IROP ǀýzǀǇ Ϯϯ. SPECIFICKÉ INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ SYSTÉMY 
A INFRASTRUKTURA I. - SC ϯ.Ϯ, registračŶí číslo akĐe: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006498. 

11.14 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀrátit fakturu do koŶĐe doďǇ její splatŶosti zpět Dodavateli, pokud bude 

oďsahoǀat ŶespráǀŶé Ŷeďo ŶeúplŶé Ŷáležitosti či údaje aŶeďo pokud požadoǀaŶé Ŷáležitosti a údaje 
Ŷeďude oďsahoǀat ǀůďeĐ. Od doručeŶí opraǀeŶé Ŷeďo doplŶěŶé fakturǇ OďjedŶateli počíŶá ďěžet Ŷoǀá 
lhůta její splatŶosti. OďjedŶatel ŶeŶí ǀ takoǀéŵ případě ǀ prodleŶí. 

11.15 Dodaǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele proǀádět jakékoliǀ zápočtǇ 
sǀýĐh pohledáǀek ǀůči OďjedŶateli proti jakýŵkoliǀ pohledáǀkáŵ OďjedŶatele ǀůči Dodaǀateli. Dodaǀatel 
ŶeŶí opráǀŶěŶ postoupit pohledáǀku Ŷeďo její část ǀůči OďjedŶateli Ŷa třetí osoďǇ. 

11.16 V případě, že Dodaǀatel ďude ǀ okaŵžiku plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ uǀedeŶ spráǀĐeŵ daŶě 
jako „Ŷespolehliǀý plátĐe“ dle § ϭϬϲa zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sb., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, Ŷeďo že účet Dodaǀatele, který Dodaǀatel uǀedl Ŷa jíŵ ǀǇstaǀeŶéŵ daňoǀéŵ 
dokladu, Ŷeďude zǀeřejŶěŶ spráǀĐeŵ daŶě dle § ϵϴ písŵ. dͿ zákoŶa o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, Ŷeďo 
že účet Dodaǀatele, který Dodaǀatel uǀedl Ŷa jíŵ ǀǇstaǀeŶéŵ daňoǀéŵ dokladu, ďude účteŵ ǀedeŶýŵ 
poskǇtoǀateleŵ plateďŶíĐh služeď ŵiŵo tuzeŵsko, ďude plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ poǀažoǀáŶo za uhrazeŶé 
i tak, že OďjedŶatel uhradí Dodavateli pouze ĐeŶu ďez DPH a DPH uhradí OďjedŶatel příŵo Ŷa účet 
fiŶaŶčŶího úřadu. 

11.17 V případě předložeŶí faktur OďjedŶateli ǀ oďdoďí od ϭϰ. ϭϮ. do ϯϭ. ϭϮ. daŶého kaleŶdářŶího roku ŵohou 
ďýt takoǀéto fakturǇ proplaĐeŶǇ OďjedŶateleŵ Dodaǀateli až ǀ ŵěsíĐi ďřezŶu ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího 
roku s ohledeŵ Ŷa ročŶí záǀěrku a ŶasazeŶí Ŷoǀého rozpočtu ǀ IŶtegroǀaŶéŵ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu StátŶí 
pokladŶǇ. V těĐhto případeĐh se pak ŶejedŶá o prodleŶí OďjedŶatele s úhradou fakturǇ a Dodaǀatel Ŷeŵá 
práǀo požadoǀat úhradu úroku z prodleŶí. Dodaǀatel tuto podŵíŶku ďezǀýhradŶě akceptuje. 

11.18 IŶflačŶí doložka 

OďjedŶatel si ǀǇhradil ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϬϬ odst. ϭ ZZVZ ŶásledujíĐí zŵěŶu 
záǀazku z této Smlouvy. Cena za ProǀozŶí podporu a ceny MD odďorŶýĐh rolí za Konzultace, administraci 

Ŷa ǀǇžádáŶí a Rozǀoj sǇstéŵu ŵohou ďýt Ŷa základě dohodǇ SŵluǀŶíĐh straŶ a po uzaǀřeŶí příslušŶého 
dodatku k této Sŵlouǀě zǀýšeŶǇ pro příslušŶý kaleŶdářŶí rok plŶěŶí ǀ případě, že průŵěrŶá ročŶí ŵíra 
iŶflaĐe za předĐházejíĐí kaleŶdářŶí rok, kterou zǀeřejňuje Český statistiĐký úřad ;odkaz dostupŶý 
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na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_cenyͿ, přesáhla hodŶotu ϯ %. TǇto Dílčí ĐeŶǇ 
pak ďudou zǀýšeŶǇ o tolik proĐeŶt, o kolik iŶflaĐe ǀ předĐházejíĐíŵ kaleŶdářŶíŵ roĐe přesáhla hodŶotu 
3 %. PrǀŶí ŶaǀýšeŶí ceny za ProǀozŶí podporu a ceny MD odďorŶýĐh rolí za Konzultace, administraci 

na ǀǇžádáŶí a Rozǀoj sǇstéŵu Ŷa základě předŵětŶé ǀǇhrazeŶé zŵěŶǇ záǀazku, resp. této iŶflačŶí doložkǇ 
ŵůže ďýt SŵluǀŶíŵi straŶaŵi proǀedeŶo Ŷejdříǀe po ϯ. Đeléŵ kaleŶdářŶíŵ roĐe poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí 
podpory. 

 

ČláŶek XII 
POJIŠTĚNÍ  

12.1 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ sjedŶat pojištěŶí odpoǀědŶosti za škodu způsoďeŶou čiŶŶostí Dodaǀatele 
OďjedŶateli či třetí osoďě, a to ǀčetŶě škodǇ způsoďeŶé při podŶikatelské čiŶŶosti s ŵiŶiŵálŶíŵ liŵiteŵ 
pojistŶého plŶěŶí Ŷa jedŶu pojistŶou událost ǀe ǀýši 15 000 000,- Kč ;ǀýše spoluúčasti Ŷesŵí ďýt ǀǇšší 
Ŷež 10 %) a toto pojištěŶí udržoǀat ǀ platŶosti po celou dobu platnosti této SŵlouǀǇ. Kopii pojistŶé 
smlouvy (certifikátuͿ uzaǀřeŶé dle předĐhozí ǀětǇ tohoto odstavce je Dodaǀatel poǀiŶeŶ předložit 
OďjedŶateli Ŷejpozději před podpiseŵ této SŵlouǀǇ. Pro případ, že ďǇ pojistŶá sŵlouǀa ďǇla uzaǀřeŶa 
na doďu kratší, Ŷež je doďa uǀedeŶá ǀ prǀŶí ǀětě tohoto odstaǀĐe, je Dodavatel povinen 

ǀždǇ před ǀǇpršeŶíŵ platŶosti pojistŶé sŵlouǀǇ předložit pojistŶou sŵlouǀu Ŷoǀou, vystavenou zcela 

v souladu s ǀýše uǀedeŶýŵ, a čiŶit tak až do doďǇ skoŶčeŶí této SŵlouǀǇ. 

 

ČláŶek XIII 

ZÁRUKA ZA JAKOST 

13.1 Dodavatel poskǇtuje OďjedŶateli záruku za jakost Díla po doďu Ϯ let, která počíŶá ďěžet dŶeŵ AkĐeptaĐe 
Díla ;dále jeŶ „Záruka za jakost“Ϳ. VadǇ Díla, které se ǀǇskǇtŶou ǀ záručŶí doďě ;dále jeŶ „ZáručŶí ǀadǇ“Ϳ 
ozŶáŵí OďjedŶatel Dodavateli píseŵŶě ďez zďǇtečŶého odkladu poté, co je zjistil nebo při Ŷáležití péči 
zjistit ŵěl. V OzŶáŵeŶí Vady Objednatel ZáručŶí ǀadu popíše a uǀede požadoǀaŶý způsoď jejího 
odstraŶěŶí. Kategorizace a terŵíŶy odstraŶěŶí ZáručŶíĐh ǀad ďudou určeŶǇ dohodou Objednatele 

a Dodaǀatele Ŷa základě kategorizaĐe a terŵíŶů odstraŶěŶí Vad defiŶoǀaŶýĐh ǀ příloze C této Smlouvy. 

O odstraŶěŶí ZáručŶí ǀadǇ ďude sepsáŶ SŵluǀŶíŵi straŶaŵi protokol. 

13.2 Objednatel a Dodavatel sjedŶáǀají, že Záruka za jakost se ǀztahuje jak Ŷa Dílo jako Đelek, tak i Ŷa jeho 
jedŶotliǀé části i ŶásledŶé Verze Díla, Updaty a Upgrady.  

13.3 Dodavatel poskǇtŶe OďjedŶateli záruku za to, že Dílo ďude od okaŵžiku AkĐeptaĐe Díla ;jakož 

i od okaŵžiku dodáŶí dalšíĐh Verzí DílaͿ do koŶĐe záručŶí doďǇ ďez ǀad a bude fungovat v souladu 

se speĐifikaĐeŵi uǀedeŶýŵi ǀ této Sŵlouǀě ;ǀčetŶě spolupráĐe s aplikacemi a sǇstéŵǇ od jiŶýĐh 
softǁaroǀýĐh ǀýroďĐůͿ. 

13.4 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku, že Dílo spráǀŶýŵ, ŶezkresleŶýŵ a úplŶýŵ způsoďeŵ 
zpraĐoǀáǀá ǀeškerá data předaŶá ke zpraĐoǀáŶí, a že ŶedoĐhází ke ztrátě dat. 

13.5 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku za to, že Dílo dodaŶé Ŷeďo Dodavateleŵ iŵpleŵeŶtoǀaŶé 
Ŷeďude oďsahoǀat ǀirǇ Ŷeďo jiŶé dǇsfuŶkĐe, které ďǇ zaďráŶilǇ OďjedŶateli užíǀat Dílo Ŷeďo které 
by způsoďilǇ, že Dílo přestaŶe fuŶgoǀat Ŷeďo jeho fuŶgoǀáŶí ďude oŵezeŶo Ŷeďo jiŶak ŶegatiǀŶě 
oǀliǀŶěŶo. 

https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny
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13.6 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku za to, že ŵédiuŵ, Ŷa kteréŵ ďǇlo Dílo Ŷeďo jeho část 
dodáŶa OďjedŶateli a data se Zdrojoǀýŵ kódeŵ, jež ďǇla předáŶa OďjedŶateli, ŶeǀǇkazují, ǀ okaŵžiku 
AkĐeptaĐe Díla a Ŷeďudou ǀǇkazoǀat ani po doďu ZárukǇ za jakost, žádŶé ǀadǇ ŵateriálu aŶi ǀadǇ uložeŶí 
či čitelŶosti dat. V případě, že Dodavatel poruší sŵluǀŶí poǀiŶŶost dle tohoto odstaǀĐe, je poǀiŶeŶ 
ŶeprodleŶě ǀǇŵěŶit ǀadŶé ŵédiuŵ za ŵédiuŵ Ŷoǀé s totožŶýŵ oďsaheŵ. 

13.7 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku za to, že Dílo ďude řádŶě fuŶgoǀat, ďude zajišťoǀat 
přeďíráŶí dat geŶeroǀaŶýĐh ǀe stáǀajíĐíĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh OďjedŶatele ǀ rozsahu dle této 
Smlouvy nebo i jiŶýĐh kooperujíĐíĐh sǇstéŵů, uǀedeŶýĐh ǀ příloze A této SŵlouǀǇ a ďude fuŶgoǀat 
na Místě plŶěŶí ;ǀčetŶě jeho případŶýĐh zŵěŶ či ŶoǀýĐh VerzíͿ. PožadaǀkǇ Ŷa proǀoz Díla jsou uvedeny 

v této Sŵlouǀě a ďudou upřesŶěŶǇ ǀ ProǀáděĐíŵ projektu a ǀ Dokumentaci. UpřesŶěŶí těĐhto požadaǀků 
nesŵí ǀǇǀolat ŶákladǇ Ŷa straŶě OďjedŶatele ǀ rozsahu ǀǇššíŵ, Ŷež jaké OďjedŶatel očekáǀá ǀ čl. XI této 
SŵlouǀǇ. Záruka za jakost poskǇtŶutá dle tohoto odstaǀĐe se ǀztahuje Ŷa doďu ode dŶe AkĐeptaĐe Díla 
do okaŵžiku ukoŶčeŶí platŶosti této Smlouvy. 

13.8 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku za to, že Dílo aŶi jiŶé plŶěŶí Dodavatele dle této Smlouvy 

aŶi užíǀáŶí Díla ze straŶǇ OďjedŶatele dle této SŵlouǀǇ Ŷeporušuje a aŶi Ŷeďude ŵít za Ŷásledek porušeŶí 
jakéhokoliǀ práǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osob, porušeŶí autorskýĐh práǀ dle zák. č. ϭϮϭ/ϮϬϬ 
Sb., o práǀu autorskéŵ, o práǀeĐh souǀisejíĐíĐh s práǀeŵ autorskýŵ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů 
;autorský zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. V případě, že Dodavatel poruší sǀůj záǀazek uǀedeŶý 
v tomto odstavci, je Dodavatel odpoǀědŶý za ǀeškeré důsledkǇ z toho plǇŶouĐí, zejŵéŶa je poǀiŶeŶ 
ŶeprodleŶě zajistit OďjedŶateli práǀo užíǀat Dílo, jež Ŷeďude ŶeopráǀŶěŶýŵ zásaheŵ do autorského 
práǀa, práǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osoď a Ŷahradit OďjedŶateli ǀeškerou škodu, která tíŵ ďǇla 
OďjedŶateli způsoďeŶa. 

13.9 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záruku za to, že fuŶkĐioŶalita Díla ďude ǀ doďě AkĐeptaĐe Díla 
v souladu s touto Sŵlouǀou a ǀ souladu s práǀŶíŵi předpisǇ České repuďlikǇ, kterýŵi jsou zejŵéŶa ;Ŷikoliǀ 
ǀšak ǀýlučŶěͿ: zákoŶ č. ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď., spráǀŶí řád, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϮϴϬ/ϮϬϬϵ 
Sb., daňoǀý řád, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϬϲ/ϭϵϵϵ Sď., o sǀoďodŶéŵ přístupu k iŶforŵaĐíŵ, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϮϯ/ϭϵϵϴ Sď., o práǀu Ŷa iŶforŵaĐe o žiǀotŶíŵ prostředí, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě 
ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh 
důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh 
registreĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ Sď., o elektroŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autorizoǀaŶé 
koŶǀerzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ Sď., o arĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě 
a zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ZKB, ǀǇhláška č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh 
opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí 
v oďlasti kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat ;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti), zákoŶ č. ϵϵ/ϮϬϭϵ 
Sď., o přístupŶosti iŶterŶetoǀýĐh stráŶek a ŵoďilŶíĐh aplikaĐí a o zŵěŶě zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ 
Sb., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, NařízeŶí ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ;GDPRͿ a zákoŶ č. 110/2019 Sb., o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů. 
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ČláŶek XIV 

SANKCE 

14.1 SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že: 

(a) bude-li Dodaǀatel ǀ prodleŶí se splŶěŶíŵ terŵíŶu AkĐeptaĐe Díla či Verze Díla ǀǇtǀořeŶé 
v Rozǀojoǀé etapě ϭ, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 15 000,- Kč za každý 
i započatý deŶ prodleŶí, 

(b) bude-li Dodavatel ǀ prodleŶí se splŶěŶíŵ jakéhokoliǀ dalšího terŵíŶu uǀedeŶého 
v HarŵoŶograŵu, ǀǇjŵa terŵíŶů uvedených pod písŵ. (aͿ tohoto čláŶku, je poǀiŶeŶ zaplatit 
OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 2 000,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí, 

(c) ǀ případě, že dojde Ŷa straŶě Dodaǀatele k ŶedodržeŶí kteréhokoliǀ paraŵetru KPI definovaného 

v příloze C této Smlouvy, je Dodaǀatel poǀiŶeŶ uhradit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu pro daŶé 
KPI definovanou v příloze C této Smlouvy. TǇto sŵluǀŶí pokutǇ ďudou OďjedŶateleŵ 
ǀǇhodŶoĐoǀáŶǇ v ráŵĐi sĐhǀaloǀáŶí KǀartálŶího ǀýkazu. 

(d) pokud se Dodaǀatel dostaŶe do prodleŶí s plŶěŶíŵ jakýĐhkoli terŵíŶů staŶoǀeŶýĐh dle této 
SŵlouǀǇ, které Ŷeŵají dle této SŵlouǀǇ zǀláštŶí režiŵ s ŶaǀázaŶýŵi saŶkĐeŵi, je poǀiŶeŶ uhradit 
OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 2 000,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí, 

(e) nastane-li situaĐe, kdǇ ďude ŶutŶá oďŶoǀa Díla ze zálohǇ, ďude ŵožŶé sǇstéŵ ;DíloͿ oďŶoǀit 
ze zálohǇ ǀčetŶě dat s ŵaǆiŵálŶí ztrátou uvedenou v příloze A této Smlouvy (RPO) a Dodavatel 

poruší tuto svoji povinnost řádŶé oďŶoǀǇ, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 
50 000,- Kč za každý jedŶotliǀý případ porušeŶí této poǀiŶŶosti, 

(f) poruší-li Dodaǀatel poǀiŶŶost proǀádět plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ pouze poddodaǀateli/čleŶǇ 
Projektoǀého týŵu uǀedeŶýŵi v Příloze E této SŵlouǀǇ, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši 100 000,- Kč za každý případ porušeŶí této poǀiŶŶosti. 

14.2 V případě, že Dodaǀatel poruší, ŶesplŶí Ŷeďo ďude ǀ prodleŶí se splŶěŶíŵ jakékoliǀ další poǀiŶŶosti 
uǀedeŶé ǀ této Sŵlouǀě, a ŶeŶapraǀí-li takoǀý záǀadŶý staǀ aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě poskǇtŶuté 
mu Objednateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí takoǀé poǀiŶŶosti, je Dodavatel povinen zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 50 000,- Kč za každý jedŶotliǀý případ porušeŶí sŵluǀŶí poǀiŶŶosti. 

14.3 Poruší-li Ŷěkterá ze SŵluǀŶíĐh straŶ poǀiŶŶost k oĐhraŶě DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí dle této SŵlouǀǇ 
(viz čl. XVI této SŵlouǀǇͿ, je poǀiŶŶa zaplatit druhé SŵluǀŶí straŶě sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱϬϬ 000,- 

Kč za každý jedŶotliǀý případ porušeŶí této povinnosti. 

14.4 Nezahájí-li Dodaǀatel realizaĐi Eǆit pláŶu Ŷejpozději do ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů od doručeŶí žádosti 
Objednatele k zahájeŶí realizaĐe Eǆit pláŶu, popř. sdělí-li OďjedŶateli, že Eǆit pláŶ Ŷeďude realizoǀat, 
je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000 000,- Kč. Poruší-li Dodavatel jakoukoliv další 
povinnost souǀisejíĐí s Eǆit pláŶeŵ ;čl. XIX této SŵlouǀǇͿ, která ŶeŶí pod eǆpliĐitŶě staŶoǀeŶou saŶkĐí 
ǀýše, ŵůže OďjedŶatel uplatŶit sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 20 000,- Kč za každý takoǀý případ. 

14.5 V případě, že Dodavatel poruší nebo ŶesplŶí Ŷěkterou ze sǀýĐh sŵluǀŶíĐh poǀiŶŶostí, jejíž porušeŶí 
nebo ŶesplŶěŶí zakládá, dle této SŵlouǀǇ, práǀo OďjedŶatele okaŵžitě odstoupit od této SŵlouǀǇ, 
je OďjedŶatel ďez ohledu Ŷa skutečŶost, zda ǀǇužije sǀého práǀa Ŷa odstoupeŶí od SŵlouǀǇ, opráǀŶěŶ 
účtoǀat Dodavateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000 000,- Kč za každý jedŶotliǀý případ porušeŶí takoǀé 
povinnosti. 

14.6 SŵluǀŶí pokuta je splatŶá do 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí píseŵŶé ǀýzǀǇ k její úhradě 
Dodavateli. Záǀazek úhradǇ se poǀažuje za dodržeŶý, je-li Ŷejpozději ǀ posledŶí deŶ lhůtǇ připsáŶa 

předŵětŶá částka Ŷa účet OďjedŶatele. 
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14.7 UplatŶěŶíŵ práǀ z Vad či uplatŶěŶíŵ jakékoliǀ sŵluǀŶí pokutǇ dle této SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶa poǀiŶŶost 
Dodavatele Ŷahradit škodu ǀzŶiklou OďjedŶateli porušeŶíŵ sŵluǀŶí poǀiŶŶosti, kterou sŵluǀŶí pokuta 
utvrzuje. Objednatel je opráǀŶěŶ požadoǀat Ŷáhradu škodǇ ǀ plŶé ǀýši ďez ohledu Ŷa ujedŶaŶou sŵluǀŶí 
pokutu. 

14.8 Bude-li OďjedŶatel ǀ prodleŶí s úhradou fakturǇ, je Dodavatel opráǀŶěŶ požadoǀat zaplaĐeŶí úroku 
z prodleŶí ǀe ǀýši ǀǇplýǀajíĐí z příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů. 

14.9 V případě, že dojde k ŶedodržeŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh požadaǀků staŶoǀeŶýĐh ǀ příloze B této SŵlouǀǇ, tj. Dílo, 

resp. aktuálŶí Verze Díla Ŷeďude prokazatelŶě odpoǀídat ǀýkoŶŶostŶíŵ paraŵetrůŵ uǀedeŶýŵ ǀ příloze 

B této Smlouvy, a z toho důǀodu ďude ŶutŶo ze straŶǇ Objednatele, pro dodržeŶí těĐhto ǀýkoŶŶostŶíĐh 
paraŵetrů, zajistit další potřeďŶou teĐhŶiĐkou iŶfrastrukturu Ŷad ráŵeĐ požadaǀků Ŷa HW Dodavatele 

uǀedeŶýĐh ǀ NaďídĐe, jedŶá se o podstatŶé porušeŶí této SŵlouǀǇ Dodaǀateleŵ a OďjedŶateli ǀzŶiká 
Ŷárok Ŷa sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši odpoǀídajíĐí rozsahu a délĐe doďǇ ŶezďǇtŶého zajištěŶí další 
iŶfrastrukturǇ Ŷad ráŵeĐ požadaǀků Ŷa HW Dodaǀatele. NezďǇtŶý rozsah zajišťoǀaŶé iŶfrastrukturǇ určí 
OďjedŶatel Ŷa základě ǀýsledku ǀýkoŶŶostŶíĐh ;zátěžoǀýĐhͿ testů. Za každý 1 dodatečŶý vCPU čiŶí pokuta 
3 000,- Kč měsíčŶě. Za každý 1 dodatečŶý RAM GB čiŶí pokuta 600,- Kč ŵěsíčŶě. Za každý 1 dodatečŶý 
GB diskoǀého prostoru čiŶí pokuta 6,- Kč ŵěsíčŶě. Za každý 1 dodatečŶý ǀirtuálŶí serǀer čiŶí pokuta ϲ 000,- 

Kč ŵěsíčŶě. Pokuty v těĐhto ǀýšíĐh ŵohou ďýt uplatŶěŶǇ OďjedŶateleŵ za každý, ďǇť jeŶ započatý, 
kaleŶdářŶí ŵěsíĐ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, ǀe kteréŵ je OďjedŶateleŵ zajištěŶá dodatečŶá teĐhŶiĐká 
iŶfrastruktura ;jdouĐí Ŷad ráŵeĐ požadaǀků Ŷa HW DodaǀateleͿ ŶezďǇtŶá k dodržeŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh 
paraŵetrů ŶezďǇtŶýĐh pro zajištěŶí kapaĐitŶíĐh požadaǀků jedŶotliǀýĐh ProǀozŶíĐh etap uǀedeŶýĐh 
v příloze A této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel je dále poǀiŶeŶ zajistit Ŷa sǀé ŶákladǇ případŶé rozšířeŶí liĐeŶĐí, 
ŵaiŶteŶaŶĐí a suďskripĐí SW produktů odpoǀídajíĐí rozšířeŶí HW anebo v souvislosti s PřesuŶeŵ sǇstéŵu. 

14.10 UplatŶěŶíŵ sŵluǀŶíĐh saŶkĐí ŶeŶí dotčeŶo aŶi oŵezeŶo práǀo OďjedŶatele Ŷa Ŷáhradu škodǇ ǀ plŶé ǀýši 
ďez ohledu Ŷa ujedŶaŶou sŵluǀŶí saŶkĐi.  

 

ČláŶek XV 

NÁHRADA ŠKODY 

15.1 Každá ze SŵluǀŶíĐh straŶ je odpoǀědŶá za škodu způsoďeŶou druhé SŵluǀŶí straŶě porušeŶíŵ poǀiŶŶostí 
staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou dle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí OďčaŶského zákoŶíku. 

15.2 Dodavatel se ǀýsloǀŶě zaǀazuje Ŷa sǀé ŶákladǇ Ŷahradit OďjedŶateli ǀeškerou škodu, která OďjedŶateli 
vznikne v důsledku Ŷeďo ǀ souǀislosti s tíŵ, že OďjedŶatel poruší užíǀáŶíŵ Díla Ŷeďo jeho dílčíĐh částí 
či Verzí práǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osoď. 

 

ČláŶek XVI 

OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

16.1 SŵluǀŶí straŶǇ jsou si ǀědoŵǇ toho, že ǀ ráŵĐi plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ si ŵohou ǀzájeŵŶě ǀědoŵě 
Ŷeďo i Ŷeǀědoŵě poskǇtŶout iŶforŵaĐe, které ďudou poǀažoǀáŶǇ za důǀěrŶé ;dále jeŶ „DůǀěrŶé 
informace“Ϳ. 

16.2 ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh straŶ Ŷesŵí zpřístupŶit DůǀěrŶé iŶforŵaĐe jakékoli třetí osoďě. Za třetí osoďu 
se Ŷepoǀažují zaŵěstŶaŶĐi SŵluǀŶíĐh straŶ, orgáŶǇ SŵluǀŶíĐh straŶ a jejiĐh čleŶoǀé, ǀe ǀztahu 
k DůǀěrŶýŵ iŶforŵaĐíŵ OďjedŶatele poddodaǀatelé Dodaǀatele a ve vztahu k DůǀěrŶýŵ iŶforŵaĐíŵ 
Dodaǀatele eǆterŶí dodaǀatelé OďjedŶatele, to ǀše za předpokladu, že se podílejí Ŷa plŶěŶí předŵětu této 
SŵlouǀǇ a DůǀěrŶé iŶforŵaĐe jsou jiŵ zpřístupŶěŶǇ ǀýhradŶě za tíŵto účeleŵ. 
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16.3 Za zpřístupŶěŶí DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí třetí osoďě se Ŷepoǀažuje, pokud tak SŵluǀŶí straŶa učiŶí: 

(i) s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ souhlaseŵ druhé SŵluǀŶí straŶǇ, 

(ii) v souladu s požadaǀkǇ příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů, platŶýĐh účetŶíĐh předpisů Ŷeďo 

rozhodŶutíŵi příslušŶýĐh soudů, rozhodčíĐh soudů či spráǀŶíĐh orgáŶů, Ŷeďo 

(iii) za účeleŵ plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

16.4 Pro účelǇ tohoto odstaǀĐe se za DůǀěrŶé iŶforŵaĐe Ŷepokládají iŶforŵaĐe: 

(a) které jsou Ŷeďo se staŶou ǀeřejŶě dostupŶýŵi ;jiŶak Ŷež Ŷa základě ŶeopráǀŶěŶého sděleŶí 
nebo užitíͿ, 

(b) které poskǇtŶe Ŷěkteré ze SŵluǀŶíĐh straŶ třetí osoďa, jež je opráǀŶěŶa ŵít takoǀé iŶforŵaĐe 
a je opráǀŶěŶa takoǀé iŶforŵaĐe zpřístupňoǀat Ŷeďo použíǀat, 

(c) které ŵěla přijíŵajíĐí straŶa k dispoziĐi před uzaǀřeŶíŵ této SŵlouǀǇ a to legálŶě, 

(d) jejiĐhž zpřístupŶěŶí je ǀǇžadoǀáŶo zákoŶeŵ či jiŶýŵ práǀŶíŵ předpiseŵ ǀčetŶě práǀa 
EU nebo rozhodŶutíŵ soudu či spráǀŶího orgáŶu. 

16.5 OďjedŶatel je dále opráǀŶěŶ zpřístupŶit DůǀěrŶé iŶforŵaĐe jiŶýŵ složkáŵ ǀeřejŶé spráǀǇ 

v souvislosti s plŶěŶíŵ či fiŶaŶĐoǀáŶíŵ předŵětu této SŵlouǀǇ. 

16.6 UkoŶčeŶí platŶosti této SŵlouǀǇ z jakéhokoliǀ důǀodu se ŶedotkŶe ujedŶáŶí oďsažeŶéŵ ǀ toŵto čláŶku 
SŵlouǀǇ. ZáǀazkǇ uǀedeŶé ǀ toŵto čláŶku zůstáǀají platŶé a účiŶŶé Ŷehledě Ŷa důǀod ukoŶčeŶí této 
Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukoŶčeŶí její účiŶŶosti Ŷeďo splŶěŶí této SŵlouǀǇ.  

16.7 Bez ohledu Ŷa jiŶá ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ uǀeřejŶit tuto Sŵlouǀu ǀčetŶě jejíĐh 
příloh, zŵěŶ a dodatků, ǀýši skutečŶě uhrazeŶé ceŶǇ za plŶěŶí VeřejŶé zakázkǇ ǀ souladu se ZZVZ. 

16.8 Dodaǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ ďez souhlasu OďjedŶatele Ŷa základě plŶěŶí této SŵlouǀǇ realizoǀat jakékoliǀ 
ŵarketiŶgoǀé aktiǀitǇ k propagaĐi ǀlastŶíĐh služeď a Ŷástrojů ǀe ǀztahu k Dílu. 

16.9 SmluǀŶí straŶǇ jsou si ǀědoŵǇ poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh zejŵéŶa z ŶařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a Rady 

;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ, o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souvislosti se zpraĐoǀáŶíŵ údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto 
údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ, ;dále jeŶ „GDPR“Ϳ, 
popř. ze zákoŶa č. 110/2019 Sb., o zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů. VědoŵǇ si skutečŶosti, že při plŶěŶí 
předŵětu této SŵlouǀǇ ŵůže doĐházet ke zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů, zaǀazuje se Dodaǀatel, jako další 
zpracovatel, uzaǀřít s Objednatelem před zahájeŶíŵ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ 
předŵětu této SŵlouǀǇ, smlouvu o dalšíŵ zpraĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ;dále jeŶ „Smlouva o dalšíŵ 
zpraĐoǀáŶí“Ϳ s Ŷáležitostŵi a v souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi GDPR. OďeĐŶý ǀzor SŵlouǀǇ o dalšíŵ 
zpraĐoǀáŶí je uveden v zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi Ŷa VeřejŶou zakázku. FiŶálŶí Ŷáǀrh SŵlouǀǇ o dalšíŵ 

zpraĐoǀáŶí předkládá OďjedŶatel a Dodaǀatel se zaǀazuje uzaǀřít Sŵlouǀu o dalšíŵ zpraĐoǀáŶí 
do 5 dŶů ode dŶe předložeŶí jejího Ŷáǀrhu. 

 

ČláŶek XVII 
LICENČNÍ UJEDNÁNÍ, ZDROJOVÉ KÓDY A DOKUMENTACE 

17.1 Vzhledeŵ k toŵu, že součástí Díla ǀǇtǀořeŶého Dodaǀateleŵ pro OďjedŶatele dle této SŵlouǀǇ je plŶěŶí, 
které Ŷaplňuje, resp. ďude Ŷaplňoǀat zŶakǇ autorského díla ǀe sŵǇslu § Ϯ zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o práǀu 
autorskéŵ, o práǀeĐh souǀisejíĐíĐh s práǀeŵ autorskýŵ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;dále jeŶ „Autorský 
zákoŶ“Ϳ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, je poǀiŶŶostí Dodaǀatele poskǇtŶout OďjedŶateli opráǀŶěŶí 
k ǀýkoŶu práǀa autorské dílo užít za podŵíŶek a ǀ rozsahu dále uǀedeŶéŵ. Součásti Díla, které ďudou 
Ŷaplňoǀat zŶakǇ autorského díla dle autorského zákoŶa, jsou dále ǀ teǆtu SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶǇ jeŶ jako 
„Autorské dílo“.  
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17.2 Dodavatel postupuje OďjedŶateli práǀo ǀýkoŶu ŵajetkoǀýĐh práǀ k Autorskéŵu dílu a pro případ, 
že by postoupeŶí ŶeďǇlo ŵožŶé, poskytuje Dodavatel OďjedŶateli ;jako ŶaďǇǀateliͿ opráǀŶěŶí k ǀýkoŶu 
práǀa Autorské dílo užít ;dále jeŶ „Licence“Ϳ ǀ půǀodŶí Ŷeďo zpraĐoǀaŶé podoďě Ŷeďo jiŶak zŵěŶěŶé 
podoďě, a to ǀšeŵi způsoďǇ užití, v neomezenéŵ rozsahu úzeŵŶíŵ, ŵŶožsteǀŶíŵ, ǀ ŶeoŵezeŶéŵ počtu 
prostředí, saŵostatŶě Ŷeďo v souboru anebo ve spojení s jiŶýŵ díleŵ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ LiĐeŶĐi 
ve sŵǇslu § ϮϯϳϮ odst. 2 OďčaŶského zákoŶíku ǀǇužít. LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa jako ǀýhradŶí, ŶeŶí-li 
ve Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak, a to Ŷa doďu dle § Ϯϳ Autorského zákoŶa. Dodaǀatel prohlašuje, 
že je opráǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ŵajetkoǀá autorská práǀa k Autorskéŵu dílu sǀýŵ jŵéŶeŵ a Ŷa sǀůj účet. 
Pro ǀǇhŶutí se jakýŵkoliǀ poĐhǇďŶosteŵ do ďudouĐŶa, součástí LiĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opráǀŶěŶí 
OďjedŶatele proǀádět jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpraǀǇ, zŵěŶǇ Autorského díla ;jež je součástí plŶěŶí dle této 
SŵlouǀǇͿ, dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapraĐoǀáǀat ho do dalšíĐh děl Ŷeďo ho s jiŶýŵi dílǇ fuŶkčŶě 
propojovat apod., a to i prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. V případě počítačoǀýĐh prograŵů se LiĐeŶĐe 
ve stejŶéŵ rozsahu ǀztahuje Ŷa zdrojoǀý a strojoǀý kód ;jako podoďu ǀǇjádřeŶí počítačoǀého prograŵuͿ, 
Ŷa koŶĐepčŶí ŵateriálǇ, dokumentaci, a i Ŷa případŶé další ǀerze počítačoǀýĐh prograŵů upraǀeŶé 
na základě této SŵlouǀǇ. Dodavatel je poǀiŶeŶ předat a uložit do GIT aplikaĐe OďjedŶatele zdrojoǀý 
kód ke každé jedŶotliǀé části Autorského díla ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla, přičeŵž tato poǀiŶŶost Dodavatele 

se ǀztahuje i Ŷa jakékoliǀ opraǀǇ, zŵěŶǇ, doplŶěŶí ;upgrade, updateͿ zdrojoǀého kódu každé jedŶotliǀé 
části Autorského díla. OďjedŶatel je roǀŶěž opráǀŶěŶ ke ǀšeŵ způsoďůŵ užití ǀeškeré dokuŵeŶtaĐe 
ǀčetŶě ǀýstupů ǀǇtǀořeŶýĐh Ŷeďo získaŶýĐh ďěheŵ plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, ǀčetŶě práǀa tyto 

ǀýstupǇ ŵěŶit. 

17.3 LiĐeŶĐe zahrŶuje dále práǀo OďjedŶatele: 

(i) zhotoǀit ǀe zdrojoǀéŵ kódu dočasŶé i trǀalé proǀozŶí rozŵŶožeŶiŶǇ, 

(ii) proǀozoǀat Dílo ǀ liďoǀolŶéŵ ŵŶožstǀí prostředí ;Ŷapř. proǀozŶíŵ a testoǀaĐíŵͿ, 

(iii) zhotoǀit ǀe zdrojoǀéŵ kódu rozŵŶožeŶiŶǇ ;kopieͿ Díla pro účelǇ zálohoǀáŶí, 

(iv) fuŶkčŶě propojit Dílo s jakýŵikoliǀ jiŶýŵi sǇstéŵǇ ǀǇužíǀaŶýŵi ze straŶǇ OďjedŶatele 
(a to i eǆterŶíŵiͿ, 

(v) uplatnit ǀeškerá práǀa uǀedeŶá ǀ ustaŶoǀeŶí § ϲϲ Autorského zákoŶa a (vi) i Ŷad ráŵeĐ 
§ 66 Autorského zákoŶa – Objednatel je opráǀŶěŶ liďoǀolŶě ŵěŶit, upraǀoǀat a dále ǀǇǀíjet 
Autorské dílo, a to saŵostatŶě či prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. 

17.4 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ďez potřeďǇ dalšího souhlasu Dodaǀatele udělit podliĐeŶĐe třetí osoďě, opráǀŶěŶí 
tǀoříĐí součást LiĐeŶĐe ŵůže tedǇ zĐela Ŷeďo zčásti poskǇtŶou třetí osoďě. OďjedŶatel je dále opráǀŶěŶ 
ďez potřeďǇ dalšího souhlasu Dodaǀatele postoupit LiĐeŶĐi třetí osoďě. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ užíǀat Dílo 
pro proǀozŶí účelǇ spřízŶěŶýĐh osoď a osoďǇ plŶíĐí dle předpisů OďjedŶatele fuŶkĐe osoď, jiŵž jsou 
fuŶkĐioŶalitǇ Díla určeŶǇ. 

17.5 LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa s účiŶŶostí od okaŵžiku předáŶí příslušŶé části Díla, jíž je Autorské dílo součástí, 
ŶestaŶoǀí-li tato Sŵlouǀa jiŶak, a to Ŷa doďu trǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autorskýĐh práǀ podle Autorského 
zákoŶa. UděleŶí LiĐeŶĐe Ŷelze ze straŶǇ Dodaǀatele ǀǇpoǀědět, s ohledeŵ Ŷa tuto skutečŶost se SŵluǀŶí 
straŶǇ dohodlǇ Ŷa ǀǇloučeŶí ustaŶoǀeŶí § ϮϯϳϬ OďčaŶského zákoŶíku pro účelǇ tohoto liĐeŶčŶího 
ujedŶáŶí. Součástí předáŶí Díla je předáŶí liĐeŶĐí SW produktů ǀ koŵpletŶíŵ rozsahu potřeďŶéŵ 
pro proǀoz sǇstéŵu ǀ rozsahu ProǀozŶí etapǇ ϰ. 
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17.6 ProprietárŶí softǁare (použití) 
V této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh též ŶazýǀaŶý spolu s Open Source software „SW produkty“. 

(a) Za proprietárŶí softǁare se pro účelǇ této SŵlouǀǇ poǀažuje softǁare s uzaǀřeŶýŵ zdrojoǀýŵ 
kódeŵ, k Ŷěŵuž ǀǇkoŶáǀá ŵajetkoǀá autorská práǀa Dodaǀatel Ŷeďo třetí osoďa jako ǀýroďĐe 
softǁare ;dále jeŶ „VýroďĐe“Ϳ, podŵíŶkǇ užití tohoto softǁare jsou staŶoǀeŶǇ Dodavatelem 

nebo VýroďĐeŵ. ProprietárŶí softǁare ŵůže ďýt součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ pouze 
za podŵíŶek dále uǀedeŶýĐh. 

(b) Pokud ďude součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ;Díla dle této SŵlouǀǇͿ proprietárŶí softǁare, 
poskytuje Dodavatel Objednateli k toŵuto softǁare opráǀŶěŶí užít jej způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ 
k ŶaplŶěŶí účelu této SŵlouǀǇ. LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa jako ŶeǀýhradŶí, ke ǀšeŵ způsoďůŵ užití 
dle potřeď OďjedŶatele a v ŶeoŵezeŶéŵ rozsahu úzeŵŶíŵ, ŵŶožsteǀŶíŵ podle potřeď 
OďjedŶatele, ŶeŶí-li teŶto způsoď a rozsah užití touto Sŵlouǀou staŶoǀeŶ jiŶak. LiĐeŶĐe 
je poskǇtoǀáŶa Ŷa doďu trǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autorskýĐh práǀ a je ŶeǀǇpoǀěditelŶá. SŵluǀŶí straŶǇ 
se dohodlǇ, že pro účelǇ tohoto liĐeŶčŶího ujedŶáŶí se Ŷepoužije ustaŶoǀeŶí § ϮϯϳϬ OďčaŶského 
zákoŶíku. ÚčiŶŶost LiĐeŶĐe Ŷastáǀá okaŵžikeŵ předáŶí příslušŶé části Díla, jíž je součástí, 
ŶestaŶoǀí-li tato Sŵlouǀa jiŶak. Touto Sŵlouǀou je současŶě OďjedŶateli poskǇtoǀáŶo opráǀŶěŶí 
užít i Ŷoǀé ǀerze příslušŶého proprietárŶího softǁare ;upgrade, update, další zŵěŶǇ atd.Ϳ, které 
OďjedŶatel získá podle této SŵlouǀǇ Ŷeďo Ŷa základě této SŵlouǀǇ Ŷeďo podle této SŵlouǀǇ 
v ráŵĐi podporǇ či zárukǇ apod. Touto Sŵlouǀou je současŶě OďjedŶateli poskǇtoǀáŶo opráǀŶěŶí 
užít příslušŶou souǀisejíĐí dokuŵeŶtaĐi, která ďude OďjedŶateli předáŶa. ZahrŶutíŵ 
proprietárŶího softǁare do Díla dle této SŵlouǀǇ Ŷesŵí dojít k oŵezeŶí jakýĐhkoliǀ práǀ 
Objednatele ve vztahu k Dílu, které je předŵěteŵ této SŵlouǀǇ a k oŵezeŶí účelu SŵlouǀǇ. 

(c) Bude-li použit proprietárŶí softǁare Dodaǀatele ;ǀǇtǀořeŶý Dodaǀateleŵ, resp. k Ŷěŵuž ǀǇkoŶáǀá 
ŵajetkoǀá autorská práǀa DodaǀatelͿ, poskǇtuje Dodaǀatel, Ŷad ráŵeĐ opráǀŶěŶí dle písŵ. 
b) tohoto odstavce, OďjedŶateli ŶeoŵezeŶé opráǀŶěŶí k proǀáděŶí jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpraǀǇ, 
zŵěŶǇ takoǀého proprietárŶího softǁare a dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapraĐoǀáǀat 
ho do dalšíĐh děl Ŷeďo ho s jiŶýŵi dílǇ fuŶkčŶě propojoǀat apod., a to i prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh 
osob. To se ǀztahuje ǀe stejŶéŵ rozsahu Ŷa zdrojoǀý a strojoǀý kód ;jako podoďu ǀǇjádřeŶí 
počítačoǀého prograŵuͿ, Ŷa koŶĐepčŶí přípraǀŶé ŵateriálǇ, dokuŵeŶtaĐi, a i Ŷa případŶé další 
ǀerze takoǀéhoto proprietárŶího softǁare. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ďez potřeďǇ dalšího souhlasu 
Dodavatele udělit podliĐeŶĐe k takoǀéŵuto proprietárŶíŵu softǁare. PoǀiŶŶostí Dodavatele 

je dále předat OďjedŶateli a uložit do GIT aplikaĐe OďjedŶatele zdrojoǀý kód/zdrojoǀé kódǇ 
k tomuto typu proprietárŶíŵu softǁare, a to v den Akceptace Díla ǀčetŶě koŵpletŶí dokumentace 

ǀýǀojoǀé a proǀozŶí ;užiǀatelská, adŵiŶistrátorská, ďezpečŶostŶíͿ.  

(d) V případě použití proprietárŶího softǁare třetíĐh osoď ;VýroďĐůͿ, tj. ǀǇjŵa případů uǀedeŶýĐh ǀýše 
v toŵto čláŶku, platí ŶásledujíĐí: 

(i) Musí se jedŶat o softǁare VýroďĐů, jeŶž je Ŷa trhu ďěžŶě dostupŶý, tj. ŶaďízeŶý Ŷa úzeŵí 
České repuďlikǇ alespoň třeŵi Ŷa soďě Ŷezáǀislýŵi a ǀzájeŵŶě ŶepropojeŶýŵi suďjektǇ 
opráǀŶěŶýŵi takoǀýto softǁare distriďuoǀat a poskǇtoǀat, popř. zajišťoǀat poskǇtoǀáŶí 
podporǇ ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu sjedŶaŶéŵ touto Sŵlouǀou, a který je ǀ doďě uzaǀřeŶí této 
SŵlouǀǇ prokazatelŶě užíǀáŶ ǀ produkčŶíŵ prostředí ŶejŵéŶě u deseti Ŷa soďě ŶezáǀislýĐh 

a ǀzájeŵŶě ŶepropojeŶýĐh suďjektů ǀ ráŵĐi Eǀropské uŶie. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ potǀrdit 
tuto skutečŶost OďjedŶateli čestŶýŵ píseŵŶýŵ prohlášeŶíŵ předaŶýŵ Ŷejpozději k datu 
Akceptace Díla a na ǀýzǀu OďjedŶatele tuto skutečŶost prokázat, a to ǀe lhůtě staŶoǀeŶé 
Objednatelem v píseŵŶé ǀýzǀě. V případě ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti, resp. pro případ 
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prodleŶí Dodavatele se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ prodleŶí. 
(ii) Nelze-li to na Dodavateli spraǀedliǀě požadoǀat, Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli předáŶǇ zdrojoǀé 

kódǇ a stejŶě tak Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli poskǇtŶuto práǀo do softǁaru zasahoǀat, ǀždǇ 
ǀšak ŵusí ďýt předáŶa koŵpletŶí proǀozŶí ;užiǀatelská, adŵiŶistrátorská, ďezpečŶostŶíͿ 
dokumentace. 

17.7 OpeŶ sourĐe softǁare ;použitíͿ 
V této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh též ŶazýǀaŶý spolu s ProprietárŶíŵ softǁare „SW produkty“. 

(a) OpeŶ sourĐe softǁare, softǁare, který je ǀeřejŶosti poskǇtoǀáŶ zdarŵa, ǀčetŶě detailŶě 
koŵeŶtoǀaŶýĐh zdrojoǀýĐh kódů, úplŶé užiǀatelské, proǀozŶí a adŵiŶistrátorské dokuŵeŶtaĐe 
a práǀa softǁare ŵěŶit. V případě, že ďude Dodavateleŵ použit ǀ ráŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ 
open source software, je Dodavatel poǀiŶeŶ potǀrdit tuto skutečŶost OďjedŶateli čestŶýŵ 
píseŵŶýŵ prohlášeŶíŵ předaŶýŵ Ŷejpozději k datu Akceptace Díla a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto 
skutečŶost prokázat, a to ǀe lhůtě staŶoǀeŶé OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě. Pro případŶé 
ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti, resp. pro případ prodleŶí Dodavatele se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti, 
je Dodavatel poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ prodleŶí. 

(b) Dodavatel je poǀiŶeŶ zdokuŵeŶtoǀat ǀeškeré ǀǇužití opeŶ sourĐe softǁare ǀ ráŵĐi plŶěŶí dle této 
SŵlouǀǇ a předložit OďjedŶateli uĐeleŶý přehled ǀǇužitého opeŶ sourĐe softǁare, jehož součástí 
ďudou liĐeŶčŶí podŵíŶkǇ takoǀého softǁare. ZahrŶutíŵ tohoto softǁare do Díla dle této SŵlouǀǇ 
Ŷesŵí dojít k oŵezeŶí jakýĐhkoliǀ práǀ OďjedŶatele ǀe ǀztahu k Dílu, které je předŵěteŵ této 
SŵlouǀǇ a k oŵezeŶí účelu SŵlouǀǇ, tj. zejŵéŶa Ŷesŵí ďýt oŵezeŶa ŵožŶost OďjedŶatele Dílo 
upraǀoǀat a zasahoǀat do Ŷěj. Nepředloží-li Dodavatel přehled dle předĐhozí ǀětǇ, je poǀiŶeŶ 
zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬϬ 000,- Kč. 

17.8 OstatŶí liĐeŶĐe 

(a) NeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě ǀýše staŶoǀeŶo jiŶak a ďude-li to ŶezďǇtŶé pro splŶěŶí předŵětu této 
Smlouvy, poskytne Dodavatel, jako součást jeho plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, resp. zaďezpečí další 
liĐeŶĐe ǀ rozsahu ŶezďǇtŶéŵ a potřeďŶéŵ k řádŶéŵu plŶěŶí a splŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, 
tj. zejŵéŶa k ǀǇtǀořeŶí a dodáŶí Díla, k zajištěŶí ProǀozŶí podporǇ, PřesuŶu sǇstéŵu atd. ;dále 
jen „Další liĐeŶĐe“Ϳ. Dodavatel je poǀiŶeŶ zajistit registraĐi DalšíĐh liĐeŶĐí Ŷa jŵéŶo OďjedŶatele. 
NákladǇ Ŷa pořízeŶí DalšíĐh liĐeŶĐí jsou součástí CeŶǇ. O poskǇtŶutí těĐhto DalšíĐh liĐeŶĐí ďude 
ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi sepsáŶ protokol, ǀ Ŷěŵž ďudou Další liĐeŶĐe rozepsáŶǇ do položkoǀého 
sezŶaŵu s přesŶýŵ uǀedeŶíŵ Ŷázǀu předŵětŶýĐh liĐeŶĐí a jejich popisu. Další liĐeŶĐe se poǀažují 
za řádŶě poskǇtŶuté a předaŶé spolu s liĐeŶčŶíŵ ujedŶáŶíŵ k okaŵžiku podpisu předáǀaĐího 
protokolu dle předĐhozí ǀětǇ tohoto odstaǀĐe. IŶforŵaĐe o podpisu tohoto protokolu ďude 
součástí AkĐeptačŶího protokolu AkĐeptaĐe Díla. 

17.9 OstatŶí ujedŶáŶí 
(a) Práǀa získaŶá ǀ ráŵĐi plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ přeĐhází i Ŷa případŶého práǀŶího ŶástupĐe 

OďjedŶatele. PřípadŶá zŵěŶa ǀ osoďě Dodaǀatele ;Ŷapř. práǀŶí ŶástupŶiĐtǀíͿ Ŷeďude ŵít ǀliǀ 
na opráǀŶěŶí uděleŶá ǀ ráŵĐi této SŵlouǀǇ Dodaǀateleŵ OďjedŶateli. 

(b) OdŵěŶa za poskǇtŶutí liĐeŶĐí dle této SŵlouǀǇ je součástí Ceny bez ohledu na forŵu uzaǀřeŶí 
liĐeŶčŶí sŵlouǀǇ ǀšak platí, že Dodaǀatel je ǀždǇ poǀiŶeŶ zajistit poskǇtŶutí liĐeŶĐí dle podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou, a to ďez ohledu Ŷa případŶý rozdílŶý oďsah staŶdardŶíĐh liĐeŶčŶíĐh 
podŵíŶek ǀǇkoŶaǀatele ŵajetkoǀýĐh práǀ k takoǀýŵ Autorskýŵ dílůŵ. 
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(c) Za poskǇtŶutí liĐeŶĐe se pro účelǇ této SŵlouǀǇ Ŷepoǀažuje proŶájeŵ liĐeŶĐe, který je pro plŶěŶí 
předŵětu této SŵlouǀǇ ŶepřípustŶý, Đož ďere Dodaǀatel Ŷa ǀědoŵí a stǀrzuje podpiseŵ této 
Smlouvy. 

(d) Dodaǀatel se zaǀazuje, ŶeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, Ŷejpozději k datu AkĐeptaĐe Díla 
předat OďjedŶateli ǀeškeré zdrojoǀé kódǇ, dokuŵeŶtaĐi ǀǇžadoǀaŶou touto Smlouvou a platŶýŵi 
práǀŶíŵi předpisǇ, a souǀisejíĐí dokumenty a dokladǇ dodaŶé ǀ ráŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, 
ať už v listinné Ŷeďo elektroŶiĐké podoďě. Pro případ prodleŶí se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti 
je Dodavatel poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 5 000,- Kč za každý započatý 
den prodleŶí. 

(e) Dodavatel je poǀiŶeŶ, s odkazeŵ Ŷa ǀýše uǀedeŶé skutečŶosti ;zejŵéŶa odst. 17.6 a 17.7 tohoto 

čláŶkuͿ, tedǇ pro případ, že pro ǀǇtǀořeŶí Díla dle této SŵlouǀǇ Ŷepoužije pouze tǇ části, které sáŵ 
ǀǇtǀoří, resp. k Ŷiŵž ŵá ǀeškerá opráǀŶěŶí, Ŷejpozději ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla sezŶáŵit OďjedŶatele 
píseŵŶou forŵou se ǀšeŵi softǁare, které použije a iŶtegruje do Díla dle této SŵlouǀǇ a se ǀšeŵi 
licencemi. Neŵá-li Dodavatel opráǀŶěŶí ke ǀšeŵ částeŵ zdrojoǀého kódu ǀe sŵǇslu příslušŶýĐh 
ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ, je poǀiŶeŶ upozorŶit Ŷa tuto skutečŶost OďjedŶatele Ŷejpozději 
v den Akceptace Díla píseŵŶou forŵou. NesplŶí-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 100 000,- Kč. 

(f) Dodavatel odpoǀídá OďjedŶateli za to, že užitíŵ Díla Ŷeŵůže dojít k ŶeopráǀŶěŶéŵu zásahu 
do práǀ třetíĐh osoď aŶi k jiŶéŵu porušeŶí příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů, a že případŶé ŶárokǇ 
třetíĐh osoď ďǇlǇ Dodavateleŵ řádŶě ǀǇpořádáŶǇ a OďjedŶateli tak ǀ souǀislosti s užitíŵ Díla 
Ŷeŵohou ǀzŶikŶout jakékoliǀ peŶěžité Ŷeďo jiŶé poǀiŶŶosti ǀůči třetíŵ osoďáŵ. 

(g) Pro případ, že ďǇ Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod písŵ. (f) tohoto odstavce, tj. zejŵéŶa 
byly-li ďǇ uplatŶěŶǇ ŶárokǇ ze straŶǇ třetíĐh osoď, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000 000,- Kč za každý zjištěŶý případ ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti. Dodavatel 

je dále, ďez ohledu Ŷa sŵluǀŶí pokutu, poǀiŶeŶ uhradit OďjedŶateli škodu ǀzŶiklou ǀ souǀislosti 
s uplatŶěŶíŵ práǀ třetíĐh osoď, a to ǀ Đeléŵ rozsahu (ǀčetŶě Ŷákladů ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷa oĐhraŶu 
práǀ OďjedŶateleͿ. 

(h) Jestliže jsou s užitíŵ softǁare ;ǀǇǀiŶutého pro plŶěŶí této SŵlouǀǇ, proprietárŶího i opeŶsourĐeͿ, 
ostatŶíĐh liĐeŶĐí, služeď či jiŶýĐh souǀisejíĐíĐh plŶěŶí spojeŶǇ jedŶorázoǀé či praǀidelŶé poplatkǇ 
(maintenance), je Dodavatel poǀiŶeŶ ǀ ráŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ a při zaĐhoǀáŶí Ceny a DílčíĐh 
cen řádŶě uhradit ǀšeĐhŶǇ tǇto poplatkǇ. Dodavatel se zaǀazuje ke zhotoǀeŶí Díla použít takoǀý 
softǁare, u kterého je zajišťoǀáŶa aŶeďo garaŶtoǀáŶa podpora (maintenance), a to po dobu 

alespoň 5 let po AkĐeptaĐi Díla. Pro případ, že Dodavatel Ŷedodrží, resp. poruší poǀiŶŶost 
uǀedeŶou ǀ předĐhozí ǀětě, zaǀazuje se zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 10 % z Dílčí 
ceny za VǇtǀořeŶí IS StaR Portál.  

17.10 Zdrojoǀý kód 

(a) Dodavatel je poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla koŵpletŶí okoŵeŶtoǀaŶý zdrojoǀý 
kód Díla, Ŷa jehož předáŶí ŵá OďjedŶatel Ŷárok ǀ souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi této SŵlouǀǇ 
;dále jeŶ „Zdrojoǀý kód“Ϳ. PředaŶý Zdrojoǀý kód ďude ǀe ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele. Zdrojoǀý 
kód bude Objednateli Dodavateleŵ jedŶak předáŶ Ŷa ŶepřepisoǀatelŶéŵ teĐhŶiĐkéŵ Ŷosiči 
dat s ǀiditelŶě ozŶačeŶýŵ Ŷázǀeŵ „Zdrojoǀý kód IS StaR Portál“ s tíŵ, že předáŶí teĐhŶiĐkého 
Ŷosiče dat ďude oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi potǀrzeŶo v ráŵĐi AkĐeptačŶího protokolu 

(Akceptace) a zároǀeň uložeŶ do GIT aplikace Objednatele. 



 
EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϬϬϬϰϴ 

 
 

 

 

str. 28 | 36 

(b) Dodavatel je poǀiŶeŶ roǀŶěž předat OďjedŶateli i Zdrojoǀý kód upraǀeŶý ǀ souǀislosti s úpraǀaŵi, 
zŵěŶaŵi a dalšíŵ rozǀojeŵ Díla proǀáděŶýĐh Dodavatelem ;dále „AktualizoǀaŶý Zdrojoǀý kód“Ϳ, 
a to do 5 kaleŶdářŶíĐh dŶů od proǀedeŶí zŵěŶǇ Ŷeďo úpraǀǇ Zdrojoǀého kódu. Nejpozději 
do 5 kaleŶdářŶíĐh dŶů od ŶasazeŶí Díla do produkčŶího prostředí předá Dodavatel Objednateli 

aktuálŶí ǀerzi Zdrojoǀého kódu, ǀčetŶě jeho koŵeŶtoǀaŶé dokuŵeŶtaĐe. Pro odlišeŶí 
od předĐhozíĐh ǀerzí Zdrojoǀého kódu je poǀiŶŶostí Dodavatele AktualizoǀaŶý Zdrojoǀý kód řádŶě 
verzoǀat. AktualizoǀaŶý Zdrojoǀý kód ďude ǀedeŶ, aktualizoǀáŶ a udržoǀáŶ Dodavatelem 

v GIT aplikaĐi OďjedŶatele. GIT aplikaĐe ďude přístupŶá opráǀŶěŶýŵ osoďáŵ oďou SŵluǀŶíĐh straŶ 
zaďezpečeŶýŵ oŶ-liŶe dálkoǀýŵ způsoďeŵ. Pro garaŶĐi auteŶtiĐitǇ a ŶeŵěŶŶosti oďsahu 
Zdrojoǀého kódu po doďu platŶosti a účiŶŶosti této SŵlouǀǇ se OďjedŶatel zaǀazuje zaŵezit 
ŵožŶosti editaĐe Zdrojoǀého kódu ǀ GIT aplikaĐi jiŶýŵi osoďaŵi, Ŷež jsou opráǀŶěŶé osoďǇ 
Dodavatele. 

(c) OďjedŶatel zároǀeň garaŶtuje Dodavateli teĐhŶiĐký proǀoz GIT aplikaĐe, logoǀáŶí přístupů 
a zálohoǀáŶí Zdrojoǀého kódu uložeŶého ǀ GIT aplikaĐi tak, aďǇ Ŷedošlo ke ztrátě či ŶeopráǀŶěŶé 
ŵodifikaĐi příslušŶýĐh dat. 

(d) Dodaǀatel je poǀiŶeŶ průďěžŶě, ďez zďǇtečŶého odkladu, aktualizoǀat Zdrojoǀý kód uložeŶý 
u OďjedŶatele dle zŵěŶ ;update, upgrade apod.Ϳ proǀedeŶýĐh Dodaǀatelem tak, aby byla 

u OďjedŶatele ǀ GIT aplikaĐi dostupŶá ǀždǇ práǀě ta ǀerze Díla, která je ǀ daŶé doďě užíǀaŶá 
OďjedŶateleŵ. SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že za jediŶou platŶou ǀerzi Zdrojoǀého kódu ďude 
poǀažoǀáŶa ǀždǇ ǀerze ǀedeŶá v GIT aplikaĐi OďjedŶatele. V případě, že ďǇ ǀ ráŵĐi poskǇtoǀáŶí 
PodporǇ proǀozu Díla došlo ke zŵěŶě Zdrojoǀého kódu, ďudou tǇto zŵěŶǇ Dodaǀateleŵ řádŶě 
popsáŶǇ a ďezodkladŶě předáŶǇ OďjedŶateli. Touto zŵěŶou Zdrojoǀého kódu Ŷejsou dotčeŶa 
ǀlastŶiĐká práǀa OďjedŶatele k Dílu. NeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, ŵá OďjedŶatel ǀždǇ 
práǀo zasahoǀat do Zdrojoǀého kódu a upraǀoǀat ho sáŵ Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ třetí osoďǇ. 

(e) V případě, že Dodavatel poruší sǀoji poǀiŶŶost předat ǀ deŶ Akceptace Díla koŵpletŶí Zdrojoǀý 
kód OďjedŶateli, a ŶeučiŶí tak aŶi ǀ dodatečŶé lhůtě ϭϰ kaleŶdářŶíĐh dŶů, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ 
Ŷárokoǀat po Dodavateli jedŶorázoǀou sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ5 % z Dílčí Đeny za VǇtǀořeŶí IS StaR 
Portál. Práǀo OďjedŶatele doŵáhat se Ŷa Dodavateli ŶáhradǇ škodǇ způsoďeŶé porušeŶíŵ 
poǀiŶŶosti zajištěŶé sŵluǀŶí pokutou uǀedeŶou ǀ předĐhozí ǀětě tohoto čláŶku ŶeŶí dotčeŶo. 
To platí i pro případ, kdǇ ďǇ ďǇlo dodatečŶě zjištěŶo, že Zdrojoǀý kód ŶeďǇl předáŶ koŵpletŶí 
nebo ďǇl dodáŶ jako ǀadŶý. V případě, že Dodaǀatel poruší sǀoji poǀiŶŶost předat OďjedŶateli 
AktualizoǀaŶý Zdrojoǀý kód ǀe lhůtě uǀedeŶé pod písŵ. ď) tohoto odstavce, je Dodavatel povinen 

uhradit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱ ϬϬϬ,- Kč za každý deŶ prodleŶí. 

(f) Nedohodnou-li se SŵluǀŶí straŶǇ pro koŶkrétŶí kaleŶdářŶí rok trǀáŶí této SŵlouǀǇ 
jinak, je poǀiŶŶostí Dodavatele ǀždǇ jedŶou ročŶě, ǀ dohodŶutéŵ terŵíŶu, Ŷejpozději ǀšak 
do 31. ϭϮ. příslušŶého kaleŶdářŶího roku, proǀést za účasti OďjedŶatele sestaǀeŶí SW části Díla 
na základě aktuálŶí ǀerze ZdrojoǀýĐh kódů, tj. těĐh, které ďudou uložeŶǇ ǀ GIT aplikaĐi OďjedŶatele 
k datu sestaǀeŶí SW části Díla ;dále jeŶ „AktuálŶí ǀerze ZdrojoǀýĐh kódů“Ϳ. SestaǀeŶí SW části Díla 
je dále ǀ teǆtu ozŶačoǀáŶo jako „RekoŶstrukĐe Díla“. Nepodaří-li se Dodavateli proǀést 
RekoŶstrukĐi Díla opakoǀaŶě ;tj. dǀakrátͿ úspěšŶě, to zŶaŵeŶá, že SW část Díla Ŷeďude ŵožŶé 
za použití AktuálŶí ǀerze ZdrojoǀýĐh kódů ǀůďeĐ zproǀozŶit Ŷeďo ďude-li zjištěŶ Ŷesoulad ŵezi 
SW částí Díla po RekoŶstrukĐi Díla a ǀerzí SW částí Díla, resp. jeho fuŶkĐioŶalitou, proǀozoǀanou 

v produkčŶíŵ prostředí, je Dodavatel poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 
10 % z Dílčí Đeny za VǇtǀořeŶí IS StaR Portál. 
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(g) Nebude-li prǀŶí pokus Dodavatele o RekoŶstrukĐí Díla úspěšŶý, je Dodavatel poǀiŶeŶ Ŷejpozději 
ŶásledujíĐí praĐoǀŶí deŶ proǀést druhý pokus o RekoŶstrukĐi Díla. V případě, že aŶi při opakoǀaŶéŵ 
;druhéŵͿ pokusu Ŷeďude RekoŶstrukĐe Díla úspěšŶá, je Dodavatel poǀiŶeŶ Ŷejpozději 
do 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe ŶásledujíĐího po dŶi, ǀ Ŷěŵž ďǇl proǀedeŶ druhý ŶeúspěšŶý pokus 
o RekoŶstrukĐe Díla, proǀést Ŷápraǀu tak, aďǇ Zdrojoǀý kód a SW část Díla ďǇlǇ ǀ souladu. 
NesjedŶáŶí ŶápraǀǇ Dodavateleŵ ǀ této lhůtě je poǀažoǀáŶo za podstatŶé porušeŶí této SŵlouǀǇ 
ze strany Dodavatele, opraǀňujíĐí OďjedŶatele od této SŵlouǀǇ odstoupit. Dodavatel je ǀ takoǀéŵ 
případě dále poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 25 % z Dílčí Đeny za VǇtǀořeŶí 
IS StaR Portál. 

(h) NákladǇ spojeŶé s RekoŶstrukĐí Díla jsou zohledŶěŶǇ ǀ Dílčí ĐeŶě za ProǀozŶí podporu, ǀiz čl. X této 
Smlouvy. 

17.11 Dokumentace 

(a) V ráŵĐi ŵilŶíku AkĐeptaĐe Díla je Dodavatel poǀiŶeŶ dodat OďjedŶateli ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi 
týkajíĐí se Díla ǀ elektroŶiĐké podoďě ǀe forŵáteĐh .DOCX a .PDF a u užiǀatelské příručkǇ ;ǀiz dáleͿ 
také ǀ oŶliŶe dostupŶé HTML podoďě ;dále jeŶ „Dokumentace“Ϳ. 

(b) OďjedŶatel je ǀýlučŶýŵ ǀlastŶíkeŵ DokuŵeŶtaĐe a je opráǀŶěŶ ǀǇtiskŶout a užíǀat DokuŵeŶtaĐi 
v ŶeoŵezeŶéŵ počtu kopií. OďdoďŶě je OďjedŶatel opráǀŶěŶ dle sǀého uǀážeŶí Dokuŵentaci 

elektroŶiĐkǇ distriďuoǀat či ǀeřejŶě puďlikoǀat. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ sáŵ, popř. prostředŶiĐtǀíŵ 
třetíĐh osoď DokuŵeŶtaĐi upraǀoǀat, ŵěŶit, doplňoǀat apod. 

(c) Dodavatel je poǀiŶeŶ ǀždǇ, a ďez zďǇtečŶého odkladu, aktualizoǀat DokuŵeŶtaĐi dle zŵěŶ Díla 

proǀedeŶýĐh Dodavatelem v ráŵĐi ProǀozŶí podporǇ a předat ji OďjedŶateli. 

(d) DokuŵeŶtaĐe se ďude skládat z: užiǀatelské příručkǇ; sǇstéŵoǀé příručkǇ; ďezpečŶostŶí sŵěrŶiĐe 
pro čiŶŶost ďezpečŶostŶího spráǀĐe ;ŵiŶiŵálŶě ǀ souladu s požadaǀkǇ kladeŶýŵi ǀǇhláškou 

č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí koŶĐepĐe a proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 
a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ ;ǀǇhláška 
o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀčetŶě 
haǀarijŶího pláŶu DílaͿ; aŶalǇtiĐké a ǀýǀojoǀé dokuŵeŶtaĐe. 

(e) Užiǀatelská příručka ŵá Đharakter Ŷáǀodu k užíǀáŶí Díla, oďsahuje přehled a popis fuŶkĐí Díla, 
oǀládaĐíĐh prǀků, rozhraŶí, forŵulářů a staǀů přizpůsoďeŶých jednotlivýŵ užiǀatelskýŵ skupiŶáŵ 
;ideŶtifikoǀaŶýŵ rolíŵͿ. 

(f) SǇstéŵoǀá příručka a ďezpečŶostŶí sŵěrŶiĐe pro čiŶŶost ďezpečŶostŶího spráǀĐe ďudou popisoǀat 

teĐhŶiĐké aspektǇ ŶezďǇtŶé pro proǀoz Díla ǀčetŶě oďlasti ďezpečŶosti a zálohoǀáŶí dat ;popis Díla 

a jeho částí, jeho hardwaroǀýĐh a softǁaroǀýĐh požadaǀků, postup iŶstalaĐe, koŶfiguraĐe 
a oŵezeŶí, haǀarijŶí pláŶ oďŶoǀǇ Díla, aj. teĐhŶiĐké aspektǇ ŶezďǇtŶé pro proǀoz DílaͿ. 

(g) AŶalǇtiĐká a ǀýǀojoǀá dokuŵeŶtaĐe ďude oďsahoǀat staŶdardŶí ǀýǀojoǀé ŵodelǇ a diagraŵǇ Díla 
(sada UML diagraŵů – Ŷapř. diagraŵ případu použití, doŵéŶoǀý ŵodel, ŵodel ŶasazeŶí, logiĐký 
a fǇziĐký ŵodel dataďáze, aj.Ϳ, strukturu dataďáze ;Ŷapř. ERDͿ, popis datoǀýĐh oďjektů ;datoǀý 
sloǀŶíkͿ, číselŶíků, dokuŵeŶtaĐe API, ideŶtifikaĐe ǀšeĐh proĐesů a základŶí iŶforŵaĐe o ǀýǀojoǀéŵ 
prostředí. V releǀaŶtŶíĐh případeĐh ŵůže ďýt část této dokuŵeŶtaĐe předáŶa ǀe forŵě HTML 
exportu či ŶatiǀŶíŵ forŵátu ǀýǀojoǀého SW. 

(h) SŵluǀŶí straŶǇ se dále ǀýsloǀŶě dohodlǇ, že ustaŶoǀeŶí tohoto čláŶku Smlouvy se uplatŶí oďdoďŶě 
i pro jakékoliǀ další plŶěŶí ze strany Dodaǀatele dle této SŵlouǀǇ ;tzn. Ŷad ráŵeĐ Díla, tj. Ŷapř. 
dalšíĐh Verzí Díla, zŵěŶ, dokuŵeŶtů ǀǇtǀořeŶýĐh ǀ průďěhu poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ atd.Ϳ. 
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ČláŶek XVIII 

TRVÁNÍ SMLOUVY – PLATNOST A ÚČINNOST 

18.1 Tato Smlouva Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi a účiŶŶosti dŶeŵ jejího 
uǀeřejŶěŶí ǀ IŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu Registr sŵluǀ ;dále jeŶ „ISRS“Ϳ zejŵéŶa podle zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ 
Sb., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o registru sŵluǀ ;zákoŶ 
o registru sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. SŵluǀŶí straŶǇ ďezǀýhradŶě souhlasí s uǀeřejŶěŶíŵ této 
SŵlouǀǇ ǀ plŶéŵ zŶěŶí, ǀčetŶě CeŶǇ, DílčíĐh ĐeŶ a ǀeškerýĐh ŵetadat. UǀeřejŶěŶí této Smlouvy provede 

Objednatel. 

18.2 Tato Smlouva skoŶčí po uplǇŶutí ϲϬ ŵěsíĐů ode dne AkĐeptaĐe Díla. 

18.3 Tuto Sŵlouǀu lze ukoŶčit Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ SŵluǀŶíĐh straŶ, ǀýpoǀědí ze straŶǇ OďjedŶatele, 
odstoupeŶíŵ od této SŵlouǀǇ či záŶikeŵ jedŶé ze SŵluǀŶíĐh straŶ ďez práǀŶího ŶástupĐe. 

18.4 Objednatel je opráǀŶěŶ píseŵŶě ǀǇpoǀědět tuto Sŵlouǀu ďez uǀedeŶí důǀodu s ϯŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí 
dobou, která počíŶá ďěžet od prǀŶího dŶe ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doručeŶí ǀýpoǀědi Dodaǀateli. 

18.5 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ při podstatŶéŵ porušeŶí této Smlouvy ze strany 

Dodavatele. Za podstatŶé porušeŶí této Smlouvy Dodavateleŵ ďude poǀažoǀáŶo zejŵéŶa: 

(a) prodleŶí Dodaǀatele se splŶěŶíŵ terŵíŶu ozŶačeŶého ǀ HarŵoŶograŵu jako „AkĐeptaĐe Díla“ 
o doďu delší Ŷež ϭϱ kaleŶdářŶíĐh dŶů, 

(b) prodleŶí Dodaǀatele se splŶěŶíŵ jakéhokoliǀ dalšího terŵíŶu uǀedeŶém v Harmonogramu, vyjma 

terŵíŶu uǀedeŶém pod písŵ. aͿ tohoto čláŶku, o doďu delší Ŷež ϯϬ kaleŶdářŶíĐh dŶů, 

(c) prodleŶí Dodaǀatele s odstraňoǀáŶíŵ Vad dle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ a jejíĐh příloh 
o doďu delší Ŷež ϭϱ kaleŶdářŶíĐh dŶů. 

18.6 OďjedŶatel je dále opráǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ zejŵéŶa ǀ ŶásledujíĐíĐh případeĐh: 

(a) zjistí-li, že Dodaǀatel Ŷaďízel, dáǀal, přijíŵal Ŷeďo zprostředkoǀáǀal Ŷějaké hodŶotǇ s Đíleŵ oǀliǀŶit 
ĐhoǀáŶí Ŷeďo jedŶáŶí kohokoliǀ, ať již státŶího úředŶíka Ŷeďo Ŷěkoho jiŶého, příŵo Ŷeďo Ŷepříŵo, 
v zadáǀaĐíŵ řízeŶí Ŷeďo při proǀáděŶí SŵlouǀǇ, nebo 

(b) zjistí-li, že Dodaǀatel zkresloǀal skutečŶosti za účeleŵ oǀliǀŶěŶí zadáǀaĐího řízeŶí Ŷeďo proǀáděŶí 
SŵlouǀǇ ke škodě OďjedŶatele, ǀčetŶě užití podǀodŶýĐh praktik k potlačeŶí a sŶížeŶí ǀýhod ǀolŶé 
a oteǀřeŶé soutěže, nebo 

(c) zjistí-li, že Dodaǀatel Ŷedodržoǀal poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z předpisů práǀa žiǀotŶího prostředí, 
soĐiálŶíĐh Ŷeďo praĐoǀŶě práǀŶíĐh předpisů Ŷeďo kolektiǀŶíĐh sŵluǀ ǀztahujíĐíĐh se k předŵětu 
plŶěŶí VeřejŶé zakázkǇ. 

18.7 Bude-li Dodaǀatel poskǇtoǀat plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ǀ rozporu s touto Sŵlouǀou a jejíŵi přílohaŵi, 
zadáǀaĐíŵi podŵíŶkaŵi Ŷa VeřejŶou zakázku, Naďídkou, popř. ǀ rozporu s platŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ 
a Ŷorŵaŵi a ŶeŶapraǀí-li Dodaǀatel takoǀé ǀadŶé plŶěŶí aŶi ǀ dodatečŶé lhůtě staŶoǀeŶé 
mu OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke sjedŶáŶí ŶápraǀǇ, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ po ŵarŶéŵ uplǇŶutí této 
dodatečŶé lhůtǇ od SŵlouǀǇ odstoupit. 

18.8 OďjedŶatel je dále opráǀŶěŶ odstoupit od této Smlouvy v případě: 

(a) poruší-li Dodaǀatel poǀiŶŶost oĐhraŶǇ DůǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí dle této SŵlouǀǇ, 

(b) je-li na ŵajetek Dodaǀatele prohlášeŶ úpadek Ŷeďo podá-li Dodaǀatel sáŵ dlužŶiĐký Ŷáǀrh 
na zahájeŶí iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí, 

(c) poruší-li Dodaǀatel záǀazek, resp. prohlášeŶí uǀedeŶá ǀ této Sŵlouǀě, zejŵéŶa ǀ čl. XVII této 
Smlouvy, 
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(d) ǀstoupí-li Dodavatel do likvidace, nebo 

(e) ǀ případeĐh staŶoǀeŶýĐh OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ. 

18.9 Dodavatel je opráǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ, ďude-li OďjedŶatel ǀ prodleŶí se zaplaĐeŶíŵ fakturǇ 
o doďu delší Ŷež 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů, a Ŷezaplatí-li ji aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, kterou ŵu k toŵu 
Dodavatel poskǇtŶe ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí poǀiŶŶosti, přičeŵž tato lhůta Ŷesŵí ďýt kratší 
Ŷež 15 kaleŶdářŶíĐh dŶů od doručeŶí takoǀéto ǀýzǀǇ. 

18.10 Nedohodnou-li se SmluǀŶí straŶǇ jiŶak Ŷeďo ŶeŶí-li v této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, odstoupeŶí 
od SŵlouǀǇ ŵusí ďýt učiŶěŶo ǀ píseŵŶé forŵě a doručeŶo druhé SŵluǀŶí straŶě. OdstoupeŶíŵ se záǀazek 
založeŶý touto Sŵlouǀou zrušuje od počátku a SŵluǀŶí straŶǇ se ǀǇpořádají podle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí 
OďčaŶského zákoŶíku o ďezdůǀodŶéŵ oďohaĐeŶí. ÚčiŶkǇ odstoupeŶí od SŵlouǀǇ Ŷastáǀají okaŵžikeŵ 
doručeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí od SŵlouǀǇ druhé SŵluǀŶí straŶě. OdstoupeŶí od SŵlouǀǇ 
se Ŷedotýká práǀa Ŷa zaplaĐeŶí sŵluǀŶí pokutǇ a úroku z prodleŶí, pokud již dospěl, práǀa Ŷa Ŷáhradu 
škodǇ a aŶi ujedŶáŶí, které ŵá ǀzhledeŵ ke sǀé poǀaze zaǀazoǀat SŵluǀŶí straŶǇ i po odstoupeŶí 
od Smlouvy, tj. zejŵéŶa aŶi ujedŶáŶí o způsoďu řešeŶí sporů a ǀolďě práǀa. OďdoďŶé platí i pro předčasŶé 
ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ jiŶýŵ způsoďeŵ. 

 

ČláŶek XIX 

REALIZACE EXIT PLÁNU 

19.1 Součástí plŶěŶí Dodaǀatele dle této SŵlouǀǇ je, pro případ skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ;ǀýpoǀědí, 
odstoupeŶíŵ od SŵlouǀǇ, dohodou SŵluǀŶí straŶ, jak uǀedeŶo ǀ příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇͿ, 
poskǇtŶutí: 

(i) ǀeškeré potřeďŶé součiŶŶosti, 

(ii) Dokumentace a ZdrojoǀýĐh kódů ;Ŷeďude-li ŵít OďjedŶatel k datu skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ 
k dispoziĐi posledŶí aktuálŶí ǀerze ZdrojoǀýĐh kódů či Dokumentace), 

(iii) předáŶí ǀšeĐh SW produktů, dat a metadat, 

(iv) poskǇtŶutí iŶforŵaĐí a 

(v) účast Ŷa jedŶáŶíĐh s OďjedŶateleŵ a třetíŵi osoďaŵi 

za účeleŵ přeǀedeŶí ;přeǀoduͿ Díla a plǇŶulého ŶahrazeŶí ǀšeĐh dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele dle této 
SŵlouǀǇ ǀlastŶí čiŶŶostí OďjedŶatele Ŷeďo čiŶŶostí jiŶého dodaǀatele určeŶého OďjedŶateleŵ 
v souvislosti s ukoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. DosaǀadŶíŵi čiŶŶostŵi Dodaǀatele se rozuŵí zejŵéŶa 
poskǇtoǀáŶí ProǀozŶí podporǇ, popř. i PřesuŶ sǇstéŵu, pokud ďǇl realizoǀáŶ ;dále jeŶ jako „dosaǀadŶí 
čiŶŶosti Dodaǀatele“Ϳ. 

19.2 S odkazeŵ Ŷa skutečŶosti uǀedeŶé ǀ odst. 19.ϭ tohoto čláŶku se Dodaǀatel zaǀazuje: 

(a) Vypracovat v ráŵĐi plŶěŶí Dodaǀatele dle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ dokuŵeŶt, 
který ďude přesŶě speĐifikoǀat ǀeškeré poǀiŶŶosti, postupǇ a podŵíŶkǇ pro přeǀedeŶí ;převod) 

Díla a poskǇtoǀáŶí dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele Ŷa OďjedŶatele, popř. Ŷa Ŷoǀého dodaǀatele 
určeŶého OďjedŶateleŵ ;Eǆit pláŶͿ. 

(b) Zajistit odsouhlaseŶí – akĐeptaĐi Eǆit pláŶu OďjedŶateleŵ postupeŵ podle čl. X odst. 10.8 této 
SŵlouǀǇ a předat Eǆit pláŶ Objednateli jako součást DokuŵeŶtaĐe ǀ ráŵĐi AkĐeptaĐe Díla.  

(c) Aktualizoǀat Eǆit pláŶ ǀždǇ ϭǆ za rok po Đelou doďu trǀáŶí této Smlouvy, a to, nedohodnou-li 

se SŵluǀŶí straŶǇ jiŶak, ǀždǇ Ŷejpozději k ϯϬ. 0ϲ. každého kaleŶdářŶího roku trǀáŶí této SŵlouǀǇ 
a předat ǀ této lhůtě aktualizoǀaŶý Eǆit pláŶ OďjedŶateli.  

(d) Realizoǀat sĐhǀáleŶý Eǆit pláŶ Ŷa základě žádosti OďjedŶatele ;ǀiz odst. ϭ9.ϰ tohoto čláŶkuͿ. 
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19.3 VǇtǀořeŶí Eǆit pláŶu 

(a) Součástí dokuŵeŶtu Eǆit pláŶ ďude zejŵéŶa staŶoǀeŶí postupu, harŵoŶograŵu a podŵíŶek  

pro předáŶí Díla: 

(i) předáŶí ZdrojoǀýĐh kódů, 

(ii) předáŶí Dokumentace, 

(iii) ŵigraĐi ǀšeĐh SW produktů, dat a ŵetadat zpraĐoǀáǀaŶýĐh IS StaR Portál, 

(iv) ǀǇŵezeŶí poǀiŶŶostí SŵluǀŶíĐh straŶ při realizaĐi Eǆit pláŶu ǀčetŶě jejiĐh odpoǀědŶosti 
a ǀčetŶě ǀǇŵezeŶí součiŶŶosti OďjedŶatele, popř. třetíĐh osoď, potřeďŶé k proǀedeŶí Eǆit 
pláŶu. 

(b) HarŵoŶograŵ Eǆit pláŶu ŵusí ďýt Dodaǀateleŵ zpraĐoǀáŶ tak, aďǇ přeǀedeŶí ;přeǀodͿ Díla 
dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele ŵohl ďýt uskutečŶěŶ ǀe lhůtě ŵaǆiŵálŶě ϯ ŵěsíĐů od doručeŶí 
píseŵŶé žádosti OďjedŶatele o zahájeŶí realizaĐe Eǆit pláŶu ;dále také jeŶ „RealizaĐe Eǆit pláŶu“Ϳ. 
Dodaǀatel připraǀí Eǆit pláŶ tak, aďǇ ho ďǇlo ŵožŶé realizoǀat ǀ plŶéŵ Ŷeďo částečŶéŵ rozsahu, 
s ohledeŵ Ŷa růzŶé důǀodǇ spuštěŶí Eǆit pláŶu OďjedŶatelem. Dodavatel je povinen 

při ǀǇpraĐoǀáŶí Eǆit pláŶu ǀǇĐházet z této skutečŶosti, přičeŵž je zároǀeň poǀiŶeŶ, ďude-li 

ǀǇžadoǀáŶa součiŶŶost OďjedŶatele, popř. třetíĐh osoď, staŶoǀit lhůtu;ǇͿ pro poskǇtŶutí takoǀé 
součiŶŶosti, a to alespoň ǀ délĐe ϱ praĐoǀŶíĐh dŶů.  

19.4 RealizaĐe Eǆit pláŶu 

Dodaǀatel se zaǀazuje realizoǀat Eǆit pláŶ, ďude-li k toŵu OďjedŶateleŵ ǀǇzǀáŶ, a to píseŵŶou žádostí 
Objednatele o zahájeŶí realizaĐe Eǆit pláŶu. Při realizaĐi Eǆit pláŶu ďude postupoǀáŶo oďdoďŶě, 
jak je uvedeno v čl. VI odst. 6.3 – 6.5 této SŵlouǀǇ. 

19.5 Dodaǀatel se dále zaǀazuje poskǇtoǀat ǀeškerou součiŶŶost potřeďŶou k realizaĐi Eǆit pláŶu ;tj. ŵiŵo jiŶé 
i poskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí, účast Ŷa jedŶáŶíĐh OďjedŶatele Ŷeďo třetíĐh straŶ určeŶýĐh OďjedŶateleŵ apod.Ϳ 
až do doďǇ úplŶého přeǀzetí a iŶiĐializaĐe Díla a dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele OďjedŶateleŵ 
nebo Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ. V případě, že dojde k uzaǀřeŶí Ŷoǀé sŵlouǀǇ s Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ odlišŶýŵ 
od Dodaǀatele, zaǀazuje se Dodaǀatel poskǇtoǀat OďjedŶateli Ŷeďo jíŵ určeŶýŵ třetíŵ straŶáŵ ǀeškerou 
součiŶŶost potřeďŶou pro účelǇ plǇŶulého a řádŶého poskǇtoǀáŶí dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele 
Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ. Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se uǀádí, že Dodaǀatel je ǀ ráŵĐi součiŶŶosti dle tohoto 
odstaǀĐe SŵlouǀǇ poǀiŶeŶ zaďezpečit Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele i osoďŶí účast příslušŶýĐh čleŶů realizačŶího 
týŵu Eǆit pláŶu Dodaǀatele Ŷa jedŶáŶíĐh s OďjedŶateleŵ či jíŵ určeŶýŵi třetíŵi straŶaŵi. SoučiŶŶost 
popsanou v toŵto odstaǀĐi ǀýše je Dodaǀatel poǀiŶeŶ poskǇtoǀat po Đelou dobu realizace Exit pláŶu a její 
poskǇtoǀáŶí je zahrŶuto ǀ Dílčí ĐeŶě za Realizaci Eǆit PláŶu dle čl. XI této SŵlouǀǇ. 

19.6 SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ a Dodaǀatel se zaǀazuje poskǇtoǀat OďjedŶateli součiŶŶost dle odst. 
19.5 tohoto čláŶku i po skoŶčeŶí realizaĐe Eǆit pláŶu, a to po doďu ϭ roku ode dŶe podpisu akĐeptačŶího 
protokolu o proǀedeŶí ;realizaĐiͿ Eǆit pláŶu Ŷeďo po ukoŶčeŶí platŶosti této Smlouvy, a to v rozsahu 

max. 5 MD. Podle dohodǇ SŵluǀŶích stran je součiŶŶost Dodaǀatele dle tohoto odstaǀĐe součástí 
Dílčí ceny Realizace Eǆit pláŶu dle čl. XI odst. 11.2 této SŵlouǀǇ. Bude-li požadoǀáŶa tato součiŶŶost 
ze straŶǇ OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ určeŶé třetí osoďǇ, zaǀazuje se Dodavatel reagovat Ŷa požadaǀek 
Objednatele nebo jíŵ určeŶé třetí osoďǇ a zahájit poskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Ŷejpozději do 7 praĐoǀŶíĐh 
dŶů ode dŶe doručeŶí požadaǀku Ŷa poskǇtŶutí této součiŶŶosti. Bude-li Dodavatel ǀ prodleŶí se splŶěŶíŵ 
této poǀiŶŶosti poskǇtŶout Dodavateli součiŶŶost, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 
2 000,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí. 
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19.7 Bude-li požadoǀáŶa součiŶŶost dle odst. 19.5 a/nebo 19.ϲ tohoto čláŶku ze straŶǇ OďjedŶatele Ŷeďo 
jíŵ určeŶé třetí osoďǇ, zaǀazuje se Dodaǀatel reagoǀat Ŷa požadaǀek OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ určeŶé třetí 
osoďǇ a zahájit poskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Ŷejpozději do 3 praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí takoǀéhoto 
požadaǀku. Bude-li Dodavatel v prodleŶí se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti poskǇtŶout součiŶŶost, je poǀiŶeŶ 
zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí. 

19.8 Bude-li Dodavatel v prodleŶí s předáŶíŵ Eǆit pláŶu Ŷeďo jeho aktualizaĐe, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli 
sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ prodleŶí. Bude-li Dodavatel v prodleŶí s realizaĐí Eǆit pláŶu, 
je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱ 000,- Kč za každý i započatý deŶ prodleŶí. 
Dodaǀatel se ŵůže zprostit odpoǀědŶosti za ŶedodržeŶí terŵíŶu realizaĐe Eǆit pláŶu pouze tehdǇ, 
prokáže-li že jeho prodleŶí je ǀ příčiŶŶé souǀislosti s prodleŶíŵ OďjedŶatele, popř. třetí osoďǇ, 
s poskǇtŶutíŵ součiŶŶosti defiŶoǀaŶé ǀ Eǆit pláŶu přesahujíĐíŵ ŵiŶiŵálŶí, tj. ϱdeŶŶí Ŷeďo Eǆit pláŶeŵ 
staŶoǀeŶou doďu Ŷa součiŶŶost OďjedŶatele.  

 

ČláŶek XX 

ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ 

20.1 Dodaǀatel se zaǀazuje uŵožŶit OďjedŶateli kdǇkoliǀ k jeho žádosti proǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu. 
Požadaǀek OďjedŶatele o proǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu ŵusí ďýt doručeŶ alespoň ϱ praĐoǀŶíĐh 
dŶů před požadoǀaŶýŵ terŵíŶeŵ proǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu. Neďudou-li to ǀǇžadoǀat okolŶosti 
zǀláštŶího zřetele hodŶé, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ doručit požadaǀek Ŷa proǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu 
ǀždǇ ŵaǆiŵálŶě jedŶou v každéŵ roĐe trǀáŶí této SŵlouǀǇ. ZákazŶiĐký audit ŵůže ďýt proǀedeŶ pouze 
osoďaŵi, které k toŵu ďudou zŵoĐŶěŶǇ osoďou opráǀŶěŶou jedŶat za OďjedŶatele ǀe ǀěĐeĐh sŵluǀŶíĐh 
(viz čl. XXI odst. 21.ϭ této SŵlouǀǇͿ. Rozsah zákazŶiĐkého auditu ďude předŵěteŵ dohodǇ SŵluǀŶíĐh 
stran. 

20.2 Dodavatel se zavazuje k dodržoǀáŶí ďezpečŶostŶíĐh politik OďjedŶatele, s Ŷiŵiž ďǇl sezŶáŵeŶ 
před podpiseŵ této SŵlouǀǇ, Đož potǀrzuje ǀ saŵostatŶéŵ protokolu, který je vyhotoven k datu podpisu 

této SŵlouǀǇ ǀčetŶě speĐifikaĐe jedŶotliǀýĐh ďezpečŶostŶíĐh politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje 

i k dodržoǀáŶí ǀeškerýĐh jejiĐh ŶásledŶýĐh zŵěŶ, s Ŷiŵiž ŵusí ďýt roǀŶěž OďjedŶateleŵ prokazatelŶě 
sezŶáŵeŶ. 

20.3 Dojde-li v souvislosti s plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ ke kǇďerŶetiĐkéŵu ďezpečŶostŶíŵu iŶĐideŶtu ǀe sŵǇslu 
ZKB, je Dodaǀatel poǀiŶeŶ iŶforŵoǀat OďjedŶatele píseŵŶě o ǀýskǇtu kǇďerŶetiĐkého ďezpečŶostŶího 
iŶĐideŶtu a píseŵŶé ozŶáŵeŶí doručit OďjedŶateli ďezodkladŶě, Ŷejpozději ǀšak do 24 hodiŶ od ǀýskǇtu 
kǇďerŶetiĐkého ďezpečŶostŶího iŶĐideŶtu. Poruší-li Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000,- Kč za každou hodiŶu prodleŶí. 

20.4 Dodaǀatel je dále poǀiŶeŶ iŶforŵoǀat OďjedŶatele o ǀýzŶaŵŶé zŵěŶě oǀládáŶí Dodaǀatele 
(viz § 71 a Ŷásl. zákoŶa č. ϵϬ/ϮϬϭϮ Sď., o oďĐhodŶíĐh korporaĐíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisůͿ, 

a to bez zďǇtečŶého odkladu poté, Đo dojde k takoǀé zŵěŶě oǀládáŶí. NastaŶe-li skutečŶost uǀedeŶá 
v předĐhozí ǀětě tohoto odstaǀĐe, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ od této SŵlouǀǇ odstoupit ǀ souladu s čl. XVIII 
této SŵlouǀǇ. 

20.5 Dodavatel je povinen informovat Objednatele při akĐeptaĐi ProǀáděĐího projektu o způsoďu řízeŶí rizik 
na straŶě Dodaǀatele ǀe sŵǇslu ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké 
ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat ;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. ŘízeŶíŵ 
rizik se rozuŵí dokumentovaŶá čiŶŶost zahrŶujíĐí hodŶoĐeŶí rizik, ǀýďěr a zaǀedeŶí opatřeŶí ke zǀládáŶí 
rizik, sdíleŶí iŶforŵaĐí o riziku a sledoǀáŶí a přezkouŵáŶí rizik. 
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20.6 VlastŶíkeŵ ǀšeĐh dat a ŵetadat oďsažeŶýĐh ǀ IS StaR Portál je OďjedŶatel. Data a ŵetadata oďsažeŶá 
v IS StaR Portál jsou opráǀŶěŶi užíǀat opráǀŶěŶí užiǀatelé IS StaR Portál s tíŵ, že rozsah a ŵožŶosti 
ŶakládáŶí s datǇ a ŵedatǇ se liší ǀ záǀislosti Ŷa přiděleŶéŵ opráǀŶěŶí pro práĐi ǀ IS StaR Portál, které 
defiŶuje OďjedŶatel. PoǀiŶŶostí Dodaǀatele ǀe ǀztahu k datůŵ a ŵetadatůŵ sǇstéŵu, která 
ŵá k dispozici, je zajištěŶí řádŶé oĐhraŶǇ dat a ŵetadat IS StaR Portál proti zŶeužití, tj. zejŵéŶa zaŵezeŶí 
ŶeopráǀŶěŶéŵu přístupu, ŵodifikaĐi, zŶepřístupŶěŶí, odstraŶěŶí apod. s tíŵ, že toto ustaŶoǀeŶí se týká 
také Dodaǀatele saŵotŶého, který zejŵéŶa ŵusí ǀeškeré operaĐe s datǇ a ŵetadatǇ logoǀat, Ŷesŵí data 
a metadata IS StaR Portál postupoǀat ŶeopráǀŶěŶýŵ osoďáŵ a po skoŶčeŶí SŵlouǀǇ ŵá poǀiŶŶost 
ǀeškeré pořízeŶé kopie dat a ŵetadat či jejiĐh částí zlikǀidoǀat postupeŵ defiŶoǀaŶýŵ v Eǆit pláŶu. 

20.7 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ŵiŶiŵálŶě do koŶĐe roku ϮϬϯϬ poskǇtoǀat požadoǀaŶé iŶforŵaĐe a dokuŵeŶtaĐi 
souǀisejíĐí s realizaĐí této SŵlouǀǇ zaŵěstŶaŶĐůŵ Ŷeďo zŵoĐŶěŶĐůŵ poǀěřeŶýĐh orgáŶů ;CRR, MMR 
ČR, MF ČR, Eǀropské koŵise, Eǀropského účetŶího dǀora, NejǀǇššího koŶtrolŶího úřadu, příslušŶého 
orgáŶu fiŶaŶčŶí spráǀǇ a dalšíĐh poǀěřeŶýĐh orgáŶů státŶí spráǀǇͿ a je poǀiŶeŶ ǀǇtǀořit ǀýše uǀedeŶýŵ 
osoďáŵ podŵíŶkǇ k proǀáděŶí koŶtrolǇ ǀztahujíĐí se k realizaĐi této SŵlouǀǇ a poskǇtŶout 
jim při proǀáděŶí koŶtrolǇ součiŶŶost. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ dodržoǀat aktuálŶí OďeĐŶá a SpeĐifiĐká 
praǀidla pro příjeŵĐe ǀýzǀǇ č. 23 IROP. 

 

ČláŶek XXI 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

21.1 Za OďjedŶatele jsou ǀ záležitosteĐh plŶěŶí této SŵlouǀǇ a poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí opráǀŶěŶi jedŶat: 

(i) Ing. JaŶa Vodičkoǀá ;e-mail: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130);  

(ii) Mgr. Jaroŵír Adaŵuška (e-mail: jaromir.adamuska@mzp.cz, tel.: +420 267 122 277). 

Za Dodavatele jsou ǀ záležitosteĐh této SŵlouǀǇ a poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí opráǀŶěŶi jedŶat: 

(i) IŶg. MartiŶ Šafář

(ii) 

21.2 Tato Sŵlouǀa a práǀa a poǀiŶŶosti z Ŷí ǀǇplýǀajíĐí se řídí práǀŶíŵ řádeŵ České repuďlikǇ. Práǀa 
a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh straŶ, pokud Ŷejsou upraǀeŶǇ touto Sŵlouǀou, se řídí OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ 
a předpisǇ souǀisejíĐíŵi.  

21.3 Veškeré případŶé sporǇ ǀzŶiklé ŵezi SŵluǀŶíŵi straŶaŵi Ŷa základě Ŷeďo ǀ souǀislosti s touto Smlouvou 

ďudou priŵárŶě řešeŶǇ jedŶáŶíŵ SŵluǀŶíĐh straŶ. V případě, že tǇto sporǇ Ŷeďudou ǀ přiŵěřeŶé doďě 
ǀǇřešeŶǇ, ďudou k jejiĐh projedŶáŶí a rozhodŶutí příslušŶé oďeĐŶé soudǇ České repuďlikǇ. 

21.4 Tato Sŵlouǀa ŵůže ďýt ŵěŶěŶa Ŷeďo doplňoǀáŶa pouze forŵou píseŵŶýĐh ǀzestupŶě čísloǀaŶýĐh 
dodatků podepsaŶýĐh oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi. Ke zŵěŶáŵ či doplŶěŶí ŶeproǀedeŶýŵ píseŵŶou 
forŵou se Ŷepřihlíží. 

21.5 V případě, že Ŷěkteré ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ je Ŷeďo se staŶe ǀ ďudouĐŶu ŶeplatŶýŵ, ŶeúčiŶŶýŵ 
či ŶeǀǇŵahatelŶýŵ Ŷeďo ďude-li takoǀýŵ shledáŶo příslušŶýŵ orgáŶeŵ, zůstáǀají ostatŶí ustaŶoǀeŶí 
této SŵlouǀǇ ǀ platŶosti a účiŶŶosti, pokud z poǀahǇ takoǀého ustaŶoǀeŶí Ŷeďo z jeho obsahu anebo 

z okolŶostí, za ŶiĐhž ďǇla tato Sŵlouǀa uzaǀřeŶa, ŶeǀǇplýǀá, že jej Ŷelze oddělit od ostatŶího oďsahu této 
SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují ďezodkladŶě Ŷahradit ŶeplatŶé, ŶeúčiŶŶé Ŷeďo ŶeǀǇŵahatelŶé 
ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ustaŶoǀeŶíŵ jiŶýŵ, které sǀýŵ oďsaheŵ a sŵǇsleŵ odpoǀídá Ŷejlépe 
ustaŶoǀeŶí půǀodŶíŵu a této Sŵlouǀě jako Đelku. 

mailto:jana.vodickova@mzp.cz
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21.6 SŵluǀŶí straŶǇ Ŷa seďe přeďírají Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀ souǀislosti s práǀǇ a poǀiŶŶostŵi SŵluǀŶíĐh 
straŶ ǀzŶiklýŵi Ŷa základě této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ ǀǇlučují uplatŶěŶí ustaŶoǀeŶí § 1765 odst. 

1 a § ϭϳϲϲ OďčaŶského zákoŶíku Ŷa sǀůj sŵluǀŶí ǀztah založeŶý touto Sŵlouǀou. 

21.7 Dodavatel se jako osoďa poǀiŶŶá dle § Ϯ písŵ. eͿ zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtrole ǀe ǀeřejŶé 
spráǀě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtroleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zaǀazuje 

k součiŶŶosti při ǀýkoŶu fiŶaŶčŶí koŶtrolǇ ǀe sŵǇslu zákoŶa o fiŶaŶčŶí koŶtrole. Dodavatel se dále 
zaǀazuje uŵožŶit ǀšeŵ opráǀŶěŶýŵ suďjektůŵ proǀést koŶtrolu dokladů souǀisejíĐíĐh s plŶěŶíŵ této 
SŵlouǀǇ, a to po doďu určeŶou k jejiĐh arĐhiǀaĐi, a to ǀ souladu s příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ ǀčetŶě 
případŶýĐh příslušŶýĐh práǀŶíĐh předpisů Eǀropské uŶie. 

21.8 Dodavatel prohlašuje, že ŶeŶí předlužeŶ a ŶeŶí ŵu zŶáŵo, že ďǇ ďǇlo ǀůči Ŷěŵu zahájeŶo iŶsolǀeŶčŶí 
řízeŶí. Dále prohlašuje, že ǀůči Ŷěŵu ŶeŶí ǀǇdáŶo žádŶé soudŶí rozhodŶutí, či rozhodŶutí spráǀŶího, 
daňoǀého či jiŶého orgáŶu Ŷeďo rozhodĐe Ŷa plŶěŶí, které ďǇ ŵohlo ďýt důǀodeŵ soudŶí eǆekuĐe 
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo ŵít jakýkoliǀ ŶegatiǀŶí ǀliǀ Ŷa schopnost Dodavatele splnit 

poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ, a že takoǀé řízeŶí ŶeďǇlo ǀůči Ŷěŵu zahájeŶo, a že aŶi Ŷehrozí 
zahájeŶí takoǀého řízeŶí. 

21.9 Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi a účiŶŶosti dŶeŵ jejího 
uǀeřejŶěŶí dle čl. XVIII odst. 18.ϭ této SŵlouǀǇ.  

21.10 Tato Smlouva ďude podepsáŶa ǀlastŶoručŶě Ŷeďo elektroŶiĐkǇ. Je-li Sŵlouǀa podepsáŶa ǀlastŶoručŶě, 
je ǀǇhotoǀeŶa ǀe ϰ stejŶopiseĐh, z ŶiĐhž každý ďude poǀažoǀáŶ za prǀopis. ϯ stejŶopisǇ SŵlouǀǇ oďdrží 
OďjedŶatel a ϭ stejŶopis oďdrží Dodaǀatel. Je-li Sŵlouǀa podepsáŶa elektroŶiĐkǇ, je podepsáŶa poŵoĐí 
uzŶáǀaŶého elektroŶiĐkého podpisu. 

21.11 NedílŶou součástí této SŵlouǀǇ jsou její přílohǇ: 

(a) Příloha A – Specifikace a katalog požadaǀků IS StaR Portál, 

(b) Příloha B – IŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál, 

(c) Příloha C – Proǀoz a proǀozŶí podpora IS StaR Portál, 

(d) Příloha D – Náǀrh řešeŶí, 

(e) Příloha E – Projektoǀý týŵ Dodaǀatele a poddodaǀatelé. 

V případě jakýĐhkoliǀ poĐhǇďŶostí o ǀztahu této SŵlouǀǇ a jejíĐh příloh jsou roǀŶěž staŶoǀeŶa tato 
ǀýkladoǀá praǀidla: V případě jakýĐhkoliǀ poĐhǇďŶostí či rozporu ŵezi ustaŶoǀeŶíŵi této SŵlouǀǇ a jejíĐh 
příloh ďudou ŵít předŶost ǀždǇ ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ. V případě jakýĐhkoliǀ poĐhǇďŶostí či rozporu 
mezi obsahem příloh A, B, a C této SŵlouǀǇ oproti oďsahu Příloh D a E této SŵlouǀǇ ďude ŵít předŶost 
ǀždǇ oďsah příloh A, B a C této Smlouvy, Đož ďere Dodaǀatel Ŷa ǀědoŵí. 

 

  



 
EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtrálŶí eǀideŶĐe sŵluǀ: ϮϬϬϬϰϴ 
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SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že tato Sŵlouǀa ǀǇjadřuje jejiĐh sǀoďodŶou, ǀážŶou, určitou a srozuŵitelŶou ǀů li 

prostou oŵǇlu. SŵluǀŶí straŶǇ si Sŵlouǀu přečetlǇ, s jejíŵ oďsaheŵ souhlasí, Đož stǀrzují ǀlastŶoručŶíŵi 
podpisy. 

 

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

V Praze, dŶe ………………………………… V Praze, dne ………………………… 

 

 

………………………………………………… 

 

 

………………………… 

Ing. Jana Vodičkoǀá 

ředitelka odďoru iŶforŵatikǇ 

Česká repuďlika – MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí 

IŶg. MartiŶ Šafář  

jednatel 

Macron Software, spol. s r.o. 

 

Digitálně podepsal 
Ing. Martin Šafář 
Datum: 2020.11.09 
11:08:41 +01'00'

Ing. Jana 
Vodičková

Digitálně podepsal Ing. Jana 
Vodičková 
Datum: 2020.11.09 11:40:03 +01'00'



 
Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozǀoje 

Příloha č. 6A /Příloha A SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe a katalog požadaǀků IS StaR Portál 
   

      1 | 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SpeĐifikaĐe a katalog požadaǀků IS StaR Portál 
 

 



 
Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozǀoje 

Příloha č. 6A /Příloha A SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe a katalog požadaǀků IS StaR Portál 
   

      2 | 21 

Obsah 

1 PŘEHLED FUNKCIONALITY ...................................................................................................................... 3 

1.1 KoŶteǆt IS StaR Portál a prostředí MŽP ....................................................................................... 3 

1.2 Popis koŵpoŶeŶt jedŶotŶého iŶtegračŶího rozhraŶí .................................................................. 4 

1.3 AuteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀa užiǀatelů .................................................................................. 5 

1.4 DefiŶiĐe rolí CMS a KŶihoǀŶǇ ŵédií ............................................................................................. 6 

1.5 IŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu ......................................................................................................... 7 

2 FUNKČNÍ POŽADAVKY ............................................................................................................................ 9 

2.1 Katalog fuŶkčŶíĐh požadaǀků ...................................................................................................... 9 

3 NEFUNKČNÍ POŽADAVKY ..................................................................................................................... 14 

3.1 HW infrastruktura ..................................................................................................................... 14 

3.2 PožadaǀkǇ Ŷa HW arĐhitekturu ................................................................................................. 15 

3.3 PožadaǀkǇ Ŷa ďezpečŶost .......................................................................................................... 16 

3.4 PožadaǀkǇ Ŷa proǀozŶí logoǀáŶí a ŵoŶitoriŶg .......................................................................... 18 

3.5 KapaĐitŶí požadaǀkǇ a proǀozŶí etapǇ ....................................................................................... 19 

3.6 VýkoŶŶostŶí požadaǀkǇ ............................................................................................................ 21 

3.7 PožadaǀkǇ Ŷa SLA ...................................................................................................................... 21 

 

 



 
Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozǀoje 

Příloha č. 6A /Příloha A SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe a katalog požadaǀků IS StaR Portál 
   

      3 | 21 

1 PŘEHLED FUNKCIONALITY 

Tato příloha SmlouǀǇ popisuje speĐifikaĐi IS StaR Portál ǀ rozsahu VǇtǀořeŶí IS StaR Portál ;IŵpleŵeŶtačŶí etapa 
ϭͿ a IŶtegraĐe IS StaR Portál ;Rozǀojoǀá etapa 1). V IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ ďudou aplikoǀáŶǇ požadaǀkǇ 
releǀaŶtŶí pro ǀǇtǀořeŶí oďeĐŶé fuŶkĐioŶalitǇ IS StaR Portál ǀ plŶéŵ rozsahu uǀedeŶéŵ ǀ této příloze 
a požadaǀkǇ Ŷa ŵigraĐi ǁeďů, iŶtegraĐi auteŶtizačŶíĐh, autorizačŶíĐh a ideŶtitŶíĐh sǇstéŵů a iŶtegraĐi eǆterŶího 
oďsahu ǀ rozsahu potřeďŶéŵ pro iŶtegraĐi LDAP MŽP a CENIA a IS StaR BI a StaR Katalog. Viz též popis ǀýstupů 
a čiŶŶostí IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ ǀ příloze B SŵlouǀǇ. 

1.1 KONTEXT IS STAR PORTÁL A PROSTŘEDÍ MŽP 

MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí ;dále jeŶ „MŽP“Ϳ ǀǇtǀáří jedŶotŶé iŶtegračŶí prostředí pro ǁeďoǀé aplikaĐe 
a ǁeďoǀé prezeŶtaĐe resortu. Cíleŵ iŶtegračŶího prostředí je Đo ŶejǀǇšší ŵíra staŶdardizaĐe ǀzhledu a ĐhoǀáŶí 
ǁeď aplikaĐí a prezeŶtaĐí resortu. Náǀrh a iŵpleŵeŶtaĐe jedŶotŶého iŶtegračŶího prostředí je předŵěteŵ 
Ŷěkolika saŵostatŶýĐh projektů.  

 

 

PozŶ: KoŵpoŶeŶtǇ ozŶačeŶé ŵodře jsou součástí IS StaR Portál. KoŵpoŶeŶtǇ ozŶačeŶé zeleŶě jsou předŵěteŵ 
projektu StaR ŵiŵo IS StaR Portál.  

HlaǀŶíŵi prǀkǇ jedŶotŶého iŶtegračŶího prostředí jsou: 

 jedŶotŶé služďǇ auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů, 
 IS StaR Portál, 
 IS StaR BI (včetŶě koŵpoŶeŶtǇ StaR KatalogͿ pro jedŶotŶé uložeŶí a prezeŶtaĐi datoǀýĐh sad 

pro statistiku a reporting, 

 sǇstéŵ úplŶého elektroŶiĐkého podáŶí. 

IS StaR Portál ;předŵět této VeřejŶé zakázkǇ/SŵlouǀǇͿ je ǀýzŶaŵŶou součástí jedŶotŶého iŶtegračŶího prostředí 
a zahrnuje: 

 prezeŶtačŶí portál - prostředí pro ǀǇtǀářeŶí a poskǇtoǀáŶí ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí resortu - komponenty 

CMS ;CoŶteŶt MaŶageŵeŶt SǇsteŵͿ a KŶihoǀŶa ŵédií, 
 Ŷástroje/rozhraŶí pro zpřístupŶěŶí dat a ǀizualizaĐí StaR BI a iŶtegraĐi ŵetadat StaR Katalog, 

Vstupní ďrána, společné služďy a standardy 

Externí uživatelé Interní uživatelé Redaktoři a správĐi oďsahu

S
ta

R
K

a
ta

lo
g

StaR BI

Zpřístupnění StaR BI

Služďy autentizaĐe, autorizaĐe 
a správy uživatelů

Aplikace a weby

Reverzní proxy Vyhledávání

CMS
Knihovna 

médií
Ostatní aplikace
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 ǀǇhledáǀaĐí Ŷástroj iŶtegroǀaŶý s prezeŶtačŶíŵ portáleŵ a zároǀeň poskǇtujíĐí služďǇ ǀǇhledáǀáŶí 
pro ostatŶí aplikaĐe resortu. 

HlaǀŶíŵi oďlastŵi ǀǇužití prezeŶtačŶího portálu ;dále jeŶ "portálu"Ϳ jsou 

 puďlikačŶí prostředí pro statistiĐká data a reportǇ resortu ǀ ráŵĐi projektu StaR, 

 ǁeďoǀá prezeŶtaĐe MŽP a ŵeŶšíĐh orgaŶizaĐí resortu, 
 saŵostatŶé ǁeďoǀé prezeŶtaĐe ǀětšíĐh orgaŶizaĐí resortu. 

 

VstupŶí ďráŶa i prezeŶtačŶí portál ŵusí podporoǀat ǁeďoǀé prezeŶtaĐe a aplikaĐe ǀíĐe orgaŶizaĐí 
nebo orgaŶizačŶíĐh složek ǀ saŵostatŶýĐh doŵéŶáĐh Ŷeďo URL podadresáříĐh sdíleŶýĐh doŵéŶ. JedŶotliǀé 
ǁeďǇ ŵohou sdílet prǀkǇ a šaďloŶǇ grafiĐkého rozhraŶí Ŷeďo ŵít ǀlastŶí grafiĐké rozhraŶí. 

PožadoǀaŶé řešeŶí prezeŶtačŶího portálu ŵá priŵárŶě puďlikačŶí Đharakter, tj. ǀǇtǀářeŶí oďsahu a jeho 
zpřístupňoǀáŶí ǀeřejŶosti. Nejde o řešeŶí tǇpu „eŶterprise portál“ s důrazeŵ Ŷa persoŶalizaĐi oďsahu a integraci 

aplikaĐí a částí oďsahu z pohledu užiǀatele Ŷeďo jeho užiǀatelské role. RozložeŶí oďsahu Ŷa stráŶkáĐh řídí 
priŵárŶě autor ǁeď prezeŶtaĐe. 

1.2 POPIS KOMPONENT JEDNOTNÉHO INTEGRAČNÍHO ROZHRANÍ  

KoŵpoŶeŶta SlužďǇ auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů ŶeŶí součástí IS StaR Portál a zahrŶuje Ŷěkolik 
sǇstéŵů, které jsou předŵěteŵ saŵostatŶýĐh projektů a proĐházejí postupŶou iŶtegraĐí - AMŽP/CRŽP 
pro eǆterŶí užiǀatele, IDM pro iŶterŶí užiǀatele MŽP a legaĐǇ sadu saŵostatŶýĐh užiǀatelskýĐh registrů resortŶíĐh 
orgaŶizaĐí. 

KoŵpoŶeŶta CMS ;CoŶteŶt MaŶageŵeŶt SǇsteŵͿ je součástí IS StaR Portál a zajišťuje spráǀu oďsahu ǁeďoǀýĐh 
prezeŶtaĐí, přípraǀu pro puďlikaĐi prostředŶiĐtǀíŵ šaďloŶ a puďlikačŶí ǁeď serǀerǇ. Realizuje priŶĐip odděleŶí 
spráǀǇ oďsahu od spráǀǇ grafiĐkého Ŷáǀrhu. ŘešeŶí CMS ŵusí ďýt ŵulti-teŶaŶtŶí, tj. uŵožňoǀat Ŷezáǀislou spráǀu 
ǀíĐe ǁeďů. Weďeŵ je zde rozuŵěŶa jedŶa ǁeďoǀá prezeŶtaĐe s ǀlastŶí sadou redaktorů a ǀlastŶí sadou prǀků 
oďsahu ;stráŶkǇ, ŵediálŶí souďorǇ, příspěǀkǇ, …Ϳ, která ŵůže ďýt uŵístěŶa Ŷa saŵostatŶé doŵéŶě Ŷeďo ǀ URL 

podadresáři společŶé doŵéŶǇ. JedŶotliǀé ǁeďǇ ŵohou sdílet prǀkǇ a šaďloŶǇ grafiĐkého rozhraŶí Ŷeďo ŵít 
ǀlastŶí grafiĐké rozhraŶí. KoŵpoŶeŶta CMS oďsahuje WYSIWYG editor a řídí přístupoǀá práǀa redaktorů 
k jedŶotliǀýŵ ǁeďůŵ, ǀčetŶě podporǇ proĐesu sĐhǀaloǀáŶí oďsahu k puďlikaĐi. PodporoǀaŶé prǀkǇ oďsahu 
zahrŶují statiĐké stráŶkǇ, příspěǀkǇ ;aktualitǇ, ďlogǇͿ, ŵediálŶí a datoǀé souďorǇ. KoŵpoŶeŶta CMS oďsahuje 
sadu fuŶkĐí/aplikaĐí jako je kaleŶdář akĐí, rozesíláŶí ŶoǀiŶek a ŶotifikaĐí registroǀaŶýŵ užiǀatelůŵ a fuŶkĐe 
užiǀatelské spolupráĐe - diskuse, hodŶoĐeŶí příspěǀků. IŵpleŵeŶtuje fuŶkĐioŶalitu ǀstupŶíĐh forŵulářů pro sďěr 
dat a podŶětů a puďlikaĐi dat z dataďázoǀýĐh taďulek a uŵožňuje rozšířeŶí fuŶkĐioŶalitǇ iŶstalaĐí plug-iŶ ŵodulů 
a/Ŷeďo ŶaprograŵoǀáŶíŵ ŶoǀýĐh fuŶkĐí. DetailŶí požadaǀkǇ Ŷa koŵpoŶeŶtu CMS jsou rozpraĐoǀáŶǇ ǀ Katalogu 
požadaǀků ǀ kapitole Ϯ. 

Komponenta KŶihoǀŶa ŵédií je součástí IS StaR Portál a je spráǀĐeŵ a zároǀeň poskǇtoǀateleŵ souďorů růzŶýĐh 
dokuŵeŶtoǀýĐh a ŵediálŶíĐh tǇpů. Ve spolupráĐi s CMS poskǇtuje rozšířeŶé ŵožŶosti spráǀǇ dokuŵeŶtů, jejiĐh 
konverze a prezentace v ráŵĐi ǁeďů. Je ǀ souladu s ŵulti-teŶaŶtŶíŵ koŶĐepteŵ CMS, tj. uŵožňuje Ŷezáǀislou 
spráǀu ŵédií pro ǀíĐe ǁeďů. Může ďýt realizoǀáŶa rozšířeŶíŵ fuŶkĐioŶalitǇ koŵpoŶeŶtǇ CMS Ŷeďo saŵostatŶou 
koŵpoŶeŶtou řešeŶí.  

KoŵpoŶeŶtǇ StaR BI a StaR Katalog Ŷejsou součástí IS StaR Portál, ale jsou společŶě s IS StaR Portál součástí 
projektu StaR ;statistika a reportiŶgͿ, jehož Đíleŵ je ŵoderŶizaĐe postupu sďěru, zpraĐoǀáŶí a reportoǀáŶí dat 
v resortu. KoŵpoŶeŶta StaR BI ;BusiŶess IŶtelligeŶĐeͿ zpraĐoǀáǀá statistiĐká data resortu a reportǇ pro puďlikaci. 

StaR Katalog je aplikaĐí pro spráǀu katalogu a řízeŶí kǀalitǇ datoǀýĐh zdrojů Star BI, založeŶý Ŷa SW CKAN – 

uŵožňuje i jedŶoduĐhé zoďrazeŶí reportů ze StaR BI, ale ŶeŶí určeŶ pro jejiĐh ǀeřejnou publikaci. Katalog StaR 

je aplikaĐí pro oŵezeŶou skupiŶu užiǀatelů, spráǀĐů katalogu dat a jedŶotliǀýĐh datoǀýĐh sad. Součástí IS StarR 
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Portál je ǀǇtǀořeŶí aplikaĐe pro puďlikaĐi dat a reportů StaR BI, která ďude ǀǇužíǀat společŶé služďǇ a staŶdardǇ 
jedŶotŶého iŶtegračŶího prostředí pro ǁeďoǀé aplikaĐe a ǁeďoǀé prezeŶtaĐe resortu. PředpokládaŶýŵ 
způsoďeŵ iŵpleŵeŶtaĐe aplikaĐe pro zpřístupŶěŶí StaR BI je ǀǇužití koŵpoŶeŶtǇ CMS a její iŶtegraĐe s datoǀýŵi 
ǀýstupǇ a ǀizualizaĐeŵi ze StaR BI Ŷa základě priŶĐipů iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu popsaŶýĐh ǀ kapitole ϭ.ϱ. 
Součástí IS StarR Portál je dále zpřístupŶěŶí ŵetadat StaR Katalogu Ŷa základě priŶĐipů iŶtegraĐe eǆterŶího 
oďsahu popsaŶýĐh ǀ kapitole ϭ.ϱ. 

KoŵpoŶeŶta OstatŶí aplikaĐe zahrŶuje řadu stáǀajíĐíĐh i ďudouĐíĐh ǁeďoǀýĐh aplikaĐí resortu s růzŶou ŵírou 
užiǀatelské iŶteraktiǀitǇ – od publikace dat z registrů a dataďází, přes sďěr iŶforŵaĐí až po plŶě iŶteraktiǀŶí 
aplikace. Mezi aplikaĐe je zařazeŶ i froŶt-eŶd připraǀoǀaŶého sǇstéŵu ÚEP ;ÚplŶé elektroŶiĐké podáŶíͿ, 
který je další částí iŶtegračŶího prostředí resortu pro ǁeďoǀé aplikaĐe. OstatŶí aplikaĐe Ŷejsou součástí IS StaR 
Portál, součástí IS StaR Portál je pouze koŵpoŶeŶta StaŶdardǇ a šaďloŶǇ pro ǁeďoǀé aplikaĐe, zejŵéŶa ŵožŶost 
ǀǇužití prǀků jedŶotŶého grafiĐkého prostředí. Ze straŶǇ aplikaĐí je dále předpokládáŶo ǀǇužití služeď jedŶotŶé 
resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů. SpolečŶé staŶdardǇ a šaďloŶǇ pro ǁeďoǀé aplikaĐe ŵusí ďýt 
koŵpatiďilŶí s rozhraŶíŵ Portálu oďčaŶa ;projekt MiŶisterstǀa ǀŶitraͿ do takoǀé ŵírǇ, aďǇ přizpůsoďeŶí aplikaĐí 
pro proǀoz ǀ ráŵĐi iŶtegračŶího prostředí MŽP a ǀ ráŵĐi Portálu oďčaŶa ŶeǀǇžadoǀalo podstatŶou duplikaĐi 
praĐí. Z tohoto pohledu jde zejŵéŶa o ǀǇužití auteŶtizaĐe NIA SEP ǀ ráŵĐi jedŶotŶýĐh auteŶtizačŶíĐh služeď 
resortu a grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů koŵpatiďilŶíĐh s grafiĐkýŵ Ŷáǀrheŵ Portálu oďčaŶa. 

1.3 AUTENTIZACE, AUTORIZACE A SPRÁVA UŽIVATELŮ 

IS StaR Portál ;dále též jeŶ portálͿ Ŷeďude ǀǇtǀářet ǀlastŶí ideŶtitǇ, řešit registraĐi užiǀatelů, aŶi jejiĐh auteŶtizaĐi 
(s ǀýjiŵkou dočasŶého řešeŶí ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ, viz Ŷíže, pokud ďude třeďa). Portál ďude podporoǀat 
aŶoŶǇŵŶí přístupǇ a pro auteŶtizoǀaŶé přístupǇ ďude ǀǇužíǀat služďǇ jedŶotŶé resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe 
a spráǀǇ užiǀatelů. TǇ jsou tǀořeŶǇ ŶásledujíĐí sadou Ŷástrojů, ǀǇtǀářeŶýĐh saŵostatŶýŵi projektǇ: 

 CeŶtrálŶí registr ;CRŽPͿ, který udržuje priŵárŶě ideŶtitǇ a role eǆterŶíĐh užiǀatelů, účastŶíĐíĐh se ageŶd 
ǀedeŶýĐh ǀ aplikaĐíĐh resortu MŽP a iŵpleŵeŶtuje registračŶí proĐes se silŶýŵi prǀkǇ oǀěřeŶí reálŶýĐh 
identit. 

 AĐĐess MaŶager eǆterŶíĐh užiǀatelů ;AMŽPͿ, který zpřístupŶí aplikaĐíŵ resortu ǀčetŶě portálu ideŶtitǇ 
a auteŶtizaĐi užiǀatelů poŵoĐí ŶásledujíĐíĐh sǇstéŵů: 

o NIA pro ideŶtifikaĐi a auteŶtizaĐi oďčaŶů, 
o JIP/KaaS pro ideŶtifikaĐi a auteŶtizaĐi praĐoǀŶíků jiŶýĐh resortů a úřadů, 
o přístupoǀýĐh údajů datoǀýĐh sĐhráŶek pro ideŶtifikaĐi auteŶtizaĐi fǇziĐkýĐh a práǀŶiĐkýĐh osoď, 
o CeŶtrálŶího registru CRŽP,  
o do ďudouĐŶa další registrǇ eǆterŶíĐh užiǀatelů a ideŶtitŶí sǇstéŵǇ. 

 IdM iŶterŶíĐh užiǀatelů MŽP. Neďude ale prozatíŵ zahrŶoǀat užiǀatele ostatŶíĐh orgaŶizaĐí resortu. 

Pro auteŶtizaĐi iŶterŶíĐh užiǀatelů ostatŶíĐh orgaŶizaĐí resortu ŵusí portál iŵpleŵeŶtoǀat oďeĐŶé iŶtegračŶí 
rozhraŶí založeŶé Ŷa teĐhŶologiíĐh LDAP, AD Ŷeďo ADFS a ǀǇužití zaŵěstŶaŶeĐkýĐh čipoǀýĐh karet 
s auteŶtizačŶíŵ Đertifikáteŵ, které ďude ŶakoŶfiguroǀáŶo pro každou spolupraĐujíĐí resortŶí orgaŶizaĐi, 
která ŶeŶí zapojeŶa do sĐhéŵatu jedŶotŶé resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů. 

Portál ďude praĐoǀat s auteŶtizoǀaŶýŵi užiǀateli ŶásledujíĐíŵi způsoďǇ: 

 řízeŶí opráǀŶěŶí ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu CMS k jedŶotliǀýŵ ǁeďůŵ Ŷeďo jejiĐh částeŵ a role ǀ ráŵĐi 
spráǀǇ těĐhto ǁeďů ;redaktor, sĐhǀaloǀatel, ǁeďŵaster, ...Ϳ - relevantŶí pro iŶterŶí užiǀatele MŽP 
a dalšíĐh resortŶíĐh orgaŶizaĐí i pro ǀǇďraŶé eǆterŶí užiǀatele; 

 řízeŶí opráǀŶěŶí a přístupoǀýĐh práǀ užiǀatelů k částeŵ oďsahu ǁeďů – releǀaŶtŶí, 
Ŷapř. pro koŶzuŵeŶtǇ ǀǇďraŶýĐh reportů a ǀizualizaĐí StaR BI puďlikoǀaŶýĐh do jedŶotliǀýĐh ǁeďů 
nebo pro použití ǁeďů tǇpu "IŶtraŶet" pro iŶterŶí užiǀatele; 
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 ǀǇužití jŵéŶa auteŶtizoǀaŶýĐh osoď ;pokud je získá ǀ ráŵĐi auteŶtizaĐeͿ ǀ diskusíĐh, hodŶoĐeŶíĐh apod. 
Pro ǀǇďraŶé diskuse ďude ŵít ǁeďŵaster ŵožŶost Ŷastaǀit ŵožŶost přístupu pouze pro auteŶtizoǀaŶé 
užiǀatele; 

 případŶé persisteŶtŶí uložeŶí persoŶalizačŶíĐh prǀků a ŶastaǀeŶí ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí - releǀaŶtŶí 
pro ǀšeĐhŶǇ auteŶtizoǀaŶé užiǀatele. 

Vzhledeŵ k toŵu, že portál ďude podporoǀat ǀǇužití pro ǀšeĐhŶǇ resortŶí orgaŶizaĐe, které Ŷeŵusí ďýt součástí 
sĐhéŵatu jedŶotŶé resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů, ŵusí podporoǀat ǁeďǇ plŶě respektujíĐí 
iŶtegračŶí prostředí resortu, i ǁeďǇ, které z Ŷěj ǀǇužíǀají jeŶ Ŷěkteré prǀkǇ. 

V případě, že Ŷěkterý z uǀedeŶýĐh auteŶtizačŶíĐh a autorizačŶíĐh sǇstéŵů Ŷeďude ǀ doďě iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR 
Portál k dispoziĐi, ďude součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál oďeĐŶá přípraǀa Ŷa daŶý tǇp auteŶtizaĐe. V doďě 
IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ se Ŷedá předpokládat, že ďudou ǀýše uǀedeŶé sǇstéŵǇ AMŽP, IDM, CRŽP ǀ produkčŶí 
ǀerzi. CMS koŵpoŶeŶta ŵusí ďýt sĐhopŶa ŶaďídŶout registraĐi a auteŶtizaĐi po přeĐhodŶou doďu staŶdardŶíŵ 
způsoďeŵ. V doďě IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ se počítá pouze s iŶtegraĐí Ŷa LDAP MŽP a CENIA. 

Součástí iŶtegraĐe jedŶotliǀýĐh ǁeďů se služďaŵi jedŶotŶé resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů 
ďude klasifikaĐe užiǀatelů ;způsoďǇ auteŶtizaĐe a autorizaĐe jedŶotliǀýĐh tǇpů užiǀatelů, popis ǀazeď Ŷa sǇstéŵǇ 
spráǀǇ užiǀatelůͿ. Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál ďudou ŵodeloǀé klasifikaĐe užiǀatelů pro ǀšeĐhŶǇ 
aktuálŶě dostupŶé sǇstéŵǇ spráǀǇ užiǀatelů. 

Pro opráǀŶěŶí ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu CMS a KnihoǀŶǇ ŵédií ďude portál udržoǀat ǀlastŶí autorizačŶí dataďázi. 
Pro opráǀŶěŶí přístupu k částeŵ oďsahu ǁeďů ďude roǀŶěž udržoǀat autorizačŶí dataďázi. Portál ŵusí zároǀeň 
podporoǀat alterŶatiǀŶí ŵetodu získáŶí autorizačŶíĐh iŶforŵaĐí z eǆterŶíĐh auteŶtizačŶíĐh/autorizačŶíĐh 
sǇstéŵů, pokud takoǀé rozhraŶí podporují. 

Portál ďude podporoǀat iŶtegraĐi s AMŽP i IdM a oďeĐŶé rozhraŶí pro iŶtegraĐi ǀíĐe iŶstaŶĐí LDAP, AD a ADFS. 
V případě potřeďǇ auteŶtizaĐe uŵožŶí portál aŶoŶǇŵŶíŵu užiǀateli ǀýďěr auteŶtizačŶího sǇstéŵu ;AMŽP, IdM, 
LDAP/AD/ADFS jedŶotliǀýĐh resortŶíĐh orgaŶizaĐíͿ, předá ǀǇďraŶéŵu sǇstéŵu žádost o auteŶtizaĐi užiǀatele 
a přeǀezŵe zpět ideŶtifikátor užiǀatele ǀčetŶě základŶíĐh údajů o jeho jŵéŶu a e-ŵail adrese ;pokud je to ŵožŶé, 
případŶě pokud k toŵu dal užiǀatel souhlasͿ.  

Portál ďude ǀe spolupráĐi s iŶtegroǀaŶýŵi auteŶtizačŶíŵi sǇstéŵǇ podporoǀat SSO (single sign-oŶͿ řešeŶí, 
kde jsou aplikoǀatelŶá.  

Pro aŶoŶǇŵŶí užiǀatele ďude IS StaR portál podporoǀat ǀložeŶí e-ŵailoǀýĐh adres do sezŶaŵů pro rozesíláŶí 
ǀeřejŶýĐh iŶforŵaĐí - ŶotifikaĐí, Ŷeǁsletterů apod, ǀčetŶě ŵožŶosti ǀǇjŵutí e-mail adresy ze seznamu 

prostředŶiĐtǀíŵ e-mailu ("unsubscribe").   

1.4 DEFINICE ROLÍ CMS A KNIHOVNY MÉDIÍ 

Tato kapitola defiŶuje pojŵǇ a role použíǀaŶé ǀ koŵpoŶeŶtáĐh CMS a KŶihoǀŶa ŵédií.  

Web je ǁeďoǀá prezeŶtaĐe spraǀoǀaŶá CMS s ǀlastŶí sadou adŵiŶistrátorů. AdŵiŶistrátoři jedŶoho ǁeďu sdílí 
v ráŵĐi jedŶoho ǁeďu strukturu a oďsah ǁeďu ǀčetŶě ŵediálŶíĐh a datoǀýĐh souďorů ;ǀ ráŵĐi defiŶoǀaŶýĐh 
přístupoǀýĐh práǀͿ. AdŵiŶistrátoři i oďsah růzŶýĐh ǁeďů jsou Ŷaǀzájeŵ logiĐkǇ izoloǀáŶi, pokud ŶeŶí eǆpliĐitŶě 
ŶakoŶfiguroǀáŶo sdíleŶí prǀků oďsahu. JedeŶ užiǀatel ŵůže ďýt adŵiŶistrátoreŵ ǀíĐe ǁeďů ;i ǀ růzŶýĐh rolíĐhͿ, 
při ǀstupu do redakčŶího sǇstéŵu si ǀǇďírá ǁeď, se kterým bude pracoǀat. WeďǇ ŵohou ďýt prezeŶtoǀáŶǇ 
v saŵostatŶýĐh DNS doŵéŶáĐh Ŷeďo URL podadresáříĐh sdíleŶé DNS doŵéŶǇ. Weď ŵá jedeŶ grafiĐký Ŷáǀrh 
rozhraŶí. WeďǇ ŵohou sdílet prǀkǇ a šaďloŶǇ grafiĐkého rozhraŶí Ŷeďo ŵít ǀlastŶí grafiĐké rozhraŶí. 
Pozn.: Netýká se redakčŶího sǇstéŵu, teŶ ŵůže ŵít jedŶotŶé rozhraŶí pro ǀšeĐhŶǇ ǁeďǇ. 

RedakčŶí sǇstéŵ je adŵiŶistračŶí rozhraŶí sǇstéŵu pro adŵiŶistrátorǇ. IŵpleŵeŶtuje priŶĐip odděleŶí spráǀǇ 
oďsahu od grafiĐkého rozhraŶí ;ŠaďloŶ, stǇlůͿ a uŵožňuje spráǀu oďsahu ďez zŶalosti HTML a prograŵoǀaĐíĐh 
jazǇků. 



 
Dodáǀka IS StaR Portál ǀčetŶě zajištěŶí proǀozu a rozǀoje 

Příloha č. 6A /Příloha A SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe a katalog požadaǀků IS StaR Portál 
   

      7 | 21 

AdŵiŶistrátor ǁeďu je souhrŶŶé ozŶačeŶí pro role redaktor, sĐhǀaloǀatel a ǁeďŵaster. Každý ǁeď ŵůže ŵít 
ǀíĐe redaktorů, sĐhǀaloǀatelů i ǁeďŵasterů.  

Redaktor ǁeďu edituje oďsah stráŶek, příspěǀkǇ/aktualitǇ, akĐe ǀ kaleŶdáři, atd., spraǀuje ŵediálŶí a datoǀé 
souďorǇ Ŷa základě defiŶoǀaŶé strukturǇ a šaďloŶ ǁeďu a přístupoǀýĐh práǀ k jedŶotliǀýŵ částeŵ oďsahu.   

Schvalovatel ǁeďu sĐhǀaluje a případŶě upraǀuje ǀǇďraŶé zŵěŶǇ oďsahu ǁeďu proǀedeŶé redaktorǇ Ŷa základě 
defiŶoǀaŶýĐh praǀidel ;ŶastaǀitelŶýĐh pro šaďloŶu Ŷeďo část ǁeďuͿ. 

Webmaster ǁeďu spraǀuje strukturu a ŵeŶu ǁeďu, ǀǇtǀáří stráŶkǇ, kategorie aktualit a příspěǀků, kaleŶdáře 
akĐí, forŵuláře a další oďsahoǀé oďjektǇ. Weďŵaster spraǀuje sezŶaŵ ostatŶíĐh adŵiŶistrátorů, jejiĐh 

přístupoǀá práǀa a praǀidla sĐhǀaloǀáŶí. Weďŵaster spraǀuje a ǀǇtǀáří šaďloŶǇ a stǇlǇ grafiĐkého ǀzhledu. 
Weďŵaster Ŷezasahuje do zdrojoǀého kódu sǇstéŵu ;ǀýjiŵkou ŵůže ďýt zdrojoǀý kód ǀ ráŵĐi defiŶiĐe šaďloŶ 
v rozsahu defiŶoǀaŶéŵ spráǀĐeŵ sǇstéŵuͿ a neinstaluje plug-iŶǇ a rozšířeŶí. 

Výǀojář/SpráǀĐe sǇstéŵu jsou role ǀǇhrazeŶé Dodavateli, ŵají plŶý přístup k sǇstéŵu jako Đelku, ǀǇtǀáří ǁeďǇ 
a přiřazují jiŵ ǁeďŵasterǇ, iŵpleŵeŶtují zŵěŶǇ a rozšířeŶí, opraǀují ĐhǇďǇ.  

1.5 INTEGRACE EXTERNÍHO OBSAHU 

Součástí IS StaR Portál je Ŷáǀrh a iŵpleŵeŶtaĐe iŶtegraĐe oďsahu z eǆterŶíĐh zdrojů do stráŶek defiŶoǀaŶýĐh 
v CMS koŵpoŶeŶtě. Jde o ŵetodu iŶtegraĐe prostředŶiĐtǀíŵ JaǀaSĐript kódu ďěžíĐího ǀ prohlížeči užiǀatele, 
tzv. "front-end (FE) integraci". 

Ve stráŶĐe ǁeďu spraǀoǀaŶého/geŶeroǀaŶého CMS je ǁeďŵastereŵ Ŷeďo redaktoreŵ určeŶ prostor 
pro iŶtegraĐi eǆterŶího oďsahu ;Ŷapříklad forŵou <diǀ>Ϳ a je ǀložeŶ JaǀaSĐript kód, který ďuď saŵostatŶě 
nebo s ǀǇužitíŵ poŵoĐŶé serǀeroǀé aplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ ;tzǀ. "ďaĐk-end (BE) helper"Ϳ získá eǆterŶí oďsah, 
upraǀí, zforŵátuje a ǀloží do ǁeď stráŶkǇ. KoŵuŶikaĐe ŵezi JaǀaSĐript kódeŵ ǀe stráŶĐe a BE helper 
koŵpoŶeŶtou ŵůže ďýt Ŷapř. REST/JSON Ŷeďo SOAP/XML API. 

 

 

 

PříkladǇ iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu: 

 získáǀáŶí a prezeŶtaĐe dat z ŵetadatoǀýĐh katalogů dostupŶýĐh forŵou XML/JSON ǁeď serǀiĐes  
 získáǀáŶí a prezeŶtaĐe dat z jedŶoduĐhýĐh dataďází ;zde je pro ďezpečŶý přístup k dataďázíŵ 

předpokládáŶa eǆisteŶĐe BE helper aplikaĐe ďěžíĐí ǀ prostředí IS StaR PortálͿ 
 získáǀáŶí a prezeŶtaĐe ŵapoǀýĐh podkladů ;eǆistujíĐí příklad http://ǁǁǁ.geologǇ.Đz/reďilaŶĐe - 

ŵapoǀé aplikaĐe ČGS, alias "ŵapkǇ"Ϳ 
 puďlikaĐe statistiĐkýĐh dat a ǀizualizaĐí StaR BI do jedŶotliǀýĐh ǁeďů 

CMS

Javascript 

FE code
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Helper
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content
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 publikace metadat ze StaR Katalogu 

 publikace OpenData resortu (CKAN) 

Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je iŵpleŵeŶtaĐe dǀou koŶfiguroǀatelŶýĐh Ŷástrojů pro iŶtegraĐi 
ŶejďěžŶějšíĐh tǇpů eǆterŶího oďsahu. V oďou případeĐh je předpokládáŶa iŵpleŵeŶtaĐe prostředŶiĐtǀíŵ BE 
helper koŵpoŶeŶtǇ, která poďěží ǀ prostředí IS StaR Portál - konfiguraĐe pro jedŶotliǀé iŶstaŶĐe Ŷástrojů ;dotazǇ, 
traŶsforŵaĐe, šaďloŶǇͿ a přístupoǀé údaje ke zdrojůŵ eǆterŶíĐh dat ďudou uložeŶǇ ǀ BE helper koŵpoŶeŶtě, 
která ďude pro FE iŶtegraĐi ǀǇstaǀoǀat jedŶoduĐhá API.  

 Ŷástroj uŵožňujíĐí zkoŶstruoǀat požadaǀek Ŷa XML Ŷeďo JSON služďu ;REST Ŷeďo WeďSerǀiĐeͿ, 
traŶsforŵoǀat data ;Ŷapř. forŵou XSLT Ŷeďo jiŶého traŶsforŵačŶího ŶástrojeͿ a forŵátoǀat 
traŶsforŵoǀaŶá data poŵoĐí stǇlů a šaďloŶ, 

 Ŷástroj uŵožňujíĐí zkoŶstruoǀat SQL dotaz do dataďáze ;eǆterŶí z pohledu CMS, ŵůže ale ďýt iŶterŶí 
v prostředí MŽP Ŷeďo rezortŶí orgaŶizaĐeͿ, traŶsforŵoǀat data ;Ŷapř. forŵou XSLT Ŷeďo jiŶého 
traŶsforŵačŶího ŶástrojeͿ a forŵátoǀat traŶsforŵoǀaŶá data poŵoĐí stǇlů a šaďloŶ. PodporoǀaŶé DB 
ŵusí zahrŶoǀat MSSQL, MariaŶaDB, MǇSQL, Postgres, OraĐle, MoŶgo. VítaŶá je podpora ElastiĐsearĐh 
anebo Apache Solr. 

Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je ǀǇtǀořeŶí a dokuŵeŶtaĐe oďeĐŶé ŵetodikǇ FE iŶtegraĐe, ǀčetŶě sadǇ 
praǀidel pro sladěŶí Ŷáǀrhu šaďloŶ CMS ǁeďů a použití JaǀaSĐript fraŵeǁorků, kŶihoǀeŶ a stǇlů pro zoďrazeŶí 
eǆterŶího oďsahu. Cíleŵ je zaďráŶěŶí ǀizuálŶíĐh a fuŶkčŶíĐh koŶfliktů oďsahu, JaǀaSĐript kódu a stǇlů 
geŶeroǀaŶýĐh CMS a zdroji eǆterŶího oďsahu a podpora optiŵalizaĐe stráŶek ;ŶeŶahráǀat ǀíĐe JaǀaSĐript 
knihoven s obdobnou funkĐí apodͿ. KoŶĐepĐe ŵusí podporoǀat ďěžŶé JaǀaSĐript fraŵeǁorkǇ ;AŶgluar, Ŷode.jsͿ 
a kŶihoǀŶǇ ;Ŷapř. jQuerǇ, Dϯ.js, LeafletͿ pro iŶtegraĐi eǆterŶího oďsahu ;ǀčetŶě ǀǇužití ǀlastŶíĐh rozšiřujíĐíĐh 
ŵodulů ǀ ráŵĐi těĐhto fraŵeǁorků a kŶihoǀeŶͿ a přizpůsoďoǀat jiŵ CMS šaďloŶǇ příslušŶýĐh ǁeďů, Ŷe Ŷaopak. 
KoŶĐepĐe defiŶuje praǀidla pro ǀǇtǀářeŶí ǀlastŶíĐh iŶtegraĐí Objednatele.  

Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je dále iŶtegraĐe s datoǀýŵi ǀýstupǇ a ǀizualizaĐeŵi ze StaR BI ;restfull APIͿ 
a metadaty StaR Katalog ;CKANͿ Ŷa základě priŶĐipů iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu uǀedeŶýĐh ǀ této kapitole. 
Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je ǀǇtǀořeŶí praǀidel a staŶdardů pro tuto iŶtegraĐi, její podpora ǀ CMS 
koŵpoŶeŶtě a podpora iŵpleŵeŶtaĐe/testoǀáŶí Ŷa straŶě projektu StaR BI. JedŶotliǀé reportǇ a ǀizualizaĐe StaR 
BI ŵohou ďýt také uŵísťoǀáŶǇ do jedŶotliǀýĐh ǁeďů, a to jak ǀeřejŶýĐh, tak ĐhráŶěŶýĐh přístupoǀýŵi práǀǇ 
pro ǀǇďraŶé iŶterŶí a eǆterŶí užiǀatele. VlastŶí ǀǇtǀářeŶí a forŵátoǀáŶí eǆterŶího oďsahu StaR BI je předŵěteŵ 
projektu StaR BI. 

Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je dále zpřístupŶěŶí ŵetadat StaR Katalog ;založeŶ Ŷa SW CKANͿ Ŷa základě 
priŶĐipů iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu uǀedeŶýĐh ǀ této kapitole. 

AuteŶtizaĐe a autorizaĐe přístupu k eǆterŶíŵu oďsahu 

Pro řízeŶí přístupu k eǆterŶíŵu oďsahu ;Ŷapř. přístup odďorŶé ǀeřejŶosti k ǀǇďraŶýŵ puďlikaĐíŵ StaR BI, 

nebo přístup ǀǇďraŶýĐh iŶterŶíĐh užiǀatelů k puďlikoǀaŶéŵu oďsahu ŶěkterýĐh DB ǀ ráŵĐi iŶtraŶet ǁeďůͿ ŵusí 
IS StaR Portál podporoǀat ŵiŶiŵálŶě dǀa růzŶé modely ďezpečŶého předáŶí ideŶtitǇ auteŶtizoǀaŶého užiǀatele 
a autorizace přístupu ke ĐhráŶěŶéŵu eǆterŶíŵu obsahu. KoŶkrétŶí ŵodelǇ předáǀáŶí auteŶtizačŶíĐh 
a autorizačŶíĐh iŶforŵaĐí ďudou defiŶoǀáŶǇ ǀ DetailŶíŵ Ŷáǀrhu a ŵohou oďsahoǀat ŶásledujíĐí ŵeĐhaŶismy: 

 ǀǇtǀářeŶí jedŶorázoǀýĐh tokeŶů oďsahujíĐíĐh Ŷeďo odkazujíĐíĐh Ŷa auteŶtizačŶí a autorizačŶí iŶforŵaĐe 

s ǀǇužitíŵ krǇptografiĐkýĐh postupů; 

 předáǀáŶí tokeŶů ǀ HTTP Đookies Ŷeďo ǀ paraŵetreĐh URL ǀložeŶýĐh do ǁeď stráŶek; 

 back-end web service zpřístupňujíĐí poskǇtoǀatelůŵ eǆterŶího oďsahu iŶforŵaĐe z autorizačŶí dataďáze 

portálu; 
 součástí autorizačŶí dataďáze portálu ďude udržoǀáŶí opráǀŶěŶí redaktorů ǀkládat odkazǇ 

na autorizoǀaŶý eǆterŶí oďsah jedŶotliǀýĐh zdrojů eǆterŶího oďsahu. 
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2 FUNKČNÍ POŽADAVKY 

2.1 KATALOG FUNKČNÍCH POŽADAVKŮ 

Katalog fuŶkčŶíĐh požadaǀků oďsahuje speĐifiĐké požadaǀkǇ doplňujíĐí oďeĐŶé požadaǀkǇ uǀedeŶé ǀ kapitole ϭ 
;Přehled fuŶkĐioŶalitǇͿ. ŘešeŶí ŵusí splňoǀat jak ǀšeĐhŶǇ oďeĐŶé, tak i ǀšeĐhŶǇ speĐifiĐké požadaǀkǇ 

Pokud ŶeŶí uǀedeŶo jiŶak, kritérieŵ úspěšŶosti splŶěŶí každého požadaǀku je detailŶí popis jeho fuŶkčŶosti 
a iŵpleŵeŶtaĐe ǀe sĐhǀáleŶéŵ DetailŶíŵ Ŷáǀrhu IS StaR Portál ;dále jeŶ "detailŶí Ŷáǀrh"Ϳ a iŵpleŵeŶtaĐe 
v souladu  s detailŶíŵ Ŷáǀrheŵ, oǀěřeŶá testoǀáŶíŵ. 

ID Požadaǀek 

F01 MetodikǇ, grafiĐké ŶáǀrhǇ a šaďloŶǇ IS StaR Portál - dokument 

 defiŶuje požadaǀkǇ Ŷa stǇlǇ a fuŶkĐioŶalitu grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a ǁeďů IS StaR Portálu  
 splňuje staŶdardǇ WϯC - HTML5, CSS 3, JavaScript - bez Flash a java  

 odděluje grafiĐký Ŷáǀrh a stǇlǇ jedŶotliǀýĐh ǁeďů od oďsahu 

 autoŵatiĐké přizpůsoďeŶí zoďrazeŶí ǁeďu rozŵěrůŵ displeje ;respoŶziǀŶí ǁeďͿ, ǀčetŶě ŵediálŶího 
oďsahu, taďulek, forŵulářů  

 ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϵϵ/ϮϬϭϵ Sď., o přístupŶosti iŶterŶetoǀýĐh stráŶek a ŵoďilŶíĐh aplikaĐí, ve 

zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

 refereŶčŶí Đíl přístupŶosti a kǀalitǇ stráŶek: Google Lighthouse AĐĐessiďilitǇ skóre ǀíĐe jak ϴϬ pro 
ŵoďil i desktop, Best PraĐtises skóre ǀíĐe jak ϳϱ pro ŵoďil i desktop 

 proŵítá speĐifiĐké požadaǀků ǀ toŵto Katalogu požadaǀků do ŵetodik a šaďloŶ 

 je koŵpatiďilŶí s ŵetodikou iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu ;ǀiz kapitola ϭ.ϱͿ 

Kritériuŵ splŶěŶí požadaǀku: SĐhǀáleŶí ǀ ráŵĐi dokuŵeŶtu DetailŶí Ŷáǀrh IS StaR Portál 

F02 VŶější rozhraŶí a koŵpatiďilita s reǀerzŶí proǆǇ  

 podpora řádoǀě až stoǀek doŵéŶ ;DNS serǀerǇ zajistí OďjedŶatelͿ 
 ĐaĐhe statiĐkého oďsahu, ǀčetŶě zŶeplatňoǀáŶí ĐaĐhe při puďlikaĐi Ŷoǀého oďsahu  
 https ;ĐertifikátǇ zajistí OďjedŶatelͿ 
 http/2 

 podpora IPv4 a IPv6 

F03 AuteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀa užiǀatelů 

 ǀšeĐhŶǇ požadaǀkǇ uǀedeŶé ǀ podkapitole 1.3, zejŵéŶa 

 podpora aŶoŶǇŵŶíĐh i auteŶtizoǀaŶýĐh přístupů 

 ǀǇužití služeď jedŶotŶé resortŶí auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů 

 iŶtegračŶí rozhraŶí založeŶé Ŷa teĐhŶologiíĐh LDAP, AD Ŷeďo ADFS 

 ǀǇužití auteŶtizačŶíĐh iŶforŵaĐí pro řízeŶí opráǀŶěŶí ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu CMS a KŶihoǀŶǇ ŵédií, 
řízeŶí opráǀŶěŶí přístupu k částeŵ puďlikoǀaŶýĐh ǁeďů, ǀǇužití ǀ diskusíĐh, hodŶoĐeŶíĐh apod.  

 autorizačŶí dataďáze 

 dočasŶá ŵetoda registraĐe a auteŶtizaĐe ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ 

 SSO 

 požadaǀkǇ platí pro ǀeřejŶé i iŶterŶí užiǀatele puďlikoǀaŶýĐh ǁeďů i pro adŵiŶistrátorǇ redakčŶího 
sǇstéŵu CMS a KŶihoǀŶǇ ŵédií ;adŵiŶistrátor ŵůže ďýt auteŶtizoǀáŶ proti kteréŵukoliǀ eǆterŶíŵu 
auteŶtizačŶíŵu/autorizačŶíŵu sǇstéŵu) 

 ǀiz též požadaǀek Spráǀa obsahu - ŶastaǀoǀáŶí přístupoǀýĐh práǀ k oďsahu ǁeďů ǀ redakčŶíŵ 
sǇstéŵu 
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ID Požadaǀek 

 ǀiz též požadaǀek IŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu - ďezpečŶé předáŶí ideŶtitǇ auteŶtizoǀaŶého užiǀatele 
a autorizaĐe přístupu ke ĐhráŶěŶéŵu eǆterŶíŵu oďsahu 

F04 VǇhledáǀaĐí Ŷástroj 

 integroǀaŶý s CMS a KŶihoǀŶou ŵédií  
 použitelŶý pro ǁeďǇ dostupŶé eǆterŶě z IŶterŶetu i iŶterŶě z resortŶíĐh sítí 
 full teǆt searĐh + ŵožŶé oŵezeŶí podle tǇpu oďsahu a ǁeďu Ŷeďo skupiŶǇ ǁeďů 

 ǁildĐard searĐh ;hledáŶí částí sloǀͿ a hledáŶí ďez diakritikǇ 

 ǀšeĐhŶǇ tǇpǇ oďsahu ǀčetŶě jejiĐh ŵetadat 

 zaĐhoǀáŶí přístupoǀýĐh práǀ užiǀatelů - zoďrazeŶí pouze užiǀateli přístupŶýĐh ǀýsledků 

 tříděŶí ǀýsledků podle releǀaŶĐe a stráŶkoǀáŶí 
 Ŷašeptáǀač ;často hledaŶé ǀýrazǇͿ 

F05 Multi-teŶaŶtŶí CMS a KŶihoǀŶa ŵédií 

 uŵožňuje Ŷezáǀislou spráǀu ǀíĐe ǁeďů ;ǀiz defiŶiĐe ǀ kapitole ϭ.ϰͿ 
 defiŶiĐe skupiŶ ǁeďů pro účelǇ sdíleŶí oďsahu ŵezi ǁeďǇ a řízeŶí přístupu adŵiŶistrátorů 

F06 Soulad implementace s popiseŵ ŵetodik grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a šaďloŶ IS StaR Portál sĐhǀáleŶýŵ ǀ 
dokumentu DetailŶí Ŷáǀrh IS StaR Portál 

F07 Navigace a UX - oďeĐŶé 

 ǀhodŶá faǀiĐoŶ pro každý ǁeď je součástí jeho grafiĐkého Ŷáǀrhu  
 geŶeroǀaŶá ŵapa ǁeďu ǀ HTML a XML 

 robots.txt 

 ŵožŶost registraĐe ǁeďů do Google SearĐh CoŶsole 

 zoďrazeŶí ĐhǇď ϰϬX, ϱϬX atd ǀ souladu s aktuálŶí šaďloŶou, s popiseŵ ĐhǇďǇ ďez detailu popisujíĐího 
zranitelnost webu 

 prohlášeŶí o použití Đookies 

 iŶforŵaĐe o aktuálŶí poziĐi užiǀatele ǀe struktuře ǁeďu, autoŵatiĐkǇ ǀǇtǀářeŶá droďečkoǀá ŶaǀigaĐe 

 zdrojoǀý kód stráŶek ďude oďsahoǀat i séŵaŶtiĐké zŶačkoǀáŶí ǀǇďraŶýĐh oďjektů ;události, ŵísta, 
osoby, apod.) 

 sŶadŶý tisk jedŶotliǀýĐh stráŶek ǁeďů ďez ztrátǇ strukturǇ stráŶkǇ a forŵátoǀáŶí  

F08 Koŵpatiďilita s ǁeďoǀýŵi prohlížeči - pro ǀeřejŶé rozhraŶí i redakčŶí sǇstéŵ 

 Firefox, Chrome, Safari, Edge, Opera - ǀerze ŵaǆ ϭ rok staré 

 Internet Explorer 11 ;pouze pro užiǀatelskou část/ǀeřejŶé rozhraŶí; ŶeŶí ǀǇžadoǀáŶa pro editačŶí a 
koŶfiguračŶí část sǇstéŵu spraǀoǀaŶou ǀǇššíŵi roleŵi - spráǀĐe/ǁeďŵaster, resp. pro redakčŶí 
sǇstéŵͿ 

 ŵoďilŶí prohlížeče Chroŵe, Safari Ŷa platforŵáĐh iOS a AŶdroid - ǀerze ŵaǆ ϭ rok staré 

F09 JazǇkoǀé ǀerze 

 podpora jazǇkoǀýĐh ǀerzí oďsahu přepíŶatelŶýĐh užiǀateleŵ 

 jazǇk stráŶkǇ ŵusí ďýt jedŶozŶačŶě určeŶ jejíŵ URL, uŵožŶěŶí autoŵatiĐkého ǀýďěru jazǇkoǀé ǀerze 
podle ŶastaǀeŶí preferoǀaŶého jazǇka ǀ prohlížeči 

 struktura ǁeďu ǀšeĐh jazǇkoǀýĐh ǀerzí Ŷeŵusí ďýt shodŶá ;zjedŶodušeŶé jazǇkoǀé ǀerze ǁeďůͿ 

 podpora ŵeziŶárodŶíĐh datoǀýĐh sad, UTF-8 

 redakčŶí sǇstéŵ ŵiŶiŵálŶě ǀe Ϯ jazǇkoǀýĐh ŵutaĐíĐh - českǇ a aŶgliĐkǇ 
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ID Požadaǀek 

 jazǇkoǀá ǀerze redakčŶího rozhraŶí je Ŷezáǀislá Ŷa jazǇkoǀé ǀerzi editoǀaŶého oďsahu 

 tříděŶí a forŵátǇ data a čísliĐ dle zǀoleŶého jazǇka ;ǀeřejŶé rozhraŶí i redakčŶí sǇstéŵͿ 

 ǀǇhledáǀač ŵusí respektoǀat jazǇkoǀou ǀerzi 

F10 Editor  

 ŵusí uŵožňoǀat jak editaĐi riĐh-text obsahu ǀe WYSIWYG, tak i ǀ čistéŵ HTML, přepíŶáŶí ŵezi oďěŵa 
režiŵǇ 

 koŶtrola ǀaliditǇ HTML kódu ǀložeŶého redaktoreŵ 

 podpora tagů ;štítkůͿ a ŵetadat ;autora, Ŷadpis, aŶotaĐi, pořadí zǀeřejŶěŶí, …Ϳ 

 ŵožŶost staŶoǀit poǀiŶŶě ǀǇplňoǀaŶé položkǇ ;tagǇ, klíčoǀá slova, ...) 

 u každé stráŶkǇ uŵožŶí separátŶě editoǀat Hϭ, META DESCRIPTION a TITLE 

 ǀkládáŶí ŵediálŶíĐh souďorů a odkazů Ŷa ŵediálŶí souďorǇ ǀ KŶihoǀŶě ŵédií 
 ǀkládáŶí a editaĐe taďulek, zapadajíĐíĐh do grafikǇ ǁeďů při zaĐhoǀáŶí plŶé respoŶziǀitǇ 

F11 Publikace obsahu a URL 

 ŵožŶost puďlikaĐe Ŷeďo sŵazáŶí určitého oďjektu okaŵžitě, po sĐhǀáleŶí Ŷeďo k určitéŵu datu 

 ŵožŶost autoŵatiĐké ŶotifikaĐe sĐhǀaloǀatelů ;e-mail) 

 Ŷáhled ǀǇtǀořeŶého, ale zatíŵ ŶepuďlikoǀaŶého prǀku oďsahu 

 ŵožŶost puďlikoǀat jedeŶ čláŶek ǀe ǀíĐe ǁeďeĐh  
 ŵožŶost ǀǇtǀářet a eǆportoǀat sezŶaŵǇ stráŶek, příspěǀků a aktualit 

 "pěkŶá" URL, ďez teĐhŶiĐkýĐh paraŵetrů a ID, ǀ URL se použíǀají jeŶ ŵalá písŵeŶa aŶgliĐké aďeĐedǇ, 
čísliĐe, poŵlčkǇ ;ŵíŶusͿ, tečkǇ a loŵítka; ŵožŶost autoŵatiĐkǇ koŶǀertoǀat Ŷa ŵalá písŵeŶa 

 autoŵatiĐké geŶeroǀáŶí uŶikátŶího URL podle hierarĐhie ǁeďu a defiŶoǀaŶýĐh kritérií ;dle ŵetadatͿ, 
redaktor ŵůže liďoǀolŶě ŵěŶit URL ;pokud ŶeŶí dupliĐitŶíͿ 

 ŵožŶost ŶastaǀeŶí ;ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵuͿ přesŵěroǀáŶí URL editoǀaŶé stráŶkǇ Ŷa jiŶé ǀlastŶí Ŷeďo 
Đizí URL 

 protokoloǀáŶí zŵěŶ Ŷa ǁeďu ;ǀ ŵoŵeŶtě puďlikaĐe ŶoǀýĐh oďjektůͿ, ǀǇǀoláŶí předĐhozí ǀerze 

F12 Spráǀa oďsahu - platí pro redakčŶí sǇstéŵ CMS i pro KŶihoǀŶu ŵédií 

 přístup redaktora defiŶoǀáŶ Ŷa úroǀŶi skupiŶǇ ǁeďů, jedŶotliǀýĐh ǁeďů a části strukturǇ ǁeďů 

 redaktorůŵ se zoďrazují jeŶ stráŶkǇ a oďjektǇ, které ŵohou editoǀat Ŷeďo použít 

 redaktorůŵ se zoďrazuje sezŶaŵ posledŶíĐh editoǀaŶýĐh aŶeďo puďlikoǀaŶýĐh stráŶek a příspěǀků 

 redakčŶí sǇstéŵ uŵožňuje redaktorů ǀǇhledáǀáŶí oďjektů k editaci podle metadat i obsahu 

 ŵeĐhaŶisŵus zrušeŶí účtu redaktora a přeǀodu ǀlastŶiĐtǀí oďjektů 

 oŶliŶe koŶteǆtoǀá Ŷápoǀěda 

 redakčŶí sǇstéŵ uŵožňuje redaktorůŵ Ŷastaǀoǀat přístupoǀá práǀa užiǀatelů ǁeďu k oďsahu, a to 
Ŷa úroǀŶi iŶdiǀiduálŶíĐh užiǀatelů i skupin 

F13 Menu 

 do ŵeŶu lze ǀkládat jako položkǇ odkazǇ Ŷa ǀlastŶí puďlikoǀaŶé oďjektǇ Ŷeďo URL adresǇ Ŷa Đizí ǁeďǇ 

 ŵožŶost efektiǀŶí editaĐe rozsáhlýĐh ŵeŶu  

F14 AktualitǇ a příspěǀkǇ 

 sǇstéŵ kategorizaĐe příspěǀků a aktualit 

 stráŶkoǀaŶé zoďrazeŶí sezŶaŵu příspěǀků dle kategorií a zoďrazeŶí saŵostatŶého příspěǀku 

 ŵožŶost ǀǇtǀářeŶí saŵostatŶýĐh aktualit i aktualit odkazujíĐíĐh Ŷa již eǆistujíĐí oďjektǇ  

 ŵožŶost aktualitǇ a příspěǀkǇ plŶohodŶotŶě editoǀat a puďlikoǀat ;ǀiz požadaǀkǇ ǀýšeͿ 
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ID Požadaǀek 

 ŵožŶost puďlikoǀat aktualitu Ŷa ǀíĐe ǁeďů ŶajedŶou 

 ŵožŶost "patičkǇ" pod příspěǀkǇ se jŵéŶeŵ autora, časǇ ǀǇtǀořeŶí, aktualizaĐe a počteŵ zoďrazeŶí 

F15 Diskuse 

 diskuze k puďlikoǀaŶýŵ oďjektůŵ ;zejŵéŶa příspěǀkůŵ a aktualitáŵͿ i saŵostatŶé 

 zjedŶodušeŶý WYSIWYG editor diskusŶíĐh příspěǀků 

 iŶtegraĐe ĐaptĐha ;Ŷapř Google reCAPTCHAͿ 
 oĐhraŶa proti škodliǀéŵu kódu ;SQL iŶjeĐtioŶ, HTML/JS iŶjeĐtioŶͿ 
 ŵožŶost poǀolit Ŷeďo zakázat diskuse ke každéŵu oďjektu 

 ŵožŶosti regulaĐe diskusí - ŵoderoǀaŶé, poǀiŶŶá auteŶtizaĐe užiǀatelů, ďlokoǀáŶí IP 

 ŵazáŶí ŶeǀhodŶýĐh příspěǀků - autoŵatiĐké ;aŶtispaŵ dataďáze, klíčoǀá sloǀaͿ, ŵaŶuálŶí 
 zoďrazeŶí podle ǀlákeŶ i podle času 

 ŶotifikaĐe ŶoǀýĐh diskusŶíĐh příspěǀků e-ŵaileŵ ŵoderátorůŵ Ŷeďo redaktorůŵ 

F16 KaleŶdáře 

 sǇstéŵ kategorizaĐe kaleŶdářŶíĐh akĐí, ŵožŶost ǀíĐe kaleŶdářů pro jedeŶ ǁeď 

 ŵožŶost ǀǇtǀářeŶí saŵostatŶýĐh kaleŶdářoǀýĐh akĐí i kaleŶdářoǀýĐh akĐí z eǆistujíĐíĐh příspěǀků a 
aktualit, ǀložeŶí odkazů Ŷa ǀlastŶí prǀek oďsahu Ŷeďo eǆterŶí URL 

 zoďrazeŶí kaleŶdáře ǀe stǇlu příslušŶého grafiĐkého Ŷáǀrhu 

F17 Forŵuláře 

 forŵuláře pro sďěr dat - uložeŶí do DB taďulkǇ ;dataďáze pro teŶto účel součástí řešeŶí, dle ǀýďěru 
Dodavatele) 

 forŵuláře pro sďěr podŶětů - odesláŶí Ŷa e-mail 

 iŶtegraĐe ĐaptĐha ;Ŷapř Google reCAPTCHAͿ 
 autoŵatiĐké ďlokoǀáŶí forŵulářoǀýĐh ǀstupů ;aŶtispaŵ dataďáze, klíčoǀá sloǀa, ďlokoǀáŶí IPͿ 
 oĐhraŶa proti škodliǀéŵu kódu ;SQL iŶjeĐtioŶ, HTML/JS iŶjeĐtioŶͿ 
 spráǀa a editor forŵulářů ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu 

 zoďrazeŶí seďraŶýĐh dat a eǆport do CSV 

F18 Newsletter 

 saŵostatŶé ŶeǁsletterǇ pro jedŶotliǀé ǁeďǇ a jejiĐh části - rozesíláŶí ǀǇďraŶýĐh prǀků oďsahu, 
zejŵéŶa příspěǀků/aktualit a kaleŶdářŶíĐh akĐí e-mailem 

 sǇstéŵ přihlašoǀáŶí a odhlašoǀáŶí užiǀatelů ze sezŶaŵu e-ŵail adres, ŵožŶost ŵaŶuálŶí editaĐe ǀ 
redakčŶíŵ sǇstéŵu 

 šaďloŶǇ Ŷeǁsletterů ;HTML e-ŵailͿ grafiĐkǇ sladěŶé a koŵpatiďilŶí se šaďloŶaŵi ǁeďů 

 koŶfiguroǀatelŶý čas a rǇĐhlost rozesíláŶí e-ŵailů 

 autoŵatiĐké sestaǀeŶí Ŷeǁsletteru - koŶfiguroǀatelŶá frekǀeŶĐe rozesláŶí, kritéria ǀýďěru příspěǀků 
a aktualit 

 ručŶí sestaǀeŶí Ŷeǁsletteru ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu 

 ŶapojeŶí Ŷeǁsletteru Ŷa autoŵatiĐké tagoǀáŶí ǀ Google AŶalǇtiĐs 

 poskǇtuje aŶalǇtiĐké iŶforŵaĐe o oteǀřeŶýĐh eŵaileĐh, prokliĐíĐh z eŵailů 

F19 KŶihoǀŶa ŵédií 

 je spráǀĐeŵ a zároǀeň poskǇtoǀateleŵ souďorů růzŶýĐh dokuŵeŶtoǀýĐh a ŵediálŶíĐh tǇpů. FuŶguje 
jako iŶtegroǀaŶá součást prezeŶtačŶího/puďlikačŶího rozhraŶí i jako součást redakčŶího sǇstéŵu 

 je v souladu s multi-teŶaŶtŶíŵ koŶĐepteŵ CMS, tj. uŵožňuje Ŷezáǀislou spráǀu ŵédií pro ǀíĐe ǁeďů 
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 spráǀĐe souďorů - řazeŶí do hierarĐhiĐkýĐh složek, editaĐe rozšiřitelŶé sadǇ ŵetadat souďorů i složek, 
ǀǇhledáǀáŶí a řazeŶí podle složek Ŷeďo ŵetadat 

 zoďrazeŶí ǀazeď souďorů Ŷa puďlikoǀaŶý oďsah CMS ;ǀe kteréŵ jsou ǀložeŶǇ Ŷeďo odkázáŶǇͿ 

 ǀerzoǀáŶí souďorů 

 každý souďor ŵá ǀlastŶí URL 

 oďrázkǇ - optiŵalizaĐe ǀelikosti a rozlišeŶí pro zoďrazeŶí Ŷa ǁeďu ;ǀčetŶě ŵiŶiatur a ǀkládáŶí 
vodoznaku nebo loga a podpory responzivity) 

 oďrázkǇ - ŵožŶost ǀkládat a zoďrazoǀat paŶoraŵatiĐké sŶíŵkǇ 

 základŶí ŵožŶosti otáčeŶí, ořezáǀáŶí a zŵěŶǇ ǀelikost a rozlišeŶí oďrázků 

 ŶahráŶí ǀidea ǀ ďěžŶýĐh forŵáteĐh ;ŵiŶiŵálŶě AVI, MKV, MPϰ, MPEGͿ a koŶǀerze do forŵátů 
ǀhodŶýĐh pro ǁeď 

 sǇstéŵ autoŵatiĐkǇ zazŶaŵeŶáǀá do ŵetadat souďoru 

F20 Galerie 

 ŵožŶost ǀǇtǀářet galerie a ǀirtuálŶí prohlídkǇ 

 ŵožŶost hodŶoĐeŶí fotografií ǀe fotogaleriíĐh užiǀateli, zoďrazeŶí aktuálŶího hodŶoĐeŶí, tříděŶí 
podle hodŶoĐeŶí 

F21 API 

 přístup k oďsahu ;ǀšeĐhŶǇ tǇpǇͿ přes REST API pro použití ǀ ŶezáǀislýĐh ǁeď aplikaĐíĐh resortu 

F22 IŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu 

 viz ǀšeĐhŶǇ požadaǀkǇ uǀedeŶé ǀ podkapitole 1.5, zejŵéŶa 

 oďeĐŶá ŵetodika iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu  
 ǀkládáŶí odkazů Ŷa eǆterŶí oďsah ǀ redakčŶíŵ sǇstéŵu 

 ǀǇtǀořeŶí koŶfiguroǀatelŶého Ŷástroje pro iŶtegraĐi XML a JSON zdrojů 

 ǀǇtǀořeŶí koŶfiguroǀatelŶého Ŷástroje pro iŶtegraĐi DB  
 mechanismy auteŶtizaĐe a autorizaĐe eǆterŶího oďsahu 

F23 IŶtegraĐe StaR BI a STaR Katalog s ǀǇužitíŵ priŶĐipů iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu 

F24 OďŶoǀa dat a souďorů jedŶoho ǁeďu za zálohǇ Ŷezáǀisle Ŷa dateĐh a souďoreĐh ostatŶíĐh ǁeďů 
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3 NEFUNKČNÍ POŽADAVKY 

3.1 HW INFRASTRUKTURA 

IS StaR Portál ďude proǀozoǀáŶ Ŷa HW a ǀ datoǀýĐh ĐeŶtreĐh Objednatele Ŷeďo zajištěŶýĐh Objednatelem. IS 

StaR portál ŵusí ďýt zároǀeň proǀozoǀatelŶý ǀ prostředí ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď 
dostupŶýĐh ǀ ČR a ŵusí ďýt sŶadŶo ŵigroǀatelŶý do těĐhto prostředí. PožadoǀáŶo je proto ǀǇužití koŶtejŶeroǀé 
virtualizace.  

IS StaR Portál ďude proǀozoǀáŶ ǀe třeĐh proǀozŶíĐh fázíĐh s růzŶýŵi kapaĐitŶíŵi požadaǀkǇ, uǀedeŶýŵi 
v kapitole 3.6 této přílohǇ SŵlouǀǇ. 

PodroďŶý popis HW staŶdardů Objednatele a požadaǀkǇ Ŷa arĐhitekturu řešeŶí jsou uǀedeŶǇ ǀ této a ŶásledujíĐí 
kapitole. Popis staŶdardů Objednatele uǀádí arĐhitektoŶiĐké a ǀýkoŶŶostŶí paraŵetrǇ, potřeďŶé pro Ŷáǀrh 
arĐhitekturǇ řešeŶí. OďjedŶatel je odpoǀědŶý za Ŷáǀrh HW a SW arĐhitekturǇ řešeŶí pro ǀšeĐhŶǇ proǀozŶí fáze. 
ŘešeŶí ŵusí ďýt sestaǀeŶo ǀýlučŶě z HW koŵpoŶeŶt Objednatele a Ŷa základě staŶdardů Objednatele uǀedeŶýĐh 
ǀ této kapitole. ArĐhitektura řešeŶí ŵusí ǀǇhoǀoǀat ǀšeŵ požadaǀkůŵ uǀedeŶýŵ ǀe Sŵlouǀě ǀčetŶě požadaǀků 
Ŷa SLA, ǀýkoŶ a kapaĐitu sǇstéŵu.  

Popis Ŷeuǀádí proǀozŶí SLA paraŵetrǇ HW prostředí Objednatele. IŶĐideŶtǇ způsoďeŶé ĐhǇďou HW 
infrastruktury Objednatele a čas jejiĐh řešeŶí Ŷa straŶě Objednatele se Ŷezapočítáǀají do SLA Dodavatele. Dokud 

ŶeŶí jedŶozŶačŶě určeŶá příčiŶa iŶĐideŶtu ŵiŵo oďlast odpoǀědŶosti Dodavatele, aŶalǇzuje a řeší Dodavatel 

iŶĐideŶt jako ǀlastŶí iŶĐideŶt ǀ souladu se SLA paraŵetrǇ. PodŵíŶkou ŶezapočítáŶí iŶĐideŶtu do SLA Dodavatele 

je zaĐhoǀáŶí ŵaǆiŵálŶí efektiǀitǇ Đelkoǀého postupu řešeŶí - iŶĐideŶt ŵusí ďýt předáŶ Objednateli ǀčas a popsáŶ 
dostatečŶě přesŶě. Nesŵí dojít ke zŶeužíǀáŶí ŵeĐhaŶisŵu předáŶí řešeŶí iŶĐideŶtu Objednateli - ŵůže ďýt 
uplatŶěŶ pouze ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh, kdǇ je jediŶou efektiǀŶí Đestou dalšího postupu řešeŶí, jiŶak ŵusí 
dále ďěžet paralelŶí liŶie řešeŶí ǀ souladu se SLA. 

RozhodŶutí, zda iŶĐideŶt spadá do odpoǀědŶosti Dodavatele Ŷeďo spráǀǇ HW iŶfrastrukturǇ proǀede Objednatel 

Ŷa základě ǀǇhodŶoĐeŶí postupu aŶalýzǇ a řešeŶí a dalšíĐh teĐhŶiĐkýĐh podkladů předložeŶýĐh Dodavatelem. 

Na součiŶŶosti Dodaǀatele požadoǀaŶé ǀ ráŵĐi řešeŶí iŶĐideŶtů ŵiŵo oďlast odpoǀědŶosti Dodaǀatele 
se ǀztahují stejŶé SLA paraŵetrǇ, jako Ŷa řešeŶí iŶĐideŶtů ǀ odpoǀědŶosti Dodaǀatele. 

Datoǀé ;LAN/WANͿ sítě a koŵuŶikaĐe  

 SerǀerǇ i klieŶtské staŶiĐe připojeŶǇ rǇĐhlostí ϭ Gď/s.  

 KoŶektiǀita do sítě IŶterŶet rǇĐhlostí ϭ Gď/s.  

 Je ŶasazeŶ sǇstéŵ fireǁallů. 
 Pro koŵuŶikaĐi ǀe sŵěru LAN->IŶterŶet poǀoleŶǇ pouze defiŶoǀaŶé portǇ. 
 Je nasazen systéŵ ďezpečŶostŶíĐh soŶd. 
 Weďoǀý proǀoz ǀe sŵěru IŶterŶet->LAN je sŵěroǀáŶ přes reǀerzŶí proǆǇ ;load ďalaŶĐerͿ. 
 VPN klieŶt s dǀoufaktoroǀýŵ oǀěřeŶíŵ za poŵoĐí SMS zpráǀ. 

SerǀerǇ a diskoǀé platforŵǇ 

 VýpočetŶí ǀýkoŶ: ďlade ĐeŶter teĐhŶologie, takt proĐesorů ŵin. 2,3 GHz 

 EŶterprise diskoǀé pole ŵiŶ. ϮϬϬϬ IOPS  
 FC SAN min. 10 Gb/s.  

 VirtualizačŶí platforŵa VMǁare ǀSphere ϲ, ǀčetŶě fuŶkĐe VMǁare HA ;oĐhraŶa proti HW ǀýpadkuͿ. 
 Platforŵa pro ďěh aplikačŶíĐh koŶtejŶerů koŵpatiďilŶí s DoĐker – vSphere Integrated Containers.  

OďjedŶatel ďude spraǀoǀat HW iŶfrastrukturu a řešit iŶĐideŶtǇ Ŷa HW iŶfrastruktuře. OďjedŶatel ďude spraǀoǀat 
ǀirtualizačŶí prostředí a zajišťoǀat jeho liĐeŶĐe ;VMǁareͿ, řešit iŶĐideŶtǇ Ŷa ǀirtualizačŶí platforŵě. 
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Pro účelǇ Ŷáǀrhu ǀýkoŶŶostŶí arĐhitekturǇ sǇstéŵu a ŵěřeŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh paraŵetrů aplikaĐe ŵůže Dodavatel 

předpokládat, že sǇstéŵ ǀǇužíǀá plŶý uǀedeŶý ǀýkoŶ přiděleŶýĐh zdrojů, tedǇ ďez uǀážeŶí efektu sdíleŶí 
ǀýpočetŶího ǀýkoŶu a SAN. VǇsǀětleŶí terŵíŶů použitýĐh ǀ zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi: 

 vCPU - ǀirtuálŶí CPU, jedŶotka ǀirtualizoǀaŶého ǀýpočetŶího ǀýkoŶu alokoǀaŶého pro sǇstéŵ, 

odpoǀídá ϭ Đore 

 RAM - operačŶí paŵěť alokoǀaŶá pro ǀirtuálŶí serǀerǇ alokoǀaŶé pro sǇstéŵ 

OperačŶí sǇstéŵǇ 

OperačŶí sǇstéŵ dle ǀolďǇ Dodavatele z ŶásledujíĐíĐh podporoǀaŶýĐh ŵožŶostí: 

 OperačŶí sǇstéŵ MS WiŶdoǁs Serǀer ϮϬϭϵ DataCeŶter a ǀǇšší. 
 DeďiaŶ ǀ aktuálŶíŵ staďilŶíŵ ǀǇdáŶí. 
 AlpiŶe LiŶuǆ ǀ aktuálŶíŵ staďilŶíŵ ǀǇdáŶí. 
 CeŶtOS ϳ a ǀǇšší. 
 Platforma SUSE Linux Enterprise Server. 

 V případě použití OS MS WiŶdoǁs poskǇtŶe Objednatel licence MS Windows 2019 DataCenter.  

OďjedŶatel poskǇtŶe ǀirtuálŶí serǀerǇ dle požadaǀků Dodavatele. Dodaǀatel ďude proǀádět iŶstalaĐi a spráǀu OS.  

OďjedŶatel poskǇtŶe připojeŶí k sǇŶĐhroŶizačŶíŵ serǀerůŵ pro sǇŶĐhroŶizaĐi času Ŷa serǀereĐh.  

ZálohoǀáŶí 

ZálohǇ ďudou autoŵatiĐkǇ Dodavateli k dispoziĐi ǀ ráŵĐi zálohoǀaĐího sǇstéŵu Objednatele (Veeam Backup & 

RepliĐatioŶͿ, do kterého ďude ŵít Dodavatel dedikoǀaŶý přístup. OďjedŶatel poskǇtŶe potřeďŶé liĐeŶĐe 
zálohoǀaĐího sǇstéŵu odpoǀídajíĐí Ŷíže uǀedeŶé fuŶkĐioŶalitě. KoŶfiguraĐi a spráǀu zálohoǀáŶí ;ǀčetŶě 
Dodavateleŵ předložeŶého zálohoǀaĐího pláŶuͿ ďude proǀádět Dodavatel. V případě haǀárie a potřeďŶé oďŶoǀǇ 
proǀozu ;serǀerů, ŶastaǀeŶí, dataďází, datͿ tuto oďŶoǀu proǀede Dodavatel. OďŶoǀa řešeŶí ďude ŵožŶá 
v Dodavateli přiděleŶéŵ prostoru ǀ ráŵĐi ǀirtualizačŶí platforŵǇ. 

PodporoǀaŶá fuŶkĐioŶalita: 

 zálohoǀáŶí iŵage Ŷa úroǀŶi ǀŵǁare - formou snapshotu 

 souďoroǀá záloha 

 zálohoǀáŶí MiĐrosoft SQL DB příŵo SQL serǀereŵ, ǀčetŶě traŶsakčŶíĐh logů  
 ŶatiǀŶí podpora oŶ-liŶe zálohoǀáŶí dataďází MS SQL  

OďjedŶatel ďude spraǀoǀat ĐeŶtrálŶí zálohoǀaĐí sǇstéŵ a řešit iŶĐideŶtǇ Ŷa úroǀŶi ĐeŶtrálŶího zálohoǀaĐího 
sǇstéŵu. 

3.2 POŽADAVKY NA HW ARCHITEKTURU 

TeĐhŶiĐké a proǀozŶí požadaǀkǇ Ŷa HW arĐhitekturu IS StaR portál: 

ID Požadaǀek 

N01 ModulárŶí, rozšiřitelŶá a škáloǀatelŶá arĐhitektura SW i HW řešeŶí. StejŶá základŶí arĐhitektura pro 
ǀšeĐhŶǇ proǀozŶí fáze, liší se jeŶ škáloǀáŶíŵ ǀýkoŶu a kapaĐit. 

N02 IS StaR portál ŵusí ďýt proǀozoǀatelŶý ǀ prostředí ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď 
dostupŶýĐh ǀ ČR a ŵusí ďýt sŶadŶo ŵigroǀatelŶý do těĐhto prostředí. PožadoǀáŶo je ǀǇužití koŶtejŶeroǀé 
virtualizace. 

N03 ArĐhitektura a proǀozŶí postupǇ pro zajištěŶí ǀǇsoké dostupŶosti. MožŶost ǀǇužití HA fuŶkĐí Ŷa úroǀŶi 
VMǁare pro oĐhraŶu proti ǀýpadku HW. OďjedŶatel doporučuje ǀǇužití arĐhitekturǇ s reduŶdaŶtŶíŵi 
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ID Požadaǀek 

aplikačŶíŵi a dataďázoǀýŵi serǀerǇ pro oĐhraŶu proti ĐhǇďě adŵiŶistrátora Ŷeďo SW. Dodaǀatel ŵusí ǀ 
ŶaďídĐe důǀěrǇhodŶě ǀǇsǀětlit ŵeĐhaŶisŵǇ uŵožňujíĐí dodržeŶí požadoǀaŶého SLA ǀǇřešeŶí kritiĐkého 
iŶĐideŶtu pro případǇ ǀýpadku HW jedŶoho serǀeru a pro případǇ ĐhǇďǇ adŵiŶistrátora Ŷeďo SW 
;sŵazáŶí části sǇstéŵu Ŷeďo DB, poškozeŶí DB atd.Ϳ 

N04 ArĐhitektura ŵusí použít odděleŶé aplikačŶí a dataďázoǀé serǀerǇ ǀ saŵostatŶýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
síťoǀýĐh zóŶáĐh a spolupraĐoǀat s reǀerzŶí proǆǇ ;load ďalaŶĐerͿ uŵístěŶou ǀ DMZ 

N05 AplikačŶí iŶstalaĐe, data a logǇ ŵusí ďýt odděleŶí tak, aďǇ je ďǇlo ŵožŶé zálohoǀat s rozdílŶou četŶostí. 

N07 ParaŵetrǇ zálohoǀáŶí:  

 RTO 4 hodiny (Recovery Time Objective - čas oďŶoǀǇ sǇstéŵu ze zálohͿ  
 RPO 1 hodina (Recovery Point Objective - poǀoleŶá časoǀá perioda ztrátǇ datͿ  

Při oďŶoǀě ze záloh je ŵožŶé ǀǇužít ǀeškerýĐh ǀolŶýĐh sǇstéŵoǀýĐh prostředků OďjedŶatele - rychlost 

Ŷeďude, ze straŶǇ OďjedŶatele, liŵitoǀáŶa. Dodatel ale Ŷeŵůže předpokládat, že koŵpletŶí oďŶoǀa 
serǀeru a dataďáze proďěhŶe ǀ ráŵĐi SLA ǀǇřešeŶí kritiĐkého iŶĐideŶtu. 

ZálohoǀáŶí ŵusí proďíhat ďez zastaǀeŶí aplikaĐí a dataďází. V případě potřeďǇ dodatečŶýĐh diskoǀýĐh 
prostorů pro zajištěŶí zálohoǀáŶí/oďŶoǀǇ ;Ŷapř. prostor pro dataďázoǀé duŵpǇͿ ŵusí ďýt tǇto prostorǇ 
zohledŶěŶǇ ǀ požadaǀĐíĐh Ŷa HW iŶfrastrukturu.  

N08 IS StaR Portál ďude proǀozoǀáŶ ŵiŶiŵálŶě Ŷa ŶásledujíĐíĐh prostředíĐh: 

 produkčŶí prostředí odpoǀídajíĐí dále uǀedeŶýŵ požadaǀkůŵ Ŷa kapaĐitu, ǀýkoŶ a kǀalitu,  
 testoǀaĐí prostředí dostupŶé Objednateli pro testoǀáŶí iŶtegraĐí a ŶoǀýĐh fuŶkĐioŶalit, ǀčetŶě 

ŶoǀýĐh grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů. 

Výǀoj a testoǀáŶí Dodavatele ďude proďíhat Ŷa prostředĐíĐh Dodavatele, aktuálŶí kopie zdrojoǀýĐh kódů 
a ďuild skriptů ďude udržoǀáŶa ǀ repositorǇ zdrojoǀýĐh kódů proǀozoǀaŶéŵ OďjedŶateleŵ. Dodavatel 

propojí sǀoje ǀýǀojoǀé prostředí s ǀýǀojoǀýŵ prostředíŵ dodaǀatelů Star BI a Star Katalog, pokud to ďude 
teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé.  

3.3 POŽADAVKY NA BEZPEČNOST 

IS StaR Portál ŵusí splňoǀat staŶdardǇ a ďezpečŶostŶí předpisǇ oĐhraŶǇ iŶterŶetoǀýĐh aplikaĐí zejŵéŶa dodržeŶí 
dokuŵeŶtaĐe dle zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh 
zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;ǀǇhláškǇ č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o požadaǀĐíĐh Ŷa strukturu a oďsah iŶforŵačŶí 
koŶĐepĐe a proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé 
spráǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
a ǀǇhláškǇ č. ϱϯ/ϮϬϬϳ Sď., o teĐhŶiĐkýĐh a fuŶkčŶíĐh ŶáležitosteĐh uskutečňoǀáŶí ǀazeď ŵezi iŶforŵačŶíŵi 
sǇstéŵǇ ǀeřejŶé spráǀǇ prostředŶiĐtǀíŵ refereŶčŶího rozhraŶí ;ǀǇhláška o refereŶčŶíŵ rozhraŶíͿ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů. 

OďjedŶatel, jako spráǀĐe IS StaR Portál, ŵusí při iŵpleŵeŶtaĐi a proǀozu sǇstéŵu ŶaplŶit požadaǀkǇ 
na ǀýzŶaŵŶý iŶforŵačŶí sǇstéŵ dle zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh 
zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti 
a likvidaci dat. Dodavatel je povinen spolupracovat s Objednateleŵ Ŷa ŶaplŶěŶí těĐhto požadaǀků a dodržoǀat 
ďezpečŶostŶí opatřeŶí ǀe forŵě orgaŶizačŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh opatřeŶí, která jsou ǀzájeŵŶě odsouhlaseŶa 
s Objednatelem. 
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IS StaR Portál ďude zpraĐoǀáǀat osoďŶí údaje, které je třeďa ĐhráŶit dle požadaǀků ŶařízeŶí Eǀropského 
parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ, o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů 
a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;eIDAS, oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh 
údajůͿ. 

DetailŶí požadaǀkǇ Ŷa ďezpečŶost: 

 RedakčŶí sǇstéŵ Ŷeďude ǀe fuŶkĐíĐh pro redaktorǇ a sĐhǀaloǀatele oďsahoǀat ŵožŶosti, 
které by poteŶĐiálŶě ŵohlǇ Ŷarušit fuŶkčŶost a ďezpečŶost Đelého sǇstéŵu Ŷeďo jeho části, Ŷeďo ďude 
ǀstupǇ redaktorů a sĐhǀaloǀatelů ǀalidoǀat.  

 IS StaR Portál ŵusí uŵožŶoǀat přístup pouze přes zaďezpečeŶý protokol HTTPS při zaĐhoǀáŶí ǀšeĐh 
požadoǀaŶýĐh užiǀatelskýĐh fuŶkĐioŶalit. 

 IS StaR Portál ŵusí splŶit požadaǀkǇ dle ŵetodikǇ OWASP ;TOPϭϬͿ týkajíĐí se odolŶosti ǀůči 
defiŶoǀaŶýŵ zraŶitelŶosteŵ.  

 IS StaR Portál ŵusí splňoǀat QualsǇs SSL Serǀer Test ;https://ǁǁǁ.ssllaďs.Đoŵ/ssltestͿ ǀ kategorii A 

 IS StaR Portál ŵusí ďýt ŶaǀržeŶ tak, aďǇ kroŵě teĐhŶiĐkého spráǀĐe Ŷeŵohl Ŷikdo Ŷahlížet do dat 
Ŷapříŵo; řízeŶí přístupů ŵusí ďýt ŶaǀržeŶo tak, aďǇ ŶeďǇlo zŶeužitelŶé ŶeopráǀŶěŶýŵi osoďaŵi. 

 IS StaR Portál ŵusí iŵpleŵeŶtoǀat zaďezpečeŶí operaĐí a dat proti zŶeužití - modifikaci a ztrátě dat, 
odposlouĐháǀáŶí koŵuŶikaĐe, zŵěŶě či ztrátě fuŶkčŶosti apod. 

 IS StaR Portál ŵusí zajistit Ŷeďo ďýt pro Ŷěj Dodavateleŵ zajištěŶo sledoǀáŶí ǀeřejŶýĐh přístupů 
i ŶeǀeřejŶýĐh sǇstéŵoǀýĐh událostí z internetu. 

 IS StaR Portál ŵusí ďýt auditoǀatelŶý - ďude uŵožňoǀat uĐhoǀáŶí historie zpraĐoǀáŶí zázŶaŵu 
;jedŶotliǀýĐh zápisůͿ ǀčetŶě půǀodu zázŶaŵu, doďǇ ǀzŶiku a koŶkrétŶího zpraĐoǀatele pro ŵožŶost 
sledoǀáŶí auditŶí stopǇ. 

 IS StaR Portál ŵusí logoǀat ;sďírat iŶforŵaĐeͿ o ďezpečŶostŶíĐh a proǀozŶíĐh událosteĐh s informacemi: 

o datum a čas ǀčetŶě speĐifikaĐe časoǀého pásŵa; 
o tǇp čiŶŶosti; 
o ideŶtifikaĐi teĐhŶiĐkého aktiǀa, které čiŶŶost zaznamenalo; 

o jedŶozŶačŶou ideŶtifikaĐi účtu, pod kterýŵ ďǇla čiŶŶost proǀedeŶa; 
o jedŶozŶačŶou síťoǀou ideŶtifikaĐi zařízeŶí půǀodĐe; 
o úspěšŶost Ŷeďo ŶeúspěšŶost čiŶŶosti. 

 a logoǀáŶo ŵusí ďýt: 

o přihlašoǀáŶí a odhlašoǀáŶí ke ǀšeŵ účtůŵ ;i ŶeeǆistujíĐíĐh účtůͿ, a to ǀčetŶě ŶeúspěšŶýĐh 
pokusů; 

o čiŶŶosti proǀedeŶé adŵiŶistrátorǇ; 
o úspěšŶé i ŶeúspěšŶé ŵaŶipulaĐe s účtǇ, opráǀŶěŶíŵi a práǀǇ; 
o ŶeproǀedeŶí čiŶŶostí ǀ důsledku nedostatku přístupoǀýĐh práǀ a opráǀŶěŶí; 
o čiŶŶosti užiǀatelů, které ŵohou ŵít ǀliǀ Ŷa ďezpečŶost iŶforŵačŶího koŵuŶikačŶího sǇstéŵu; 
o zahájeŶí a ukoŶčeŶí čiŶŶostí teĐhŶiĐkýĐh aktiv; 

o kritiĐká i ĐhǇďoǀá hlášeŶí teĐhŶiĐkýĐh aktiv; 

o přístupǇ k zázŶaŵůŵ o událosteĐh, pokusǇ o ŵaŶipulaĐi se zázŶaŵǇ o událosteĐh a zŵěŶǇ 
ŶastaǀeŶí Ŷástrojů pro zazŶaŵeŶáǀáŶí událostí. 

 IS StaR Portál ďude uŵožňoǀat přeposíláŶí logů Ŷa eǆterŶí serǀer ;dle speĐifikace Objednatele) 

podle staŶdardu sǇslog, geŶeroǀat a aktiǀŶě posílat logǇ ǀe forŵě sǇslogu Ŷa defiŶoǀatelŶou IP adresu 
a port. 

 ϭ událost ǀ IS StaR Portál odpoǀídá ϭ sǇslog zpráǀě  
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 logǇ ŵusí ďýt jedŶořádkoǀé ;ϭ událost ǀ sǇstéŵu odpoǀídá ϭ sǇslog zpráǀě s jedŶíŵ řádkeŵͿ, položkǇ 
logu ŵusí ďýt ǀe forŵátu: položka ϭ=hodŶota ϭ, položka Ϯ =hodŶota Ϯ, atd. ;Příklad: MaǇ Ϯϳ ϭϬ:Ϭϯ:Ϯϰ 
SourceID: 000001, Event=malware infection, size=11134, class=0, relevance=1). 

Dodaǀatel dále ŵusí při plŶěŶí Smlouvy: 

 sezŶáŵit se s ďezpečŶostŶíŵi politikaŵi Objednatele a při Ŷáǀrhu, iŵpleŵeŶtaĐi a proǀozu sǇstéŵu 
je dodržoǀat, 

 dodržoǀat ǀzájeŵŶě odsouhlaseŶá ďezpečŶostŶí opatřeŶí ǀe forŵě orgaŶizačŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh 
opatřeŶí, 

 informovat Objednatele o kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh a událosteĐh 
souǀisejíĐíĐh  s plŶěŶíŵ Smlouvy, 

 řídit ďezpečŶostŶí rizika ǀe spolupráĐi s Objednatelem, 

 řídit koŶtiŶuitu čiŶŶostí ǀe spolupráĐi s Objednatelem, 

 předáǀat data a proǀozŶí údaje ǀe forŵáteĐh a způsoďeŵ odsouhlaseŶýŵ s Objednatelem, 

 dodržoǀat praǀidla pro likǀidaĐi dat odsouhlaseŶá s Objednatelem. 

 Součástí iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál ďude ǀǇtǀořeŶí dokuŵeŶtů AŶalýza rizik IS StaR Portál a Příručka 
ďezpečŶostŶího spráǀĐe IS StaR Portál ǀ souladu s ǀýše uǀedeŶýŵi legislatiǀŶíŵi požadaǀkǇ. AŶalýza 
rizik ŵusí ďýt aktualizoǀáŶa každé dǀa rokǇ a Příručka ďezpečŶostŶího spráǀĐe při každé zŵěŶě 
s dopadem do dokumentace. 

3.4 POŽADAVKY NA PROVOZNÍ LOGOVÁNÍ A MONITORING  

AplikačŶí koŵpoŶeŶtǇ IS StaR Portál ŵusí logoǀat iŶforŵaĐe o sǀé aktiǀitě ǀ rozsahu potřeďŶéŵ pro preǀeŶĐi 
a řešeŶí proďléŵů. LogoǀáŶǇ dále ŵusí ďýt čiŶŶosti redaktorů, sĐhǀaloǀatelů a ǁeďŵasterů - zŵěŶǇ a publikace 

oďsahu a šaďloŶ.  

OďjedŶatel proǀozuje dohledoǀý sǇstéŵ Zaďďiǆ, kterýŵ dohleduje koŵpoŶeŶtǇ HW iŶfrastrukturǇ. O ǀýpadĐíĐh 
a proďléŵeĐh iŶfrastrukturǇ ďude Objednatel Dodavatele informovat. 

Dodaǀatel ŶaǀrhŶe a iŵpleŵeŶtuje forŵou dataďázoǀýĐh dotazů, skriptů Ŷeďo praǀidel prohledáǀáŶí log 
souďorů ŵetrikǇ aplikačŶího ŵoŶitoriŶgu ǀ rozsahu potřeďŶéŵ pro detekĐi proďléŵů. Dodaǀatel Ŷa základě 
těĐhto ŵetrik iŵpleŵeŶtuje aplikačŶí ŵoŶitoriŶg pro účelǇ sledoǀáŶí SLA ;zejŵéŶa dle KPI_PORTAL_Ϭϭ, 
viz Příloha C SŵlouǀǇͿ. 

Dodaǀatel dále uŵožŶí Objednateli průďěžŶý ŵoŶitoriŶg sǇstéŵu ǀ reálŶéŵ čase prostředŶiĐtǀíŵ eŶd-to-end 

ŵoŶitoroǀaĐího Ŷástroje, který ǀǇtǀoří Dodavatel ǀ ráŵĐi VǇtǀořeŶí IS StaR Portál. Nástroj pro ŵěřeŶí eŶd-to-

eŶd ǀýkoŶu a kǀalitǇ služďǇ ďude použitelŶý pro ŵěřeŶí z IŶterŶetu i z ǀŶitřŶíĐh sítí Objednatele (platforma 

WiŶdoǁs Ŷeďo doĐker koŶtejŶerͿ, uŵožŶí ŵěřeŶí ŶeauteŶtizoǀaŶýĐh i auteŶtizoǀaŶýĐh přístupů a ďude sledoǀat 
ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí ĐharakteristikǇ:  

 doďa do ŵoŵeŶtu zoďrazeŶí prǀŶí části stráŶkǇ 

 doďa do ŵoŵeŶtu, kdǇ je ŵožŶo se stráŶkou užiǀatelskǇ iŶteragoǀat 

 doďa do ŵoŵeŶtu koŵpletŶího ŶahráŶí stráŶkǇ   

Nástroj ďude kaliďroǀáŶ tak, aďǇ ǀýsledkǇ jeho ŵěřeŶí ďǇlo ŵožŶé ǀztáhŶout k defiŶiĐi paraŵetrů odezǀǇ 
a kvality dle ǀeřejŶě a zdarŵa dostupŶýĐh Ŷástrojů Google ǀ doďě ǀǇpsáŶí ǀeřejŶé zakázkǇ - Google Lighthouse 

PerforŵaŶĐe skóre a průŵěrŶá doďa ŶačítáŶí stráŶek ŵěřeŶá přes Google AŶalǇtiĐs, hodŶotǇ ŵěřeŶé 

ze Ŷezáǀislého ŵísta s kǀalitŶíŵ připojeŶíŵ do páteřŶíĐh sítí ǀ ČR Ŷeďo ze stráŶek Google - 

https://web.dev/measure. 

Kalibrace Ŷástroje a ĐíloǀýĐh hodŶot se ďude opakoǀat ŵiŶiŵálŶě jedŶou ročŶě Ŷeďo pokud zŵěŶa ŵěsíčŶího 
průŵěru ŶaŵěřeŶýĐh hodŶot překročí ϮϬ %. V případě ǀýzŶaŵŶé aktualizaĐe refereŶčŶíĐh Ŷástrojů Google 
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spojeŶé se zŵěŶou koŶĐepĐe ŵěřeŶí Ŷeďo ǀ případě ŶutŶosti jejiĐh ŶáhradǇ za jiŶé Ŷástroje ďude Ŷa základě 
oďjektiǀŶíĐh ŵěřeŶí a sroǀŶáŶí ǀzájeŵŶě odsouhlaseŶa odpoǀídajíĐí defiŶiĐe pro Ŷoǀé Ŷástroje.  

Na základě ǀýstupů z tohoto monitoringu bude Objednateleŵ sledoǀáŶo dodržoǀáŶí SLA a ǀýkoŶŶostŶíĐh 
paraŵetrů. OďjedŶatel zpřístupŶí data z tohoto ŵoŶitoriŶgu Dodavateli za účeleŵ ǀǇhodŶoĐoǀáŶí a reportingu 

SLA a ǀýkoŶŶostŶíĐh paraŵetrů. 

3.5 KAPACITNÍ POŽADAVKY A PROVOZNÍ ETAPY  

IS StaR Portál ďude proǀozoǀáŶ ǀ Ŷejǀýše ŶásledujíĐíŵ Đíloǀéŵ rozsahu kapaĐitŶíĐh paraŵetrů, uǀedeŶýĐh 
v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

Položka ;JedŶotkaͿ Cíloǀý staǀ 

Počet ǁeďů ŶeoŵezeŶý 

Počet HTML stráŶek ŶeoŵezeŶý 

Počet iŶtegroǀaŶýĐh zdrojů XML/JSON/DB ŶeoŵezeŶý 

Počet redaktorů  ŶeoŵezeŶý 

Počet koŶtaktŶíĐh osoď pro podporu  20 

Oďjeŵ oďsahu a souďorů (GB) 15.000 

Počet hitů za hodiŶu - špička ;hitů za hodiŶuͿ 36.000 

PozŶáŵkǇ k defiŶiĐi paraŵetrů a jejiĐh ŵěřeŶí:  

 HTML stráŶkou je rozuŵěŶ prǀek CMS oďsahu ǀ HTML forŵátu, zahrŶuje i příspěǀkǇ, aktualitǇ, 
kaleŶdářoǀé akĐe atd., geŶeroǀaŶé z dataďáze CMS jako saŵostatŶá HTML stráŶka. NezahrŶuje prǀkǇ 
oďsahu z KŶihoǀŶǇ ŵédií ;souďorǇ, ŵediálŶí oďsahͿ. 

 IŶtegroǀaŶýŵ zdrojeŵ XML/JSON/DB je rozuŵěŶa jedŶa iŶstaŶĐe iŶtegraĐe eǆterŶíĐh zdrojů XML/JSON 
Ŷeďo DB dat prostředŶiĐtǀíŵ iŶtegračŶího Ŷástroje, který je součástí IS Star Portál. OstatŶí JaǀaSĐript 
iŶtegraĐe eǆterŶíĐh zdrojů se Ŷezapočítáǀají. 

 KoŶtaktŶí osoďou pro podporu je rozuŵěŶ praĐoǀŶík podporǇ prǀŶí Ŷeďo druhé úroǀŶě zajišťoǀaŶé 
Objednateleŵ, který ďude příŵo ǀǇužíǀat služeď podporǇ řešeŶí iŶĐideŶtů ;druhá a třetí úroǀeň) 

a služeď podporǇ užiǀatelů, redaktorů a ǁeďŵasterů ;třetí úroǀeňͿ poskǇtoǀaŶé Dodavatelem. Podporu 

redaktorů, ǁeďŵasterů a užiǀatelů prǀŶí a druhé úroǀŶě a podporu řešeŶí iŶĐideŶtů prǀŶí úroǀŶě ďude 
zajišťoǀat Objednatel ǀ ráŵĐi dedikoǀaŶýĐh osoď ǀe ǀlastŶí orgaŶizaĐi i ǀ dalšíĐh orgaŶizaĐíĐh rezortu 
MŽP.  

 Oďjeŵeŵ oďsahu a souďorů je rozuŵěŶ oďjeŵ dataďáze oďsahu CMS a souďorů KŶihoǀŶǇ ŵédií 
za ǀšeĐhŶǇ ǁeďǇ souhrŶŶě. Počítá se pouze ǀ jedŶé kopii dat, další kopie pro zajištěŶí ǀǇsoké 
dostupŶosti Ŷeďo distriďuĐe se Ŷepočítají, Ŷepočítají se aŶi zálohǇ. 

 Počet hitů za hodiŶu ;deŶŶí špičkaͿ se počítá za ǀšeĐhŶǇ ǁeďǇ souhrŶŶě, ŵěřeŶo z logů HTTP serǀeru 
Ŷa ǀstupu před ǁeď ĐaĐhe ;pokud je použitaͿ. HitǇ se rozuŵí HTTP operaĐe HEAD, GET a POST přijaté 
přes HTTP Ŷeďo HTTPS protokol.  

IS Star Portál ďude proǀozoǀáŶ ǀ režiŵu ǀe čtǇřech proǀozŶíĐh etapáĐh s růzŶýŵi kapaĐitŶíŵi požadaǀkǇ. 

ProǀozŶí etapa 1: 

Web ǁeďů redak-

torů 

GB  hitů 

/hod 

Web StaR BI a StaR Katalog s ǀǇužitíŵ iŶtegraĐe eǆterŶího oďsahu z těĐhto 
sǇstéŵů 

2 5 5 150 
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ProǀozŶí etapa 2 = ProǀozŶí etapa ϭ + úǀodŶí sada ŵigroǀaŶýĐh ǁeďů, jejiĐhž ŵigraĐe je součástí Rozǀojoǀé 
etapy 1: 

Web ǁeďů redak-

torů 

GB  hitů 

/hod 

ČGS GIC (http://www.geology.cz/gic) 

Weď pouze ǀ aŶgličtiŶě, s ǀeřejŶou i iŶterŶí částí 
1 5  20 500 

ČGS - Sekyra ;Ŷoǀý/ďudouĐí ǁeďͿ 
RelatiǀŶě jedŶoduĐhý projektoǀý ǁeď, s ŵapkou, pouze v češtiŶě 

1 5 

ČGS - StratigrafiĐká koŵise (http://www.geology.cz/stratigraphy) 

JedŶoduĐhý ǁeď ǀ češtiŶě i aŶgličtiŶě, s ǀeřejŶou i iŶterŶí částí 
1 5 

ČIŽP ;ǁǁǁ.Đizp.ĐzͿ 1 2 10 100 

IRZ ;ǁǁǁ.irz.Đz, statiĐká částͿ 1 2 10 100 

ŠkoliĐí a testoǀaĐí prostředí pro Objednatele 

Oďsah ǀytǀořeŶ ǀ ráŵĐi přípraǀy testoǀaĐíĐh dat a/Ŷeďo odǀozeŶ od ǀýše 
uǀedeŶýĐh ǁeďů 

5 10 10 50 

Rezerǀa pro ǁeďǇ ŵigroǀaŶé Ŷeďo ǀǇtǀořeŶé ǀ průďěhu ProǀozŶí etapy 2 5 5 10 100 

Celkeŵ ProǀozŶí etapa 2 ;ǀčetŶě kapaĐitǇ ProǀozŶí etapy 1) 17 39 65 1000 

  

ProǀozŶí etapa 3 – ProǀozŶí etapa 2 + ŶásledujíĐí ǁeďǇ: 

Web ǁeďů redak-

torů 

GB  hitů 

/hod 

MŽP ;ǁǁǁ.ŵzp.ĐzͿ 
Rozsáhlý ǁeď s hierarĐhiĐkou strukturou a ϭϬϬ+ redaktory a ǀelkýŵ ŵŶožstǀíŵ 
obsahu 

1 130 40 6000 

ČGS Đelkeŵ ǀčetŶě EǆtraŶetu ;ǁǁǁ.geologǇ.ĐzͿ 
Rozsáhlý a koŵplikoǀaŶý ǁeď, speĐiálŶí fuŶkĐioŶality (rozĐestŶíky aplikaĐí, 
orgaŶizačŶí čleŶěŶí, ŵapky - javascript integrace, Oracle DB) 

75 stovky* 5000 5000 

Rezerǀa pro ǁeďǇ ŵigroǀaŶé Ŷeďo ǀǇtǀořeŶé ǀ průďěhu ProǀozŶí etapy 3 10 20 1000 1000 

Celkeŵ ProǀozŶí etapa 3 ;ǀčetŶě kapaĐitǇ ProǀozŶí etapy 2) 102 189* 6105 13000 

* každý zaŵěstaŶeĐ ČGS ŵá editačŶí přístup ke sǀé osoďŶí stráŶĐe 

ProǀozŶí etapa 4 - Đíloǀý staǀ uǀedeŶý Ŷa začátku této kapitolǇ 

PřeĐhod ŵezi jedŶotliǀýŵi ProǀozŶíŵi etapaŵi ŶeŶí defiŶoǀáŶ striktŶě časoǀě ;časoǀáŶí uǀedeŶé ǀ zadáǀaĐí 
dokumentaci a použité pro defiŶiĐi hodŶotíĐíĐh kritérií je pouze orieŶtačŶíͿ, ale ŶásledujíĐíŵ způsoďeŵ: 

 přeĐhod do ProǀozŶí etapǇ Ϯ ŶastaŶe po ŵigraĐi uǀedeŶýĐh ǁeďů a po ukoŶčeŶí Rozǀojoǀé etapǇ 1;  
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 přeĐhod do ProǀozŶí etapy 3 ŶastaŶe po ŵigraĐi uǀedeŶýĐh ǁeďů Ŷeďo po překročeŶí počtu hitů 
za hodinu uǀedeŶého pro ProǀozŶí etapu Ϯ alespoň ϯǆ za ŵěsíĐ po doďu Ϯ ŶásledujíĐíĐh ŵěsíĐů (bere 

se ǀ úǀahu pouze ďěžŶý proǀoz, Ŷe ĐíleŶé útokǇͿ; 
 přeĐhod do ProǀozŶí etapy 4 nastane po překročeŶí počtu hitů za hodinu uǀedeŶýĐh pro ProǀozŶí etapu 

3 alespoň ϯǆ za ŵěsíĐ po doďu Ϯ ŶásledujíĐíĐh ŵěsíĐů ;ďere se ǀ úǀahu pouze ďěžŶý proǀoz, Ŷe ĐíleŶé 
útokǇͿ. 

3.6 VÝKONNOSTNÍ POŽADAVKY 

Pro ǀšeĐhŶǇ ProǀozŶí etapǇ platí stejŶé ǀýkoŶŶostŶí paraŵetrǇ, res. parametry odezvy rozhraŶí sǇstéŵu a kvality 

zoďrazeŶí stráŶek, které jsou praǀidelŶě ŵěřeŶǇ pro Ŷejčastěji ŶaǀštěǀoǀaŶé stráŶkǇ a stráŶkǇ určeŶé 
Objednateleŵ, Ŷaŵátkoǀě pro ostatŶí stráŶkǇ. 

Dodaǀatel jako součást VǇtǀořeŶí IS StaR Portál ŶaǀrhŶe a ǀǇtǀoří Ŷástroje pro ŵěřeŶí eŶd-to-eŶd ǀýkoŶu 
a kǀalitǇ služďǇ popsaŶé ǀ kapitole ϯ.ϰ.  

PožadoǀaŶé ǀýkoŶŶostŶí paraŵetrǇ odpoǀídají ŵěřeŶí refereŶčŶíŵi Ŷástroji Google ǀ doďě zadáŶí ǀeřejŶé 
zakázkǇ: 

 Google Lighthouse PerforŵaŶĐe skóre ǀíĐe jak ϲϱ pro ŵoďil i desktop  

 PrůŵěrŶá doďa ŶačítáŶí stráŶek ŵěřeŶá přes Google AŶalǇtiĐs Ŷesŵí ďýt ǀětší jak ϲ,ϱ s 

DodržeŶí těĐhto paraŵetrů je záǀislé Ŷa spolupráĐi užiǀatelů ǀ roli Redaktor a případŶě Weďŵaster. PraĐoǀŶíĐi 
Objednatele ďudou ǀe ǀětšiŶě poskǇtoǀaŶýĐh ǁeďů ;ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐíͿ ǀǇkoŶáǀat pouze role Redaktora 
a Schvalovatele, role Webmastera bude v rukou Dodavatele. Ve ǀǇďraŶýĐh případeĐh ŵůže ďýt i role 
Weďŵastera ǀǇkoŶáǀáŶa praĐoǀŶíkǇ Objednatele. Redaktor a případŶě Weďŵaster Ŷa straŶě OďjedŶatele ŵusí 
postupoǀat podle praǀidel staŶoǀeŶýĐh Dodavatelem, jinak nebudou Ŷa příslušŶé ǁeďǇ aplikoǀatelŶé saŶkĐe 
za ŶeplŶěŶí požadaǀků Ŷa ǀýkoŶ a kǀalitu. 

3.7 POŽADAVKY NA SLA 

HlaǀŶí SLA paraŵetrǇ, klíčoǀé pro Ŷáǀrh sǇstéŵu:   

 Dostupnost 99,5 % ǀ režiŵu 24 x 7, ŵěřeŶo Ŷa kǀartálŶí ďázi, s ǀýjiŵkou praǀidelŶýĐh Ŷeďo předeŵ 
odsouhlaseŶýĐh odstáǀkoǀýĐh okeŶ, 

 Doďa ǀǇřešeŶí kritiĐkého iŶĐideŶtu ϰ hod. od ŶahlášeŶí pro proǀizorŶí řešeŶí, 12 hod. pro trǀalé 
odstraŶěŶí. 

KoŵpletŶí sezŶaŵ a popis SLA paraŵetrů a KPI je uǀedeŶ ǀ příloze C SŵlouǀǇ. 
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1 HARMONOGRAM, AKTIVITY A VÝSTUPY 

1.1 HARMONOGRAM 

HarŵoŶograŵ zpraĐoǀaŶý Dodavateleŵ je uǀedeŶ ǀ příloze D SŵlouǀǇ. HarŵoŶograŵ ŵusí splňoǀat ŶásledujíĐí 
časoǀáŶí hlaǀŶíĐh a dílčíĐh etap. Pro ozŶačeŶí terŵíŶů realizaĐe jedŶotliǀýĐh etap ǀ ŶásledujíĐí taďulĐe jsou 
ǀǇužitǇ tǇto koŶǀeŶĐe: TerŵíŶǇ zahájeŶí a ukoŶčeŶí HlaǀŶíĐh a DílčíĐh etap jsou ǀe dnech od terŵíŶů ozŶačeŶýĐh 
Tϭ a TϮ. Tϭ ozŶačuje terŵíŶ účiŶŶosti SŵlouǀǇ a zároǀeň terŵíŶ zahájeŶí realizaĐe IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ. 
T2 ozŶačuje terŵíŶ ukoŶčeŶí realizaĐe IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ ;AkĐeptaĐe DílaͿ.  

HlaǀŶí etapa/Dílčí etapa ZahájeŶí UkoŶčeŶí 

VǇtǀořeŶí IS StaR Portál - IŵpleŵeŶtačŶí etapa 1 T1 T2=T1+210 

1. ProǀáděĐí projekt T1 T1+45 

2. DetailŶí Ŷáǀrh + prototǇp T1 T1+100 

3. IŵpleŵeŶtaĐe IS ǀčetŶě testoǀáŶí T1+100 T1+180 

4. Dokumentace a školeŶí T1+180 T2 

5. IŶtegraĐe LDAP MŽP a CENIA T1+180 T2 

6. Integrace StaR BI a StaR Katalog  T1+180 T2 

IntegraĐe IS StaR Portál - Rozǀojoǀá etapa 1 T2 T2+185 

7. IŶtegraĐe s jedŶotŶýŵi služďaŵi auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů T2 T2+155 

8. MigraĐe úǀodŶí sadǇ ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí T2 T2+155 

9. Dokumentace a školeŶí T2+155 T2+185 

10. AŶalýza fuŶkĐioŶalitǇ a pláŶ ŵigraĐe ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí resortu  T2 T2+185 

Provoz a proǀozŶí podpora  T2 T2+1826 

11. ProǀozŶí etapa ϭ T2 T2+182 

12. ProǀozŶí etapa Ϯ T2+182 T2+548 

13. ProǀozŶí etapa ϯ T2+548 T2+1278 

14. ProǀozŶí etapa ϰ T2+1278 T2+1826 

PozŶáŵka: UǀedeŶé terŵíŶy proǀozŶíĐh etap jsou pouze orieŶtačŶí. Praǀidla pro přeĐhod ŵezi proǀozŶíŵi 
etapaŵi jsou uǀedeŶa ǀ příloze A Sŵlouǀy. Celkoǀá doďa proǀozŶí podpory IS StaR Portálu je ϲϬ ŵěsíĐů 

(resp. ϭϴϮϲ dŶů). 
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1.2 SEZNAM VÝZNAČNÝCH PROJEKTOVÝCH AKTIVIT A VÝSTUPŮ 

DetailŶí popis jedŶotliǀýĐh ǀýstupů a tǇpů aktiǀit je uǀedeŶ ǀ ŶásledujíĐíĐh kapitoláĐh této přílohǇ SŵlouǀǇ. 

1.2.1 DÍLČÍ ETAPA: PROVÁDĚCÍ PROJEKT 

VýstupǇ:  

 ProǀáděĐí projekt - detailŶí popis postupu iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál, rozpraĐoǀáŶí priŶĐipů 
uǀedeŶýĐh ǀ této příloze SŵlouǀǇ, ǀ rozsahu pro IŵpleŵeŶtačŶí etapu ϭ i Rozǀojoǀou etapu 1, 

viz požadaǀkǇ Ŷa strukturu a oďsah ǀ kapitole ϰ.Ϯ; 

1.2.2 DÍLČÍ ETAPA: DETAILNÍ NÁVRH + PROTOTYP 

VýstupǇ: 

 DetailŶí Ŷáǀrh - dokument ǀiz požadavky na strukturu a obsah v kapitole 4.2, v rozsahu 

pro IŵpleŵeŶtačŶí etapu ϭ i Rozǀojoǀou etapu 1. Z pohledu akĐeptaĐe zahrŶujíĐí i ŶásledujíĐí ǀýstupy: 

 Metodika tǀorďǇ a použití grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a šaďloŶ - ǀiz požadaǀek FϬϭ ǀ příloze A SŵlouǀǇ; 

 Grafický Ŷáǀrh a šaďloŶǇ pro iŶtegraĐi StaR BI a StaR Katalog - elektroŶiĐké ǀýstupǇ ǀe forŵáteĐh 
určeŶýĐh Metodikou tǀorďǇ a použití grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a šaďloŶ; 

 Prototyp - fuŶkčŶí koŵpoŶeŶta 

o iŵpleŵeŶtoǀáŶ ǀ prostředí Dodavatele, deŵoŶstroǀáŶ Objednateli + zpřístupŶěŶ 
pro iŶteraktiǀŶí použití. Musí ďýt použitelŶý ǀ průďěhu přípraǀǇ DetailŶího Ŷáǀrhu; 

o deŵoŶstruje fuŶkĐioŶalitu a rozhraŶí použitýĐh SW produktů a základŶíĐh fuŶkĐioŶalit 
a ǀlastŶostí sǇstéŵu ;ǀiz kapitola Ϯ a ϯ PřílohǇ A SŵlouǀǇͿ. 

Aktivity:  

 Analýza rizik - ǀ souladu s požadaǀkǇ ǀǇhláškǇ č. 82/2018 Sb., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, 
kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti 
kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat ;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. 

o řídí Objednatel, který určuje ŵetodiku aŶalýzǇ rizik a ďezpečŶostŶí politiku; 

o Dodavatel spolupracuje s Objednateleŵ, je garaŶteŵ teĐhŶiĐkýĐh iŶforŵaĐí o Ŷáǀrhu sǇstéŵu, 
ideŶtifikuje iŶforŵačŶí aktiǀa, posuzuje hrozďy a zraŶitelŶosti sǇstéŵu a Ŷaǀrhuje 
a ǀǇhodŶoĐuje ŶáǀrhǇ ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí; 

o ǀýstupǇ aŶalýzǇ rizik jsou proŵítŶutǇ do DetailŶího Ŷáǀrhu. 

1.2.3 DÍLČÍ ETAPA: IMPLEMENTACE IS VČETNĚ TESTOVÁNÍ 

Aktivity:  

 Výǀoj a uŶit testǇ - proǀádí Dodavatel, kontroluje Objednatel; 

 FuŶkčŶí a iŶtegračŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí Objednatele, Ŷa základě sĐhǀáleŶého 
Ŷáǀrhu testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí ŶáǀrhͿ; 

 VýkoŶŶostŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí Objednatele, Ŷa základě sĐhǀáleŶého Ŷáǀrhu 
testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí Ŷáǀrh, ǀčetŶě Ŷáǀrhu testoǀaĐíĐh ŶástrojůͿ; 

 BezpečŶostŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí a pod koŶtrolou Objednatele, Ŷa základě 
sĐhǀáleŶého Ŷáǀrhu testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí ŶáǀrhͿ; 

 ProkázáŶí koŵpatiďilitǇ IS StaR Portál s prostředíŵ poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď ďěžŶě dostupŶýĐh 
ǀ ČR - ǀzoroǀá ŵigraĐe sǇstéŵu do prostředí AWS Ŷeďo Azure dle ǀýďěru Objednatele - provede 

Dodavatel Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ; 
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 AkĐeptačŶí testǇ - proǀádí Objednatel. Některé z testů, které ŶeŶí ŵožŶé proǀést užiǀatelskǇ, ŵohou 
ďýt proǀáděŶǇ Dodavateleŵ s účastí Objednatele. 

1.2.4 DÍLČÍ ETAPA: DOKUMENTACE A ŠKOLENÍ 

V rozsahu releǀaŶtŶíŵ pro fuŶkĐioŶalitu dodáǀaŶou ǀ příslušŶé etapě ;IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ Ŷeďo Rozǀojoǀé 
etapě 1) 

VýstupǇ: 

 DokumeŶtaĐe a zdrojoǀý kód ǀ rozsahu dle kapitolǇ ϰ této přílohǇ SŵlouǀǇ; 

 ŠkoliĐí dokuŵeŶtaĐe - dokument; 

Aktivity:  

 ŠkoleŶí ǀ rozsahu popsaŶéŵ ǀ kapitole ϯ této přílohǇ SŵlouǀǇ. 

1.2.5 DÍLČÍ ETAPA: INTEGRACE LDAP MŽP A CENIA  

IŶtegraĐe se služďaŵi auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů ǀ rozsahu potřeďŶéŵ pro iŶtegraĐi StaR BI a StaR 
Katalog ;LDAP MŽP, LDAP CENIAͿ. TestoǀáŶí fuŶkĐioŶalitǇ proďíhá ǀ ráŵĐi testoǀáŶí iŶtegraĐe StaR BI a StaR 
Katalog. 

1.2.6 DÍLČÍ ETAPA: INTEGRACE STAR BI A STAR KATALOG 

Aktivity:  

 Výǀoj a uŶit testǇ - proǀádí Dodavatel, kontroluje Objednatel; 

 FuŶkčŶí a iŶtegračŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí a pod koŶtrolou Objednatele, 

na základě sĐhǀáleŶého Ŷáǀrhu testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí ŶáǀrhͿ; 
 BezpečŶostŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí a pod koŶtrolou Objednatele, Ŷa základě 

sĐhǀáleŶého Ŷáǀrhu testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí ŶáǀrhͿ; 
 AkĐeptačŶí testǇ - proǀádí Objednatel. Některé z testů, které ŶeŶí ŵožŶé proǀést užiǀatelskǇ, ŵohou 

ďýt proǀáděŶǇ Dodavateleŵ s účastí Objednatele. 

1.2.7 DÍLČÍ ETAPA: INTEGRACE S JEDNOTNÝMI SLUŽBAMI AUTENTIZACE, AUTORIZACE A SPRÁVY UŽIVATELŮ 

Integrace se s jedŶotŶýŵi služďaŵi auteŶtizaĐe, autorizaĐe a spráǀǇ užiǀatelů ǀ plŶéŵ rozsahu dle přílohǇ A 
Smlouvy. TestoǀáŶí fuŶkĐioŶalitǇ proďíhá ǀ ráŵĐi testoǀáŶí ŵigraĐe úǀodŶí sadǇ ǁeďoǀýĐh prezeŶtaĐí. 

1.2.8 DÍLČÍ ETAPA: MIGRACE ÚVODNÍ SADY WEBOVÝCH PREZENTACÍ 

ÚǀodŶí sada ŵigroǀaŶýĐh ǁeďů je uǀedeŶa ǀ příloze A SŵlouǀǇ ǀ kapitole ϯ.ϱ jako defiŶiĐe rozsahu kapaĐitŶíĐh 
paraŵetrů ProǀozŶí etapǇ 2. 

VýstupǇ:  

 GrafiĐký Ŷáǀrh a šaďloŶǇ pro úǀodŶí sadu ǁeďů - elektroŶiĐké ǀýstupǇ ǀe forŵáteĐh určeŶýĐh 
Metodikou tǀorďǇ a použití grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a šaďloŶ. Připraǀuje Dodavatel Ŷa základě podkladů 
a požadaǀků Objednatele; 

 DokumentaĐe jedŶotliǀýĐh ŵigroǀaŶýĐh ǁeďů - dokuŵeŶt, z pohledu akĐeptaĐe zahrŶuje i předĐhozí 
ǀýstup. 

Aktivity:  

 MigraĐe úǀodŶí sadǇ ǁeďů  

o aŶalýza oďsahu a fuŶkĐioŶalitǇ půǀodŶíĐh sǇstéŵů; 
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o defiŶiĐe způsoďu přeŶosu a forŵátů oďsahu a fuŶkĐioŶalit z půǀodŶíĐh sǇstéŵů; 
o přeŶos oďsahu a fuŶkĐioŶalit z půǀodŶíĐh sǇstéŵů do IS StaR Portál;  
o proǀádí Dodavatel Ŷa základě podkladů a dat poskǇtŶutýĐh Objednatelem; 

 BezpečŶostŶí testǇ - proǀádí Dodavatel s ǀolitelŶou účastí a pod koŶtrolou Objednatele, Ŷa základě 
sĐhǀáleŶého Ŷáǀrhu testů ;ǀ dokuŵeŶtu DetailŶí ŶáǀrhͿ; 

 AkĐeptačŶí testǇ - proǀádí Objednatel. Některé z testů, které ŶeŶí ŵožŶé proǀést užiǀatelskǇ, ŵohou 
ďýt proǀáděŶǇ Dodavateleŵ s účastí Objednatele. 

1.2.9 DÍLČÍ ETAPA: ANALÝZA FUNKCIONALITY A PLÁN MIGRACE WEBŮ DALŠÍCH ORGANIZACÍ RESORTU 

VýstupǇ: 

 AŶalýza fuŶkĐioŶalitǇ a pláŶ ŵigraĐe ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí resortu - dokument, ǀiz požadaǀkǇ 
na strukturu a obsah v kapitole 4.2. 
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2 TESTOVÁNÍ 

V ráŵĐi testů ďude testoǀáŶa koŵpletŶí fuŶkčŶost požadoǀaŶá ǀ příloháĐh SŵlouǀǇ, resp. její upřesŶěŶé podoďě 
po předáŶí DetailŶího Ŷáǀrhu. TestoǀaĐí strategie ;ǀčetŶě Ŷáǀrhu použití prostředíͿ a Ŷáǀrh testů ďudou 
upřesŶěŶǇ ǀ DetailŶíŵ Ŷáǀrhu. 

Dodavatel v ráŵĐi testoǀáŶí zajistí: 

 Ŷástroje a koŵpoŶeŶtǇ potřeďŶé pro testoǀáŶí, 
 přípraǀu Ŷáǀrhu testoǀáŶí a hodŶotíĐíĐh kritérií, 
 přípraǀu testoǀaĐíĐh sĐéŶářů, 
 přípraǀu prostředí a testoǀaĐíĐh dat, 
 ǀǇkoŶáŶí testů ;pod dohledeŵ praĐoǀŶíků OďjedŶateleͿ 

 sezŶaŵ defektů a způsoď a harŵoŶograŵ jejiĐh odstraŶěŶí. 
 testoǀaĐí protokolǇ s ǀýstupǇ testů. 

Typy testů: 

 Unit testy - iŶterŶí testǇ Dodavatel ǀ ráŵĐi ǀýǀoje. 
 FuŶkčŶí testǇ - testǇ ǀlastŶí fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu. 
 IŶtegračŶí testǇ ;testǇ rozhraŶíͿ - mělǇ ďǇ ďýt proǀedeŶǇ tak, aďǇ se oǀěřila fuŶkčŶost rozhraŶí 

na požadoǀaŶé eǆterŶí sǇstéŵǇ ;eǆterŶí rozhraŶíͿ. TestoǀaĐí prostředí pro iŶtegračŶí testǇ ďǇ ŵělo ďýt 
ďlízké produkčŶíŵu prostředí a proǀozu. 

 TestǇ ŵigraĐí - ďǇ ŵělǇ oǀěřit spráǀŶost přeŶosu dat a oďsahu ŵezi starýŵ a Ŷoǀýŵ sǇstéŵeŵ. Cíleŵ 
testoǀáŶí ŵigraĐí je dosáhŶout traŶspareŶtŶího a zaručeŶého přeŶosu dat a oďsahu z půǀodŶíĐh 
sǇstéŵů do IS StaR Portál. Proďíhají Ŷa produkčŶíŵ prostředí.  

 AkĐeptačŶí testǇ. Před zahájeŶíŵ akĐeptačŶíĐh testů ďǇ ŵělo dojít k ǀǇčištěŶí dataďáze, aďǇ se předešlo 
použití ŶekǀalitŶíĐh dat ǀ průďěhu akĐeptačŶíĐh testů a ŶásledŶě k přípraǀě testoǀaĐíĐh dat 
koŵďiŶujíĐíĐh: 

o částečŶě ŵigroǀaŶá data, 
o data ze ǀstupŶíĐh rozhraŶí, 
o data ǀǇtǀořeŶá ŵaŶuálŶě ǀ průďěhu testů. 

 VýkoŶŶostŶí testǇ. Úlohou ǀýkoŶŶostŶíĐh testů je oǀěřit, že IS StaR Portál dosahuje Ŷa HW platforŵě 
požadoǀaŶé ǀelikosti pro jedŶotliǀé ProǀozŶí etapy dosahuje požadoǀaŶýĐh ǀýkoŶŶostŶíĐh paraŵetrů. 
TestǇ jsou proǀedeŶǇ ŵiŶiŵálŶě pro rozsah ProǀozŶí etapy 1 (počátečŶí staǀͿ a ProǀozŶí etapy 4 ;Đíloǀý 
stav). 

 BezpečŶostŶí testǇ. Úlohou ďezpečŶostŶíĐh testů je oǀěřit, že IS StaR Portál je zaďezpečeŶ 
dle požadaǀků defiŶoǀaŶýĐh ǀ zadáŶí, resp. DetailŶíŵ Ŷáǀrhu. Budou proǀedeŶǇ testǇ autorizaĐí 
a auteŶtizaĐí, a to ǀ ráŵĐi iŶtegračŶíĐh a akĐeptačŶíĐh testů. OďjedŶatel si ǀǇhrazuje práǀo Ŷa oǀěřeŶí 
staǀu ďezpečŶosti forŵou eǆterŶího auditu ;eǆterŶího peŶetračŶího testuͿ. 

 

Kritéria pro akĐeptaĐi jedŶotliǀýĐh úroǀŶí testů a akĐeptaĐi řešeŶí 

AkĐeptačŶí testǇ ŵají za Đíl oǀěřit, že dodáǀaŶé řešeŶí splňuje ǀšeĐhŶǇ předeŵ defiŶoǀaŶé požadaǀkǇ. TestǇ 
ďudou prohlášeŶǇ za úspěšŶě ukoŶčeŶé, pokud dosáhŶou předeŵ defiŶoǀaŶé úspěšŶosti.  

VadǇ, ideŶtifikoǀaŶé ǀ průďěhu akĐeptaĐe, jsou rozděleŶǇ do ŶásledujíĐíĐh kategorií podle záǀažŶosti: 
- Kategorie A, zŶaŵeŶá ŶejzáǀažŶější Vadu, ǀ jejíŵž důsledku je sǇstéŵ aŶeďo jakákoliǀ jeho podstatŶá část 

zĐela ŶefuŶkčŶí, Ŷeďo která zŶeŵožňuje OďjedŶateli ;či užiǀatelůŵͿ užíǀat sǇstéŵ Ŷeďo jakoukoli podstatŶou 
část sǇstéŵu. Kategorie A se použije ǀždǇ, pokud Ŷelze ǀ sǇstéŵu realizoǀat HlaǀŶí ;hodŶototǀorŶéͿ proĐesǇ 
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;tj. Ŷelze ǀǇužít služďǇ Ŷeďo fuŶkĐioŶalitǇ s Ŷiŵi příŵo spojeŶéͿ, a to i ǀ souǀislosti s požadoǀaŶou 
DostupŶostí a Odezǀou dle PřílohǇ C SŵlouǀǇ. 

- Kategorie B, zŶaŵeŶá částečŶou ztrátu fuŶkĐioŶalitǇ sǇstému anebo jinou Vadu  

;ǀiz také OdezǀǇ dle PřílohǇ C SŵlouǀǇͿ, ǀ jejíŵž důsledku je ǀǇužití sǇstéŵu oŵezeŶo, aǀšak částečŶá ztráta 
fuŶkĐioŶalitǇ ŵůže ďýt proǀizorŶě ;Ŷapř. s ǀǇŶaložeŶíŵ ǀětšího úsilí či se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ ŶahrazeŶa jiŶou 
fuŶkĐí sǇstéŵu ;a ŶejedŶá se přitoŵ o podstatŶou část sǇstéŵu Ŷeďo Vadu kosŵetiĐkého ĐharakteruͿ, aŶeďo 
je zŶačŶě ztížeŶo užíǀáŶí sǇstéŵu. 

- Kategorie C, zŶaŵeŶá Vadu ;ǀiz také OdezǀǇ dle PřílohǇ C SŵlouǀǇͿ, která ŶeďráŶí Ŷeďo ŵá zĐela ŵiŶiŵálŶí 
ǀliǀ Ŷa řádŶé užíǀáŶí sǇstéŵu ze straŶǇ OďjedŶatele ;či užiǀatelůͿ. 

PozŶáŵka: StejŶá kategorizaĐe platí i pro ZáručŶí ǀadǇ. 

Pokud ŶeŶí dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ ;Ŷapř. ǀ ProǀáděĐíŵ projektuͿ předeŵ určeŶo jiŶak, ŵaǆiŵálŶí počet Vad 

ŶalezeŶýĐh ǀ akĐeptačŶíĐh testeĐh a ŶeodstraŶěŶýĐh ǀ ŵoŵeŶtě akĐeptace je: 

 žádŶá Vada spadajíĐí do kategorie A ;kritiĐká ǀadaͿ Ŷeďo  
 ŵaǆiŵálŶě dǀě (2) VadǇ spadajíĐí do kategorie B ;ǀážŶá ǀadaͿ Ŷeďo 

 ŵaǆiŵálŶě deset ;10) Vad spadajíĐíĐh do kategorie podle C ;droďŶá ǀadaͿ 

SezŶaŵ takoǀýĐh Vad ďude uǀedeŶ ǀ akĐeptačŶíŵ protokolu. Dodavatel je poǀiŶeŶ odstraŶit Ŷejpozději do ϭϬ 
praĐoǀŶíĐh dŶů od podpisu akĐeptačŶího protokolu ǀšeĐhŶǇ ǀadǇ uǀedeŶé ǀ akĐeptačŶíŵ protokolu, pokud ŶeŶí 
dohodou SŵluǀŶíĐh straŶ ;Ŷapř. ǀ ProǀáděĐíŵ projektu Ŷeďo ǀ akĐeptačŶíŵ protokoluͿ určeŶo jiŶak. 
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3 ŠKOLENÍ 

V ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál je požadoǀáŶo proǀést ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí školeŶí: 

 školeŶí redaktorů – užiǀatel ďǇ ŵěl ďýt Ŷa základě školeŶí a školiĐí dokuŵeŶtaĐe sĐhopeŶ saŵostatŶě 
praĐoǀat se sǇstéŵeŵ ǀ roli redaktora: 

o ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ - ϭ ďěh školeŶí pro ĐĐa ϱ redaktorů; 

o ǀ Rozǀojoǀé etapě 1 - ϯ ďěhǇ školeŶí pro Đelkeŵ ĐĐa ϰϬ redaktorů; 

 školeŶí ǁeďŵasterů úǀodní sadǇ ǁeďů – užiǀatel ďǇ ŵěl ďýt Ŷa základě školeŶí a školiĐí dokuŵeŶtaĐe 
sĐhopeŶ saŵostatŶě praĐoǀat se sǇstéŵeŵ ǀ roli ǁeďŵastera, ǀčetŶě přípraǀǇ grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů 
a šaďloŶ: 

o ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ - ϭ ďěh školeŶí pro ĐĐa ϱ ǁeďŵasterů; 

o ǀ Rozǀojoǀé etapě 1 - Ϯ ďěhǇ školeŶí pro Đelkeŵ ĐĐa ϭϱ ǁeďŵasterů; 

ŠkoleŶí ǀ průďěhu proǀozu IS StaR Portál ďude orgaŶizoǀáŶo forŵou koŶzultačŶíĐh služeď. 

ForŵǇ školeŶí ŵohou zahrŶout jedŶodeŶŶí, případŶě ǀíĐedeŶŶí ;detailŶí a iŶteraktiǀŶíͿ školeŶí pro liŵitoǀaŶé 
skupiŶǇ užiǀatelů ;ǀíĐedeŶŶí školeŶí jsou tǇpiĐkǇ určeŶá pro aplikačŶí podporuͿ, prezeŶtaĐe ráŵĐoǀé 
fuŶkĐioŶalitǇ pro ǀǇďraŶé skupiŶǇ užiǀatelů, praĐoǀŶí seŵiŶáře ;ǁorkshopǇͿ, elektroŶiĐké kurzǇ, ǀýĐǀik při práĐi. 

 PrezeŶčŶí ǀýuka ǀ učeďŶě. ZákladŶí školeŶí o sǇstéŵu ŵůže ŵít pouze iŶforŵatiǀŶí Đharakter a ŵůže 
proďěhŶout jako předŶáška Ŷeďo jako ŵultiŵediálŶí prezeŶtaĐe. ŠkoleŶí pro daŶou proĐesŶí roli 
je ǀhodŶé pojŵout jako iŶteraktiǀŶí ǀýuku doplŶěŶou o průďěžŶá praktiĐká ĐǀičeŶí. To ǀǇžaduje 
odpoǀídajíĐí přípraǀu, ŵiŵo jiŶé iŶstalaĐi potřeďŶého softǁaru a dat Ŷa školiĐí PC. 

 PraktiĐký ǀýĐǀik při práĐi. Tato forŵa ǀzděláǀáŶí ŵůže proďíhat průďěžŶě ǀe fázi přípraǀǇ a testoǀáŶí 
sǇstéŵu pro zaŵěstŶaŶĐe MŽP a dohodŶuté testerǇ ŵiŵo MŽP. 

Časoǀý rozsah školeŶí redaktorů je ŵiŶiŵálŶě ϭ/Ϯ dŶe a školeŶí ǁeďŵasterů je ŵiŶiŵálŶě ϭ deŶ.  

ŠkoleŶí ďude proďíhat ǀ prostoráĐh OďjedŶatele. ProškoloǀaŶí užiǀatelé dostaŶou před zahájeŶíŵ školeŶí 
připraǀeŶé školíĐí ŵateriálǇ, které ǀǇtǀoří Dodavatel. ŠkoliĐí dokuŵeŶtaĐe bude zahrnovat: 

 školiĐí ŵateriálǇ pro školeŶí ǀšeĐh ĐíloǀýĐh skupiŶ ;ǀ editoǀatelŶé podoďěͿ; 
 školiĐí ŵateriálǇ pro práĐi školitelů, které zůstaŶou OďjedŶateli k dispozici po ukoŶčeŶí projektu; 
 školíĐí data – ĐǀičŶá sada pro deŵo práĐi se sǇstéŵeŵ – školiĐí dataďáze; 
 ǀideoŶáǀod základŶího oǀládáŶí rozhraŶí pro redaktorǇ. 

Každý ĐǇklus ďude zakoŶčeŶ píseŵŶou zkouškou, která ǀ ĐĐa ϭϱ otázkáĐh osǀědčí zŶalost daŶé proďleŵatiky. 

ProǀedeŶí školeŶí ďude dokladoǀáŶo protokoleŵ o proǀedeŶí školeŶí, jehož přílohou je prezeŶčŶí listiŶa 
účastŶíků. Výstupeŵ školeŶí ďude iŶdiǀiduálŶí píseŵŶé osǀědčeŶí ǀ listiŶŶé podoďě o aďsolǀoǀáŶí školeŶí 
a zkouškǇ pro každého z účastŶíků. 

OdďorŶýŵ garaŶteŵ školeŶí je Dodavatel. 
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4 DOKUMENTACE A ZDROJOVÝ KÓD 

Tato kapitola shrŶuje oďeĐŶé i koŶkrétŶí požadaǀkǇ Ŷa dokuŵeŶtaĐi ;ǀýstupǇ tǇpu dokuŵeŶtͿ, ǀčetŶě Ŷáǀrhoǀé 
dokumentace. 

4.1 OBECNÉ POŽADAVKY NA DOKUMENTACI 

Dodavatel zpraĐuje a dodá ǀ průďěhu plŶěŶí dokuŵeŶtaĐi a zdrojoǀý kód IS StaR Portál ǀ Ŷíže uǀedeŶéŵ rozsahu 
;dále souďorŶě „DokuŵeŶtaĐe͟):  

MilŶík: Dílčí etapa – ProǀáděĐí projekt 

 ProǀáděĐí projekt 

 

MilŶík: Dílčí etapa – DetailŶí Ŷáǀrh + PrototǇp 

 DetailŶí Ŷáǀrh, ǀčetŶě Ŷáǀrhoǀé části dokuŵeŶtaĐe testoǀáŶí 

MilŶík: HlaǀŶí etapa – VǇtǀořeŶí IS StaR Portál - IŵpleŵeŶtačŶí etapa ϭ 

 DokuŵeŶtaĐe testoǀáŶí - zázŶaŵoǀá/ǀǇhodŶoĐoǀaĐí část 

 Výǀojoǀá dokuŵeŶtaĐe 

 ŠkoliĐí dokuŵeŶtaĐe ;ǀiz předĐhozí kapitolaͿ 
 ProǀozŶí dokuŵeŶtaĐe 

o SǇstéŵoǀá ;spráǀĐoǀskáͿ příručka 

o Příručka ďezpečŶostŶího spráǀĐe 

o Užiǀatelská příručka 

o ProĐesǇ řízeŶí proǀozu (ProǀozŶí řád sǇstéŵu) 

 DokuŵeŶtaĐe jedŶotliǀýĐh ǁeďů (STAR BI, STAR Katalog) 

 Zdrojoǀé kódǇ a jejiĐh dokuŵeŶtaĐe ;dále jeŶ „Zdrojoǀé kódǇ͞Ϳ 
 Eǆit pláŶ 

MilŶík: HlaǀŶí etapa – IŶtegraĐe IS StaR Portál - Rozǀojoǀá etapa ϭ 

 AŶalýza fuŶkĐioŶalitǇ a pláŶ ŵigraĐe ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí resortu 

 AŶalogiĐkǇ dokuŵeŶtaĐe ǀiz ǀýše pro ŵilŶík HlaǀŶí etapa - VǇtǀořeŶí IS StaR Portál - IŵpleŵeŶtačŶí 
etapa 1 v aktualizoǀaŶé podoďě a pro releǀaŶtŶí ǁeďǇ ŶasazeŶé ǀ ráŵĐi Rozǀojoǀé etapǇ ϭ 

Veškerá DokuŵeŶtaĐe ďude ǀǇhotoǀeŶa a předáŶa/předáǀáŶa: 

 v českéŵ jazǇĐe ;ǀčetŶě koŵeŶtářů Zdrojoǀého kóduͿ; ǀ ŶezďǇtŶéŵ případě je u ZdrojoǀýĐh kódů 
po sĐhǀáleŶí ze straŶǇ Objednatele přípustŶý aŶgliĐký jazǇk; 

 v tištěŶé forŵě jako řízeŶá dokuŵeŶtaĐe; 
 v elektroŶiĐké podoďě Ŷa ǀhodŶéŵ ŵédiu. Zdrojoǀé kódǇ ďudou zároǀeň průďěžŶě ukládáŶǇ 

Dodavatelem do GIT úložiště ;GitHuďͿ proǀozoǀaŶého Ŷa iŶfrastruktuře Objednatele Ŷezáǀisle Ŷa IS 
StaR Portál; 

OdeǀzdáŶí DokuŵeŶtaĐe, resp. jejiĐh částí, je odsouhlaseŶo ze straŶǇ OďjedŶatele akĐeptačŶíŵ protokoleŵ. 

4.2 OBSAH JEDNOTLIVÝCH DOKUMENTŮ 

ProǀáděĐí projekt:  

 Cíle a koŶteǆt projektu; 
 DetailŶí harŵoŶograŵ, ǀčetŶě časoǀýĐh pláŶů sĐhǀaloǀáŶí a testoǀáŶí ǀýstupů; 
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 Struktura a obsah jedŶotliǀýĐh ǀýstupŶíĐh dokuŵeŶtů; 
 AkĐeptačŶí kritéria ǀýstupů ;dokuŵeŶtǇ i testoǀáŶíͿ; 
 Náǀrh školeŶí; 
 Rizika projektu a pláŶ jejiĐh ošetřeŶí; 
 SoučiŶŶosti OďjedŶatele; 
 Metodika řízeŶí projektu; 
 NoŵiŶaĐe projektoǀýĐh rolí a týŵů; 
 KoŵuŶikačŶí pravidla a matice; 

 ŠaďloŶǇ a forŵátǇ dokuŵeŶtů a projektoǀýĐh ŵateriálů; 
 DetailŶí popis zŵěŶoǀého řízeŶí; 

AŶalýza fuŶkĐioŶalitǇ a pláŶ ŵigraĐe ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí resortu:  

 IdeŶtifikaĐe a aŶalýza ǁeďů dalšíĐh orgaŶizaĐí resortu; 
 PosouzeŶí složitosti jejiĐh ŵigraĐe do IS StaR Portál a forŵulaĐe požadaǀků Ŷa součiŶŶosti; 
 PláŶ ŵigraĐí ǀ průďěhu proǀozu IS StaR Portál. 

DetailŶí Ŷáǀrh - rozpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhu řešeŶí uǀedeŶého ǀ příloze D Smlouvy: 

 Metodika tǀorďǇ a použití grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů a šaďloŶ - ǀiz požadaǀek FϬϭ ǀ příloze A SŵlouǀǇ; 

 DetailŶí Ŷáǀrh logiĐké a sǇstéŵoǀé arĐhitekturǇ a rozhraŶí Ŷa eǆterŶí sǇstéŵǇ; 

 DetailŶí Ŷáǀrh fuŶkĐioŶalitǇ, pokrýǀajíĐí ǀšeĐhŶǇ fuŶkčŶí i ŶefuŶkčŶí požadaǀkǇ; 

 DetailŶí Ŷáǀrh redakčŶího rozhraŶí; 
 DetailŶí Ŷáǀrh spráǀǇ užiǀatelů; 

 DetailŶí Ŷáǀrh iŶtegraĐe StaR BI a StaR Katalog; 

 PředďěžŶý Ŷáǀrh ŵigraĐe úǀodŶí sadǇ ǁeďů ;zhodŶoĐeŶí složitosti a harŵoŶograŵuͿ; 
 ZapraĐoǀáŶí ǀýsledků AŶalýzǇ rizik do Ŷáǀrhu; 

 Náǀrh ŵoŶitoriŶgu; 

 Náǀrh zálohoǀáŶí; 
 Náǀrh ŵeĐhaŶisŵů a proĐesů zajištěŶí koŶtiŶuitǇ provozu; 

 Náǀrhoǀá část dokuŵeŶtaĐe testoǀáŶí; 
 AktualizoǀaŶý katalog požadaǀků ;ǀiz požadaǀek kapitolǇ Ϯ a ϯ ǀ příloze A SŵlouǀǇͿ; 
 Náǀrh ŵigraĐe do jiŶého Đloudoǀého prostředí 
 Dokumentace testoǀáŶí - Ŷáǀrhoǀá je součástí DetailŶího Ŷáǀrhu: 

o PláŶ testoǀáŶí ǀčetŶě ŵetodikǇ přístupu k testoǀáŶí, ǀǇužití prostředí a testoǀaĐíĐh dat; 

o TestoǀaĐí a akĐeptačŶí sĐéŶáře ;kritériaͿ koŵpleǆŶě pokrýǀajíĐí služďǇ a fuŶkĐe IS StaR Portál; 
o Náǀrh ŵetodikǇ testoǀáŶí ǀčetŶě Ŷáǀrhu ǀhodŶýĐh Ŷástrojů pro OďjedŶatele.  

Dokumentace testoǀáŶí - zázŶaŵoǀá a ǀǇhodŶoĐoǀaĐí: 

 DokuŵeŶt ǀǇhodŶoĐeŶí akĐeptačŶího testoǀáŶí ďude oďsahoǀat podroďŶý popis a popis dosažeŶýĐh 
ǀýsledků, ǀýstupů testů ǀčetŶě jejiĐh iŶterpretaĐe a ǀýčet protiopatřeŶí k eliŵiŶaĐi ideŶtifikoǀaŶýĐh 
zranitelností. 

Výǀojoǀá dokuŵeŶtaĐe: 

 Prograŵátorské zadáŶí pro úpraǀǇ a ǀýǀoj Ŷa ŵíru ;aŶalǇtiĐké ŵodelǇ a diagraŵǇ, defiŶiĐe ŵodulů, 
fuŶkĐí a ǀŶitřŶíĐh rozhraŶí, detailŶí zadáŶí fuŶkĐioŶalitǇ, dataďázoǀá sĐhéŵataͿ; 

 DokuŵeŶtaĐe koŵuŶikačŶíĐh rozhraŶí a API. 
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ProvozŶí dokuŵeŶtaĐe:  

Dodaǀatel zpraĐuje ǀeškerou proǀozŶí dokuŵeŶtaĐi ǀ souladu se zákoŶeŵ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a ǀšeŵi ŶaǀazujíĐíŵi předpisǇ ;zejŵéŶa ǀyhláškou 
č. 529/2006 Sb., o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh systéŵů ǀeřejŶé spráǀy a to zejŵéŶa s ohledeŵ Ŷa praǀidla 
použíǀáŶí datoǀýĐh prǀků, ǀyhláškou č. ϱϮϴ/ϮϬϬϲ Sď., o iŶforŵačŶíŵ systéŵu o iŶforŵačŶíĐh systéŵeĐh ǀeřejŶé 
spráǀy, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀyhláškou č. ϰϲϵ/ϮϬϬϲ Sď., o iŶforŵačŶíŵ systéŵu o datoǀýĐh prǀĐíĐh, 

ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a dalšíŵi ŶaǀazujíĐíŵi dokuŵeŶty a Ŷorŵaŵi).  

ProǀozŶí dokuŵeŶtaĐe ďude oďsahoǀat: 

SǇstéŵoǀou ;spráǀĐoǀskouͿ příručku, zahrŶujíĐí: 

 popis arĐhitekturǇ sǇstéŵu; 
 sezŶaŵ použitýĐh softǁaroǀýĐh koŵpoŶeŶt a produktů ǀčetŶě jejiĐh ǀerzí; 
 přehled ŵožŶostí škáloǀáŶí a rozšiřoǀáŶí sǇstéŵu, zejŵéŶa pak ŶaǀǇšoǀáŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh a kapaĐitŶíĐh 

liŵitů; 
 popis reálŶého proǀedeŶí iŶstalaĐe a koŶfiguraĐe Đelého sǇstéŵu od úroǀŶě ǀirtualizaĐe, 

resp. ĐloudoǀýĐh služeď až po aplikačŶí, ǀ rozsahu uŵožňujíĐíŵ proǀést reiŶstalaĐi sǇstéŵu Ŷa základě 
této dokuŵeŶtaĐe; 

 popis API rozhraŶí a iŶtegraĐe Ŷa sǇstéŵǇ Objednatele a třetíĐh straŶ, ǀč. koŶkrétŶíĐh koŶfiguračŶíĐh 
paraŵetrů; 

 popis řídíĐíĐh, podpůrŶýĐh a produkčŶíĐh proĐesů, ǀčetŶě popisu souǀisejíĐího orgaŶizačŶího ráŵĐe 
;popis adŵiŶistraĐe užiǀatelů, číselŶíků, staŶiĐ, koŵuŶikačŶíĐh připojeŶí, zálohoǀáŶí, sledoǀáŶí auditŶí 
stopǇ/logů, apod.Ϳ; detailŶí popis teĐhŶiĐkýĐh proĐesů a postupů pro proǀoz a spráǀu sǇstéŵu 

o zálohoǀaĐí pláŶǇ a postupǇ, 
o opatřeŶí a dokuŵeŶtaĐe k zajištěŶí koŶtiŶuitǇ proǀozu ;ǀč. pláŶů oďŶoǀǇͿ, 
o postupǇ pro oďŶoǀeŶí dat ǀčetŶě koŶfiguraĐí do půǀodŶího proǀozŶího staǀu; 

 IŶstalačŶí dokuŵeŶtaĐe pro případ ŵigraĐe do jiŶého Đloudoǀého prostředí, od úroǀŶě koŵpilaĐe 
ze zdrojoǀýĐh kódů ;Ŷe pouze deploǇŵeŶt hotoǀýĐh koŶtejŶerůͿ, ǀ rozsahu uŵožňujíĐíŵ proǀést 
iŶstalaĐi sǇstéŵu Ŷa základě této dokuŵeŶtaĐe; 

Příručku ďezpečŶostŶího spráǀĐe oďsahujíĐí: 

 popis koŶfiguraĐe ďezpečŶostŶíĐh prǀků, koŶfiguraĐi zálohoǀáŶí, pláŶ zálohoǀáŶí, zálohoǀaĐí politiku, 
sĐéŶáře, ŶáǀodǇ apod.,  

 popis zajištěŶí teĐhŶiĐké ďezpečŶosti sǇstéŵu a ďezpečŶosti proǀozu ;ǀčetŶě popisu autorizoǀaŶého 
přístupu k teĐhŶologiĐké iŶfrastruktuřeͿ,  

 ideŶtifikaĐi iŶforŵačŶíĐh aktiǀ, aŶalýzu ďezpečŶostŶíĐh rizik a přehled ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶí, 

Tato příručka ŵůže ďýt součástí ;kapitolaŵiͿ sǇstéŵoǀé příručkǇ ;ǀiz ǀýšeͿ. 

Užiǀatelskou příručku, která ŵá Đharakter ŵaŶuálů pro ǀšeĐhŶǇ role užiǀatelů ;ŵiŵo teĐhŶiĐkého spráǀĐeͿ. Tato 
příručka ŵůže ďýt součástí školiĐí dokuŵeŶtaĐe. Pro roli Redaktora eǆistuje i ǀe forŵě oŶliŶe koŶteǆtoǀé 
ŶápoǀědǇ. 

ProĐesǇ řízeŶí proǀozu 

 proǀozŶí řád sǇstéŵu, který upraǀuje ĐhoǀáŶí a poǀiŶŶosti užiǀatelů;  
 serǀisŶí řád upraǀujíĐí poskǇtoǀáŶí proǀozŶí podporǇ ŵezi Dodaǀateleŵ a OďjedŶateleŵ, ǀčetŶě 

ideŶtifikaĐe rolí a proĐesů souǀisejíĐíĐh s poskǇtoǀáŶíŵ podporǇ; 
 proǀozŶí deŶík – on-liŶe přístupŶá, strukturoǀaŶá a průďěžŶě ŶaplňoǀaŶá dokuŵeŶtaĐe ǀedeŶá 

Dodavatelem; 
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 Metodiku řízeŶí proǀozu. 

Eǆit pláŶ 

 dokuŵeŶt, který defiŶuje postup předáŶí sǇstéŵu, liĐeŶĐí, dat a kŶoǁ-hoǁ od Dodaǀatele jiŶéŵu 
dodaǀateli Ŷeďo příŵo OďjedŶateli ;ǀiz požadaǀkǇ ǀ čl. XIX SŵlouǀǇ a Příloze CͿ. Eǆit pláŶ je ǀǇtǀořeŶ 
Dodaǀateleŵ a sĐhǀáleŶ OďjedŶateleŵ ǀ ráŵĐi dokuŵeŶtaĐe IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ a aktualizoǀáŶ 
v ráŵĐi Rozǀojoǀé etapǇ 1. 

DokuŵeŶtaĐe jedŶotliǀýĐh ǁeďů  

 KoŶfiguračŶí paraŵetrǇ ǁeďů a přehled speĐifiĐkýĐh iŶtegraĐí a fuŶkĐioŶalit; 
 GrafiĐký Ŷáǀrh a šaďloŶǇ; 
 SpeĐifiĐké iŶstrukĐe pro redaktorǇ a ǁeďŵasterǇ. 

4.3 ZDROJOVÝ KÓD A JEHO DOKUMENTACE 

 Jsou ǀedeŶǇ a předáŶǇ separátŶě od zďǇlýĐh částí DokuŵeŶtaĐe, a to priŵárŶě ǀ Objednatelem 

defiŶoǀaŶéŵ GIT úložišti. 
 Zdrojoǀý kód ďude oďsahoǀat: 

o ǀšeĐhŶǇ prograŵoǀé kódǇ, ǀzŶiklé jako předŵět dodáǀkǇ IS StaR Portál, kroŵě SW platforŵǇ; 
o ǀšeĐhŶǇ prograŵoǀé kódǇ, ǀzŶiklé Ŷeďo zŵěŶěŶé ǀ průďěhu platŶosti SŵlouǀǇ; 
o koŶfiguraĐe a artefaktǇ, ŶezďǇtŶé pro sestaǀeŶí prograŵoǀýĐh koŵpoŶeŶt z prograŵoǀýĐh 

kódů, ǀiz Ŷíže. 

 DokuŵeŶtaĐe ZdrojoǀýĐh kódů je řádŶě a plŶohodŶotŶě koŵeŶtoǀaŶá /ǀǇsǀětleŶí fuŶkĐí/ tak, aďǇ ďǇla 
srozuŵitelŶá čteŶářůŵ ŵiŵo ǀýǀojoǀý týŵ, tj. aďǇ ďǇla přeŶositelŶá alterŶatiǀŶíŵu ǀýǀojoǀéŵu týŵu 
ďez ŶutŶosti zŶát speĐifiĐké kŶoǁ-hoǁ ǀýǀojoǀého týŵu Dodavatele). 

 Zdrojoǀé kódǇ ďudou předáŶǇ ǀ ŶatiǀŶíŵ forŵátu kódoǀáŶí ǀ jedŶotŶé ŶotaĐi ofiĐiálŶího staŶdardu 
příslušŶého jazǇka Ŷeďo ǀe zǀoleŶé a předeŵ odsouhlaseŶé ŶotaĐi, ŶeŶí-li k dispoziĐi ofiĐiálŶí 
nebo iŶterŶí staŶdard. 
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5 ŘÍZENÍ PROJEKTU 

"Projekteŵ", resp. "iŵpleŵeŶtaĐí", jsou ǀ této příloze SŵlouǀǇ ŵǇšleŶy zejŵéŶa IŵpleŵeŶtačŶí etapa ϭ 
;ǀǇtǀořeŶí DílaͿ a Rozǀojoǀá etapa 1 ;ǀǇtǀořeŶí Verze Díla, popsaŶé ǀ příloháĐh A a B SŵlouǀǇ), které ďudou řízeŶy 

ǀ souladu se staŶdardŶí projektoǀou ŵetodikou, Ŷapř. PRINCEϮ Ŷeďo PMBOK, popř. jiŶou adekǀátŶí ŵetodikou 
sĐhǀáleŶou OďjedŶateleŵ. Metodika řízeŶí projektu ďude dočasŶě ustaŶoǀeŶa na kick-off meetingu projektu 

a detailŶě popsáŶa ǀe ǀýstupŶíŵ dokuŵeŶtu ProǀáděĐí projekt, který ďude oďsahoǀat rozpraĐoǀáŶí priŶĐipů 
uǀedeŶýĐh ǀ této příloze SŵlouǀǇ. Tato kapitola uǀádí sadu ŵiŶiŵálŶíĐh staŶdardů a požadaǀků Ŷa ŵetodiku 
řízeŶí projektu.  

ŘídiĐí strukturǇ a jedŶáŶí: 

 ŶoŵiŶaĐe osoď pro ŶaplŶěŶí projektoǀýĐh rolí a řídíĐíĐh týŵů je sĐhǀaloǀáŶa OďjedŶateleŵ; 
 zodpoǀědŶí ǀedouĐí projektu ;projektoví ŵaŶažeři) za oďě straŶǇ jako hlaǀŶí koŶtaktŶí ďodǇ; 
 odďorŶí garaŶti Ŷa oďou straŶáĐh; 

 ŘídiĐí ǀýďor jako hlaǀŶí koŶtrolŶí, rozhodoǀaĐí a eskalačŶí orgán projektu, osoďǇ s rozhodoǀaĐí 
praǀoŵoĐí Ŷa oďou straŶáĐh; 

 společŶý týŵ VedeŶí projektu jako hlaǀŶí orgáŶ operatiǀŶího řízeŶí projektu;  
 praǀidelŶé iŶforŵoǀáŶí ŘídiĐího ǀýďoru ŵiŶiŵálŶě jedŶou ŵěsíčŶě, jedŶáŶí ŘídiĐího ǀýďoru dle potřeďǇ 

a požadaǀků OďjedŶatele; 

 praǀidelŶá jedŶáŶí týŵu VedeŶí projektu ŵiŶiŵálŶě jedŶou za Ϯ týdŶǇ ǀ sídle OďjedŶatele, 
pokud nebude Objednatele odsouhlaseno jinak; 

 zpraĐoǀáŶí zápisů ze ǀšeĐh jedŶáŶí je poǀiŶŶostí Dodaǀatele. 

ŘídiĐí proĐesǇ: 

 eskalačŶí proĐes; 

 řízeŶí harŵoŶograŵu; 

 řízeŶí úkolů a součiŶŶostí - zejŵéŶa Ŷa jedŶáŶí Projektoǀého týŵu; 

 řízeŶí kǀalitǇ - pláŶ ǀýstupů a aktiǀit, pláŶ akĐeptaĐí; 
 řízeŶí rizik a oteǀřeŶýĐh otázek; 

 řízeŶí zŵěŶ. 

KoŵuŶikačŶí praǀidla: 

 ústŶí koŵuŶikaĐe i ǀšeĐhŶǇ píseŵŶé dokuŵeŶtǇ projektu ďudou ǀ českéŵ jazǇĐe, pokud Ŷeďude 
v jedŶotliǀýĐh případeĐh dohodŶuto jiŶak; 

 ǀeškerá ofiĐiálŶí koŵuŶikaĐe ŵusí proďíhat Ŷeďo ďýt potǀrzeŶa píseŵŶě Ŷeďo e-mailem; 

 ukládáŶí ǀšeĐh projektoǀýĐh dokuŵeŶtů ǀe společŶéŵ ĐeŶtrálŶíŵ úložišti; 
 Ŷáǀrh zápisu je rozesíláŶ do dǀou praĐoǀŶíĐh dŶů od jedŶáŶí, pokud ŶeŶí zápis připoŵíŶkoǀáŶ ďěheŵ ϱ 

dŶů, je poǀažoǀáŶ za platŶý; 

 ǀǇužíǀáŶí sĐhǀáleŶýĐh šaďloŶ dokuŵeŶtů. 
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1 DEFINICE ZKRATEK A POJMŮ 

SezŶaŵ zkratek a pojŵů v této příloze doplňuje defiŶiĐi pojŵů ve Sŵlouvě. 

Eǆit pláŶ, … pláŶ pro ukoŶčeŶí spolupráĐe s Dodaǀateleŵ služeď současŶého IS/aplikaĐe 
nebo ukoŶčeŶí proǀozu současŶého IS/aplikaĐe Ŷeďo jeho části a předáŶí IS/aplikaĐe, 
služeď, kŶoǁ-hoǁ, dat a liĐeŶĐí Ŷa Ŷoǀý IS/aplikaĐi, Ŷoǀéŵu dodaǀateli služeď 
nebo Objednateli ;ǀiz též součiŶŶosti při ukoŶčeŶí proǀozu IS StaR PortálͿ. DefiŶoǀáŶ 
ǀ čl. XIX SŵlouǀǇ. 

Incident,  … událost, která ŶeŶí součástí staŶdardŶí operaĐe a která půsoďí Ŷeďo ŵůže způsoďit 
ǀýpadek služeď Ŷeďo sŶížeŶí kǀalitǇ služeď ProǀozŶí podporǇ. Je to staǀ Díla či jeho 
koŵpoŶeŶt, který Ŷeuŵožňuje proǀádět předepsaŶé fuŶkĐe, či Ŷejsou splŶěŶǇ 
paraŵetrǇ staŶoǀeŶé ǀ DokuŵeŶtaĐi. 

KaleŶdář, … doďa, kdǇ je daŶá služďa ǀ ráŵĐi ProǀozŶí podporǇ poskǇtoǀáŶa, kolik hodin x dny,  

a od – do: 

   9 x 5 – PraĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ; 
24 x 7 – Ŷepřetržitě poŶdělí až Ŷeděle Ϭ:ϬϬ-24:00 hodin. 

KL ;katalogoǀý listͿ, … katalogoǀý list služďǇ, který popisuje služďu a její paraŵetrǇ. 

KPI ;iŶdikátor ǀýkoŶŶostiͿ … zkr. „KeǇ PerforŵaŶĐe IŶdiĐator͞, je paraŵetr pro hodŶoĐeŶí staǀu ;kǀalitǇ, 
efektiǀŶosti, …Ϳ daŶé služďǇ. KPI udáǀá ŵetriku ;Ŷástroj a způsoď ŵěřeŶíͿ 
úspěšŶosti/ŶeúspěšŶosti ŶaplŶěŶí daŶé služďǇ. 

MD ;čloǀěkodeŶͿ, … ϭ MD odpoǀídá ϴ MH ;čloǀěkohodiŶa, ǀiz dále). 

MěříĐí oďdoďí, … iŶterǀal od času Ϭ:ϬϬ:ϬϬ hod. prǀŶího dŶe daŶého kǀartálu ;ϯ kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐůͿ 
do 24:00:00 hod. posledŶího dŶe daŶého kǀartálu, a to pro každý kǀartál ǀ daŶéŵ 
kaleŶdářŶíŵ roĐe. 

MH ;čloǀěkohodiŶaͿ, … ϭ MH práĐe; 8 MH odpoǀídá 1 MD ;čloǀěkodŶuͿ práĐe Dodaǀatele. 

PD ;praĐoǀŶí deŶͿ, … ŵůže ďýt ǀ teǆtu použito také jako BD (Business Day), každý deŶ ŵiŵo soďot, Ŷedělí, 
státŶíĐh sǀátků a ostatŶíĐh sǀátků ǀ České repuďliĐe dle zákoŶa č. Ϯϰϱ/ϮϬϬϬ Sď.,  
o státŶíĐh sǀátĐíĐh, o ǀýzŶaŵŶýĐh dŶeĐh a o dŶeĐh praĐoǀŶího klidu, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh práǀŶíĐh předpisů. 

KvartálŶí výkaz, … report zpraĐoǀáǀaŶý Dodaǀateleŵ k jedŶotliǀýŵ služďáŵ, jež je přikládáŶ jako 
podklad k fakturaci. MěříĐí oďdoďí je ϯ kaleŶdářŶí ŵěsíĐe. KǀartálŶí ǀýkaz je zároǀeň 
dostupŶý ;ǀe sĐhǀáleŶé podoďěͿ OďjedŶateli elektroŶiĐkǇ ǀ Service Desku. Kroŵě 
kǀartálŶího ǀýkazu předáǀá Dodaǀatel iŶforŵaĐe o proǀozu průďěžŶě Ŷa ǀǇžádáŶí 
Objednatele, resp. jsou dostupŶé ǀ Service Desku a ProǀozŶíŵ deŶíku. 

ProvozŶí deŶík,  … přes URL ;oŶ-liŶeͿ přístupŶý, strukturoǀaŶý, průďěžŶě doplňoǀaŶý  
a prohledáǀatelŶý přehled ;reportͿ ǀedeŶý Dodaǀateleŵ a oďsahujíĐí zejŵéŶa 
iŶforŵaĐe o úkoŶeĐh Ŷa HW a SW iŶfrastruktuře ;iŶstalaĐe, odstáǀkǇ, rekoŶfiguraĐe 
apod.Ϳ Díla ǀe ǀazďě Ŷa Katalogoǀé listǇ této přílohǇ. ProǀozŶí deŶík ŵůže ďýt i součástí 
služďǇ SerǀiĐe Desku. 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ do ProǀozŶího deŶíku prostředŶiĐtǀíŵ zázŶaŵu zazŶaŵeŶat 
ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí úkoŶǇ a události: 

- ProǀedeŶí ;iŶstalaĐe/iŵpleŵeŶtaĐeͿ uUdate/Upgrade/Ŷoǀé ǀerze SW částí Díla 
ǀčetŶě SW koŵpoŶeŶt platforŵǇ; 
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- Instalace patche, hotfix, servicepack, apod.; 

- HaǀarijŶí staǀǇ, opraǀǇ, ǀýŵěŶǇ koŵpoŶeŶt ;HW, SW, …Ϳ; 
- AŶoŵálie a ŶestaŶdardŶí staǀǇ sǇstéŵů, které ŵají dopad Ŷa plŶěŶí SLA; 
- ZproǀozŶěŶí Ŷoǀého Ŷeďo dočasŶě odstaǀeŶého Díla a/Ŷeďo odstaǀeŶí Díla; 
- SpuštěŶí, ǀǇpŶutí a restart Díla; 
- Reinstalace/migrace; 

- OďŶoǀeŶí ze zálohǇ. 

ZázŶaŵ do ProǀozŶího deŶíku ŵusí ďýt Dodaǀateleŵ proǀedeŶ Ŷejpozději do koŶĐe 
ŶásledujíĐího BD po proǀedeŶí příslušŶého úkoŶu. 

Každý zázŶaŵ ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe: 

- Datuŵ a čas pořízeŶí zázŶaŵu; 
- IdeŶtifikaĐe koŶtaktŶí osoďǇ Dodaǀatele pořizujíĐí zázŶaŵ; 
- IdeŶtifikaĐe dotčeŶé/ýĐh aplikaĐí/ŵodulů/dataďází/koŵpoŶeŶt SW platforŵǇ 

Díla; 
- V případě událostí trǀajíĐíĐh ǀíĐe Ŷež ϭ hodiŶu také čas začátku a koŶĐe události 

;Ŷapř. doďa serǀisŶího okŶaͿ – ŵiŶiŵálŶě s přesŶostí Ŷa Ϭ,ϱ hodiŶǇ; 
- StručŶý – heslovitý popis události, koŵeŶtář; 
- ZákladŶí kategorizaĐi úkoŶů ǀǇĐházejíĐí z popisu ǀýše; 
- Časoǀé určeŶí ;ŵiŶ. s přesŶostí Ŷa hodiŶǇͿ, kdǇ událost ;úkoŶ/aktiǀitaͿ ďǇla 

realizoǀáŶa. 

U čiŶŶostí proǀáděŶýĐh Ŷa žádost OďjedŶatele Ŷeďo ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ 
zdůǀodŶěŶí, Ŷa základě jakého požadaǀku ďǇla čiŶŶost ǀǇkoŶáŶa ;Ŷapř. ID zázŶaŵu 
v SerǀiĐe Desku a příslušŶý KLͿ. 

Service Desk, … součást PodpůrŶého centra dle definice v čl. V odst. 5.8 Smlouvy. 

SLA, … sjedŶaŶá úroǀeň poskǇtoǀaŶé služďǇ defiŶoǀaŶá koŶkrétŶíŵ KPI ǀ ráŵĐi KL, 

sǇstéŵ … Dílo, resp. aktuálŶí Verze Díla ǀčetŶě jeho SW platforŵǇ nebo také IS StaR Portál. 

SW platforma, ... SW produktǇ ǀǇužité při iŵpleŵeŶtaĐi a proǀozu sǇstéŵu. SW platformou se ŵǇslí 
Ŷapř. serǀeroǀý operačŶí sǇstéŵ, dataďáze, dataďázoǀý oǀládač/Ŷadstaǀďa, aplikačŶí 
server, ǁeďoǀý serǀer, ŵapoǀý serǀer, fraŵeǁorkǇ, pluginy, extenze apod., 

bez kterýĐh IS StaR Portál Ŷeŵůže řádŶě fuŶgoǀat. 

ÚrovŶě podporǇ ... pro účelǇ ǀǇŵezeŶí rozsahu podporǇ řešeŶí iŶĐideŶtů a podporǇ užiǀatelů, 
redaktorů a ǁeďŵasterů jsou defiŶoǀáŶǇ ŶásledujíĐí úroǀŶě podporǇ: 

- PrvŶí úroveň podporǇ (L1) – zajišťuje příŵou koŵuŶikaĐi s užiǀateli, přeǀzetí 
iŶforŵaĐí, eǀideŶĐi požadaǀků a iŶĐideŶtů ǀ podpůrŶýĐh ŶástrojíĐh a prǀotŶí aŶalýzu 
požadaǀku Ŷeďo iŶĐideŶtu. Odpoǀídá Ŷa jedŶoduĐhé požadaǀkǇ Ŷa základě zŶalostŶí 
ďáze Ŷeďo Ŷa základě staǀu aktuálŶě řešeŶýĐh iŶĐideŶtů. Pokud řešeŶí požadaǀku 
přeǀǇšuje ǀědoŵosti podporǇ prǀŶí úroǀŶě, předáǀá požadaǀek Ŷeďo iŶĐideŶt ǀǇšší 
úroǀŶi podporǇ. Tato úroǀeň je ǀždǇ realizováŶa praĐoǀŶíkǇ OďjedŶatele 
nebo spolupraĐujíĐíĐh resortŶíĐh orgaŶizaĐí. 

- Druhá úroveň podporǇ ;LϮͿ – řeší složitější iŶĐideŶtǇ, požadaǀkǇ a dotazǇ, 
jejiĐhž řešeŶí oǀšeŵ ŶeǀǇžaduje hluďoké zŶalosti aplikaĐí, sǇstéŵů Ŷeďo SW/HW 
a přístup ke Zdrojoǀéŵu kódu Ŷeďo ŶáhradŶíŵ dílůŵ.  

- Třetí úroveň podporǇ ;LϯͿ - řeší Ŷejsložitější požadaǀkǇ a iŶĐideŶtǇ, jejiĐhž řešeŶí 
ǀǇžaduje ǀǇsoĐe eǆpertŶí zŶalosti proďleŵatikǇ tǀorďǇ a proǀozu ǁeďů, hluďoké 
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zŶalosti aplikaĐí, sǇstéŵů Ŷeďo SW/HW a přístup ke Zdrojoǀéŵu kódu 
nebo ŶáhradŶíŵ dílůŵ. Podpora třetí úroǀŶě je zodpoǀědŶá za fiŶálŶí ǀǇřešeŶí 
proďléŵu, ǀčetŶě koŵuŶikaĐe s ǀýroďĐeŵ SW produktů, doprograŵoǀáŶí a opraǀ 
kódu Ŷeďo iŶstalaĐe ŶezďǇtŶýĐh prograŵů. 
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2 PROVOZNÍ PODPORA IS STAR PORTÁL 

KL_PORTAL_01 – DOSTUPNOST A ODEZVA ROZHRANÍ 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_01 

Názeǀ Dostupnost a odezva rozhraŶí 
Popis Tato služďa zahrŶuje monitoring a garanci dostupnosti sǇstéŵu dle KPI_PORTAL_01 

a odezeǀ rozhraŶí sǇstéŵu KPI_PORTAL_ϬϮ, Ϭϯ ;dále také souhrŶŶě „odezva 

rozhraŶí͞Ϳ. 
KPI parametry 

KaleŶdář (hod. x dny) 24 x 7 

KPI KPI_PORTAL_01: Dostupnost => 99,5 % (tzn. kuŵuloǀaŶě =< 12 h/kǀartál) 
Výpočet Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF)*100 [%] 

 MTBF, - čas, po který ŵá sǇstéŵ ďěžet; 

 MTTF, - čas, po který sǇstéŵ Ŷeďěží ;je ŶedostupŶý); 

KPI_PORTAL_02:  Odezva rozhraŶí - viz parametr PrůŵěrŶá doďa ŶačítáŶí 
stráŶek ǀ kapitole ϯ.ϲ PřílohǇ A SŵlouǀǇ. 

KPI_PORTAL_03:  PerforŵaŶĐe skóre dle kapitolǇ ϯ.ϲ PřílohǇ A SŵlouǀǇ. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ End-to-eŶd ŵoŶitoroǀaĐí Ŷástroj ǀǇtǀořeŶý Dodavateleŵ, popsaŶý ǀ kapitole ϯ.ϰ. 
PřílohǇ A SŵlouǀǇ. 

Sankce KPI_PORTAL_01:  

Dostupnost 

[%] 

Nedostupnost 

[h] / kǀartál 
Sankce [%] z ĐeŶǇ ProǀozŶí 
podporǇ fakturoǀaŶé ǀ 
příslušŶéŵ kǀartálu pro 

daŶou ProǀozŶí etapu 

=> 99,5 =< 12 0 

=> 98,92 .. < 99,5 > 12 .. =< 24 5 

=> 98,38 .. < 98,92 > 24 .. =< 36 10 

 

KPI_PORTAL_02: 

PřekročeŶí liŵitu ;ŶásoďkǇͿ KlasifikoǀáŶo jako Kategorie Vady 

<=2x C 

>2x a <=5x B 

>5x A 

 

KPI_PORTAL_03: 

Performance skóre KlasifikoǀáŶo jako Kategorie Vady 

>=50 a <65  B 

<50 A 

 

MěřiĐí Ŷástroj dle kapitoly 3.4 PřílohǇ A SŵlouǀǇ ŵůže ŵěřit ǀýkoŶŶostŶí paraŵetrǇ 
ǀ jiŶýĐh jedŶotkáĐh, ale tǇ ŵusí ďýt ŶaŵapoǀáŶǇ ;kaliďroǀáŶǇͿ proti refereŶčŶíŵ 
ǀýkoŶŶostŶíŵ paraŵetrůŵ uǀedeŶýŵ ǀ kapitole ϯ.ϲ SŵlouǀǇ a ǀ toŵto 
KL_PORTAL_01. 
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PřekročeŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh liŵitů KPI_PORTAL_ϬϮ a KPI_PORTAL_Ϭ3 je klasifikoǀáŶo 
jako Vady určité Kategorie ǀ ráŵĐi KL_PORTAL_Ϭϰ ;ŘízeŶí ǀad a iŶĐideŶtůͿ, Ŷa jejiĐh 
řešeŶí jsou uplatňoǀáŶǇ LhůtǇ pro odpoǀěď a LhůtǇ pro odstraŶěŶí VadǇ a dále 
pokuty za překročeŶí těĐhto lhůt podle KL_PORTAL_Ϭϰ. 
Sankce za KPI_PORTAL_02 a KPI_PORTAL_Ϭϯ se Ŷeŵěří, pokud ǀ souďěžŶou doďu 
ŶeŶí sǇstéŵ dostupŶý z důǀodu Ŷa straŶě OďjedŶatele ;Ŷapř. ǀýpadek HW 
infrastruktury).  

Způsoď ŵěřeŶí MoŶitoroǀaĐí Ŷástroj ǀǇkoŶáǀá eŶd-to-eŶd testoǀaĐí sĐéŶář odsouhlaseŶý ďěheŵ 
iŵpleŵeŶtaĐe IS StaR Portál Ŷeďo Ŷejpozději ǀ ráŵĐi AkĐeptaĐe Díla 

;IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭͿ, a to praǀidelŶě ;opakoǀaŶěͿ ǀ rozŵezí ϱ ŵiŶ. S ohledem 

Ŷa rozdílŶé požadaǀkǇ Ŷa ǀýkoŶŶost a rozšiřoǀáŶí ǁeďoǀého oďsahu 

v jedŶotliǀýĐh ProǀozŶíĐh etapáĐh je přípustŶé testoǀaĐí sĐéŶář ŵodifikoǀat Ŷeďo 
rozšiřoǀat ;zpraǀidla ϭǆ ročŶě Ŷapř. v ráŵĐi profǇlaǆeͿ, přičeŵž ďudou uplatŶěŶa 
ŶásledujíĐí ŵiŶiŵálŶí praǀidla: pro ProǀozŶí etapu ϭ – jedeŶ průĐhod ϱ současŶě 
přistupujíĐíĐh, pro ProǀozŶí etapu Ϯ – jedeŶ průĐhod ϭϱ současŶě přistupujíĐíĐh, 
pro ProǀozŶí etapu ϯ – jedeŶ průĐhod ϯϱ současŶě přistupujíĐíĐh, pro ProǀozŶí 
etapu 4 – jedeŶ průĐhod ϭϬϬ současŶě přistupujíĐíĐh. 
 

 Pro KPI_PORTAL_01:  

Spolu s testoǀaĐíŵ sĐéŶářeŵ ďudou detailŶě defiŶoǀáŶa a ǀzájeŵŶě odsouhlaseŶa 

kritéria posouzeŶí sĐéŶáře jako ŶedostupŶosti ;podle počtu ŶedostupŶýĐh stráŶek 
z Đelkoǀého počtu ŵěřeŶí apod.). 

Pokud dǀa po soďě jdouĐí průďěhǇ testoǀaĐího sĐéŶáře detekují ŶedostupŶost 
sǇstéŵu, je staǀ ǀǇhodŶoĐeŶ jako ŶedostupŶost IS StaR Portál od doby zahájeŶí 
prǀŶího průĐhodu. UkoŶčeŶí ŶedostupŶosti je dáŶo časeŵ prǀŶího ŶeĐhǇďoǀého 
průĐhodu testoǀaĐího sĐéŶáře. 
Doba nedostupnosti systéŵu je kuŵuloǀáŶa ǀ ráŵĐi každého kǀartálu a roku 

provozu. 

 

Pro KPI_PORTAL_02 a KPI_PORTAL_03:  

MoŶitoroǀaĐí Ŷástroj zároǀeň ŵěří odezǀǇ rozhraŶí sǇstéŵu způsoďeŵ a s 

požadoǀaŶýŵi ǀýkoŶŶostŶíŵi paraŵetrǇ uǀedeŶýŵi ǀ kapitole ϯ.ϲ PřílohǇ A 
Smlouvy. StaŶdardŶí iŶterǀal jedŶotliǀýĐh testoǀaĐíĐh sĐéŶářů je opět ŵaǆ. ϱ ŵiŶut, 
ale ŵůže ďýt, ǀ případě proďléŵů, sŶížeŶ až Ŷa ϭ ŵiŶutu. Pokud KPI_PORTAL_02 a 

KPI_PORTAL_03 překročí jejiĐh Đíloǀé hodŶotǇ po doďu ŵiŶiŵálŶě třeĐh 5 

ŵiŶutoǀýĐh ŵěřeŶích po soďě, ďude tato událost autoŵatizoǀaŶě ŶahlášeŶa do 
Servis Desku jako příslušŶá Vada – ǀiz taďulka ǀýše. Po dobu LhůtǇ pro odstraŶěŶí 
VadǇ se případŶé opakoǀáŶí sŶížeŶýĐh odezeǀ rozhraŶí, nebudou-li ǀǇšší o tolik, aby 

dosáhlǇ úroǀŶě ǀýší kategorie VadǇ, Ŷezapočítáǀají. 
VǇkazoǀáŶí ďude realizoǀáŶo poŵoĐí KǀartálŶíĐh ǀýkazů o dostupnosti a odezǀě 
rozhraŶí IS StaR Portál dle KPI_PORTAL_01-03 (graf z monitoroǀaĐího ŶástrojeͿ. 
Kroŵě KǀartálŶího ǀýkazu předáǀá Dodaǀatel iŶforŵaĐe o proǀozu průďěžŶě Ŷa 
ǀǇžádáŶí Objednatele. 

 

PláŶoǀaŶé a sĐhǀáleŶé odstáǀkǇ se Ŷezapočítáǀají do KPI_PORTAL_01-03. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ĐeŶǇ ProǀozŶí podporǇ – dle příslušŶí ProǀozŶí etapy a případŶě 
uplatŶěŶá sankce dle KPI_PORTAL_01, KPI_PORTAL_02 a KPI_PORTAL_03. 
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KL_PORTAL_02 - STANDARDNÍ PROVOZNÍ PODPORA 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_02 

Názeǀ StaŶdardŶí ProvozŶí podpora 

Popis ProǀáděŶí ǀšeĐh čiŶŶostí spojeŶýĐh s podporou a aktualizaĐí sǇstéŵu ǀčetŶě SW 
produktů a udržoǀáŶí sǇstéŵu ǀ řádŶéŵ proǀozŶíŵ staǀu tak, aďǇ ďǇla dodržoǀáŶa 
KPI a ďǇlo ŵiŶiŵalizoǀáŶo riziko ohrožeŶí dodáǀkǇ služeď sǇstéŵu, jeho 
fuŶkĐioŶalitǇ a dat ǀ Ŷěŵ. 
Součástí služďǇ je i zajištěŶí ǀeškerýĐh ŵaiŶteŶaŶĐí Ŷeďo suďskripĐí potřeďŶýĐh SW 
produktů ǀ rozsahu pro daŶou ProǀozŶí etapu. MaiŶteŶaŶĐe a suďskripĐe SW 
produktů jsou ǀe ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele. Dodaǀatel garaŶtuje dostatečŶost 
rozsahu liĐeŶčŶího pokrǇtí pro daŶou ProǀozŶí etapu, přičeŵž ŵusí zajistit plŶěŶí 
ǀšeĐh požadaǀků Ŷa sǇstéŵ jako Đelek. Dodaǀatel řeší iŶĐideŶtǇ způsoďeŶé ǀadaŵi 
SW produktů ǀ ráŵĐi řešeŶí iŶĐideŶtů služďǇ ǀ ráŵĐi SLA uǀedeŶýĐh ǀ této příloze 
Smlouvy. 

Tato služďa zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 
- dohled a ǀlastŶí ProǀozŶí podpora IS StaR Portál, ǀčetŶě ǀǇhodŶoĐoǀáŶí Vad a 

definice postupu při jejiĐh Ŷápraǀě; 
- zpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhu pláŶu aktualizaĐí ;ŵiŶ. dǀakrát ročŶěͿ a jeho realizaĐi  

po odsouhlaseŶí Oďjednatelem; 

- zajištěŶí a proǀáděŶí zálohoǀáŶí ǀ souladu s odsouhlaseŶou speĐifikaĐí, 
defiŶoǀaŶou a průďěžŶě aktualizoǀaŶou ze straŶǇ Dodaǀatele ;Ŷapř. proǀedeŶí 
zálohǇ před a po aktualizaĐi). KoŵpleǆŶí oďŶoǀa sǇstéŵu a dat a uǀedeŶí  
do proǀozu po ŵiŵořádŶé události; 

- praǀidelŶé proǀěřeŶí zálohoǀaĐího sǇstéŵu ;jedeŶkrát ročŶěͿ. TestoǀáŶí 
obnovy sǇstéŵu a dat a zŶoǀuuǀedeŶí do proǀozu. Způsoď a rozsah proǀěřeŶí 
zálohoǀaĐího sǇstéŵu ďude ŶaǀržeŶ ǀ zálohoǀaĐí politiĐe. O průďěhu je 
zpraĐoǀáŶa podroďŶá zpráǀa – inforŵaĐe o siŵuloǀaŶé události, popis postupu 
a úspěšŶosti při zŶoǀuuǀedeŶí do proǀozu, Ŷáǀrh opatřeŶí ǀ případě zjištěŶí 
jakýĐhkoliǀ proďléŵů; 

- aktiǀŶí sledoǀáŶí zŶalostŶíĐh ďází ǀýroďĐů jedŶotliǀýĐh SW produktů a aktiǀŶí 
ǀǇhledáŶí a ideŶtifikaĐe opraǀ, ďezpečŶostŶíĐh záplat, patĐhů, hotfiǆů, Ŷeďo 
serǀiĐepaĐků ǀčetŶě jejiĐh ǀýǀoje/stažeŶí, uložeŶí a iŵpleŵeŶtaĐe, a to  
ďez přerušeŶí proǀozu sǇstéŵu a s ŵiŶiŵálŶíŵ ǀliǀeŵ Ŷa proǀoz sǇstéŵu, bude-

li to teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé; 
- realizaĐe takoǀýĐh úpraǀ, aďǇ příslušŶé služďǇ sǇstéŵu ďǇlǇ ďezĐhǇďŶě 

ǀǇužitelŶé ǀ předposledŶíĐh a posledŶíĐh verzíĐh podporoǀaŶýĐh iŶterŶetoǀýĐh 
prohlížečů; 

- staŶdardŶí údržďa, podpora a aktualizaĐe sǇstéŵu (aplikačŶíĐh služeď, dataďází, 
číselŶíků, laďelů apod.Ϳ ǀ souladu s legislatiǀŶíŵi a ďezpečŶostŶíŵi požadaǀkǇ. 

Mezi staŶdardŶí údržďu a podporu ;serǀisŶí úkoŶǇ) patří Ŷapř.: 

 aktualizaĐe číselŶíků, zŵěŶa laďelů, eǆportǇ dat a ŵetadat ;Ŷapř. *.CSV, 
*.TXT, .JSONͿ, které Ŷeďudou dostupŶé užiǀatelůŵ OďjedŶatele; 

 zásahǇ serǀisŶího Đharakteru do dataďáze ;Ŷapř. hroŵadŶé zŵěŶǇ  
Ŷa základě zadaŶýĐh atriďutůͿ; 

 iŵpleŵeŶtaĐe teĐhŶiĐkýĐh zŵěŶ ǀzŶiklýĐh Ŷa koŵuŶikačŶíŵ rozhraŶí 
třetíĐh straŶ ;Ŷapř. zŵěŶa adres, rozšířeŶí atriďutů předáǀaŶýĐh  
ǀe ǁeďoǀýĐh služďáĐh, teĐhŶiĐká ŶastaǀeŶí ǀazeď apod.Ϳ tak, aďǇ ŶeďǇla 
ohrožeŶa stáǀajíĐí fuŶkĐioŶalita sǇstéŵu; 
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 sledoǀáŶí a ŶasazeŶí ŶoǀýĐh Đertifikátů či jejiĐh aktualizaĐe souǀisejíĐíĐh  
s provozem sǇstéŵu; 

- proǀáděŶí iŵpleŵeŶtaĐe Ŷa ǀšeĐhŶa prostředí. Například ǀ případě 
Đlusteroǀého řešeŶí iŵpleŵeŶtaĐe Ŷa jedeŶ a ŶásledŶě Ŷa druhý uzel  
pro oǀěřeŶí fuŶkčŶosti; 

- proǀedeŶí testoǀáŶí iŵpleŵeŶtoǀaŶé aktualizaĐe a oǀěřeŶí souladu se ǀšeŵi 
požadoǀaŶýŵi ǀlastŶostŵi ;staré i ŶoǀéͿ sǇstéŵu; 

- iŵpleŵeŶtaĐe aktualizaĐe či rekoŶfiguraĐe SW produktů i Ŷa ǀǇžádáŶí 
Objednatelem; 

- aktualizace Dokumentace a ZdrojoǀýĐh kódů sǇstéŵu ǀ ŶáǀazŶosti  
Ŷa úpraǀǇ jeho fuŶkčŶosti tak, aďǇ ŵěl OďjedŶatel ǀždǇ k dispoziĐi úplŶou 
Dokumentaci k Verzi Díla, jež ǀ daŶou doďu užíǀá. DokuŵeŶtaĐe je ǀždǇ  
ǀe fiŶálŶíŵ ŶeeditoǀatelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. *.PDFͿ a zároǀeň ǀe fiŶálŶíŵ 
editoǀatelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. *.DOCXͿ. KŶihoǀŶa dokuŵeŶtaĐe je přístupŶá 
oŶliŶe prostředŶiĐtǀíŵ IŶterŶetu a odpoǀídajíĐíŵ způsoďeŵ zaďezpečeŶa podle 
toho, zda se jedŶá o ǀeřejŶou Ŷeďo iŶterŶí dokumentaci. Do knihovny 

dokuŵeŶtaĐe ŵohou přistupoǀat osoďǇ OďjedŶatele či jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ; 
- proǀedeŶí profǇlaǆe ;ϭǆ ročŶěͿ; 
- AktualizaĐe Eǆit pláŶu ;ϭǆ ročŶěͿ 

Parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_PORTAL_04: ZázŶaŵǇ ǀ ProǀozŶíŵ deŶíku souǀisejíĐí se služďou 
KL_PORTAL_02 ;zejŵéŶa datoǀáŶí koŶfiguračŶíĐh a iŵpleŵeŶtačŶíĐh úkoŶů  
a jejiĐh stručŶý popisͿ ďudou ǀložeŶǇ Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího PD. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ ProǀozŶí deŶík ;a KǀartálŶí ǀýkaz) 

Sankce PorušeŶí řádŶého a průďěžŶého ǀedeŶí ProǀozŶího deŶíku ŶeodpoǀídajíĐího 
skutečŶosti ǀede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši Ϯ ϬϬϬ,- Kč za každý takoǀý případ  
pro daŶé MěříĐí oďdoďí. NepředložeŶí PláŶu aktualizaĐe ;Upgrade/Update) sǇstéŵu  

do ϯϬ. Ϭϲ. daŶého kaleŶdářŶího roku či ŶeproǀedeŶí profǇlaǆe ŵiŶiŵálŶě jedeŶ krát 
ročŶě ;Ŷejpozději ϯϭ. ϭϮ. daŶého kaleŶdářŶího rokuͿ ǀede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši 
2 000,- Kč za každý takoǀý případ. 

Způsoď ŵěřeŶí KǀartálŶí ǀýkaz se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu Díla dle KPI_PORTAL_Ϭϭ ;graf  
z monitoringu, resp. statistika dostupnosti a odezev rozhraŶí sǇstéŵu z 

ŵoŶitoroǀaĐí aplikaĐe DodaǀateleͿ. 
Zpráǀa z proǀedeŶí profǇlaǆe. Kroŵě KǀartálŶího ǀýkazu předáǀá Dodaǀatel 
iŶforŵaĐe o proǀozu průďěžŶě Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele. 

PozŶáŵkǇ Dodaǀatel je poǀiŶeŶ praǀidelŶě, ŶejŵéŶě dǀakrát ročŶě ;ǀždǇ k ϯϬ. Ϭϲ. a ϯϭ. ϭϮ. 
daŶého kaleŶdářŶího roku, pokud Ŷeďude dohodŶuto jiŶakͿ, předkládat 
OďjedŶateli Ŷáǀrh PláŶu aktualizaĐe k odsouhlaseŶí, ǀčetŶě aktualizaĐe SW 
produktů. To ŵusí ďýt uskutečŶěŶo Ŷejpozději do ϲ ŵěsíĐů od okaŵžiku, kdǇ 
ǀýroďĐe SW produktů ;ǀčetŶě ǀýroďĐe operačŶího sǇstéŵuͿ ǀǇdá příslušŶou zŵěŶu 
(Update/UpgradeͿ ǀe fiŶálŶí ;staďilŶíͿ ǀerzi, Ŷeďude-li s opráǀŶěŶou osoďou 
Objednatele dohodnuto jinak. PoǀiŶŶostí Dodaǀatele je aktualizace sledovat a 

průďěžŶě o těĐhto zŵěŶáĐh iŶforŵoǀat opráǀŶěŶou osoďu OďjedŶatele. IŶstalaĐi 
ďezpečŶostŶího patĐhe / hotfiǆu / serǀiĐepaĐku proǀádí Dodaǀatel ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa 
oďjeǀeŶou kritiĐkou ďezpečŶostŶí Ŷeďo jiŶou hrozďu ďezodkladŶě po ǀǇdáŶí tohoto 
patĐhe / hotfiǆu / serǀiĐepaĐku ǀýroďĐeŵ SW produktu. Tuto instalaci provede 

Dodaǀatel Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího PD, pokud Ŷeďude s OpráǀŶěŶou 
osobou Objednatele dohodnuto jinak. 
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Před aktualizaĐí SW produktů ŵusí ǀždǇ proďěhŶout oǀěřeŶí koŵpatiďilitǇ 
aktualizoǀaŶého SW produktu s ostatŶíŵi prǀkǇ a s ǀlastŶíŵi prograŵoǀýŵi 
komponentami sǇstéŵu Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí. Pokud se ǀ toŵto oǀěřeŶí 
ǀǇskǇtŶou ĐhǇďǇ způsoďeŶé Ŷekoŵpatiďilitou ŵezi SW produkteŵ a sǇstéŵeŵ, 

aktualizace sǇstéŵu Ŷa produkčŶíŵ prostředí Ŷeŵůže ďýt proǀedeŶa a Dodaǀatel 
ŵusí proǀést ǀ přiŵěřeŶé doďě úpraǀǇ ǀ sǇstéŵu tak, aby mohl ďýt proǀozoǀáŶ Ŷa 
aktuálŶí ǀerzi SW produktů, nebude-li z oďjektiǀŶího důǀodu OďjedŶateleŵ tato 
aktualizaĐe zaŵítŶuta či odložeŶa. AktualizaĐe SW produktů Ŷesŵí ŶegatiǀŶě 
ovlivnit dostupnost a odezvu rozhraŶí sǇstéŵu. TestoǀáŶí koŵpatiďilitǇ ŵusí ďýt 
proǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ prostředí odděleŶéŵ od produkčŶího prostředí. PoǀiŶŶostí 
Dodaǀatele je udržoǀat Dílo Ŷa aktuálŶíĐh ǀerzíĐh SW produktů a eliminovat tak 

ďezpečŶostŶí rizika. 
NákladǇ spojeŶé s ŶutŶýŵi úpraǀaŵi sǇstéŵu z důǀodu ŶasazeŶí ŶoǀýĐh ǀerzí SW 

produktů jsou zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ĐeŶě za služďu ProǀozŶí podpora pro danou 

ProǀozŶí etapu. ÚpraǀǇ sǇstéŵu, jejiĐhž předŵěteŵ je zajištěŶí koŵpatiďilitǇ, jsou 
poǀažoǀáŶǇ za Update Díla. Proǀoz sǇstéŵu Ŷa ŶeaktuálŶíĐh ǀerzíĐh SW produktů 
Ŷesŵí přesáhŶout ǀíĐe Ŷež ϵ ŵěsíĐů od ǀǇdáŶí fiŶálŶí ǀerze příslušŶého SW 

produktu, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak. 

Součástí služďǇ KL_PORTAL_02 je také proǀáděŶí profǇlaǆe ;praǀidelŶá ročŶí 
prohlídkaͿ ǀ terŵíŶeĐh dohodŶutýĐh s OďjedŶateleŵ s Đíleŵ optiŵalizoǀat 
teĐhŶiĐké ŵožŶosti HW / SW sǇstéŵu. Součástí této dílčí služďǇ jsou  
i doporučeŶí ohledŶě preǀeŶtiǀŶího odstraňoǀáŶí úzkýĐh ŵíst Ŷeďo zŵěŶ 
paraŵetrů, eǀeŶtuálŶě doporučeŶí použití ŶoǀýĐh ǀerzí SW produktů Ŷeďo řešeŶí s 
ohledeŵ Ŷa ǀýǀoj ŶoǀýĐh SW produktů. 
OďjedŶatel si ǀǇhrazuje práǀo proǀádět Ŷezáǀislé peŶetračŶí testǇ. Dodaǀatel ŵá 
poǀiŶŶost ďezodkladŶě Ŷapraǀit případŶé ǀýhradǇ po předáŶí ǀýsledků 
peŶetračŶíĐh testů OďjedŶateleŵ, a to ŵiŶiŵálŶě u ďodů s kritiĐkou ŵírou 
Ŷeďezpečí. NákladǇ s tíŵto spojeŶé jsou zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ĐeŶě ProǀozŶí 
podporǇ dle příslušŶé ProǀozŶí etapǇ. 

Akceptace ProvozŶí podporǇ za daŶý kvartál je vǇjádřeŶa podpiseŵ AkĐeptačŶího 
protokolu, kterýŵ OďjedŶatel sĐhvaluje KvartálŶí výkaz. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ceny ProǀozŶí podpory – dle příslušŶí ProǀozŶí etapy a případŶě 
uplatŶěŶá sankce dle KPI_PORTAL_04. 

 

KL_PORTAL_03 – PODPŮRNÉ CENTRUM (SERVICE DESK A HOT-LINE) 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_03 

Názeǀ PodpůrŶé ĐeŶtruŵ ;ServiĐe Desk a Hot-line) 

Popis Proǀoz PodpůrŶého ĐeŶtra – Service Desk a Hot-LiŶe aplikaĐe pro zadáǀáŶí 
iŶĐideŶtů a požadaǀků OďjedŶatele ;a proǀozoǀateleͿ ǀ prostředí IŶterŶetu s hot-

liŶe telefoŶŶí liŶkou. 
Služďa zahrŶuje zajištěŶí: 
- proǀozu SerǀiĐe Desk aplikaĐe pro sďěr a řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu užiǀatelskýĐh 

tiketů – iŶĐideŶtů a dalšíĐh požadaǀků ;Ŷapř. RFC, RFI a SRͿ; 
- Hot-Line – ŵiŶiŵálŶě jedŶé garaŶtoǀaŶé telefoŶŶí liŶkǇ +ϰϮϬ 226 257 786. 
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ProstředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐeDesku a HotliŶe Dodaǀatel poskǇtuje podporu druhé a třetí 
úroǀŶě pro řešeŶí iŶĐideŶtů.  
ProstředŶiĐtǀíŵ SerǀiĐeDesku a HotliŶe Dodaǀatel dále poskǇtuje podporu třetí 
úroǀŶě pro užiǀatele, redaktory a webmastery Objednatele, tj. odpoǀídá Ŷa jejiĐh 
dotazǇ a řeší jejiĐh užiǀatelské proďléŵǇ, přičeŵž udržuje zŶalostŶí ďázi pro Ŷižší 
úroǀŶě podpory.  

Podporu redaktorů, ǁeďŵasterů a užiǀatelů prǀŶí a druhé úroǀŶě a podporu 
řešeŶí iŶĐideŶtů prǀŶí úroǀŶě ďude zajišťoǀat Objednatel ǀ ráŵĐi dedikoǀaŶýĐh 
osoď ǀe ǀlastŶí orgaŶizaĐi i ǀ dalšíĐh orgaŶizaĐíĐh rezortu. 

Parametry 

KaleŶdář KPI_PORTAL_05: 24 x 7; KPI_PORTAL_06: 9 x 5 

KPI KPI_PORTAL_05: DostupŶost SerǀiĐe Desku >ϵϴ,ϴ % / ŵěsíĐ ;tzŶ. nedostupnost 

<ϴ,ϱ h / ŵěsíĐͿ; 
KPI_PORTAL_06: ProǀozoǀáŶí Hot-Line v režiŵu ϵ ǆ ϱ.  

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ SerǀiĐe Desk a píseŵŶá eǀideŶĐe ŶedostupŶosti služeď – řešeŶí odstraŶěŶí jejiĐh 
nedostupnosti.  

Sankce Při porušeŶí KPI_PORTAL_Ϭϱ Ŷeďo KPI_PORTAL_Ϭϲ ŵůže OďjedŶatel uplatŶit 
sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč, a to za každé takoǀé jedŶotliǀé porušeŶí 
povinnosti. 

Způsoď ŵěřeŶí KǀartálŶí ǀýkaz se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu a ;ŶeͿdostupŶosti služďǇ SerǀiĐe 
Desk a Hot-Line dle KPI_PORTAL_05 a KPI_PORTAL_06 (statistika (ne)dostupnosti 

Service Desku/Hot-Line z píseŵŶé eǀideŶĐe ŶedostupŶosti služeď OďjedŶateleͿ. 
PozŶáŵkǇ Služďa SerǀiĐe Desk a Hot-LiŶe je sdíleŶou služďou pro ostatŶí služďǇ ProǀozŶí 

podpory. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat služďǇ efektiǀŶě a prostředŶiĐtǀíŵ 
odďorŶě kǀalifikoǀaŶýĐh osoď.  

OďjedŶatel aktuálŶě Ŷeproǀozuje ǀlastŶí SerǀiĐe Desk a požaduje služďǇ SerǀiĐe 
Desku Dodaǀatele jako součást služďǇ. V případě zřízeŶí ǀlastŶího SerǀiĐe Desku ŵá 
OďjedŶatel práǀo přeǀést řízeŶí proǀozu do SerǀiĐe Desku OďjedŶatele. I ǀ případě 
přeǀodu Ŷeďo částečŶého přeǀodu Ŷa SerǀiĐe Desk OďjedŶatele platí záǀazek 
Dodaǀatele poskǇtoǀat služďǇ HotliŶe Ŷa telefoŶŶíĐh liŶkáĐh. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ĐeŶǇ ProǀozŶí podpory – dle příslušŶí ProǀozŶí etapy a případŶě 
uplatŶěŶá sankce dle KPI_PORTAL_05 a KPI_PORTAL_06. 

 

KL_PORTAL_04 - ŘÍZENÍ VAD (INCIDENTŮ) 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_04 

Názeǀ ŘízeŶí vad ;iŶĐideŶtůͿ 
Popis OdstraŶěŶí ϯ Kategorií Vad ;iŶĐideŶtů – záǀad, ǀýpadků, haǀárií apod.Ϳ ǀzŶiklýĐh Ŷa/ǀ 

sǇstéŵu ;ǀčetŶě SW produktůͿ s Đíleŵ udržoǀáŶí sǇstéŵu ǀ řádŶéŵ proǀozŶíŵ staǀu 
tak, aďǇ ďǇla dodržoǀáŶa jeho dostupŶost a odezva rozhraŶí (viz KL_PORTAL_01 a 

KPI_PORTAL_01-ϬϯͿ a ďǇlo ŵiŶiŵalizoǀáŶo riziko ohrožeŶí služeď sǇstéŵu a dat 

v Ŷěŵ uložeŶýĐh a spraǀoǀaŶýĐh. 
Služďa ŘízeŶí ǀad ;iŶĐideŶtůͿ zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí 
čiŶŶosti: 
- přeďíráŶí iŶĐideŶtů od OďjedŶatele ;Ŷeďo proǀozoǀateleͿ a zajištěŶí odpoǀědi Ŷa 

ŶahlášeŶou Vadu – incident při dodržeŶí Lhůty pro odpoǀěď; 

- řešeŶí Vad – iŶĐideŶtů; 
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- odstraŶěŶí Vad – iŶĐideŶtů, iŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe softǁaroǀýĐh korekĐí Ŷeďo 
jiŶýŵ způsoďeŵ oďŶoǀeŶí řádŶého fuŶgoǀáŶí Díla, ǀčetŶě odstraŶěŶí ĐhǇď  
ǀ dateĐh, které prokazatelŶě ŶastalǇ ǀ důsledku ǀzŶiku či odstraňoǀáŶí příslušŶé 
Vady – incidentu; 

- poskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí o staǀu řešeŶí a odstraŶěŶí Vad – iŶĐideŶtů. 
Parametry 

KaleŶdář Vady Kategorie A: KPI_PORTAL_07: 24 x 7; KPI_PORTAL_08: 24x7 

Vady Kategorie B / C: KPI_PORTAL_07: 9 x 5; KPI_PORTAL_08: 9 x 5 

Příklad: Vada Kategorie B ŶahlášeŶá ǀ pátek ǀ ϭϲ:ϬϬ ŵusí ďýt potvrzena ;ǀiz ŶížeͿ 
do 2 hod ;ǀiz Lhůta pro odpoǀěďͿ a trvale opravena/odstraŶěŶa do ϭϴ hodiŶ od 

ŶahlášeŶí/zaeǀidoǀáŶí. To ǀ režiŵu ϵ x ϱ zŶaŵeŶá, že iŶĐideŶt ŵusí ďýt potǀrzeŶ 
Ŷejpozději ŶásledujíĐí poŶdělí do ϵ:ϬϬ a trǀalé odstraŶěŶ ŶásledujíĐí úterý do 

16:00. 

KPI KPI_PORTAL_07: OdstraŶěŶí Vady – iŶĐideŶtu ;oďŶoǀeŶí služďǇͿ 
VadǇ jsou rozděleŶǇ do ŶásledujíĐíĐh Kategorií podle záǀažŶosti: 
- Kategorie A, zŶaŵeŶá ŶejzáǀažŶější Vadu, ǀ jejíŵž důsledku je sǇstéŵ anebo 

jakákoliǀ jeho podstatŶá část zĐela ŶefuŶkčŶí, Ŷeďo která zŶeŵožňuje 
OďjedŶateli ;či užiǀatelůŵͿ užíǀat sǇstéŵ Ŷeďo jakoukoli podstatŶou část 
sǇstéŵu. Kategorie A se použije ǀždǇ, pokud Ŷelze ǀ sǇstéŵu realizoǀat HlaǀŶí 
;hodŶototǀorŶéͿ proĐesǇ ;tj. Ŷelze ǀǇužít služďǇ Ŷeďo fuŶkĐioŶalitǇ s Ŷiŵi příŵo 
spojeŶé), a to i ǀ souǀislosti s požadoǀaŶou dostupŶostí a odezvou rozhraŶí dle 

KL_PORTAL_01. 

- Kategorie B, zŶaŵeŶá částečŶou ztrátu fuŶkĐioŶalitǇ sǇstéŵu anebo jinou Vadu  

;ǀiz také odezvy rozhraŶí dle KL_PORTAL_ϬϭͿ, ǀ jejíŵž důsledku je ǀǇužití sǇstéŵu 

oŵezeŶo, aǀšak částečŶá ztráta fuŶkĐioŶalitǇ ŵůže ďýt proǀizorŶě ;Ŷapř. s 
ǀǇŶaložeŶíŵ ǀětšího úsilí či se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ ŶahrazeŶa jiŶou fuŶkĐí 
sǇstéŵu ;a ŶejedŶá se přitoŵ o podstatŶou část sǇstéŵu nebo Vadu 

kosŵetiĐkého ĐharakteruͿ, aŶeďo je zŶačŶě ztížeŶo užíǀáŶí sǇstéŵu. 

- Kategorie C, zŶaŵeŶá Vadu ;ǀiz také odezvy rozhraŶí dle KL_PORTAL_ϬϭͿ, která 
ŶeďráŶí Ŷeďo ŵá zĐela ŵiŶiŵálŶí ǀliǀ Ŷa řádŶé užíǀáŶí sǇstéŵu ze strany 

Objednatele  

;či užiǀatelůͿ. 
KPI_PORTAL_08: Odpoǀěď Ŷa Vadu – incident. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_PORTAL_07: 

- Kategorie A, za každou započatou hodiŶu prodleŶí pokuta:  2 000,- Kč; 
- Kategorie B, za každý započatý deŶ prodleŶí pokuta:   2 500,- Kč; 
- Kategorie C, za každý započatý deŶ prodleŶí pokuta:   1 000,- Kč; 
 

MaǆiŵálŶí počtǇ Vad jedŶotlivýĐh Kategorií za kvartál 
- Kategorie A - 3 Vady, za každou další Vadu pokuta:               20 000,- Kč; 
- Kategorie B - 12 Vad, za každou další Vadu pokuta:   2 500,- Kč; 
- Kategorie C- 3Ϭ Vad, za každou další Vadu pokuta:   1 000,- Kč; 

 

KPI_PORTAL_08: 

Pokuta 500,- Kč za každý případ překročeŶí LhůtǇ pro odpoǀěď Ŷa ǀadu – incident.  
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Způsoď ŵěřeŶí KǀartálŶí ǀýkaz se základŶí statistikou počtu Vad – iŶĐideŶtů ǀ jedŶotliǀýĐh 
KategoriíĐh a iŶforŵaĐí o plŶěŶí KPI_PORTAL_07-08 ǀ čleŶěŶí za jedŶotliǀé kǀartálǇ. 

Statistika o ǀšeĐh VadáĐh – iŶĐideŶteĐh ďude oďsahoǀat zejŵéŶa ŶásledujíĐí údaje: 
- počet Vad – iŶĐideŶtů; 
- jedŶotliǀé Vady (incidenty) dle Kategorie uǀádějíĐí jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor 

incidentu; 

- liŵitŶí a skutečŶou Lhůtu pro odpoǀěď k daŶé Vadě – incidentu; 

- liŵitŶí a skutečŶou Lhůtu pro odstraŶěŶí VadǇ ;oďŶoǀeŶí služďǇͿ k daŶé Vadě – 

incidentu. 

LhůtǇ pro odpoǀěď a LhůtǇ pro odstraŶěŶí VadǇ jsou ŶásledujíĐí a tǇto lhůtǇ počíŶají 
ďěžet okaŵžikeŵ ozŶáŵeŶí VadǇ ze straŶǇ OďjedŶatele Dodaǀateli: 

Kategorie 

Vady 

Lhůta pro 
odpoǀěď 

Lhůta pro odstraŶěŶí VadǇ 
Perioda průďěžŶýĐh 
iŶforŵaĐí 

Kategorie A 1 h 
ϰ h pro proǀizorŶí řešeŶí 
12 h pro trǀalé odstraŶěŶí 

PrůďěžŶě (min. 2x) až do 
trǀalého odstraŶěŶí 
Vady 

Kategorie B 2 h 
6 h pro proǀizorŶí řešeŶí 
18 h pro trǀalé odstraŶěŶí 

alespoň ϭǆ deŶŶě až do 
trǀalého odstraŶěŶí 
Vady 

Kategorie C 2 h 
7 dŶí pro trǀalé odstraŶěŶí, 
pokud nebude dohodnut jinak 

Min. 2x za dobu 

odstraňoǀáŶí VadǇ. 
 

PozŶáŵkǇ RealizaĐe této služďǇ ďude proďíhat priŵárŶě dálkoǀýŵ přístupeŵ Dodaǀatele  
Ŷa teĐhŶologiĐkou platforŵu, ale ŵůže ďýt proǀedeŶa Dodavatelem i v ŵístě 
iŶstalaĐe Díla. OďjedŶatel je ǀ takoǀé situaĐi poǀiŶeŶ poskǇtŶout ŵaǆiŵálŶí 
součiŶŶost. IŶĐideŶtǇ, u ŶiĐhž ďude prokazatelŶě ideŶtifikoǀáŶa příčiŶa Ŷa straŶě 
Objednatele nebo provozovatele, užiǀatele ;ŶarušeŶí koŶektiǀitǇ, ŶarušeŶí 
ďezpečŶosti, ŶeadekǀátŶí zásah adŵiŶistrátora Ŷa straŶě OďjedŶatele apod.Ϳ aŶeďo 
třetíĐh straŶ ;Ŷapř. ǀýpadek ŶapojeŶýĐh eǆterŶíĐh sǇstéŵů/služeďͿ ďudou 
Dodaǀateleŵ ǀǇpořádáŶǇ s příslušŶou pozŶáŵkou – zdůǀodŶěŶíŵ. Na takoǀéto ǀadǇ 
;iŶĐideŶtǇͿ se Ŷeǀztahuje saŶkĐe z ŶedodržeŶí KPI_PORTAL_07. 

VadǇ ;iŶĐideŶtǇͿ jsou hlášeŶǇ a zazŶaŵeŶáǀáŶǇ opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi OďjedŶatele 
do Service Desku Dodavatele. 

ZáǀažŶost Vady – iŶĐideŶtu sdělí OďjedŶatel Dodaǀateli forŵou zápisu ǀ Service 

Desku. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ ǀ ráŵĐi staŶoǀeŶýĐh lhůt reagoǀat Ŷa zařazeŶí Vady 

;iŶĐideŶtuͿ ze straŶǇ OďjedŶatele a případŶě zařazeŶí rozporoǀat, ǀždǇ s uǀedeŶíŵ 
koŶkrétŶí arguŵeŶtaĐe. VýsledŶá přiřazeŶá kategorie Vady (incidentu) vznikne  

po dohodě oďou SŵluǀŶíĐh straŶ.  V případě ŶedosažeŶí shodǇ ohledŶě kategorizaĐe 
VadǇ ;iŶĐideŶtuͿ odstraŶí Dodaǀatel záǀadu dle Kategorie určeŶé OďjedŶateleŵ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ceny ProǀozŶí podporǇ – dle příslušŶí ProǀozŶí etapy a případŶě 
uplatŶěŶá sankce dle KPI_PORTAL_07 a KPI_PORTAL_08. 
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3 KONZULTACE, ADMINISTRACE NA VYŽÁDÁNÍ A ROZVOJ IS STAR PORTÁL, PŘESUN A EXIT PLÁN 

KL_PORTAL_05 – KONZULTACE A ADMINISTRACE NA VYŽÁDÁNÍ 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_05 

Názeǀ Konzultace a adŵiŶistraĐe Ŷa vǇžádáŶí 
Popis Konzultace a adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí jsou služďǇ poskǇtoǀaŶé Ŷa ǀǇžádáŶí 

OďjedŶatele Ŷad ráŵeĐ ProǀozŶí podporǇ dle katalogoǀýĐh listů KL_PORTAL_01 - 

04. JedŶá se zejŵéŶa o čiŶŶosti ǁeďŵastera ;úpraǀǇ grafiĐkého Ŷáǀrhu a strukturǇ 
ǁeďů, složitější zŵěŶǇ oďsahu a koŶfiguraĐe ǁeďůͿ i o další čiŶŶosti spráǀǇ nebo 

migrace oďsahu ǁeďů proǀáděŶé Dodaǀateleŵ Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele. Dále 

zahrnují koŶzultaĐe při pláŶoǀáŶí a Ŷáǀrhu zŵěŶ sǇstéŵu, poskǇtoǀáŶí odďorŶýĐh 
rad a doporučeŶí, aŶalýzǇ ǁeďů resortu a pláŶoǀáŶí ŵigraĐí, doškoloǀáŶí užiǀatelů. 

Parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI N/A 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk a další eǀideŶĐe 

Sankce N/A 

PozŶáŵkǇ ZadáŶí koŶzultaĐí ;ǀe forŵě dotazu, požadaǀku Ŷa koŶtrolu Ŷeďo požadaǀkǇ Ŷa 
osoďŶí koŶzultaĐi, proǀedeŶí (re)koŶfiguraĐe, ŶastaǀeŶí iŶstaŶĐe pro Ŷoǀé ǁeďǇ 
apod.) a adŵiŶistraĐe Ŷa ǀǇžádáŶí ďude proďíhat 

 telefonicky na hot-line Dodavatele 

 dotazem do Service Desku 

 e-ŵailoǀě 

 forŵou osoďŶí ŶáǀštěǀǇ Dodaǀatele u Objednatele 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat služďǇ efektiǀŶě a prostředŶiĐtǀíŵ odďorŶě 
kǀalifikoǀaŶýĐh osoď, Ŷa sroǀŶatelŶé odďorŶé úroǀŶi jako iŵpleŵeŶtačŶí týŵ ǀ 
IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ a Rozǀojoǀé etapě 1. 

Oďjeŵ proǀedeŶýĐh praĐí ǀǇjádřeŶý ǀ MH je eǀidoǀáŶ Dodaǀateleŵ, průďěžŶě 
koŶtroloǀáŶ OďjedŶateleŵ, kǀartálŶě ǀǇkazoǀáŶ Dodaǀateleŵ, předkládáŶ k 
akĐeptaĐi OďjedŶatele a fakturoǀáŶ jako součást Dílčí Đeny za Konzultace, 

adŵiŶistraĐi Ŷa ǀǇžádáŶí a rozvoj IS StaR Portál.  
ProǀedeŶé práĐe jsou eǀidoǀáŶǇ podle ŶásledujíĐíĐh rolí  

 Webmaster 

 Redaktor 

.Pozn.: Role Redaktor je určeŶa priŵárŶě pro úlohǇ ŵaŶuálŶí spráǀǇ a ŵigraĐe 
oďsahu ǁeďů. 
OďjedŶatel ŵůže požadoǀat, aďǇ praĐŶost koŶkrétŶí koŶzultaĐe Ŷeďo administrace 

Ŷa ǀǇžádáŶí ďǇla dopředu určeŶa a odsouhlaseŶa OďjedŶateleŵ, a to ǀ rozpadu Ŷa 
jedŶotliǀé role - ǀ takoǀéŵ případě oďjeŵ ǀǇkázaŶýĐh praĐí Ŷa tuto aktiǀitu Ŷesŵí 
přesáhŶout odsouhlasenou pracnost a je ǀ sazďě za roli Redaktor.   

PlateďŶí podŵíŶkǇ V ráŵĐi tohoto KL ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé MD.  

KL_PORTAL_06 – ROZVOJ SYSTÉMU 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_06 

Názeǀ Rozvoj sǇstéŵu 
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Popis Služďa zahrŶuje zajištěŶí úpraǀ ;aŶalýzu, Ŷáǀrh, ǀýǀoj a iŵpleŵeŶtaĐiͿ IS StaR Portál 
Dodaǀateleŵ Ŷa základě Ŷoǀý požadaǀků OďjedŶatele s Đíleŵ zajištěŶí jejiĐh 
efektiǀŶí tǀorďu a ŶasazeŶí. 
Cíleŵ je zajistit hladkou iŵpleŵeŶtaĐi sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶ ;oďěŵa SŵluǀŶíŵi 
stranami) a minimalizovat vznik Vad – iŶĐideŶtů způsoďeŶýĐh proǀedeŶíŵ zŵěŶ  
ǀ proǀozoǀaŶéŵ sǇstéŵu. V ráŵĐi této služďǇ jsou ǀǇkoŶáǀáŶǇ zejŵéŶa, Ŷikoliǀ 
ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶnosti: 

- aŶalýza/Ŷáǀrh; 
- ǀýǀoj ;prograŵátorské práĐeͿ; 
- iŶtegraĐe Ŷa aplikaĐe/API dalšíĐh poskǇtoǀatelů Ŷeďo koŶzuŵeŶtů služeď; 
- testoǀáŶí ǀe ǀýǀojoǀéŵ prostředí Dodaǀatele; 
- testoǀáŶí Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí OďjedŶatele; 
- zajištěŶí záloh sǇstéŵu před realizaĐí iŵpleŵeŶtaĐe ;Upgrade) do produkčŶího 

prostředí;  
- realizace implementace (Upgrade) sǇstéŵu do produkčŶího prostředí; 
- aktualizaĐe DokuŵeŶtaĐe a ZdrojoǀýĐh kódů; 
- projektoǀé a adŵiŶistratiǀŶí práĐe; 
ǀ ráŵĐi realizaĐe sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶoǀýĐh požadaǀků Ŷa úpraǀǇ sǇstéŵu. 

Akceptace Rozvoje sǇstéŵu je vǇjádřeŶa podpiseŵ akĐeptačŶího protokolu 

Parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_PORTAL_09: Naďídka Ŷa úpraǀǇ s harmonogramem ;dále ͞Naďídka͟Ϳ. 
KPI_PORTAL_10: RealizoǀaŶý rozsah úpraǀ dle sĐhǀáleŶé oďjedŶáǀkǇ ;dále 
͞OďjedŶáǀka͟Ϳ. 
KPI_PORTAL_11: DodržeŶí terŵíŶů harŵoŶograŵu dle sĐhǀáleŶé OďjedŶáǀkǇ. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_PORTAL_09:  

V případě ŶedodržeŶí terŵíŶu ŵůže ďýt za každý započatý deŶ prodleŶí 
pokuta: 1 000,- Kč; 
KPI_PORTAL_10: 

V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého rozsahu poskǇtŶutí dodáǀky Ŷeďo služďǇ  
dle OďjedŶáǀkǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu 
až ǀe ǀýši ϮϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. 
KPI_PORTAL_11: 

V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého terŵíŶu poskǇtŶutí dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ  
dle OďjedŶáǀkǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu 
ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. 
Za každýĐh dalšíĐh ϭϬ praĐoǀŶíĐh dŶů prodleŶí Dodaǀatele je OďjedŶatel opráǀŶěŶ 
požadoǀat po Dodaǀateli ǀždǇ sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé 
OďjedŶáǀkǇ ;tj. Ŷad ráŵeĐ již ŶárokoǀaŶé sŵluǀŶí pokutǇ dle předĐhozí ǀětǇͿ. 

Způsoď ŵěřeŶí Služďa Rozǀoj sǇstéŵu ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  
a Ŷa základě OďjedŶáǀkǇ a NaďídkǇ. Měřit se ďude dodržeŶí rozsahu  
a harŵoŶograŵu dle sĐhǀáleŶé OďjedŶáǀkǇ Dodavatelem. SĐhǀáleŶá OďjedŶáǀka 
ŵusí ďýt eǀidoǀáŶa ǀ Service Desku. 

PozŶáŵkǇ Pokud proǀedeŶé úpraǀǇ ;dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇͿ oǀliǀŶí či doplŶí sǇstéŵ, poǀažují 
se za součást sǇstéŵu ;Verzi DílaͿ se ǀšeŵi práǀǇ a poǀiŶŶostŵi z toho ǀǇplýǀajíĐíŵi. 
Dodaǀatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí Rozǀoje sǇstéŵu takoǀýŵi praĐoǀŶíkǇ, 
jejiĐhž zkušeŶosti, odďorŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektivitu 

poskǇtoǀáŶí služeď, ŵiŶiŵálŶě Ŷa sroǀŶatelŶé odďorŶé úroǀŶi jako iŵpleŵeŶtačŶí 
týŵ ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ a Rozǀojoǀé etapě 1. 
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PlateďŶí podŵíŶkǇ V ráŵĐi tohoto KL ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé MD.  

ČiŶŶosti aŶalǇtiĐké, prograŵoǀaĐí/ǀýǀojoǀé a iŶtegračŶí při realizaĐi rozǀojoǀého 
požadaǀku budou zaďezpečeŶǇ rolí ǀýǀojář/spráǀĐe, která zahrŶuje případŶě i další 
aktiǀitǇ zaďezpečoǀaŶé seŶiorŶíŵi poziĐeŵi, jako Ŷapř. Projektoǀý ŵaŶažer, IT 
architekt apod. 

ČiŶŶosti testoǀáŶí, školeŶí, konzultace při realizaĐi rozǀojoǀého požadaǀku anebo 

zpraĐoǀáŶí dokumentace ďudou účtoǀáŶǇ ǀ sazďě za roli webmaster; 

AdŵiŶistratiǀŶí čiŶŶosti pak ǀ sazbě za roli redaktor.  

PodroďŶé rozděleŶí alokaĐe příslušŶýĐh rolí pro realizaĐi rozǀojoǀého požadaǀku 
provede Dodavatel v NaďídĐe. 

KL_PORTAL_07 – PŘESUN SYSTÉMU 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_07 

Názeǀ PřesuŶ sǇstéŵu 

Popis Služďa zahrŶuje zajištěŶí kdǇkoli ǀ oďdoďí od akceptace IŵpleŵeŶtačŶí etapǇ ϭ 

;AkĐeptaĐe DílaͿ do okaŵžiku ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí služeď ProǀozŶí podporǇ 

píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, Dodaǀatele o poskǇtŶutí plŶěŶí služďǇ PřesuŶ 
sǇstéŵu. 

OďjedŶatel se zaǀazuje ǀ Đíloǀéŵ ŵístě PřesuŶu sǇstéŵu ǀǇtǀořit adekǀátŶí 
podŵíŶkǇ pro realizaĐi PřesuŶu sǇstéŵu a ŶásledŶé plŶěŶí ProǀozŶí podporǇ a 

Rozvoje sǇstéŵu, tj. prostředí koŵpatiďilŶí s prostředíŵ ŶejǀýzŶaŵŶějšíĐh 
poskǇtoǀatelů ĐloudoǀýĐh služeď dostupŶýĐh ǀ ČR.  

Dodaǀatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí služďǇ PřesuŶu sǇstéŵu takoǀýŵi 
praĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž zkušeŶosti, odďorŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí 
ŵožŶou efektiǀitu poskǇtoǀáŶí služeď, ŵiŶiŵálŶě Ŷa sroǀŶatelŶé odďorŶé úroǀŶi 
jako iŵpleŵeŶtačŶí týŵ ǀ IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ a Rozǀojoǀé etapě 1. 

Součástí PřesuŶu provozu je zŶoǀuzproǀozŶěŶí sǇstéŵu ǀ ŵístě přesuŶu ǀčetŶě 
oďŶoǀeŶí poskǇtoǀáŶí ǀšeĐh plŶěŶí dle SŵlouǀǇ. 
AkĐeptaĐe PřesuŶu sǇstéŵu je vǇjádřeŶa podpiseŵ AkĐeptačŶího protokolu. 

KPI parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_PORTAL_12: DodržeŶí sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu služďǇ. 
MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_PORTAL_12: V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého rozsahu a harŵoŶograŵu 
poskǇtŶutí této služďǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí 
pokutu ve ǀýši 100.000,- Kč. 

Způsoď ŵěřeŶí Služďa PřesuŶu sǇstéŵu ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  
a Ŷa základě sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu oďěŵa SŵluǀŶíŵi straŶaŵi. 

PozŶáŵkǇ Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat služďǇ efektiǀŶě a prostředŶiĐtǀíŵ odďorŶě 
kǀalifikoǀaŶýĐh osoď, Ŷa sroǀŶatelŶé odďorŶé úroǀŶi jako iŵpleŵeŶtačŶí týŵ ǀ 
IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ a Rozǀojoǀé etapě 1. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ CeŶa za PřesuŶ sǇstéŵu ;ϭǆͿ a případŶě uplatŶěŶá sankce dle KPI_PORTAL_12. 

KL_PORTAL_08 – REALIZACE EXIT PLÁNU 

Katalogový list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_PORTAL_08 

Názeǀ RealizaĐe Eǆit pláŶu 
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Popis Služďa RealizaĐe Eǆit pláŶu zahrnuje zajištěŶí veškeré potřeďŶé součiŶŶosti ze 

straŶǇ Dodaǀatele a dále: 
- předáŶí aktuálŶí DokuŵeŶtaĐe, ŵaŶuálů a ZdrojovýĐh kódů, 

- předáŶí ǀšeĐh SW komponent Díla jako iŶstalačŶí ďalíček/y, 

- předáŶí ǀšeĐh dat a metadat v takoǀýĐh forŵáteĐh, které ďude sĐhopeŶ ǀǇužít 
Ŷoǀý dodaǀatel služeď Ŷeďo Objednatel, 

- poskǇtŶutí ǀšeĐh iŶforŵaĐí pro poskǇtováŶí služeď (know-how) k Dílu (resp. 

posledŶí aktuálŶí Verzi DílaͿ, 
- účast Ŷa jedŶáŶíĐh s OďjedŶateleŵ a třetíŵi straŶaŵi za účeleŵ plǇŶulého 

ŶahrazeŶí všeĐh služeď poskǇtovaŶýĐh Dodavatelem dle této SŵlouǀǇ 
ǀlastŶíŵi služďaŵi OďjedŶatele Ŷeďo služďaŵi Ŷoǀého dodaǀatele. 

- skartaĐe všeĐh dat ;aplikačŶíĐh, proǀozŶíĐh, serǀisŶíĐh apod.) po jejiĐh předáŶí 
OďjedŶateli Ŷeďo třetí straŶě. 

a to ǀše ǀe ǀztahuje k Dílu (resp. aktuálŶí Verzi DílaͿ a poskǇtoǀáŶí služeď ProǀozŶí 
podpory. 

Další detailǇ OďjedŶatel očekává ve vǇtvořeŶéŵ a aktualizovaŶéŵ Eǆit pláŶu.  
KPI parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_PORTAL_13: RealizaĐe traŶsforŵaĐe služeď Ŷeďo jejiĐh části podle Eǆit pláŶu 
v případě jeho spuštěŶí. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_PORTAL_13: V případě ŶeposkǇtŶutí služeď ǀ souladu s Eǆit pláŶeŵ je 
OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu dle čl. XIV a odst. 

14.4 Smlouvy. 

Způsoď ŵěřeŶí TraŶsforŵaĐe ;přeǀodͿ služeď ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  
a Ŷa základě sĐhǀáleŶého Eǆit pláŶu, které připraǀí Dodaǀatel a sĐhǀálí OďjedŶatel. 
Dodaǀatel dokladuje OďjedŶateli ŶaplŶěŶí ǀšeĐh požadaǀků a úkolů plǇŶouĐíĐh z 
Eǆit pláŶu ;a PláŶu traŶsforŵaĐe služeďͿ při jeho realizaĐi. 

PozŶáŵkǇ Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat služďǇ efektiǀŶě a prostředŶiĐtǀíŵ odďorŶě 
kǀalifikoǀaŶýĐh osoď, Ŷa sroǀŶatelŶé odďorŶé úroǀŶi jako iŵpleŵeŶtačŶí týŵ ǀ 
IŵpleŵeŶtačŶí etapě ϭ a Rozǀojoǀé etapě 1. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Cena za realizaci Eǆit pláŶu a případŶě uplatŶěŶé sankce dle KPI_PORTAL_13. 
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4 ŘÍZENÍ PROVOZU 

ŘízeŶí proǀozu, tj. služeď popsaŶýĐh ǀ této příloze SŵlouǀǇ, ďude proďíhat Ŷa základě praǀidel popsaŶýĐh 
ve Sŵlouǀě a zejŵéŶa ǀ této příloze SŵlouǀǇ a dále ǀ souladu oďeĐŶě platŶou ŵetodikou řízeŶí proǀozu ITIL V3.  

ŘídíĐí strukturǇ, proĐesǇ a koŵuŶikačŶí praǀidla proǀozu ďudou odǀozeŶa ǀ příslušŶéŵ rozsahu z řídíĐíĐh 
struktur, proĐesů a koŵuŶikačŶíĐh praǀidel řízeŶí projektu, ǀiz kapitola 5 přílohǇ B SŵlouǀǇ a sĐhǀáleŶa 
v proǀozŶí dokuŵeŶtaĐi sǇstéŵu před akĐeptaĐí jedŶotliǀýĐh iŵpleŵeŶtačŶíĐh a rozǀojoǀýĐh etap.  
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Tato pěíloha Smlouvy obsahuje poŀadavky na popis ěeģení stanovené Objednatelem a dále vlastní popis ěeģení               
doplněný Dodavatelem.  

Kaŀdá kapitola obsahuje části specifikující poŀadavky na popis ěeģení plnění, které Dodavatel není oprávněn              
měnit. Tyto části jsou označené rámečkem kolem textu a ģedým podkladem. Pěedepsaná je navíc struktura               
některých tabulek k vyplnění Dodavatelem. 

Kde Objednatel poŀaduje způsob, popis nebo model, má na mysli: 
- způsob - komplexní stručný popis nástroje, elektronické sluŀby, techniky nebo konkrétní pouŀití technologie, 
- popis - stručný, komplexní výčet vlastností, 
- model - popis systému a vģech jeho důleŀitých vlastností ve formě grafického nebo schematického vyjáděení. 

Návrh Dodavatele musí splňovat poŀadavky uvedené v pěílohách Smlouvy a splňovat formu a minimální rozsah               
informací uvedených v poŀadavcích na popis ěeģení. Poŀadovaná struktura popisu ěeģení včetně obrázků             
a tabulek je primárním popisem, Dodavatel ji vyplní konkrétními informacemi, ne pouze odkazy na souhrnný              
text v jiné struktuěe. Dodavatel můŀe na konci kaŀdé kapitoly uvést doplňující informace nad rámec               
poŀadované struktury, můŀe je i doplnit formou dalģích podkapitol. Tyto doplňující informace nesmějí být v               
rozporu s poŀadavky Smlouvy a jejích dalģích pěíloh. 

Návrh Dodavatele bude mít rámcový charakter s tím, ŀe finální podobu určí dokument Detailní návrh,              
který je jedním z prvních výstupů implementace IS StaR Portál. Smluvní návrh ěeģení tak můŀe být, s ohledem               
na objektivní skutečnosti a se souhlasem Objednatele, pěi detailní analýze ěeģení v některých detailech            
modifikován. 
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1 N​ÁVRH​ ​ARCHITEKTURY​ ​ŘEŠENÍ 

1.1 L​OGICKÁ​ ​ARCHITEKTURA 

Dodavatel uvede komponentový model logické architektury ěeģení (ideálně v notaci Archimate) na úrovni             
funkčních, resp. SW komponent. Model logické architektury musí být doplněn i podrobný popis modulárnosti              
a ģkálovatelnosti. Zvolené ěeģení bude zdůvodněno – proč nejlépe vyhovuje potěebám Objednatele. 

 

 

V ěeģení jsou pouŀity pro provozování ěeģení pouŀity následující SW komponenty: 

● Apache web server + PHP 
● MariaDB Galera cluster – relační databázový cluster 
● Apache SOLR – fulltextový vyhledávací engine 
● Varnish – cachování statického obsahu 

Vlastní funkčnost je postavena na CMS Drupal 8 vyuŀívaný jako multisite instalace. To znamená: 

● Kaŀdý web má samostatnou databázi a vlastní část souborového systému 
● Vģechny weby sdílí společný kód, vģechny moduly je moŀné pouŀít na vģech webech, ten který modul                

se zapíná a vypíná a konfiguruje na jednotlivých webech dle potěeby 
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● Kromě jednotlivých cílových webů bude existovat navíc jeden „výchozí“ web, ve kterém budou             
realizovány funkce společné pro vģechny prezentace, zejména Knihovna médií a podpora sílení            
obsahu mezi jednotlivými webovými prezentacemi. 

CMS Drupal je vysoce modulární systém, ve kterém existuje výchozí jádro, které lze rozģiěovat o libovolný                
počet modulů, které pěidávají novou funkčnost nebo mění funkčnost jádra (viz popis CMS níŀe). Vyuŀijí se 

● Moduly jádra, které realizují základní funkce CMS 
● Tzv. contrib moduly, coŀ jsou existující moduly vytvoěené komunitou Drupalu 
● Zákaznické moduly naprogramované Dodavatelem, které ěeģí funkcionalitu, kterou nelze pokrýt          

nějakým modulem, který je standardně k dispozici. 
● Dalģím typem rozģíěení Drupalu jsou tzv. témata, coŀ je kód definující grafickou podobu webu, i toto                

bude realizováno jako zákaznický vývoj. 

Celé ěeģení lze tedy v rámci modulární architektury Drupalu libovolně rozģiěovat, pěičemŀ funkce kaŀdého             
modulu mohou být pouŀity ve vģech webových prezentacích nebo jen ve vybraných. 

V rámci projektu budou vytvoěena a vyuŀívána následující serverová API: 

● REST API interface pro pěístup k funkcím CMS, tj. získávání dat z CMS jinými aplikacemi 
● REST API interface pro knihovnu médií, který bude vyuŀíván jednotlivými webovými prezentacemi tak,             

aby knihovnu médií bylo moŀno na jednotlivých webech plnohodnotně vyuŀívat 
● API poŀadovaných BE helper komponent aby byly naplněny poŀadavky na integraci externích aplikací. 

 

1.2 K​OMPONENTY​ ​LOGICKÉ​ ​ARCHITEKTURY 

Dodavatel uvede pro kaŀdou komponentu logické architektury popis a seznam SW produktů, pomocí kterých je               
implementována. U kaŀdého uvedeného SW produktu Dodavatel popíģe celkovou míru pouŀití out-of-box            
funkcionality a úprav. Dodavatel dále určí části vyvinuté na zakázku, včetně identifikace programovacího jazyka              
a typu aplikačních serverů. 

Komponent

a 

Popis 

Web server Apache / PHP, standardní produkty, PHP v potěebné konfiguraci 

DB server MariaDB Galera cluster, standardní produkt, databáze v potěebné konfiguraci 

Fulltext 

server 

Apache SOLR, standardní produkt, konfiguruje se struktura jader, systémové         

funkce jako replikace indexů apod. 

Cache 

statického 

obsahu 

Varnish, standardní produkt 

CMS Drupal 8, využije se 

● Jádro systému 

● Contrib moduly (volně dostupné existující moduly) 
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● Zákaznické moduly (moduly naprogramované Dodavatelem dle potěeba       

ěeģení) 

 

1.3 S​YSTÉMOVÁ​ ​ARCHITEKTURA 

Dodavatel uvede model a popis systémové infrastruktury na úrovni jednotlivých (virtuálních) serverů,            
význačných diskových prostorů, zálohování. Dodavatel vysvětlí pouŀité principy zajiģtění provozních SLA           
parametrů prostěednictvím systémové (a pěípadně i logické) architektury - prvky vysoké dostupnosti a disaster              
recovery.  
Součástí popisu systémové architektury musí být i podrobný popis způsobu zajiģtění ģkálovatelnosti. 
Dodavatel popíģe čtyěi verze systémové architektury pro čtyěi provozní fáze, pokud se liģí. 

 

Celá architektura je ěeģena jako těíúrovňový landscape, jehoŀ umístění a vlastnosti jsou následující: 

● Produkční landscape 
o Prostěedí umístěné ve virtualizovaném prostěedí Objednatele 
o Prostěedí je vystavěno redundantně 

● Testovací landscape 
o Prostěedí umístěné ve virtualizovaném prostěedí Dodavatele 
o Prostěedí je vystavěno jako neredundantní 

● Develop prostěedí 
o Prostěedí má vybudované Dodavatel ve svém prostěedí, slouŀí pro vývoj a ladění aplikace 

pěed nasazením na test v prostěedí Objednatele 

 

1.3.1.1 Produkční landscape 

Jak jiŀ bylo uvedeno výģe, celé produkční prostěedí bude stavěno jako vysoce dostupné. Vysoká dostupnost               
jednotlivých částí bude zajiģtěna následujícím způsobem. 

Vysoká dostupnost - Web servery 

Vysoká dostupnost na úrovni web serverů bude zajiģtěna prostěednictvím pěeděazeného balanceru ve            
vlastnictví Objednatele, pokud balancer Objednatele umoŀňuje SSL terminaci bude terminace SSL provozu            
realizována na pěeděazeném balanceru. Webové servery ve farmě budou v reŀimu active / active, tedy veģkerý               
uŀivatelský provoz budou odbavován oběma web servery. Velkou výhodou SSL terminace na pěeděazeném             
balanceru je moŀnost efektivního ěízení SSL terminace a pěedevģím ěízení pouŀitých ģifer, kdy není nutné               
ěeģit, zda daná verze operačního systému podporuje danou kombinaci ģifer nebo ne a pěípadné úpravy na                
úrovni SSL ģifrování je moŀné realizovat bez nutnosti jakéhokoliv zásahu do konfigurace webových serverů. 

V rámci implementace prostěedí pěedpokládáme ověěení konfigurace SSL vůči Qualys SSL LAbs           
https://www.ssllabs.com/ssltest/index.html​, kde by měl být dosaŀen výsledek min. B, coŀ je aktuálně rozumný             
kompromis mezi pouŀitou sílou ģifer a rozsahem podporovaných operačních systémů podporující toto            
ģifrování. 

 

Vysoká dostupnost - NFS / CIFS souborový systém 

Oblast sdílených souborových sluŀeb je vŀdy nejproblematičtějģí oblast celého ěeģení. V pěípadě           
nedostupnosti sdíleného souborového systému je výrazným způsobem omezena funkcionalita celého ěeģení           
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nebo ěeģení není funkční vůbec. Na základě zkuģeností z podobných projektů doporučujeme tuto oblast ěeģit              
prostěednictvím NFS/CIFS diskového pole v HA nebo prostěednictvím specializovaného SW ěeģení do           
virtualizovaného prostěedí Objednatele. Moŀných variant ěeģení sdíleného NFS je mnoho od low cost ěeģení              
postavených na Synology NAS v HA, pěes VMware VSAN s funkcionalitou NFS nebo specializované VM             
appliance v HA aŀ po profesionální NFS ěeģení postavené na diskových polích napě. od společnosti NETAPP,               
DELL EMC, HPE atd. 
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Vysoká dostupnost - DB prostěedí a search engine 

Vysoká dostupnost na úrovni DB serverů doporučujeme ěeģit s ohledem na co nejvyģģí ochranu dat proti               
ztrátě, DB cluster bude ěeģen na úrovni multi-master topologie s moŀností čtení i zápisu do kteréhokoliv nodu                
clusteru. 

 

1.3.1.2 Základní parametry produkčního prostěedí: 

Níŀe uvádíme základní parametry produkčního prostěedí pro jednotlivé fáze projektu, pro vģechny servery níŀe              
platí následující společné informace: 

● Operačním systém serverů OS Debian v poslední dostupné stable verzi 
● Kaŀdý server má základní disk o velikost 40 GB pro OS, ostatní potěebné kapacity pro app/data/log                

jsou uvedeny v tabulkách níŀe. 
● Základní vysoká dostupnost / ochrana oproti výpadku HW je ěeģena na úrovni virtualizační platformy 

Sdílené NFS / CIFS úloŀiģtě je ěeģeno specializovanou appliance nebo specializovaným HW. 

 

1.3.1.3 Architektura dle provozních fází 

Provozní fáze 1 

 

V provozní fázi 1 pěedpokládáme: 
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● Dva identické www servery, které provozují webovou aplikaci a na kterých je zároveň provozovaný              
síťový souborový systém umoŀňující z obou web serverů pěístup na stejné sdílené soubory (datové             
soubory jako obrázky, pěílohy apod.). www servery běŀí v load balancingu, čímŀ je zajiģtěna             
redundance na úrovni aplikačních serverů. 

● Dva identické databázové servery, které v této fázi provozují i Apache SOLR. Databázové server jsou              
zapojeny v clusteru, Apache SOLR je provozován v replikované architektuěe a provoz na něj probíhá             
opět pěes load balancer, čímŀ je zajiģtěna redundance na úrovni backendu. 

Provozní fáze 2 

V provozní fázi 2 navrhujeme stejnou architekturu jako ve fázi 1. pouze dojde k navýģení systémových              
prostěedků (RAM a kapacity diskového prostoru). 

Provozní fáze 3 

 

 

V provozní fázi 3 pěedpokládáme oddělení databázových serverů a vyhledávacích serverů a navýģení            
potěebného diskového prostoru. 

Funkčnost vyhledávacích serverů bude stejná jako od fáze 1, tj. bude se jednat o redundantní ěeģení pěístupné                 
pěes load balancer s replikací indexů, pouze dojde k pěesunu této aplikace na samostatné servery. 

Provozní fáze 4 

V této fázi pěedpokládáme stejnou architekturu jako ve fázi 3, pouze dojde k navýģení systémových zdrojů              
(CPU? RAM, diskového prostoru). 
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2 P​OPIS​ ​PRÁCE​ ​SE​ ​SYSTÉMEM 

Dodavatel uvede v jednotlivých podkapitolách základní a stručný popis práce se systémem z pohledu              
redaktorů, webmasterů a administrátorů. 

CMS Drupal 

Ěeģení webových stránek postavíme na Content Management Systému (CMS), tedy redakčním systému,            
Drupal. 

CMS Drupal je open source (tedy volně dostupný a rozsáhlou komunitou vyvíjený a udrŀovaný) redakční               
systém, který je hojně vyuŀíván v mezinárodním měěítku. 

Drupal lze díky svému modulárnímu systému a tisícům komunitou vyvinutých modulů pouŀít pro ģirokou ģkálu               
ěeģení. V pěípadě potěeby existují dokumentovaná rozhraní pro vývoj zákaznických modulů. 

Drupal dále disponuje sofistikovaným systémem grafických témat. Témata jsou společné definice grafického            
designu a layoutu stránek, které zajiģťují důsledné oddělení obsahu webu od jeho prezentační vrstvy. Změna               
grafiky celého webu je tak moŀná pouhým uŀivatelským pěepnutím tématu. 

Důsledná modularita a systém témat má pozitivní důsledky i pro uŀivatelskou pěívětivost. Administrační             
rozhraní Drupalu je moŀné pro kaŀdého jednotlivého uŀivatele nakonfigurovat tak, aby obsahovalo pouze             
funkcionalitu, kterou daný uŀivatel vyuŀívá, a rovněŀ jej pěizpůsobit graficky, pěepnutím na vhodné „téma“. 

Samozěejmostí je moŀnost publikovat bez znalostí webových technologií. 

Drupal je ģíěen bezplatně, na základě GNU/GPL licence. To znamená, ŀe zdrojový kód musí být součástí kaŀdé                 
instalace a uŀivatel je oprávněn provádět jeho změny. Uvedený způsob distribuce pěispěl k velkému rozģíěení               
Drupalu, dostupnosti tisíců uŀivateli vyvinutých modulů a ģiroké podpoěe komunitou na internetu. Pro             
zákazníky má tento fakt důleŀitý důsledek v tom, ŀe nejsou odkázáni na jednoho dodavatele technologie a                
nestávají se tak jeho „rukojmím“ z hlediska rozvoje systému, technické podpory, pěípadně uloŀených dat. Ve               
světě i v České republice existuje celá ěada subjektů i jednotlivců, kteěí Drupal ovládají, existuje mnoho                
uŀivatelských skupin, kde lze najít podporu a pomoc nebo poskytovatelů hostingu, kteěí Drupal výslovně              
podporují. 

Drupal je rozvíjen jiŀ více neŀ 15 let a nasazen a sledován na milionech serverů. Kaŀdá změna jádra je tedy                    
bezpečně prověěena, neŀ je povaŀována za finální. Ģíěe instalované základny rovněŀ zajiģťuje, ŀe vģechna              
bezpečnostní rizika jsou velmi rychle detekována a opravena. To dělá z Drupalu bezpečný a stabilní systém.                
Důkazem je i jeho nasazení na bezpečnostně náročné instalace centrálních orgánů státní správy po celém               
světě. 

 

Základní funkcionality systému pro editory a redaktory​: 

● Plné ovládání pěes WWW prohlíŀeč - správa obsahu i implementace ģablon a dalģích prvků              
prezentace probíhá pěes WWW prohlíŀeč. 

● WYSIWYG editor - WYSIWYG editace textů s podporou vģech HTML konstrukcí (nadpisy, odráŀky,             
číslování, tabulky atd.), plně pěizpůsobitelné funkce editoru, XHTML kompatibilní kódy, formátování           
pěes CSS ve WYSIWYG reŀimu, čiģtění kódu vloŀeného z dokumentů MS Word a MS Excel, ģablony                
obsahu apod. 

● Navigace – Redakční systém má velmi propracovaný systém pro správu navigačních prvků. V             
administračním rozhraní menu je, kromě moŀnosti úpravy defaultních navigačních elementů, moŀné           
pěidávat dalģí typy navigace. Kaŀdé navigaci je moŀné určit, pro který typ obsahu bude výchozí               
navigací. Coŀ celkově usnadňuje vytváěení závislostí typu obsahu na dané navigaci. 
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● Správa obsahu, dokumentů a multimedií – Administrátoěi mají snadný pěehled o veģkerém obsahu             
spravovaném Drupalem na jednom místě ve správci obsahu. Obrázky a dalģí multimédia (video, audio              
apod.) mohou pak editoěi, redaktoěi a ostatní snadno vkládat do vytváěených obsahů i pomocí              
wysiwyg editoru. 

● Konverze multimediálních souborů – Pomocí modulů je moŀné, aby se pěi vkládání multimediálních             
souborů automaticky vytváěely pouŀívané rozměry obrázků, prováděly se automatické oěezy apod. 

● Typy obsahu a workflow – V administrační části redakčního systému lze snadno definovat nové,              
pěípadně upravovat staré, typy obsahu. U kaŀdého typu obsahu je moŀné konfigurovat jednotlivá             
vyplňovací pole, radiopěepínače či rozbalovací menu, které budou muset vyplňovat editoěi daného            
obsahu. U vybraného typu obsahu máte moŀnost nastavení jednotlivých kroků od prvotního vytvoěení             
obsahu, pěes notifikace redaktorů a jeho schválení, aŀ k samotné publikaci. K typům obsahu je moŀné                
rovněŀ nastavovat vztahy a závislosti s ostatními typy obsahu. 

 

Základní funkcionality systému pro administrátory a webdesignéry​: 

● Systém grafických témat – snadná změna vzhledu stránek. V administračním rozhraní je moŀné             
snadno zapínat či vypínat jednotlivé elementy grafického tématu, popěípadě definovat obsah           
proměnných. 

● Moduly a funkce – U kaŀdého modulu v administračním rozhraní instalovaných modulů snadno             
naleznete závislosti na ostatních modulech a pěípadně potěebné související moduly, které je potěeba             
doinstalovat k chodu daného modulu. Z tohoto menu také lze moduly snadno zapínat a vypínat. 

● Systém uŀivatelských práv – Systém poskytuje neomezené mnoŀství vytváěení uŀivatelských rolí.           
Kaŀdé roli je pak moŀné definovat, co se zobrazí v prezentační části webu, i jednotlivá oprávnění pro                 
tvorbu určitých typů obsahu, či moŀnosti vyuŀívání instalovaných modulů. 

● Lokalizace – Drupal i moduly jsou lokalizovány do větģiny světových jazyků. Díky tomu je moŀné               
snadno pracovat na správě redakčního systému i samotném obsahu webu, nehledě na jazykovou             
pěísluģnost. Pomocí integrovaného nástroje pěekladu rozhraní můŀete snadno definovat nepěeloŀené          
ěetězce samotného rozhraní. 

● SEO – Drupal je schopen pomocí rozģiěujících modulů snadno obstát ve vģech poŀadavcích na tvorbu               
„SEO Friendly“ webu. Ať uŀ se jedná o moŀnost nastavení URL, nebo pěesměrování 301 starých URL                
na nová, tak i moŀnosti definování metadat a pěíkazů pro vyhledávací roboty. To vģe je moŀné                
definovat globálně, automaticky pro kaŀdý typ obsahu, či konkrétně pro právě editovaný obsah. 

● Logování – Celý systém velice podrobně loguje veģkerou práci jak se samotným systémem, tak i               
pěístupy jednotlivých uŀivatelů, změny stavů a u daného obsahu. 

● K dispozici je obrovská ģkála modulů a rozģíěení, důleŀité je uvést napě: 
o moduly podporující rozģíěení funkcí prezentační vrstvy (sofistikované navigační elementy,         

automatické vyhledávání souvisejících dokumentů, generování mapy webu atd.) 
o moduly podporující migraci dat a pěenosy dat s jinými aplikacemi 
o moduly rozģiěující systém oprávnění (granulární kontrola nad oprávněními, externí         

autentizace apod.) 
o moduly podporující tvorbu webových formuláěů 
o moduly podporující SEO 
o moduly rozģiěující zabezpečení aplikace 
o moduly podporující komunikaci s uŀivateli jinými kanály (sociální sítě, newslettery apod.) 
o moduly implementující různé způsoby fulltextového hledání 
o moduly podporující integrace jinými aplikacemi typu mapy, vzdálená úloŀiģtě, měěení          

návģtěvnosti apod. 
o systémové moduly (cachování, automaticky spouģtěné úlohy, optimalizace kódu, moduly pro          

podporu vývoje apod.). 
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Pro Drupal platí, ŀe oprávnění uŀivatelů se definuje jako role (pojmenovaná sada oprávnění). Kaŀdá část a                
kaŀdý modul vystavuje ěadu oprávnění, která lze do definice role zahrnout či naopak vyjmout, počet               
definovaných rolí není omezen. Dále vysoká modularita systému znamená, ŀe administrační rozhraní lze do              
značné míry definovat a uzpůsobovat dle konkrétní implementace, včetně grafiky administračního rozhraní,            
protoŀe i administrační rozhraní se zobrazuje v rámci Drupal tématu, které zpravidla bývá jiné neŀ téma               
vlastního webu, ale lze jej vybrat z ěady dostupných open source témat nebo vytvoěit vlastní téma. Z toho                
vyplývá, ŀe popisy v následujících podkapitolách jsou orientační, následně dle detailní schválené specifikace je             
moŀné oprávnění, role i způsoby práce jednotlivých skupin uŀivatelů uzpůsobovat a měnit. 

Redaktor 

Redaktorovi se v administračním rozhraní zobrazuje pouze to k čemu má pěístup. Základní obrazovka je             
zpravidla tvoěena seznamem poloŀek obsahu, kde lze filtrovat a prohledávat (podle typu obsahu, podle času,               
autora či jiných specifických kritérií). V seznamu poloŀek vidí napě. časové údaje, stav (zda je obsah publikován                
nebo se pěipravuje apod.), autora apod. Ze seznamu můŀe pěejít na editaci, zobrazení, smazání apod., dle toho                 
na jakou akci má pěidělena práva. Obrazovka můŀe obsahovat i výpisy nejnovějģích změn v obsahu, poloŀky               
obsahu vytvoěené jím apod. Tyto obrazovky lze buď upravovat dle potěeba na úrovni administrátora (vývojáěe)               
nebo pouŀít nějaký hotový modul (napě. Workbench). 

Důleŀitá je moŀnost, ŀe pokud je to v tématu webu povoleno, uŀivatel můŀe procházet web z pohledu               
běŀného návģtěvníka, ale ve stránkách má vloŀenou liģtu, pomocí které lze okamŀitě pěejít na editaci právě                
zobrazovaného obsahu, takŀe pokud je těeba něco na webu změnit, není těeba pěísluģný objekt hledat               
v administračním rozhraní, ale pěejít rovnou na jeho změnu. 

Redaktor často v rámci správy webu pracuje v rámci workflow. Workflow moduly umoŀňují definovat volně             
stavy objektů, oprávnění na změny stavu a typy obsahu, kterých se to týká, takŀe je moŀno napě. definovat, ŀe                   
úpravy v některých částech webu podléhají schválení schvalovatelem, kdeŀto jiné části můŀe redaktor volně             
měnit a publikovat. 

Běŀně se pouŀívají revize obsahu, coŀ znamená, ŀe kaŀdá změna daného objektu (stránky, článku apod.) se                
zaznamená jako nová revize, revize lze porovnávat, lze se vrátit k nějaké pěedchozí revizi apod. 

Formuláěe pro editaci daného typu obsahu běŀně obsahují různé typy polí, vlastní obsah se zpravidla zadává                
pěes WYSIWYG editor, jeho chování můŀe administrátor nastavovat a měnit, pěipravit různé typy WYSIWYG              
profilů (někde lze pouŀít jen velmi základní formátování, někde lze vkládat sloŀitějģí prvky jako tabulky,               
nadpisy, odráŀky apod.). WYSIWYG editor podporuje moŀnost definice ģablon, výběrem ģablony dostane            
redaktor pěedpěipravený obsah, který pak mění nebo vyplňuje. 

Pokud se pěedpokládá, ŀe vlastní obsah bude výrazně členitějģí a strukturovaný, pěipravuje se daný typ obsahu                
jako paragrafy. Paragraf je pěedpěipravená struktura, kterou můŀe uŀivatel vkládat do stránky vícekrát, aniŀ by               
mohl nějak negativně ovlivnit grafickou prezentaci. Jednoduchým pěíkladem je napě. pokud webu prezentuje             
tzv. ŀivotní situace. Místo toho aby redaktor zadával desítky ŀivotních situací v jednom textu pod sebou do                
jednoho textu s rizikem, ŀe je v editoru nesprávně zformátuje, pěidává jen paragrafy, co jeden paragraf to               
jedna ŀivotní situace, v paragrafu vyplňuje strukturovaně jen název situace a popis situace, nic jiného,              
odpovídající sestavení výsledného obsahu stránky pak zajistí CMS. 

Knihovna médií bude integrována do administračního rozhraní, i kdyŀ se bude fyzicky jednat o „vzdálenou“               
knihovnu implementovanou v rámci „výchozí“ instalace CMS a vyuŀívanou pěes REST API. Redaktor bude mít              
dle nastavených pěístupových práv moŀnost prohledávat knihovnu, vkládat nové poloŀky a opatěovat je             
metadaty, vybírat poloŀky z knihovny a vkládat je do stránek apod. Redaktor typicky nemusí ěeģit věci typu                
velikost obrázku vloŀeného do stránky, v rámci implementace daného webu se pěipravují styly pro média, které               
toto definují dle kontextu, takŀe napě. redaktor jen vloŀí obrázek do textu článku a Drupal zajistí, ŀe se obrázek                   
zmenģí dle nastavení definovaných v rámci implementace daného webu. 

15 | 55 
 



 
Dodávka IS StaR Portál včetně zajiģtění provozu a rozvoje 
Pěíloha č. 6D ZD/Pěíloha D Smlouvy - Návrh ěeģení IS StaR Portál - závazná struktura 

 

Webmaster 

Role webmastera bude definována v rámci projektu sadou pěísluģných oprávnění dle potěeby, ze zadání             
vyplývá ŀe se mu zpěístupní zejména moŀnosti editací menu, taxonomií (kategorií, tagů apod.), správa              
uŀivatelů daného webu nebo jejich části, vytváěení sloŀitějģích typů obsahu (napě. formuláěe), a dále              
nastavení která poskytuje dané grafické téma. 

Vytváěení pěímo grafického tématu, tj. ģablon jednotlivých stránek) probíhá mimo CMS, jedná se o kódování,               
kód je součástí instalace pro daný web v souborovém systému, bude uloŀen v systému pro správu zdrojového               
kódu (git) a úpravy v tomto smyslu nemají návaznost na oprávnění v CMS. 

Administrátor 

V CMS Drupal je pojem administrátor vyhrazen uŀivatelům kteěí mají pěístup ke vģem funkcím a nastavením               
bez výjimky, coŀ v tomto pěípadě bude role vyhrazená pro Dodavatele. 

Nadefinuje se tedy nová role napě. Administrátor webu, do které se zahrnou oprávnění redaktora,              
schvalovatele, webmastera a pěístup k nastavením které mohou změnit nějakým způsobem funkčnost webu            
(napě. chování diskuzí apod.), ale nemohou způsobit to, ŀe nějaká část webu pěestane fungovat nebo se bude                 
zobrazovat nesprávně. 

2.1 P​OPIS​ ​REDAKČNÍHO​ ​ROZHRANÍ 

Popis zahrnuje redakční rozhraní pro komponenty CMS a Knihovna médií pro redaktory i webmastery. 

Redakční rozhraní CMS Drupal je do značné míry popsáno v pěedchozím textu, nejdůleŀitějģí vlastnosti lze              
shrnout následovně: 

● Základní strukturou jsou typy obsahu, kaŀdý typ obsahu má vlastní strukturu a vlastní editační              
formuláě, mnoŀství typů obsahu moŀnosti definovat jejich strukturu a vstupní formuláěe nejsou            
omezené 

● Ve vstupních formuláěích se editují jak data tak metadata, metadata typu kategorizace jsou typicky              
zastoupena vytvoěenými taxonomiemi (kategorie, tagy) nebo metadaty vyuŀívanými jako HTML          
metadata stránek 

● U polí kde se zadává formátovaný text se pouŀívá WYSIWYG editor, který můŀe mít v rámci jedné                
instalace více konfigurací, a tyto konfigurace se uplatní kontextově podle toho kde se editor pouŀije 

● Pomocí oprávnění a rolí lze velmi pěesně definovat kdo má jaká práva na jaké úpravy obsahu, a to                  
včetně toho, ŀe lze rozdělit práva pro jeden typ obsahu (některé pole upravuje jedna role, jiná jiná                 
role), definovat oprávnění aŀ na úrovni jednotlivých dokumentů apod. 

● Tam kde je potěeba lze definovat workflow na principu změn stavů a oprávnění měnit stavy, čímŀ se                 
zajiģťuje napě. schvalování dokumentů apod. 

● Administrační rozhraní má grafické téma stejně jako prezentační část webu, takŀe i grafiku včetně              
rozloŀení prvků administračního rozhraní apod. lze měnit 

● Funkčnost ovládání ve smyslu jako fungují jednotlivé prvky administračního rozhraní (vyplňování           
formuláěů, práce s obrázky či videi atd.) není nijak rigidně daná, pro kaŀdou funkci existuje zpravidla               
víc moŀností, víc různých modulů které funkci realizují jiným způsobem, takŀe celkovou funkčnost             
administračního rozhraní lze do značné míry definovat 

● Pro editaci obsahu není bezpodmínečně nutné pěecházet do administračního rozhraní, existují           
nástroje jak pěihláģený redaktor můŀe pěi procházení prezentační části webu pěejít rovnou na editaci              
obsahu který se mu aktuálně zobrazuje. 

 

2.2 P​OPIS​ ​SPRÁVY​ ​UŽIVATELŮ 
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Popis zahrnuje způsob konfigurace jednotlivých rozhraní pro autentizaci a popis interních komponent ěeģení 
pro správu uŀivatelů a autorizaci 
- správa oprávnění v redakčním systému CMS a Knihovny médií 
- správa seznamů e-mailových adres  

Celý koncept správy uŀivatelů, autentizace a autorizace je detailně popsán v odpovědi na funkční poŀadavek              
F03 níŀe. 

E-mailové adresy jsou shromaŀďovány buď v entitách uŀivatelů, kde se mohou dle potěeby zadávat, měnit              
apod. nebo se zde mohou načítat automaticky v rámci synchronizace pěi pěihláģení v rámci dané externí              
autentizace (napě. dotazem na LDAP), nebo v subskripcích modulu pro newslettery. V tomto modulu jsou             
moŀné různé způsoby synchronizace s databází uŀivatelů CMS, čili je moŀné vést seznamy adresa platné              
výlučně pro tento modul, seznamy dle uŀivatelů CMS, kombinované seznamy, a napě. zajistit ŀe pěi deaktivaci                
uŀivatele v CMS je adresa vyjmuta i ze seznamů newsletteru apod. 
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3 N​APLNĚNÍ​ ​FUNKČNÍCH​ ​POŽADAVKŮ 

Dodavatel uvede způsob naplnění jednotlivých funkčních poŀadavků uvedených v pěíloze A Smlouvy. Z popisu 
musí být pro kaŀdý funkční poŀadavek i pro kaŀdou jeho detailní část (odstavec, bullet) zěejmé 
- kterou komponentou logické architektury je realizován 
- jaká je míra pouŀití out-of-box funkcionality pouŀitých SW produktů a úprav nebo vývoje na zakázku 
- způsob a postup jeho implementace 

Za nedostatečné bude povaŀováno konstatování, typu „navrhované ěeģení bude podporovat konkrétní 
sluŀbu“, „bude zajiģtěno v plné ģíěi poŀadavku“, anebo obdobné formulace. Z popisu musí být patrný 
konkrétní způsob, jak bude dané funkcionality dosaŀeno. Popis musí být na druhou stranu jasný a výstiŀný. 

ID Způsob naplnění požadavku 

F0

1 

Požadavek bude naplněn následujícím způsobem: 

● Pěi kódování ģablon apod. bude postupováno dle požadovaných standardů W3C 

● Využije se systému tzv. témat Drupalu které definují grafický vzhled webu a            

oddělují grafický návrh od obsahu (téma je sada ģablon – kombinace HTML, CSS,             

javascriptu a PHP kódu, která ěídí způsob zobrazování, jedno téma může být            

společné pro více webů nebo naopak jeden web může používat více témat) 

● Grafické ģablony budou navrženy s využitím zvoleného responsivního       

frameworku 

● Grafický návrh bude vytvoěen v souladu s pravidly pěístupnosti, následně budou i          

weby testovány na dodržení pravidel pěístupnosti 

● Ěeģení (prezentační část webu) bude průběžně testována pomocí Google         

Lighthouse a bude probíhat optimalizace podle doporučení tohoto nástroje (napě.          

optimalizace velikosti CSS či javascriptů, nastavení optimální politiky cáchování         

apod.). CMS Drupal poskytuje moduly, které tyto optimalizace mohou částečně          

automatizovat (napě. agregace CSS/JS či ěízení politiky cáchování), dalģí         

optimalizace budou provedeny ručními úpravami ģablon apod. 

● Ģablony budou průběžně testovány v rámci vývoje knihoven pro integraci         

externího obsahu.  

F0

2 

Ěeģení bude vytvoěené jako multisite instalace, což znamená možnost provozovat více           

webů s různými DNS. 

Cache statického obsahu bude realizována pomocí Varnish, k CMS Drupal je k dispozici           

modul pro ěízení zneplatňování externí cache (nazvaný Purge), který pomocí submodulů           

realizuje napojení na různé cachovací a CDN systémy, Varnish je jednou z podporovaných            

aplikací. 
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Weby (prezentační i administrační část) budou provozovány výhradně pod https, což           

CMS Drupal plně podporuje. 

Na úrovni infrastruktury (web server Apache) i CMS je podporováno využívání http/2 i             

IPv4 / IPv6. 

F0

3 

Základní koncept uživatelů a oprávnění v CMS Drupal je následující: 

● Uživatelé jsou vedeni jako entity v databázi CMS, definici struktury této entity je            

možné jednoduģe rozģiěovat a měnit 

● Každý uživatel může vystupovat v jedné nebo více rolích, výchozí role jsou           

anonymní uživatel / pěihláģený uživatel / administrátor, seznam rolí lze          

libovolně rozģiěovat a v podstatě vždy v každé implementaci se rozģiěuje a          

modifikuje 

● Role je pojmenovaná sada oprávnění. Oprávnění je možné ěídit na úrovni obsahu            

(kdo může jaký typ obsahu vidět, editovat, mazat apod.) a na úrovni funkcí (které              

funkce kterého modulu může daná role využívat), využívá se ěada modulů, které            

umožňují dále zjemňovat či specifikovat výchozí možnosti pěidělování oprávnění,         

napě. definovat oprávnění až na úrovni jednotlivých objektů (napě. stránek),          

svázat oprávnění s kategorizací obsahu apod. 

● V zásadě se nerozliģují uživatelů redakční části a veěejné části CMS, vģichni jsou            

vedeni a spravování stejným způsobem, liģí se pouze pěidělenými rolemi a           

pěípadně využívanými atributy pěísluģné entity. 

Výchozí stav je ten, že uživatelé jsou vedeni jako interní, tj. autentizují se pěímo pěes               

pěihláģení k CMS a jejich autentizační údaje jsou uloženy v databázi CMS. 

Tuto funkčnost lze dále rozģiěovat pomocí pěídavných modulů, které mohou ěeģit externí            

autentizaci i pěípadně nastavit autorizaci. Pro tento proces platí: entita uživatele je vždy             

založena v databázi CMS, ale v pěípadě externí autentizace v ní nemusí být uloženy           

vģechny údaje (napě. hash hesla), autorizační databází je vždy databáze CMS, ale            

autorizace neboli role uživatele se nemusí nastavovat ručně, ale může je nastavit            

autentizační modul podle údajů, které v procesu autentizace získá. V praxi se používá           

napě. nastavení rolí integračním LDAP modulem podle členství pěihláģeného uživatele          

v organizačních jednotkách LDAP apod. Pěi každém pěihláģení dochází k synchronizaci,         

která může znovu nastavit jak autorizaci (role uživatele či jiné atributy oprávnění) i             

uživatelské údaje (jméno, e-mail apod.). 

Moduly pro napojení na externí autentizaci, které jsou pro Drupal k dispozici, jsou napě.: 

● LDAP /AD 
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● SAML 

● OAuth2 

● CAS 

Pokud modul pro daný typ autentizace není k dispozici, je možno doprogramovat vlastní            

rozģiěující modul, nejlépe s využitím modulu External Authentication, který poskytuje         

infrastrukturu pro obecnou externí autentizaci a autorizaci a kde se pak konkrétní způsob             

autentizace implementuje formou návazného modulu. 

Zmíněná ěeģení typicky podporují i SSO pokud je to možné, takže napě. LDAP modul se               

běžně používá v režimu SSO, pěičemž stále zůstává v pěípadě potěeby možnost          

explicitního pěihláģení. 

Navrhovaná koncepce ěeģení je tedy následující: 

● Celý portál bude vytvoěen jako multisite instalace CMS Drupal, tj. půjde o jednu             

sdílenou codebase, kde každý webu bude moci využívat zvolenou sadu modulu           

z celkové instalace 

● Každý web bude mít samostatnou databázi (v rámci jedné instalace MySQL           

clusteru). 

● Jako první bude zěízena jedna výchozí instalace, která bude určena k tomu, aby            

zajiģťovala společné funkce, napě. Knihovnu médií 

● Každý web bude mít ve svojí databázi vlastní autorizační databázi, tj. databáze            

každého webu bude obsahovat seznam jeho uživatelů a jejich oprávnění a role 

● U každého webu se zapnou moduly pro ty způsoby autentizace, které má            

podporovat, a nakonfigurují se dle potěeby, tj. napě. po aktivaci LDAP modulu je             

možno jej nasměrovat na různé doménové AD servery či LDAP servery, pro každý             

server určit jinou metodu synchronizace autorizačních údajů apod. U každého          

uživatele bude vyznačeno jakou identifikaci vůči jaké externí autoritě používá, u           

každého webu bude možné volitelně využívat i interní autentizaci CMS Drupal. 

● Celá popsaný způsob se týká jak oprávnění v redakční části tak ěízení pěístup            

k prezentačním částem webů 

● V pěípadě potěeby pracovat s uživateli webu nějak centralizovaně je možné         

pěipravit tyto funkce v rámci výchozí instalace. V tom pěípadě se využije toho, že            

CMS Drupal může fungovat jako REST server I REST klient, takže výchozí instalace             

se může napojit na ostatní weby a načítat entity uživatelů, manipulovat s nimi,            

vytváěet nějaké výpisy apod. 
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Požadavky na autentizaci a autorizaci pěístupu k externímu obsahu budou naplněny          

následujícím způsobem: 

● Bude možnost využívat modul Drupalu pro autentizaci pomocí jednorázových         

tokenů 

● Možnost zpěístupnění poskytovatelům externího obsahu informace z autorizační       

databáze pomocí výģe zmíněného REST API 

● Definice oprávnění vůči práci s externím obsahem bude součástí definic rolí          

uživatelů CMS. 

F0

4 

Jako vyhledávací nástroj bude nasazen Apache SOLR, který bude propojen s CMS pomocí            

existujícího integračního modulu. Princip integrace spočívá v tom, že CMS pomocí          

plánované úlohy (spouģtěné z cronu) odesílá do SOLR data k indexaci, a dále pěi            

vyhledávání vytváěí komunikační vrstvu, která odesílá do SOLR vyhledávací dotazy, zpět           

načítá výsledky hledání (napě. v XML nebo JSON), tyto výsledky zpracovává a generuje            

výsledné HTML stránky. 

Zásadní vlastnosti Apache SOLR jsou následující: 

● Jazykově závislé funkce (tj. podpora českého stemmingu apod.) 

● Možnost detailní konfigurace analyzérů, které se uplatňují pěi tvorbě         

fulltextového indexu (napě. podpora hledání s diakritikou i bez, zda se rozliģují           

malá a velká písmena, stopwords lists, slovníky synonym apod.) 

● Možnost indexace pěíloh (ģiroká podpora formátů včetně PDF, MS Office, Open           

Office apod.) 

● Možnost pěesně definovat struktury indexů, tj. včetně indexace metadat apod. 

● Možnost těídění výsledků podle relevance i času, možnost ovlivnění         

vyhodnocování relevance (napě. nadpis má větģí váhu než perex a ten má větģí             

váhu než vlastní text článku apod.) 

● Možnost provozování více jader (každé jádro má jinak definovanou strukturu          

indexovaných dat) i podpora indexace více webů do jednoho jádra (pak je            

umožněno jak společné hledání pěes více webů tak prohledávání každého webu           

zvláģť) 

● Ģiroké možnosti ģkálovatelnosti (možnost load balancingu, replikace indexů        

apod.) 

● Podpora naģeptávače (opět včetně hotového ěeģení naģeptávání pro CMS Drupal) 

Integrační modul pak zajiģťuje vyhledávání s respektováním pěístupových práv, tj.         

zobrazování relevantních výsledků dle uživatelských rolí apod. 
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Pěedpokládáme že se v rámci Apache SOLR nadefinuje jedno jádro do kterého budou            

indexována data jak jednotlivých webů, tak Knihovny médií, integrační modul na           

jednotlivých webech bude ěídit která část indexu je z každého webu pěístupná, jaká            

metadata se využívají a prohledávají, jak se prezentují výsledky hledání apod. 

F0

5 

Portál bude provozován jako multisite instalace CMS Drupal, takže ěeģení sdílí společný            

kód, ale každý web má vlastní databázi a vlastní nezávislou správu. Tím je rovněž              

naplněn požadavek na možnost samostatného zálohování a obnovy dat každého webu           

zvláģť. 

Knihovna médii bude provozována v samostatné výchozí instanci a ostatní weby se na ni             

budou napojovat pěes REST API, na úrovni oprávnění definovaných ve výchozí instanci            

bude možné definovat který web a které role mají pěístup ke kterým částem knihovny              

médií a s jakými oprávněními. 

Sdílení obsahu bude zajiģtěno následujícím způsobem: 

● Na každém webu bude možno definovat sdílený obsah, a to buď hromadně (napě.             

stránky z dané kategorie apod.) nebo individuálně (na úrovní jednotlivých článků,          

stránek apod.). 

● Ěízení sdílení bude probíhat pěes výchozí instalaci, kde bude možné definovat           

skupiny webů, které mezi sebou mohou sdílet data pod. 

● Vlastní sdílení bude probíhat formou automatické replikace. Tj. pokud jeden web           

sdílí napě. vybranou stránku s jiným webem, stránka se pěes výchozí instalaci           

zreplikuje na cílový web, kde bude zároveň v metadatech poznamenán původ          

stránky a bude (volitelně) zajiģtěno, že na cílovém web se již stránka nemění a je               

možno ji pouze zveěejnit, a v pěípadě napě. vzniku nové verze na zdrojovém webu             

dojde opět k automatické replikaci na cílový web. 

● Sdílení ěídí výchozí instalace, takže zde bude udržován globální pěehled o tom,            

která pěesně data se sdílí odkud kam a bude možné nad těmito informacemi             

vytváěet reporty apod. 

Popsané pěenosy dat budou probíhat pěes REST API. 

F0

6 

Postup pěi vytváěení grafické podoby webu je 

1. Vytvoěení grafického vizuálního návrhu 

2. Kódování statických stránek – ģablon dle vizuálního návrhu 

3. Implementace Drupal tématu nebo témat na základě nakódovaných ģablon a          

popisu chování grafických elementů. 
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Ve vģech těchto fázích budou výstupy kontrolovány na soulad s popisem metodik           

grafických návrhů a ģablon schválených v detailním návrhu. 

F0

7 

Požadavky budou splněny následujícím způsobem: 

● Favicon každého webu bude součástí grafického návrhu 

● Pro generování sitemap v HTML i XML existují pro CMS Drupal hotové moduly,            

kde se pouze definuje, co má být pěesně součástí mapy webu (na základě napě.              

typů obsahu, taxonomií apod.) 

● V pěípadě že každý web bude vyžadovat jinou konfiguraci robots.txt, nasadí se           

existující modul pro Drupal, který umožňuje administrátorovi webu definovat         

pěes rozhraní CMS co je jeho obsahem. 

● V každém pěípadě bude nasazen modul Metatag který umožňuje definovat HTML          

metadata stránek a který je primárně určen k podpoěe SEO, pomocí tohoto           

modulu lze rovněž do stránek vložit metatagy potěebné k ověěení webu vůči           

Google Search Console 

● Správa ģablon pro stránky typu 40X, 50X je standardní součástí CMS Drupal 

● Pro prohláģení o cookies existuje hotový modul poskytující tuto funkcionalitu 

● V rámci detailní specifikace bude zvolen vhodný modul pro generování         

drobečkové navigace (existuje více způsobů, jak definovat od čeho se drobečková           

navigace odvozuje, od struktury webu, taxonomií CMS apod.) 

● Sémantické značkování zajiģťuje modul Metatag, modul podporuje napě. Open         

Graph, Twitter Cards, Dublin Core, Schema.org apod. Lze nadefinovat globální          

pravidla jak dosadit metadata podle obsahu (využít napě. nadpis stránky, autora,           

čas zveěejnění apod.) nebo zpěístupnit editaci metadat pěímo redaktorům         

obsahu. 

● Snadný tisk bude implementován pomocí CSS určených pro tisk. 

F0

8 

Podpora prohlížečů v CMS Drupal je zveěejněna na       

https://www.drupal.org/docs/system-requirements/browser-requirements​, Drupal  

podporuje vģechny zmíněné varianty. Podpora na úrovni prezentační vrstvy bude          

zajiģtěna využitím standardních responsivních frameworků a javascript knihoven a         

testováním v průběhu vývoje ve vģech zmíněných prohlížečích. 

F0

9 

CMS Drupal podporuje: 

● Nezávislý pěeklad jazykového rozhraní s možností pěepínání napě. na úrovni         

jednotlivých uživatelů, výchozí jazyk pěi vývoji je angličtina, pěeklad do čeģtiny je            

k dispozici a běžně se používá 

● Možnost jazykových verzí obsahu 
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● Možnost pěepínání jazykových verzí v prezentační vrstvě uživatelem včetně        

automatické detekce podle preferovaného jazyka prohlížeče 

● Identifikace jazyka se vyskytuje v URL 

● Výchozí kódování instalace je UTF-8 

● Formátování data a číslic je nastavitelné a je možné jej svázat s jazykem 

● Webovou prezentaci lze samozěejmě vytváěet tak že ne vģechen obsah má           

jazykové verze 

Integrační modul pro SOLR zasílá k indexaci kromě jiného i informaci o jazyku a omezení              

na zvolený jazyk je jednou z možností vyhledávání. 

F1

0 

Jako WYSIWYG editor Drupal standardně využívá CKEditor, k dispozici jsou moduly pro           

volbu jiného editoru (napě. TinyMCE). Pěedpokládáme využití CKEditoru, který umožňuje          

editaci ve WYSIWYG režimu i editaci zdrojového kódu, provádí validaci kódu, podporuje            

napě. čiģtění kódu vkládaného z MS Word, a umožňuje použít vģechny běžné HTML            

prvky (nadpisy, odrážky, tabulky atd.). 

Tagy (ģtítky) se implementují jako Drupal taxonomie. Lze definovat zda se ģtítky do             

taxonomie zaěazují automaticky (tak jak se zadají pěi editaci napě. konkrétního článku)            

nebo se slovník ģtítků spravuje separátně, a tím se zamezí napě. možnosti pěeklepu apod. 

Princip práce s obsahem v CMS Drupal je takový, že se definují jednotlivé typy obsahu             

(stránka, článek, kalendáěová událost apod.) a v každém typu se definuje struktura,           

pěidáváním nebo změnou polí. Součástí definici polí je napě. datový typ, omezení délky,             

povinné vyplnění, pěípadná validace, widget, kterým se pole edituje (napě. zda se pro             

zadání data nabídne výběr z kalendáěe) a dalģí atributy. V rámci definice typů obsahu lze             

tedy jednoduģe nadefinovat vģechna potěebná požadovaná podle a jejich chování. 

Pokud se jedná o metadata (META DESCRIPTION apod.), jejich editace bude zpěístupněna            

v rámci modulu Metatag (editující se v jednom formuláěi stejně jako jiná pole daného            

typu obsahu, ale CMS zná způsob využití a odpovídajícím způsobem s nimi pracuje). 

Vkládání mediální souborů a odkazů bude možné jak pěímo do textu editovaného            

WYSIWYG editorem, tak do polí pěísluģný typů (ilustrační obrázek, pěíloha apod.). Drupal            

obsahuje funkce a moduly, které toto vkládání podporují pěes dialogy pro výběr            

z knihovny médií, v rámci implementace portálu se pouze zajistí, aby tyto funkce byly            

napojeny na společnou Knihovnu médií pěes REST API. 

Pěi implementaci webu se zároveň nastavuje, v jakém kontextu se používají jaké instance,            

takže napě. pěi volbě ilustračního obrázku ke článku dojde k vytvoěení nové zmenģené            

varianty daného obrázku apod. 
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F1

1 

Bude nasazen modul pro workflow zpracování obsahu. Modul funguje na principu změn            

stavů a oprávnění ke změně stavu. Lze tedy ěídit pěípadný proces schvalování obsahu,             

kdo může daný obsah poěídit, kdo jej schvaluje a publikuje, kdo a kdy je oprávněný jej                

smazat apod. Součástí wokrflow ěeģení je i notifikace e-mailem pokud obsah čeká na             

nějakou akci daného uživatele. 

Bude nasazen modul pro automatickou publikaci a expiraci obsahu. Lze volitelně vyplnit            

datum platnosti od – do, CMS pak zajistí automatickou publikaci v určený čas a stažení              

z webu ve zvolený čas (obsah pak v databázi zůstává, ale není v prezentační části            

viditelný). 

Součástí funkcí Drupalu je i možnost zobrazení náhledu pěed zveěejněním. Dále je            

k dispozici konfigurovatelný systém revizí, pomocí nichž se jednak sleduje historii změn           

obsahu (včetně porovnání revizí apod.), jednak je umožněn návrat k nějaké pěedchozí           

verzi resp. pěíprava nové verze pěičemž je zároveň publikována pěedchozí verze obsahu. 

Způsob ěeģení publikace jednoho článku na více webech je popsán v F05. 

Seznam se vytváěejí pomocí modulu Views, kde lze definovat kritéria výpisů těídění,            

vizuální reprezentaci apod. Pomocí pěídavného modulu lze pak tyto seznamy i exportovat            

(do CSV nebo jiných formátů). 

Podpora generování pěkných URL je součástí Drupalu. Pro každý typ obsahu lze            

jednoduģe definovat pěedpisy podle který se URL vytváěejí, URL pak neobsahují žádné            

technické identifikátory. V pěípadě potěeby lze možnost zvolit a zadat URL zpěístupnit i            

redaktorům, pěičemž systém pak hlídá duplicitní URL a nesprávně zadaná URL (nevalidní            

znaky apod.). Lze vytváěet i aliasy, tj. jeden článek může mít jedno kanonické URL a více                

jiných URL – aliasů. Kromě aliasů lze pak spravovat i seznam redirektů, který se využívá               

dle potěeby, nebo pěi migraci obsahu ze starých webů (aby stará URL i nadále byla               

funkční). 

F1

2 

V rámci definici oprávnění (rolí) lze specifikovat oprávnění jako vytváěet a editovat obsah             

daného typu, měnit pouze vlastní obsah, měnit obsah v rámci daného typu, smazat vlastní             

obsah, smazat obsah daného typu atd. atd. Kromě toho lze oprávnění spojit i s metadaty,              

tj. napě. omezit pro danou roli editaci daného typu obsahu pouze na nějakou rubriku              

danou zvolenou taxonomií apod. 

Způsob jakým se v administračním rozhraní redaktoěi dostanou k danému obsahu není          

daný, ale lze jej definovat, výpisy a prohledávání je konfigurovatelné stejné jako            

v prezentační vrstvě. Tudíž bude zajiģtěno aby redaktor viděl jen obsah, který může            

měnit nebo použít, vytvoěeny resp, dle potěeby modifikovány výpisy posledních          
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editovaných objektů (takové výpisy jsou pěedpěipravené již ve výchozí instalaci Drupalu)           

apod. 

Oprávnění ke změnám jsou typicky založena na rolích a nikoliv na individuálních            

oprávněních, takže v pěípadě zruģení účtu autora mohou obsah měnit uživatelé ve stejné            

roli. V pěípadě potěeby lze vlastnictví daného prvku obsahu pěevést na jiného uživatele            

buď individuálně (editací uživatelem s pěísluģnými právy) nebo hromadně (pomocí         

modulu VBA pro hromadné operace s obsahem). 

Redaktorům lze pomocí rozģiěujícího modulu zpěístupnit možnost definovat pěístupová         

práva pro čtení pro každý konkrétní objekt (stránku, článek apod.). Uživatel pak volí ze              

seznamu rolí kteěí uživatelé mají pěístup. 

Kontextová nápověda se běžně realizuje pomocí nápovědných prvků pro obsah (lze napě.            

zadat i ke každému poli a zobrazuje se pak v editačním formuláěi). Každý vstupní             

formuláě pro editaci obsahu lze pak jednoduģe pěizpůsobovat a vkládat dalģí pomocné            

prvky jako texty pouze pro čtení (dalģí textové nápovědy) apod. 

F1

3 

Jedna z funkcí Drupalu jsou menu editory. Lze je používat buď separátně (zadávat            

jednotlivé položky menu, odkazy vedoucí dovnitě nebo externí odkazy, měnit hierarchii           

apod.) nebo pěímo v rámci editace obsahu (tj. napě. založí se nová stránka a rovnou              

v tomto formuláěi se vyznačí, že odkaz na stránku patěí do menu a kam pěesně              

v hierarchii menu patěí). 

Pro podporu rozsáhlých menu se nasazuje rozģiěující modul, který implementuje menu           

editor AJAX metodou, tj. pěi editaci menu se nenačítá kompletní menu, ale jen jeho              

potěebné části a postupně. 

F1

4 

Možnosti ohledně aktualit a pěíspěvků jsou víceméně popsány v pěedchozích bodech.          

Aktuality je z hlediska CMS Drupal typ obsahu, který má vlastní administrátorem           

definovanou strukturu (která nutně nemusí být na vģech webech stejná), do této            

struktury lze zahrnout taxonomie (kategorie, tagy), možnost odkazování na jiné objekty           

apod. 

Stránkované seznam pěíspěvků a aktualit se vytváěejí pomocí modulu Views jak je            

popsáno výģe. 

F1

5 

Drupal obsahuje komentáěový modul i modul pro obecné diskuze. Vlastnosti těchto           

modulů jsou: 

● U obsahu lze volitelně individuálně zapínat nebo vypínat možnost komentování 
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● Pro tyto funkce se nastavuje oprávnění na úrovní rolí stejně jako jinde, takže je              

možné omezit možnost komentování pouze na pěihláģené uživatele apod. 

● Strukturu diskuzí / komentáěů lze nadefinovat, lze nadefinovat jakou konfiguraci          

vložený WYSIWYG editor má (pokud není nastaveno pouze na vkládání prostého           

textu), lze nadefinovat zda pěíspěvky udržují stromovou strukturu nebo se ěadí           

jednoduģe podle času 

● V každém pěípadě probíhá filtrace na vložený kód, takže se povoluje jako HTML            

konstrukce apod. lze vložit a které jsou odfiltrovány 

● Proti spamu je k dispozici několik různých CAPTCHA modulů (včetně Google          

reCAPTCHA), je možno pěípadně nasadit i jiné moduly proti spamu (Honeypot,           

RBL apod.) 

● Diskuze mají vždy možnost moderace, volitelně lze nadefinovat, zda se pěíspěvky           

zobrazují rovnou nebo podléhají schválení 

● Lze nasadit modul Wordfilter pro automatickou filtraci nežádoucích výrazů 

● Lze nastavit notifikace – upozornění na nové pěíspěvky vybraným skupinám          

uživatelů apod. 

F1

6 

Kalendáěové události jsou v CMS opět typ Drupalu s možností definovat pěesnou          

strukturu, oprávnění atd. Více kalendáěů na jednom webu se typicky implementuje           

pomocí včlenění pěipravené struktury taxonomie do kalendáěe, kterou se vyznačí ke           

kterému kalendáěi položka patěí. Společnou strukturou lze opatěit napě. i strukturu           

aktualit (časové události o akci apod.), díky tomu lze v jednom kalendáěi prezentovat jak             

speciálně kalendáěové položky tak i aktuality. 

Kalendáěe lze zobrazovat jak ve výpisech, tak i pomocí měsíčních kalendáěů, lze            

implementovat (pomocí Views) prohledávání kalendáěů atd. 

F1

7 

Formuláěe pro sběr dat se implementují pomocí modulu Webform, což je jeden            

z nejrozsáhlejģích modulů Drupalu vůbec. Mezi funkce modulu patěí: 

● Vytváěení jednotlivých formuláěů oprávněnými uživateli, možnost prezentovat       

formuláěe jako samostatné stránky nebo je pěipojit k nějakému jinému obsahu          

(napě. článku) 

● Formuláě se skládá z polí, kde se definují datové typy, názvy, popisky, integritní            

omezení, validační pravidla, možné závislosti polí mezi sebou apod. 

● Lze vytváěet ģablony polí (napě. PSČ, použije se jako ģablona, kde se automaticky             

zdědí definici pole na daný počet znaků, které může obsahovat jen číslice apod.) 

● Ochrana proti zneužití je implementovatelná stejně jako je to popsáno u diskuzí            

(Captcha, filtrace formuláěe, dalģí antispam moduly apod.) 
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● Sbíraná data lze ukládat do databáze nebo odesílat e-mailem nebo obojí 

● Pěi ukládání do databáze je k dispozici export vybraných nebo vģech dat do            

zvoleného formátu (CSV apod.) 

● Modul podporuje i napě. možnost uložení rozpracovaného formuláěe, možnost že          

daný uživatel vyplní daný formuláě jen jedenkrát či několikrát dle nastavení,           

možnost vícekrokových formuláěů apod. 

F1

8 

Pro CMS Drupal je k dispozici více modulů pro vytváěení a správu newsletterů, napě.             

Simplenews apod. včetně pěípadného napojení na externí služby (typu MailChimp). 

Pokud z detailní analýzy nevyplynou jiné požadavky, nasadí se modul Simplenews, který           

umožňuje: 

● Správu subskripcí 

● Tvorbu newsletteru stejně jako tvorbu jiného běžného obsahu 

● Různé kategorie newsletterů s oddělenými nastaveními 

● Detailní nastavení a definici ģablon e-mailů 

● Možnost potvrzení odběru e-mailem a odhláģení z newsletteru 

● Plánování odesílání v určené časy 

● Sledování statistik typu CTR apod. 

Modul má vlastní API, pomocí kterého lze v pěípadě potěeby doplnit chybějící           

funkcionalitu. 

F1

9 

Knihovna médií bude implementována ve výchozí instalaci CMS v rámci multisite,          

pěičemž její funkce budou zpěístupněny ostatním webům pěes REST API. 

Položky knihovny médií budou v základu mít stejnou charakteristiku jako jiné typu           

obsahu v CMS Drupal, tj. 

● Strukturu položek bude možné definovat (metadata apod.) 

● Bude pro ně zapnut systém revizí, takže bude podporováno verzování 

● Jednou z funkcí bude ěazení do složek 

● Zamezení duplicitním URL 

● Informace o tom, kde je která položka knihovny médií využita 

Speciálně pro obrázky bude podpora: 

● Variant obrázků (pěizpůsobení rozměrů kontextu kde je obrázek použit) 

● Otáčení, oěezy, změny velikosti, vkládání vodoznaku (pro vģechny tyto funkce          

existují rozģiěující moduly) 
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Pro videa bude v rámci knihovny nasazen modul Video, který umožňuje volitelné           

transkódování do jiných formátů, vytváěení náhledů apod. 

K dispozici jsou dalģí moduly, kterými lze v pěípadě potěeby ěeģení Knihovny médií           

obohatit, napě. modul pro vkládání Youtube videí, modul pro práci s Exif v obrázcích            

apod. 

F2

0 

Vhodný modul pro galerie bude vybrán v rámci pěesné specifikace projektu, k dispozici           

jsou moduly Colorbox, Juicebox, Shadowbox a dalģí. Stejně tak bude vybrán vhodný            

modul pro hodnocení kterých je celá ěada, napě. moduly Rate, Fivestar, Voting API, Star              

Rating a dalģí. Obě funkcionality se v CMS Drupal běžně implementují. 

F2

1 

Pěímo v jáděe CMS Drupal je modul RESTful Web Services API, který zpěístupňuje funkce             

CMS a obsah pěes REST API, navíc se použije modul REST UI, který zpěístupňuje              

administrátorům uživatelský interface pro ovládání REST API. 

Modul funguje na principu vytváěení REST zdrojů, kde každá definice zdroje obsahuje            

zejména jaké služby zpěístupňuje, jaké metody zpěístupňuje (GET, HEAD, POST, PUT,           

PATCH atd.), v jakém formátu a s jakou autentizací. 

Díky tomu bude možno vizuálně nadefinovat API zpěístupňující data daného webu jiným            

aplikacím dle potěeby. 

F2

2 

V prvé ěadě bude součástí ěeģení vytvoěení javascript knihoven, které bude možné            

vkládat do stránek vģech webů a které budou realizovat načítání a zobrazování dat vģech              

podporovaných typů v požadovaných formátech. Tyto knihovny budou do stránek         

automaticky vloženy nástrojem pro vkládání komponent zobrazujících externí data.         

Knihovny budou vytvoěeny s využitím dohodnutého frameworku, a budou v průběhu         

vývoje testovány na to, aby nebyly v konfliktu s dalģími specifikovanými frameworky          

(Angular apod.). 

Dále budou na úrovni CMS podporovány komponenty, které je možné vkládat do stránek             

a které realizují vlastní načítání a zobrazování externích dat. Toto bude realizováno            

formou zákaznického Drupal modulu. 

Modul bude mít dvě části – tvorba komponent a využívání komponent. Funkce pro tvorbu              

komponent bude pěístupná ve výchozí instalaci Drupalu. Vytvoěená komponenta v sobě          

zahrnuje zejména: 

● Definici zdroje dat, tj. napě. definici pěipojení k SQL databázi, SQL dotaz, definici            

dotazu na REST API, URL které vrací integrovaná data apod. Primárně se zvolí typ              

zdroje (SQL databáze, XML nebo JSON služba pěes BE helper, pěímé napojení na             
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XML nebo JSON službu apod.), sekundárně dalģí parametry jako SQL dotaz, REST            

API pěíkaz apod. 

● Volbu typu autentizace vůči zdroji zadat a dalģí parametrů autentizace 

● Definici transformace, tj. napě. zadání XSLT ģablony v pěípadě že se ze zdroje dat             

vrací XML apod. 

● Volbu funkce z knihovny javascript funkcí, která má následně data načítat a           

prezentovat. 

Takto nadefinované komponenty budou vystavovány ostatním instalacím pro jednotlivé         

weby pěes REST API, bude možné nadefinovat, kterým webům jsou dostupně které            

komponenty. 

V jednotlivých instalacích budou pak vystavené komponenty pěístupné k vložení do         

stránek tak, aby tato činnost byla zvládnutelná na úrovni práce redaktora. Nástroje, které             

k tomu má CMS Drupal k dispozici jsou tzv. bloky nebo paragrafy, v obou pěípadech by             

činnost spočívala v tom, že redaktor by zvolil místo ve stránce a vložil výběrem             

z pěipravených komponent blok nebo paragraf, pokud by komponenta vyžadovala jeģtě          

nějakou parametrizaci, zadal by ve formuláěi pro vložení komponenty tyto parametry.           

Modul by pak zajistil vložení odpovídajících javascript knihoven a vložení odpovídajícího           

HTML kódu na místo vyznačené redaktorem. 

BE helper komponenty pro napojení na datové zdroje ze serveru tedy budou součástí             

popsaného modulu a budou se pěipojovat na datové zdroje z instalací jednotlivých webů. 

V rámci vývoje budou použity hotové komponenty Drupalu pokud jsou k dispozici, které           

ěeģí zejména napojení na datové stroje a autentizace k datovým zdrojům (REST Client,            

SOAP Client, HTTP Client Manager, napojení na externí databáze apod.). 

F2

3 

Implementace integrace StaR BI a StaR Katalog bude zahrnuta do výģe zmíněného            

modulu, z hlediska funkcí modulu se bude jednat o jeden z podporovaných zdrojů dat,            

které se vybírají pěi tvorbě integračních komponent s pěeddefinovanými možnostmi         

formátování dat a autentizace. 

F2

4 

Díky navržené architektuěe Drupal multisite s oddělenými databázemi jednotlivých webů         

bude možná obnova dat jednotlivých webů nezávisle na ostatních. 
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4 N​APLNĚNÍ​ ​NEFUNKČNÍCH​ ​POŽADAVKŮ 

4.1 HW ​INFRASTRUKTURA  

Pro kaŀdou provozní fázi Dodavatel uvede seznam virtuálních serverů, k nim pěipojených diskových prostorů a               
počet jejich poŀadovaných jednotek (počet vCPU, GB RAM, GB aplikačních disků, GB disků pro data a mediální                 
soubory, GB disků pro logy). Pro označení serverů a diskových prostorů Dodavatel vyuŀije stejný způsob               
označení jako v kapitole 1.3 Systémová architektura tak, aby byla zěejmá korespondence uvedených             
komponent s komponentami systémové architektury. 

Pozn.: Upozorňujeme na nutnost zohlednění poŀadavků na HW architekturu v kapitole 3.2 Pěílohy A Smlouvy. 

Počty jednotek HW infrastruktury uvedené v pěíloze č. 7 zadávací dokumentace musí odpovídat počtům              
jednotek infrastruktury uvedených v této kapitole tak, aby součet počtů jednotek v této kapitole byl menģí                
nebo stejný jako odpovídající počty jednotek v pěíloze č. 7 zadávací dokumentace. Pěíloha č. 7 zadávací                
dokumentace tak můŀe obsahovat dodatečnou rezervu.  

 

4.1.1 P​ROVOZNÍ​ ​FÁZE​ 1 

virtuální server vCPU GB 

RAM 

diskový prostor typ disku 

(apl/data/

log) 

GB 

disku 

Web server +   

síťový souborový  

systém 1 

2 12  apl 1 

 data 3 

 log 2 

Web server +   

síťový souborový  

systém 2 

2 12  apl 1 

 data  

 log 2 

DB + Search   

server 1 

2 16  apl 1 

 data 2 

 log 2 

DB + Search   

server 2  

2 16  apl 1 

 data 2 

 log 2 
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4.1.2 P​ROVOZNÍ​ ​FÁZE​ 2 

virtuální server vCPU GB 

RAM 

diskový prostor typ disku 

(apl/data/

log) 

GB 

disku 

Web server +   

síťový souborový  

systém 1 

2 16  apl 1 

 data 70 

 log 5 

Web server +   

síťový souborový  

systém 2 

2 16  apl 1 

 data  

 log 5 

DB + Search   

server 1 

2 24  apl 1 

 data 25 

 log 5 

DB + Search   

server 2  

2 24  apl 1 

 data 25 

 log 5 

 

4.1.3 P​ROVOZNÍ​ ​FÁZE​ 3 

virtuální server vCPU GB 

RAM 

diskový prostor typ disku 

(apl/data/

log) 

GB 

disku 

Web server +   

síťový souborový  

systém 1 

2 16  apl 2 

 data 6000 

 log 10 

Web server +   

síťový souborový  

systém 2 

2 16  apl 2 

 data  

 log 10 
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DB server 1 2 24  apl 1 

 data 400 

 log 10 

DB server 2  2 24  apl 1 

 data 400 

 log 10 

Search server 1 2 12  apl 1 

 data 100 

 log 10 

Search server 2 2 12  apl 1 

 data 100 

 log 10 

 

4.1.4 P​ROVOZNÍ​ ​FÁZE​ 4 

virtuální server vCPU GB 

RAM 

diskový prostor typ disku 

(apl/data/

log) 

GB 

disku 

Web server +   

síťový souborový  

systém 1 

4 32  apl 2 

 data 15000 

 log 50 

Web server +   

síťový souborový  

systém 2 

4 32  apl 2 

 data  

 log 50 

DB server 1 2 32  apl 1 

 data 1000 

 log 30 

DB server 2  2 32  apl 1 
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 data 1000 

 log 30 

Search server 1 2 12  apl 1 

 data 300 

 log 20 

Search server 2 2 12  apl 1 

 data 300 

 log 20 

4.2 P​OŽADAVKY​ ​NA​ HW ​ARCHITEKTURU  

Dodavatel uvede způsob naplnění jednotlivých poŀadavků uvedených v pěíloze A Smlouvy. Popis můŀe             
obsahovat odkazy do kapitoly 1 této pěílohy. 

Za nedostatečné bude povaŀováno konstatování, typu „navrhované ěeģení bude podporovat konkrétní           
sluŀbu“, „bude zajiģtěno v plné ģíěi poŀadavku“, anebo obdobné formulace. Z popisu musí být patrný             
konkrétní způsob, jak bude dané funkcionality dosaŀeno. Popis musí být na druhou stranu jasný a výstiŀný. 

ID Způsob naplnění požadavku 

N0

1 

Popis navržené architektury je uveden výģe v kapitole 1.3. Navrhujeme stejnou          

architekturu ve vģech provozních fázích s postupným navyģováním výkonu a diskových          

kapacit. 

N0

2 

Jednotlivé aplikace budou provozovány jako docker kontejnery až na úroveň jednotlivých           

webů (webových prezentací, každá prezentace bude běžet v samostatném kontejneru). 

V pěípadě migrace na zvolenou cloudovou platformu pěedpokládáme využití relační         

databáze kompatibilní s MySQL kterou nabízí daná platforma (Amazon Aurora, Google          

Cloud Storage, Azure Database for MySQL apod.), ostatní komponenty budou migrovány           

jako jednotlivé kontejnery. 

N0

3 

Zajiģtění vysoké dostupnosti je popsáno v kapitole 1.3 výģe. Plná redundance vģech           

komponent je navržena již od první fáze. 

N0

4 

Aplikační a databázové servery jsou odděleny (jak je popsáno v kapitole 1.3), je tedy             

možné je provozovat v samostatných bezpečnostních zónách. Reverzní proxy bude         

využívána pro pěístup a dělení zátěže jako pro web servery tak pro vyhledávací stroje              

(Apache SOLR). 
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N0

5 

Aplikační instalace bude distribuována v rámci docker kontejnerů. Data se budou          

nacházet jednak v databázi, jednak v síťovém souborovém systému. Logy CMS se budou           

nacházet v databázi, logy ostatních komponent (web serveru, SOLRu apod.)         

v souborovém systému na určeném umístění. Vģechny tyto části je tudíž možno           

zálohovat dle potěeby s rozdílnou četností. 

N0

6 

Vypuģtěn 

N0

7 

Periody zálohování jednotlivých komponent budou nastaveny tak aby vyhověly         

specifikovaným požadavkům. Záloha dat se bude skládat z dumpů databází a ze zálohy            

souborů v síťovém souborovém systému. Samotné aplikace budou provozovány formou         

docker kontejnerů, takže budou zálohovány i pěísluģné docker image pro jednotlivé           

komponenty. 

N0

8 

Produkční a testovací prostěedí je popsáno v kapitole 1.3. Jako repository zdrojových           

kódů využíváme zpravidla git nebo SVN, pěedpokládáme tedy využití repository          

provozované Objednatelem. 

4.3 P​OŽADAVKY​ ​NA​ ​BEZPEČNOST 

Dodavatel uvede způsob naplnění poŀadavků na bezpečnost uvedených v kapitole 3.3 pěílohy A Smlouvy.  
Z popisu musí být zěejmé naplnění vģech uvedených poŀadavků.  
Popis musí obsahovat seznam bezpečnostních prvků a mechanismů pro zajiģtění bezpečnosti procesů a dat 
systému, kde a jak budou pouŀity - včetně mechanismů autentizace, autorizace a ěízení pěístupů, mechanismů 
zajiģtění důvěrnosti dat (včetně ģifrování dat a komunikací) a mechanismů zajiģtění integrity a nepopiratelnosti 
dat. 
Popis musí obsahovat návrh rozsahu auditních logů a logů pro potěeby bezpečnostního monitoringu. 
Popis musí obsahovat seznam bezpečnostně relevantních projektových aktivit a výstupů a jejich vazeb na 
ostatní projektové aktivity a výstupy, včetně zaěazení do harmonogramu realizace.  

 

Systém Drupal má implementován komplexní bezpečnostní systém, ěízený Drupal Security Teamem,           
s definovanými a funkčními procesy: 

● pěijímání a zpracování hláģení o bezpečnostních problémech a rizicích 
● bezpečnostní testování a schvalování nových komponent systému 
● vydávání bezpečnostních upgradů 
● informování o bezpečnostních hrozbách, včetně jejich kategorizace z hlediska závaŀnosti a 

souvisejících bezpečnostních upgradech, a to prostěednictvím Security Advisory bulletinů  
 

Potenciální zranitelnost na úrovni kódu CMS bude ěeģena formou aktualizací pěi zjiģtění bezpečnostních             
problémů v rámci těchto funkčních procesů Drupalu. Ěeģení bude obsahovat i zákaznické moduly vytvoěené             
Dodavatelem, tyto moduly budou testovány na bezpečnost stejným způsobem jako contrib moduly            
poskytované drupal.org. 
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Standardní funkce a moduly jádra Drupalu budou rozģíěeny o vybrané bezpečnostní moduly, napě. modul na               
ěízení expirace aplikační session, modul pro ěízení politiky hesel (pro interní registrované uŀivatele CMS),              
modul pro automatickou kontrolu zabezpečení CMS (Security Review) apod. 

K dispozici jsou rovněŀ Drupal moduly pro ģifrování dat (napě. na úrovni jednotlivých polí), takŀe pokud budou                
do CMS ukládány údaje, které budou vyhodnoceny jako data která by měla být ukládána v ģifrované podobě,                
budou nasazeny tyto moduly. 

Z hlediska redaktorů CMS platí: 

● pomocí systému oprávnění a rolí Drupalu budou mít pěístup pouze k těm funkcím které jsou pro jejich                
činnost nezbytně nutné 

● veģkeré vstupy v rámci administračního rozhraní (i prezentační části) jsou filtrovány tak, aby nebylo             
moŀné vloŀit potenciálně ģkodlivý kód. Rozhraní umoŀňuje obecně definovat vstupy bez filtrace            
(pokud je těeba někde definovat nějaké bloky HTML kódu apod.), tato moŀnost bude vyhrazena pouze               
Dodavateli. 

Portál bude provozován pod https, způsob nasazení je vysvětlen v kapitole 1.3. Provoz pod https bude               
otestován pomocí Qualsys SSL Server Test. 

CMS Drupal deklaruje zahrnutí funkcí které pokrývají vģechny OWASP Top 10 zranitelnosti, viz             
https://www.drupal.com/feature/security​. 

Pěímý pěístup k databázi bude mít pouze technický správce, pěes CMS ani jinak nebude moŀno pěímo nahlíŀet                
do dat. 

Sledování veěejných pěístupů bude zajiģtěno na úrovni logů web serveru Apache. 

Auditovatelnost bude zajiģtěna systémem revizí v CMS, které ukládají veģkeré změny v obsahu, takŀe je moŀné              
dohledat který uŀivatel kdy co vytvoěil či změnil a jakým způsobem. V pěípadě potěeby je moŀné tento                
mechanismus jeģtě rozģíěit modulem Audit Log, který je pěímo specializovaný na generování auditních logů. 

Způsob logování je popsán v následující kapitole. Generování ve formě syslog je moŀné u vģech pouŀitých               
komponent včetně CMS Drupal. 

Bezpečnostně relevantní aktivity v rámci projektu jsou zejména: 

● Analýza rizik, ze které vyplyne pěesný popis bezpečnostních opatěení a postupů 
● Rozpracování bezpečnostních funkcí a opatěení v rámci vytvoěení detailního návrhu projektu 
● Bezpečnostní testy v průběhu implementace CMS 
● Bezpečnostní testy v průběhu implementace integrací 
● Bezpečnostní texty pro jednotlivé migrované weby 

4.4 P​OŽADAVKY​ ​NA​ ​PROVOZNÍ​ ​LOGOVÁNÍ​ ​A​ ​MONITORING 

Dodavatel uvede způsob naplnění poŀadavků na monitoring ze strany Objednatele uvedených v kapitole 3.4 
pěílohy A Smlouvy. 
Dodavatel uvede první verzi návrhu seznamu aplikačních metrik.  
Dodavatel uvede popis navrhovaného ěeģení nástroje pro monitoring výkonnostních parametrů. 

CMS Drupal zahrnuje v jáděe standardizovaný způsob logování, tzv. watchdog. Výchozí chování je následující: 

● Log fyzicky reprezentuje databázová tabulka, do které se strukturovaně zapisují události (datum a čas,              
typ, váŀnost, uŀivatel, zpráva apod.) 

● Logují se chyby, varování, systémové události apod. včetně událostí týkajících se pěihlaģování            
uŀivatelů a změn v obsahu. 
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● Jádro i kaŀdý modul definují vlastní události, které se logují, zákaznické moduly zapisují do logu pěes                
pěísluģné API 

● V jáděe je výchozí prohlíŀeč logu. 

Standardně dostupné moduly mohou toto chování nejrůznějģím způsobem modifikovat, napě. 

● Logování do syslogu (logu OS) 
● Logování do logů web serveru 
● Logování do textových souborů 
● Logování do jiných úloŀiģť (napě. Redis) 
● Podmíněné logování (jen určených událostí – daného typu, s danou váŀností apod.) 
● Notifikace na definované události v logu (napě. e-mailem)  

 

Kaŀdý web v rámci portálu bude mít vlastní databázi a vlastní watchdog log. Aby bylo zajiģtěno jednoduché                
centralizované monitorování aplikace v rámci celého portálu, logování bude zpracováváno následujícím          
způsobem: 

● Na kaŀdém webu se nadefinují triggery, které reagují na záznamy do logu, které odpovídají              
definovaným podmínkám (napě. váŀnost nebo typ) 

● Pomocí tohoto triggeru se tyto záznamy pěenesou do výchozí instalace, tj. výchozí instalace bude              
obsahovat v databázi vģechny záznamy vģech logů, které budou určeny jako zásadní pro monitorování             
chodu celého portálu 

● V rámci detailní specifikace se určí, jakým způsobem se pak v této výchozí instalaci bude s těmito              
záznamy dál pracovat, pěinejmenģím zde bude moŀnost prohlíŀení a prohledávání a notifikací            
odesílaných e-mailem. 

 

Monitoring systému v reálném čase pomocí end-to-end nástroje bude realizován následujícím způsobem: 

● K tomuto typu monitorování bude vyuŀit pěímo Google Lighthouse 
● Lighthouse se bude spouģtět programově jako modul node.js (vyŀaduje i instalaci Google Chrome) 
● Výstupem jednoho spuģtění tohoto testu je report který generuje Lighthouse, z něj se programově             

zjistí zda obsahuje nějaké údaje, které podle definovaných metrik mohou být označeny jako závaŀné              
nebo kritické 

● V pěípadě zjiģtění problémů monitorovací nástroj zareaguje definovaným způsobem (notifikace         
apod.). 
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5 S​EZNAM​ ​STANDARDNÍCH​ SW ​PRODUKTŮ 

Dodavatel uvede seznam standardních SW produktů pouŀitých v rámci ěeģení. Seznam musí pro kaŀdý SW 
produkt obsahovat:  
- obchodní označení nebo název, výrobce a verzi SW produktu 
- typ licence v pěípadě OpenSource SW 
- dostupnost komerční podpory nezávislé na Dodavateli (Dodavatel uvede pěíklady dodavatelů takové podpory) 

SW produkt Popis 

OS Linux Debian OS zajiģťuje dle zadávací dokumentace Objednatel dle volby        

dodavatele, Debian v aktuálním stabilním vydání je jedna       

z nabízených možností 

MariaDB Galera Cluster MariaDB Galera Cluster v aktuální stabilní verzi, open source,        

licence GNU General Public License, version 2, komerční podporu         

poskytuje MariaDB Corporation 

Apache / PHP Apache web server – free software license Apache License 2.0          

kompatibliní s GNU GPL License, version 3, PHP – open source,          

PHP License kompatibilní s BSD licencí 

Varnish Free software, FreeBSD License 

CMS Drupal Open source, GNU GPL License version 2 

Apache SOLR Apache License 2.0 
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6 P​OPIS​ ​IMPLEMENTACE​ ​A​ ​PROVOZU​ IS S​TA​R P​ORTÁL 

6.1 H​ARMONOGRAM 

Dodavatel uvede harmonogram implementace zahrnující pěípravu, provedení a akceptaci význačných          
projektových aktivit a výstupů, uvedených v pěíloze B Smlouvy, ze kterého musí být jednoznačně zěejmý               
časový postup implementace v Objednatelem stanovených závazných termínech. 

 

Hlavní etapa/Dílčí etapa Zahájení Ukončení 

Vytvoěení IS StaR Portál - Implementační etapa 1 T1 T2=T1+210 

1. Prováděcí projekt T1 T1+45 

Analýza potěeb T1 T1+10 

Analýza a komplexní návrh prováděcího projektu T1+10 T1+35 

Pěipomínkové ěízení* T1+35 T1+45 

2. Detailní návrh + prototyp T1 T1+100 

Detailní analýza potěeb T1+10 T1+20 

Analýza a detailní návrh ěeģení platformy T1+20 T1+50 

Grafický návrh a ģablony pro integraci StaR BI a StaR Katalog T1+30 T1+40 

Pěipomínkové ěízení k detailnímu návrhu ěeģení a grafickému návrhu* T1+40 T1+50 

Vývoj prototypu T1+50 T1+80 

Pěipomínkové ěízení k prototypu a akceptace* T1+80 T1+100 

3. Implementace IS včetně testování T1+100 T1+180 

Vývoj,  implementace platformy 

1. Vlastní CMS 
2. Knihovna médií 
3. Funkce pro sdílení obsahu mezi weby 
4. Interaktivní funkce (diskuze, formuláěe) a newslettery 
5. Vyhledávací nástroje 

T1+100 T1+160 

Interní testování platformy T1+150 T1+160 

Prokázání kompatibility (vzorová migrace do cloudu) T1+155 T1+160 

Spuģtění ěeģení na produkční infrastruktuěe T1+155 T1+160 

Komplexní testování a akceptační proces na produkční infrastruktuěe* T1+160 T1+180 

4. Dokumentace a ģkolení T1+180 T2 
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Pěíprava dokumentace T1+180 T1+190 

Pěipomínkové ěízení k dokumentaci* T1+190 T1+195 

Ģkolení* T1+195 T1+205 

5. Integrace LDAP MĿP a CENIA T1+180 T2 

Společné funkce externí autentizace a autorizace T1+180 T1+185 

Integrace s LDAP MĿP T1+185 T1+200 

Integrace s CENIA T1+185 T1+200 

Pěíprava dokumentace T1+200 T1+205 

Pěipomínkové ěízení k dokumentaci* T1+205 T1+210 

6. Integrace StaR BI a StaR Katalog  T1+180 T2 

Vývoj knihoven FE integrace T1+150 T1+180 

Vývoj BE helper komponent T1+150 T1+180 

Vývoj ovládání FE integrace pěes CMS T1+175 T1+185 

Napojení na StaR BI T1+180 T1+190 

Napojení na StaR katalog T1+180 T1+190 

Pěíprava dokumentace T1+185 T1+190 

Komplexní testování a akceptační proces pro vģechny realizované        
integrace* 

T1+190 T1+210 

Integrace IS StaR Portál - Rozvojová etapa 1 T2 T2+185 

7. Integrace s jednotnými sluŀbami autentizace, autorizace a správy        

uŀivatelů 
T2 T2+155 

Integrace s CRĿP, AMĿP a IDM T2 T2+155 

Obecné integrační rozhraní T2 T2+155 

8. Migrace úvodní sady webových prezentací T2 T2+155 

Analýza a plán migrace celé úvodní sady webových prezentací T2 T2+20 

Pěipomínkové ěízení k analýze* T2+20 T2+25 

Grafické návrhy pro úvodní sadu prezentací T2+5 T2+25 

Pěipomínkové ěízení ke grafickým návrhům* T2+25 T2+30 

Migrace úvodní sady webových prezentací. T2+25 T2+125 
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Pro kaŀdou webovou prezentaci 

1. Implementace prezentace v rámci platformy včetně pěípadného       
vytvoěení specifických nástrojů pro migraci dat 

2. Pěedání dat pro migraci Objednatelem 
3. Migrace dat 
4. Testování a pěipomínkové ěízení* 

Komplexní testování a akceptační proces pro úvodní sadu webových         
prezentací* 

T2+125 T2+145 

Domigrace dat pro úvodní sadu webových prezentací T2+145 T2+150 

 Spuģtění v produkčním provozu T2+150 T2+155 

9. Dokumentace a ģkolení T2+155 T2+185 

Pěíprava dokumentace T2+155 T2+170 

Pěipomínkové ěízení k dokumentaci* T2+170 T2+175 

Ģkolení T2+175 T2+185 

10. Analýza funkcionality a plán migrace webů dalģích organizací resortu  T2 T2+185 

Analýza a plán migrace webových prezentací T2+25 T2+155 

Pěipomínkové ěízení k analýze* T2+155 T2+165 

Akceptační proces pro analýzu funkcionality a plán migrace webů dalģích          
organizací resortu* 

T2+165 T2+185 

 

6.2 P​OŽADOVANÉ​ ​SOUČINNOSTI​ O​BJEDNATELE 

     Dodavatel popíģe rozsah součinností Objednatele (resp. jím pověěených dalģích stran) v období 
implementace včetně časového zaěazení těchto součinností do rámcového harmonogramu.  
Popis poŀadovaných součinností musí zahrnovat 
- poŀadavky na organizaci - pěedpokládané časové kapacity členů realizačního týmu Objednatele 
- poŀadavky na poskytnutí technických informací, dat a informací k obsahu webů 
- poŀadavky na analýzu a implementace rozhraní, 
- poŀadavky na zajiģtění součinnosti s těetími stranami. 

Poŀadavky na součinnost Objednatele formulované ze strany Dodavatele mají nezávazný charakter a jsou 
pouze podkladem (návrhem) pro zpracování a schválení v Prováděcím projektu.  

Součinnost Objednatele v rámci poskytování sluŀeb bude ze strany Dodavatele vyŀadována pouze v míěe              
nezbytné pro hladký průběh realizace ěeģení a jeho provoz. Součinnost Objednatele bude spočívat v souladu s                
ustanovením 8.6 smlouvy pěedevģím v následujících činnostech: 

• Zajistit pro členy realizačního týmu Dodavatele pěístup do objektů objednatele majících spojitost s             
plněním VZ 

• Zajistit standardně vybavené prostory pro jednání realizačních týmů a ģkolení 
• Zajistit pro členy realizačního týmu pěístupy do systémů a aplikací tak, aby mohl Dodavatel              

vykonávat vģechny činnosti popsané ve smlouvě 
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• Dle potěeby a ěeģeného tématu zajistit účast odpovědných pracovníků Objednatele, popěípadě           
jeho dodavatelů na pracovních týmech a ěídících sloŀkách projektu pěi analýzách, testování,            
ģkolení apod. 

• Jmenovat odborné a věcné garanty jednotlivých systémů a oblastí, které jsou pěedmětem plnění             
Smlouvy 

V harmonogramu dle bodu 6.1 hvězdičkou (*) označené dílčí etapy pěedpokládají pěímé zapojení pracovníků             
Objednatele, stejně jako na pravidelných projektových schůzkách s tím, ŀe Dodavatel si je vědom ustanovení              
3.5 a 4.4 smlouvy definující běŀné nároky na časovou kapacitu pro pracovníky Objednatele. 

Kromě primárně účasti na pěipomínkových ěízení a akceptacích výstupů je z pohledu Dodavatele nejzásadnějsí              
součinnost pěi migracích webových prezentacích, a to zejména součinnost pěi analýze migrací, poskytnutí             
strukturovaných dat pro migraci, včetně jejich dokumentace. 

 

6.3 R​IZIKA​ ​IMPLEMENTACE​ ​IDENTIFIKOVANÁ​ D​ODAVATELEM 

Dodavatel popíģe identifikovaná rizika a návrh na pěísluģná mitigační opatěení.  

Uvedené návrhy opatěení na straně Objednatele formulované ze strany Dodavatele mají nezávazný charakter a 
jsou pouze podkladem (návrhem) pro zpracování a schválení v Prováděcím projektu.  

Hlavní oblasti rizik v průběhu realizace projektu mohou být následující: 

• Organizační rizika – nastavení organizace projektu, zejména pak organizace součinnosti 
• Technologická a implementační rizika – pro kaŀdou etapu realizace 
• Informační rizika – způsob zabezpečení informací v projektu 
• Bezpečnostní rizika - zabezpečení dodaného ěeģení pěed ztrátou dat a pěed neautorizovaným            

pěístupem k informacím 
• Procesní rizika – nedodrŀení metodických postupů, které mají být v projektu dodrŀovány 

Bude prováděna analýza rizik projektu s vyuŀitím metody RIPRAN (Risk Project Analysis), která se skládá ze čtyě                 
kroků: 

• Identifikace rizik  
• Kvantifikace rizik  
• Reakce na rizika 
• Sledování rizik 

Výstupem analýzy rizik je: 

• registr rizik (poloŀky – kód, popis rizika, dopad, opatěení, míra dopadu, pravděpodobnost výskytu a              
významnost rizika) 

• mapa rizik (grafické zobrazení významnosti rizik) 

Dodavatel pěedpokládá následující aktivity Objednatele: 

• seznámí se s identifikovanými riziky, 
• registr rizik pěípadně doplní o dalģí rizika, 
• posoudí relevanci a hodnoty dopadu a pravděpodobnost výskytu a pěípadně je bude korigovat,  
• ověěí a pěípadně doplní moŀná opatěení k jednotlivým rizikům; 
• rizika bude průběŀně vyhodnocovat za součinnosti Dodavatele na jednáních hlavního projektového           

týmu 
• bude realizovat (pěípadně Dodavatel) pěísluģná opatěení dle rozhodnutí hlavního projektového týmu 
• bude eskalovat na ěídící výbor pěípadné sporné body či problémy spojené s ěízením rizik projektu 
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6.4 R​IZIKA​ ​A​ ​OPATŘENÍ​ ​Z​ ​POHLEDU​ GDPR ​IDENTIFIKOVANÁ​ D​ODAVATELEM 

Dodavatel popíģe identifikovaná rizika a návrh na pěísluģná mitigační opatěení související s GDPR. 

Uvedené návrhy opatěení na straně Objednatele formulované ze strany Dodavatele mají nezávazný charakter a 
jsou pouze podkladem (návrhem) pro zpracování a schválení v Prováděcím projektu.  

Dodavatel má jmenovanou osobu DPO - pověěenec pro ochranu osobních údajů. Dodavatel má dále vydány               
nezbytné dokumenty, které obsahují zásady práce s osobními údaji a zvláģtními kategoriemi osobních údajů,             
jejich pěípadné zpracování a pěedávání zpracovatelům, bezpečnostní zásady pro procesy vývoje a provozu             
infrastruktury a ěeģení incidentů v souladu se směrnicemi GDPR. 
 
Veģkeré činnosti Dodavatele pěi plnění zakázky budou probíhat buď na infrastruktuěe poskytnuté            
Objednatelem nebo na infrastruktuěe Dodavatele, vytvoěené na sluŀbách, deklarovaných jako GDPR           
compliant.  
 
Na úrovni CMS aplikace budou ěeģeny GDPR poŀadavky z technického hlediska. Jedná se zejména o naplnění               
práv subjektů, jejichŀ naplnění můŀe být, v pěípadě, ŀe taková potěeba bude v analytické fázi identifikována,                
podporováno následovně: 
 
1 Právo na informace – pokud je to nutné, bude systém aktivně informovat uŀivatele o shromaŀďovaných               

informacích, právech apod.; tato funkce je na úrovni konfigurace modulů, napě. newsletter pěi registraci              
odesílá registrační mail, do jeho obsahu se doplní informace z hlediska GDPR. Na portálu vzniknou              
informační stránky o právech subjektů a jejich uplatnění, zde se jedná spíģe o tvorbu obsahu, kterou                
systém umoŀňuje. 

2 Právo na opravu – u vģech funkcí, u kterých dochází ke sběru osobních údajů, bude implementována                
moŀnost dohledat (s patěičným oprávněním v CMS) data daného uŀivatele (typicky se implementace            
provede s vyuŀitím modulu pro výpis obsahu, kde se pro oprávněné uŀivatele vystaví formuláě na              
vyhledání a následnou editaci uŀivatele), ŀádost o opravu pak můŀe být naplněna změnou osobních údajů               
pěes tento formuláě. 

3 Právo na výmaz – technicky bude realizováno analogicky jako v pěedchozím pěípadě, s tím, ŀe jsou              
k dispozici rozģiěující moduly napě. pro pseudoanonymizaci, které budou v pěípadě potěeby rovněŀ           
nasazeny. 

4 Souhlas se zpracováním a odvolání souhlasu – pokud bude na portálu funkce vyŀadující udělení souhlasu               
se zpracováním, bude u ní vytvoěen aparát udělení souhlasu s moŀností odvolání souhlasu. Tuto funkci              
budeme implementovat vlastním modulem, který jsme pro tyto účely jiŀ vytvoěili – udělení souhlasu              
můŀe být součásti libovolného formuláěe, udělení souhlasu se eviduje (kdo, kdy, jaký souhlas) a uŀivatel               
dostane zpět e-mail, kde jsou instrukce a odkaz, kterým se souhlas odvolá. 
 

Rizika lze identifikovat ve následujících oblastech: 
- bezpečnostní incidenty - pro zamezení vzniku je těeba implementovat a dokumentovat vhodná            

bezpečnostní opatěení pěi dodrŀení zásad pěiměěenosti a jejich dodrŀování vyŀadovat a kontrolovat.            
Pěi vzniku pěípadného incidentu pak striktně postupovat v souladu se směrnicí GDPR a v součinnosti s                
Úěadem (ÚOOÚ) 

- nesprávné zpracování osobních údajů v rámci funkcionalit webových prezentací - riziku je těeba v              
maximální míěe zamezit v analytické fázi, kdy je těeba katalogizovat veģkeré osobní údaje, v maximální               
míěe eliminovat jejich zpracování a navrhnout technická i organizační opatěení pro zajiģtění souladu.             
Tyto postupy pak důsledně dodrŀovat i pěi změnových ěízeních. 

- nesprávné zpracování osobních údajů pěi vytváěení obsahu webových prezentací - riziko je těeba             
omezit pomocí organizačních opatěení na straně Objednatele, pěípadně implementací některých          
podpůrných technických prostěedků. 
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4.1 M​ETODIKA​ D​ODAVATELE​ ​PRO​ ​ŘÍZENÍ​ ​PROJEKTU 

Dodavatel stručně popíģe svoji metodiku ěízení projektu, v souladu s poŀadavky uvedenými v pěíloze B 
Smlouvy. 

Uvedené metodika má nezávazný charakter a je pouze podkladem (návrhem) pro zpracování a schválení v 
Prováděcím projektu.  

Metodika projektového ěízení a organizace projektu Dodavatele vychází ze standardů IPMA, PRINCE2 ® a dále               
ze zkuģeností z jiŀ realizovaných projektů dodávky rozsáhlých informačních systémů a portálových ěeģení.             
Konkrétní a závazná metodika pro projekt bude definována v Prováděcím plánu projektu. 

Procesy projektového ěízení 

Zahájení projektu a plánování 

Cílem procesu je stanovit, kdy a jaké výstupy v rámci projektu budou dodány, kdy a jakým způsobem bude                  
ověěena kvalita, jakým způsobem bude projekt ěízen a co a kdy bude nutné k zajiģtění součinnosti. Hlavním                 
výstupem tohoto procesu je ​Prováděcí plán projektu​, obsahující popis následující hlavních ěídících procesů             
projektu: 

● eskalační proces; 
● ěízení harmonogramu; 
● ěízení úkolů a součinností - zejména na jednání Projektového týmu; 
● ěízení kvality - plán výstupů a aktivit, plán akceptací; 
● ěízení rizik a otevěených otázek; 
● ěízení změn 

Zpracování Plánu projektu provádí Dodavatel, Objednatel dodá potěebné vstupy – pěedevģím personální            
obsazení jednotlivých týmů v organizační struktuěe a kontaktní údaje. Po vyjasnění iniciační fáze proběhne              
formální kick-off setkání za účasti vģech zainteresovaných stran, coŀ bude povaŀováno za oficiální zahájení              
projektu. Plán projektu je průběŀně aktualizován vzhledem k průběhu projektu a pěedkládán ke schválení na               
jednání HTP (viz dále v textu). 

 ​Proces ěízení projektu 

Ěízení hlavních atributů projektu, kterými jsou rozsah, termín, cena a kvalita. Proces zahrnuje aktivity sledování               
průběhu projektu, podávání zpráv o stavu projektu, porovnání plánů se skutečností a reportování a ěeģení               
odchylek od plánu. Tento proces probíhá napěíč vģemi etapami projektu a je realizován na vģech úrovních                
ěízení projektu, rozdíl je jen v míěe detailu a četnosti. 

Hlavní výstupy 

● Zápisy z jednání 

● Reporty 

● Aktualizovaná ěídící dokumentace (Plán projektu) 

Proces ukončení etapy 
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Ukončení etapy, fáze, či skupiny aktivit je naplněno pěedáním plnění nebo dílčím akceptačním ěízením.  

Hlavní výstupy 

● Výstupy realizace (dílčí analytické dokumenty, implementované části redakčního systému, části          

portálu…) 

● Pěedávací protokoly 

● Dokumentace 

● Akceptační protokoly 

Proces ukončení projektu 

Ukončení projektu je realizováno závěrečným akceptačním ěízením v souladu s článkem 6 Smlouvy. 

Organizační struktura projektu a personální zabezpečení 

Dodavatel nabízí jako nejefektivnějģí způsob komunikace těíúrovňový model ěízení projektu. V nejvyģģí úrovni             
ěízení projektu bude Ěídící výbor (dále jen „ĚV“), který bude vrcholným a jediným ěídícím orgánem projektu. Do                 
ĚV budou nominování zástupci TOP managementu Objednatele a Dodavatle. Obě společnosti budou            
zastoupeny rovnováŀně.  

Ve stěední úrovni se bude nacházet operativní ěízení a vedení reprezentované jednak hlavním týmem projektu               
(dále jen „HTP“). Sloŀení HTP bude nastaveno tak, aby souhrn jednotlivých funkcí a jejich náplní pokrýval                
vģechny významné procesy realizace projektu v jednotlivých etapách. Sloŀení HTP bude určeno tak, aby tam,               
kde je to moŀné, měl člen HTP za Dodavatele svůj odpovídající protějģek na straně Objednatele. 

Na výkonné úrovni bude projektový tým rozdělen do pracovních týmů (dále jen „PT“). Kaŀdý z nich bude                 
orientován na určitou problematiku, jejichŀ vymezení bude vyspecifikováno dle potěeb projektu a konečného             
rozsahu prací. 

Ěídící výbor (dále jen ĚV) 

Odpovídá za zabezpečení podmínek realizace projektu a ěeģí zásadní otázky týkající se splnění či nesplnění               
hlavních záměrů projektu jako celku. K jednání ĚV dochází zpravidla tehdy, kdyŀ se neshodnou projektoví               
manaŀeěi na úrovni hlavního týmu projektu nebo pokud se změní rozsah, termín nebo cena projektů. Pěijímá                
opatěení a definuje dalģí postup v pěípadě krizových stavů projektu. ĚV zpravidla rozhoduje na základě               
pěipravených podkladů vypracovaných ěídicím týmem projektu nebo pro tyto účely ustavenými poradními či             
pracovními skupinami. ĚV akceptuje dílo jako celek dle rozsahu smlouvy. 

 Jednání ĚV je svoláváno Ad Hoc, minimálně vģak na začátku a na konci projektu. 

Hlavní tým projektu (dále jen HTP) 

Je základní ěídící platformou projektu, která má za úkol zajistit soulad postupu prací na projektu se schváleným                 
věcným a časovým plánem. 

Hlavní tým projektu: 

49 | 55 
 



 
Dodávka IS StaR Portál včetně zajiģtění provozu a rozvoje 
Pěíloha č. 6D ZD/Pěíloha D Smlouvy - Návrh ěeģení IS StaR Portál - závazná struktura 

 

● zajiģťuje kontrolu veģkerých výstupů jednotlivých fází projektu, 

● akceptuje dílčí etapy projektu, 

● vyhodnocuje harmonogram a postup prací, 

● vyŀaduje-li to situace, pěijímá nápravná opatěení pro splnění vģech cílů projektu. 

Hlavní tým projektu má minimálně následující členy: 

● Manaŀer projektu Dodavatele, 

● Manaŀer projektu Objednatele, 

● Odborný garant plnění Objednatele, 

● Odborný garant plnění Dodavatele. 

Jednání HTP se mohou účastnit podle potěeby i dalģí zástupci zainteresovaných stran, a to pravidelně či pouze                 
pro potěeby projednání specifického tématu, avģak vŀdy se souhlasem manaŀera projektu Objednatele.            
Jednání HTP se koná pravidelně jednou za 14 dní. Konkrétní termíny, místo jednání a dalģí pravidla nad rámec                  
této metodiky jsou pěedmětem prvního jednání HTP. Pro kaŀdé jednání HTP bude pěipravena manaŀerem              
projektu Dodavatele agenda; z kaŀdého jednání se zpracuje zápis, který bude po kontrole vedoucím projektu               
Objednatele za obě strany podepsán. Odsouhlasené úkoly budou zaěazeny do evidence projektových úkolů.             
Výstupy z jednání budou promítány i do dalģí projektové dokumentace (Harmonogram, Evidence poŀadavků,             
Ěízení změn, Rizika projektu atd.). HTP vyuŀívá pro svou práci výstupů činností z úrovně pracovních či                
poradních týmů (PT) nebo jednotlivců. 

Pokud mají výģe uvedené činnosti v oblasti ěízení změn dopad na celkový časový, finanční nebo věcný rozsah                 
plnění dle smlouvy, je nutné jejich projednání a schválení na ĚV. 

Pracovní tým (dále jen PT) 

Pracovní tým je dočasná či trvalá struktura projektu s jasně pěiděleným rozsahem úkolů od manaŀera projektu.                
Obsazení pracovního týmu je dáno postupem prací, sloŀení týmu se můŀe v různých fázích projektu liģit.                
Pracovní tým je sloŀen minimálně z věcného garanta oblasti na straně Objednatele a analytika (či jiného                
pracovníka) ze strany Dodavatele. Manaŀer projektu Dodavatele svou část týmu jmenuje, úkoluje, hodnotí i              
ukončuje jeho činnost v souladu s kapacitním a profesním obsazením týmu. Poŀadavky na změnu ve sloŀení                
týmu Objednatele i Dodavatele, musí být projednány a schváleny na HTP. 

Sloŀení PT definuje vedoucí realizačního týmu tak, aby bylo zajiģtěno dodání definovaných výstupů v              
poŀadované kvalitě, čase a rozpočtu. 

Odpovědnosti a činnosti hlavních rolí/osob v projektu 

Statutární zástupce Objednatele (popě. Oprávněná osoba Objednatele) 

● Je nejvyģģím stupněm pro eskalace na straně Objednatele 

● Vystupuje v roli sponzora projektu a garanta Objednatele; 

● Je odpovědný za zajiģťování prostěedků (rozpočtu) pro projekt; 

● V rámci své organizace ěeģí poŀadavky na součinnost, neshody, změnové poŀadavky, rizika a             

problémy eskalované z HTP; 

● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání ĚV jemu uloŀených; 
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● Je odpovědný za podporu Manaŀera projektu Objednatele 

● Na základě vyjáděení projektového manaŀera Objednatele, provádí akceptaci realizace projektu (nebo           

jeho částí). 

Statutární zástupce Dodavatele (popě. Oprávněná osoba Dodavatele) 

● Je nejvyģģím stupněm pro eskalace na straně Dodavatele; 

● Vystupuje v roli garanta za Dodavatele; 

● Je odpovědný za podporu projektového manaŀera Dodavatele; 

● V rámci své organizace ěeģí neshody, změnové poŀadavky, rizika a problémy eskalované z HTP; 

● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání ĚV jemu uloŀených; 

Manaŀer projektu Objednatele 

● V rámci ĚV je odpovědný za plnění úkolů na jednání ĚV jemu uloŀených; 

● Odpovídá za zajiģtění součinnosti Objednatele nutné pro realizaci pěedmětu projektu; 

● Ěídí pracovníky Objednatele, v pěípadě potěeby eskaluje potěebu zajiģtění součinnosti na statutárního            

zástupce Objednatele 

● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání HTP jemu uloŀených; 

● Posuzuje / schvaluje hlavní výstupy projektu; 

● V rámci své působnosti posuzuje / ěeģí neshody, změnové poŀadavky, rizika a problémy eskalované na               

HTP 

Manaŀer projektu Dodavatele 

● V rámci ĚV je odpovědný za plnění úkolů na jednání ĚV jemu uloŀených; 

● Na základě vyjáděení členů HTP pěedkládá oprávněné osobě Objednatele podklady k akceptaci            

realizace projektu (nebo jejich částí). 

● Na jednání ĚV pěedkládá souhrnné informace o postupu projektu a plnění hlavních milníků; 

● Odpovídá za ěízení pracovníků Dodavatele vedoucí k realizaci pěedmětu projektu; 

● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání HTP jemu uloŀených; 

● Posuzuje / schvaluje hlavní výstupy projektu; 

● V rámci své působnosti eviduje / posuzuje / ěeģí neshody, změnové poŀadavky, rizika a problémy               

eskalované na HTP; v pěípadě potěeby je eskaluje na ĚV; 

● Je správcem Plánu projektu (hlavní milníky projektu, hlavní výstupy, registr rizik, registr změnových             

poŀadavků…), který v aktuální podobě pěedkládá jednání HTP; 

● odpovídá za projektovou dokumentaci, úplnost a správnost oficiálních výstupů projektu, 

● odpovídá za plánování, ěízení a reportování vģech dohodnutých projektových aktivit, 
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● spolupracuje na pěípravě a projednávání smluvních dokumentů projektu pěedevģím v části rozsah            

projektu, smluvních termínů a součinnosti dodavatele nebo zákazníka; 

● neodpovídá za zadání projektu, pouze jej naplňuje. 

Odborný garant Objednatele 

● Odborně ěídí pracovníky Objednatele, v pěípadě potěeby eskaluje potěebu zajiģtění součinnosti na            

projektového manaŀera Objednatele; 

● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání HTP jemu uloŀených; 

● Posuzuje / schvaluje hlavní výstupy projektu; 

● V rámci své působnosti posuzuje / ěeģí neshody, změnové poŀadavky, rizika a problémy eskalované na               

HTP; 

● zodpovídá zejména za definici funkčních poŀadavků na vyvíjený systém, včetně jejich doplňujících            

vlastností a za pěípravu a provedení funkčních a následně akceptačních testů vyvinutého systému dle              

Dodavatelem zpracovaných a Objednatelem schválených testovacích scénáěů; 

Odborný garant Dodavatele 

● Vedoucí realizačního týmu Dodavatele 
● Je odpovědný za plnění úkolů na jednání HTP jemu uloŀených; 

● Posuzuje / schvaluje hlavní výstupy projektu; 

● V rámci své působnosti posuzuje / ěeģí neshody, změnové poŀadavky, rizika a problémy eskalované na 

HTP; 

● Odpovídá za ěízení realizačního týmu vedoucí k realizaci pěedmětu projektu v poŀadovaném rozsahu, 

kvalitě, čase a rozpočtu; 

● Odpovídá za integraci jednotlivých dílčích výstupů projektu; 

Ěízení projektové komunikace 

 ​Formy komunikace 

1.​   ​Jednání 

Jednání (formální či neformální) jsou základní formou projektové komunikace. Z kaŀdého jednání pěipravuje             
pěísluģná odpovědná osoba Dodavatele zápis, nedohodnou-li se účastníci jednání jinak. Návrh zápisu je             
poslán odpovědné osobě za stranu Objednatele a Dodavatele elektronickou poģtou k oponentuěe a to do               
dvou pracovních dnů od termínu jednání. Objednatel a Dodavatel jsou povinni se v dohodnutém termínu se k                 
zápisu vyjáděit či jej odsouhlasit zpět e-mailem odesílateli zápisu. Zápis se stává platným a závazným jiŀ po                 
tomto e-mailovém odsouhlasení nebo po uplynutí lhůty 5 pracovních dnů po odeslání zápisu, pokud nepěiģla               
od odpovědné osoby Objednatele zpět ŀádná reakce.  

2.   Elektronická komunikace (e-mail) 
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Elektronická poģta je z pohledu projektové komunikace povaŀována za plnohodnotný písemný styk tak, jako              
by se jednalo o fyzickou tiģtěnou („papírovou“) poģtu, pokud ve smlouvě není definováno jinak. 

3.​   ​Telefonické hovory 

Důleŀité závěry uskutečněné v rámci telefonického hovoru Dodavatel (poddodavatel) zaznamenává formou           
vzájemně odsouhlaseného shrnujícího e-mailu. 

4.​   ​Tiģtěná („papírová“) komunikace 

Tiģtěná („papírová“) komunikace je v rámci projektu realizována pěedevģím v souladu se smluvními             
ujednáními. 

Základní pravidla komunikace 

1. Komunikační údaje​: údaje pro komunikaci jsou evidovány v ​Komunikační matici (jeden z registrů             
projektu), která je průběŀně aktualizována. Manaŀeěi projektu obou zúčastněných stran jsou           
odpovědni za aktuální komunikační údaje osob své společnosti, které nahlaģují správci           
Komunikační matice​. 

2. Časové odezvy​: vģechny zainteresované strany vyvinou maximální úsilí k zajiģtění zpětné odezvy v             
rámci projektové komunikace v minimálním moŀném čase (co moŀná nejděíve), se zachováním            
rozsahu a kvality informací. Povinné časové odezvy vzájemné komunikace jsou explicitně           
stanoveny smluvním ujednáním, u termínovaných aktivit uvedených pěedevģím v harmonogramu          
projektu, zápisech / záznamech a shrnutích z jednání. 

3. Distribuce dokumentů (rozdělovník)​: distribuce ěídících dokumentů je definována v ​Komunikační          
matici​. Technická dokumentace (výstupy projektu jako napě. ​Analýza …) je distribuována           
společně se zápisem z jednání (jako pěíloha), na kterém byla pěedána (pokud není stanoveno              
jinak, napě. s ohledem na důvěrnost informací). 

Eskalační procedura 

Proces eskalace v rámci projektu vychází z těíúrovňového nastavení organizační struktury projektu a ěídí se               
pravidlem, ŀe aktuální problémy, které se v průběhu projektu vyskytnou, jsou primárně ěeģeny na té úrovni, na                 
které věcně vznikly, a to v souladu s definovanými odpovědnostmi a pravomocemi. Problémy, které není               
moŀno ani pěi nejlepģí vůli vyěeģit na úrovni pracovních skupin, jsou eskalovány na úroveň HTP, který buď v                  
dané otázce pěijme ěeģení, nebo problém postoupí dál k rozhodnutí na ĚV. 

Eskalace zjiģtěného problému probíhá vŀdy písemnou formou, a to buď zápisem z jednání pěísluģné úrovně               
ěízení, nebo e-mailem na osobu pěísluģné eskalační úrovně. Pokud je problém eskalován jako poŀadavek na               
jeho zaěazení coby bodu do agendy plánovaného jednání, je tento poŀadavek pěedáván nejpozději 24 hodin               
pěed zahájením jednání. 

4.2 M​ETODIKA​ ​A​ ​NÁSTROJE​ D​ODAVATELE​ ​PRO​ ​ŘÍZENÍ​ ​PROVOZU  

Dodavatel stručně popíģe svoji metodiku ěízení provozu, v souladu s poŀadavky uvedenými v pěíloze C 
Smlouvy, včetně popisu nástrojů Service desk a Hot-line. 

Uvedené metodika má nezávazný charakter a je pouze podkladem (návrhem) pro zpracování a schválení v 
Provozní dokumentaci. 

53 | 55 
 



 
Dodávka IS StaR Portál včetně zajiģtění provozu a rozvoje 
Pěíloha č. 6D ZD/Pěíloha D Smlouvy - Návrh ěeģení IS StaR Portál - závazná struktura 

 

Metodika ěízení provozu je navrŀena v souladu s mezinárodně uznávanými standardy ISO 20000 a 27000 a                
obecně platnou metodikou ěízení provozu ITIL V3. 

Provoz systému (infrastruktura, databáze, redakční systém, frontendová část portálu) je nepěetrŀitě sledován            
dohledovými a monitorovacími nástroji, které na základě definovaných parametrů identifikují ​incidenty           
(poruchová chování sluŀeb), které jsou následně pěedávány do procesu ​Ěízení incidentů ​(Incident            
Management). Zdrojem incidentů mohou být kromě automatizovaných nástrojů i hláģení uŀivatelů. Incidenty            
jsou ěeģeny s pěísluģnými poddodavateli sluŀeb s cílem zajistit co nejrychlejģí obnovu sluŀby dle vzájemně               
definovaných parametrů SLA. Proces obsahuje i procedury pro ěeģení ​závaŀných incidentů s významným             
dopadem na fungování klíčových procesů včetně definovaného eskalačního procesu. 

V pěípadě, kdy nastane váŀný (rozsáhlý) výpadek, stává se ěídícím procesem proces ​Ěízení kontinuity sluŀeb ​(IT                
Service Continuity Management), jehoŀ cílem je zajistit obnovu funkčnosti ICT infrastruktury a to v              
poŀadovaných a schválených mezích. Proces je odpovědný i za nastavení samotného procesu obnovy sluŀeb,              
čímŀ minimalizuje pravděpodobnost výskytu váŀného výpadku sluŀeb a jeho důsledků pro klíčové funkce a              
procesy Objednatele. 

V pěípadě, ŀe incident nelze vyěeģit pomocí známého nebo dočasného ěeģení a pěíčina se ukáŀe jako                
neznámá, je na základě těchto informací zaloŀen záznam o novém problému, jehoŀ ěeģení je v odpovědnosti                
procesu ​Ěízení problémů ​(Problem Management), kde je problém analyticky zpracován a je následně             
rozhodnuto o způsobu jeho ěeģení. Cílem tohoto procesu je minimalizovat dopad incidentů a problémů              
způsobených poruchami IT infrastruktury nebo aplikací a v konečném důsledku zabránit opakování incidentů             
souvisejících s těmito poruchami. Výstupem procesu Ěízení problémů můŀe být ​poŀadavek na změnu​. Proces              
Ěízení problémů tak dává impulsy pro rozběh procesu ​Ěízení změn ​(Change Management). 

Zpracování obecných servisních poŀadavků na sluŀby, které nejsou incidentem (napě. nastavení pěístupových            
oprávnění k aplikaci, ŀádost o informaci, uŀivatelskou podporu atd.) ěídí proces ​Ěízení servisních poŀadavků              
(Requirements Management). Součástí tohoto procesu je i informování uŀivatelů o změnách sluŀeb a jejich              
dostupnosti. Výstupem tohoto procesu můŀe být poŀadavek na změnu, který vstupuje do procesu Ěízení změn. 

Procesy Ěízení poŀadavků, Ěízení incidentů a Ěízení problémů pěímo koordinuje ServiceDesk Dodavatele, který             
zároveň eviduje veģkeré údaje o jednotlivých servisních poŀadavcích, incidentech a problémech a jejich             
vzájemných vazbách. 

Proces ěízení změn reaguje jak na identifikované problémy a navrŀená ěeģení jejich odstranění, pěedevģím na               
změnové poŀadavky vycházející pěímo od Objednatele. Schválené změnové poŀadavky jsou následně           
pěedávány k realizace poddodavatelům. 

Vģechny poŀadavky na změnu jsou centrálně evidovány v databázi poŀadavků na změnu, kde jsou zároveň               
uvedeny základní údaje o poŀadavku, jako je kategorie a typ poŀadavku, termín realizace a jeho momentální                
stav. Sledování plnění jednotlivých poŀadavků je prováděno na jednáních dílčích pracovních týmů, pokud jsou              
ustaveny, pěípadně HTP. 

Zavrģením vývoje nových funkcionalit v rámci procesu ěízení změn je iniciace procesu ​ěízení nasazování verzí               
(Release and Deployment Management), jehoŀ cílem je ověěit soulad výsledného produktu (nové funkcionality,             
aplikace apod.) se zadáním a následně realizovat jeho nasazení do produkčního prostěedí systému. Testování              
funkcionalit se ěídí metodikou ěízení kvality. 

Kontrolu nad dodávkou sluŀeb v rozsahu jejich poŀadované dostupnosti, výkonnosti a kvalitě zajiģťuje proces              
Ěízení úrovně sluŀeb ​(Service Level Management), jehoŀ hlavním cílem je zajistit seriózní a kvalitní vztah mezi                
Dodavatelem a Objednatelem. Proces je odpovědný za dodrŀování SLA parametrů sluŀeb dodávaných            
prostěednictvím poddodavatelů a to pěenosem poŀadované úrovně a kvality sluŀeb do servisních smluv mezi              
Dodavatelem a pěísluģnými dodavateli infrastrukturních prvků a redakčního systému. Jako zdroj informací o             
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dodávaných sluŀbách, jejich detaily a jednotlivé SLA parametry slouŀí ​katalog sluŀeb​, jehoŀ sestavení a              
aktualizace je součástí procesu. Proces rovněŀ zajiģťuje ​reporting vģech provozovaných sluŀeb Objednateli            
tak, aby mohlo být průběŀně hodnoceno plnění SLA parametrů definovaných v rámci pěísluģného definičního              
listu sluŀby. Podklady pro vyhodnocování SLA budou pravidelně poskytovány z výstupů aktivity ​Monitoring a              
dohled. 

Plánování, zajiģtění a zlepģování samotné dostupnosti poskytovaných sluŀeb tak, aby bylo dosaŀeno minimálně             
úrovní definovaných v SLA, zajiģťuje proces ​Ěízení dostupnosti ​(Availability Management), který pro svou             
činnost vyuŀívá primárně výstupů rovněŀ výģe uvedené aktivity Monitoring a dohled. 

Za plánování a ěízení kapacity ICT infrastruktury a sluŀeb takovým způsobem, aby bylo dosahováno úrovní               
definovaných v SLA a zajistila se tak minimalizace moŀnosti vzniku krizových situací v dodávce IT systémů a                 
sluŀeb je odpovědný proces ​Ěízení kapacit ​(Capacity Management). Proces musí být schopen analyzovat             
poŀadavky zákazníka ve formě strategií, plánů či koncepcí na straně jedné a zároveň vnímat stav vyuŀití kapacit                 
stávající infrastruktury IS a evidované problémy vzeģlé z provozu na straně druhé. Výstupem procesu ěízení               
kapacit je klíčový dokument ​Kapacitní plán (HW, infrastruktura, lidské zdroje) obsahující návrh opatěení, které              
by měl Objednatel učinit, aby jeho plány rozvoje informačních systémů mohly být naplněny. Jedním ze vstupů                
kapacitního plánování jsou výstupy Performance monitoringu, který je součástí Monitoringu a dohledu. 

Průěezově na veģkeré procesy aktivně působí a na veģkeré procesy dohlíŀí ​proces ěízení bezpečnosti ​(Security               
Management). Jeho cílem je implementovat Objednatelem definovanou bezpečnostní politiku do celkového           
prostěedí informačních systémů Objednatele včetně vģech doprovodných procesů a je odpovědný za            
posuzování aktivit jednotlivých procesů z hlediska vlivu na bezpečnost, tzn. za identifikaci bezpečnostních rizik,              
která včas eskaluje na pěísluģné orgány ěízení projektu. 

Jako centrální nástroj ěízení realizace a provozu projektů, včetně ěízení vlastního vývoje, změnových ěízení,              
ěízení incidentů včetně funkcí Service Desku vyuŀívá Dodavatel vlastní implementaci open-source systému            
Redmine (​www.redmine.org​). Systém poskytuje i REST API, umoŀňující integraci s externími systémy. Pro             
zajiģtění sluŀby hotline je Dodavatelem vyuŀíván all-in-one systém pro kontaktní centra Daktela            
(​www.daktela.com​). Oba uvedené komunikační systémy disponují funkcionalitou umoŀňující splnění         
poŀadavků na provoz a provozní podporu IS StaR Portál, uvedených v Pěíloze C smlouvy. 

Podrobné, konkrétní a závazné metodiky ěízení provozu projektu stejně tak jako konkrétní konfigurace a              
metodiky pouŀití  výģe uvedených nástrojů budou Dodavatelem definovány v Prováděcím plánu projektu. 
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Realizační tým 

 

Níže uvedená tabulka obsahuje jmenné složení realizačního týmu Dodavatele spolu s uvedením rolí, 
ve kterých budou jednotliví členové realizačního týmu vystupovat. 

 

Role Jméno Příjmení  

Projektový manažer (ref_1) 

IT Architekt (ref_2) 

Odborný konzultant (ref_3) 

Vývojář (ref_4) 

Webmaster (ref_5) 
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Poddodavatelé 

Seznam poddodavatelů včetně uvedení rozsahu jejich činností 

 

Název:   O2 Czech Republic a.s. 

Sídlo:  Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 – Michle 

Právní forma:  Akciová společnost 

Identifikační číslo:  6019336 

Rozsah plnění Smlouvy:  10 % - poskytnutí IT služeb v oblasti návrhu a realizace projektu IS 
(obsahujícího CMS /prezentační portál) a zajištění následného provozu 

tohoto IS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


