Evidencni Cislo pfidélené z Centraini evidence smiuv: 190210

Smlouva na

»Zajisténi servisni podpory a rozvoje
IAM - IS Identity & Access Management”

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik”),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem:

ID datové schranky: 9gsaaxd
1CO: 00164801
Zastoupena: Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
Zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska

(tel.: +420 267 122 277, email: jaromir.adamuska@mzp.cz)
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 7628001/0710

Vriovickd 1442/65, 100 10 Praha 10

(dale jen , Objednatel”)

AMI Praha a. s.

Se sidlem:

ID datové schranky:
1ICo:

DIC: CZ25715909 (Poskytovatel je platcem DPH.)
Zastoupena: Ing. Petrem Simkem, mistoptedsedou piedstavenstva
Zastupce pro vécnd jednani: Ing. Petr Simek
(tel.: +420 274 783 239, email: {1 EE LR SAY)
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo uétu: 150823774/0300
Zapsana: obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 5673

Hanusova 29, 140 00 Praha 4
7pwm9yv
25715909

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana”
a spole¢né jako ,Smluvni strany”).
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Evidencni Cislo pFidélené z Centralni evidence smiuv: 190210

CLANEK I - PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi vy$e uvedenymi Smluvnimi stranami na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni
na vefejnou zakazku na sluZby s ndzvem ,Dodévka identity a access management systému (EnvilAM) véetné
zajisténi provozu a rozvoje”, systémové C&islo na NEN (Narodni elektronicky ndstroj): NOO6/19/V00035971,
evidenéni &islo ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2020-003985 (déle jen ,Vefejna zakazka”), zadavanou v souladu
se zakonem C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,ZZVZ").
Nabidka Poskytovatele podand vramci zaddvacho Fizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi (déle jen ,,Nabidka Poskytovatele”).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoZ obsahem
jsou préva a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v soutadu s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy
tak, aby Smluvni strany mély moZnost pfi nejvy$si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a pinit povinnosti
touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkdch na Vefejnou zakdzku a déle
v této Smlouvé, jejich prilohach a Nabidce Poskytovatele.

1.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze souéasné s uzavienim této Smlouvy uzaviely Smlouvu o realizaci vefejné
zakazky snazvem ,Dodadvka a nasazeni IAM - IS pro ldentity & Access Management”, vedenou
pod evidenénim Eislem pfidélenym z Centrélni evidence smluv Objednatele: 190209 (dale jen ,Smlouva
na dodavku a nasazeni IAM"). PFfedmétem Smlouvy na doddvku a nasazeni IAM je pofizeni a dodani
informaéniho systému pro Identity & Access Management pro spravu a fizeni identit a pfistupovych prav
(dale také jen ,Dilo” nebo ,Aplikace”) Objednateli. Dilo bude provadéno Poskytovatelem po dil¢ich
&astech, pFicem? pryni €ast Dila je oznadena jako EnvilAM — AM (dale jen ,prvni ¢ast Dila”) a druha &ast
Dila je oznafena jako EnvilAM — [dM (dale jen ,druhd €ast Dila) (prvni a druha Cést Dila dale souhrnné
oznacovany také jen jako , dil€i ¢asti Dila“}.

1.2  Predmétem této Smlouvy je zajisténi podpory a rozvoje informacniho systému ldentity & Access
Management pro spravu a Fizeni identit a pfistupovych prav. Informacni systém ldentity & Access
Management je vtextu této Smlouvy oznafovan dale jako ,Dilo”. PInéni predmétu této Smlouvy
je podminéno spinénim zavazk( Poskytovatele ze Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM. Vzhledem k tomu,
e Dilo je provadéno a akceptovano Objednatelem ve 2 samostatnych dilcich &astech, bude poskytovani
podpory a rozvoje zahdjeno samostatné pro prvni éast Dila a samostatné pro druhou ¢ast Dila, pficemz
pro obé Casti Dila bude poskytovéni podpory a rozvoje zajistovano po dobu neuréitou.

S odkazem na skuteénosti vy3e uvedené poskytovani podpory a rozvoje pro prvni ¢ast Dila bude zahdjeno
dnem Akceptace prvni ¢asti Dila dle €l. IV Smlouvy na doddvku a nasazeni IAM. Dnem Akceptace druhé
&asti Dila, jak je uvedeno v &l IV Smiouvy na dodavku a nasazeni IAM, bude zahéjeno poskytovani podpory
a rozvoje pro druhou ¢ast Dila a Dilo jako celek.

CLANEK Il - PREDMET
2.1  Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluiby spodivajici
v poskytovani podpory (dédle jen ,Podpora Dila“) a rozvoje (dale jen ,Rozvoj Dila“), (dale také
jen souhrnné ,Sluiby”) k informaénimu systému pro spravu a fizeni identit a pfistupovych opravnéni, tedy
k Dilu, resp. jeho dil¢im &istem, jak je déle uvedeno v této Smlouvé. Mezi Sluzby patfi minimalné:
(a) Podpora Dila — dil€ich &asti Dila:
i. Podpora technologické platformy (Cloud, pouze pro prvni ¢ast Dita) a aplikaéni (pro prvni
i druhou &ast Dila);
ii. Poskytovani SW Maintenance Dila;
iii. Paskytovani SW Maintenance technologické platformy (voliteiné, pokud existuji);
iv. Pfesun Dila, na vyzvu Objednatele (volitelné);
V. Realizace Exit pldnu, na vyzvu Objednatele (volitelné);
(b) Rozvoj Dila — diléich Casti Dila:
i Provddéni analytickych, programatorskych a implementacnich praci nad novymi
azménovymi poZadavky definovanymi Objednatelem a poskytovani odpovidajici
uzivatelské podpory k témto zménovym pozadavkdm;

ii. Instalace novych verzi, opravnych bali¢kd a bezpefnostnich zéplat pouZitych softwarovych
technologii; a
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iii. Skoleni administrator( a uZivatel( spojend s implementaci vy$e uvedenych zménovych
poZadavku a novych verzi, konzultace atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a souvisejici sluzby die specifikace uvedené
v Pfiloze A této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét této Smlouvy Fadné a vcas, v souladu touto Smlouvou, jejimi
prilohami, zadavacimi podminkami na Verejnou zakdzku, Nabidkou Poskytovatele a za cenu sjednanou
v této Smlouvé.

Predmétem této Smlouvy je déle zévazek Objednatele hradit Poskytovateli za fadné a vCas poskytované
Sluzby cenu, za podminek a zpGsobem sjednanym dale v této Smlouvé.

CLANEK 11 - PODPORA DilA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu Dila v souladu s pravidly ITIL V3 nebo
adekvatnim metodologickym ramcem. Smluvni strany se dohodly, Ze Podpora Dila se bude poskytovat
pribéiné po dobu trvani této Smlouvy, ktera se uzavira na dobu neuréitou.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Podpory Dila v terminech uvedenych v ¢l. | odst. 1.2 této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za Podporu Dila (nebo jeji pomérnou ¢ast)
za podminek uvedenych déle v této Smlouve.

Rozsah Podpory Dila je popsan v Pfiloze A této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, a Poskytovatel
bere na védomi, ze Objednatel neni povinen Cerpat Podporu Dila v rozsahu dle Pfilohy A této Smlouvy.
Vyuzije-li Objednate! tohoto svého prava, bude cena za Podporu Dila dle €I. VIl odst. 7.2 této Smlouvy
pfimérené kracena.

Poskytovatel je povinen pravidelné, nejméné 1krat roné, pokud nebude dohodnuto jinak, predkladat
Objednateli ndvrh planu aktualizace (Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neurci-li Objednatel jinak,
&i ze schvaleného planu aktualizace Dila nevyplyne jinak, zavazuje se Poskytovate!l zajistovat prabéznou
aktualizaci Dila tak, aby Dilo Fradné fungovalo i po pfipadné zméné jakékoli ¢asti Technologické platformy,
na které je Dilo provozovano. Aktualizace Dila musi byt uskuteénéna nejpozdéji do 6 mésich od okamZiku,
kdy vyrobce Technologické platformy vyda pfislusnou zménu této ¢asti Technologické platformy. Zménou
Technologické platformy se rozumi jeji libovolné formy oprav vydavané vyrobcem Technologické
platformy zpravidla za G¢elem odstranéni chyb nebo zlepseni jejich vlastnosti.

Pfed aktualizaci Dila musi vidy probé&hnout ovéfeni kompatibility aktualizovaného Dila, Technologické
platformy a ostatnich — integrovanych informacnich systémi a aplikaci. Pokud se v tomto ovéieni
vyskytnou chyby, aktualizace Dila nebo Technologické platformy nemdzZe byt provedena. Aktualizace Dila
nesmi negativné ovlivnit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostredi
oddéleném od produkéniho prostiedi. Poskytovatel predlozi Objednateli plan aktualizace k odsouhlaseni.
Neodsouhlasi-li Objednatel plan aktualizace Dila, zména Technologické platformy se neprovede.

Poskytovatel je povinen pravidelng, nejméné 1krdt rolné, predkladat Objednateli zpravu o stavu
Technologické platformy pro provoz Dila a stavu poskytovanych Sluzeb. Obsahem zpravy je zhodnoceni
stavu Technologické Platformy pro provoz Dila z hlediska dostupnosti Sluzeb, kvality poskytovani Sluzeb,
stavu Technologické platformy, bezpeénosti Dila a slabd mista Technologické platformy. Soucasti jsou
rovnéz ndvrhy na udrzeni kvality provozu nebo jeho zlepseni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat:
(a) Veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Podpory Dila, jakozto vyznamného informaéniho

systému dle wvyhldsky ¢ 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
uréujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich ptedpist, v souladu s poZadavky zdkona ¢. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpetnosti a zméné souvisejicich predpist, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZKB"), a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické

bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpelnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd,
(b)  Soulinnost pfi kontrole plnéni pozadavki ZKB Narodnim bezpelnostnim (fadem (dale
jen ,,NBU“) a Narodnim tfadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB“)
a auditory Objednatele, a
(c) Odstranit nedostatky souvisejici s poskytovanim Podpory Dila dle této Smlouvy zjisténé pfi kontrole
pinéni pozadavkd ZKB, NBU nebo auditory Objednatele,
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Zodpovédné osoby Poskytovatele se po celou dobu poskytovani Podpory Dila Géastni pravidelnych
jednani, jejichz uéelem je prezentace plnéni a kontrola poskytovani Sluzeb. Mistem jednani je sidlo
Objednatele, ¢etnost pravidelnych jednani je 1krat za 60 dni, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel
mGZe Eetnost jednani sniZit nebo zvysit dle aktudini potfeby. Pro pfipad, Ze by Objednatel upustil
od pravidelnych jednani, U¢astni se Poskytovatel jednani vzdy na vyzvu Objednatele.

Poskytovatel je povinen hldsit Objednateli viechny planované zasahy do Dila nebo odstavky Dila
souvisejici s jeho Gdribou nebo nasazovanim Upgradd a Updatd do provozu, pficemz k zasahu do Dila
nebo odstavce Dila je nutny pfedchozi pisemny souhlas Objednatele. Poskytovatel informuje kontaktnf
osoby Objednatele zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s pldnem
aktualizace Dila (viz odst. 3.3 tohoto ¢&lanku), v pfipadé nepldnovaného odstaveni Dila informuje
bezodkladné, a to vidy nejpozdéji pred jeho odstavenim a znovu zprovoznénim.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli souéinnost pfi poskytovdni Podpory Dila v maximalni vysi
0,2 FTE.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost pracovnikli podplrného centra (tim se rozumi jednotné
kontaktni misto poskytujici Sluzby spogivajicl v pFijmu hlaseni vad (dale jen ,Vada“), ve vedeni evidence
Vad, v zajidtovani relevantni reakce, v odstrafovani Vad, v technické asistenci poskytované uZivatelim
Dila, ptipadné v poskytovani dalsich SluZeb, k nimZ se Poskytovatel touto Smlouvou zavazal), zfizeného
za Uéelem oznamovani Vad a telefonickych konzultaci s pracovniky Poskytovatele (dale jen ,Podplrné
centrum” nebo ,Service Desk”). Poskytovatel bude pfipraven na strojové (API) piedavani do jednotného
nastroje, ktery pofidi Objednatel, a v pfipadé poZadavku ze strany Objednatele je povinen zaéit pfedavat
tyto Udaje do jednotného néstroje Objednatele. Poskytovatel je také povinen zajistit, aby v Podpirném
centru pracovali pouze takovi pracovnici Poskytovatele, ktefi maji dostateCnou kvalifikaci a zkuSenosti
v otazkach Podpory Dila; jako elektronicky nastroj Podputrného centra slouii webova aplikace,
URL https://helpdesk.ami.cz. Poskytovatel zfidi do této aplikace pFistup povéfenym osobdam Objednatele.
Podplrné centrum musi byt téz pfistupné pfes telefonni kontakt a vyhrazenou e-mailovou adresu
Poskytovatele. Pracovnici Podplrného centra komunikuji v éeském jazyce. PodpQrné centrum umoZfiuje
ptistup opravnénych osob za Objednatele, véetné pfipadnych souvisejicich procest spravy incidentd nebo
pozadavkd (ticketl). Podplrné centrum (minimainé pro ohldseni vad na email a WEB} musi
byt provozovano nepfetrzité.

Pro akceptaci Podpory Dila se pouZije pfiméfené ustanoveni ¢l. VIl Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM.
Lhity pro odpovéd a lhity pro odstranéni Vady

(a) Kategorie Vad. Vady jsou pro uely této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle
zévaznosti:

vovs

,Kategorie A” znamend nejzavainéjdi Vadu, v jejimz dlsledku je Dilo anebo jakdkoliv jeho
podstatnd &ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoziuje Objednateli (i uZivatelim) uZivat Dilo
nebo jakoukoli podstatnou &ast Dila. Kategorie A se pouZije vidy, pokud nelze v Dile realizovat
Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené;
viz také KL_IAM_04 Pfilohy A Smlouvy).

,Kategorie B” znamena ¢aste¢nou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu (viz také KL_IAM_04
Ptilohy A Smlouvy), v jejimZ disledku je vyuZiti Dila omezeno, aviak ¢astecna ztrata funkcionality
mUzZe byt provizorné (napf. s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou
funkci Dila (a nejedna se pfitom o podstatnou &ast Dila nebo Vadu kosmetického charakteru),
anebo je znacné ztizeno uzivani Dila.

,Kategorie C’ znamend Vadu (viz také KL_IAM_04 Pfilohy A Smlouvy), ktera nebréni nebo ma zcela
minimalni vliv na fadné uzivani Dila ze strany Objednatele (¢i uzivateld).

Zavainost Vady sdéli Objednatel Poskytovateli vidy v ozndmeni Vady, kterym se rozumi telefonické
nebo pisemné (véetné formou elektronické podty) ozndmeni Objednatele o vyskytu Vady
do Podptrného centra Poskytovatele (dile jen ,Oznémeni Vady“). Poskytovatel je opravnén
ve [haté uvedené pod pism. (b) tohoto odstavce reagovat na urleni zdvaznosti Vady ze strany
Objednatele a ptipadné zdvaZnost Vady & samotnou existenci Vady rozporovat, vidy viak musi
byt uvedeny konkrétni divody a dlikazy prokazujici tvrzeni Poskytovatele ohledné zavaznosti Vady
&i samotné jeji existence. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence Vady, jakoZ
i ohledné zafazeni Vady do kategorie vzhledem k jeji zavaZnosti. Nedojde-li k dohodé Smliuvnich
stran, je Poskytovatel povinen odstranit Vadu dle kategorie uréené Objednatelem.
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(b) Lhity pro odpovéd a lhlty pro odstranéni Vady jsou nasledujici a tyto lh(ty poéinaji béZet
okamzikem ozndmeni Vady ze strany Objednatele Poskytovateli, pficemZ ozndmeni Vady
se povaiuje za doruéené dorucenim na e-mail Poskytovatele (viz odst. 3.10 této Smlouvy):

[RISEERESS
. 4 h pro provizorni feSeni Priibéiné a? do trvalého
Kategorie A 1h , . .
8 h pro trvalé odstranéni odstranéni Vady
. 8 h pro provizorni feseni Denné aZ do trvalého
Kategorie B 2h ) L, . .
2 dny pro trvalé odstranéni odstranéni Vady
. 10 dni pro trvalé odstranéni, Min. 2krat za dobu
Kategorie C 2h N L
pokud nebude dohodnut jinak odstranovani Vady.

Odstranovani Vad bude provadéno prostfednictvim datkového pfistupu; nebude-li takové odstranéni
Vad moziné, budou Vady odstrafiovany v prostorach Mista instalace. Pokud Poskytovatel neposkytne
fadné a v€as Podporu Dila, jak uvedeno, je Objednatel opravnén sam na naklady Poskytovatele provést
Podporu Dila, véetné odstranéni Vad. Soucasti odstranéni Vady je i ndprava dopadd vzniklych v dlsledku
Vady.

Dostupnost Dila a smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje, ze garantovana dostupnost Dila je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Poskytovatel se dale zavazuje, ze celkova souhrnna doba trvani Vad Kategorie A u Dila, resp. diléi ¢asti
Dila, které je v produkénim provozu, béhem kalendéfniho ¢tvrtleti pocinaje dnem akceptace prvni anebo
druhé ¢asti Dila a kon¢e uplynutim doby Podpory Dila (viz odst. 3.1 tohoto €lanku) nepfesahne souhrnné
72 hodin z cetkového poctu hodin pfislusného kalendéafniho Etvrtleti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek stanoveny v odst. 3.14 tohoto élanku (tzn., Ze souhrnnd doba
trvani Vad Kategorie A souhrnné pfesahne béhem kalendafniho Etvrtleti 72 hodin z celkového poé&tu hodin
kalendarniho Etvrtleti} (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé takové poruseni narokovat
smiuvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Vétsi nez 72 h za {tvrtleti, ale mensi nez nebo rovnajici se 120 h za ¢tvrtleti 50.000,- K¢
Vétsinez 120 h za ¢tvrtleti, ale mensi nez nebo rovnajici se 168 h za Etvrtleti 100.000,- K¢
Vétsi nez 168 h za Ctvrtleti 200.000,- K¢

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi zavazek odstranit Vadu ve lhité pro odstranéni Vad stanovené v odst.
3.12 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici
tabulky:

Kategorie A hodinu prodleni: 5.000,- K¢
Kategorie B den prodleni: 2.500,- K&
Kategorie C den prodleni: 1.000,- K¢

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody v pIné vysi
bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.
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Doba poskytovani Podpory Dila

(a) Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu Dila po dobu neurcitou. Poskytovatel
se zavazuje zahdjit poskytovdni Podpory Dila v terminech uvedenych v ¢l. | odst. 1.2 této Smlouvy.
(viz také odst. 3.1 tohoto &lanku). V pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy nebo jeji &asti
dle & XIV této Smlouvy, bude uplatnéno ujednani o Exit pldnu {viz ¢l. XII této Smiouvy).

(b) Vystupnim dokumentem ukonceni platnosti této Smiouvy nebo jeji &asti bude protokol
s podrobnym popisem ukonéeni Podpory Dila a/nebo Rozvoje Dila dle Exit pldnu zpracovany
Poskytovatelem a odsouhlaseny Objednatelem.

(c) Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni ukolG svéfenych
Objednatelem budou pfevedeny nebo prejdou na tfeti osobu, zavazuje se Poskytovatel za timto
ulelem poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soulinnost, kterou bude Objednatel
vyzadovat (dale viz Exit plan).

Veskeré zasahy do Dila v rdmci Podpory Dila budou provadény pomoci zviasté k tomuto ucelu pfidéleného

Gétu. Poskytovatel nesmi pouZivat administratorské Ucty Objednatele pro ladéni a testovani funkénosti

Dila. Pro Uéely ladéni a testovani funkénosti Dila budou vyhrazeny specidini Uty (plan). Testovani musi

byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostredi.

(a) Poskytovatel ani poddodavatel Poskytovatele nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych
za pomoci Dila, jakychkoliv dat Objednatele a ani provést zasah, ktery by oviivnil ¢i mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware ¢i jiného software (odliSného od Dila) provozovaného v Misté instalace
(definice viz €. V odst. 5.3 této Smlouvy) nebo pracovnich stanic uzivateld systémd pfipojenych
k Dilu prostfednictvim Internetu.

(b) Hlaseni Vad je provadéno do Podplrného centra Poskytovatele prostrednictvim servisdeskové
aplikace https://helpdesk.ami.cz nepfetriité, pfipadné telefonicky na Cislo +420 737 646 646
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

{c) Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 3.17 a 3.18 tohoto ¢lanku, mize
Objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi az 20 % z ceny za Podporu Dila, resp. kazdé dilci ¢asti
Dila (viz &l. VII odst. 7.2 této Smlouvy — tabulka) pro dany kalendaini rok, a to za kazdé takové
jednotlivé poruseni povinnosti.

(d) Objednatel je opravnén povéfit obsluhou — zdkladni spravou a provozem Dila tfeti osobu
(Provozovatele). Poskytovatel je povinen v takovém piipadé Provozovateli Dila poskytovat vechny
Sluzby dle této Smlouvy.

Pfesun Dila — Objednatel je oprdvnén kdykoliv v obdobi od Akceptace druhé casti Dila {viz &l IV Smlouvy
na dodavku a nasazeni 1AM) do okamZiku ukonéeni poskytovani sluzeb Podpory Dila v souladu s &l. Il této
Smlouvy pisemné poZadat, a to i opakované, Poskytovatele o poskytnuti pInéni ,Pfesun Dila“. Objednatel
se zavazuje v cilovém misté Pfesunu Dila vytvofit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu Dila
a nasledné plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to Podpory Dila a Rozvoje Dila. Poskytovatel se zavazuje,
7e zajisti poskytovan{ Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz zkusenosti, odborné znalosti a vzdélan{
zarucuji maximaini moZnou efektivitu. Souéasti Pfesunu Dila je znovuzprovoznéni Dila a ném do té doby
uloZenych dat a metadat v misté pfesunu véetné obnoveni poskytovani viech pinéni dle této Smlouvy.

Realizace Exit planu — Objednatel je opravnén kdykoliv pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti
pinéni ,Realizace Exit planu”.

CLANEK IV - Rozvo) DiLa

Rozvoj Dila — Poskytovatel se zavazuje rozvijet, upravovat anebo optimalizovat Dilo, resp. dilci ¢asti Dila
na zakladé novych nebo zménovych pozadavk(i Objednatele. Implementace novych nebo zménovych
poZadavkd bude realizovadna prostfednictvim vytvofeni nebo vydani nové verze, pokud tomuto zplsobu
nebude zménovy poZadavek principidlné branit. Rozvoj Dila bude poskytovan samostatné pro prvni &ast
Dila a samostatné pro druhou &ast Dila.

Proces vytvofeni a zprovoznéni nové verze Dila, ddle v textu také oznacovano jako ,zména”, bude mit tuto

posloupnost, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak:

(a) Objednatel pfedloZi Poskytovateli novy pozadavek nebo pozadavek na zménu;

(b} Poskytovate! provede zdkladni analyzu tohoto poZadavku, odhadne rozsah analytickych praci
v élovékodnech, pfip. Elovékohodinach, véetné uvedeni nakladl spojenych s realizaci zmény
a predlozi ramcovou nabidku Objednateli;
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{c) Zménova komise Objednatele odsouhlasi, pfip. upravi rozsah ramcové nabidky, a zajisti soucinnost
pfi analyze;

{d) Po vzdjemném odsouhlaseni ramcové nabidky obéma Smluvnimi stranami provede Poskytovatel
analytické prace a na jejich zakladé vytvori nabidku na implementaci zmény;

(e) Zmeénova komise Objednatele rozhodne o implementaci zmény;

(f) Pokud Objednatel pisemné objedna provedeni zmeény, Poskytovatel zahaji prace na realizaci zmény
véetné dokumentace, instalace, testovani a zprovoznéni;

(8) Pokud Objednatel provedeni zmény neobjednd, mé Poskytovatel prdvo na dhradu Ucelné
vynaloZenych a dolozenych ndkladd na analytické prace za ucelem vytvofeni nabidky
na implementaci zmeény;

(h) Poskytovatel doda zménu do testovaciho (TEST) prostredi;

(i) Po odsouhlaseni funkcionality zmény, pfip. jejich Upravach (za hodnoceni bude odpovédny Odbor
IT Objednatele) bude zména prenesena do produkéni (PROD) prostiedi;

(i) Po akceptaci zmény Objednatelem provede Poskytovatel vyuctovani poskytnutych SluZeb.
Po odsouhlaseni vyuctovani Objednatelem Poskytovatel vystavi fakturu na odsouhlasenou castku.

Objednévka nového pozadavku nebo pozadavku na zménu Dila, déle jen ,Objedndvka“, bude obsahovat

alespon nasledujici nalezitosti:

(a) Konkrétni oznadeni a blizsi specifikace plnéni, které je v ramci zmény objednavéno vietné vécného
rozsahu i pozadovanych vysledkd pinéni;

(b) Pozadovany termin zahajeni a dokonceni pinéni;

(c) Cenu za pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;

(d) Podpis opravnéné osoby Objednatele ve vécech smluvnich.

V ptipadé, ze Objednavka nebude obsahovat viechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 4.3 tohoto
¢lanku, je Poskytovatel opravinén Objednavku odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné
informovat vcetné oznaleni Casti Objednavky, které jsou v rozporu s odst. 4.3 tohoto ¢lanku,
a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni Objednavky Poskytovateli. V pfipadé, Zze Objednédvka nebude
ve thaté 2 pracovnich dni Poskytovatelem pisemné potvrzena nebo k Objednavce Poskytovatel nevznese
pisemné pfipominky specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Objedndvka povaZovana za pfijatou
a zavaznou. K pozdéjSimu odmitnuti Objednavky tak nebudou Smluvni strany pfihlizet a Poskytovatel
bude povinen poskytnout plnén{ v souladu s Objednavkou.

Rozsah Rozvoje Dila je stanoven dohodou Smluvnich stran na 180 MD roéné (kalendaini rok), a to tak, ze:
(a) 65 MD / kalendafni rok je uréenych pro prvni ¢ast Dila (EnvilAM — AM); a

(b) 115 MD / kalendaéni rok je uréenych pro druhou ¢ast Dila (EnvilAM — |dM).

Objednatel neni povinen k Cerpani Rozvoje Dila v tomto sjednaném rozsahu, aviak Poskytovatel
se zavazuje k jeho poskytnuti, pokud je Objednatel vyzada dle tohoto odstavce. jednotlivé MD mohou
byt prevadény mezi obéma dil¢imi ¢astmi Dila do celkového poctu MD stanoveného pro obé diléi &asti Dila
na kalendarni rok. MD, které nebudou vyCerpany v ptisluiném kalendarnim roce se budou automaticky
prevadét vidy do bezprostfedné nasledujiciho roku.

CLANEK V - DOBA A MiSTO PLNEN{

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Jednotlivé terminy poskytovani Sluzeb vyplyvaji dale z této
Smlouvy, zadavacich podminek na Vefejnou zakdzku a poZadavkli Objednatele, jak je dale uvedeno.
Poskytovatel zahaji plnéni predmétu této Smlouvy, resp. poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy takto:

{a) Poskytovani Sluzeb pro prvni ¢ast Dila bude zahdjeno dnem Akceptace prvni &asti Dila
dle &l. IV Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM; a

{b) Poskytovani SluZeb pro druhou cast Dila bude zahajeno dnem Akceptace druhé ¢asti Dila,
jak je uvedeno v ¢l. IV Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, neni-li dale v této
Smlouvé stanoveno jinak.

Mistem instalace je sidlo Objednatele nebo adresa provozovny Frankfurt nad Mohanem (Némecko)
poskytovatele cloudovych sluzeb, kde je provedena instalace, testovani a zprovoznéni Dila, resp. dilcich
Casti Dila (dale jen ,Misto instalace”). V Misté instalace, pokud jde o provozovnu cloudovych sluzeb,
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zajistuje Poskytovatel potfebné hardwarové kapacity a daldi sluiby pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy (tj. Podporu dila, Rozvoj Dila). Misto instalace musi poskytovat dostupnost minimalné
99,7 %; tzn. maximélini dobu vypadku do 26,28 h za rok (obdoba certifikace TIER |l nebo vy3si). Je-li Mistem
instalace sidlo Objednatele zajiStuje potfebné hardwarové kapacity, vykon a dalsi infrastrukturni sluzby
Objednatel.

CLANEK VI - SKOLEN], KONZULTACE

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét jako souéast Rozvoje Dila dle &l. 4 této Smlouvy
pro Objednatele na zakladé jeho pisemné objednavky Skoleni a/nebo konzultace. Pro takovou objedndvku
gkoleni a/nebo konzultace plati obdobné néleZitosti a podminky dle ¢1. IV odst. 4.2 aZ 4.4 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni
Skoleni Poskytovatelem v rozsahu, ktery bude vymezen v objednavce Skoleni.

Akceptace Skoleni probéhne podpisem prezenéni listiny ze Skoleni opravnénou osobou Objednatele
po skonéeni skoleni. Akceptace konzultace probéhne akceptacnim protokolem.

CLANEK VIl - CENA

Cena za pfedmét této Smlouvy €ini dle Nabidky Poskytovatele podané v rdmci zaddvaciho fizeni
na Vefejnou zakdzku 1.324.500,- K¢ bez DPH. DPH ¢ini v souladu s aktudlné platnou a uéinnou pravni
Upravou 21 %, tedy 278.145,- K¢. Celkova cena véetné DPH tedy Cini 1.602.645,- K¢ (dale jen ,,Cena”).

Jednotlivé ceny (dale jen ,Dilé&l ceny”), z nichz je Cena sloZena jsou uvedeny v nastedujici tabulce.

V.A Podpora EnvilAM — AM / rok 171.000,-
V.B v Rozvoj EnvilAM — AM (volitelné v potu 65 MD) / rok 292.500,-
VIA Podpora EnvilAM — IdM / rok 96.000,-
VI.B v Rozvoj EnvilAM — IdM (volitelné v poctu 115 MD) / rok 517.500,-

Pfesun a realizace Exit planu

Vil - (volitelné 1krat pfesun EnvilAM — AM (15 MD), 1krat pfesun 247.500,-
EnvilAM (15 MD) — 1dM, 1krat realizace Exit planu (25 MD)

1D{I& ceny jsou dale detailné rozepsané Poskytovatelem v P¥iloze ¢. 9 ZD — Tabulka pro stanoveni celkové
nabidkové ceny Podpory Dila a Rozvoje Dila.

Cena a Dil&i ceny uvedené v odst. 7.1 a 7.2 tohoto &lanku jsou konecné, maximalni a nepfekrofitelné
ajsouv nich obsazeny veskeré prace a {innosti Poskytovatele véetné souvisejicich vykond, poplatka
a naklad( potfebnych pro fadné spinéni téchto Sluzeb Poskytovatelem.

Cena za analytické, programatorské, lektorské, administraéni, konzultaéni apod. prace na volitelny Rozvoj
Dila, Pfesun Dila, Realizaci Exit planu (véetné skoleni/konzultaci) je stanovena v nasledujici vysi:

B aning

a) Rozvoj Dila 562,50

b} Pfesun Dila b 562,50
¢) Realizace Exit planu 562,50

K cendm bez DPH bude vidy Gétovano DPH ve vysi dle aktudlniho znéni pfislusného pravniho predpisu.
V pfipadé, Ze vdobé, kdy bude pfedmét Smiouvy plnén a sazba DPH bude zdkonem ¢&. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, zvySena nebo sniZena, je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH uctovat DPH podle aktualniho znéni pfislusného pravniho pfedpisu.

Objednatel si vyhradil v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ nasledujici zménu zévazku
ze Smlouvy. Dil&i ceny mohou byt na zdkladé dohody Smluvnich stran a po uzavieni pfislusného dodatku
ke Smlouvé zvydeny pro prisludny kalendafni rok pinéni v pfipadé, Ze primérnd roéni mira inflace
za predchézejici  kalendafni rok, kterou zvefejfiuje Cesky statisticky ufad (odkaz dostupny
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na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny), pfesahla hodnotu 3 %. Tyto Diléi ceny
pak budou zvyseny o tolik procent, o kolik inflace v pfedchazejicim kalendarnim roce ptresahla hodnotu
3 %. Prvni navyseni Dil¢ich cen na zakladé pfedmétné vyhrazené zmény zévazku, resp. této inflaéni dolozky
muze byt Smluvnimi stranami provedeno nejdrive po 3. celém kalendarnim roce poskytovani Podpory Dila
a Rozvoje Dila.”

CLANEK Vill - PLATEBNi PODMINKY

Cena za Podporu Dila, je stanovena zvlast pro prvni ¢ast Dila a zvlast pro druhou ¢ast Dila, pFicemz tyto
ceny jsou vidy cenami za kalendarni rok. Cena za Podporu Dila bude hrazena priibézné po celou dobu
poskytovani Podpory Dila, a to samostatné pro prvni ¢ast Dila a samostatné pro druhou ¢ast Dila,
a to pololetné vidy zpétné za uplynulé kalendarni pololeti na zéakladé dariového dokladu — faktury (dale
jen ,faktura”) vystavené Poskytovatelem. Ptilohou faktury musi byt pololetni vykaz Podpory Dila, ktery
musi byt odsouhlasen Objednatelem a akceptacéni protokol (viz pfiloha B této Smlouvy).

Cena za poskytovani Rozvoje Dila (vypoltena jako soucin hodinové sazby uvedené v ¢l. VII odst.
7.4 bod a) této Smlouvy a skutecné odpracovanych hodin ze strany Poskytovatele) bude hrazena
na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy aZ po provedeni Sluzby a spinéni dale
uvedenych podminek. V pfipadé Sluzby Rozvoje Dila musi byt pfilohou faktury potvrzeny akceptacni
protoko! (viz pfiloha B této Smlouvy), kterym bude potvrzeno provedeni této Sluzby dle Objednavky a jeji
akceptace Objednatelem. V pripadg, Ze soucasti objednavky bude skoleni/konzultace, musi byt pfilohou
faktury prezencni listina potvrzujici provedeni Skoleni; v pfipadé konzultace akceptaéni protokol
o provedeni konzultace odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Piesun Dila bude vidy uréena jako soucin pevné hodinové sazby dle ¢l. VIl odst. 7.4 bod b) této
Smlouvy a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Poskytovatele v souvislosti s realizaci Pfesunu
Dila (max. pro kazdou diléi ¢ast Dila do vySe 15 MD za 1 realizaci — Pfesun Dila). Cena za Presun Dila bude
placena vidy po poskytnuti, resp. provedeni Pfesunu Dila, ktery bude realizovan na zakladé Objednavky
Objednatele. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy po poskytnuti sluzby Pfesun Dila. Pfilohou
faktury musi byt akceptacni protokol Pfesunu Dila.

Cena za Realizaci Exit planu bude vidy uréena jako soulin pevné hodinové sazby dle ¢l. Vil odst.
7.4 bod c) této Smlouvy a poctu skutecné odpracovanych hodin ze strany Poskytovatele v souvislosti
s realizaci Exit planu (max. do vyse 25 MD za provedeni). Cena za Realizaci Exit planu bude zaplacena
po provedeni {realizaci) Exit planu v souladu s ¢l Xl této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit
fakturu po skonceni realizace Exit planu. Pfilohou faktury musi byt akceptalni protokol o provedeni
(realizaci) Exit planu.

Kazdd faktura bude obsahovat nélezitosti dariového a ufetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd, (jedna se predevsim o oznadeni faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje
Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/vCetné DPH) a bude
mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zédkoniku. Faktura bude oznaena evidenénim Cislem
Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv Objednatele: 190210 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Lhuata splatnosti jednotlivych faktur je stanovena na 21 dni od doruceni faktury Objednateli. Nestanovi-li
tato Smlouva jinak, bude faktura zaslana v listinné podobé na adresu Objednatele ve tvaru: Ministerstvo
zivotniho prostiedi, Odbor informatiky, Vr3ovickd 1442/65, 100 10 Praha 10, nebo v elektronické podohé
do datové schranky Objednatele: 9gsaax4 ¢i na email: info@mzp.cz. Faktury budou hrazeny
bezhotovostnim pifevodem na udet Poskytovatele uvedeny v Uvodnich ustanovenich této Smiouvy.
Zavazek tihrady je spinén odepsanim prislusné ¢astky z uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové tdaje na faktufe budou v této méné.
Objednate! je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné
naleZitosti i udaje nebo pokud poZadované naleZitosti a Uidaje nebude obsahovat vibec. V takovém
pripadé se doba splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti poc¢inad bézet ode dne doruceni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pripadé v prodleni.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv
zapoCty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli.
Poskytovatel neni oprdvnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vaci Objednateli na tfeti osoby.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde v ramci PFesunu Dila dle ¢l. il odst. 3.19 této Smlouvy
k Pfesunu Dila na Technologickou platformu (Cloud) Objednatele nebo vybranou Objednatelem,
a nedojde-li k jiné dohodé Smluvnich stran, Poskytovatel nebude poskytovat dale Podporu Dila, nema
tedy od okamiiku PFesunu Dila narok na cenu za tuto sluzbu (Cenu za Podporu Dila) a neni tedy opravnén
tétovat Cenu za Podporu Dila, popf. jeji pomérnou Cast.

CLANEK IX- PONSTENI

Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou ¢innosti Poskytovatele teti
osobé (Objednateli), a to vEetné &kody zpusobené pfi podnikatelské &innosti s minimalnim limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 5.000.000,- K¢ {vy$e spolutcasti nesmi byt vy3si
neZ 10 %), a toto pojisténi udriovat v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy, tj. ode dne podpisu
této Smlouvy aZ do doby skonéeni platnosti a G&innosti této Smlouvy. Kopii pojistné smiouvy (certifikatu)
uzavienou dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli nejpozdéji pfed podpisem
této Smlouvy. Pro ptipad, Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena na dobu kratsi, neZ je doba uvedena
v prvni vé&té tohoto odstavce, je Poskytovatel povinen vidy pfed vyprsenim platnosti pojistné smlouvy
predlofit pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vy$e uvedenym, a &init tak aZ do doby
skonceni platnosti a uéinnosti této Smlouvy.

CLANEK X - ZARUKA ZA JAKOST

Objednate! a Poskytovatel sjednavaji zaruku za jakost na updaty a upgrady (dale také jen ,nové verze”)
dilich &asti Dila. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na upgrady a updaty po dobu 2 let, ktera pocina
béiet vidy pfevzetim upgrade/update (vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé na upgrade/update jsou
dale v textu tohoto €lanku, popf. této Smlouvy oznaovany jako ,Vady Dila“).

Vady Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé (dale jen ,Zaruéni vady”) ozndmi Objednatel Poskytovateli
pisemné bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistii nebo pfi vynaloZeni velkeré pécle, kterou
na ném lze spravedlivé pozadovat, zjistit mél. V pisemném oznameni o vyskytu vady, Zaruéni vadu popise,
uvede, jak se projevuje a uvede poZadovany zpUsob jejiho odstranéni. Poskytovatel je povinen zahajit
odstrafiovani Zaruéni vady bez zbyteénéhop odkladu po doruceni oznameni o vyskytu vady a vadu
odstranit na své naklady nejpozdé&ji ve lhaté 15 kalendafnich dnid, nedohodnou-li se Smluvni strany
v konkrétnim ptipadé jinak. O odstranéni Zaruéni vady bude sepsan Smluvnimi stranami protokol.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo po implementaci novych verzi bude spravnym,
nezkreslenym a uplnym zp(isobem zpracovavat vedkera data pfedana ke zpracovani, a ze nebude dochdzet
ke ztraté dat.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zéruku za to, Zze nové verze dodané a nasazené nebudou
obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabrénily Objednateli uZivat Dilo nebo které by zpdsobily,
7e Dilo pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Poskytovate! timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byly nové verze dodany
Objednateli a data se zdrojovym kédem, jeZ byla pfedana Objednateli, nevykazuji, v okamziku akceptace
nové verze a nebudou vykazovat ani po dobu zaruky za jakost, Zadné vady materialu ani vady ulozeni
&i Litelnosti dat. V pfipadé, Zze Poskytovatel porusdi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

Poskytovatel prohlasuje, e poskytuje na upgrade/update Dila Licenci v rozsahu uvedeném ve Smlouvé
na dodavku a nasazeni 1AM, tedy Ze upgrade/update sdili licenéni ujednani Dila jako celku. Pro pfipad,
e by se toto prohladeni ukdzalo jako nepravdivé, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy$i 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, resp. nepravdivosti prohlaseni.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo v dUsledku provedeni upgrade/ update
neporusuje a ani nebude mit za nasledek porudeni jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
porudeni autorského prava dle zak. & 121/200 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé,
e Poskytovatel porudi sviij zdvazek uvedeny v tomto odstavci, je Poskytovatel odpovédny za veSkeré
dustedky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jez nebude
neopravnénym zadsahem do autorského préva, prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit
Objednateli veskerou $kodu, ktera v disledku toho Objednateli vznikla.
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CLANEK XI - SANKCE A NAHRADA SKODY
Smluvni strany se dohodly, Ze:

(a) bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim lhit pro odstranéni Vad (viz ¢f. lll odst. 3.12 této
Smlouvy), je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v ¢l. Hll odst. 3.16 této
Smiouvy;

(b) bude-li Poskytovatel v prodleni se spInénim Ihity plnéni uvedené v Objednavce, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Objednavky za kazdy den prodleni;

(c) bude-li Poskytovate! v prodleni s odstranénim Zaruéni vady (viz ¢l. X této Smlouvy), je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kaZdou vadu a kazdy dne prodleni, pri¢emz pro vysi smluvni
pokuty se pouZije ¢l. Il odst. 3.16 této Smlouvy;

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi, nespini nebo bude v prodleni se spinénim jakékoliv dalsi povinnosti
uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zdvadny stav ani v dodateéné primérené thaté poskytnuté
mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 25.000 ,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Porusi-li Poskytovate! povinnost k ochrané Davérnych informaci dle této Smlouvy (viz &. Xl této
Smlouvy), je povinen zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad porudeni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nebo nespini nékterou ze svych smluvnich povinnosti, jejiz poruseni
nebo nesplnéni zaklada, dle této Smlouvy, pravo Objednatele okamizité odstoupit od této Smlouvy,
je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni od této Smlouvy,
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendafnich dni ode dne doruleni pisemné vyzvy k jeji Uhradé
Poskytovateli. Zavazek Uhrady se povazuje za dodrieny, je-li nejpozdéji v posledni den Ihity pfipsdana
predmétna ¢astka na ucet Objednatele.

Uplatnénim prav z vad i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta
utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu.

Bude-li Objednatel v prodleni s tithradou faktury, je Poskytovatel oprdvnén poZadovat zaplaceni troku
z prodleni ve vy3i vyplyvajici z piislusnych pravnich predpisd.

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za Skodu zplisobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veSkerou skodu, ktera Objednateli
vznikne v ddsledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednate! porusi uzivdnim Dila nebo jeho dilCich ¢asti
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

CLANEK XII - REALIZACE EXIT PLANU

Poskytovatel prohlasuje, ze na zakladé Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM vyhotovil a postupem
dle &l. VIl odst. 7.7 Smlouvy na dodavku a nasazeni IAM predal Objednateli Exit plan, jako dokument, ktery
presné specifikuje veskeré povinnosti, postupy a podminky pro prevedeni {pfevod) Dila a poskytovani
veSkerych ¢innosti Poskytovatele na Objednatele, popf. na nového poskytovatele uréeného
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje aktualizovat Exit plan vidy 1krat za rok po dobu trvani této Smlouvy,
a to, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, vidy nejpozdéji k 30. 06. kazdého kalendafniho roku a v této
Ihaté aktualizovany Exit pldn predat Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje realizovat schvdleny Exit plan na zakladé zadosti Objednatele, a to v rozsahu
uvedeném v zadosti Objednatele .

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo
jiné i poskytovani informaci, Ucast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran uréenych Objednatelem
apod.) az do doby Uplného prevzeti a inicializace Dila Objednatelem nebo novym poskytovatelem.
V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jim urenym tfetim stranam veskerou soucinnost
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potfebnou pro uéely plynulého a fadného poskytovani Cinnosti Poskytovatele novym poskytovatelem.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
povinen zabezpedit na vyzvu Objednatele i osobni Géast pfistusnych ¢lend realizacniho tymu Exit planu
Poskytovatele na jednanich s Objednatelem ¢i jim urCenymi téetimi stranami. Soucinnost popsanou
v tomto odstavci vy$e je Poskytovatel povinen poskytovat po celou dobu realizace Exit planu a jeji
poskytovani je zahrnuto v hodinové sazbé die ¢l. Vil odst. 7.4 bod c) této Smlouvy. Nebude-li Objednatel
poZadovat realizaci Exit planu, popf. nebude-li poZadovat jeho realizaci v plném rozsahu, ale bude-li
pozadovat po Poskytovateli poskytnuti soulinnosti, jak vySe uvedeno vtomto odstavci, zavazuje
se Poskytovatel takovou souéinnost poskytovat, a to za pouziti hodinové sazby dle &l VIi odst.
7.4 bod c) této Smlouvy. Toto ujedendni o pouZiti hodinové sazby dle ¢l VIl odst. 7.4 bod c) této Smlouvy
ptetrvd i po skonéeni platnosti této Smlouvy, a to po dobu 1 roku po ukoceni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli souinnost dle odst.
12.4 tohoto &lanku i po skondeni realizace Exit planu, a to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptaniho
protokolu o proveden( (realizaci) Exit pldnu nebo po ukonéeni platnosti Smiouvy. Podle dohody Smluvnich
stran soutinnost Poskytovatele dle tohoto odstavce bude poskytovana za hodinovou sazbou
dle &l. VIl odst. 7.4 bod ¢) této Smlouvy. Toto ujedndni o pouziti hodinové sazby dle €l. VI odst.
7.4 bod c) této Smlouvy pfetrvd i po skonéeni platnosti této Smlouvy, a to po dobu 1 roku po ukoceni této
Smiouvy.

Bude-li poZadovana soudinnost dle odst. 12.4 a/nebo 12.5 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo
jim uréené tfeti osoby, zavazuje se Poskytovatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené tfeti
osoby a zahdjit poskytovani soudinnosti nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni poZadavku
na poskytnuti soucéinnosti. Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout
soudinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaidy i zapolaty
den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s pfedanim aktualizace Exit planu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- KC za kazdy den prodleni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s realizaci Exit planu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve wii 5.000,- K& za kaidy i zapolaty den prodleni. Poskytovate! se mize zprostit odpovédnosti
za nedodrieni terminu realizace Exit pldnu pouze tehdy, prokaze-li ze jeho prodleni je v pfic¢inné
souvislosti s prodlenim Objednatele, popt. tieti osoby, s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu
presahujicim minimalni, tj. 5denni nebo Exit planem stanovenou dobu na poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele, popf. tfeti osoby.

Nezahdji-li Poskytovatel realizaci Exit planu nejpozdéji do 30 dnl od doruleni Zadosti Objednatele
k zahajeni realizace Exit planu, popf. sdéli-li Objednateli, Ze Exit plan nebude realizovat, je povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je povinen priibéiné, bez zbytecného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kdd Dila, pokud
je uloien dle pfislu$nych ustanoveni Smlouvy na dodévku a nasazeni IAM u Objednatele dle zmén (update,
upgrade apod.) provedenych Poskytovatelem tak, aby byla u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vidy
pravé ta verze Dila, kterd je v dané dobé uZivana Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze za jedinou
platnou verzi Zdrojového kédu bude povazovéna vidy verze vedend v GIT aplikaci Objednatele. V pfipad§,
7e by v rdmci poskytovéani Podpory Dila doslo ke zméné Zdrojového kédu Dila, budou tyto zmény
Poskytovatele fddné popsény a bezodkladné pfedény Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou
dotéena vlastnickd prava Objednatele k Dilu. Neni-li ve Smlouvé na dodavku a nasazeni IAM stanoveno
jinak, ma Objednatel vidy pravo zasahovat do Zdrojového kédu a upravovat ho sém nebo prostfednictvim
treti osoby.

Nedohodnou-li se Smiuvni strany pro konkrétni kalendafni rok trvani této Smlouvy jinak, je povinnosti
Poskytovatele vidy 1krdt roéné&, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak do 31. 12. pfisludného
kalendéainiho roku, provést za Géasti Objednatele sestaveni SW ¢asti Dila. Sestaveni SW ¢ésti Dila je dale
v textu oznafovano jako ,Rekonstrukce Dila”. Nepodafi-li se Poskytovateli provést Rekonstrukci Dila
opakované (tj. 2krdt) Usp&sné, to znamena, ze SW (ast Dila nebude moiné za pouziti Aktualini verze
Zdrojovych kédd viibec zprovoznit nebo bude-li zjistén nesoulad mezi SW Casti Dila po Rekonstrukei Dila
a verzi SW &asti Dila, resp. jeho funkcionalitou, provozovanou v produkénim prostfedi, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 10 % zceny Podpory kaidé dil¢i Casti Dila
dle ¢l. VIl odst. 7.2 této Smlouvy.
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Nebude-li prvni pokus Poskytovatele o Rekonstrukci Dila Uspésny, je Poskytovatel povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném
(druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Usp&3nd, je Poskytovatel povinen nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnl ode dne nasledujictho po dni, v némz byl proveden druhy nelspésny pokus
o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy kéd a SW &ast Dila byly v souladu. Nesjednani
napravy Poskytovatelem v této |h(ité je povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, opraviiujici Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

Naklady spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v cené za Podporu kazdé dil¢i Easti Dila dle
cl. VI odst. 7.2 této Smlouvy.

CLANEK X1l - OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAIU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni pfedmétu této Smlouvy si mohou vzdjemné védomé
nebo i nevédomé poskytnout informace, které budou povaiovany za davérné {(dale jen ,Davérné
informace”).

Z4dné ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Davérné informace jakékoli tieti osobé. Za teti osobu
se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich &lenové, ve vztahu
k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele a ve vztahu k ddvérnym informacim
Objednatele externi dodavatelé Objednatele, to vie za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni pfedmétu
této Smlouvy a Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto téelem.

Za zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovaiuje, pokud tak Smluvni strana udini
(i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (i) v souladu s poZadavky pfislusnych
pravnich predpist, platnych ucetnich predpist nebo rozhodnutimi pfislusnych soudd, rozhod¢ich soudd
¢i spravnich organd, nebo (iii) za Ucelem pInéni této Smlouvy.

Pro uely tohoto odstavce se za Duvérné informace nepoklddaji informace:

(a) které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak nez na zékladé neopravnéného sdéleni nebo
uziti);

(b) které poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jeZ je oprdvnéna mit takové informace
a je opravnéna takové informace zpfistupfovat nebo pouzivat;

(c} které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legalnég;

(d)  jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢&i jinym pravnim pfedpisem véetné préva EU nebo
rozhodnutim soudu ¢i spravniho orgénu;

Objednatel je déle opravnén zpfistupnit Davérné informace jinym slozkdm vefejné spravy v souvislosti

s pInénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku

Smiouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zdstavaji platné a ucinné nehledé na ddvod ukonéeni této

Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonéeni jeji ucinnosti nebo splnéni této Smiouvy.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit tuto Smlouvu véetné jejich
pfiloh, zmén a dodatkd, vyse skuteéné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele na zakladé pInéni této Smlouvy realizovat jakékoliv
marketingové aktivity k propagaci vlastnich sluzeb a nastroj(i ve vztahu k Dilu.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) ¢. 2016/679, o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Udajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), (déle jen ,GDPR"), popf.
ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Védomy si skutednosti, Ze pfi pInéni pfedmétu
této Smlouvy mlze dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl, zavazuje se Poskytovatel, jako zpracovatel,
uzavfit s Objednatelem pred zahdjenim zpracovéni osobnich Udaju v souvislosti s pinénim pfedmétu této
Smlouvy, smlouvu o zpracovani{ osobnich 0dajd (ddle jen ,Smlouva o zpracovdni”) s nalezitostmi
a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smiouvy o zpracovani je uveden v zadavaci
dokumentaci na Vefejnou zakadzku. Findlni navrh Smlouvy o zpracovani pfedkldada Objednatel
a Poskytovatel se zavazuje uzaviit Smlouvu o zpracovani do 5 dn( ode dne predlozeni jejiho navrhu.

str. 13 | 17



141

14.2

143

144

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Evidentni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 190210

CLANEK X1V - TRVANI sSMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smiuvnimi stranami a Uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informadnim systému Registr smluv (dale
jen ,ISRS”) podle zdkona &. 340/2015 Sh., o zvla$tnich podminkach déinnosti smiuv, uverejfiovdni téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni strany
bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni, véetné Ceny, DilCich cen a veskerych
metadat. Uvefejnéni Smlouvy provede Objednatel.

Tuto Smlouvu lze ukonéit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele
&i Poskytovatele, odstoupenim od této Smiouvy, popf. zdnikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho
nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni ddvodu s 3mésiéni vypovédni
IhGtou, kterd pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu nejdfive po uplynuti doby 4 let pocinaje dnem ucinnosti
této Smlouvy, a to pisemnou vypovédi s 9mési¢ni vypovédni lhltou, kterd polind béiet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem bude povaZovano zejména:

(a) Prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim Vad ve lhatach dle €I Il odst. 3.12 této Smlouvy;

{(b) Prodleni Poskytovatele s plnénim jakéhokoliv terminu uvedeného v Objedndvce, popf. v této
Smiouvé nebo dohodnutého mezi Smluvnimi stranami v rdmci plnéni SluZeb;

(c) Prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim vad a nedodélkd zjiSténych pfi akceptaci novych
pozadavkl nebo poZadavkd zménovych dle Objedndvek o dobu deli nez 15 dnd;

(d) Prodleni Poskytovatele s odstranénim Zaruénich vad o dobu delsi nez 15 dnd.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zjisti-li, e Poskytovatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovdval néjaké hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho dfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

(b) Zjisti-li, Ze Poskytovatel zkresloval skute¢nosti za tcelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni Smiouvy ke $kodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni
vyhod volné a oteviené soutéie; nebo

{c) Nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpist prava Zivotniho prostredi, socialnich nebo pracovné

pravnich pfedpisd nebo kolektivnich smiuv vztahujicich se k pfedmétu plnéni verejné zakazky.
Bude-li Poskytovatel poskytovat pinéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami,
zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Poskytovatele, popf. v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy a normami a nenapravi-li Poskytovatel takové vadné pinéni ani v dodateéné Ihaté
stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném
uplynuti této dodateéné Ihty od Smlouvy odstoupit.

Objednatel je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

(a) Porusi-li Poskytovatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy;

(b) Na majetek Poskytovatele je prohldden upadek nebo Poskytovatel sam podd dluinicky ndvrh
na zahajeni insolvencniho tizeni;

(c) Vstoupi-li Poskytovatel do likvidace; nebo

(d)  Vpfipadech stanovenych Oblanskym zakonikem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury

o dobu deldi nez 30 dnl, a nezaplati-li ji ani v dodate¢né pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu

Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratdi

nez 15 dnu od doruceni takovéto vyzvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, odstoupeni
od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek
zaloZeny Smlouvou zruduje od pocatku a Smluvni strany se vypofadaji podle pfislusnych ustanoveni
Obganského zakoniku o bezdivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji okamzikem
doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy

str. 14 | 17



15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Evidentni Cislo pridélené z Centralni evidence smiuv: 190210

se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a droku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu FeSeni spord a volbé préva. Obdobné platiipro pfedéasné
ukonceni Smlouvy jinym zplsobem.

CLANEK XV- ZVLASTNI UJEDNANI

Poskytovatel se zavazuje umoinit Objednateli kdykoliv k jeho zadosti provedeni zdkaznického auditu.
PoZadavek Objednatele o provedeni zdkaznického auditu musi byt dorucen alespofi 5 pracovnich
dnd pfed poZadovanym terminem provedeni zakaznického auditu. Nebudou-li to vyZadovat okolnosti
zvlastniho zfetele hodné, je Objednatel opravnén doruéit pozadavek na provedeni zakaznického auditu
vidy maximalné 1krat v kaidém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit mlze byt proveden pouze
osobami, které k tomu budou zmocnény osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smiuvnich
(viz €l. XVI odst. 16.1 této Smlouvy). Rozsah zdkaznického auditu bude pfedmétem dohody Smluvnich
stran.

Poskytovatel se zavazuje k dodriovdni bezpecfnostnich politik Objednatele, snimiz byl sezndmen
pfed podpisem této Smlouvy, co? potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu
této Smlouvy vietné specifikace jednotlivych bezpeénostnich politik Objednatele. Poskytovatel
se zavazuje i k dodriovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz Objednatelem
prokazatelné seznamen.

Dojde-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpeénostnimu incidentu ve smyslu
zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zékon o kybernetické
bezpelnosti) ve znéni pozdéjsich piedpisli, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele pisemné
o vyskytu kybernetického bezpelnostniho incidentu a pisemné ozndmeni dorudit Objednateli
bezodkladné, nejpozdéji viak do 24 hodin od vyskytu kybernetického bezpeénostniho incidentu. Porugi-li
Poskytovatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 1.000,- K¢ za kaZzdou
hodinu prodleni.

Poskytovatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele
(viz§ 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjdich pfedpist),
a to bez zbyteéného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovlddani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v pfedchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opréavnén od této Smlouvy odstoupit vsouladu

s &l XIV této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele ve smyslu
vyhlasky & 82/2018 Sh., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpeénosti). Rizenim rizik se rozumi dokumentovand &innost zahrnujici hodnoceni rizik,
vybér a zavedeni opatieni ke zviadani rizik, sdileni informaci o riziku a sledovéni a pfezkoumani rizik.

Pokud Poskytovatel prokazal v zadavacim fizeni, na jehoZ zakladé byla uzavfena tato Smiouva, splnénf
gasti kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel pinit tu ¢ast Dila, ke které
prokazoval kvalifikaci za Poskytovatele. Jakakoliv zména v osobé takového poddodavatele je mozna pouze
za pfedpokladu doloZeni pfistusné Casti kvalifikace obdobnym zpisobem novym poddodavatelem
a po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné poddodavatele. Poskytovatel je povinen
zavazat poddodavatele k pInéni smluvnich povinnosti alespofi v takovém rozsahu, v jakém je Poskytovatel
zavazan touto Smlouvou viéi Objednateli. Za pinéni poddodavateli Poskytovatel odpovida Objednateli,
jako by pinil sam, a to vEetné odpovédnosti za Skody vzniklé pFi poruseni smluvnich zévazka.

Vlastnikem viech dat a metadat obsazenych v Aplikace je Objednatel. Data a metadata obsaZend
v Aplikaci jsou opravnéni uzivat opravnéni uZivatelé Aplikace s tim, Ze rozsah a moZnosti nakladani s daty
a medaty se liSi v zavislosti na pfidéleném oprévnéni pro praci v Aplikaci, které definuje Objednatel.
Povinnosti Poskytovatele ve vztahu k datlim a metadatim, kterd mé k dispozici, je zajisténi fddné ochrany
dat a metadat proti zneufiti, tj. zejména zamezeni neopravnénému pfistupu, modifikaci, znepfistupnéni,
odstranéni apod. s tim, Ze toto ustanoveni se tyka také Poskytovatele samotného, ktery zejména musi
veSkeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata postupovat neopravnénym osobam
a po skonceni Smlouvy ma povinnost veskeré pofizené kopie dat a metadat & jejich éasti zlikvidovat
postupem definovanym v Exit planu (viz Smlouva na dodavku a nasazeni IAM).
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CLANEK XVI - ZAVERECNA UJEDNANI
Za Objednatele jsou v zaleZitostech PInéni této Smlouvy a poskytovani PInéni opravnéni jednat:
- Ing. Jana Vodi¢kova (email: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130);
- Mgr. Jaromir Adamuska (tel.: +420 267 122 277, email: jaromir.adamuska@mzp.cz).
Za Poskytovatele jsou v zaleZitostech této Smlouvy a poskytovéni PInéni oprdvnéni jednat:
- ing. Petr Simek (tel.: +420 274 783 239, email: |-:=3-J,'_ffj‘.# ;_":':-'-“"‘)

- Ing. Petr Urban (tel.: +420 274 783 239, email: itk di-g i 8 5).

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obéanskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

Vegkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné feseny jednanim Smiluvnich stran. V pfipadg, e tyto spory nebudou v pfiméfené dobé
vyFedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva mGZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smiuvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, netcinnym
&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisludnym orgdnem, zdstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichi byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyvd, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neuiinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni ptivodnimu a této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zékladé této Smilouvy. Smiluvni strany vyluduji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst.
1 a § 1766 Obdanského zakoniku na sv(j smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich pfedpisd, zavazuje
k sou&innosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu zdkona o finan¢ni kontrole. Poskytovatel se dale
zavazuje umoznit viem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim této
Smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovate! prohladuje, Ze neni piedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo viéi nému zahdjeno insolvencni
Fizeni. Dale prohladuje, Ze viéi nému neni vydano zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
darfového & jiného orgénu nebo rozhodce na pinéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce
na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo mit, jakkoliv negativni, vliv na schopnost Poskytovatele spinit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové Fizeni nebylo vici nému zahdjeno, a Ze ani nehrozi
zahdjeni takového fizeni.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni dle ¢l. XIV odst. 14.1 této Smlouvy.

Je-li tato Smlouva uzavfena v listinné podobé, pak je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy bude
povaZovan za prvopis, a Objednatel si ponecha 3 stejnopisy a Dodavatel obdri 1 stejnopis. Je-li Smiouva
podepsana elektronicky, pak je podepséna v 1 originale elektronicky pomoci uznavanych elektronickych
podpist 0sob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:
(a) Pfiloha A — Specifikace sluzeb,
(b) Ptiloha B — Akceptacni protokol.

V pFipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim pfiloh ma pfednost znéni Smlouvy; v pfipadé rozporu
ve znéni jednotlivych pfiloh ma prioritu Pfiloha A — Specifikace sluzeb.
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Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vainou, urcitou a srozumitelnou vili
prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu pfetetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi
podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze, dne

i “ﬁiﬁf" ﬁj

V Praze, dne

o h_l,ﬂu-\-s!:1'
av

Ing. Jana Vodickova

reditelka odboru informatiky mistopredseda predstavenstva
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi AMI Praha a. s.
""-*'iéﬂ“*sf-"* g “ﬁzﬂ'ﬁ'“
it
i e
Geri
R
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1 Definice zkratek

Exit plan ... plan pro ukonéeni spoluprdce s Dodavatelem sluzeb soucasného 1S/aplikace nebo
ukonéeni provozu soucasného IS/aplikace nebo jeho Casti a predani 1S/aplikace,
sluzeb, know-how, dat a licenci na novy IS/aplikaci, novému Dodavateli sluzeb nebo
Objednateli.

Garantované pasmo ... Casovy interval v dob& mezi 7:00 az 17:00 h v Pracovni dny {definice Pracovni
dny vizdale) v rdmci kterého je hodnoceno KPI_01 (definice KPI viz daéle).
Negarantované pasmo je pro viechny ostatni ¢asy, tj. 17:00 - 7:00 hod. v Pracovni
dny a 0:00 — 24:00 v dny pracovniho volna a statni svatky.

Incident ... udélost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera pdsobi nebo mlze zplsobit
vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb Podpory Dila. Je to stav Dila ¢i jeho
komponent, ktery neumoifiuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény
parametry stanovené v Dokumentaci.

Kalendar .. doba, kdy je dand sluiba v rémci Podpory Dila poskytovdna, kolik hodin
X dny, a od — do:
9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;

24x7 —nepfetriité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.
KL (katalogovy list) ... katalogovy list sluzby, ktery popisuje sluzbu a jeji parametry.

KPI (indikator vykonnosti) ... zkr. ,Key Performance Indicator”, je parametr pro hodnoceni stavu (kvality,
efektivnosti, ..} dané sluzby. KPl uddvd metriku (nastroj a zplGsob mérfeni)
uspésnosti/nedspésnosti napinéni dané sluzby.

MD (Clovékoden) ... 1 MD odpovida 8 MH {viz vy3e).

Métici obdobi ... interval od €asu 0:00:00 h prvniho dne daného kalendainiho mésice do 24:00:00
h posledniho dne daného kalendarniho mésice véetné, a to pro kazdy kalendarni mésic
v daném kalendarnim roce.

MH (¢lovékohodina) ... 1 MH préce; 8 MH odpovida 1 MD (¢lovékodnu) prace Poskytovatele.

Obnoveni sluzby ... tzv. ,Fix Time“, je Casova Ihdta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry
dané sluiby na sjednanou Uroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového
fungovani Dila a dostupnosti funkcionalit uzivatelim) nebo dosdhnout nizsi priority
pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametri dané sluiby je pocitana
od vzniku/zadani puavodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu
klasifikace priority pozadavku. Tato ¢asova |hita se pocitd v navaznosti na ptislusny
kalendar uvedeny u konkrétni sfuzby dale.

Odezva ... tzv ,Response Time”, je ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét
na poZadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku. Tato
¢asova hiita se poditd v ndvaznosti na prislusny kalendar uvedeny u konkrétni sluzby
dale.

PD (pracovni den) ... mQze byt v textu pouzito také jako BD (Business Day), kazdy den mimo sobot, nedéli,
statnich svatkG a ostatnich svatkd v Ceské republice dle zdkona €& 245/2000
Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich pravnich pfedpisd.

Provozni denik .. pfes URL (on-line) pristupny, strukturovany, prabéiné dopliovany
a prohledavatelny pfehled (report) vedeny Poskytovatelem a obsahujici zejména
informace o Ukonech na HW a SW infrastrukture (instalace, odstavky, rekonfigurace
apod.) Dila ve vazbé na Katalogové listy této P¥ilohy. Provozni denik mdze byti soucasti
stuzby Service Desku.
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Pololetni vykaz

Service Desk

SLA

Technologicka platforma ...

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdznamu zaznamenat
minimalné nasledujici ukony a udalosti:

- Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW &asti Dila
véetné SW komponent platformy;

- Instatace patche, hotfix, servicepack, apod.;

- Havarijni stavy, opravy, vymény komponent (HW, SW, ...);

- Anomalie a nestandardni stavy systéma, které maji dopad na pinéni SLA,;

- Zprovoznéni nového nebo dodasné odstaveného Dila a/nebo odstaveni Dila;

- Spusténi, vypnuti a restart Dila;

- Reinstalace/migrace;

- Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho dentku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do konce
nésledujiciho BD po provedeni pFislusného tkonu.

KaZdy zdznam bude obsahovat minimdiné nésledujici informace:

- Datum a Cas pofizeni zdznamu;

- Identifikace kontaktni osoby Poskytovatele potizujici zdznam;

- [dentifikace dotlené/ych aplikaci/modultl/databazi/komponent SW platformy
Dila;

- V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti
(nap¥. doba servisniho okna) — minimalné s presnosti na 0,5 hodiny;

- Stru¢ny — heslovity popis uddlosti, komentar;

- Zakladni kategorizaci Ukont vychézejici z popisu vyie;

- Casové uréeni (min. s pfesnosti na hodiny), kdy udalost (tikon/aktivita) byla
realizovana.

U Cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdlvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla &innost vykonana (napf. ID zaznamu
v Service Desku a pfislusny KL).

... report zpracovavany Poskytovatelem k jednotlivym sluzbdm, jeZ je pfikladan jako
podklad k fakturaci. Pololetni vykazy je zérover dostupny (ve schvdlené podobé)
Objednateli elektronicky v Service Desku.

.. webova aplikace zajiStovana Poskytovatelem sloufici k zaznamenavani a feeni
pozadavkl na sluzby.

... sjednana droven poskytované sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

veskery software/hardware, stuzby (véetné cloudovych sluieb), maintenance,
podpora provozu a nezbytné prostfedky pro bezchybnou implementaci a provoz Dila
v misté instalace podle Smiouvy. Technologickou platformu spoleéné se souvisejicimi
sluzbami Podpory Dila zajistuje, vyjma infrastrukturnich slueb pro druhou &ast Dila
— EnvildM, Poskytovatel. Technologicka platforma je nedilnou souéasti feseni Dila.
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2

Sluzby Podpory EnvilAM (nebo také Dila — spole¢né EnvilAM AM a IdM)

KL_IAM_01 — DOSTUPNOST A ODEZVA ENVIIAM (DiLA)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IAM_01

Nazev Dostupnost a Odezva
Popis Tato sluzba zahrnuje:
- pribéiny monitoring EnvilAM (AM a IdM}):
o dostupnosti Dila dle KPI_IAM_01, a
o odezvy Dila dle KPI_IAM_02 a KPI_{AM_03,
- garanci
o dostupnosti Dila dle KPI_IAM_01, pro EnvilAM - AM a
o odezvy Dila dle KPI_IAM_02 a KPI_IAM_03, pro EnvilAM - AM
KP! parametry
Kalendar (hod. x dny) 24 x7
KPI KPI_IAM_01: Dostupnost EnvilAM => 99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok

a zérover =< 4h/més.).
Vypocet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF)
MTBEF, - Cas, po ktery ma EnvilAM bézet;
MTTF, - ¢as, po ktery EnvilAM nebéZi {je nedostupna);

KPI_IAM_02: Odezva uZivatelského rozhrani EnvilAM (TOUI) =<3 s

KPI_IAM_03: Odezva synchronnich WS EnvilAM (TOWS) =< 15

MéfFici nastroj (bod)

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele (primarné), a
Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo tFeti strany (sekundarné)
pro porovnani a ovéreni vysledk( vykazovanych pfi méfeni Poskytovatelem.

Sankce

Jsou aplikovdny pouze pfi omezenich provozu prvni &asti Dila EnvilAM
— AM, a to dle nize uvedeného klice:
KPI_IAM_01:
Dostupnost Nedostupnost Nedostupnost Sankce
[%)] [h] / mésic [h]/ rok z ceny Podpory
Dila*
=>99,45 =< 4 =< 48 0
=>98,92..<99,45 >4, =<8 >48 ..=<96 10
=> 98,38 .. < 98,92 >8..=<12 >96..=<144 20
n/a

* ... viz body v &l. VIl odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje IAM / &.p. V.A

KPi_IAM_02 a KPI_IAM_03:

Typ Pfekroceni limitu Kategorie Vady Sankce
(ndsobky) z ceny Podpory
Dila*
1-2 - 0
3-5 C 1
TOUI / TOWS 610 B >
>10 A 5

* .. viz body v &. VIl odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje IAM / E.p. V.A

Zplsob méreni

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele bude realizovat minimalné:

- dva end-to-end testovaci scénafe ovérujici Dostupnost, a

- dvaend-to-end testovaci scénare ovérujici Odezvu {TOUI a TOWS) EnvilAM,
které si smluvni strany odsouhlasi béhem implementace EnvilAM anebo nejpozdéji
vramci Akceptace Dila (Etapy Il a V) dle Smlouvy na Dodédvku a nasazeni
IAM, a to pravidelné (opakované) v rozmezi 10 min.
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Pro KPI_IAM_01:

Pokud kterykoliv z dil¢ich krok( testovaciho scéndfe zjisti nedostupnost EnvilAM
(EnviIAM AM nebo IdM) a to ve dvou po sobé jdoucich priichodech testovacim
scénafem, kdy standardniinterval jednotlivych testovacich scéndfl je max. 5 minut,
ale ten mGze byt v pfipadé problémd snizen az na 1 minutu, je stav vyhodnocen jako
nedostupnost EnvilAM od doby zahajeni prvniho testovaciho scénare, ktery zjistil
nedostupnost EnvilAM. Nedostupnost EnvilAM bude automaticky nahladena
do Service Desku a o tomto stavu bude okamiité informovan Objednatel (nebo
Provozovatel). Nedostupnost EnvilAM del$i jak 30 min. je zarover zafazena
do Service Desku jako Vada kategorie A. UkonCeni nedostupnosti je déno ¢asem
prvniho nechybového prichodu testovaciho scénafe. | o tomto stavu bude
okamzité informovan Objednatel (nebo Provozovatel).

Vykazovdni bude realizovano pomoci mési¢nich prehledd a pololetniho vykazu
o dostupnosti EnvilAM dle KPI_IAM_01 (graf z monitoringu, resp. statistika
dostupnosti Dila z monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele).

Pro KPI_IAM_02 a _03:

Pokud kterykoli z testovacich scénafl, kdy standardni interval jednotlivych
testovacich scénaru je opét max. 5 minut, ale mlzZe byt, v pfipadé problémd, snizen
aina 1 minutu, pro odezvy TOUI a TOWS prekroéi jejich limitni hodnoty (viz tabulka
vySe) kontinualné po dobu deldi neZ 30 min., tzn. Ze se vyskytne zvydend doba
odezvy po dobu minimainé tfech prichodl testovacim scénafem po sobé, bude
tato udalost automatizované nahlasena do Service Desku jako pfisluind Vada
— viz tabulka vy$e. Vykazovani bude realizovano pomoci mésiénich prehledd
a pololetniho vykazu o dostupnosti EnvilAM dle KPI_IAM_02, 03 (resp. statistika
dostupnosti Dila z monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele),

Poznamky

Monitorovaci — testovaci aplikaci Poskytovatel nasadi nejpozdéji po Akceptaci Dila
Etapy Il a IV) dle Smlouvy na Dodavku a nasazeni IAM,

Poskytovatel umoini Objednateli bezplatné pribéiny monitoring EnvilAM a jeji
funkénosti v redlném Case prostfednictvim délkového pfistupu a monitorovaci
—testovaci aplikace Objednatele nebo tfeti strany.

Monitorovaci — testovaci aplikace Poskytovatele nebo t¥eti strany se bude chovat
obdobné, a bude provadét minimainé stejny monitoring, jak je uvedeno vyse
ve Zplsobu méfeni, za ucelem kontroly a srovnani vysledkG monitoringu
Poskytovatele.

Objednatel (nebo tfeti strana), kromé vyse uvedeného, miie také bezplatné
monitorovat cloudovou platformu, a to minimalné tyto vykonové parametry:

- objem datového toku do/z EnvilAM,

- wytiZeni CPU,

- wytiZeni RAM,

- odezva a kapacita HDD,

- Up-Time,

V pfipadé nutnosti umozni Poskytovatel Objednateli (nebo tfeti strané poskytujici
sluzby monitoringu) bezplatné instalaci monitorovaciho zafizeni, co? mdie
byt v prostfedi cloudu HW i SW.

Platebni podminky

Soucdst pausalni roéni sazby dle &l. VII odst. 7.2 Smlouvy na Zaji$téni podpory
arozvoje IAM, Ep. 1 a 5 Podpora EnvilAM a pfipadné uplatnéna Sankce
dle KPI_IAM_01, KPI_IAM_02 a KP|_IAM_03.

EnvilAM — Priloha A Smlouvy — Specifikace sluieb Strdnka 5z 14




KL_IAM_02 - STANDARDNi PODPORA ENVIIAM (Dit) |

Katalogovy list sluzby

ldentifikace (ID)

KL_IAM_02

Néazev

Standardni podpora EnvilAM (Dila)

Popis

Tato sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici ¢innosti:

Pro EnvilAM - AM:;

zajisténi poskytovédni cloudovych sluzeb pro provoz a zajidténi dostupnosti
a odezvy prvni Casti Dila EnvilAM - AM vietné jeho Technologické platformy,
a to véetné zalohovani a obnovy viech sluzeb, funkénich celk( a dat v pfipadé
mimoradné udalosti.

Pro EnvilAM (AM a IdM):

dohled a vlastni podpora provozu EnvilAM véetné jeho Technologické platformy
v Misté instalace, vCetné vyhodnocovani Vad a definice postupu pfi jejich
naprave;
zpracovani navrhu planu aktualizaci (min. jedenkrat rocné€) a jeho realizaci
po odsouhlaseni Objednatelem;
nakup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance
a SW nezbytnych k Provozu EnvilAM v Misté instalace;
zajisténi a provadéni zalohovani v souladu s odsouhlasenou specifikaci,
definovanou a prdbéiné aktualizovanou ze strany Poskytovatele (napf.
provedeni zalohy pfed a po aktualizaci EnvilAM). Komplexni obnova EnvilAM
a dat a uvedeni do provozu po mimoradné udalosti;
pravidelné provéreni zalohovaciho systému (jedenkrat rolné). Testovéni
obnovy EnvilAM a dat a znovuuvedeni do provozu. Zplsob a rozsah provéfeni
zalohovaciho systému bude navrizen v zalohovaci politice. O pribéhu
je zpracovdna podrobnd zprdva — informace o simulované udalosti, popis
postupu a uspésnosti pfi znovuuvedeni do provozu, navrh opatfeni v pfipadé
zjisténi jakychkoliv problém;
aktivni sledovani znalostnich bazi vyrobcl jednotlivych SW komponent a aktivni
vyhledani a identifikace oprav, bezpecénostnich zadplat, patchd, hotfixd, nebo
servicepackll vletné jejich vyvoje/stazeni, uloieni a implementace,
a to bez pferudeni provozu EnvilAM a s minimalnim vlivem na provoz EnvilAM,
bude-li to technicky mozné;
realizace takovych Uprav, aby pfisluiné sluzby EnvilAM byly bezchybné
vyuZitelné v pfedposlednich a poslednich Verzich podporovanych internetovych
prohlizecd;
standardni udrzba, podpora a aktualizace EnvilAM (aplikaénich sluzeb, databazi,
Ciselnikd, labell, komponent Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace
apod.) v souladu s legislativnimi a bezpeénostnimi pozadavky. Mezi standardni
udrzbu a podporu (servisni Ukony) v EnvilAM patfi napf.:

s exporty dat a metadat na vyzadani;

= zasahy servisniho charakteru do Technologické platformy;

» zasahy servisniho charakteru do sw OS, databaze apod;

= implementace technickych zmén vzniklych na komunikaénim rozhrani

tak, aby nebyla ohrozena stavajici funkcionalita EnvilAM;

" atd.;
provadéni implementace na vSechna prostiedi. Napriklad v pfipadé
clusterového feSeni implementace na jeden a nasledné na druhy uzel
pro ovéreni funkcnosti;
provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni souladu se vSemi
pozadovanymi viastnostmi (staré i nové) EnvilAM;
implementace aktualizace i rekonfigurace SW komponent Technologické
platformy i na vyzadani Objednatelem;
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- sprdva a udriba béhu serverl a sluZeb zajiStujici aktualizaci SW komponent
Technologické platformy;

- monitorovani vnéjsich Gtokd na EnvilAM a realizace G&innych opatfeni
k omezeni jejich dopadu;

- zodpovidani technickych dotazd souvisejicich s vyuzivanim komunikaénich
rozhrani;

- soulinnost se tfetimi stranami pro zajisténi interoperability s aplikacemi
a informadnimi systémy integrovanymi s EnvilAM.

- provedeni profylaxe (1x ro¢né)

- nacefovani rozvojovych pozadavkl viz KL [AM 07 - Rozvoj EnvilAM,
administrativa a vykaznictvi;

Parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_IAM_04: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se sluzbou KL IAM_02

- Standardni podpora (zejména Casy konfiguraénich, implementaénich dkon0
a jejich stru€ny popis) budou vioZeny nejpozdéji do konce nastedujiciho BD.

Mé¥ici nastroj (bod)

Provozni denik (a Pololetni vykaz).

Provozni denik je dostupny on-line Objednateli a Poskytovatel do néj zaznamenava

ukony souvisejici s Podporou Dila. Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku

zaznamenat minimalné nasledujici tkony a udalosti:

- provedeni upgrade, update Verze, instalace patche, hotfix, servicepacku;

- havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

- anomadlie a nestandardni stavy EnvilAM, které maji dopad na plnéni SLA;

- zprovoznéni nového nebo dolasné odstaveného EnvilAM nebo odstaveni
EnvilAM;

- spusténi, vypnuti a restart EnvilAM;

- obnoveni EnvilAM ze zélohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji

do konce nasledujiciho BD po provedeni pfislusného tkonu. Kazdy zdznam bude

obsahovat minimalné nasledujici informace:

- datum a Cas pofizeni zdznamu;

- identifikace Opravnéné osoby Poskytovatele pofizujici zdznam;

- vpfipadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zacatku a konce udalosti
{napf. doba Servisniho okna);

- struény popis udalosti — komentaf;

- zadkladni kategorizaci udalosti vychazejici z popisu vyse;

- provedené Ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni.

- u ginnosti provedenych na zaddost Objednatele nebo vyplyvajicich ze Smlouvy
zdlvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla ¢innost vykonana (napf.
ID zaznamu v Service Desku).

Sankce

Porudeni fadného a pribéiného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skute¢nosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy takovy pfipad
pro daneé MéFici obdobi. NepredloZeni Planu aktualizace {upgrade/update) Dila
do 30. 06. daného kalendafniho roku ¢i neprovedeni profylaxe minimélné 1krat
rocné (nejpozdéji 31. 12. daného kalendainiho roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zplisob méfeni

Pololetni vykaz se zakladni informaci o provozu EnvilAM dle KPI_IAM_01 (graf
z monitoringu, resp. statistika dostupnosti Dila z monitorovaci aplikace
Poskytovatele). Zprava z provedeni profylaxe.

Pozndmky

Poskytovatel je povinen pravidelné, nejméné 1x roéné (vidy k 30. 06. daného
kalendafniho roku, pokud nebude dohodnuto jinak), pfedkladdat Objednateli ndvrh
Planu aktualizace k odsouhlaseni. Povinnosti Poskytovatele je dale aktualizovat
Technologickou platformu (dale také TP). To musi byt uskuteénéno nejpozdéji
do 6 mésicG od okamziku, kdy vyrobce SW/HW platformy (véetnd vyrobce
operaéniho systému) vyda pfislusnou zménu (update/upgrade) ve finaini (stabilni)
verzi, nebude-li s Opravnénou osobou Objednatele dohodnuto jinak. Poskytovatel
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nejdfive svlij zamér provést update/upgrade TP konzultuje s Oprdvnénou osobou
Objednatele. Zménou TP se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni
vydavané vyrobcem zpravidla za ucelem odstranéni chyb TP nebo zlepSeni jeji
funkce. Povinnosti Poskytovatele je tyto zmény sledovat a prdbéiné o téchto
zménach informovat Oprdvnénou osobu Objednatele. Instalaci bezpecnostniho
patche / hotfixu / servicepacku TP provadi Poskytovatel v ndvaznosti na objevenou
kritickou bezpecnostni nebo jinou hrozbu komponenty TP bezodkladné po vydani
tohoto patche / hotfixu / servicepacku vyrobcem TP. Tuto instalaci provede
Poskytovatel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude s Oprédvnénou
osobou Objednatele dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci TP musi vidy probéhnout ovéfeni kompatibility aktualizovaného
prvku TP s ostatnimi prvky a s viastnimi programovymi komponentami EnvilAM
na testovacim prostredi. Pokud se v tomto ovéfeni vyskytnou chyby zpdsobené
nekompatibilitou mezi TP a EnvilAM, aktualizace TP EnvilAM na produkénim
prostiedi nemudze byt provedena a Poskytovatel musi provést v pfiméfené dobé
Upravy v EnvilAM tak, aby EnvilAM mohlo byt provozovéno na aktudlni verzi
TP, nebude-li z objektivniho divodu Objednatelem tato aktualizace TP zamitnuta
¢i odloZena. Aktualizace TP nesmi negativné ovlivnit dostupnost EnvilAM. Testovani
kompatibility musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném
od produkénino prostiedi. Povinnosti Poskytovatele je udriovat EnvilAM
na aktudlnich verzich TP a eliminovat tak bezpe¢nostni rizika.

Naklady spojené s nutnymi Upravami EnvilAM z dlvodu nasazeni novych verzi
TP jsou zohlednény v paualni roéni sazbé za sluibu Podpora EnvilAM. Upravy
EnvilAM, jejichz pfedmétem je zajisténi kompatibility, jsou povazovany za update
EnvilAM. Provoz EnvilAM na neaktudlnich verzich TP nesmi presahnout vice
nez9 mésich od vydani findlni verze pfislusné komponenty TP, nebude-li
s Objednatelem dohodnuto jinak.

Soudasti sluzby KL_AIM_02 - Standardni podpora je také provadéni profylaxe
(pravidelnd roéni prohlidka) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW / SW Dila. Soucasti této dil¢i sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstrafovani uzkych mist nebo zmén
parametr(, eventualné doporuceni pouziti novych verzi TP nebo fedeni s ohledem
na vyvoj novych SW produktd, zejména SW tfetich stran.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetraéni testy. Poskytovatel ma
povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po pfedani vysledkd
penetratnich testl Objednatelem, a to minimalné u bodl s kritickou mirou
nebezpedi. Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausaini ro¢ni sazbé za sluzbu
KL_IAM_02 - Standardni podpora.

Akceptace Podpory EnvilAM je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu.
Ndvrh Akceptaéniho protokolu véetné ptiloh bude soucasti Servisniho Fadu.
Nedilnou soucasti akceptacniho protokolu je vypofaddni plnéni Podpory EnvilAM
dle Smlouvy.

Platebni podminky

Soucast pausalini roéni sazby dle ¢l. VII odst. 7.2 Smiouvy na Zajisténi podpory
arozvoje IAM, ¢.p. 1 a 5 Podpora EnvilAM a pfipadné uplatnénad Sankce
dle KPI_IAM_04.
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KL_IAM_03 — PODPURNE CENTRUM {SERVICE DESK A HOT-LINE)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IAM_03

Nazev Podplrné centrum (Service Desk a Hot-line)
Popis Provoz Podpirného centra — Service Desk a Hot-Line aplikace pro zadavani
incidentt a poZadavkl Objednatele (a Provozovatele) v prostiedi Internetu
s hot-line telefonni linkou.
Sluzba zahrnuje zajisténi:
- provozu Service Desk aplikace https://helpdesk.ami.cz pro sbér a fizeni
zivotniho cyklu uZivatelskych tiketd — incidentG a daldich poZadavkt (napf.
RFC, RFl a SR);
- Hot-Line ~ minimalné jedné garantované telefonni linky +420 737 646 646.
Parametry
Kalendar KPI_IAM_05: 24 x 7; KPI_IAM_06:9 x 5
KPI KPI_IAM_05: Dostupnost Service Desku >98,8 % / mésic (tzn. nedostupnost

<8,5 h / mésic);
KPI_IAM_06: Provozovani Hot-Line v rezimu 9 x 5.

Méfici nastroj (bod)

Service Desk a pisemna evidence nedostupnosti sluzeb — Fedeni odstranéni jejich
nedostupnosti.

Sankce

Pfi poruseni KPI_IAM_05 nebo KPI_IAM_06 miie Objednatel uplatnit smluvni
pokutu ve vysi az 20 % z ceny za Podporu EnvilAM (viz &l. [Il odst. 3.18 Smlouvy
na Zajisténi podpory a rozvoje IAM) pro dany kalendaini rok, a to za kazdé takové
jednotlivé poruseni povinnosti.

Zplsob méfeni

Pololetni vykaz se zakladni informaci o provozu a (ne)dostupnosti sluiby Service
Desk a Hot-Line dle KPI_IAM_05 a KPI_IAM_06 (statistika (ne)dostupnosti Service
Desku/Hot-Line z pisemné evidence nedostupnosti sluzeb Objednatele).

Poznamky

Sluzba Service Desk a Hot-Line je sdilenou slufbou pro ostatni sluzby Podpory Dila.

Platebni podminky

Soucast pausaini rotni sazby dle ¢l. VIl odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory
arozvoje |AM, €p. 1 a 5 Podpora EnvilAM a pfipadng uplatnéna Sankce

dle KPI_IAM_05 a KPI_IAM_06.

KL_IAM_04 - Rizeni vAD {INCIDENTU)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_IAM_04

Nazev

Rizeni vad (incidentt)

Popis

Odstranéni 3 kategorii vad (incidentl — zdvad, vypadk®, havérii apod.) vzniklych

na/v Dile nebo TP s cilem udrZovéni EnvilAM v fadném provoznim stavu tak, aby byla

dodrZovana jeho dostupnost (viz KL_IAM_01 a KPI_IAM_01, _02 a _03) a bylo

minimalizovano riziko ohrozeni doddvky sluzeb EnvilAM jeho funkcionality

a dat v ném uloZenych a spravovanych.

Sluzba Rizeni vad (incident’) zahrnuje predeviim, nikoliv viak vyluéné, nasledujici

¢innosti:

- prebirani incidentl od Objednatele (nebo Provozovatele) a zajisténi odpovédi
(odezvy) na nahlasenou vadu — incident;

- rtedenivad —incident(;

- odstranénivad —incident(, instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zpGsobem obnoveni fadného fungovani EnvilAM, véetné odstranéni chyb
v datech, které prokazatelné nastaly v disledku vzniku & odstrariovani p¥islu§né
vady —incidentu;

- poskytovani informaci o stavu fedeni a odstranéni vad — incidentd.
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Parametry

Kalendar

KPI_IAM_07: 24 x 7; KP1_IAM_08:9 x 5

KPI

KPI_IAM_07: Odstranéni vady — incidentu (obnoveni sluzby)

Vady jsou rozdéleny do nésledujicich kategorii podle zdvaznosti:

- Kategorie A, znamena nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dlisledku je EnvilAM anebo
jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo ktera znemoifuje
Objednateli {&i uzivatelim) uZivat EnvilAM nebo jakoukoli podstatnou Cdast
EnvilAM. Kategorie A se poutije vidy, pokud nelze v EnvilAM realizovat Hlavni
{hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo
spojené) a to i v souvislosti s pozadovanou Dostupnosti a Odezvou
dle KL_IAM_01.

- Kategorie B, znamena ¢aste¢nou ztratu funkcionality EnvilAM anebo jinou Vadu
{viz také Odezvy dle KL IAM_01), v jejimz dUsledku je vyuziti EnvilAM omezeno,
avéak &asteéna ztrata funkcionality mGze byt provizorné (napf. s vynalozenim
vétsiho Usili & se zvysenymi naklady) nahrazena jinou funkci EnvilAM (a nejednd
se pfitom o podstatnou ¢ast EnvilAM nebo Vadu kosmetického charakteru),
anebo je znacéné ztizeno uZivani EnvilAM.

- Kategorie C, znamena Vadu (viz také Odezvy dle KL_IAM_01), kterd nebrani nebo
mé zcela minimalni vliiv na fadné uzivani EnvilAM ze strany Objednatele
(¢i uzivateld).

KPI_IAM_08: Odpovéd na vadu — incident.

Métici ndstroj {(bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IAM_07:

- Kategorie A, za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni pokuta: 5.000,- K¢;

- Kategorie B, za kazdy zapocaty den prodieni pokuta: 2.500,- K¢;

- Kategorie C, za kazdy zapocaty den prodleni pokuta: 1.000,- K¢;

A navic porudeni zdvazku stanoveného v ¢l 1l odst. 3.14 Smlouvy na ZajiSténi

podpory a rozvoje 1AM Poskytovatelem, tzn., Ze souhrnnd doba trvani Vad Kategorie
A souhrnné pfesahne béhem pfislusného ¢tvrtleti 72 hodin z celkového poctu hodin
za Ctvrtleti (déle jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdych zapocatych
24 h Pfesahu narokovat dalsi smluvni pokuty ve vysi dle nasledujicich bodd:

- > 72h,ale< | =120h za tvrtleti = 50.000,- K¢;

- >120h, ale< | =168 h za Ctvrtleti =100.000,- K¢;

- > 168 h za Ctvrtleti =200.000,- K¢;

KPI_IAM_08:

Pokuta 500,- K¢ za kazdy ptipad pfekroéeni thaty pro odpovéd na vadu —incident.
Zplisob méreni Pololetni vykaz se zakladni statistikou poétu vad - incident( v jednotlivych

kategoriich a informaci o pInéni KPi_IAM_05 a _06 v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni

mésice. Statistika o véech vadach ~ incidentech bude obsahovat zejména nasledujici

udaje:

- pocet vad ~incidenty;

- jednotlivé vady (incidenty) dle kategorie uvadé&jici jednoznalny identifikator
incidentu;

- limitni a skute¢nou lhitu pro odpovéd k dané vadé —incidentu;

- limitni a skuteénou Ihatu pro odstranéni vady (obnoveni sluzby) k dané vadé

—incidentu.
Kategorie | Lhitapro Lhiita pro odstran&ni Vady Perio?a prubézpych _
S L informaci

Vady _odpovéd’

Pribéiné az do
trvalého odstranéni
Vady

4 h pro provizorni feseni

Kategorie A lh : éni
ategorie 8 h pro trvalé odstranéni
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. 8 h pro provizorni feSeni Denné az do trvalého
Kategorie B 2h , . «
2 dny pro trvalé odstranént odstranéni Vady
Kategorie C 2h 10 dni pro trvalé odstranéni, Min. 2x za dobu
& pokud nebude dohodnut jinak| odstrafiovani Vady.

Poznamky

Realizace této sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Poskytovatele
na technologickou platformu, ale mlze byt proveden Poskytovatelem i v misté
instalace EnvilAM. Objednate! je v takové situaci povinen poskytnout maximalni
soudinnost. Incidenty, u nichZ bude prokazatelné identifikovdna pficina na strané
Objednatele nebo Provozovatele, UZivatele (narudeni konektivity, narueni
bezpecnosti, neadekvétni zasah administratora na strané Objednatele apod.) anebo
tietich stran (napf. vypadek napojenych externich systémi/sluzeb) budou
Poskytovatelem vyporadany s pfislusnou poznamkou — zdGvodnénim. Na takovéto
vady (incidenty) se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_IAM_05.

Vady (incidenty) jsou hlaseny a zaznamenavany opravnénymi osobami Objednatele
do Service Desku Poskytovatele.

Zavaznost vady — incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli formou zapisu v Service
Desku. Poskytovatel je opravnén v ramci stanovenych lhat reagovat na zafazeni vady
(incidentu) ze strany Objednatele a pfipadné zafazeni rozporovat, vidy s uvedenim
konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena kategorie vady (incidentu) vznikne
po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace
vady (incidentu) odstrani Poskytovatel zdvadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebn{ podminky

Soucdast pausaini rocni sazby dle ¢l. VIl odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory
arozvoje IAM, &p. 1 a 5 Podpora EnvilAM a piipadné uplatnéna Sankce
dle KPI_IAM 07 a KP!_IAM_08.

KL_IAM_05 - PRESUN DiLa

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID) KL_IAM_05
Nazev Pfesun Dila
Popis Sluzba zahrnuje zajisténi kdykoli v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni

poskytovani sluzeb Podpory EnvilAM v souladu s ¢l. IV Smlouvy na Zajisténi podpory
arozvoje IAM pisemné pozddat, a to i opakované, Poskytovatele o poskytnuti plnéni
sluzby Pfesun EnvilAM, a to i zvlast EnvilAM — AM nebo jen EnvilAM - [dM.
Objednatel se zavazuje v cilovém misté Presunu EnvilAM vytvofit adekvatni
podminky pro realizaci Pfesunu EnvilAM a ndsledné pinéni pfedmétu Smlouvy,
a to Podpory EnvilAM a Rozvoje EnvilAM. Ustanoveni ¢l 11l a IV Smlouvy na Zajisténi
podpory a rozvoje IAM se pfi Pfesunu EnvilAM pouZziji v zavislosti na jejich povaze
obdobné.

Poskytovate! se zavazuje, Ze zajisti poskytovani sluzby Pfesunu EnvilAM takovymi
pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zaruCuji maximalni
moinou  efektivitu  jejich  poskytovani.  Souldsti  Pfesunu  EnvilAM
je znovuzprovoznéni EnvilAM (Dila) v misté pfesunu véetné obnoveni poskytovani
vSech pinéni dle Smlouvy.

Akceptace Presunu EnvilAM je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu je jako priloha soucasti Smiouvy. Nedilnou soucasti
akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Pfesunu EnvilAM dle této Smlouvy.
Pfredmétem presunu je preneseni veskerého aplikaéniho, datového (aktualniho,
historického ¢i archivovaného) a metadatového obsahu do jiného provozniho
(hardwarového / platformniho prostfedi).
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KPIl parametry

Kalendar

9x5

KPI

KPI_IAM_09: Dodrzeni schvaleného harmonogramu sluzby.

Méf¥ici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IAM_09: V pfipadé nedodrzeni dohodnutého rozsahu a harmonogramu
poskytnuti této sluzby je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu aZ ve vysi 10 % ceny za tuto sluzbu dle €&l. VIl odst. 7.2 Smlouvy,
¢.p. V.Aa VILA Presun EnvilAM.

Zplsob méfeni

Sluzba Pfesunu EnvitAM (Dila) bude poskytovana podle pozadavkd Objednatele
a na zakladé schvaleného harmonogramu obéma smluvnimi stranami.

Poznamky

Platebni podminky

U¢tovano bude na zadkladé skutedné wvynalozené pracnosti podle sazby
die &l VIl odst. 7.4 Smlouvy. Za provedeni jednoho Fadného Pfesunu Dila
je Poskytovatel fakturovat nanejvyse 15 MD préce za kazdou z ¢asti Dila, kterd bude
jeho pfedmétem. Poskytovatel se ve Smlouvé zavazuje ktomu, Ze uvedena
max. pracnost provedeni Pfesunu Dila je dosaZitelnd. V pfipadé porudeni
KP1_IAM_09 bude Poskytovatel sankcionovan.

KL_IAM_06—REAUIZACEEXITPIANY R

Katalogovy list sluzby

Identifikace (1D)

KL_IAM_06

Nazev

Realizace Exit pldnu

Popis Sluzba Realizace Exit plan zahrnuje zajisténi veskeré potfebné soucinnosti ze strany

Dodavatele a dale:

- ptedéni aktudlni dokumentace, manudlt a zdrojovych kédd,

- predaniviech SW komponent Dila jako instalaéni bali¢ek/y,

- pfedani viech dat a metadat v takovych formatech, které bude schopen vyuZit
novy dodavatel sluzeb nebo Objednatel,

- poskytnuti viech informaci pro poskytovani sluzeb (know-how) k Dilu,

- uéast na jednanich s Objednatelem a tfetimi stranami za Gcelem plynulého
nahrazeni viech sluieb poskytovanych Dodavatele dle této Smlouvy vlastnimi
sluzbami Objednatele nebo sluzbami nového dodavatele.

- skartace viech dat (aplikaénich, provoznich, servisnich apod.) po jejich predani
Objednateli nebo treti strané.

a to vde ve vztahuje k Dilu a poskytovani sluzeb Podpory Dila.

Dal3i detaily Objednatel oéekéva ve vytvofeném a aktualizovaném Exit planu.

KPI parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_IAM_10: Realizace transformace sluieb nebo jejich Casti podle Exit planu

v pfipadé jeho spusténi.

Mefici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_IAM_10: V piipadé neposkytnuti sluZzeb v souladu s Exit planem je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu az do vySe 1.000.000,-
K¢ dle ¢l. X1 odst. 11.5 Smlouvy.

ZplUsob méreni

Transformace (pfevod) sluZeb bude poskytovana podle poZadavkd Objednatele
a na zakladé schvédleného Exit planu (a Planu transformace sluzeb), které pfipravi
Dodavatel a schvali Objednatel.

Dodavatel dokladuje Objednateli naplnéni vSech pozadavk( a ukold plynoucich
z Exit planu (a Planu transformace sluzeb) pfi jeho realizaci.

Pozndmky

Platebni podminky

Za realizaci Exit planu (a Planu transformace sluZeb) naleZi jednorazovéd odména
dle €. Vil odst. 7.4 Smlouvy a skuteéné odpracovanych MD, ale také moinost
uplatnéni Sankce dle KPI_IAM_10.
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3 Sluzby Rozvoje EnvilAM (Dila)

Katalogovy list sluzby

Identifikace {ID) KL_IAM_07
Nazev Rozvoj EnvilAM
Popis Sluzba zahrnuje zajisténf Uprav (analyzu, navrh, vyvoj a implementaci) EnvilAM

Poskytovatelem na zdkladé novy poiadavk( Objednatele s cilem zajisténi jejich

efektivni tvorbu a nasazeni.

Cilem je zajistit hladkou implementaci schvdlenych zmén (obéma Smluvnimi

stranami) a minimalizovat vznik vad — incident( zplsobenych provedenim zmén

v provozovaném EnvilAM. V ramci této sluiby jsou vykonavany zejména, nikoliv

vSak vyluéné, nasledujici innosti:

- analyza/névrh;

- vyvoj (programatorské prace);

- integrace na aplikace/API dalSich poskytovatell nebo konzument( sluzeb;

- testovani ve vyvojovém prostfedi Poskytovatele;

- testovani na testovacim prostfedi Objednatele;

- zajisténi zéloh Aplikace pred realizaci implementace (upgrade) do produkéniho
prostredi;

- realizace implementace (upgrade) EnvilAM do produkéniho prostiedi;

- aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kéda1;

- projektové a administrativni prace;

- Skoleni uzivatelu;

- souvisejici odborné konzultace, stanoviska, vyjadfeni, adhoc analyzy

v ramci realizace ¢i navazného provozu schvalenych zménovych pozadavkd
na upravy EnvilAM.

Rozsah vyse uvedenych ¢innosti je stanoven na 180 MD (65+115) / rok a nezahrnuje
pfipadny pfesun nevycerpanych MD z predchozich obdobi.

Akceptace Rozvoje EnvilAM je vyjadiena podpisem Akceptaéniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu je jako ptiloha souddsti Navrhu smlouvy. Nedilnou soucasti
akceptacniho protokolu je vyporadani pinéni Rozvoje Dila die této Smiouvy.

Parametry

Kalendar 9x5

KPi KPI_IAM_11: Realizovany rozsah uprav dle schvalené objedndvky.
KPI_IAM_12: Dodrzeni termint harmonogramu dle schvalené objednavky.

Meérici nastroj (bod) Service Desk

Sankce KPI_IAM_11:

V pripadé nedodrieni dohodnutého rozsahu poskytnuti dodavky nebo sluzby
dle Objednavky je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
az ve vysi 20 % ceny prislusné Objednavky.

KPI_IAM_12:

V pripadé nedodrieni dohodnutého terminu poskytnuti dodavky nebo sluzby
dle Objednavky je Objednatel opréavnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 10 % ceny pfislusné Objednavky.

Za kaidych dalSich 10 pracovnich dnl prodleni Poskytovatele je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli vidy smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny

! tak, aby mél Objednatel vidy k dispozici uplnou dokumentaci k verzi EnvilAM, jeZ v danou dobu uZiva.
Dokumentace je vidy ve findinim needitovatelném formatu (napf. *.PDF) a zarover ve findlnim editovatelném
formadtu (napf. *.DOCX)., zdrojové kody pak ulozené v GIT. Knihovna dokumentace je pfistupnd online
prostfednictvim Internetu a odpovidajicim zplsobem zabezpecena podle toho, zda se jedna o vefejnou nebo
interni Dokumentaci. Do knihovny dokumentace mohou pristupovat osoby Objednatele ¢i jim povérené osoby.
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pfisluiné Objednavky (tj. nad rdmec jiz narokované smluvni pokuty dle pfedchozi
véty).

Zplsob méfeni

Sluiba Rozvoj EnvilAM (Dila) bude poskytovédna podle pozadavkd Objednatele
a na zédkladé Objednavky a Nabidky. Méfit se bude dodrieni rozsahu a terminu
dle schvalené Nabidky Poskytovatele.

Poznamky

Pokud provedené Upravy (dodavky nebo sluzby) ovlivni ¢i dopini EnvilAM, povazuji
se za soudast EnvilAM (Dila) se vdemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

Platebni podminky

Disponibilni MD dle él. VIl odst. 7.2 Smlouvy na Zajisténi podpory a rozvoje [AM,
¢p.2 a 6 na Rozvoj EnvilAM maji charakter nepovinného a volné Cerpaného
paudalu. V rdmci tohoto KL budou hrazeny pouze realné cerpané MD - obvykle
to znamena 180 MD / rok. Nevyéerpané MD se budou automaticky prevadét
do nasledujicich let.
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Pfiloha B — Akceptacni protokol
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Akceptacni protokol

NiZe je uvedena $ablona (pfiklad) Akceptaéniho protokolu, ktery miZete vyuZit pfi akceptaci. Mizete vyuzit
i protokol vlastni, pokud bude splfiovat definici pifkladu.

Evidenéni &islo smlouvy: [e]
(evidenéni ¢islo z Centrélni evidence smluv)

Projekt / Objednavka &islo: (o]
Néazev projektu / objednavky: []
Castka (vazana k akceptaci) [e]

Popis [e]
Etapy/Milniku — ¢innosti: [o]
(Dodavatele) (o]
[o]
[o]
Pfipominky — vyhrady: [e]
(Objednatele) o]
[o]
[o]
[e]

Objednatel svym podpisem protokolu prohladuje, Ze objednané sluzby byly
Dodavatelem realizovany a jsou Objednatelem akceptovany:
O BEZ VYHRAD O S VYHRADOU O NEAKCEPTOVANY
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