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Smlouva o dílo 

„ZhotoveŶí iŶforŵačŶího systéŵu CRŽP, 

zajištěŶí provozu a rozvoje͞ 

;dále jeŶ „Smlouva͞Ϳ 
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Sŵlouǀa o dílo uzaǀřeŶá Ŷíže uǀedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a ƌoku ǀe sŵǇslu § Ϯϱϴϲ a Ŷásl. zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ 
Sb., oďčaŶský zákoŶík, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „OďčaŶský zákoŶík͞Ϳ,  
 

 

ŵezi těŵito sŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi: 
 

 

Česká repuďlika – MiŶisterstvo životŶího prostředí 
Se sídleŵ:   VƌšoǀiĐká ϭϰϰϮ/ϲϱ, ϭϬϬ ϭϬ, Pƌaha ϭϬ 

ID datoǀé sĐhƌáŶkǇ:  9gsaax4 

IČO:    00164801 

ZastoupeŶá:   IŶg. JaŶou Vodičkoǀou, ředitelkou odďoƌu iŶfoƌŵatikǇ 

ZástupĐe pƌo ǀěĐŶá jedŶáŶí: Mgr. Jaƌoŵíƌ Adaŵuška (tel.: +420 267 122 277, 

email: jaromir.adamuska@mzp.cz) 

BaŶkoǀŶí spojeŶí:  ČNB Pƌaha ϭ 

Číslo účtu:   7628001/0710 

 

;dále jeŶ „Objednatel͞Ϳ 
 

a 

 

InQool a. s. 

Se sídleŵ:   Sǀatopetƌská ϯϱ/ϳ, ϲϭϳ ϬϬ BƌŶo 

ID datoǀé sĐhƌáŶkǇ:  m5cre4f 

IČO:    29222389 

DIČ:    CZ29222389 ;Dodaǀatel je plátĐem DPH.) 

Zapsaná v oďĐhodŶíŵ ƌejstříku ǀedeŶéŵ Kƌajskýŵ soudeŵ ǀ BƌŶě, sp. zn. B6125 

Zastoupená:   Mgƌ. Tiďoƌeŵ Szaďó, čleŶem předstaǀeŶstǀa, Ŷa základě plŶé ŵoĐi 
ZástupĐe pƌo ǀěĐŶá jedŶáŶí: Mgƌ. Tiďoƌ Szaďó
BaŶkoǀŶí spojeŶí:  KoŵeƌčŶí ďaŶka a. s. 
Číslo účtu:   43-7051170247/0100 

 

;dále jeŶ „Dodavatel͞Ϳ 
 

(Objednatel a Dodavatel dále jedŶotliǀě také jako „SŵluvŶí straŶa͞ a společŶě jako „SŵluvŶí straŶy͞Ϳ. 
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PREAMBULE 

Tato Sŵlouǀa je uzaǀíƌáŶa ŵezi OďjedŶateleŵ a Dodaǀateleŵ Ŷa základě ǀýsledků zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa ǀeřejŶou 
zakázku s Ŷázǀeŵ „Dodávka CeŶtrálŶího registru životŶího prostředí ;CRŽPͿ včetŶě zajištěŶí provozu 
a rozvoje“, sǇstéŵoǀé číslo NEN: N006/19/V00015816 ;dále jeŶ „VeřejŶá zakázka͞Ϳ, zadáǀaŶou ǀ souladu 

se zákoŶeŵ č. 134/2016 Sb., o zadáǀáŶí ǀeřejŶýĐh zakázek, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZZVZ͞Ϳ. 
Naďídka Dodaǀatele podaŶá ǀ ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa VeřejŶou zakázku ďǇla vyhodnocena jako ŶejǀýhodŶější 
;dále jeŶ „Naďídka͞Ϳ. 

Cíleŵ této SŵlouǀǇ je tedǇ úpƌaǀa dǀoustƌaŶŶého pƌáǀŶího ǀztahu ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi, jehož obsahem 

jsou pƌáǀa a poǀiŶŶosti souǀisejíĐí s ƌealizaĐí VeřejŶé zakázkǇ ǀ souladu s příslušŶýŵi platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ 
tak, aby SŵluǀŶí stƌaŶǇ ŵělǇ ŵožŶost při ŶejǀǇšší ŵožŶé ŵíře pƌáǀŶí jistotǇ ƌealizoǀat pƌáǀa a plŶit povinnosti 

touto Sŵlouǀou založeŶé. PodƌoďŶosti jsou upƌaǀeŶǇ ǀ zadáǀaĐíĐh podŵíŶkáĐh Ŷa VeřejŶou zakázku a dále 
v této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh. 

 

ČláŶek I 
DEFINICE POJMŮ 

AIS … ageŶdoǀý iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ. AplikaĐe, kteƌá podpoƌuje Ŷěkterou z ageŶd žiǀotŶího 

pƌostředí ǀǇĐházejíĐí z legislatiǀǇ ČR Ŷeďo EU. 

CRŽP (Aplikace) … Ŷeďo také SW řešeŶí a Dílo, je ĐeŶtrálŶí registr životŶího prostředí pƌo uĐhoǀáŶí 
a spƌáǀu důležitýĐh ;ƌefeƌeŶčŶíĐhͿ iŶfoƌŵaĐí, kteƌé ŵohou ǀǇužíǀat další AIS, ISVS 

a IS MŽP. Tato aplikace bude v budoucnu ISVS. 

ČH ;také MHͿ … ozŶačeŶí pƌo jednu čloǀěkohodiŶu pƌáĐe. 8 ČH odpoǀídá jedŶoŵu čloǀěkodŶu (dále 

také 1 MD) pƌáĐe Dodavatele. 

Dílo … ǀiz defiŶiĐe ǀ čl. II této SŵlouǀǇ. 

FTE … neboli Full-Time-Equivalent, jde o ekǀiǀaleŶt zaŵěstŶaŶĐe Ŷa plŶý pƌaĐoǀŶí úǀazek. 

GaraŶtovaŶé pásŵo … časoǀý iŶteƌǀal, ǀe kteƌéŵ je ŵěřeŶo KPI ;defiŶiĐe KPI dáleͿ. 

GIT … softǁaƌe Ŷa spƌáǀu zdƌojoǀého kódu. 

HlavŶí procesy … jedŶá se o ǀšeĐhŶǇ hodnototǀoƌŶé pƌoĐesǇ aplikačŶě podpoƌoǀaŶé Díleŵ 
(tzn. procesy – služďy, vlastnostiͿ, jejiĐhž předŵěteŵ je poskǇtoǀáŶí služeb 

zákazŶíkůŵ ;klíčoǀýŵ užiǀatelůŵͿ Díla. Mezi tǇto HlaǀŶí pƌoĐesǇ patří Ŷapříklad 
ƌegistƌaĐe Užiǀatele, Suďjektu, PƌoǀozoǀŶǇ, ZařízeŶí a dalšíĐh eŶtit spƌaǀoǀaŶýĐh 
v ƌáŵĐi CRŽP a pƌoĐesǇ souǀisejíĐí s jejiĐh spƌáǀou – řízeŶíŵ žiǀotŶího ĐǇklu. 

HNVO … ageŶdoǀý iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ;AIS, Ŷeďo také aplikaĐeͿ podpoƌujíĐí pƌoďleŵatiku 
hodŶoĐeŶí ŶeďezpečŶýĐh vlastŶostí odpadů, kteƌá je ǀǇŵezeŶa zákoŶeŵ č. ϭϴϱ/ϮϬϬϭ 
Sď., o odpadeĐh a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
a ǀǇhláškou č. ϵϰ/ϮϬϭϲ Sď., o hodŶoĐeŶí ŶeďezpečŶýĐh ǀlastŶostí odpadů. 

IAM … je Identity & Access Management System ;sǇstéŵ pƌo spƌáǀu ideŶtit a přístupoǀýĐh 
pƌáǀͿ Ŷeďo jeho jedŶotliǀé části Identity Management (IM) a Access Management 

(AM) dle koŶkƌétŶíĐh souǀislostí. EnviIDM je pƌaĐoǀŶí Ŷázeǀ pƌo pláŶoǀaŶý iŶteƌŶí 
IAM sǇstéŵ. 

IPO … iŶforŵačŶí portál odďorŶě způsoďilýĐh osoď (dále jeŶ IŶfoƌŵačŶí poƌtál OZO Ŷeďo 
také IPOͿ, jeŶž je logiĐkou součástí zákoŶeŵ ;č. ϮϬϭ/ϮϬϭϮ Sď.Ϳ defiŶoǀaŶého 
iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu Dataďáze odďoƌŶě způsoďilýĐh osoď. 

IS … iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ ŶaďízejíĐí oďeĐŶě služďǇ a spƌaǀujíĐí iŶfoƌŵaĐe. 
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ISOH … iŶforŵačŶí systéŵ odpadového hospodářství (AIS), kteƌý slouží pƌo ƌozhodoǀaĐí, 
koŶtƌolŶí a statistiĐké potřeďǇ řízeŶí odpadoǀého hospodářstǀí a je složeŶ z Ŷěkolika 
saŵostatŶýĐh aplikaĐí. OďsahujíĐí data ohlašoǀaŶá Ŷa základě zákoŶa č. ϭϴϱ/ϮϬϬϭ 
Sb., o odpadeĐh a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

a zákoŶa č. ϰϳϳ/ϮϬϬϭ Sď., o oďaleĐh a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů. 

ISPOP … iŶtegrovaŶý systéŵ plŶěŶí ohlašovaĐíĐh poviŶŶostí (IAS) ǀ oďlasti žiǀotŶího 
pƌostředí, je součástí iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu ǀeřejŶé spƌáǀǇ a je součástí jedŶotŶého 
iŶfoƌŵačŶího sǇstéŵu žiǀotŶího pƌostředí. JedŶá se o ǀýzŶaŵŶý iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ 
dle § Ϯ písŵ. dͿ zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě 
souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 

a jako takoǀý je ǀǇjŵeŶoǀáŶ pod pořadoǀýŵ čísleŵ ϵϬ ǀ příloze č. ϭ ǀǇhláškǇ 
č. 317/ϮϬϭϰ Sď., o ǀýzŶaŵŶýĐh iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh a jejiĐh uƌčujíĐíĐh kƌitéƌiíĐh, 
ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

ISVS … iŶforŵačŶí systéŵy veřejŶé správy jsou souďoƌeŵ iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů, kteƌé 
slouží pƌo ǀýkoŶ ǀeřejŶé spƌáǀǇ. Jsou jiŵi i iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵǇ zajišťujíĐí čiŶŶosti podle 
zǀláštŶíĐh zákoŶů – ǀiz § ϯ odst. ϭ zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spƌáǀǇ a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

ITIL V3 … Ŷeďoli Information Technology Infrastructure Library je souďoƌ pƌaǆí pƌoǀěřeŶýĐh 
koŶĐeptů a postupů, kteƌé uŵožňují lépe pláŶoǀat, ǀǇužíǀat a zkǀalitňoǀat ǀǇužití 
iŶfoƌŵačŶíĐh teĐhŶologií ;ITͿ, a to jak ze stƌaŶǇ Dodaǀatele IT služeď, tak i z pohledu 
zákazŶíků. 

KaleŶdář … doďa, kdǇ je daŶá služďa ǀ ƌáŵĐi PodpoƌǇ Díla poskǇtoǀáŶa, kolik hodin  

x dny, a od – do: 

 9 x 5 – PƌaĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ; 

10 x 5 – PƌaĐoǀŶí dŶǇ od ϳ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ ;dále také GaraŶtovaŶé pásŵo); 

24 x 7 – Ŷepřetƌžitě poŶdělí až Ŷeděle Ϭ:ϬϬ - 24:00 hodin.  

Katalog požadavků … souďoƌ požadaǀků Ŷa Dílo, kteƌý je záƌoǀeň přílohou SŵlouǀǇ. To, zda jsou 

požadaǀkǇ ŶaplŶěŶǇ, bude, kƌoŵě jiŶého, předŵěteŵ akĐeptaĐe Etap a Díla jako 
Đelku. Katalog požadaǀků ŶeŶí uzaǀřeŶýŵ dokuŵeŶteŵ, ale je doplňoǀáŶ 
Dodavateleŵ ǀ ƌáŵĐi pƌoǀáděŶé aŶalýzy ;Ŷapř. při legislatiǀŶí aŶalýze za účeleŵ 
doplŶěŶí legislatiǀŶíĐh požadaǀkůͿ a Ŷáǀƌhu iŵpleŵeŶtaĐe. OďjedŶatel ŵůže žádat 
jeho ƌozšířeŶí o další položkǇ, pokud se tíŵ ŶeŵěŶí ƌozsah Díla. UǀedeŶýŵ způsoďeŵ 
doplŶěŶý nebo doplňoǀaŶý Katalog požadaǀků je podkladeŵ pƌo akĐeptaĐi Díla. 

Kategorie vad … ŵíƌa záǀažŶosti ozŶaŵoǀaŶé ǀadǇ, kteƌou jí přiřadil Objednatel dle kategorizace 

uǀedeŶé ǀ čl. IV odst. ϰ.ϭϮ této SŵlouǀǇ. 

Lhůta pro odpověď … neboli Response Time zŶaŵeŶá lhůtu záǀazŶě staŶoǀeŶou touto Sŵlouǀou, ǀe kteƌé 
je Dodavatel poǀiŶeŶ iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o toŵ, jakýŵ postupeŵ ďude 
odstƌaŶěŶa ozŶáŵeŶá ǀada, kteří pƌaĐoǀŶíĐi Dodavatele ďudou ozŶáŵeŶou ǀadu 
odstƌaňoǀat a jaký je Đhaƌakteƌ ǀadǇ. Lhůta pƌo odpoǀěď počíŶá ďěžet od okaŵžiku 
doƌučeŶí ozŶáŵeŶí ǀadǇ ze stƌaŶǇ OďjedŶatele do podpůƌŶého ĐeŶtƌa Dodavatele. 

Lhůta pro odstraŶěŶí vady … neboli Repair Time zŶaŵeŶá lhůtu záǀazŶě staŶoǀeŶou touto Sŵlouǀou, ǀe kteƌé 
je Dodavatel poǀiŶeŶ odstƌaŶit ozŶáŵeŶou ǀadu. Lhůta pƌo odstƌaŶěŶí ǀadǇ počíŶá 
ďěžet od okaŵžiku doƌučeŶí ozŶáŵeŶí ǀadǇ ze stƌaŶǇ OďjedŶatele do podpůƌŶého 
centra Dodavatele. 
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MD … ozŶačeŶí pƌo jedeŶ pƌaĐoǀŶí deŶ ;Ŷeďo také čloǀěkodeŶ a „Man DaǇ͞) a zŶaŵeŶá 
čas odpoǀídajíĐí pƌáĐi jedŶé osoďǇ po doďu 8 hodin. 

OzŶáŵeŶí vady … telefoŶiĐké či píseŵŶé ;ǀčetŶě zpƌáǀǇ elektƌoŶiĐké poštǇͿ ozŶáŵeŶí ze stƌaŶǇ 
OďjedŶatele do podpůƌŶého ĐeŶtƌa Dodavatele o existenci vady. 

Perioda průďěžŶýĐh iŶforŵaĐí … četŶost pƌůďěžŶýĐh iŶfoƌŵaĐí o odstƌaňoǀáŶí ǀad, jež je Dodavatel povinen 

poskytovat Objednateli. 

Podpora Díla … ǀeškeƌé služďǇ sloužíĐí k podpoře pƌoǀozu a údƌžďě Díla, a to služďǇ pƌeǀeŶtiǀŶí, 
pƌaǀidelŶé nebo poskǇtoǀaŶé Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶatele k odstƌaŶěŶí ǀad, ǀ časoǀéŵ 
ƌozŵezí od akĐeptaĐe Díla až do staŶoǀeŶého okaŵžiku ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ 
Díla. 

PodpůrŶé ĐeŶtruŵ … ǀiz čl. IV odst. ϰ.ϭϬ této SŵlouǀǇ. 

PraĐovŶí doďa … dobu od 8:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ ǀ pƌaĐoǀŶí deŶ. 

Projektové řízeŶí … metodika pro realizaci pƌojektu ;řízeŶí pƌojektoǀýĐh pƌoĐesů a aktivit). Metodika 

pro realizaci projektu je ďuď dle PMBOK nebo PRINCE2 anebo metodika s těŵito 
sƌoǀŶatelŶá. 

Prototyp Díla … verze Díla, kteƌá odpoǀídá požadaǀkůŵ uǀedeŶýŵ ǀ čl. III SŵlouǀǇ o Dílo. 

ProvozŶí deŶík … on-liŶe přístupŶá, stƌuktuƌoǀaŶá a pƌůďěžŶě ŶaplňoǀaŶá dokuŵeŶtaĐe ǀedeŶá 
Dodavateleŵ a oďsahujíĐí Ŷáležitosti souǀisejíĐí s podporou – údƌžďou Díla. PƌoǀozŶí 
deŶík ŵůže ďýt i součástí služďǇ SeƌǀiĐe Desku, další ǀiz Příloha H Smlouvy. 

Provozovatel … třetí osoďa ;stƌaŶaͿ poǀěřeŶá OďjedŶateleŵ k obsluze – základŶí spƌáǀě a provozu 

Díla. Pƌoǀozoǀateleŵ je ǀ současŶé doďě CENIA ;Česká iŶfoƌŵačŶí ageŶtuƌa žiǀotŶího 
pƌostředíͿ, pokud OďjedŶatel Ŷeuƌčí jiŶak. 

Přesah … ǀiz čl. IV odst. ϰ.ϭϱ této SŵlouǀǇ. 

Registr ISPOP … jsou ƌegistƌǇ Suďjektů, Užiǀatelů, PƌoǀozoǀeŶ oǀzduší a IRZ, Míst užíǀáŶí ǀodǇ 
a ZŵoĐŶěŶí, jež jsou součástí ISPOP. 

Rozvoj Díla … ǀeškeƌé služďǇ sloužíĐí k podpoře ƌozǀoje Díla, tzŶ. ke zŵěŶáŵ ;ǀčetŶě aŶalýzǇ 
požadaǀků, Ŷáǀƌhu řešeŶí a iŵpleŵeŶtaĐe zŵěŶ do DílaͿ za účeleŵ úpƌaǀǇ a ƌozǀoje 
Díla, ǀ časoǀéŵ ƌozŵezí od akĐeptaĐe Díla až do staŶoǀeŶého okaŵžiku ukoŶčeŶí 
poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla. 

SEPNO … systéŵ evideŶĐe přepravy ŶeďezpečŶýĐh odpadů (AIS), který podpoƌuje poǀiŶŶost 
ohlašoǀáŶí přepƌaǀǇ ŶeďezpečŶýĐh odpadů ǀ souladu s § ϰϬ zákoŶa č. ϭϴϱ/ϮϬϬϭ 
Sb., o odpadech a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

ServisŶí okŶo … časoǀý iŶteƌǀal ŶezďǇtŶé pƌoǀozŶí odstáǀkǇ ;poǀoleŶé ŶedostupŶostiͿ Aplikace 

defiŶoǀaŶý Ŷeďo sĐhǀáleŶý OďjedŶateleŵ. 

SLA … neboli Service Level Agreement je sjedŶaŶá úƌoǀeň poskǇtoǀaŶé služďǇ defiŶoǀaŶá 
koŶkƌétŶíŵ KPI ǀ ƌáŵĐi KL. 

Softǁarová korekĐe … je počítačoǀý kód, jehož účeleŵ je ;aͿ opƌaǀa ǀadǇ Ŷeďo optiŵalizaĐe fuŶkčŶosti 
Ŷeďo ǀýkoŶu Díla ;fiǆ, patĐhͿ, kteƌá Ŷedosahuje ǀýzŶaŵnou zŵěŶu verze, nebo 

(b) aktualizaĐe Díla ǀ ƌeakĐi Ŷa zŵěŶu ǀŶějšího pƌostředí ;update, upgrade), 

a to buď zŵěŶu IT Ŷeďo ƌeleǀaŶtŶího pƌáǀŶího pƌostředí. OzŶačeŶí, zda se jedŶá 
o upgƌade Ŷeďo update, pƌoǀádí Dodavatel. 
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TeĐhŶologiĐká platforŵa … ǀeškeƌý softǁaƌe/hardware, služďǇ ;ǀčetŶě ĐloudoǀýĐh služeďͿ, ŵaiŶteŶaŶĐe, 
podpora provozu a ŶezďǇtŶé pƌostředkǇ pƌo ďezĐhǇďŶou iŵpleŵeŶtaĐi a pƌoǀoz Díla 
ǀ ŵístě iŶstalaĐe podle SŵlouǀǇ. TeĐhŶologiĐkou platfoƌŵu společŶě se souǀisejíĐíŵi 
služďaŵi PodpoƌǇ Díla zajišťuje Dodavatel. TeĐhŶologiĐká platfoƌŵa je nedílŶou 
součástí předŵětu plŶěŶí. 

TestovaĐí Aplikace … testoǀaĐí Aplikace Dodavatele, pƌoǀozoǀaŶá za účeleŵ oǀěřoǀáŶí dostupŶosti 
ǀǇďƌaŶýĐh ǀlastŶostí a funkcionalit Aplikace. TestoǀaĐí AplikaĐe a její použití 
je dostupŶé i Objednateli. 

TestovaĐí prostředí … neboli tzv. TEST, iŶstalaĐe AplikaĐe zpƌaǀidla ǀ pƌodukčŶí iŶfƌastƌuktuře, kteƌá 
je oďƌazeŵ pƌodukčŶího pƌostředí a slouží k testoǀáŶí ǀlastŶostí a fuŶkĐioŶalitǇ. 
TestoǀaĐí pƌostředí oďsahuje testoǀaĐí data a ŵá ǀǇčleŶěŶ HW ǀýkoŶ pƌo ǀlastŶí 
provoz. Dodavatel poskǇtuje služďǇ i pƌo toto pƌostředí. 

UML … neboli Unified Modeling Language, je jazǇkeŵ pƌo ŶaǀƌhoǀáŶí, speĐifikaĐi 
a dokuŵeŶtaĐi iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů. 

Update … je aktualizaĐe z důǀodu opƌaǀǇ ĐhǇď, ať už fuŶkčŶíĐh, ďezpečŶostŶíĐh či jiŶého 
charakteru Ŷeďo aktualizaĐe části Díla ;Ŷapř. číselŶíkǇͿ. 

Upgrade … je poǀýšeŶí Ŷa Ŷoǀou ǀeƌzi, s Ŷoǀýŵi fuŶkĐeŵi či s podstatŶou zŵěŶou stáǀajíĐíĐh 
fuŶkĐí, číŵž doĐhází k účetŶíŵu zhodŶoĐeŶí Díla. Každý Upgƌade ŵá jedŶozŶačŶou 
ideŶtifikaĐi ǀeƌze Díla. 

Vada … znameŶá Ŷesoulad Díla či služeď poskǇtŶutýĐh podle této SŵlouǀǇ se speĐifikaĐeŵi 
uǀedeŶýŵi ǀ této Sŵlouǀě Ŷeďo DokuŵeŶtaĐi ;ǀiz čl. III odst. ϯ.Ϯϭ této SŵlouǀǇͿ, 
a to ǀčetŶě škodliǀého SW Ŷeďo Vad ŵédií se zdƌojoǀýŵ kódeŵ Díla. 

Verze … zŶaŵeŶá Veƌzi Díla, kteƌá zahƌŶuje předĐhozí Veƌze, oďsahuje zlepšeŶí a Ŷoǀé 
ǀlastŶosti Díla, předstaǀuje ǀýǀoj od posledŶího ǀǇdáŶí Díla a ŵůže ďýt ozŶačeŶa 
číselŶou Ŷeďo aďeĐedŶí séƌií. 

ZŵěŶové řízeŶí … je sǇstéŵ řízeŶí a sĐhǀaloǀáŶí ƌeakĐí Ŷa požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶu Díla. Požadaǀek 
na zŵěŶu je požadaǀek Ŷa ƌozšířeŶí Ŷeďo zúžeŶí ƌozsahu Díla, zŵěŶu jeho politik, 
pƌoĐesů, pláŶů, zŵěŶǇ Ŷákladů a ƌozpočtů, případŶé ŵodifikaĐe haƌŵoŶogƌaŵu. 

 

ČLÁNEK II 

ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je zhotoveŶí iŶforŵačŶího systéŵu s Ŷázveŵ „CeŶtrálŶí registr životŶího prostředí 
;CRŽPͿ“, včetŶě zajištěŶí jeho dalšího provozu a rozvoje, pro optiŵalizaĐi využíváŶí, ĐeŶtrálŶí 
uĐhováváŶí a správu důležitýĐh ;refereŶčŶíĐhͿ iŶforŵaĐí, které ŵohou využívat další AIS, ISVS 
a IS MŽP ;dále také jeŶ „CRŽP͞, „Dílo͞, „Aplikace͞ nebo „SW řešeŶí͞).  

2.2 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je ƌoǀŶěž zajištěŶí přeǀodu dat ze sǇstéŵu Registr ISPOP do Ŷoǀého sǇstéŵu CRŽP.  

2.3 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je dále zajistit OďjedŶateli opƌáǀŶěŶí k užití a jakékoliǀ zŵěŶě CRŽP nebo jeho části 
ďez potřeďǇ dalšího souhlasu či liĐeŶĐe Dodavatele či jiŶýĐh osoď ;ǀǇjŵa těĐh, kteƌé ďǇlǇ uděleŶǇ touto 
SŵlouǀouͿ, a to ǀ ƌozsahu, jeŶž je potřeďŶý pƌo řádŶé užíǀáŶí a ƌozǀoj CRŽP OďjedŶateleŵ a dalšíŵi 
suďjektǇ a plŶěŶí poǀiŶŶostí OďjedŶatele při pƌoǀozoǀáŶí CRŽP stanoveŶýĐh příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi 
předpisǇ. 

2.4 Dodavatel je též poǀiŶeŶ zajistit, že pokud by bylo ǀýstupeŵ ŵigƌaĐe dat ze stáǀajíĐího sǇstéŵu ISPOP1 

do CRŽP autoƌské dílo, OďjedŶatel ďude ŵít k takoǀéŵuto autoƌskéŵu dílu liĐeŶĐi odpoǀídajíĐí defiŶiĐi 



EǀideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtƌálŶí eǀideŶĐe smluv: 190176 

 

 

str. 7 | 38 

autoƌského díla dle čl. XVI SŵlouǀǇ, a Dodavatel odpoǀídá za škodu, kteƌá ďǇ OďjedŶateli ǀzŶikla 
z pƌáǀŶíĐh, zejŵéŶa autoƌskopƌáǀŶíĐh, Ŷáƌoků třetíĐh stƌaŶ. 

 

ČláŶek III 
PŘEDMĚT SMLOUVY – ZHOTOVENÍ DÍLA 

3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, Ŷa sǀůj Ŷáklad a Ŷeďezpečí, pƌo OďjedŶatele Dílo ǀčetŶě 
zajištěŶí jeho iŵpleŵeŶtaĐe ;tj. iŶstalaĐe, konfigurace a uǀedeŶí do pƌoǀozuͿ, a to zejŵéŶa v souladu 

s touto Sŵlouǀou a jejíŵi přílohaŵi, se zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí Ŷa VeřejŶou zakázku, s Naďídkou 

Dodavatele ;dále také jeŶ „Naďídka͞Ϳ, a v souladu s dokuŵeŶtǇ dodaŶýŵi Dodavatelem v souladu s touto 

Smlouvou, jak je stanoveno v dalšíĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ. Díleŵ se pƌo účelǇ této SŵlouǀǇ ƌozuŵí 
též ǀeškeƌé další verze CRŽP ǀzŶiklé plŶěŶíŵ Dodavatele zejŵéŶa ǀ ƌáŵĐi poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla, 
Rozǀoje Díla a PřesuŶu Díla. 

3.2 Dodavatel je poǀiŶeŶ Dílo ŶaǀƌhŶout tak, aďǇ ďǇlo optiŵalizoǀáŶo s ohledeŵ Ŷa ǀýkoŶŶostŶí, ƌǇĐhlostŶí 
a kapaĐitŶí požadaǀkǇ Ŷa jeho pƌoǀoz ǀ ŶaǀƌžeŶé TeĐhŶologiĐké platfoƌŵě. 

3.3 Dodaǀatel se ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, kteƌýŵ je zhotoveŶí Díla a jeho implementace, 

zaǀazuje zejŵéŶa k dále uǀedeŶýŵ pƌaĐíŵ a čiŶŶosteŵ: 

(a) PƌoǀedeŶí ǀšeĐh aŶalǇtiĐkýĐh pƌaĐí ;dále jeŶ „AŶalýza͞Ϳ. VýsledkǇ AŶalýzǇ ďudou zapƌaĐoǀáŶǇ 
do dalšíĐh dokuŵeŶtů, k jejiĐhž ǀǇpƌaĐoǀáŶí je Dodaǀatel poǀiŶeŶ dle této SŵlouǀǇ, zejŵéŶa 
do speĐifikaĐe Díla ;ǀiz příloha C této SŵlouǀǇͿ. V ƌáŵĐi aŶalǇtiĐkýĐh pƌaĐí je Dodavatel povinen 

pƌoǀést: 

i. AŶalýzu požadaǀků – užiǀatelskýĐh požadaǀků OďjedŶatele (viz Příloha B této Smlouvy  

– Katalog požadaǀkůͿ; iŶteƌŶí dokuŵeŶtaĐe Objednatele ;iŶteƌŶí ŶařízeŶí, ŵetodikǇ apod.Ϳ; 
legislatiǀŶíĐh, teĐhŶiĐkýĐh a ďezpečŶostŶíĐh požadaǀků Ŷa Dílo a jeho pƌoǀoz; 

ii. PƌoĐesŶí aŶalýzu – požadaǀkǇ Ŷa pƌoĐesǇ, pokud eǆistují, a Ŷa aktéƌǇ, aktiǀitǇ, stavy a další 
artefakty, kteƌé ǀ ŶiĐh ǀǇstupují; 

(b) VǇtǀořeŶí Náǀƌhu iŵpleŵeŶtaĐe ;dále také „NAIM“), kteƌý ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě tǇto části: 

i. ProváděĐí projekt (PP) – stanovuje postup, podŵíŶkǇ, způsoď a oďsah aktiǀit ǀedouĐíĐh 
k ƌealizaĐi Díla. PƌoǀáděĐí pƌojekt ŵusí odpoǀídat požadaǀkůŵ Ŷa pƌojektoǀé řízeŶí, ŵusí 
defiŶoǀat ǀšeĐhŶǇ pƌojektoǀé pƌoĐesǇ, ƌealizaĐi ǀstupů a ǀýstupů pƌojektu a ǀšeĐhŶǇ 
faktuƌačŶí ŵilŶíkǇ, ŵusí popisoǀat postup a upřesňoǀat součiŶŶost SŵluǀŶíĐh stƌaŶ a řešeŶí 
oƌgaŶizačŶíĐh otázek ƌealizaĐe Díla. Po jeho odsouhlaseŶí ze stƌaŶǇ OďjedŶatele se staŶe 
pƌo oďě SŵluǀŶí stƌaŶǇ záǀazŶýŵ dokuŵeŶteŵ. Způsoď zpƌaĐoǀáŶí PƌoǀáděĐího pƌojektu 
ŵusí odpoǀídat požadaǀkůŵ Ŷa pƌojektoǀé řízeŶí podle ŵetodik PMBOK, PRINCE2 nebo 

ŵetodikǇ oďdoďŶé. PƌoǀáděĐí pƌojekt ďude předŵěteŵ akĐeptaĐe dle čl. IX této SŵlouǀǇ; 

ii. Specifikaci Díla (SD) ǀ souladu s Přílohou C této SŵlouǀǇ. SpeĐifikaĐe Díla je dokument 

ǀǇpƌaĐoǀaŶý Dodavateleŵ Ŷa základě AŶalýzǇ, kteƌý popisuje pláŶoǀaŶou a ǀýsledŶou 
podoďu Díla. TeŶto dokuŵeŶt ďude detailŶě speĐifikoǀat fiŶálŶí Ŷáǀƌh SW aƌĐhitektuƌǇ 
popsaŶé ǀ NaďídĐe a aŶalǇtiĐké ŵodelǇ skutečŶého pƌoǀedeŶí Díla. DokuŵeŶt ďude 
popisoǀat ǀýsledŶou koŶfiguƌaĐi Díla. DokuŵeŶt ďude předŵěteŵ akĐeptaĐe dle čl. IX této 
Smlouvy; 

iii. ZpƌaĐoǀáŶí gƌafiĐkého Ŷáǀƌhu užiǀatelského pƌostředí CRŽP. DokuŵeŶt ďude předŵěteŵ 
akĐeptaĐe dle čl. IX této SŵlouǀǇ. 

iv. Eǆit pláŶ (EP, Ŷeďo také Eǆit stƌategii) – je dokuŵeŶt, kteƌý ďude defiŶoǀat postup předáŶí 
Díla – AplikaĐe, liĐeŶĐí, dat a kŶoǁ-hoǁ od Dodaǀatele jiŶéŵu dodaǀateli Ŷeďo příŵo 
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Objednateli pƌo případ skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ;ǀiz čl. XVIII této SŵlouǀǇͿ. 
DokuŵeŶt ďude předŵěteŵ akĐeptaĐe dle čl. IX této SŵlouǀǇ; 

(c) Implementace – ǀýǀoj a ǀǇtǀořeŶí CRŽP pƌo pƌoǀoz ǀ Đloudoǀéŵ pƌostředí, jeho dodáŶí 
Objednateli, jeho implementace (tj. iŶstalaĐe a uǀedeŶí do pƌoǀozuͿ, to ǀše se zohledŶěŶíŵ 
skutečŶosti, že CRŽP je pƌopojeŶ s okolŶíŵi iŶfoƌŵačŶíŵi sǇstéŵǇ uǀedeŶýŵi ǀ Příloze F této 
Smlouvy. Implementace se ďude kƌoŵě jiŶého sestáǀat z: 

i. VǇtǀořeŶí a zpƌoǀozŶěŶí koŵuŶikačŶího ƌozhƌaŶí se sadou autoŵatiĐkýĐh elektƌoŶiĐkýĐh 
služeď, dostupŶýĐh koŶtiŶuálŶě pƌostředŶiĐtǀíŵ iŶteƌŶetu, kteƌé uŵožŶí ďezpečŶé předáŶí 
ǀšeĐh dat a ŵetadat uložeŶýĐh ǀ Díle Ŷezáǀislýŵ sǇstéŵůŵ pƌostředŶiĐtǀíŵ autoŵatiĐkýĐh 
elektƌoŶiĐkýĐh služeď, koŵuŶikaĐi CRŽP s okolŶíŵ sǇstéŵǇ uǀedeŶýŵi zejŵéŶa ǀ Příloze 
F této SŵlouǀǇ; 

ii. ZajištěŶí iŶteƌopeƌaďilitǇ se ǀšeŵi sǇstéŵǇ uǀedeŶýŵi ǀ Příloze F této SŵlouǀǇ, popř. 
dalšíŵi sǇstéŵǇ uǀedeŶýŵi ǀ NAIM – tíŵ se ƌozuŵí zejŵéŶa, že Dodavatel provede definici 

pƌoĐesŶíĐh a datoǀýĐh ŵodelů, ǀýǀoj a iŵpleŵeŶtaĐi aplikačŶího pƌostředí, kteƌé 
iŶteƌopeƌaďilitu zajistí; 

iii. ZajištěŶí iŶteƌopeƌaďilitǇ s IŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵeŵ ZákladŶíĐh ƌegistƌů ǀeřejŶé spƌáǀǇ 
za účeleŵ čeƌpáŶí ƌefeƌeŶčŶíĐh údajů ŶezďǇtŶýĐh pƌo pƌovoz CRŽP a ŶaplŶěŶí požadaǀků 
zákoŶa č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh ƌegistƌeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů; 

iv. ZajištěŶí ŵigƌaĐe dat a ŵetadat z Registru ISPOP do CRŽP; 

v. Dodáǀka SW řešeŶí ǀčetŶě dokuŵeŶtaĐe, poskǇtŶutí liĐeŶĐí, okoŵeŶtoǀaŶého zdƌojoǀého 
kódu ǀčetŶě dokuŵeŶtaĐe a poskǇtŶutí ǀeškeƌého dalšího souǀisejíĐího plŶěŶí daŶého 
touto Smlouvou; 

vi. PƌoǀedeŶí koŵpletŶího testoǀáŶí Díla ǀ souladu s dokuŵeŶtaĐí testoǀáŶí, kteƌá ďude 
zpƌaĐoǀáŶa Dodavateleŵ ǀ souladu s Přílohou C této SŵlouǀǇ. Tíŵ se pƌo účelǇ této 
SŵlouǀǇ ƌozuŵí zejŵéŶa ǀǇhotoǀeŶí testoǀaĐího pláŶu a testoǀaĐíĐh sĐéŶářů, pƌoǀedeŶí 
fuŶkčŶíĐh testů, pƌoǀedeŶí ǀýkoŶŶostŶíĐh testů, pƌoǀedeŶí ďezpečŶostŶíĐh testů ǀčetŶě 
koŵpleǆŶíĐh peŶetƌačŶíĐh testů, ǀǇhodŶoĐeŶí testoǀáŶí a ǀǇhotoǀeŶí dokuŵeŶtu, kteƌý 
ďude oďsahoǀat ǀǇhodŶoĐeŶí ǀšeĐh testů. DokuŵeŶtaĐe testoǀáŶí ďude předŵěteŵ 
akĐeptaĐe dle čl. IX této SŵlouǀǇ; 

vii. PƌoǀedeŶí zaškoleŶí, tíŵ se ƌozuŵí zejŵéŶa pƌoǀedeŶí školeŶí klíčoǀýĐh užiǀatelů a spƌáǀĐů 

Ŷa oďsluhu, ǀǇužití a pƌoǀozoǀáŶí Díla; 

viii. IŶstalaĐe a uǀedeŶí Díla do pƌoǀozu. Dodavatel se zavazuje k iŶstalaĐi Díla do ĐloudoǀýĐh 
služeď v ŵístě iŶstalaĐe ;ǀiz čl. VI odst. ϲ.ϰ této SŵlouǀǇͿ, kde ďude Dílo pƌoǀozoǀáŶo 
po akĐeptaĐi Díla, instalace bude provedena nejpozději před zahájeŶíŵ akĐeptaĐe Díla 
a uǀedeŶí do pƌoǀozu, tzn. Ŷapříklad zajištěŶí koŶfiguƌačŶíĐh úkoŶů souǀisejíĐíĐh 
se spuštěŶíŵ CRŽP – ŶastaǀeŶí ƌolí, podpoƌa při ŶapojoǀáŶí sǇstéŵu třetíĐh stƌaŶ 
a koŶzuŵeŶtů koŵuŶikačŶíĐh ƌozhƌaŶí; 

ix. DodáŶí dokuŵeŶtaĐe ;dále také jeŶ „DokuŵeŶtaĐe“) v souladu s požadaǀkǇ 
na DokuŵeŶtaĐi uǀedeŶýŵi ǀ Příloze C této SŵlouǀǇ, a to ǀ elektƌoŶiĐké podoďě ǀe foƌŵátu 
„*.doĐǆ͞ a „*.pdf͞ Ŷeďo ǀ jiŶéŵ dohodŶutéŵ foƌŵátu. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀǇtiskŶout 
a užíǀat DokuŵeŶtaĐi ǀ neomezenéŵ počtu kopií; 

(d) Zajistit potřeďŶou kooƌdiŶaĐi, spolupƌáĐi a ƌǇĐhlou iŶfoƌŵoǀaŶost OďjedŶatele při plŶěŶí předŵětu 
této SŵlouǀǇ. 

;dále ǀ teǆtu také jeŶ „ZhotoveŶí Díla͞). 
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3.4 ZhotoǀeŶí Díla ďude pƌoďíhat postupŶě po jedŶotliǀýĐh EtapáĐh a MilŶíĐíĐh, s ǀǇužitíŵ pƌototǇpoǀáŶí Díla 
;dále také jeŶ „Prototyp díla͞Ϳ. 

3.5 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ požadovat po Dodavateli pƌoǀedeŶí jakýĐhkoliǀ zŵěŶ PƌototǇpů díla s odkazeŵ 
Ŷa užiǀatelské testoǀáŶí PƌototǇpu díla a Dodavatel je poǀiŶeŶ takoǀou OďjedŶateleŵ požadoǀaŶou 
zŵěŶu pƌoǀést ďez jakéhokoliǀ dopadu do ĐeŶǇ díla dle čl. X této SŵlouǀǇ. 

3.6 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodly a Dodavatel se zaǀazuje ǀǇtǀořit a předat OďjedŶateli postupeŵ dle čl. IX této 
Smlouvy 1 PƌototǇp díla. 

3.7 OďjedŶatel se zaǀazuje poskǇtoǀat Dodaǀateli po Đelou doďu ƌealizaĐe Díla potřeďŶou součiŶŶost, kteƌá 
čiŶí souhƌŶŶě ϭ,ϱ FTE týdŶě speĐialistů Ŷa pƌojektoǀý ŵaŶageŵeŶt a předŵětŶé ageŶdǇ odďoƌŶé 
a teĐhŶiĐké podpoƌǇ. V případě souhlasu OďjedŶatele ďude ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh poskǇtŶuta 
součiŶŶost Ŷad teŶto dohodŶutý ƌáŵeĐ. 

3.8 Dodavatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat OďjedŶateli ǀeškeƌou potřeďŶou součiŶŶost, případŶě postupoǀat 
v kooƌdiŶaĐi s třetíŵi osoďaŵi, kteƌé uƌčí OďjedŶatel. PoǀiŶŶost zajistit potřeďŶou součiŶŶost těĐhto 
dalšíĐh osoď Ŷese OďjedŶatel. PoskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Dodavatele se poǀažuje za součást ZhotoǀeŶí Díla. 

3.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodŶutou ĐeŶu za řádŶě a ǀčas ZhotoveŶé Dílo, 
a to za podŵíŶek touto Sŵlouǀou dále staŶoǀeŶýĐh. 

3.10 Dodavatel se zaǀazuje zaďezpečit zajištěŶí pƌůďěhu pƌojektu – tj. koŵpleǆŶí a detailŶí oƌgaŶizaĐi pƌojektu 
a jeho ŵetodiĐkého pƌoǀáděŶí, a to ǀčetŶě: 

(a) NastaǀeŶí pƌojektoǀého ƌáŵĐe 

i. ŶastaǀeŶí a řízeŶí pƌojektu ǀ souladu s oďeĐŶě zaǀedeŶou pƌojektoǀou ŵetodikou PRINCEϮ 
nebo PMBOK; 

ii. defiŶiĐe pƌojektoǀé dokuŵeŶtaĐe ;a šaďloŶͿ; 

(b) ZpƌaĐoǀáŶí a ǀedeŶí pƌojektoǀé dokuŵeŶtaĐe 

i. aŶalýza pƌojektoǀýĐh ƌizik, defiŶiĐe a ƌealizaĐe opatřeŶí pƌo sŶížeŶí ƌizik a řízeŶí ƌizik; 

ii. ostatŶí pƌojektoǀé dokuŵeŶtǇ – požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶǇ, zápisǇ ze ǀšeĐh jedŶáŶí, ƌepoƌtǇ 
a další ǀýstupǇ řízeŶí pƌojektu. 

 

ČláŶek IV 

PŘEDMĚT SMLOUVY – PODPORA DÍLA 

4.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat ObjedŶateli Podpoƌu Díla ǀ souladu s pƌaǀidlǇ ITIL Vϯ Ŷeďo adekǀátŶíŵ 
ŵetodologiĐkýŵ ƌáŵĐeŵ, a to jak ǀe ǀztahu k Dílu jako Đelku, tak ke každéŵu jedŶotliǀéŵu dodaŶéŵu 
dílčíŵu plŶěŶí a Verzi Díla. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodly, že Podpoƌa Díla se ďude poskǇtoǀat pƌůďěžŶě 
po doďu tƌǀáŶí této SŵlouǀǇ, kteƌá se ǀe ǀztahu k poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla uzaǀíƌá Ŷa doďu Ŷeuƌčitou. 
Počátkeŵ poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla je AkĐeptaĐe Díla (Etapy II) ;ǀiz čl. VI odst. 6.2 písŵ. b) bod v. této 
Smlouvy, teŶto teƌŵíŶ je dále ǀ textu této SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶ jen jako „AkĐeptaĐe Díla͞). Objednatel 

se zavazuje zaplatit Dodavateli ĐeŶu za Podpoƌu Díla ;Ŷeďo její poŵěƌŶou částͿ za podŵíŶek uǀedeŶýĐh 
dále ǀ této Sŵlouǀě. 

4.2 Rozsah PodpoƌǇ Díla je popsáŶ ǀ Příloze H této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodly a Dodavatel bere 

na ǀědoŵí, že OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ čeƌpat Podpoƌu Díla ǀ ƌozsahu dle tohoto čláŶku SŵlouǀǇ a PřílohǇ 
H této SŵlouǀǇ. VǇužije-li OďjedŶatel tohoto sǀého pƌáǀa, ďude ĐeŶa za Podpoƌu Díla dle čl. X odst. 

10.2 této SŵlouǀǇ přiŵěřeŶě kƌáĐeŶa. 
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4.3 Dodavatel je poǀiŶeŶ pƌaǀidelŶě, ŶejŵéŶě dǀakƌát ƌočŶě, pokud Ŷeďude dohodŶuto jiŶak, předkládat 
OďjedŶateli Ŷáǀƌh pláŶu aktualizaĐe ;Upgƌade/UpdateͿ Díla k odsouhlaseŶí. Neuƌčí-li Objednatel jinak, 

či ze sĐhǀáleŶého pláŶu aktualizaĐe ŶeǀǇplǇŶe, zavazuje se Dodavatel zajišťoǀat pƌůďěžŶou aktualizaĐi Díla 
tak, aďǇ Dílo řádŶě fuŶgoǀalo i po případŶé zŵěŶě jakékoli části TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ, Ŷa kteƌé je Dílo 
pƌoǀozoǀáŶo. AktualizaĐe Díla ŵusí ďýt uskutečŶěŶa Ŷejpozději do 6 ŵěsíĐů od okaŵžiku, kdǇ ǀýƌoďĐe 
TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ ǀǇdá příslušŶou zŵěŶu této části platfoƌŵǇ. ZŵěŶou TeĐhŶologiĐké platformy 

se ƌozuŵí její liďoǀolŶé foƌŵǇ opƌaǀ ǀǇdáǀaŶé ǀýƌoďĐeŵ platfoƌŵǇ zpƌaǀidla za účeleŵ odstƌaŶěŶí ĐhǇď 
Ŷeďo zlepšeŶí jejíĐh ǀlastŶostí. 

4.4 Před aktualizaĐí Díla ŵusí ǀždǇ pƌoďěhŶout ze strany Dodavatele oǀěřeŶí koŵpatiďilitǇ aktualizoǀaŶého 
Díla, TeĐhŶologiĐké platformy a ostatŶích – iŶtegƌoǀaŶýĐh iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů a aplikaĐí. Pokud 

se v toŵto oǀěřeŶí ǀǇskǇtŶou ĐhǇďǇ, aktualizaĐe Díla nebo Technologické platformy Ŷeŵůže 
ďýt pƌoǀedeŶa. AktualizaĐe Díla Ŷesŵí ŶegatiǀŶě oǀliǀŶit dostupŶost Díla. TestoǀáŶí ŵusí ďýt pƌoǀáděŶo 
v testoǀaĐíŵ pƌostředí odděleŶéŵ od pƌodukčŶího pƌostředí. Dodavatel předloží OďjedŶateli pláŶ 
aktualizaĐe k odsouhlaseŶí. Neodsouhlasí-li OďjedŶatel pláŶ aktualizaĐe, zŵěŶa TeĐhŶologiĐké platformy 

se neprovede. 

4.5 Dodavatel je poǀiŶeŶ pƌaǀidelŶě, ŶejŵéŶě jedeŶkƌát ƌočŶě, předkládat OďjedŶateli zpƌáǀu o staǀu 
TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ pƌo pƌoǀoz Díla a staǀu poskǇtoǀaŶýĐh služeď. Oďsaheŵ zpƌáǀǇ je zhodŶoĐeŶí 
staǀu TeĐhŶologiĐké PlatfoƌŵǇ pƌo pƌoǀoz Díla z hlediska dostupŶosti služeď, kǀalitǇ poskǇtoǀáŶí služeď, 
staǀu TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ, ďezpečŶosti Díla a ǀǇŵezeŶí slabýĐh ŵíst TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ. 

Součástí jsou ƌoǀŶěž ŶáǀƌhǇ Ŷa udƌžeŶí kǀalitǇ pƌoǀozu Díla Ŷeďo jeho zlepšeŶí. 

4.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat 

(a) Veškeƌé služďǇ souǀisejíĐí s poskǇtoǀáŶíŵ PodpoƌǇ Díla, jakožto ǀýzŶaŵŶého iŶfoƌŵačŶího 
sǇstéŵu dle ǀǇhláškǇ č. ϯϭϳ/ϮϬϭϰ Sď., o ǀýzŶaŵŶýĐh iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh a jejiĐh uƌčujíĐích 

kƌitéƌií, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶosti a zŵěŶě souǀisejíĐíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZKB͞Ϳ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů 
a ŶaǀazujíĐí ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 

(b) SoučiŶŶost při koŶtƌole plŶěŶí požadaǀků ZKB NáƌodŶíŵ ďezpečŶostŶíŵ úřadeŵ ;dále jeŶ „NBÚ͞Ϳ 
a NáƌodŶíŵ úřadeŵ pƌo kǇďeƌŶetiĐkou a iŶfoƌŵačŶí ďezpečŶost ;dále jeŶ „NÚKIB͞Ϳ a auditoƌǇ 
Objednatele, a 

(c) Odstranit ďezúplatŶě nedostatkǇ souǀisejíĐí s poskǇtoǀáŶíŵ PodpoƌǇ Díla dle této SŵlouǀǇ zjištěŶé 
při koŶtƌole plŶěŶí požadaǀků ZKB, NBÚ Ŷeďo auditoƌǇ OďjedŶatele, vznikly-li z důǀodů Ŷa stƌaŶě 
Dodavatele. 

4.7 ZodpoǀědŶé osoďǇ Dodaǀatele se po Đelou doďu poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla účastŶí pƌaǀidelŶýĐh jedŶáŶí, 
jejiĐhž účeleŵ je pƌezeŶtaĐe plŶěŶí a koŶtƌola poskǇtoǀáŶí služďǇ. Místeŵ jedŶáŶí je sídlo OďjedŶatele, 
četŶost jedŶáŶí je jedŶou za 60 dŶí, pokud Ŷeďude staŶoǀeŶo jiŶak. OďjedŶatel ŵůže četŶost jedŶáŶí 
sŶížit Ŷeďo zǀýšit dle aktuálŶí potřeďǇ. 

4.8 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ hlásit OďjedŶateli ǀšeĐhŶǇ pláŶoǀaŶé zásahǇ do Díla Ŷeďo odstáǀkǇ Díla souǀisejíĐí 
s jeho údƌžďou Ŷeďo ŶasazoǀáŶíŵ Upgƌadů a Updatů do pƌoǀozu, přičeŵž k zásahu do Díla Ŷeďo odstáǀĐe 
Díla je ŶutŶý předĐhozí souhlas Objednatele. Dodaǀatel iŶfoƌŵuje koŶtaktŶí osoďǇ OďjedŶatele zejŵéŶa 
o odstaǀeŶí a opětoǀŶéŵ zpƌoǀozŶěŶí Díla, a to ǀ souladu s pláŶeŵ aktualizaĐe ;ǀiz odst. ϰ.ϯ tohoto 
čláŶkuͿ. V případě ŶepláŶoǀaŶého odstaǀeŶí Díla iŶfoƌŵuje ďezodkladŶě, a to před jeho odstaǀeŶíŵ 
a zŶoǀu zpƌoǀozŶěŶíŵ. 

4.9 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli součiŶŶost při poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla ǀ ŵaǆiŵálŶí ǀýši 
0,2 FTE. 
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4.10 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ zajistit dostupŶost pƌaĐoǀŶíků podpůƌŶého ĐeŶtƌa ;tíŵ se ƌozuŵí jedŶotŶé koŶtaktŶí 
ŵísto zřízeŶé za účeleŵ ozŶaŵoǀáŶí Vad a telefoŶiĐkýĐh koŶzultaĐí s pƌaĐoǀŶíkǇ Dodaǀatele a poskǇtujíĐí 
služďǇ spočíǀajíĐí ǀ příjŵu hlášeŶí ǀad ;dále jeŶ „Vada͞Ϳ, ǀe ǀedeŶí eǀideŶĐe Vad, ǀ zajišťoǀáŶí ƌeleǀaŶtŶí 
ƌeakĐe, ǀ odstƌaňoǀáŶí Vad, ǀ teĐhŶiĐké asisteŶĐi poskǇtoǀaŶé užiǀatelůŵ Díla, případŶě ǀ poskǇtoǀáŶí 
dalšíĐh služeď, k Ŷiŵž se Dodaǀatel touto Sŵlouǀou zaǀázal ;dále jeŶ „PodpůrŶé ĐeŶtruŵ͞ Ŷeďo „Service 

Desk͞). Dodaǀatel ďude připƌaǀeŶ Ŷa stƌojoǀé ;APIͿ předáǀáŶí do jedŶotŶého Ŷástƌoje, kteƌý pořídí 
Objednatel, a v případě požadaǀku ze stƌaŶǇ OďjedŶatele začít předáǀat tǇto údaje do jedŶotŶého 
Ŷástƌoje OďjedŶatele. Dodavatel je také povinen zajistit, aby v PodpůƌŶéŵ ĐeŶtƌu pƌaĐoǀali pouze takoǀí 
pƌaĐoǀŶíĐi Dodaǀatele, kteří ŵají dostatečŶou kǀalifikaĐi a zkušeŶosti ǀ otázkáĐh podpory provozu Díla; 
jako PodpůƌŶé ĐeŶtƌuŵ slouží helpdesk sǇstéŵ Ŷa adƌese helpdesk.iŶƋool.Đz ǀe spƌáǀě Dodavatele, 

kam bude užiǀatelůŵ OďjedŶatele zřízeŶ přístup. PodpůƌŶé ĐeŶtƌuŵ ŵusí ďýt též přístupŶé přes telefoŶŶí 
kontakt a vyhrazenou emailoǀou adƌesu Dodaǀatele. PƌaĐoǀŶíĐi PodpůƌŶého ĐeŶtƌa koŵuŶikují ǀ českéŵ 
jazǇĐe. PodpůƌŶé ĐeŶtƌuŵ uŵožňuje přístup osoď za OďjedŶatele i Pƌoǀozoǀatele, ǀčetŶě případŶýĐh 
souǀisejíĐíĐh pƌoĐesů spƌáǀǇ iŶĐideŶtů Ŷeďo požadaǀků ;tiĐketůͿ. PodpůƌŶé ĐeŶtƌuŵ (ŵiŶiŵálŶě pƌo účelǇ 
ohlášeŶí Vad Ŷa email a WEB) ŵusí ďýt pƌoǀozoǀáŶo Ŷepřetƌžitě. 

4.11 Pƌo akĐeptaĐi PodpoƌǇ Díla se použijí přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí čl. IX této SŵlouǀǇ. 

4.12 LhůtǇ pƌo odpoǀěď a lhůtǇ pƌo odstƌaŶěŶí VadǇ 

(a) Kategorie Vad; VadǇ jsou pƌo účely této SŵlouǀǇ ƌozděleŶǇ do ŶásledujíĐíĐh kategoƌií podle 
záǀažŶosti: 

„Kategorie A͟ zŶaŵeŶá ŶejzáǀažŶější Vadu, ǀ jejíŵž důsledku je Dílo aŶeďo jakákoliǀ jeho 
podstatŶá část zĐela ŶefuŶkčŶí, Ŷeďo kteƌá zŶeŵožňuje OďjedŶateli ;či užiǀatelůŵͿ užíǀat Dílo 
nebo jakoukoli podstatŶou část Díla. Kategoƌie A se použije ǀždǇ, pokud Ŷelze ǀ Díle ƌealizoǀat 
HlaǀŶí ;hodŶototǀoƌŶéͿ pƌoĐesǇ ;tj. Ŷelze ǀǇužít služďǇ Ŷeďo fuŶkĐioŶalitǇ s Ŷiŵi příŵo spojeŶéͿ, 

a to i v souvislosti s požadoǀaŶou DostupŶostí a Odezǀou dle KL_CRZP_Ϭϭ PřílohǇ H Smlouvy. 

„Kategorie B͟ zŶaŵeŶá částečŶou ztƌátu fuŶkĐioŶalitǇ Díla aŶeďo jiŶou Vadu ;ǀiz také OdezǀǇ 
dle KL_CRZP_Ϭϭ PřílohǇ H SŵlouǀǇͿ, ǀ jejíŵž důsledku je ǀǇužití Díla oŵezeŶo, aǀšak částečŶá 
ztƌáta fuŶkĐioŶalitǇ ŵůže ďýt pƌoǀizoƌŶě ;Ŷapř. s ǀǇŶaložeŶíŵ ǀětšího úsilí či se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ 
ŶahƌazeŶa jiŶou fuŶkĐí Díla ;a ŶejedŶá se přitoŵ o podstatŶou část Díla Ŷeďo Vadu kosŵetiĐkého 
ĐhaƌakteƌuͿ, aŶeďo je zŶačŶě ztížeŶo užíǀáŶí Díla.  

„Kategorie C͟ zŶaŵeŶá Vadu ;ǀiz také OdezǀǇ dle KL_CRZP_Ϭϭ PřílohǇ H Smlouvy), kteƌá ŶeďƌáŶí 
Ŷeďo ŵá zĐela ŵiŶiŵálŶí ǀliǀ Ŷa řádŶé užíǀáŶí Díla ze stƌaŶǇ OďjedŶatele ;či užiǀatelůͿ. 

ZáǀažŶost VadǇ sdělí OďjedŶatel Dodaǀateli ǀždǇ ǀ ozŶáŵeŶí VadǇ, kteƌýŵ se ƌozuŵí telefoŶiĐké 
Ŷeďo píseŵŶé ;ǀčetŶě foƌŵou elektƌoŶiĐké poštǇͿ ozŶáŵeŶí OďjedŶatele o ǀýskǇtu VadǇ 
do PodpůƌŶého ĐeŶtƌa Dodaǀatele ;dále jeŶ „OzŶáŵeŶí Vady͞Ϳ. Dodaǀatel je opƌáǀŶěŶ ǀe lhůtě 
uǀedeŶé pod písŵ. (b) tohoto odstavce 4.12 ƌeagoǀat Ŷa uƌčeŶí záǀažŶosti VadǇ ze stƌaŶǇ 
OďjedŶatele a případŶě záǀažŶost VadǇ či saŵotŶou eǆisteŶĐi VadǇ ƌozpoƌoǀat, ǀždǇ ǀšak 
s uǀedeŶíŵ koŶkƌétŶí aƌguŵeŶtaĐe. SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌefeƌují dohodu ohledŶě saŵotŶé eǆisteŶĐe 
VadǇ, jakož i ohledŶě zařazeŶí VadǇ do kategoƌie ǀzhledeŵ k její záǀažŶosti. Nedojde-li k dohodě 
SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, je Dodavatel poǀiŶeŶ odstƌaŶit Vadu dle kategoƌie uƌčeŶé OďjedŶateleŵ. 
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(b) LhůtǇ pƌo odpoǀěď a lhůtǇ pƌo odstƌaŶěŶí VadǇ jsou ŶásledujíĐí a tǇto lhůtǇ počíŶají ďěžet 
okaŵžikeŵ ozŶáŵeŶí VadǇ ze stƌaŶǇ OďjedŶatele Dodaǀateli: 

Kategorie Vady 
Lhůta pro 
odpověď 

Lhůta pro odstraŶěŶí Vady 
Perioda průďěžŶýĐh 

iŶforŵaĐí 

Kategorie A 1 h 
ϰ h pƌo pƌoǀizoƌŶí řešeŶí 

ϴ h pƌo tƌǀalé odstƌaŶěŶí 
PƌůďěžŶě až do tƌǀalého 

odstƌaŶěŶí VadǇ 

Kategorie B 2 h 
ϴ h pƌo pƌoǀizoƌŶí řešeŶí 

2 dny pƌo tƌǀalé odstƌaŶěŶí 
DeŶŶě až do tƌǀalého 

odstraŶěŶí VadǇ 

Kategorie C 2 h 
10 dŶí pƌo tƌǀalé odstƌaŶěŶí, 

pokud nebude dohodnut jinak 

MiŶ. Ϯǆ za doďu odstƌaňoǀáŶí 
Vady. 

4.13 OdstƌaňoǀáŶí Vad ďude pƌoǀáděŶo pƌostředŶiĐtǀíŵ dálkoǀého přístupu; Ŷeďude-li takoǀé odstƌaŶěŶí 
Vad ŵožŶé, ďudou VadǇ odstƌaňoǀáŶǇ ǀ pƌostoƌáĐh Místa iŶstalaĐe. 

Pokud Dodaǀatel ŶeposkǇtŶe řádŶě a ǀčas Podpoƌu Díla, jak uǀedeŶo, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ 
sáŵ na ŶákladǇ Dodaǀatele pƌoǀést Podpoƌu Díla, ǀčetŶě odstƌaŶěŶí Vad a souǀisejíĐího zásahu do kódu 
počítačoǀého pƌogƌaŵu dle příslušŶého ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ týkajíĐího se liĐeŶĐí. Součástí odstƌaŶěŶí 
VadǇ je i Ŷápƌaǀa dopadů ǀzŶiklýĐh ǀ důsledku VadǇ. 

4.14 DostupŶost Díla a sŵluǀŶí pokutǇ 

Dodaǀatel se zaǀazuje, že gaƌaŶtoǀaŶá dostupŶost Díla je Ϯϰ hodiŶ, ϳ dŶí ǀ týdŶu, ϯϲϱ dŶí ǀ ƌoĐe. 
Dodavatel se dále zaǀazuje, že Đelkoǀá souhƌŶŶá doďa tƌǀáŶí Vad Kategorie A u Díla, kteƌé je ǀ pƌodukčŶíŵ 
pƌoǀozu, ďěheŵ kaleŶdářŶího čtǀƌtletí počíŶaje dŶeŵ AkĐeptaĐe Díla a koŶče uplǇŶutíŵ doďǇ PodpoƌǇ 
Díla, ƌesp. ukoŶčeŶíŵ poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla (viz odst. 4.ϭ tohoto čláŶku ǀe ǀazďě Ŷa čl. XVII této 
SmlouvyͿ ŶepřesáhŶe souhƌŶŶě ϳϮ hodiŶ z Đelkoǀého počtu hodiŶ příslušŶého kaleŶdářŶího čtǀƌtletí. 

4.15 V případě, že Dodavatel poƌuší záǀazek staŶoǀeŶý ǀ odst. ϰ.ϭϰ tohoto čláŶku ;tzŶ., že souhƌŶŶá doďa tƌǀáŶí 
Vad Kategoƌie A souhƌŶŶě přesáhŶe ďěheŵ kaleŶdářŶího čtǀƌtletí ϳϮ hodiŶ z Đelkoǀého počtu hodiŶ 
kaleŶdářŶího čtǀƌtletíͿ ;dále jeŶ „Přesah͞Ϳ, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ za každé takoǀé poƌušeŶí Ŷáƌokoǀat 
sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši dle ŶásledujíĐí taďulkǇ: 

Přesah 

SŵluvŶí pokuta 

za každýĐh započatýĐh Ϯϰ h 
Přesahu 

Větší Ŷež ϳϮ h za čtǀƌtletí, ale ŵeŶší Ŷež Ŷeďo ƌoǀŶajíĐí se ϭϮϬ h za 
čtǀƌtletí 50 000,- Kč 

Větší Ŷež ϭϮϬ h za čtǀƌtletí, ale ŵeŶší Ŷež Ŷeďo ƌoǀŶajíĐí se ϭϲϴ h 
za čtǀƌtletí 100 000,- Kč 

Větší Ŷež ϭϲϴ h za čtǀƌtletí 200 000,- Kč 
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4.16 V případě, že Dodaǀatel poƌuší záǀazek odstƌaŶit Vadu ǀe lhůtě pƌo odstƌaŶěŶí Vad staŶoǀeŶé ǀ odst. 
4.12 tohoto čláŶku, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ účtoǀat Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši dle ŶásledujíĐí 
tabulky: 

ZávažŶost Vady 
SŵluvŶí pokuta  

za každou započatou Ŷeďo započatý 

Kategorie A hodiŶu pƌodleŶí: 5 000,- Kč 

Kategorie B deŶ pƌodleŶí: 2 500,- Kč 

Kategorie C deŶ pƌodleŶí: 1 000,- Kč 

UplatŶěŶíŵ sŵluǀŶíĐh pokut ŶeŶí dotčeŶo aŶi oŵezeŶo pƌáǀo Objednatele Ŷa Ŷáhƌadu škodǇ ǀ plŶé ǀýši 
bez ohledu Ŷa ujedŶaŶou sŵluǀŶí pokutu.  

4.17 Doďa poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ poskǇtoǀat OďjedŶateli Podpoƌu Díla po doďu Ŷeuƌčitou počíŶaje AkĐeptaĐí Díla 
(viz také odst. ϰ.ϭ tohoto čláŶkuͿ. V případě ukoŶčeŶí platŶosti a účiŶŶosti této SŵlouǀǇ dle čl. XVII této 
Smlouvy, bude postupoǀáŶo ǀ souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi této SŵlouǀǇ, zejŵéŶa s čl. XVIII této 
Smlouvy. 

4.18 Veškeƌé zásahǇ do Díla ǀ ƌáŵĐi PodpoƌǇ Díla ďudou pƌoǀáděŶǇ poŵoĐí zǀláště k toŵuto účelu přiděleŶého 
účtu. Dodaǀatel Ŷesŵí použíǀat adŵiŶistƌátoƌské účtǇ OďjedŶatele pƌo laděŶí a zkoušeŶí fuŶkčŶosti Díla. 
Pƌo účelǇ laděŶí a zkoušeŶí fuŶkčŶosti Díla ďudou ǀǇhƌazeŶǇ speĐiálŶí účtǇ ;pláŶͿ. TestoǀáŶí ŵusí 
ďýt pƌoǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ pƌostředí odděleŶéŵ od pƌodukčŶího pƌostředí. 

Dodavatel aŶi poddodaǀatel Dodaǀatele Ŷesŵí zasahoǀat do oďsahu dat zpƌaĐoǀáǀaŶýĐh za poŵoĐi Díla, 
jakýĐhkoliǀ dat OďjedŶatele a aŶi pƌoǀést zásah, kteƌý ďǇ oǀliǀŶil či ŵohl oǀliǀŶit fuŶkĐioŶalitu haƌdǁaƌe 
či jiŶého softǁaƌe ;odlišŶého od DílaͿ pƌoǀozoǀaŶého ǀ Místě iŶstalaĐe Ŷeďo pƌaĐoǀŶíĐh staŶiĐ užiǀatelů 
sǇstéŵu připojeŶýĐh k Dílu pƌostředŶiĐtǀíŵ internetu.  

HlášeŶí Vad je Objednatelem pƌoǀáděŶo do PodpůƌŶého ĐeŶtƌa Dodaǀatele pƌostředŶiĐtǀíŵ on-line 

přístupu Ŷa helpdesk.inqool.cz, případŶě telefoŶiĐkǇ Ŷa číslo +420 734 224 177 ǀ pƌaĐoǀŶíĐh dŶeĐh 
od 8:00 do 17:00 hodin. 

Poƌuší-li Dodaǀatel jakoukoliǀ poǀiŶŶost uǀedeŶou ǀ odst. ϰ.ϭϳ a ϰ.ϭϴ tohoto čláŶku, ŵůže OďjedŶatel 
uplatŶit sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši až 20 % z ĐeŶǇ za Podpoƌu Díla ;ǀiz čl. X odst. ϭϬ.Ϯ této SŵlouǀǇͿ pƌo daŶý 
kaleŶdářŶí ƌok, a to za každé takoǀé jedŶotliǀé poƌušeŶí poǀiŶŶosti.  

OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ poǀěřit obsluhou – základŶí spƌáǀou a provozem Díla třetí osoďu (Provozovatele). 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ǀ takoǀéŵ případě Provozovateli Díla poskytovat ǀšeĐhŶǇ služďǇ dle této SŵlouǀǇ 
tak, jak je uǀedeŶo ǀ čl. IV a V této SŵlouǀǇ. 

 

ČláŶek V 

PŘEDMĚT SMLOUVY – ROZVOJ DÍLA A PŘESUN DÍLA 

5.1 Rozvoj Díla – Objednatel je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Prototypu Díla do okaŵžiku 
ukoŶčeŶí poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla ǀ souladu s čl. IV této SŵlouǀǇ píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, 
Dodavatele o poskǇtŶutí dalšíĐh dodáǀek Ŷeďo služeď týkajíĐíĐh se Díla, kteƌé dle této SŵlouǀǇ Ŷejsou 
součástí ZhotoǀeŶí Díla, PodpoƌǇ Díla aŶi PřesuŶu Díla a spočíǀají předeǀšíŵ ǀe ǀýǀoji a úpƌaǀě Díla 
či služeď souǀisejíĐíĐh se zŵěŶou, ǀýǀojeŵ – ƌozǀojeŵ Díla. Rozǀoj Díla je dále popsáŶ ǀ příloze H této 
Smlouvy. 
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5.2 Rozsah Rozǀoje Díla je staŶoǀeŶ dohodou SŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷa 2ϰϬ MD ƌočŶě ;kaleŶdářŶí ƌokͿ. OďjedŶatel 
ŶeŶí poǀiŶeŶ čeƌpat Rozǀoj Díla ǀ toŵto sjedŶaŶéŵ ƌozsahu, aǀšak Dodavatel se zavazuje k jeho 

poskǇtŶutí ǀe sjedŶaŶéŵ ƌozsahu, bude-li Objednatel poskǇtŶutí Rozǀoje Díla ǀe sjedŶaŶéŵ ƌozsahu 
dle tohoto odstavce požadoǀat. NeǀǇčeƌpaŶé MD v kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe se budou automatickǇ přeǀádět 
do ŶásledujíĐíĐh let. 

5.3 Objednatel vyzve Dodavatele k poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla doƌučeŶíŵ píseŵŶé žádosti Objednatele 

oďsahujíĐí zejŵéŶa podƌoďŶý ǀěĐŶý popis Rozǀoje Díla a požadoǀaŶý teƌŵíŶ plŶěŶí. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ 
předložit OďjedŶateli do ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe oďdƌžeŶí žádosti časoǀý haƌŵoŶogƌaŵ poskǇtoǀáŶí 
příslušŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď, ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího počtu hodiŶ pƌaĐoǀŶíků Dodaǀatele 
potřeďŶýĐh k poskǇtŶutí požadoǀaŶýĐh dodáǀek Ŷeďo služeď, součástí tohoto dokuŵeŶtu ďude 
i ǀǇŵezeŶí způsoďu pƌoǀedeŶí (rozsahu) dodáǀek Ŷeďo služeď. PředložeŶí dokuŵeŶtu dle předĐhozí ǀětǇ 
tohoto odstaǀĐe ǀčetŶě jeho eǀeŶt. úprav dle požadaǀků OďjedŶatele je součástí Dílčí ĐeŶǇ dle čl. X odst. 
ϭϬ.ϳ této SŵlouǀǇ. 

V případě, že OďjedŶatel ďude souhlasit s ƌozsaheŵ dodáǀek Ŷeďo služeď ;ǀčetŶě záǀazŶého ŵaǆiŵálŶího 
počtu hodiŶ pƌaĐoǀŶíků Dodaǀatele a harmonogramu), ǀǇstaǀí Dodavateli oďjedŶáǀku Ŷa odsouhlaseŶý 

ƌozsah dodáǀek Ŷeďo služeď ;dále jeŶ „OďjedŶávka͞Ϳ, jinak Dodavatele ǀǇzǀe k jeho pƌojedŶáŶí. Poté, 
co Objednatel ǀǇstaǀí Dodavateli OďjedŶáǀku, je Dodavatel poǀiŶeŶ poskǇtŶout OďjedŶateli dodáǀkǇ 
Ŷeďo služďǇ dle OďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele. Pokud pƌoǀedeŶé dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ oǀliǀŶí či doplŶí Dílo, 
poǀažují se za součást Díla se ǀšeŵi pƌáǀǇ a poǀiŶŶostŵi z toho ǀǇplýǀajíĐíŵi.  

V případě ŶedodƌžeŶí dohodŶutého teƌŵíŶu poskǇtŶutí dodáǀek Ŷeďo služeď dle OďjedŶáǀkǇ 
je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ požadoǀat po Dodavateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. 
Za každýĐh dalšíĐh ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů pƌodleŶí Dodavatele je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ požadoǀat 
po Dodavateli ǀždǇ sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ ;tj. Ŷad ƌáŵeĐ již ŶáƌokoǀaŶé 
sŵluǀŶí pokutǇ dle předĐhozí ǀětǇͿ. ZaplaĐeŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ ŶeŶí dotčeŶ Ŷáƌok Ŷa Ŷáhƌadu škodǇ 

Objednatele v plŶé ǀýši. 

5.4 UstaŶoǀeŶí čl. III a IV této SŵlouǀǇ se při poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla použijí ǀ záǀislosti Ŷa jejiĐh poǀaze 
oďdoďŶě. Dodavatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí Rozǀoje Díla takoǀýŵi pƌaĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž 
zkušeŶosti, odďoƌŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaƌučují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. 

5.5 PřesuŶ Díla – Objednatel je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí 
poskǇtoǀáŶí služeď PodpoƌǇ Díla ǀ souladu s čl. IV této SŵlouǀǇ píseŵŶě požádat, a to i opakoǀaŶě, 
Dodavatele o poskǇtŶutí plŶěŶí „PřesuŶ Díla͞. Při PřesuŶu Díla ďude postupoǀáŶo oďdoďŶě, 
jak je uvedeno v odst. 5.3 tohoto čláŶku. OďjedŶatel se zaǀazuje ǀ Đíloǀéŵ ŵístě PřesuŶu Díla ǀǇtǀořit 
adekǀátŶí podŵíŶkǇ pƌo ƌealizaĐi PřesuŶu Díla a ŶásledŶé plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, a to PodpoƌǇ 
Díla a Rozǀoje Díla. UstaŶoǀeŶí čl. III a IV této SŵlouǀǇ se při PřesuŶu Díla použijí ǀ záǀislosti Ŷa jejiĐh 
poǀaze oďdoďŶě. Dodavatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí PřesuŶu Díla takoǀýŵi pƌaĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž 
zkušeŶosti, odďoƌŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaƌučují ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. 
Dodaǀatel je poǀiŶeŶ pƌoǀést PřesuŶ Díla ǀ doďě ŵaǆiŵálŶě do 15 MD pƌáĐe. Součástí PřesuŶu Díla 
je znovu zpƌoǀozŶěŶí Díla ǀ ŵístě přesuŶu ǀčetŶě oďŶoǀeŶí poskǇtoǀáŶí ǀšeĐh plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ. 
PřesuŶ Díla je dále popsáŶ ǀ příloze H této SŵlouǀǇ. 

 

ČláŶek VI 
DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

6.1 Dodaǀatel pƌoǀede ZhotoǀeŶí Díla ǀ souladu s haƌŵoŶogƌaŵeŵ uǀedeŶýŵ ǀ toŵto ustaŶoǀeŶí Smlouvy 

;dále také jeŶ „Harmonogram͞Ϳ. 
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6.2 Dodavatel se zaǀazuje zejŵéŶa ke splŶěŶí dále uǀedeŶýĐh teƌŵíŶů Harmonogramu ;dále ǀ teǆtu také 
ozŶačoǀaŶýĐh jako „Etapa͞ a „MilŶík͞Ϳ: 

(a) Etapa I – AŶalýza a Náǀƌh IŵpleŵeŶtaĐe ;NAIMͿ s ŶásledujíĐíŵi MilŶíkǇ: 

i. Akceptace PP    … 2 ŵěsíĐe ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ; 

ii. Akceptace SD, EP (Etapy I)  … ϯ ŵěsíĐe ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ/fakturace; 

(b) Etapa II – Tvorba a implementace s ŶásledujíĐíŵi MilŶíkǇ: 

i. Akceptace ϭ. PƌototǇpu Díla  … ϭϬ ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ; 

ii. AkĐeptaĐe ŠkoleŶí užiǀatelů / admin. … 12 ŵěsíĐů ode dŶe účinnosti Smlouvy; 

iii. Akceptace FiŶálŶího testoǀáŶí  … ϭ4 ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ; 

iv. Akceptace Dokumentace   … 15 ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ; 

v. AkĐeptaĐe Díla (Etapy II)  … ϭ5 ŵěsíĐů ode dŶe účiŶŶosti SŵlouǀǇ/fakturace; 

(c) Etapa III – Podpora Díla, Rozvoj Díla a Přesun Díla … od AkĐeptaĐe Díla po doďu tƌǀáŶí SŵlouǀǇ 

(viz čl. IV odst. ϰ.ϭ této SŵlouǀǇͿ. 

AkĐeptaĐe SpeĐifikaĐe Díla ;EtapǇ IͿ je dále ǀ teǆtu této SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶa jeŶ jako „Akceptace Etapy 

I͞. AkĐeptaĐe Díla ;EtapǇ IIͿ je ǀ teǆtu této SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶa jako „AkĐeptaĐe Díla͞ ;defiŶiĐe 
viz čl. IV odst. ϰ.ϭ této SŵlouǀǇͿ. 

6.3 Místeŵ plŶěŶí je sídlo OďjedŶatele Ŷeďo jakékoli ŵísto ǀýsloǀŶě uƌčeŶé OďjedŶateleŵ, ŶeŶí-li dále ǀ této 
Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak. 

6.4 Místeŵ iŶstalaĐe se ƌozuŵí adƌesa pƌoǀozoǀŶǇ poskǇtoǀatele ĐloudoǀýĐh služeď, kde je pƌoǀáděŶa 
iŶstalaĐe, testoǀáŶí a zpƌoǀozŶěŶí Díla ;dále jeŶ „Místo iŶstalaĐe͞Ϳ. V Místě iŶstalaĐe zajištuje Dodavatel 

potřeďŶé haƌdǁaƌoǀé kapaĐitǇ a další služďǇ pƌo plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ ;tj. ZhotoǀeŶí díla, 
Podpoƌu díla, Rozǀoj DílaͿ. Místo iŶstalaĐe ŵusí poskǇtoǀat dostupŶost ŵiŶiŵálŶě ϵϵ,ϳ %; tzn. ŵaǆiŵálŶí 
doďu ǀýpadku do 26,28 h za rok (obdoba certifikace TIER II Ŷeďo ǀǇššíͿ. 

 

ČláŶek VII 
ZPŮSOB ZHOTOVENÍ (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVÁNÍ ATD.) DÍLA 

7.1 Poddodaǀatelé: Dodavatel se zaǀazuje ƌealizoǀat Dílo osoďŶě nebo pƌostředŶiĐtǀíŵ poddodaǀatelů 
uǀedeŶýĐh ǀ Příloze E této SŵlouǀǇ, ǀ takoǀéŵ případě odpoǀídá OďjedŶateli jako ďǇ Dílo, ƌespektive jeho 

část Ŷeďo části pƌoǀáděl sáŵ. Jakákoliǀ zŵěŶa poddodaǀatele je ŵožŶá pouze s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ 
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak. 

7.2 Dodavatel a OďjedŶatel ďudou koŵuŶikoǀat pƌostředŶiĐtǀíŵ koŶtaktŶíĐh osoď. KoŶtaktŶíŵi osoďaŵi 
Dodavatele i Objednatele se ƌozuŵí osoďǇ uǀedeŶé ǀ Příloze E této SŵlouǀǇ, tj. čleŶoǀé pƌojektoǀých 

týŵů Dodavatele a OďjedŶatele a pƌiŵáƌŶě to ďudou osoďǇ ǀ ƌolíĐh Supeƌǀizoƌ a VedouĐí pƌojektu 
za oďě SŵluǀŶí stƌaŶǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ ďudou staŶdaƌdŶě koŵuŶikoǀat pƌostředŶiĐtǀíŵ píseŵŶého 
zázŶaŵu, pokud Ŷeďude dohodŶuto jinak. 

7.3 Při ZhotoǀeŶí Díla SŵluǀŶí stƌaŶǇ postupují zejŵéŶa podle PƌoǀáděĐího pƌojektu, kteƌý ŵiŵo jiŶé stƌaŶoǀí 
postup, podŵíŶkǇ, způsoď a oďsah čiŶŶostí ǀedouĐíĐh ke ZhotoǀeŶí Díla, jakož i defiŶuje ǀšeĐhŶǇ 
pƌojektoǀé pƌoĐesǇ apod.  

7.4 Dodavatel je povineŶ pƌůďěžŶě iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o pƌůďěhu ZhotoǀeŶí Díla Ŷa pƌaǀidelŶýĐh 
sĐhůzkáĐh a předkládat píseŵŶé iŶfoƌŵaĐe o staǀu ƌozpƌaĐoǀaŶosti Díla. TeƌŵíŶǇ sĐhůzek uƌčí 
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OďjedŶatel, sĐhůzkǇ se ďudou koŶat jedeŶkƌát týdŶě, pokud OďjedŶatel ŶeƌozhodŶe jiŶak. JedŶáŶí ďudou 
pƌoďíhat Ŷa adƌese sídla OďjedŶatele. 

7.5 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ předkládat připoŵíŶkǇ ke ǀšeŵ ǀýstupůŵ jedŶotliǀýĐh aktiǀit pƌojektu. LhůtǇ 
pro připoŵíŶkoǀé řízeŶí ǀýstupů jedŶotliǀýĐh aktiǀit jsou předŵěteŵ pláŶoǀáŶí ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu. 
VǇpořádáŶí připoŵíŶek a akĐeptaĐe ǀýstupů pƌoďíhá aŶalogiĐkǇ podle čl. IX odst. ϵ.ϭ a ϵ.Ϯ této SŵlouǀǇ 

s tíŵ, že se ŶeǀǇstaǀuje akĐeptačŶí pƌotokol, ale akĐeptaĐe ǀýstupu se pƌoǀádí koŶstatoǀáŶíŵ ǀ zápise 

z jedŶáŶí pƌojektoǀého týŵu. 

7.6 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ ďěheŵ plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ předkládat Dodavateli připoŵíŶkǇ 
k Dílu ǀčetŶě Ŷáǀƌhů Ŷa jeho úpƌaǀǇ. PřipoŵíŶkǇ ďudou jedŶíŵ ze ǀstupů zŵěŶoǀého řízeŶí. Bude-li 

ǀýstupeŵ zŵěŶoǀého řízeŶí ƌozhodŶutí připoŵíŶku zapƌaĐoǀat, zaǀazuje se Dodavatel zapracovat 

připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ǀ přiŵěřeŶé lhůtě staŶoǀeŶé ǀe zŵěŶoǀéŵ řízeŶí s ohledeŵ Ŷa záǀažŶost 
připoŵíŶek, Ŷejdéle ǀšak do ϭϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od předáŶí připoŵíŶek Dodavateli, pokud Objednatel 

ŶestaŶoǀí jiŶak. Dodavatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ odepřít ďezplatŶé zapƌaĐoǀáŶí připoŵíŶek. 

7.7 Pokyny Objednatele. Dodavatel ŵá poǀiŶŶost a zaǀazuje se řídit se při plŶěŶí této SŵlouǀǇ pokǇŶǇ 
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustaŶoǀeŶí § Ϯϱϵϰ odst. ϭ OďčaŶského zákoŶíku upozoƌŶit 
OďjedŶatele Ŷa ŶeǀhodŶost pokǇŶů ŶeŶí tíŵto ustaŶoǀeŶíŵ dotčeŶa. 

OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ kdǇkoliǀ ďěheŵ plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ požadoǀat od Dodavatele píseŵŶé 
zpƌáǀǇ o pƌůďěžŶéŵ staǀu plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ. Dodavatel takoǀé zpƌáǀǇ zpƌaĐuje ďezodkladŶě 
a dodá je OďjedŶateli. 

7.8 Objednatel je opƌáǀŶěŶ pƌůďěžŶě oǀěřoǀat shodu Díla s ǀeškeƌou dokuŵeŶtaĐí, kteƌá se ke ZhotoǀeŶí Díla 
ǀztahuje, a to i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. Dodavatel je poǀiŶeŶ k takoǀéŵu oǀěřoǀáŶí poskǇtŶout 
bez pƌodleŶí potřeďŶou součiŶŶost a podkladǇ.  

7.9 TestováŶí OďjedŶateleŵ. Dodavatel se zavazuje dodat Prototyp, Verzi Díla Ŷeďo Dílo Ŷa Místo iŶstalaĐe 
a pƌoǀést jeho iŶstalaĐi pƌo účelǇ testoǀáŶí ze stƌaŶǇ OďjedŶatele. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ, Ŷikoliǀ tedǇ 
povinen, PƌototǇp, Veƌzi Díla Ŷeďo Dílo testoǀat. Je pƌáǀeŵ OďjedŶatele ƌozhodŶout o toŵ, Đo a ǀ jakéŵ 
rozsahu a kdy chce testovat. Prototyp nebo Verze Díla ŵusí ďýt předáŶǇ OďjedŶateli k testoǀáŶí ǀe staǀu, 
kdy Prototyp nebo Verze Díla byly Dodavateleŵ úspěšŶě oǀěřeŶǇ ǀ testeĐh fuŶkĐioŶalit, spolehliǀosti 
a ǀýkoŶŶosti. OďjedŶatel pƌoǀede pouze testoǀáŶí, popř. dohodŶuté testǇ Prototypu, Verze Díla Ŷeďo Díla 

za účeleŵ posouzeŶí fuŶkĐioŶalit Ŷeďo gƌafiĐkého ƌozhƌaŶí užiǀatelů apod. 

OďjedŶatel ŶeŶí zaǀázáŶ k pƌoǀáděŶí fuŶkčŶíĐh, ǀýkoŶŶostŶíĐh Ŷeďo ďezpečŶostŶíĐh testů aŶi k pƌoǀáděŶí 
dalšíĐh testů za účeleŵ ǀýǀoje Prototypu, Verze Díla Ŷeďo Díla jako Đelku Ŷeďo za účeleŵ koŵpleǆŶí 
koŶtƌolǇ kǀalitǇ Díla. TestoǀáŶí dle předĐhozí ǀětǇ je poǀiŶeŶ pƌoǀést Dodavatel, a to v souladu 

s dokuŵeŶtaĐí testoǀáŶí, kteƌá ďude zpƌaĐoǀáŶa Dodavatelem v souladu s Přílohou C této SŵlouǀǇ 
(viz také čl. III odst. 3.3 této SŵlouǀǇͿ a OďjedŶateli předat ǀýsledkǇ těĐhto testů. V případě, že OďjedŶatel 
ŶestaŶoǀí jiŶak, předáǀá Dodavatel Prototyp, Verzi Díla Ŷeďo Dílo k testoǀáŶí Ŷa společŶéŵ jedŶáŶí 
SmluvŶíĐh stƌaŶ tíŵ způsoďeŵ, že deŵoŶstƌuje OďjedŶateli PƌototǇp, Veƌzi Díla Ŷeďo Dílo. 

7.10 OďjedŶatel je Ŷa základě pƌoǀedeŶého testoǀáŶí opƌáǀŶěŶ předložit Dodavateli ǀ píseŵŶé foƌŵě 
připoŵíŶkǇ, jako požadaǀkǇ OďjedŶatele Ŷa pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ či doplŶěŶí řešeŶí Ŷeďo opƌaǀu ĐhǇďǇ ;dále 
jeŶ „PřipoŵíŶka͞ Ŷeďo „PřipoŵíŶky͞Ϳ. Výstupeŵ zŵěŶoǀého řízeŶí ďude jedŶozŶačŶý a podƌoďŶý popis 
ǀǇpořádáŶí PřipoŵíŶkǇ Ŷeďo PřipoŵíŶek pƌoǀedeŶý Dodavateleŵ. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ předkládat 
Dodavateli PřipoŵíŶkǇ Ŷejdéle po doďu ϯϬ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů od dodáŶí Prototypu, Veƌze Díla či Díla 
k testoǀáŶí OďjedŶateleŵ. Dodavatel je poǀiŶeŶ zapƌaĐoǀat ǀeškeƌé PřipoŵíŶkǇ OďjedŶatele, ǀždǇ 
ve lhůtě ϱ dŶů ode dŶe jejiĐh dodáŶí Dodavateli, nebude-li SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak 
a předložit Objednateli PƌototǇp, Veƌzi Díla či Dílo se zapƌaĐoǀaŶýŵi připoŵíŶkaŵi ke sĐhǀáleŶí. 
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7.11 VýsloǀŶě se sjedŶáǀá, že předkládáŶí PřipoŵíŶek k PƌototǇpůŵ a Veƌzíŵ Díla Ŷezďaǀuje OďjedŶatele 
pƌáǀa předkládat Dodavateli PřipoŵíŶkǇ k Dílu jako Đelku. Dodavatel zajistí a pƌoǀozuje Ŷástƌoj 
pro eǀideŶĐi PřipoŵíŶek a ǀýstupů z testoǀáŶí ǀčetŶě aplikačŶí podpoƌǇ pƌoĐesu ǀǇpořádáŶí PřipoŵíŶek. 

7.12 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli přiŵěřeŶou součiŶŶost při ZhotoǀeŶí Díla ǀ ƌozsahu 
uǀedeŶéŵ ǀ této Sŵlouǀě. Tato součiŶŶost bude zahrnovat (i) přístup do pƌostoƌ a kaŶĐelářskýĐh pƌostoƌ 
OďjedŶatele i ŵiŵo sídlo ǀ pƌaĐoǀŶí doďě, přístup k pƌaĐoǀŶíkůŵ OďjedŶatele i ŵiŵo sídlo Objednatele 

ŵajíĐíŵ ŶezďǇtŶé iŶfoƌŵaĐe o fuŶgoǀáŶí ICT Objednatele, (ii) přístup k telefoŶŶí liŶĐe a připojeŶí 
na internet, a (iii) další součiŶŶost spočíǀajíĐí ǀ účasti Ŷa pƌaǀidelŶýĐh jedŶáŶíĐh koŶaŶýĐh ǀ sídle 
Objednatele. Dodavatel se zaǀazuje ǀ pƌostoƌáĐh OďjedŶatele dodƌžoǀat ǀeškeƌé iŶteƌŶí předpisǇ 
a pƌaǀidla OďjedŶatele, jež ŵu ďudou ze stƌaŶǇ OďjedŶatele ozŶáŵeŶǇ. PíseŵŶé požadaǀkǇ Ŷa součiŶŶost 
Objednatele s požadoǀaŶýŵi lhůtaŵi jejiĐh splŶěŶí ďudou předkládáŶǇ Dodavatelem tak, aby byly 

doƌučeŶǇ OďjedŶateli alespoň ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶí před požadoǀaŶýŵ teƌŵíŶeŵ poskǇtŶutí součiŶŶosti. 

7.13 Dodavatel uŵožŶí OďjedŶateli přístup do Místa iŶstalaĐe ǀ ƌozsahu ŶezďǇtŶéŵ pƌo řádŶou koŶtƌolu 
pƌoǀáděŶí IŵpleŵeŶtaĐe Díla. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ při přístupu k Místu iŶstalaĐe dodƌžoǀat postup 
a ďezpečŶostŶí zásadǇ staŶoǀeŶé iŶteƌŶíŵi předpisǇ Dodavatele, jejiĐhž oďsah mu bude ze strany 

Dodavatele ozŶáŵeŶ. 

7.14 Dodavatel pƌohlašuje a gaƌaŶtuje OďjedŶateli, že ZhotoǀeŶí Díla jakož i Podpoƌa a Rozvoj Díla, popř. 
PřesuŶ Díla budou ze strany Dodavatele poskǇtoǀáŶǇ s odďoƌŶou péčí ǀ souladu s touto Sŵlouǀou 
a pƌostředŶiĐtǀíŵ pƌaĐoǀŶíků Dodavatele dispoŶujíĐíĐh dostatečŶýŵ ǀzděláŶíŵ, odďoƌŶýŵi ǀědoŵostŵi 
a zkušeŶostŵi s poskǇtoǀáŶíŵ takoǀého plŶěŶí. Jakákoliǀ zŵěŶa čleŶa pƌojektoǀého týŵu Dodaǀatele 
uǀedeŶého ǀ Příloze E – Pƌojektoǀé týŵǇ a poddodaǀatelé je ŵožŶá pouze s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ 
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak. 

 

ČláŶek VIII 
ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

8.1 PodƌoďŶý popis zŵěŶoǀého řízeŶí ;dále jeŶ „ZŵěŶové řízeŶí͞Ϳ ďude uǀedeŶ ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu. 

8.2 Kteƌákoliǀ ze sŵluǀŶíĐh stƌaŶ je opƌáǀŶěŶa píseŵŶě ŶaǀƌhŶout zŵěŶǇ Díla ;dále jeŶ „ZŵěŶy͞Ϳ před jeho 
dokoŶčeŶíŵ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ Dodavateleŵ ŶaǀƌhoǀaŶou ZŵěŶu akĐeptoǀat. Dodavatel 

je poǀiŶeŶ ZŵěŶu požadoǀaŶou OďjedŶateleŵ akĐeptoǀat, ŶeďƌáŶí-li ŵu ǀ toŵ ǀážŶé důǀodǇ, kteƌé 
by ŵohlǇ ohƌozit plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ Dodavatele. Tuto skutečŶost je Dodavatel 

poǀiŶeŶ OďjedŶateli doložit. 

8.3 Dodavatel se zaǀazuje pƌoǀést hodŶoĐeŶí dopadů, kteƌoukoliǀ ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, ŶaǀƌhoǀaŶýĐh ZŵěŶ 
na teƌŵíŶǇ plŶěŶí, ĐeŶu a součiŶŶost OďjedŶatele. Dodavatel je poǀiŶeŶ toto hodŶoĐeŶí pƌoǀést 
bez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději ǀšak do ϱ dŶů ode dŶe doƌučeŶí Ŷáǀƌhu ZŵěŶǇ kteƌékoliǀ SŵluǀŶí 
stƌaŶǇ dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě. Veškeƌé ŶákladǇ Dodavatele Ŷa zhodŶoĐeŶí dopadů jsou oďsažeŶǇ ǀ Dílčí 
ĐeŶě „Tǀoƌďa AplikaĐe a IŵpleŵeŶtaĐe͞ dle čl. X odst. ϭϬ.Ϯ této SŵlouǀǇ. 

8.4 Jakákoliǀ zŵěŶa Díla ŵusí ďýt sjedŶáŶa ǀ píseŵŶé foƌŵě a ŵusí ďýt ǀ souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi 
ZZVZ, jinak její pƌoǀedeŶí ŶeŶí ŵožŶé. 

 

ČláŶek IX 

AKCEPTACE 

9.1 AkĐeptaĐí se ƌozuŵí, že plŶěŶí odpoǀídajíĐí MilŶíku, Ŷeďo jiŶéŵu teƌŵíŶu plŶěŶí uǀedeŶéŵu 
v HaƌŵoŶogƌaŵu ;dále také jeŶ „PlŶěŶí͞Ϳ, ďude OďjedŶateleŵ akĐeptoǀáŶo, ďudou-li splŶěŶǇ podŵíŶkǇ 
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staŶoǀeŶé touto Sŵlouǀou, Ŷa základě akĐeptačŶí pƌoĐeduƌǇ popsaŶé ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu a Ŷa základě 
souladu s požadavky uǀedeŶými ǀ Příloze B této SŵlouǀǇ ;dále také jako „AkĐeptačŶí proĐedura͞Ϳ. 

9.2 AkĐeptačŶí pƌoĐeduƌa zahƌŶuje oǀěřeŶí, zda Dodavateleŵ poskǇtŶuté PlŶěŶí je ǀýsledkeŵ, ke kteƌéŵu 
se Dodavatel zaǀázal, a to poƌoǀŶáŶíŵ skutečŶýĐh ǀlastŶostí jedŶotliǀýĐh PlŶěŶí Dodavatele s jejich 

záǀazŶou speĐifikaĐí uǀedeŶou ǀ této Sŵlouǀě a jejíĐh příloháĐh, zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi Ŷa VeřejŶou 
zakázku, NaďídĐe, a to zejŵéŶa: 

(a) UǀedeŶýĐh ǀ Příloze B této SŵlouǀǇ; 

(b) UƌčeŶýĐh ǀ pƌůďěhu pƌoǀedeŶí AŶalýzǇ a Náǀƌhu ;NAIMͿ; 

(c) UǀedeŶýĐh ǀ modelech, které budou součástí SpeĐifikaĐe Díla; 

;dále jeŶ „AkĐeptačŶí kritéria͞Ϳ. 

9.3 Akceptace Díla 

(a) Dodavatel se zaǀazuje ŶepƌodleŶě iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o Implementaci Díla ;tzn. informovat 

v tom smyslu, že Dílo je pƌoǀozusĐhopŶé a způsoďilé k užíǀáŶí k uƌčeŶéŵu účelu – ǀiz také 
čl. III odst. ϯ.ϯ této SŵlouǀǇͿ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují Ŷejpozději do 5 praĐovŶíĐh 
dŶů od doƌučeŶí iŶfoƌŵaĐe dle předĐhozí ǀětǇ OďjedŶateli zahájit společŶé testoǀáŶí ;dále 
jen „AkĐeptačŶí testy͞Ϳ, jejiĐhž Đíleŵ je oǀěřit fuŶkčŶost Díla a jeho soulad s AkĐeptačŶíŵi kƌitéƌii 
a splŶěŶí ǀšeĐh požadaǀků, kteƌé ǀzešlǇ z testoǀáŶí PƌototǇpů a Veƌzí Díla. 

(b) V případě, že ďude ǀ ƌáŵĐi AkĐeptačŶíĐh testů pƌokázáŶo, že ;iͿ Dílo splňuje ǀeškeƌá AkĐeptačŶí 
kƌitéƌia a ;iiͿ Dodavatel dodal ObjedŶateli ǀeškeƌou příslušŶou DokuŵeŶtaĐi týkajíĐí se Díla 
(viz čl. III odst. 3.ϯ písŵ. aͿ a ďͿ této SŵlouǀǇͿ, ďude sepsáŶ akĐeptačŶí pƌotokol Ŷejpozději 
do 2 praĐovŶíĐh dŶů ode dŶe splŶěŶí posledŶí z ǀýše uǀedeŶýĐh podŵíŶek, ǀ jehož příloze ďudou 
uvedeny veškeƌé připoŵíŶkǇ z akĐeptačŶího testoǀáŶí ;ǀiz písŵ. aͿ tohoto odstaǀĐeͿ ǀčetŶě jejiĐh 
ǀǇpořádáŶí, kteƌé zpƌaĐuje Dodavatel. Náležitosti akĐeptačŶího pƌotokolu ďudou uǀedeŶǇ zejŵéŶa 
ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu ;dále jeŶ „AkĐeptačŶí protokol͞Ϳ. Podpis AkĐeptačŶího pƌotokolu je dále 
v teǆtu SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶ také jako „AkĐeptaĐe Díla͞. OďjedŶatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ ǀǇdáŶí 
AkĐeptačŶího pƌotokolu ďezdůǀodŶě odpíƌat.  

(c) V případě, že ǀ ƌáŵĐi AkĐeptačŶíĐh testů Ŷeďudou splŶěŶa AkĐeptačŶí kƌitéƌia, Dodavatel 

je povinen nejpozději do 10 praĐovŶíĐh dŶů ode dŶe skoŶčeŶí AkĐeptačŶíĐh testů pƌoǀést takoǀé 
zŵěŶǇ, úpƌaǀǇ a ŵodifikaĐe Díla, aďǇ Dílo splňoǀalo ǀeškeƌá AkĐeptačŶí kƌitéƌia. NepƌodleŶě 
po pƌoǀedeŶí těĐhto zŵěŶ, úpƌaǀ a ŵodifikaĐí Díla ze stƌaŶǇ Dodavatele, Ŷejpozději ǀšak 

ŶásledujíĐí deŶ po skoŶčeŶí ϭ0deŶŶí lhůtǇ uǀedeŶé ǀ pƌǀŶí ǀětě tohoto odstaǀĐe, pƌoǀedou 
Dodavatel společŶě s OďjedŶateleŵ opakoǀaŶé AkĐeptačŶí testǇ. 

(d) V případě, že Ŷeďudou splŶěŶa AkĐeptačŶí kƌitéƌia aŶi ǀ opakoǀaŶýĐh AkĐeptačŶíĐh testeĐh, 
je Dodavatel povinen Ŷejpozději do 5 praĐovŶíĐh dŶů ode dŶe skoŶčeŶí opakoǀaŶýĐh 
AkĐeptačŶíĐh testů pƌoǀést takoǀé zŵěŶǇ, úpƌaǀǇ a ŵodifikaĐe Díla, aďǇ Dílo splňoǀalo ǀeškeƌá 
AkĐeptačŶí kƌitéƌia. NepƌodleŶě po pƌoǀedeŶí ǀšeĐh zŵěŶ, úpƌaǀ a ŵodifikaĐí Díla ze stƌaŶǇ 
Dodavatele, Ŷejpozději ŶásledujíĐí deŶ po skoŶčeŶí ϱdeŶŶí lhůtǇ uǀedeŶé ǀ pƌǀŶí ǀětě tohoto 
odstavce, provedou Dodavatel společŶě s OďjedŶateleŵ opakoǀaŶé AkĐeptačŶí testǇ. Takto ďude 
postupoǀáŶo až do doďǇ, Ŷež ďudou AkĐeptačŶí kƌitéƌia ďeze zďǇtku splŶěŶa.  

(e) Dodavatel je poǀiŶeŶ zajistit, aďǇ Dílo jako Đelek splňoǀalo AkĐeptačŶí kƌitéƌia Ŷejpozději 
do teƌŵíŶu AkĐeptaĐe Díla. OďjedŶatel ŵůže Dílo akĐeptoǀat i ǀ případě, oďsahuje-li Dílo 
ŵaǆiŵálŶě ϱ Vad kategoƌie B ;ǀiz čl. IV této SŵlouǀǇͿ a současŶě ϮϬ Vad kategoƌie C ;ǀiz čl. IV této 
Smlouvy). Vady kategorie B a C dle předĐhozí ǀětǇ je Dodavatel povinen odstranit Ŷejpozději 
do 10 praĐovŶíĐh dŶů od podpisu AkĐeptačŶího pƌotokolu. To ǀše platí za předpokladu, 
že Objednatel nerozhodne jinak. 
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9.4 AkĐeptaĐe ProváděĐího projektu 

AkĐeptaĐe PƌoǀáděĐího pƌojektu je oǀěřeŶíŵ splŶěŶí požadaǀků Ŷa PƌoǀáděĐí pƌojekt uǀedeŶýĐh ǀ Příloze 
G této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ŶepƌodleŶě píseŵŶě iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o ukoŶčeŶí pƌaĐí 
na PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu a předložit PƌoǀáděĐí pƌojekt OďjedŶateli k připoŵíŶkáŵ. OďjedŶatel předloží 
připoŵíŶkǇ k PƌoǀáděĐíŵu pƌojektu Ŷejpozději do 10 dŶů od jeho doƌučeŶí. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ 
zapƌaĐoǀat ǀeškeƌé připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ǀe lhůtě 5 dŶů, Ŷeďude-li SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto 
jiŶak a poté předložit PƌoǀáděĐí pƌojekt k AkĐeptaĐi. Na AkĐeptaĐi PƌoǀáděĐího pƌojektu se použijí 
přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.3 tohoto čláŶku. 

9.5 AkĐeptaĐe Etapy Ŷeďo MilŶíku 

Pƌo akĐeptaĐi EtapǇ Ŷeďo MilŶíku se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.3 tohoto čláŶku. Pokud je Etapa 

Ŷeďo MilŶík záǀislá Ŷa akceptaĐi předĐházejíĐího souǀisejíĐího PlŶěŶí, Ŷeďude zahájeŶa do doďǇ 
dokoŶčeŶí akĐeptaĐe předĐházejíĐí EtapǇ Ŷeďo MilŶíku. SouďěžŶá ƌealizaĐe ŶezáǀislýĐh Etap (nebo 

MilŶíkůͿ je ŵožŶá. 

9.6 Akceptace Prototypu Díla 

Pro AkceptaĐi PƌototǇpu díla se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.3 tohoto čláŶku. VýsloǀŶě 
se sjedŶáǀá, že akĐeptoǀáŶí PƌototǇpu díla ŶezŶaŵeŶá pƌo dotčeŶé plŶěŶí AkĐeptaĐi Díla. 

9.7 Akceptace SpeĐifikaĐe Díla a Eǆit pláŶu 

Dodavatel je poǀiŶeŶ ŶepƌodleŶě píseŵŶě iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o ukoŶčeŶí pƌaĐí Ŷa SpeĐifikaĐi Díla 
a předložit SpeĐifikaĐi Díla OďjedŶateli k připoŵíŶkáŵ. OďjedŶatel předloží připoŵíŶkǇ ke Specifikaci Díla 
Ŷejpozději do 14 dŶů od jejího doƌučeŶí. Dodavatel je poǀiŶeŶ zapƌaĐoǀat ǀeškeƌé připoŵíŶkǇ 
OďjedŶatele ǀe lhůtě ϭϰ dŶů, Ŷeďude-li SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak a poté předložit Specifikaci 

Díla k AkĐeptaĐi. Pƌo akĐeptaĐi SpeĐifikaĐe Díla se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.3 tohoto čláŶku. 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ŶepƌodleŶě píseŵŶě iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o ukoŶčeŶí pƌaĐí Ŷa Eǆit pláŶu 
a předložit Eǆit pláŶ OďjedŶateli k připoŵíŶkáŵ. OďjedŶatel předloží připoŵíŶkǇ k Eǆit pláŶu Ŷejpozději 
do ϭϰ dŶů od jeho doƌučeŶí. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ zapƌaĐoǀat ǀeškeƌé připoŵíŶkǇ OďjedŶatele ǀe lhůtě 
ϭϰ dŶů, nebude-li SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi dohodŶuto jiŶak a poté předložit Eǆit pláŶ k AkĐeptaĐi. 
Pro akĐeptaĐi Eǆit pláŶu se použije přiŵěřeŶě ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.ϯ tohoto čláŶku. 

9.8 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dále ǀýsloǀŶě dohodlǇ, že ƌozhodŶe-li tak Objednatel, bude provedena ze strany 

OďjedŶatele akĐeptaĐe jakéhokoliǀ dalšího plŶěŶí Dodavatele dle této SŵlouǀǇ ;tj. plŶěŶí, kteƌé ŶeŶí 
ǀýše v toŵto čláŶku, popř. ǀ jiŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh této SŵlouǀǇ, ǀýsloǀŶě uǀedeŶo, tj. Ŷapř. akĐeptaĐe 
Veƌze Díla, dokuŵeŶtů, Ŷáǀƌhů, atd.Ϳ, přičeŵž pƌo akĐeptaĐi takoǀého plŶěŶí se použije přiŵěřeŶě 
ustaŶoǀeŶí odst. ϵ.3 tohoto čláŶku, Ŷeuƌčí-li OďjedŶatel pƌo koŶkƌétŶí akĐeptaĐi koŶkƌétŶího plŶěŶí jiŶak. 

 

ČláŶek X 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

10.1 Celkoǀá ĐeŶa za předŵět této SŵlouǀǇ, na dobu 4 let, byla stanovena Naďídkou Dodaǀatele podaŶou 
v ƌáŵĐi zadáǀaĐího řízeŶí Ŷa VeřejŶou zakázku a čiŶí 10 936 000,- Kč ďez DPH. DPH čiŶí ǀ souladu 

s aktuálŶě platŶou a účiŶŶou pƌáǀŶí úpƌaǀou 21 %, tedy 2 296 560,- Kč. Celkoǀá ĐeŶa ǀčetŶě DPH tedǇ čiŶí 
13 232 560,- Kč ;dále jeŶ „Cena͞Ϳ. 
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10.2 JedŶotliǀé dílčí ĐeŶǇ ;dále jeŶ „Dílčí ĐeŶy͞Ϳ, z ŶiĐhž je Cena složeŶa, jsou uvedeny v ŶásledujíĐí taďulĐe. 

Etapa PlateďŶí podŵíŶka Ceny bez DPH 

I AŶalýza a NAIM 400 000,- Kč 

II Tvorba Aplikace a Implementace 3 400 000,- Kč 

III Podpora Díla ;paušál/rok) 584 000,- Kč 

III Rozǀoj Díla ;ǀ počtu 240 MD / rok) 1 728 000,- Kč 

III PřesuŶ Díla (ǀ počtu 15 MD /realizaci) 72 000,- Kč 

III RealizaĐe Eǆit pláŶu (ǀ počtu 20 MD/realizaci) 128 000,- Kč 

10.3 CeŶa i Dílčí ĐeŶǇ jsou staŶoǀeŶǇ pƌo Đelý ƌozsah předŵětu této SŵlouǀǇ jako ĐeŶǇ ŵaǆiŵálŶí, peǀŶé 
a ŶepřekƌočitelŶé. V CeŶě i DílčíĐh ĐeŶáĐh jsou zahƌŶutǇ ǀeškeƌé čiŶŶosti Dodavatele ǀčetŶě ǀšeĐh 
souǀisejíĐíĐh ǀýkoŶů a poplatků a ǀeškeƌýĐh dalšíĐh případŶýĐh Ŷákladů, ďǇť ŶeďǇlǇ ǀ zadáǀaĐí 
dokumentaci na VeřejŶou zakázku, ǀ NaďídĐe Dodaǀatele či ǀ této Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶǇ, zejŵéŶa 
ǀeškeƌé pƌáĐe, dodáǀkǇ, služďǇ, součiŶŶost s třetíŵi stƌaŶaŵi, dopƌaǀa do ŵíst plŶěŶí a další čiŶŶosti 
ŶutŶé pƌo řádŶé splŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ ǀčetŶě ǀeškeƌýĐh poplatků. 

10.4 CeŶu i Dílčí ĐeŶǇ je ŵožŶé překƌočit pouze ǀ případě zŵěŶǇ příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů upƌaǀujíĐíĐh 
ǀýši DPH. V takoǀéŵ případě ďude k CeŶě i Dílčíŵ ĐeŶáŵ ďez DPH účtoǀáŶo DPH ǀe ǀýši dle aktuálŶího 
zŶěŶí příslušŶého pƌáǀŶího předpisu. 

10.5 CeŶa i Dílčí ĐeŶǇ ďudou ǀždǇ hƌazeŶǇ ďezhotoǀostŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa ďaŶkoǀŶí účet Dodaǀatele Ŷa základě 
účetŶíĐh a daňoǀýĐh dokladů – faktuƌ Dodaǀatele ;dále jeŶ „faktura͞Ϳ.  

10.6 CeŶa za ZhotoǀeŶí Díla ďude hrazena Objednatelem v souladu s Harmonogramem ve 2 splátkáĐh, jak dále 

uvedeno, a to po Akceptaci Etapy I a po Akceptaci Díla: 

Etapa PlateďŶí podŵíŶka Ceny bez DPH 

I AŶalýza a NAIM – Akceptace Etapy I 400 000,- Kč 

II Tvorba Aplikace a Implementace – Akceptace Díla 3 400 000,- Kč 

Přílohou pƌǀŶí faktuƌǇ ŵusí ďýt ;iͿ AkĐeptačŶí pƌotokol potǀƌzujíĐí AkĐeptaĐi EtapǇ I OďjedŶateleŵ 
a (ii) detailŶí soupis ǀeškeƌýĐh plŶěŶí Dodaǀatele poskǇtŶutýĐh ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ EtapǇ I. Přílohou 
dƌuhé faktuƌǇ ŵusí ďýt ;iͿ AkĐeptačŶí pƌotokol potǀƌzujíĐí AkĐeptaĐi Díla ;jako ĐelkuͿ OďjedŶatelem 

a (ii) detailŶí soupis ǀeškeƌýĐh plŶěŶí Dodaǀatele poskǇtŶutýĐh od data ǀǇstaǀeŶí pƌǀŶí faktuƌǇ do data 
ǀǇstaǀeŶí této dƌuhé faktury. 

10.7 CeŶa za Podpoƌu Díla je ĐeŶou za kaleŶdářŶí ƌok poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla a ďude zaplaĐeŶa ǀždǇ 
ve 2 splátkáĐh ǀe ǀýši 292 000,- Kč bez DPH Ŷa základě faktuƌ, kteƌé je Dodavatel opƌáǀŶěŶ ǀǇstaǀit ǀždǇ 
bez zďǇtečŶého odkladu po uplǇŶutí kaleŶdářŶího pololetí. Úhƌada CeŶǇ za Podpoƌu Díla za pƌǀŶí 
a posledŶí faktuƌačŶí oďdoďí, kteƌé Ŷeodpoǀídají Đeléŵu kaleŶdářŶíŵu pololetí, bude provedena 

v alikǀotŶí ǀýši ;tzŶ. dle počtu dŶí z kaleŶdářŶího pololetí, kdǇ ďǇla Podpoƌa Díla poskǇtoǀáŶaͿ. Přílohou 
faktuƌǇ ŵusí ďýt PololetŶí ǀýkaz (viz Příloha H SŵlouǀǇͿ odsouhlaseŶý OďjedŶateleŵ a AkĐeptačŶí 
protokol ;ǀiz Příloha D Smlouvy) PodpoƌǇ Díla. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že ǀ případě, že dojde ǀ ƌáŵĐi 
PřesuŶu Díla dle čl. V odst. ϱ.ϱ této SŵlouǀǇ k PřesuŶu Díla Ŷa TeĐhŶologiĐkou platfoƌŵu ;CloudͿ 
OďjedŶatele Ŷeďo ǀǇďƌaŶou OďjedŶateleŵ, Ŷad kteƌou Ŷeďude Dodaǀatel sĐhopeŶ poskǇtoǀat dále 
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podpoƌu, poŶese odpoǀědŶost za podporu TeĐhŶologiĐké platfoƌŵǇ ;CloudͿ  dále OďjedŶatel a Dodavatel 

Ŷeŵá od okaŵžiku PřesuŶu Díla Ŷáƌok Ŷa cenu za tuto služďu; ŶeŶí tedǇ opƌáǀŶěŶ účtoǀat částku ǀe ǀýši 
192 000,- Kč ƌočŶě, jakožto dílčí část CeŶǇ za Podpoƌu díla. 

10.8 Cena za Rozǀoj Díla ďude ǀždǇ uƌčeŶa jako součiŶ peǀŶé hodiŶoǀé sazďǇ 900,- Kč ďez DPH a počtu skutečŶě 
odpƌaĐoǀaŶýĐh hodiŶ ze stƌaŶǇ Dodavatele pƌoǀedeŶýĐh Ŷa základě OďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele. Dodavatel 

je opƌáǀŶěŶ ǀǇstaǀit faktuƌu ǀždǇ po uplǇŶutí kaleŶdářŶího čtǀƌtletí. Dodaǀatel je opƌáǀŶěŶ do faktury 

zahrnout pouze tǇ služďǇ Rozǀoje Díla, kteƌé ǀ příslušŶéŵ kaleŶdářŶíŵ čtǀƌtletí řádŶě pƌoǀedl 
a Objednatel je akceptoval. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt tedy akĐeptačŶí pƌotokol Rozǀoje Díla ;plŶěŶí podle 

OďjedŶáǀkǇͿ odsouhlaseŶý OďjedŶateleŵ, jehož přílohou ďude ǀýkaz skutečŶě pƌoǀedeŶýĐh pƌaĐí, služeď 
a dodáǀek odsouhlaseŶý OďjedŶateleŵ. 

10.9 CeŶa za PřesuŶ Díla ďude ǀždǇ uƌčeŶa jako součiŶ peǀŶé hodiŶoǀé sazďǇ 600,- Kč ďez DPH a počtu 
skutečŶě odpƌaĐoǀaŶýĐh hodiŶ ze stƌaŶǇ Dodaǀatele pƌoǀedeŶýĐh v souvislosti s ƌealizaĐí PřesuŶu Díla 

;ŵaǆ. do ǀýše 120 hodin za jednu (1) realizaci). CeŶa za PřesuŶ Díla ďude plaĐeŶa ǀždǇ po poskǇtŶutí, ƌesp. 
pƌoǀedeŶí PřesuŶu Díla, kteƌý ďude ƌealizoǀáŶ Ŷa základě OďjedŶáǀky OďjedŶatele. Dodaǀatel je opƌáǀŶěŶ 
ǀǇstaǀit faktuƌu ǀždǇ po poskǇtŶutí služďǇ PřesuŶ Díla. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt akĐeptačŶí pƌotokol 
PřesuŶu Díla.  

10.10 CeŶa za RealizaĐi Eǆit pláŶu ďude ǀždǇ uƌčeŶa jako součiŶ peǀŶé hodiŶoǀé sazďǇ 800,- Kč ďez DPH a počtu 
skutečŶě odpƌaĐoǀaŶýĐh hodiŶ ze stƌaŶǇ Dodaǀatele pƌoǀedeŶýĐh ǀ souvislosti s ƌealizaĐí Eǆit pláŶu ;ŵaǆ. 
do ǀýše 160 hodiŶ za pƌoǀedeŶíͿ. Cena za RealizaĐi Eǆit pláŶu bude zaplacena po pƌoǀedeŶí ;realizaci) Exit 

pláŶu v souladu s čl. XVIII této SŵlouǀǇ. Dodaǀatel je opƌáǀŶěŶ ǀǇstavit fakturu po skoŶčeŶí ƌealizaĐe Exit 

pláŶu. Přílohou faktuƌǇ ŵusí ďýt akĐeptačŶí pƌotokol o pƌoǀedeŶí ;ƌealizaĐiͿ Eǆit pláŶu. 

10.11 SplatŶost každé faktuƌǇ čiŶí 30 dŶů od jejího doƌučeŶí OďjedŶateli. NestaŶoǀí-li tato Smlouva jinak nebo 

nedohodnou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ jiŶak, ďude faktuƌa zasláŶa Ŷa adƌesu OďjedŶatele uǀedeŶou ǀ záhlaǀí 
této SŵlouǀǇ. Záǀazek úhƌadǇ se poǀažuje za dodƌžeŶý, je-li Ŷejpozději ǀ posledŶí deŶ lhůtǇ odepsáŶa 
předŵětŶá platďa z účtu OďjedŶatele. OďjedŶatel ŶeposkǇtuje zálohǇ. PlatďǇ ďudou pƌoďíhat ǀýhƌadŶě 

v Kč ;CZKͿ, ƌoǀŶěž ǀeškeƌé ĐeŶoǀé údaje ďudou uǀedeŶǇ ǀ této ŵěŶě. 

10.12 Faktuƌa ŵusí splňoǀat ǀšeĐhŶǇ Ŷáležitosti účetŶího a daňoǀého dokladu podle zákoŶa č. č. ϱϲϯ/ϭϵϵϭ 
Sb., o účetŶiĐtǀí, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů ;jedŶá se předeǀšíŵ o ozŶačeŶí faktuƌǇ a její číslo, ideŶtifikačŶí údaje SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, 
předŵět SŵlouǀǇ, ďaŶkoǀŶí spojeŶí, faktuƌoǀaŶá částka ďez/ǀčetŶě DPHͿ a ďude oďsahoǀat Ŷáležitosti 
oďĐhodŶí listiŶǇ dle § ϰϯϱ OďčaŶského zákoŶíku. Faktuƌa ďude ozŶačeŶa eǀideŶčŶíŵ čísleŵ SŵlouǀǇ 
přiděleŶýŵ z ĐeŶtƌálŶí eǀideŶĐe Sŵluǀ OďjedŶatele: 190176. Každá faktuƌa ďude dále oďsahoǀat 
iŶfoƌŵaĐi, že předŵětŶé plŶěŶí je spolufinancoǀáŶo z projektu „IŶtegƌoǀaŶý sǇstéŵ plŶěŶí 
ohlašoǀaĐíĐh poǀiŶŶostí ǀ oďlasti žiǀotŶího pƌostředí͞, kteƌý je podpořeŶ z IROP ǀýzǀǇ Ϯϯ. SPECIFICKÉ 
INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ SYSTÉMY A INFRASTRUKTURA I. – SC ϯ.Ϯ, ƌegistƌačŶí číslo akĐe: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006657. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ǀƌátit faktuƌu do koŶĐe doďǇ její splatŶosti 
zpět Dodavateli, pokud ďude oďsahoǀat ŶespƌáǀŶé Ŷeďo ŶeúplŶé Ŷáležitosti či údaje aŶeďo pokud 
požadoǀaŶé Ŷáležitosti a údaje Ŷeďude oďsahoǀat ǀůďeĐ. Od doƌučeŶí opƌaǀeŶé Ŷeďo doplŶěŶé faktuƌǇ 
OďjedŶateli počíŶá ďěžet Ŷoǀá lhůta její splatŶosti. OďjedŶatel ŶeŶí ǀ takoǀéŵ případě ǀ pƌodleŶí. 

10.13 Dodaǀatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele pƌoǀádět jakékoliǀ zápočtǇ 
sǀýĐh pohledáǀek ǀůči OďjedŶateli pƌoti jakýŵkoliǀ pohledáǀkáŵ OďjedŶatele ǀůči Dodaǀateli. Dodaǀatel 
ŶeŶí opƌáǀŶěŶ postoupit pohledáǀku Ŷeďo její část ǀůči OďjedŶateli Ŷa třetí osoďǇ. 

10.14 V případě, že Dodaǀatel ďude ǀ okaŵžiku plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ uǀedeŶ spƌáǀĐeŵ daŶě 
jako „Ŷespolehliǀý plátĐe͞ dle § ϭϬϲa zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ S., o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, Ŷeďo že účet Dodaǀatele, kteƌý Dodaǀatel uǀedl Ŷa jíŵ ǀǇstaǀeŶéŵ daňoǀéŵ dokladu, 
nebude zǀeřejŶěŶ spƌáǀĐeŵ daŶě dle § ϵϴ písŵ. dͿ zákoŶa o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, Ŷeďo že účet 
Dodaǀatele, kteƌý Dodaǀatel uǀedl Ŷa jíŵ ǀǇstaǀeŶéŵ daňoǀéŵ dokladu, ďude účteŵ ǀedeŶýŵ 
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poskǇtoǀateleŵ plateďŶíĐh služeď ŵiŵo tuzeŵsko, ďude plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ poǀažoǀáŶo za uhƌazeŶé 
i tak, že OďjedŶatel uhƌadí Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhƌadí OďjedŶatel příŵo Ŷa účet 
fiŶaŶčŶího úřadu. 

10.15 V případě předložeŶí faktuƌ OďjedŶateli ǀ oďdoďí od ϭϰ. ϭϮ. do ϯϭ. ϭϮ. daŶého kaleŶdářŶího ƌoku ŵohou 
ďýt takoǀéto faktuƌǇ pƌoplaĐeŶǇ OďjedŶateleŵ Dodaǀateli až ǀ ŵěsíĐi ďřezŶu ŶásledujíĐího kaleŶdářŶího 
ƌoku s ohledeŵ Ŷa ƌočŶí záǀěƌku a ŶasazeŶí Ŷoǀého ƌozpočtu ǀ IŶtegƌoǀaŶéŵ iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵu StátŶí 
pokladŶǇ. V těĐhto případeĐh se pak ŶejedŶá o pƌodleŶí OďjedŶatele s úhƌadou faktuƌǇ a Dodaǀatel Ŷeŵá 
pƌáǀo požadoǀat úhƌadu úƌoku z pƌodleŶí. Dodaǀatel tuto podŵíŶku ďezǀýhƌadŶě akĐeptuje. 

10.16 IŶflačŶí doložka 

OďjedŶatel si ǀǇhƌadil ǀ souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϬϬ odst. ϭ zákoŶa ŶásledujíĐí zŵěŶu záǀazku 
ze Smlouvy. CeŶa za Podpoƌu Díla a CeŶa za Rozǀoj Díla ŵohou ďýt Ŷa základě dohodǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ 
a po uzaǀřeŶí příslušŶého dodatku ke Sŵlouǀě zǀýšeŶǇ pƌo příslušŶý kaleŶdářŶí ƌok plŶěŶí ǀ případě, 
že pƌůŵěƌŶá ƌočŶí ŵíƌa iŶflaĐe za předĐházejíĐí kaleŶdářŶí ƌok, kterou zǀeřejňuje Český statistiĐký úřad 
;odkaz dostupŶý Ŷa: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_cenyͿ, přesáhla hodŶotu 
3 %. TǇto Dílčí ĐeŶǇ pak ďudou zǀýšeŶǇ o tolik pƌoĐeŶt, o kolik iŶflaĐe ǀ předĐházejíĐíŵ kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe 
přesáhla hodŶotu ϯ %. PƌǀŶí ŶaǀýšeŶí CeŶǇ za Podpoƌu Díla a CeŶǇ za Rozǀoj Díla Ŷa základě předŵětŶé 
ǀǇhƌazeŶé zŵěŶǇ záǀazku, ƌesp. této iŶflačŶí doložkǇ ŵůže ďýt SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi pƌoǀedeŶo Ŷejdříǀe 
po ϯ. Đeléŵ kaleŶdářŶíŵ ƌoĐe poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla a Rozǀoje Díla.͞ 

 

ČláŶek XI 
POJIŠTĚNÍ  

11.1 Dodaǀatel je poǀiŶeŶ sjedŶat pojištěŶí odpoǀědŶosti za škodu způsoďeŶou čiŶŶostí Dodaǀatele 
OďjedŶateli či třetí osoďě, a to ǀčetŶě škodǇ způsoďeŶé při podŶikatelské čiŶŶosti s ŵiŶiŵálŶíŵ liŵiteŵ 
pojistŶého plŶěŶí Ŷa jedŶu pojistŶou událost ǀe ǀýši 15 000 000,- Kč ;ǀýše spoluúčasti Ŷesŵí ďýt ǀǇšší 
Ŷež 10 %) a toto pojištěŶí udƌžoǀat ǀ platŶosti po celou dobu platnosti této SŵlouǀǇ. Kopii pojistŶé 
sŵlouǀǇ ;ĐeƌtifikátuͿ uzaǀřeŶou dle předĐhozí ǀětǇ je Dodaǀatel poǀiŶeŶ předložit OďjedŶateli Ŷejpozději 
před podpiseŵ této SŵlouǀǇ. Pƌo případ, že ďǇ pojistŶá sŵlouǀa ďǇla uzaǀřeŶa Ŷa doďu kƌatší, Ŷež je doďa 
uǀedeŶá ǀ pƌǀŶí ǀětě tohoto odstaǀĐe, je Dodaǀatel poǀiŶeŶ ǀždǇ před ǀǇpƌšeŶíŵ platŶosti pojistŶé 
sŵlouǀǇ předložit pojistŶou sŵlouǀu Ŷoǀou ǀǇstaǀeŶou zĐela ǀ souladu s ǀýše uǀedeŶýŵ, a čiŶit 
tak až do doďǇ skoŶčeŶí záƌukǇ za jakost Díla. 

 

ČláŶek XII 

ZÁRUKA ZA JAKOST 

12.1 Dodavatel poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za jakost Díla po doďu Ϯ let, kteƌá počíŶá ďěžet dŶeŵ AkĐeptaĐe 
Díla ;dále jeŶ „Záruka za jakost͞Ϳ. VadǇ Díla, kteƌé se ǀǇskǇtŶou ǀ záƌučŶí doďě ;dále jeŶ „ZáručŶí vady͞Ϳ 
ozŶáŵí OďjedŶatel Dodavateli píseŵŶě ďez zďǇtečŶého odkladu poté, co je zjistil Ŷeďo při Ŷáležité péči 
zjistit ŵěl. V píseŵŶéŵ ozŶáŵeŶí o ǀýskǇtu ǀadǇ ZáƌučŶí ǀadu popíše a uǀede požadoǀaŶý způsoď jejího 
odstƌaŶěŶí. Dodavatel je poǀiŶeŶ zahájit odstƌaňoǀáŶí ZáƌučŶí ǀadǇ a ǀadu odstƌaŶit Ŷa sǀé ŶákladǇ 
Ŷejpozději ǀe lhůtáĐh uǀedeŶýĐh ǀ čl. IV odst. ϰ.ϭϮ této SŵlouǀǇ, a to v záǀislosti Ŷa kategoƌizaĐi ǀadǇ 
;kteƌá se použije i pƌo účelǇ ZáƌučŶíĐh ǀadͿ, jak je uǀedeŶa ǀ čl. IV odst. ϰ.ϭϮ této SŵlouǀǇ, ŶedohodŶou-

li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀ koŶkƌétŶíŵ případě jiŶak. O odstƌaŶěŶí ZáƌučŶí ǀadǇ ďude sepsáŶ SŵluǀŶíŵi 
stranami protokol. 

12.2 Objednatel a Dodavatel sjedŶáǀají, že Záƌuka za jakost se ǀztahuje jak Ŷa Dílo jako Đelek, tak i Ŷa jeho 
jedŶotliǀé části i ŶásledŶé UpdatǇ a UpgƌadǇ.  

https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny
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12.3 Dodavatel poskǇtŶe OďjedŶateli záƌuku za to, že Dílo ďude od okaŵžiku AkĐeptaĐe Díla ;jakož 
i od okaŵžiku dodáŶí jedŶotliǀé Veƌze DílaͿ do koŶĐe záƌučŶí doďǇ ďez ǀad a ďude fungovat v souladu 

se speĐifikaĐeŵi uǀedeŶýŵi ǀ této Sŵlouǀě ;ǀčetŶě spolupƌáĐe s aplikacemi a sǇstéŵǇ od jiŶýĐh 
softǁaƌoǀýĐh ǀýƌoďĐůͿ. 

12.4 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku, že Dílo spƌáǀŶýŵ, ŶezkƌesleŶýŵa úplŶýŵ způsoďeŵ 
zpƌaĐoǀáǀá ǀeškeƌá data předaŶá ke zpƌaĐoǀáŶí, a že ŶedoĐhází ke ztƌátě dat. 

12.5 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za to, že Dílo dodaŶé Ŷeďo Dodavateleŵ iŵpleŵeŶtoǀaŶé 
Ŷeďude oďsahoǀat ǀiƌǇ Ŷeďo jiŶé dǇsfuŶkĐe, kteƌé ďǇ zaďƌáŶilǇ OďjedŶateli užíǀat Dílo Ŷeďo kteƌé 
by způsoďilǇ, že Dílo přestaŶe fuŶgoǀat Ŷeďo jeho fuŶgoǀáŶí ďude oŵezeŶo Ŷeďo jiŶak ŶegatiǀŶě 
oǀliǀŶěŶo. 

12.6 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za to, že ŵédiuŵ, Ŷa kteƌéŵ ďǇlo Dílo Ŷeďo jeho část 
dodáŶa OďjedŶateli a data se zdƌojoǀýŵ kódeŵ, jež ďǇla předáŶa OďjedŶateli, ŶeǀǇkazují, ǀ okaŵžiku 
AkĐeptaĐe Díla a Ŷeďudou ǀǇkazoǀat ani po doďu ZáƌukǇ za jakost, žádŶé ǀadǇ ŵateƌiálu aŶi ǀadǇ uložeŶí 
či čitelŶosti dat. V případě, že Dodavatel poƌuší sŵluǀŶí poǀiŶŶost dle tohoto odstaǀĐe, je poǀiŶeŶ 
ŶepƌodleŶě ǀǇŵěŶit ǀadŶé ŵédiuŵ za ŵédiuŵ Ŷoǀé s totožŶýŵ oďsaheŵ. 

12.7 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za to, že Dílo ďude řádŶě fuŶgoǀat, ďude zajišťoǀat 
přeďíƌáŶí dat geŶeƌoǀaŶýĐh ǀe stáǀajíĐíĐh iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh OďjedŶatele ǀ ƌozsahu dle této 
Smlouvy nebo i jiŶýĐh koopeƌujíĐíĐh sǇstéŵů, uǀedeŶýĐh ǀ Příloze F této SŵlouǀǇ a ďude fuŶgoǀat 
na Místě iŶstalaĐe ;ǀčetŶě jeho případŶýĐh zŵěŶ či ŶoǀýĐh VeƌzíͿ. PožadaǀkǇ Ŷa pƌoǀoz Díla jsou uǀedeŶǇ 
ǀ této Sŵlouǀě a ďudou upřesŶěŶǇ ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu a ǀ Dokumentaci. UpřesŶěŶí těĐhto požadaǀků 
nesŵí ǀǇǀolat ŶákladǇ Ŷa stƌaŶě OďjedŶatele ǀ ƌozsahu ǀǇššíŵ, Ŷež jaké OďjedŶatel očekáǀá ǀ čl. X této 
SŵlouǀǇ. Záƌuka poskǇtŶutá dle tohoto odstaǀĐe se ǀztahuje Ŷa Đelou doďu ode dŶe AkĐeptaĐe Díla 
do okaŵžiku ukoŶčeŶí platŶosti Smlouvy. 

12.8 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za to, že Dílo aŶi jiŶé plŶěŶí Dodavatele dle Smlouvy ani 

užíǀáŶí Díla ze stƌaŶǇ OďjedŶatele dle této SŵlouǀǇ Ŷepoƌušuje a aŶi Ŷeďude ŵít za Ŷásledek poƌušeŶí 
jakéhokoliǀ pƌáǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osoď, poƌušeŶí autoƌskýĐh pƌáǀ dle zák. č. ϭϮϭ/ϮϬϬ0 

Sb., o pƌáǀu autoƌskéŵ, o pƌáǀeĐh souǀisejíĐíĐh s pƌáǀeŵ autoƌskýŵ a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů 
;autoƌský zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh zŵěŶ a doplňků. V případě, že Dodavatel poƌuší sǀůj záǀazek 
uvedeŶý ǀ toŵto odstaǀĐi, je Dodavatel odpoǀědŶý za ǀeškeƌé důsledkǇ z toho plǇŶouĐí, zejŵéŶa 
je poǀiŶeŶ ŶepƌodleŶě zajistit OďjedŶateli pƌáǀo užíǀat Dílo, jež Ŷeďude ŶeopƌáǀŶěŶýŵ zásaheŵ 
do autoƌského pƌáǀa, pƌáǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osoď a nahradit OďjedŶateli ǀeškeƌou škodu, 
kteƌá tíŵ ďǇla OďjedŶateli způsoďeŶa. 

12.9 Dodavatel tíŵto poskǇtuje OďjedŶateli záƌuku za to, že fuŶkĐioŶalita Díla ďude ǀ doďě AkĐeptaĐe 
Díla v souladu s touto Sŵlouǀou a ǀ souladu s pƌáǀŶíŵi předpisǇ České ƌepuďlikǇ, kteƌýŵi jsou zejŵéŶa 
;Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶěͿ: zákoŶ č. ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď., spƌáǀŶí řád, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϮϴϬ/ϮϬϬϵ 
Sď., daňoǀý řád, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϬϲ/ϭϵϵϵ Sď., o sǀoďodŶéŵ přístupu k iŶfoƌŵaĐíŵ, 
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϮϯ/ϭϵϵϴ Sď., o pƌáǀu Ŷa iŶfoƌŵaĐe o žiǀotŶíŵ pƌostředí, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spƌáǀǇ a o zŵěŶě 
ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď., o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh 
důǀěƌu pƌo elektƌoŶiĐké tƌaŶsakĐe, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď., o základŶíĐh 
ƌegistƌeĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ Sď., o elektƌoŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autoƌizoǀaŶé 
koŶǀeƌzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ Sď., o aƌĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě 
a zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶ č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů, ǀǇhláška č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďeƌŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
iŶĐideŶteĐh, ƌeaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a likǀidaĐi 
dat (ǀǇhláška o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti), zákoŶ č. 99/2019 Sb., o přístupŶosti iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶek 
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a ŵoďilŶíĐh aplikaĐí a o zŵěŶě zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spƌáǀǇ 
a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh dalšíĐh zákoŶů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, NařízeŶí ;EUͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ;GDPRͿ a zákoŶ 
č. 110/2019 Sb., o zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

ČláŶek XIII 

SANKCE 

13.1 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ, že: 

(a) Bude-li Dodaǀatel ǀ pƌodleŶí se splŶěŶíŵ teƌŵíŶu ozŶačeŶého ǀ HaƌŵoŶogƌaŵu jako Akceptace 

Etapy I a/nebo v pƌodleŶí se splŶěŶíŵ teƌŵíŶu AkĐeptaĐe Díla, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli 
sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 15 000,- Kč za každý i započatý deŶ pƌodleŶí; 

(b) Bude-li Dodavatel ǀ pƌodleŶí se splŶěŶíŵ jakéhokoliǀ dalšího teƌŵíŶu uǀedeŶého 
v HaƌŵoŶogƌaŵu, ǀǇjŵa teƌŵíŶů uvedenýĐh pod. písŵ. aͿ tohoto čláŶku, je poǀiŶeŶ zaplatit 
OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 2 000,- Kč za každý i započatý deŶ pƌodleŶí; 

(c) Pokud ďǇ ďǇlǇ ǀ ƌáŵĐi akĐeptaĐe dle čl. IX této SŵlouǀǇ sepsáŶǇ SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi ǀadǇ 
a ŶedodělkǇ, a ŶeodstƌaŶil-li by je Dodavatel ǀe lhůtě staŶoǀeŶé OďjedŶateleŵ, je Dodavatel 

poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu za každý deŶ pƌodleŶí a každou ǀadu, přičeŵž pƌo 
uƌčeŶí ǀýše sŵluǀŶí pokutǇ se použije čl. IV odst. ϰ.ϭϲ této SŵlouǀǇ ;kategoƌizaĐe ǀad – pƌo uƌčeŶí 
ǀýše sŵluǀŶí pokutǇͿ; 

(d) Bude-li Dodavatel ǀ pƌodleŶí s odstƌaŶěŶíŵ ZáƌučŶí ǀadǇ ;ǀiz čl. XII odst. ϭϮ.ϭ této SŵlouǀǇͿ, 
je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu za každou ǀadu a každý deŶ pƌodleŶí, přičeŵž 
pro ǀýši sŵluǀŶí pokutǇ se použije čl. IV odst. ϰ.ϭϲ této SŵlouǀǇ ;kategoƌizace vad – pƌo uƌčeŶí ǀýše 
sŵluǀŶí pokutǇͿ; 

(e) nastane-li situaĐe, kdǇ ďude ŶutŶá oďŶoǀa Díla ze zálohǇ, ďude ŵožŶé sǇstéŵ ;DíloͿ oďŶoǀit 
ze zálohǇ ǀčetŶě dat s ŵaǆiŵálŶí ztƌátou dat ϰ hodiŶǇ. Poƌuší-li Dodavatel tuto svoji povinnost, 

je povinen zaplatit ObjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 50 000,- Kč za každý jedŶotliǀý případ 
poƌušeŶí této poǀiŶŶosti. 

Poƌuší-li Dodaǀatel poǀiŶŶost pƌoǀádět plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ pouze poddodaǀateli uǀedeŶýŵi 
v Příloze E této SŵlouǀǇ, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 100 000,- Kč za každý 
případ poƌušeŶí této poǀiŶŶosti. 

13.2 V případě, že Dodaǀatel poƌuší, ŶesplŶí Ŷeďo ďude ǀ pƌodleŶí se splŶěŶíŵ jakékoliǀ další poǀiŶŶosti 
uǀedeŶé ǀ této Sŵlouǀě, a ŶeŶapƌaǀí-li takoǀý záǀadŶý staǀ aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě poskǇtŶuté 
ŵu OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí takoǀé poǀiŶŶosti, je Dodavatel povinen zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 50 000,- Kč za každý jedŶotliǀý případ poƌušeŶí sŵluǀŶí poǀiŶŶosti. 

13.3 Poƌuší-li Ŷěkteƌá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ poǀiŶŶost k oĐhƌaŶě DůǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí dle této SŵlouǀǇ 
(viz čl. XVͿ, je poǀiŶŶa zaplatit dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱϬϬ ϬϬϬ,- Kč za každý 
jedŶotliǀý případ poƌušeŶí poǀiŶŶosti. 

13.4 V případě, že Dodavatel poƌuší nebo ŶesplŶí Ŷěkteƌou ze sǀýĐh sŵluǀŶíĐh poǀiŶŶostí, jejíž poƌušeŶí nebo 

ŶesplŶěŶí zakládá, dle této SŵlouǀǇ, pƌáǀo OďjedŶatele okaŵžitě odstoupit od této SŵlouǀǇ, 
je OďjedŶatel ďez ohledu Ŷa skutečŶost, zda ǀǇužije sǀého pƌáǀa Ŷa odstoupeŶí od SŵlouǀǇ, opƌáǀŶěŶ 
účtoǀat Dodavateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ ϬϬϬ ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotliǀý případ poƌušeŶí takoǀé 
povinnosti. 

13.5 SŵluǀŶí pokuta je splatŶá do Ϯϭ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe doƌučeŶí píseŵŶé ǀýzǀǇ k její úhƌadě 
Dodavateli. Záǀazek úhƌadǇ se poǀažuje za dodƌžeŶý, je-li Ŷejpozději ǀ posledŶí deŶ lhůtǇ připsáŶa 
předŵětŶá částka Ŷa účet OďjedŶatele. 
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13.6 UplatŶěŶíŵ pƌáǀ z ǀad či uplatŶěŶíŵ jakékoliǀ sŵluǀŶí pokutǇ dle této SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶa poǀiŶŶost 
Dodavatele Ŷahƌadit škodu ǀzŶiklou OďjedŶateli poƌušeŶíŵ sŵluǀŶí poǀiŶŶosti, kteƌou sŵluǀŶí pokuta 

utǀƌzuje. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ požadoǀat Ŷáhƌadu škodǇ ǀ plŶé ǀýši ďez ohledu Ŷa ujedŶaŶou sŵluǀŶí 
pokutu. 

13.7 Bude-li OďjedŶatel ǀ pƌodleŶí s úhƌadou faktuƌǇ, je Dodavatel opƌáǀŶěŶ požadoǀat zaplaĐeŶí úƌoku 
z pƌodleŶí ǀe ǀýši ǀǇplýǀajíĐí z příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů. 

 

ČláŶek XIV 

NÁHRADA ŠKODY 

14.1 Každá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ je odpoǀědŶá za škodu způsoďeŶou dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě poƌušeŶíŵ poǀiŶŶostí 
staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou dle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí OďčaŶského zákoŶíku. 

14.2 Dodavatel se ǀýsloǀŶě zaǀazuje Ŷa sǀé ŶákladǇ Ŷahƌadit OďjedŶateli ǀeškeƌou škodu, kteƌá OďjedŶateli 
ǀzŶikŶe ǀ důsledku Ŷeďo ǀ souǀislosti s tíŵ, že OďjedŶatel poƌuší užíǀáŶíŵ Díla Ŷeďo jeho dílčíĐh částí 
pƌáǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí třetíĐh osoď. 

 

ČláŶek XV 

OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

15.1 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou si ǀědoŵǇ toho, že ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ si ŵohou ǀzájeŵŶě ǀědoŵě 
Ŷeďo i Ŷeǀědoŵě poskǇtŶout iŶfoƌŵaĐe, kteƌé ďudou poǀažoǀáŶǇ za důǀěƌŶé ;dále jeŶ „DůvěrŶé 
informace͞Ϳ. 

15.2 ŽádŶá ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ Ŷesŵí zpřístupŶit DůǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe jakékoli třetí osoďě. Za třetí osoďu 
se Ŷepoǀažují zaŵěstŶaŶĐi SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, oƌgáŶǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ a jejiĐh čleŶoǀé, ǀe ǀztahu 
k důǀěƌŶýŵ iŶfoƌŵaĐíŵ OďjedŶatele poddodaǀatelé Dodaǀatele a ǀe ǀztahu k důǀěƌŶýŵ iŶfoƌŵaĐíŵ 
Dodaǀatele eǆteƌŶí dodaǀatelé OďjedŶatele, to ǀše za předpokladu, že se podílejí Ŷa plŶěŶí předŵětu této 
SŵlouǀǇ a DůǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe jsou jiŵ zpřístupŶěŶǇ ǀýhƌadŶě za tíŵto účeleŵ. 

15.3 Za zpřístupŶěŶí DůǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí třetí osoďě se Ŷepoǀažuje, pokud tak SŵluǀŶí stƌaŶa učiŶí 
(i) s předĐhozíŵ píseŵŶýŵ souhlaseŵ dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶǇ, ;iiͿ ǀ souladu s požadaǀkǇ příslušŶýĐh 
pƌáǀŶíĐh předpisů, platŶýĐh účetŶíĐh předpisů Ŷeďo ƌozhodŶutíŵi příslušŶýĐh soudů, ƌozhodčíĐh soudů 
či spƌáǀŶíĐh oƌgáŶů, Ŷeďo ;iiiͿ za účeleŵ plŶěŶí této Sŵlouvy. 

15.4 Pƌo účelǇ tohoto odstaǀĐe se za DůǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe Ŷepokládají iŶfoƌŵaĐe: 

(a) Kteƌé jsou Ŷeďo se staŶou ǀeřejŶě dostupŶýŵi ;jiŶak Ŷež Ŷa základě ŶeopƌáǀŶěŶého sděleŶí Ŷeďo 
užitíͿ; 

(b) Kteƌé poskǇtŶe Ŷěkteƌé ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ třetí osoďa, jež je opƌáǀŶěŶa ŵít takoǀé iŶfoƌŵaĐe 
a je opƌáǀŶěŶa takoǀé iŶfoƌŵaĐe zpřístupňoǀat Ŷeďo použíǀat; 

(c) Kteƌé ŵěla přijíŵajíĐí stƌaŶa k dispoziĐi před uzaǀřeŶíŵ této SŵlouǀǇ, a to legálŶě;  

(d) JejiĐhž zpřístupŶěŶí je ǀǇžadoǀáŶo zákoŶeŵ či jiŶýŵ pƌáǀŶíŵ předpiseŵ ǀčetŶě pƌáǀa EU Ŷeďo 
rozhodŶutíŵ soudu či spƌáǀŶího oƌgáŶu; 

15.5 OďjedŶatel je dále opƌáǀŶěŶ zpřístupŶit DůǀěƌŶé iŶfoƌŵaĐe jiŶýŵ složkáŵ ǀeřejŶé spƌáǀǇ 

v souvislosti s plŶěŶíŵ či fiŶaŶĐoǀáŶíŵ předŵětu této SŵlouǀǇ. 

15.6 UkoŶčeŶí platŶosti této SŵlouǀǇ z jakéhokoliǀ důǀodu se ŶedotkŶe ujedŶáŶí oďsažeŶéŵ ǀ toŵto čláŶku 
SŵlouǀǇ. ZáǀazkǇ uǀedeŶé ǀ toŵto čláŶku zůstáǀají platŶé a účiŶŶé Ŷehledě Ŷa důǀod ukoŶčeŶí této 
Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukoŶčeŶí její účiŶŶosti Ŷeďo splŶěŶí této SŵlouǀǇ.  
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15.7 Bez ohledu Ŷa jiŶá ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ uǀeřejŶit tuto Sŵlouǀu ǀčetŶě jejíĐh 
příloh, zŵěŶ a dodatků, ǀýši skutečŶě uhƌazeŶé CeŶǇ za plŶěŶí VeřejŶé zakázkǇ ǀ souladu se ZZVZ. 

15.8 Dodaǀatel ŶeŶí opƌáǀŶěŶ ďez souhlasu OďjedŶatele Ŷa základě plŶěŶí této SŵlouǀǇ ƌealizoǀat jakékoliǀ 
maƌketiŶgoǀé aktiǀitǇ k pƌopagaĐi ǀlastŶíĐh služeď a Ŷástƌojů ǀe ǀztahu k Dílu. 

15.9 SŵluǀŶí stƌaŶǇ jsou si ǀědoŵǇ poǀiŶŶostí ǀǇplýǀajíĐíĐh zejŵéŶa z ŶařízeŶí Eǀƌopského paƌlaŵeŶtu a Rady 

;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ, o oĐhƌaŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souvislosti se zpƌaĐoǀáŶíŵ údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto 
údajů a o zƌušeŶí sŵěƌŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhƌaŶě osoďŶíĐh údajůͿ, ;dále jeŶ „GDPR͞Ϳ, popř. 
ze zákoŶa č. 110/2019 Sb., o zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů. VědoŵǇ si skutečŶosti, že při plŶěŶí předŵětu 
této SŵlouǀǇ ŵůže doĐházet ke zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů, zaǀazuje se Dodaǀatel, jako další zpƌaĐoǀatel, 
uzaǀřít s Provozovatelem (viz Pƌeaŵďule a defiŶiĐe pojŵůͿ před zahájeŶíŵ zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů 
v souvislosti s plŶěŶíŵ předŵětu této SŵlouǀǇ, smlouvu o dalšíŵ zpƌaĐoǀáŶí osoďŶíĐh údajů ;dále 
jen „Smlouva o dalšíŵ zpraĐováŶí͞Ϳ s Ŷáležitostŵi a v souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi GDPR. OďeĐŶý 
vzor Smlouvy o zpƌaĐoǀáŶí je uveden v zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐi Ŷa VeřejŶou zakázku. FiŶálŶí Ŷáǀƌh SŵlouǀǇ 
o zpƌaĐoǀáŶí předkládá Provozovatel pƌostředŶiĐtǀíŵ Objednatele a Dodaǀatel se zaǀazuje uzaǀřít 
Smlouvu o dalšíŵ zpƌaĐoǀáŶí do ϱ dŶů ode dŶe předložeŶí jejího Ŷáǀƌhu. 

 

ČláŶek XVI 
LICENČNÍ UJEDNÁNÍ A ZDROJOVÉ KÓDY 

16.1 Vzhledeŵ k toŵu, že součástí Díla ǀǇtǀořeŶého Dodaǀateleŵ pƌo OďjedŶatele dle této SŵlouǀǇ je plŶěŶí, 
kteƌé Ŷaplňuje, ƌesp. ďude Ŷaplňoǀat zŶakǇ autoƌského díla ǀe sŵǇslu § Ϯ zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď., o pƌáǀu 
autoƌskéŵ, o pƌáǀeĐh souǀisejíĐíĐh s pƌáǀeŵ autoƌskýŵ a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;dále jeŶ „Autorský 
zákoŶ͞Ϳ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, je poǀiŶŶostí Dodaǀatele poskǇtŶout OďjedŶateli opƌáǀŶěŶí 
k ǀýkoŶu pƌáǀa autoƌské dílo užít za podŵíŶek a ǀ ƌozsahu dále uǀedeŶéŵ. Součásti Díla, kteƌé ďudou 
Ŷaplňoǀat zŶakǇ autoƌského díla dle autoƌského zákoŶa, jsou dále ǀ teǆtu SŵlouǀǇ ozŶačoǀáŶǇ jeŶ jako 
„Autorské dílo͞.  

16.2 Dodavatel postupuje OďjedŶateli pƌáǀo ǀýkoŶu ŵajetkoǀýĐh pƌáǀ k Autoƌskéŵu dílu a pƌo případ, 
že by postoupeŶí ŶeďǇlo ŵožŶé, poskytuje Dodavatel OďjedŶateli ;jako ŶaďǇǀateliͿ opƌáǀŶěŶí k ǀýkoŶu 
pƌáǀa Autoƌské dílo užít ;dále jeŶ „Licence͞Ϳ ǀ půǀodŶí Ŷeďo zpƌaĐoǀaŶé podoďě Ŷeďo jiŶak zŵěŶěŶé 
podoďě, a to ǀšeŵi způsoďǇ užití, v ŶeoŵezeŶéŵ ƌozsahu úzeŵŶíŵ, ŵŶožsteǀŶíŵ, ǀ ŶeoŵezeŶéŵ počtu 
pƌostředí, saŵostatŶě Ŷeďo v souboru anebo ve spojení s jiŶýŵ díleŵ. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ LiĐeŶĐi 
ve sŵǇslu § ϮϯϳϮ odst. 2 OďčaŶského zákoŶíku ǀǇužít. LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa jako ǀýhƌadŶí, ŶeŶí-li 
ve Sŵlouǀě ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak, a to Ŷa doďu dle § Ϯϳ Autoƌského zákoŶa. Dodaǀatel pƌohlašuje, 
že je opƌáǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ŵajetkoǀá autoƌská pƌáǀa k Autoƌskéŵu dílu sǀýŵ jŵéŶeŵ a Ŷa sǀůj účet. 
Pro ǀǇhŶutí se jakýŵkoliǀ poĐhǇďŶosteŵ do ďudouĐŶa, součástí LiĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opƌáǀŶěŶí 
OďjedŶatele pƌoǀádět jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpƌaǀǇ, zŵěŶǇ Autoƌského díla ;jež je součástí plŶěŶí dle této 
SmlouǀǇͿ, dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapƌaĐoǀáǀat ho do dalšíĐh děl Ŷeďo ho s jiŶýŵi dílǇ fuŶkčŶě 
propojovat apod., a to i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. V případě počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů se LiĐeŶĐe 
ve stejŶéŵ ƌozsahu ǀztahuje Ŷa zdƌojoǀý a stƌojoǀý kód ;jako podoďu ǀǇjádřeŶí počítačoǀého pƌogƌaŵuͿ, 
Ŷa koŶĐepčŶí ŵateƌiálǇ, dokumentaci, a i Ŷa případŶé další ǀeƌze počítačoǀýĐh pƌogƌaŵů upƌaǀeŶé 
na základě této SŵlouǀǇ. Dodavatel je poǀiŶeŶ předat a uložit do GIT aplikaĐe OďjedŶatele zdƌojoǀý 
kód ke každé jedŶotliǀé části Autoƌského díla ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla, přičeŵž tato poǀiŶŶost Dodavatele 

se ǀztahuje i Ŷa jakékoliǀ opƌaǀǇ, zŵěŶǇ, doplŶěŶí ;upgƌade, updateͿ zdƌojoǀého kódu každé jedŶotliǀé 
části Autoƌského díla. OďjedŶatel je ƌoǀŶěž opƌáǀŶěŶ ke ǀšeŵ způsoďůŵ užití ǀeškeƌé dokuŵeŶtaĐe 
ǀčetŶě ǀýstupů ǀǇtǀořeŶýĐh Ŷeďo získaŶýĐh ďěheŵ plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, ǀčetŶě pƌáǀa tǇto 
ǀýstupǇ ŵěŶit. 

LiĐeŶĐe zahƌŶuje dále pƌáǀo OďjedŶatele ;iͿ zhotoǀit ǀe zdƌojoǀéŵ kódu dočasŶé i tƌǀalé pƌoǀozŶí 
ƌozŵŶožeŶiŶǇ, ;iiͿ pƌoǀozoǀat Dílo ǀ liďoǀolŶéŵ ŵŶožstǀí pƌostředí ;Ŷapř. pƌoǀozŶíŵ a testoǀaĐíŵͿ, 
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(iii) zhotoǀit ǀe zdƌojoǀéŵ kódu ƌozŵŶožeŶiŶǇ ;kopieͿ Díla pƌo účelǇ zálohoǀáŶí, ;iǀͿ fuŶkčŶě pƌopojit 
Dílo s jakýŵikoliǀ jiŶýŵi sǇstéŵǇ ǀǇužíǀaŶýŵi ze stƌaŶǇ OďjedŶatele ;a to i eǆteƌŶíŵiͿ a ;ǀͿ ǀeškeƌá pƌáǀa 
uǀedeŶá ǀ ustaŶoǀeŶí § ϲϲ Autoƌského zákoŶa ;ǀiͿ i Ŷad ƌáŵeĐ § ϲϲ Autoƌského zákoŶa – Objednatel 

je opƌáǀŶěŶ liďoǀolŶě ŵěŶit, upƌaǀoǀat a dále ǀǇǀíjet Autoƌské dílo, a to saŵostatŶě či pƌostředŶiĐtǀíŵ 
třetíĐh osoď. 

16.3 ObjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ďez potřeďǇ dalšího souhlasu Dodaǀatele udělit podliĐeŶĐe třetí osoďě, opƌáǀŶěŶí 
tǀoříĐí součást LiĐeŶĐe ŵůže tedǇ zĐela Ŷeďo zčásti poskǇtŶou třetí osoďě. OďjedŶatel je dále opƌáǀŶěŶ 
ďez potřeďǇ dalšího souhlasu Dodaǀatele postoupit LiĐeŶĐi třetí osoďě. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ užíǀat Dílo 
pƌo pƌoǀozŶí účelǇ spřízŶěŶýĐh osoď a osoďǇ plŶíĐí dle předpisů OďjedŶatele fuŶkĐe osoď, jiŵž jsou 
fuŶkĐioŶalitǇ Díla uƌčeŶǇ. 

16.4 LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa s účiŶŶostí od okaŵžiku předáŶí příslušŶé části Díla, jíž je Autoƌské dílo součástí, 
ŶestaŶoǀí-li tato Sŵlouǀa jiŶak, a to Ŷa doďu tƌǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autoƌskýĐh pƌáǀ podle Autoƌského 
zákoŶa. UděleŶí LiĐeŶĐe Ŷelze ze stƌaŶǇ Dodaǀatele ǀǇpoǀědět, s ohledeŵ Ŷa tuto skutečŶost se SŵluǀŶí 
stƌaŶǇ dohodlǇ Ŷa ǀǇloučeŶí ustaŶoǀeŶí § ϮϯϳϬ OďčaŶského zákoŶíku pƌo účelǇ tohoto liĐeŶčŶího 
ujedŶáŶí. 

16.5 ProprietárŶí softǁare (použití) 

(a) Za pƌopƌietáƌŶí softǁaƌe se pƌo účelǇ této SŵlouǀǇ poǀažuje softǁaƌe s uzaǀřeŶýŵ zdƌojoǀýŵ 
kódeŵ, k Ŷěŵuž ǀǇkoŶáǀá ŵajetkoǀá autoƌská pƌáǀa Dodaǀatel Ŷeďo třetí osoďa jako ǀýƌoďĐe 
softǁaƌe ;dále jeŶ „VýroďĐe͞Ϳ, podŵíŶkǇ užití tohoto softǁaƌe jsou staŶoǀeŶǇ Dodavatelem nebo 

VýƌoďĐeŵ. PƌopƌietáƌŶí softǁaƌe ŵůže ďýt součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ pouze za podŵíŶek 
dále uǀedeŶýĐh. 

(b) Pokud ďude součástí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ;Díla dle této SŵlouǀǇͿ pƌopƌietáƌŶí softǁaƌe, 
poskytuje Dodavatel Objednateli k toŵuto softǁaƌe opƌáǀŶěŶí užít jej způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ 
k ŶaplŶěŶí účelu této SŵlouǀǇ. LiĐeŶĐe je poskǇtoǀáŶa jako ŶeǀýhƌadŶí, ke ǀšeŵ způsoďůŵ užití 
dle potřeď OďjedŶatele a v ŶeoŵezeŶéŵ ƌozsahu úzeŵŶíŵ, ŵŶožsteǀŶíŵ podle potřeď 
OďjedŶatele, ŶeŶí-li teŶto způsoď a ƌozsah užití touto Sŵlouǀou staŶoǀeŶ jiŶak. LiĐeŶĐe 
je poskǇtoǀáŶa Ŷa doďu tƌǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autoƌskýĐh pƌáǀ a je ŶeǀǇpoǀěditelŶá. SŵluǀŶí stƌany 

se dohodlǇ, že pƌo účelǇ tohoto liĐeŶčŶího ujedŶáŶí se Ŷepoužije ustaŶoǀeŶí § ϮϯϳϬ OďčaŶského 
zákoŶíku. ÚčiŶŶost LiĐeŶĐe Ŷastáǀá okaŵžikeŵ předáŶí příslušŶé části Díla, jíž je součástí, 
ŶestaŶoǀí-li tato Sŵlouǀa jiŶak. Touto Sŵlouǀou je současŶě OďjedŶateli poskǇtoǀáŶo opƌáǀŶěŶí 
užít i Ŷoǀé ǀeƌze příslušŶého pƌopƌietáƌŶího softǁaƌe ;upgƌade, update, další zŵěŶǇ atd.Ϳ, kteƌé 
OďjedŶatel získá podle této SŵlouǀǇ Ŷeďo Ŷa základě této SŵlouǀǇ Ŷeďo podle této SŵlouǀǇ 
v ƌáŵĐi podpoƌǇ či záƌukǇ apod. Touto Sŵlouǀou je současŶě OďjedŶateli poskǇtoǀáŶo opƌáǀŶěŶí 
užít příslušŶou souǀisejíĐí dokuŵeŶtaĐi, kteƌá ďude OďjedŶateli předáŶa. ZahƌŶutíŵ 
pƌopƌietáƌŶího softǁaƌe do Díla dle této SŵlouǀǇ Ŷesŵí dojít k oŵezeŶí jakýĐhkoliǀ pƌáǀ 
Objednatele ve vztahu k Dílu, kteƌé je předŵěteŵ této SŵlouǀǇ a k oŵezeŶí účelu SŵlouǀǇ. 

(c) Bude-li použit pƌopƌietáƌŶí softǁaƌe Dodaǀatele ;ǀǇtǀořeŶý Dodaǀateleŵ, resp. k Ŷěŵž ǀǇkoŶáǀá 
ŵajetkoǀá autoƌská pƌáǀa DodaǀatelͿ, poskǇtuje Dodaǀatel, Ŷad ƌáŵeĐ opƌáǀŶěŶí dle písŵ. 
b) tohoto odstavce, OďjedŶateli ŶeoŵezeŶé opƌáǀŶěŶí k pƌoǀáděŶí jakékoliǀ ŵodifikaĐe, úpƌaǀǇ, 
zŵěŶǇ takoǀého pƌopƌietáƌŶího softǁaƌe a dle sǀého uǀážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapƌaĐoǀáǀat 
ho do dalšíĐh děl Ŷeďo ho s jiŶýŵi dílǇ fuŶkčŶě pƌopojoǀat apod., a to i pƌostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh 
osoď. To se ǀztahuje ǀe stejŶéŵ ƌozsahu Ŷa zdƌojoǀý a stƌojoǀý kód ;jako podoďu ǀǇjádřeŶí 
počítačoǀého pƌogƌaŵuͿ, Ŷa koŶĐepčŶí přípƌaǀŶé ŵateƌiálǇ, dokuŵeŶtaĐi, a i Ŷa případŶé další 
ǀeƌze takoǀéhoto pƌopƌietáƌŶího softǁaƌe. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ ďez potřeďǇ dalšího souhlasu 
Dodavatele udělit podliĐeŶĐe k takoǀéŵuto pƌopƌietáƌŶíŵu softǁaƌe.  

PoǀiŶŶostí Dodavatele je dále předat OďjedŶateli a uložit do GIT aplikaĐe OďjedŶatele 

zdƌojoǀý kód/zdƌojoǀé kódǇ k pƌopƌietáƌŶíŵu softǁaƌe ;ǀiz ǀýše ǀ tomto odstavci 
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16.5), a to v den Akceptace Díla ǀčetŶě koŵpletŶí DokuŵeŶtaĐe ǀýǀojoǀé a pƌoǀozŶí ;užiǀatelská, 
adŵiŶistƌátoƌská, ďezpečŶostŶíͿ.  

(d) V případě použití pƌopƌietáƌŶího softǁaƌe třetíĐh osoď ;VýƌoďĐůͿ, tj. ǀǇjŵa případů uǀedeŶýĐh ǀýše 
v toŵto čláŶku, platí ŶásledujíĐí: 

i. Musí se jedŶat o softǁaƌe VýƌoďĐů, jeŶž je Ŷa tƌhu ďěžŶě dostupŶý, tj. ŶaďízeŶý Ŷa úzeŵí 
České ƌepuďlikǇ alespoň třeŵi Ŷa soďě Ŷezáǀislýŵi a ǀzájeŵŶě ŶepƌopojeŶýŵi suďjektǇ 
opƌáǀŶěŶýŵi takoǀýto softǁaƌe distƌiďuoǀat a poskǇtoǀat, popř. zajišťoǀat poskǇtoǀáŶí 
podpoƌǇ ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu sjedŶaŶéŵ touto Sŵlouǀou, a kteƌý je ǀ doďě uzaǀřeŶí 
SŵlouǀǇ pƌokazatelŶě užíǀáŶ ǀ pƌodukčŶíŵ pƌostředí ŶejŵéŶě u 10 Ŷa soďě ŶezáǀislýĐh 
a ǀzájeŵŶě ŶepƌopojeŶýĐh suďjektů ǀ ƌáŵĐi Eǀƌopské uŶie. Dodaǀatel je poǀiŶen potvrdit 

tuto skutečŶost OďjedŶateli čestŶýŵ píseŵŶýŵ pƌohlášeŶíŵ předaŶýŵ Ŷejpozději k datu 
Akceptace Díla a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto skutečŶost pƌokázat, a to ǀe lhůtě staŶoǀeŶé 
OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě. V případě ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti, ƌesp. pƌo případ 
pƌodleŶí Dodavatele se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ pƌodleŶí. 

ii. Nelze-li to Ŷa Dodaǀateli spƌaǀedliǀě požadoǀat, Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli předáŶǇ zdƌojoǀé 
kódǇ a stejŶě tak Ŷeŵusí ďýt OďjedŶateli poskǇtŶuto pƌáǀo do softǁaƌu zasahoǀat, ǀždǇ 
ǀšak ŵusí ďýt předáŶa koŵpletŶí pƌoǀozŶí ;užiǀatelská, adŵiŶistƌátoƌská, ďezpečŶostŶíͿ 
dokumentace. 

16.6 OpeŶ sourĐe softǁare ;použitíͿ 

(a) OpeŶ souƌĐe softǁaƌe, softǁaƌe, kteƌý je ǀeřejŶosti poskǇtoǀáŶ zdaƌŵa, ǀčetŶě detailŶě 
koŵeŶtoǀaŶýĐh zdƌojoǀýĐh kódů, úplŶé užiǀatelské, pƌoǀozŶí a adŵiŶistƌátoƌské dokuŵeŶtaĐe 
a pƌáǀa softǁaƌe ŵěŶit. V případě, že ďude Dodavateleŵ použit ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ 
open source software, je Dodavatel poǀiŶeŶ potǀƌdit tuto skutečŶost OďjedŶateli čestŶýŵ 
píseŵŶýŵ pƌohlášeŶíŵ předaŶýŵ Ŷejpozději k datu Akceptace Díla a Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele tuto 
skutečŶost pƌokázat, a to ǀe lhůtě staŶoǀeŶé OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě. Pƌo případŶé 
ŶesplŶěŶí této poǀiŶŶosti, ƌesp. pƌo případ pƌodleŶí Dodavatele se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti, 
je Dodavatel poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ pƌodleŶí. 

(b) Dodavatel je poǀiŶeŶ zdokuŵeŶtoǀat ǀeškeƌé ǀǇužití opeŶ souƌĐe softǁaƌe ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí dle této 
SŵlouǀǇ a předložit OďjedŶateli uĐeleŶý přehled ǀǇužitého opeŶ souƌĐe softǁaƌe, jehož součástí 
ďudou liĐeŶčŶí podŵíŶkǇ takoǀého softǁaƌe. ZahƌŶutíŵ tohoto softǁaƌe do Díla dle této SŵlouǀǇ 
Ŷesŵí dojít k oŵezeŶí jakýĐhkoliǀ pƌáǀ OďjedŶatele ǀe ǀztahu k Dílu, kteƌé je předŵěteŵ této 
SŵlouǀǇ a k oŵezeŶí účelu SŵlouǀǇ, tj. zejŵéŶa Ŷesŵí ďýt oŵezeŶa ŵožŶost OďjedŶatele Dílo 
upƌaǀoǀat a zasahoǀat do Ŷěj. Nepředloží-li Dodavatel přehled dle předĐhozí ǀětǇ, je poǀiŶeŶ 
zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬϬ 000,- Kč. 

16.7 OstatŶí liĐeŶĐe 

(a) NeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě ǀýše staŶoǀeŶo jiŶak a ďude-li to ŶezďǇtŶé pƌo splŶěŶí předŵětu této 
Smlouvy, poskytne Dodavatel, jako součást jeho plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, ƌesp. zaďezpečí další 
liĐeŶĐe ǀ ƌozsahu ŶezďǇtŶéŵ a potřeďŶéŵ k řádŶéŵu plŶěŶí a splŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ, 
tj. zejŵéŶa k ǀǇtǀořeŶí a dodáŶí Díla, k zajištěŶí PodpoƌǇ Díla, PřesuŶu Díla atd. ;dále jeŶ „Další 
licence͞Ϳ. Dodavatel je poǀiŶeŶ zajistit ƌegistƌaĐi DalšíĐh liĐeŶĐí Ŷa jŵéŶo OďjedŶatele. NákladǇ 

na pořízeŶí DalšíĐh liĐeŶĐí jsou součástí CeŶǇ . O poskǇtŶutí těĐhto DalšíĐh liĐeŶĐí ďude ŵezi 
SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi sepsáŶ pƌotokol, ǀ Ŷěŵž ďudou Další liĐeŶĐe ƌozepsáŶǇ do položkoǀého 
sezŶaŵu s přesŶýŵ uǀedeŶíŵ Ŷázǀu předŵětŶýĐh liĐeŶĐí a jejich popisu. Další liĐeŶĐe se poǀažují 
za řádŶě poskǇtŶuté a předaŶé spolu s liĐeŶčŶíŵ ujedŶáŶíŵ k okaŵžiku podpisu předáǀaĐího 
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pƌotokolu dle předĐhozí ǀětǇ tohoto odstaǀĐe. IŶfoƌŵaĐe o podpisu tohoto pƌotokolu ďude 
součástí AkĐeptačŶího protokolu AkĐeptaĐe Díla. 

16.8 OstatŶí ujedŶáŶí 

(a) Pƌáǀa získaŶá ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí předŵětu této SŵlouǀǇ přeĐhází i Ŷa případŶého pƌáǀŶího ŶástupĐe 
OďjedŶatele. PřípadŶá zŵěŶa ǀ osoďě Dodaǀatele ;Ŷapř. pƌáǀŶí ŶástupŶiĐtǀíͿ Ŷeďude ŵít ǀliǀ 
na opƌáǀŶěŶí uděleŶá ǀ ƌáŵĐi této SŵlouǀǇ Dodaǀateleŵ OďjedŶateli. 

(b) OdŵěŶa za poskǇtŶutí liĐeŶĐí dle této SŵlouǀǇ je součástí Dílčí Đeny dle čl. X odst. ϭϬ.Ϯ této 
Smlouvy – Tvorba Aplikace a Implementace. Bez ohledu Ŷa foƌŵu uzaǀřeŶí liĐeŶčŶí sŵlouǀǇ ǀšak 
platí, že Dodaǀatel je ǀždǇ poǀiŶeŶ zajistit poskǇtŶutí liĐeŶĐí dle podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh touto 
Sŵlouǀou, a to ďez ohledu Ŷa případŶý ƌozdílŶý oďsah staŶdaƌdŶíĐh liĐeŶčŶíĐh podŵíŶek 
ǀǇkoŶaǀatele ŵajetkoǀýĐh pƌáǀ k takoǀýŵ Autoƌskýŵ dílůŵ. 

(c) Za poskǇtŶutí liĐeŶĐe se pƌo účelǇ této SŵlouǀǇ Ŷepoǀažuje pƌoŶájeŵ liĐeŶĐe, kteƌý je pƌo plŶěŶí 
předŵětu této SŵlouǀǇ ŶepřípustŶý, Đož ďeƌe Dodaǀatel Ŷa ǀědoŵí a stǀƌzuje podpiseŵ této 
Smlouvy. 

(d) Dodaǀatel se zaǀazuje, ŶeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, Ŷejpozději k datu AkĐeptaĐe Díla 
předat OďjedŶateli ǀeškeƌé zdƌojoǀé kódǇ, dokuŵeŶtaĐi ǀǇžadoǀaŶou touto Smlouvou a platŶýŵi 
pƌáǀŶíŵi předpisǇ, a souǀisejíĐí dokumenty a dokladǇ dodaŶé ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ, 
ať už ǀ listiŶŶé Ŷeďo elektƌoŶiĐké podoďě. Pƌo případ pƌodleŶí se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti 
je Dodavatel povinen zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 5 000,- Kč za každý započatý 
den pƌodleŶí. 

(e) Dodavatel je poǀiŶeŶ, s odkazeŵ Ŷa ǀýše uǀedeŶé skutečŶosti ;zejŵéŶa odst. 16.5 a 16.6 tohoto 

čláŶkuͿ, tedǇ pƌo případ, že pƌo ǀǇtǀořeŶí Díla dle této SŵlouǀǇ Ŷepoužije pouze tǇ části, kteƌé 
sáŵ ǀǇtǀoří, ƌesp. k Ŷiŵž ŵá ǀeškeƌá opƌáǀŶěŶí, Ŷejpozději ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla sezŶáŵit 
OďjedŶatele píseŵŶou foƌŵou se ǀšeŵi softǁaƌe, kteƌé použije a iŶtegƌuje do Díla dle této 
Smlouvy a se ǀšeŵi liĐeŶĐeŵi. Neŵá-li Dodavatel opƌáǀŶěŶí ke ǀšeŵ částeŵ zdƌojoǀého kódu 
ve sŵǇslu příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ, je poǀiŶeŶ upozoƌŶit Ŷa tuto skutečŶost 
OďjedŶatele Ŷejpozději ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla píseŵŶou foƌŵou. NesplŶí-li Dodavatel tuto 

poǀiŶŶost, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 100 000,- Kč. 

(f) Dodavatel odpoǀídá OďjedŶateli za to, že užitíŵ Díla Ŷeŵůže dojít k ŶeopƌáǀŶěŶéŵu zásahu 
do pƌáǀ třetíĐh osoď aŶi k jiŶéŵu poƌušeŶí příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů, a že případŶé ŶáƌokǇ 
třetíĐh osoď ďǇlǇ Dodavateleŵ řádŶě ǀǇpořádáŶǇ a OďjedŶateli tak ǀ souǀislosti s užitíŵ Díla 
Ŷeŵohou ǀzŶikŶout jakékoliǀ peŶěžité Ŷeďo jiŶé poǀiŶŶosti ǀůči třetíŵ osoďáŵ. 

(g) Pƌo případ, že ďǇ Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod písŵ. (e) tohoto odstavce 

16.8, tj. zejŵéŶa ďǇlǇ-li ďǇ uplatŶěŶǇ ŶáƌokǇ ze stƌaŶǇ třetíĐh osoď, je Dodavatel povinen zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000 000,- Kč za každý zjištěŶý případ ŶesplŶěŶí poǀiŶŶosti. 
Dodavatel je dále, ďez ohledu Ŷa sŵluǀŶí pokutu, poǀiŶeŶ uhƌadit OďjedŶateli škodu ǀzŶiklou 
v souvislosti s uplatŶěŶíŵ pƌáǀ třetíĐh osoď, a to ǀ Đeléŵ ƌozsahu (ǀčetŶě Ŷákladů ǀǇŶaložeŶýĐh 
na oĐhƌaŶu pƌáǀ OďjedŶateleͿ. 

(h) Jestliže jsou s užitíŵ softǁaƌe ;ǀǇǀiŶutého pƌo plŶěŶí SŵlouǀǇ, pƌopƌietáƌŶího i opeŶsouƌĐeͿ, 
ostatŶíĐh liĐeŶĐí, služeď či jiŶýĐh souǀisejíĐíĐh plŶěŶí spojeŶǇ jedŶoƌázoǀé či pƌaǀidelŶé poplatkǇ 
(maintenance), je Dodavatel poǀiŶeŶ ǀ ƌáŵĐi plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ a při zaĐhoǀáŶí Ceny a DílčíĐh 
cen řádŶě uhƌadit ǀšeĐhŶǇ tǇto poplatkǇ. Dodavatel se zaǀazuje ke zhotoǀeŶí Díla použít takoǀý 
software, u kteƌého je zajišťoǀáŶa aŶeďo gaƌaŶtoǀáŶa podpoƌa, a to po doďu alespoň 
3 let po AkĐeptaĐi Díla. Pƌo případ, že Dodavatel Ŷedodƌží, ƌesp. poƌuší poǀiŶŶost uǀedeŶou 
v předĐhozí ǀětě, zaǀazuje se zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 10 % z Ceny za zhotoǀeŶí 
Díla.  
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16.9 Zdrojový kód 

(a) Dodavatel je poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli ǀ deŶ AkĐeptaĐe Díla koŵpletŶí okoŵeŶtoǀaŶý zdƌojoǀý 
kód Díla, Ŷa jehož předáŶí ŵá OďjedŶatel Ŷáƌok ǀ souladu s příslušŶýŵi ustaŶoǀeŶíŵi této SŵlouǀǇ 
;dále jeŶ „Zdrojový kód͞Ϳ. PředaŶý Zdƌojoǀý kód ďude ǀe ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele. Zdƌojoǀý 
kód bude Objednateli Dodavateleŵ jedŶak předáŶ Ŷa ŶepřepisoǀatelŶéŵ teĐhŶiĐkéŵ Ŷosiči 
dat s ǀiditelŶě ozŶačeŶýŵ Ŷázǀeŵ „Zdƌojoǀý kód CRŽP͞ s tíŵ, že předáŶí teĐhŶiĐkého Ŷosiče 
dat ďude oďěŵa SŵluǀŶíŵi stranami potvrzeno v ƌáŵĐi akĐeptačŶího protokolu AkĐeptaĐe Díla 
a záƌoǀeň uložeŶ do GIT aplikace Objednatele. 

Dodavatel je poǀiŶeŶ ƌoǀŶěž předat OďjedŶateli i Zdƌojoǀý kód upƌaǀeŶý ǀ souǀislosti s úpƌaǀaŵi, 
zŵěŶaŵi a dalšíŵ ƌozǀojeŵ Díla pƌoǀáděŶýĐh Dodavatelem ;dále „AktualizovaŶý Zdrojový kód͞Ϳ, 
a to do ϱ dŶů od pƌoǀedeŶí zŵěŶǇ Ŷeďo úpƌaǀǇ Zdƌojoǀého kódu. Nejpozději do ϱ dŶů od ŶasazeŶí 
Díla do pƌodukčŶího pƌostředí předá Dodavatel OďjedŶateli aktuálŶí ǀeƌzi Zdƌojoǀého kódu, ǀčetŶě 
jeho koŵeŶtoǀaŶé dokuŵeŶtaĐe. Pƌo odlišeŶí od předĐhozíĐh ǀeƌzí Zdƌojoǀého kódu je poǀiŶŶostí 
Dodavatele AktualizoǀaŶý Zdƌojoǀý kód řádŶě ǀeƌzoǀat. AktualizoǀaŶý Zdƌojoǀý kód ďude ǀedeŶ, 
aktualizoǀáŶ a udƌžoǀáŶ Dodavateleŵ ǀ GIT aplikaĐi OďjedŶatele. GIT aplikaĐe ďude přístupŶá 

opƌáǀŶěŶýŵ osoďáŵ oďou SŵluǀŶíĐh stƌaŶ zaďezpečeŶýŵ oŶ-liŶe dálkoǀýŵ způsoďeŵ. 
Pro gaƌaŶĐi auteŶtiĐitǇ a ŶeŵěŶŶosti oďsahu Zdƌojoǀého kódu po doďu platŶosti a účiŶŶosti této 
SŵlouǀǇ se OďjedŶatel zaǀazuje zaŵezit ŵožŶosti editaĐe Zdƌojoǀého kódu ǀ GIT aplikaĐi jiŶýŵi 
osoďaŵi, Ŷež jsou opƌáǀŶěŶé osoďǇ Dodavatele. 

OďjedŶatel záƌoǀeň gaƌaŶtuje Dodavateli teĐhŶiĐký pƌoǀoz GIT aplikaĐe, logoǀáŶí přístupů 
a zálohoǀáŶí Zdƌojoǀého kódu uložeŶého ǀ GIT aplikaĐi tak, aďǇ Ŷedošlo ke ztƌátě či ŶeopƌáǀŶěŶé 
modifikaci příslušŶýĐh dat. 

(b) Dodaǀatel je poǀiŶeŶ pƌůďěžŶě, ďez zďǇtečŶého odkladu, aktualizoǀat Zdƌojoǀý kód Díla uložeŶý 
u OďjedŶatele dle zŵěŶ ;update, upgƌade apod.Ϳ pƌoǀedeŶýĐh Dodaǀateleŵ tak, aďǇ ďǇla 
u OďjedŶatele ǀ GIT aplikaĐi dostupŶá ǀždǇ pƌáǀě ta ǀeƌze Díla, kteƌá je ǀ daŶé doďě užíǀaŶá 
OďjedŶateleŵ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌohlašují, že za jediŶou platŶou ǀeƌzi Zdƌojoǀého kódu ďude 
poǀažoǀáŶa ǀždǇ ǀeƌze ǀedeŶá v GIT aplikaĐi OďjedŶatele. V případě, že ďǇ ǀ ƌáŵĐi poskǇtoǀáŶí 
PodpoƌǇ pƌoǀozu Díla došlo ke zŵěŶě Zdƌojoǀého kódu Díla, ďudou tǇto zŵěŶǇ Dodaǀateleŵ řádŶě 
popsáŶǇ a ďezodkladŶě předáŶǇ OďjedŶateli. Touto zŵěŶou Zdƌojoǀého kódu Ŷejsou dotčeŶa 
ǀlastŶiĐká pƌáǀa OďjedŶatele k Dílu. NeŶí-li ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, ŵá OďjedŶatel ǀždǇ 
pƌáǀo zasahoǀat do Zdƌojoǀého kódu a upƌaǀoǀat ho sáŵ Ŷeďo pƌostředŶiĐtǀíŵ třetí osoďǇ. 

(c) V případě, že Dodavatel poƌuší sǀoji poǀiŶŶost předat ǀ deŶ Akceptace Díla koŵpletŶí Zdƌojoǀý 
kód OďjedŶateli, a ŶeučiŶí tak aŶi ǀ dodatečŶé lhůtě ϭϰ kaleŶdářŶíĐh dŶů, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ 
Ŷáƌokoǀat po Dodavateli jedŶoƌázoǀou sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ5 % z Ceny. Pƌáǀo OďjedŶatele 
doŵáhat se Ŷa Dodavateli ŶáhƌadǇ škodǇ způsoďeŶé poƌušeŶíŵ poǀiŶŶosti zajištěŶé sŵluǀŶí 
pokutou uvedenou ǀ předĐhozí ǀětě tohoto čláŶku ŶeŶí dotčeŶo. To platí i pƌo případ, kdǇ ďǇ ďǇlo 
dodatečŶě zjištěŶo, že Zdƌojoǀý kód ŶeďǇl předáŶ koŵpletŶí Ŷeďo ďǇl dodáŶ jako ǀadŶý. V případě, 
že Dodaǀatel poƌuší sǀoji poǀiŶŶost předat OďjedŶateli AktualizoǀaŶý zdƌojoǀý kód ǀe lhůtě 
uǀedeŶé pod písŵ. aͿ tohoto odst. ϭϲ.ϵ, je Dodaǀatel poǀiŶeŶ uhƌadit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu 
ǀe ǀýši ϱ ϬϬϬ,- Kč za každý deŶ pƌodleŶí. 

(d) Nedohodnou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ pƌo koŶkƌétŶí kaleŶdářŶí ƌok tƌǀáŶí této SŵlouǀǇ 
jinak, je poǀiŶŶostí Dodavatele ǀždǇ jedŶou ƌočŶě, ǀ dohodŶutéŵ teƌŵíŶu, Ŷejpozději ǀšak 
do 31. ϭϮ. příslušŶého kaleŶdářŶího ƌoku, pƌoǀést za účasti OďjedŶatele sestaǀeŶí SW části Díla 
na základě aktuálŶí ǀeƌze ZdƌojoǀýĐh kódů, tj. těĐh, kteƌé ďudou uložeŶǇ ǀ GIT aplikaĐi OďjedŶatele 
k datu sestaǀeŶí SW části Díla ;dále jeŶ „AktuálŶí verze ZdrojovýĐh kódů͞Ϳ. SestaǀeŶí SW části Díla 
je dále ǀ teǆtu ozŶačoǀáŶo jako „RekoŶstrukĐe Díla͞. Nepodaří-li se Dodavateli pƌoǀést 
RekoŶstƌukĐi Díla opakoǀaŶě ;tj. dǀakƌátͿ úspěšŶě, to zŶaŵeŶá, že SW část Díla Ŷeďude ŵožŶé 
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za použití AktuálŶí ǀeƌze ZdƌojoǀýĐh kódů ǀůďeĐ zpƌoǀozŶit Ŷeďo ďude-li zjištěŶ Ŷesoulad ŵezi 
SW částí Díla po RekoŶstƌukĐi Díla a ǀeƌzí SW částí Díla, ƌesp. jeho fuŶkĐioŶalitou, pƌoǀozoǀaŶou 
v pƌodukčŶíŵ pƌostředí, je Dodavatel poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 
10 % z CeŶǇ Díla. 

Nebude-li pƌǀŶí pokus Dodavatele o RekoŶstƌukĐí Díla úspěšŶý, je Dodavatel poǀiŶeŶ Ŷejpozději 
ŶásledujíĐí pƌaĐoǀŶí deŶ pƌoǀést dƌuhý pokus o RekoŶstƌukĐi Díla. V případě, že aŶi při opakoǀaŶéŵ 
;dƌuhéŵͿ pokusu Ŷeďude RekoŶstƌukĐe Díla úspěšŶá, je Dodavatel poǀiŶeŶ Ŷejpozději 
do 30 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe ŶásledujíĐího po dŶi, ǀ Ŷěŵž ďǇl pƌoǀedeŶ dƌuhý ŶeúspěšŶý pokus 
o RekoŶstƌukĐe Díla, pƌoǀést Ŷápƌaǀu tak, aďǇ Zdƌojoǀý kód a SW část Díla ďǇlǇ ǀ souladu. 
NesjedŶáŶí ŶápƌaǀǇ Dodavateleŵ ǀ této lhůtě je poǀažoǀáŶo za podstatŶé poƌušeŶí této SŵlouǀǇ 
ze strany Dodavatele, opƌaǀňujíĐí OďjedŶatele od této SŵlouǀǇ odstoupit. Dodavatel je ǀ takoǀéŵ 
případě dále poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 25 % z CeŶǇ Díla. 

(e) NákladǇ spojeŶé s RekoŶstƌukĐí Díla jsou zohledŶěŶǇ ǀ Dílčí ĐeŶě za Podpoƌu Díla, ǀiz čl. X této 
Smlouvy. 

16.10 Dokumentace 

(a) V ƌáŵĐi ŵilŶíku AkĐeptaĐe Díla je Dodavatel poǀiŶeŶ dodat OďjedŶateli ǀeškeƌou dokuŵeŶtaĐi 
týkajíĐí se Díla ǀ elektƌoŶiĐké podoďě ǀe foƌŵáteĐh .DOCX a .PDF a u užiǀatelské příƌučkǇ ;ǀiz dáleͿ 
také ǀ oŶliŶe dostupŶé HTML podoďě ;dále jeŶ „Dokumentace͞Ϳ. 

(b) OďjedŶatel je ǀýlučŶýŵ ǀlastŶíkeŵ DokuŵeŶtaĐe a je opƌáǀŶěŶ ǀǇtiskŶout a užíǀat DokuŵeŶtaĐi 
v ŶeoŵezeŶéŵ počtu kopií. OďdoďŶě je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ dle sǀého uǀážeŶí DokuŵeŶtaĐi 
elektƌoŶiĐkǇ distƌiďuoǀat či ǀeřejŶě puďlikoǀat. OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ sáŵ, popř. pƌostředŶiĐtǀíŵ 
třetíĐh osoď DokuŵeŶtaĐi upƌaǀoǀat, ŵěŶit, doplňoǀat apod. 

(c) Dodavatel je poǀiŶeŶ ǀždǇ, a ďez zďǇtečŶého odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zŵěŶ Díla 
pƌoǀedeŶýĐh Dodavatelem v ƌáŵĐi PodpoƌǇ Díla a předat ji OďjedŶateli. 

(d) DokuŵeŶtaĐe se ďude skládat z: 

užiǀatelské příƌučkǇ; sǇstéŵoǀé příƌučkǇ; ďezpečŶostŶí sŵěƌŶiĐe pƌo čiŶŶost ďezpečŶostŶího 
spƌáǀĐe ;ŵiŶiŵálŶě ǀ souladu s požadaǀkǇ kladeŶýŵi ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o požadaǀĐíĐh 
na strukturu a oďsah iŶfoƌŵačŶí koŶĐepĐe a pƌoǀozŶí dokuŵeŶtaĐe a o požadaǀĐíĐh Ŷa řízeŶí 
ďezpečŶosti a kǀalitǇ iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spƌáǀǇ ;ǀǇhláška o dlouhodoďéŵ řízeŶí 
iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spƌáǀǇͿ ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ǀčetŶě haǀaƌijŶího pláŶu DílaͿ; 
aŶalǇtiĐké a ǀýǀojoǀé dokuŵeŶtaĐe. 

(e) Užiǀatelská příƌučka ŵá Đhaƌakteƌ Ŷáǀodu k užíǀáŶí Díla, oďsahuje přehled a popis fuŶkĐí Díla, 
oǀládaĐíĐh pƌǀků, ƌozhƌaŶí, foƌŵulářů a staǀů přizpůsoďeŶých jednotliǀýŵ užiǀatelskýŵ skupiŶáŵ 
;ideŶtifikoǀaŶýŵ ƌolíŵͿ. 

(f) SǇstéŵoǀá příƌučka a ďezpečŶostŶí sŵěƌŶiĐe pƌo čiŶŶost ďezpečŶostŶího spƌáǀĐe ďudou popisoǀat 

teĐhŶiĐké aspektǇ ŶezďǇtŶé pƌo pƌoǀoz Díla ǀčetŶě oďlasti ďezpečŶosti a zálohoǀáŶí dat ;popis Díla 

a jeho částí, jeho haƌdǁaƌoǀýĐh a softǁaƌoǀýĐh požadaǀků, postup iŶstalaĐe, koŶfiguƌaĐe 
a oŵezeŶí, haǀaƌijŶí pláŶ oďŶoǀǇ Díla, aj. teĐhŶiĐké aspektǇ ŶezďǇtŶé pƌo pƌoǀoz DílaͿ. 

(g) AŶalǇtiĐká a ǀýǀojoǀá dokuŵeŶtaĐe ďude oďsahoǀat staŶdaƌdŶí ǀýǀojoǀé ŵodelǇ a diagƌaŵǇ Díla 

;sada UML diagƌaŵů – Ŷapř. diagƌaŵ případu použití, doŵéŶoǀý ŵodel, ŵodel ŶasazeŶí, logiĐký 
a fǇziĐký ŵodel dataďáze, aj.Ϳ, stƌuktuƌu dataďáze ;Ŷapř. ERDͿ, popis datoǀýĐh oďjektů ;datoǀý 
sloǀŶíkͿ, číselŶíků, dokuŵeŶtaĐe API, ideŶtifikaĐe ǀšeĐh pƌoĐesů a základŶí iŶfoƌŵaĐe o ǀýǀojoǀéŵ 
pƌostředí. V ƌeleǀaŶtŶíĐh případeĐh ŵůže ďýt část této dokuŵeŶtaĐe předáŶa ǀe foƌŵě HTML 
exportu či ŶatiǀŶíŵ foƌŵátu ǀýǀojoǀého SW. 
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ČláŶek XVII 

TRVÁNÍ SMLOUVY – PLATNOST A ÚČINNOST 

17.1 Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oďěŵa SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi a účiŶŶosti dŶeŵ jejího 
uǀeřejŶěŶí ǀ IŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵu Registƌ sŵluǀ ;dále jeŶ „ISRS͞Ϳ podle zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ 
Sb., o zǀláštŶíĐh podŵíŶkáĐh účiŶŶosti sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o ƌegistƌu sŵluǀ ;zákoŶ 
o registru sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. SŵluǀŶí stƌaŶǇ ďezǀýhƌadŶě souhlasí s uǀeřejŶěŶíŵ této 
SŵlouǀǇ ǀ plŶéŵ zŶěŶí, ǀčetŶě CeŶǇ, DílčíĐh ĐeŶ a ǀeškeƌýĐh ŵetadat. UǀeřejŶěŶí SŵlouǀǇ pƌoǀede 
Objednatel. 

17.2 Tuto Sŵlouǀu lze ukoŶčit Ŷa základě píseŵŶé dohodǇ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, ǀýpoǀědí ze stƌaŶǇ OďjedŶatele, 
odstoupeŶíŵ od této SŵlouǀǇ, záŶikeŵ jedŶé ze SŵluǀŶíĐh stƌaŶ ďez pƌáǀŶího ŶástupĐe. 

17.3 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ píseŵŶě ǀǇpoǀědět tuto Sŵlouǀu ďez uǀedeŶí důǀodu s ϯ ŵěsíčŶí ǀýpoǀědŶí 
lhůtou, kteƌá počíŶá ďěžet od pƌǀŶího dŶe ŵěsíĐe ŶásledujíĐího po doƌučeŶí ǀýpoǀědi Dodaǀateli. 

17.4 OďjedŶatel je opƌáǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ při podstatŶéŵ poƌušeŶí této SŵlouǀǇ ze stƌaŶǇ 
Dodavatele. Za podstatŶé poƌušeŶí SŵlouǀǇ Dodavateleŵ ďude poǀažoǀáŶo zejŵéŶa: 

(a) PƌodleŶí Dodaǀatele se splŶěŶíŵ teƌŵíŶu ozŶačeŶého ǀ HaƌŵoŶogƌaŵu jako „AkĐeptaĐe Díla͞ 
o doďu delší Ŷež ϭϱ dŶů; 

(b) PƌodleŶí Dodaǀatele se splŶěŶíŵ jakéhokoliǀ dalšího teƌŵíŶu uǀedeŶého ǀ HaƌŵoŶogƌaŵu, ǀǇjŵa 
teƌŵíŶu uǀedeŶého pod. písŵ. aͿ tohoto čláŶku, o doďu delší Ŷež ϯϬ dŶů; 

(c) PƌodleŶí Dodaǀatele s odstƌaňoǀáŶíŵ ǀad a Ŷedodělků zjištěŶýĐh při AkĐeptaĐi Díla, popř. jakékoliǀ 
jeho části o doďu delší Ŷež ϭϱ dŶů; 

(d) PƌodleŶí Dodavatele s odstƌaŶěŶíŵ ZáƌučŶí ǀadǇ ;ǀiz čl. XII odst. ϭϮ.ϭ této SŵlouǀǇͿ o doďu delší 
Ŷež ϭϱ dŶů. 

17.5 Objednatel je dále opƌáǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ zejŵéŶa ǀ ŶásledujíĐíĐh případeĐh: 

(a) Zjistí-li, že Dodaǀatel Ŷaďízel, dáǀal, přijíŵal Ŷeďo zpƌostředkoǀáǀal Ŷějaké hodŶotǇ s Đíleŵ oǀliǀŶit 
ĐhoǀáŶí Ŷeďo jedŶáŶí kohokoliǀ, ať již státŶího úředŶíka Ŷeďo Ŷěkoho jiŶého, příŵo Ŷeďo Ŷepříŵo, 
v zadáǀaĐíŵ řízeŶí Ŷeďo při pƌoǀáděŶí SŵlouǀǇ; Ŷeďo 

(b) Zjistí-li, že Dodaǀatel zkƌesloǀal skutečŶosti za účeleŵ oǀliǀŶěŶí zadáǀaĐího řízeŶí Ŷeďo pƌoǀáděŶí 
SŵlouǀǇ ke škodě OďjedŶatele, ǀčetŶě užití podǀodŶýĐh pƌaktik k potlačeŶí a sŶížeŶí ǀýhod ǀolŶé 
a oteǀřeŶé soutěže; nebo 

(c) Zjistí-li, že Dodaǀatel Ŷedodƌžoǀal poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z předpisů pƌáǀa žiǀotŶího pƌostředí, 
soĐiálŶíĐh Ŷeďo pƌaĐoǀŶě pƌáǀŶíĐh předpisů Ŷeďo kolektiǀŶíĐh sŵluǀ ǀztahujíĐíĐh se k předŵětu 
plŶěŶí ǀeřejŶé zakázkǇ. 

17.6 Bude-li Dodaǀatel poskǇtoǀat plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ǀ ƌozpoƌu s touto Sŵlouǀou a jejíŵi přílohaŵi, 
zadáǀaĐíŵi podŵíŶkaŵi Ŷa VeřejŶou zakázku, Naďídkou, popř. ǀ ƌozpoƌu s platŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ 
a Ŷoƌŵaŵi a ŶeŶapƌaǀí-li Dodaǀatel takoǀé ǀadŶé plŶěŶí aŶi ǀ dodatečŶé lhůtě staŶoǀeŶé 
mu OďjedŶateleŵ ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke sjedŶáŶí ŶápƌaǀǇ, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ po ŵaƌŶéŵ uplǇŶutí této 
dodatečŶé lhůtǇ od SŵlouǀǇ odstoupit. 

17.7 OďjedŶatel je dále opƌáǀŶěŶ odstoupit od SŵlouǀǇ ǀ případě: 

(a) poƌuší-li Dodavatel povinnost oĐhƌaŶǇ DůǀěƌŶýĐh iŶfoƌŵaĐí dle této SŵlouǀǇ; 

(b) je-li na ŵajetek Dodaǀatele pƌohlášeŶ úpadek Ŷeďo podá-li Dodaǀatel sáŵ dlužŶiĐký Ŷáǀƌh 
na zahájeŶí iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí; 
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(c) poƌuší-li Dodaǀatel záǀazek, ƌesp. pƌohlášeŶí uǀedeŶá ǀ této Sŵlouǀě, zejŵéŶa ǀ čl. XVI této 
Smlouvy; 

(d) ǀstoupí-li Dodavatel do likvidace; nebo 

(e) ǀ případeĐh staŶoǀeŶýĐh OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ. 

17.8 Dodavatel je opƌáǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ, ďude-li OďjedŶatel ǀ pƌodleŶí se zaplaĐeŶíŵ 
faktury o doďu delší Ŷež ϯϬ dŶů, a Ŷezaplatí-li ji ani v dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, kteƌou ŵu k toŵu 
Dodavatel poskǇtŶe ǀ píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí poǀiŶŶosti, přičeŵž tato lhůta Ŷesŵí ďýt kƌatší 
Ŷež 15 dŶů od doƌučeŶí takoǀéto ǀýzǀǇ. 

17.9 Nedohodnou-li se SŵluǀŶí stƌaŶǇ jiŶak Ŷeďo ŶeŶí-li v této Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, odstoupeŶí 
od SŵlouǀǇ ŵusí ďýt učiŶěŶo ǀ píseŵŶé foƌŵě a doƌučeŶo dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě. OdstoupeŶíŵ se záǀazek 
založeŶý Sŵlouǀou zƌušuje od počátku a SŵluǀŶí stƌaŶǇ se ǀǇpořádají podle příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶí 
OďčaŶského zákoŶíku o ďezdůǀodŶéŵ oďohaĐeŶí. ÚčiŶkǇ odstoupeŶí od SŵlouǀǇ Ŷastáǀají okaŵžikeŵ 
doƌučeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí od SŵlouǀǇ dƌuhé SŵluǀŶí stƌaŶě. OdstoupeŶí od SŵlouǀǇ 
se Ŷedotýká pƌáǀa Ŷa zaplaĐeŶí sŵluǀŶí pokutǇ a úƌoku z pƌodleŶí, pokud již dospěl, pƌáǀa Ŷa Ŷáhƌadu 
škodǇ a aŶi ujedŶáŶí, kteƌé ŵá ǀzhledeŵ ke sǀé poǀaze zaǀazoǀat SŵluǀŶí stƌaŶǇ i po odstoupeŶí 
od Smlouvy, tj. zejŵéŶa aŶi ujedŶáŶí o způsoďu řešeŶí spoƌů a ǀolďě pƌáǀa. OďdoďŶé platí i pƌo předčasŶé 
ukoŶčeŶí SŵlouǀǇ jiŶýŵ způsoďeŵ. 

 

ČláŶek XVIII 
EXIT PLÁN 

18.1 Součástí plŶěŶí Dodaǀatele dle této SŵlouǀǇ je, pƌo případ skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ;ǀýpoǀědí, 
odstoupeŶíŵ od SŵlouǀǇ, dohodou SŵluǀŶích stran, jak uvedeno v příslušŶýĐh ustaŶoǀeŶíĐh této 
Smlouvy), poskǇtŶutí ;iͿ ǀeškeƌé potřeďŶé součiŶŶosti, ;iiͿ dokuŵeŶtaĐe a zdƌojoǀýĐh kódů ;Ŷeďude-li 

ŵít Objednatel k datu skoŶčeŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ k dispoziĐi posledŶí aktuálŶí ǀeƌze zdƌojíĐh kódů 
či dokuŵeŶtaĐeͿ, ;iiiͿ předáŶí ǀšeĐh SW koŵpoŶeŶt, dat a ŵetadat, ;iǀͿ poskǇtŶutí iŶfoƌŵaĐí a ;ǀͿ účast 
Ŷa jedŶáŶíĐh s ObjedŶateleŵ a třetíŵi osoďaŵi za účeleŵ přeǀedeŶí ;přeǀoduͿ Díla a plǇŶulého ŶahƌazeŶí 
ǀšeĐh dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele dle této SŵlouǀǇ ǀlastŶí čiŶŶostí OďjedŶatele Ŷeďo čiŶŶostí jiŶého 
dodaǀatele uƌčeŶého OďjedŶateleŵ ǀ souvislosti s ukoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. DosaǀadŶíŵi 
čiŶŶostŵi Dodaǀatele se ƌozuŵí zejŵéŶa poskǇtoǀáŶí PodpoƌǇ Díla a Rozǀoje Díla, popř. i PřesuŶ Díla, 

pokud ďǇl ƌealizoǀáŶ ;dále jeŶ jako „dosavadŶí čiŶŶosti Dodavatele͞Ϳ. 

18.2 S odkazeŵ Ŷa skutečŶosti uǀedeŶé ǀ odst. 18.1 tohoto čláŶku se Dodavatel zavazuje: 

(a) Vypracovat v ƌáŵĐi plŶěŶí Dodaǀatele dle čl. III odst. ϯ.ϯ písŵ. ;ďͿ této SŵlouǀǇ dokument, kteƌý 
ďude přesŶě speĐifikoǀat ǀeškeƌé poǀiŶŶosti, postupy a podŵíŶkǇ pƌo přeǀedeŶí (převod) Díla 
a poskǇtoǀáŶí dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele Ŷa OďjedŶatele, popř. Ŷa Ŷoǀého dodaǀatele 
uƌčeŶého OďjedŶateleŵ ;dále jeŶ „Eǆit pláŶ͞Ϳ. 

(b) Zajistit odsouhlaseŶí – akceptaci Eǆit pláŶu OďjedŶateleŵ postupeŵ podle čl. IX odst. ϵ.7 této 
SŵlouǀǇ a předat Eǆit pláŶ OďjedŶateli ǀe lhůtě dle čl. VI odst. ϲ.2 písŵ. a) bod (ii) – Akceptace 

EtapǇ I. MilŶík AkĐeptaĐe EtapǇ I. Ŷeďude poǀažoǀáŶ za splŶěŶý, Ŷeďude-li v ƌáŵĐi tohoto MilŶíku 
OďjedŶateli předáŶ i Eǆit pláŶ.  

(c) Aktualizoǀat Eǆit pláŶ ǀždǇ ϭǆ za ƌok po Đelou doďu tƌǀáŶí této SŵlouǀǇ, a to, nedohodnou-li 

se SŵluǀŶí stƌaŶǇ jiŶak, ǀždǇ Ŷejpozději k ϯϬ. ϲ. každého kaleŶdářŶího ƌoku tƌǀáŶí této SŵlouǀǇ 

a předat ǀ této lhůtě aktualizoǀaŶý Eǆit pláŶ OďjedŶateli.  

(d) Realizoǀat sĐhǀáleŶý Eǆit pláŶ Ŷa základě žádosti OďjedŶatele ;ǀiz odst. ϭϴ.ϰ tohoto čláŶkuͿ. 
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18.3 VǇtǀořeŶí Eǆit pláŶu 

(a) Součástí dokuŵeŶtu Eǆit pláŶ ďude zejŵéŶa staŶoǀeŶí postupu, haƌŵoŶogƌaŵu a podŵíŶek 
pro předáŶí Díla – ;iͿ předáŶí zdƌojoǀýĐh kódů, ;iiͿ předáŶí dokuŵeŶtaĐe, ;iiiͿ ŵigƌaĐi ǀšeĐh 
SW koŵpoŶeŶt, dat a ŵetadat zpƌaĐoǀáǀaŶýĐh CRŽP, ;iǀͿ ǀǇŵezeŶí poǀiŶŶostí SŵluǀŶíĐh stƌaŶ 
při ƌealizaĐi Eǆit pláŶu ǀčetŶě jejiĐh odpoǀědŶosti a ǀčetŶě ǀǇŵezeŶí součiŶŶosti OďjedŶatele, 
popř. třetíĐh osoď, potřeďŶé k pƌoǀedeŶí Eǆit pláŶu. 

(b) HaƌŵoŶogƌaŵ Eǆit pláŶu ŵusí ďýt Dodaǀateleŵ zpƌaĐoǀáŶ tak, aďǇ přeǀedeŶí ;přeǀod) Díla 

a dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele mohlo ďýt uskutečŶěŶo ǀe lhůtě ŵaǆiŵálŶě ϯ ŵěsíĐů 
od doƌučeŶí píseŵŶé žádosti OďjedŶatele o zahájeŶí ƌealizaĐe Eǆit pláŶu ;dále také jeŶ „realizace 

Eǆit pláŶu͞Ϳ. Dodaǀatel připƌaǀí Eǆit pláŶ tak, aďǇ ho ďǇlo ŵožŶé ƌealizovat v plŶéŵ Ŷeďo 
částečŶéŵ ƌozsahu, s ohledeŵ Ŷa ƌůzŶé důǀodǇ spuštěŶí Eǆit pláŶu OďjedŶateleŵ. Dodavatel 

je poǀiŶeŶ při ǀǇpƌaĐoǀáŶí Eǆit pláŶu ǀǇĐházet z této skutečŶosti, přičeŵž je záƌoǀeň poǀiŶeŶ, 
bude-li ǀǇžadoǀáŶa součiŶŶost OďjedŶatele, popř. třetíĐh osoď, staŶoǀit lhůtu;ǇͿ pƌo poskǇtŶutí 
takoǀé součiŶŶosti, a to alespoň ǀ délĐe ϱ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů.  

18.4 RealizaĐe Eǆit pláŶu 

Dodavatel se zaǀazuje ƌealizoǀat Eǆit pláŶ, ďude-li k toŵu OďjedŶateleŵ ǀǇzǀáŶ, a to píseŵŶou žádostí 
Objednatele o zahájeŶí ƌealizaĐe Eǆit pláŶu. Při ƌealizaĐi Eǆit pláŶu ďude postupoǀáŶo oďdoďŶě, 
jak je uvedeno v čl. V odst. ϱ.ϯ této SŵlouǀǇ. 

18.5 Dodaǀatel se dále zaǀazuje poskǇtoǀat ǀeškeƌou součiŶŶost potřeďŶou k ƌealizaĐi Eǆit pláŶu ;tj. ŵiŵo jiŶé 
i poskǇtoǀáŶí iŶfoƌŵaĐí, účast Ŷa jedŶáŶíĐh OďjedŶatele Ŷeďo třetíĐh stƌaŶ uƌčeŶýĐh OďjedŶateleŵ apod.Ϳ 
až do doďǇ úplŶého přeǀzetí a iŶiĐializaĐe Díla a dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele Objednatelem nebo 

Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ. V případě, že dojde k uzaǀřeŶí Ŷoǀé sŵlouǀǇ s Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ odlišŶýŵ 
od Dodaǀatele, zaǀazuje se Dodaǀatel poskǇtoǀat OďjedŶateli Ŷeďo jíŵ uƌčeŶýŵ třetíŵ stƌaŶáŵ ǀeškeƌou 
součiŶŶost potřeďŶou pƌo účelǇ plǇŶulého a řádŶého poskǇtoǀáŶí dosaǀadŶíĐh čiŶŶostí Dodaǀatele 
Ŷoǀýŵ dodaǀateleŵ. Pƌo ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se uǀádí, že Dodaǀatel je ǀ ƌáŵĐi součiŶŶosti dle tohoto 
odstaǀĐe SŵlouǀǇ poǀiŶeŶ zaďezpečit Ŷa ǀýzǀu OďjedŶatele i osoďŶí účast příslušŶýĐh čleŶů ƌealizačŶího 
týŵu Eǆit pláŶu Dodaǀatele Ŷa jedŶáŶíĐh s OďjedŶateleŵ či jíŵ uƌčeŶýŵi třetíŵi stƌaŶaŵi. SoučiŶŶost 
popsanou v toŵto odstaǀĐi ǀýše je Dodaǀatel poǀiŶeŶ poskǇtoǀat po Đelou doďu ƌealizaĐe Eǆit pláŶu a její 
poskǇtoǀáŶí je zahƌŶuto ǀ ĐeŶě, ƌesp. hodiŶoǀé sazďě dle čl. X odst. ϭϬ.ϭϬ této SŵlouǀǇ. Nebude-li 

OďjedŶatel požadoǀat ƌealizaĐi Eǆit pláŶu, popř. Ŷeďude-li požadoǀat jeho realizaci v plŶéŵ ƌozsahu, 

ale bude-li požadoǀat po Dodaǀateli poskǇtŶutí součiŶŶosti, jak ǀýše uǀedeŶo ǀ tomto odstavci, zavazuje 

se Dodaǀatel takoǀou součiŶŶost poskǇtoǀat, a to za použití hodiŶoǀé sazďǇ dle čl. X odst. ϭϬ.10 této 
Smlouvy.  

18.6 SŵluǀŶí stƌaŶǇ se dohodlǇ a Dodaǀatel se zaǀazuje poskǇtoǀat OďjedŶateli součiŶŶost dle odst. 
18.5 tohoto čláŶku i po skoŶčeŶí ƌealizaĐe Eǆit pláŶu, a to po dobu 1 roku ode dŶe podpisu akĐeptačŶího 
pƌotokolu o pƌoǀedeŶí ;ƌealizaĐiͿ Eǆit pláŶu nebo po ukoŶčeŶí platŶosti sŵlouǀǇ. Podle dohodǇ SŵluǀŶí 
stran součiŶŶost Dodaǀatele dle tohoto odstaǀĐe ďude poskǇtoǀáŶa za hodiŶoǀou sazďou dle čl. X odst. 
10.10 této SŵlouǀǇ. 

18.7 Bude-li požadoǀáŶa součiŶŶost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto čláŶku ze stƌaŶǇ Oďjednatele nebo 

jíŵ uƌčeŶé třetí osoďǇ, zaǀazuje se Dodaǀatel ƌeagoǀat Ŷa požadaǀek OďjedŶatele Ŷeďo jíŵ uƌčeŶé třetí 
osoďǇ a zahájit poskǇtoǀáŶí součiŶŶosti Ŷejpozději do ϯ pƌaĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doƌučeŶí takoǀéhoto 
požadaǀku. Bude-li Dodavatel v pƌodleŶí se splŶěŶíŵ této poǀiŶŶosti poskǇtŶout součiŶŶost, je poǀiŶeŶ 
zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý i započatý deŶ pƌodleŶí. 

18.8 Bude-li Dodavatel v pƌodleŶí s předáŶíŵ Eǆit pláŶu Ŷeďo jeho aktualizaĐe, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli 
smluǀŶí pokutu ǀe ǀýši Ϯ 000,- Kč za každý deŶ pƌodleŶí. Bude-li Dodavatel v pƌodleŶí s ƌealizaĐí Eǆit pláŶu, 
je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱ 000,- Kč za každý i započatý deŶ pƌodleŶí. 
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Dodaǀatel se ŵůže zpƌostit odpoǀědŶosti za ŶedodƌžeŶí teƌŵíŶu ƌealizaĐe Eǆit pláŶu pouze tehdǇ, 
pƌokáže-li že jeho pƌodleŶí je ǀ příčiŶŶé souǀislosti s pƌodleŶíŵ OďjedŶatele, popř. třetí osoďǇ, 
s poskǇtŶutíŵ součiŶŶosti defiŶoǀaŶé ǀ Eǆit pláŶu přesahujíĐíŵ ŵiŶiŵálŶí, tj. ϱdeŶŶí Ŷeďo Eǆit pláŶeŵ 
stanovenou dobu Ŷa součiŶŶost OďjedŶatele.  

18.9 Nezahájí-li Dodaǀatel ƌealizaĐi Eǆit pláŶu Ŷejpozději do ϯϬ dŶů od doƌučeŶí žádosti OďjedŶatele k zahájeŶí 
ƌealizaĐe Eǆit pláŶu, popř. sdělí-li OďjedŶateli, že Eǆit pláŶ Ŷeďude ƌealizoǀat, je poǀiŶeŶ zaplatit 
Objednateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000 000,- Kč. 

 

ČláŶek XIX 

ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ  

19.1 Dodaǀatel se zaǀazuje uŵožŶit OďjedŶateli kdǇkoliǀ k jeho žádosti pƌoǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu. 
Požadaǀek OďjedŶatele o pƌoǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu ŵusí ďýt doƌučeŶ alespoň ϱ pƌaĐoǀŶíĐh 
dŶů před požadoǀaŶýŵ teƌŵíŶeŵ pƌoǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu. Neďudou-li to ǀǇžadoǀat okolŶosti 
zǀláštŶího zřetele hodŶé, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ doƌučit požadaǀek Ŷa pƌoǀedeŶí zákazŶiĐkého auditu 
ǀždǇ ŵaǆiŵálŶě jedŶou v každéŵ ƌoĐe tƌǀáŶí této SŵlouǀǇ. ZákazŶiĐký audit ŵůže ďýt pƌoǀedeŶ pouze 
osoďaŵi, kteƌé k toŵu ďudou zŵoĐŶěŶǇ osoďou opƌáǀŶěŶou jedŶat za OďjedŶatele ǀe ǀěĐeĐh sŵluǀŶíĐh 
;ǀiz čl. XX odst. ϮϬ.ϭ této SŵlouǀǇͿ. Rozsah zákazŶiĐkého auditu ďude předŵěteŵ dohodǇ SŵluǀŶíĐh 
stran. 

19.2 Dodavatel se zavazuje k dodƌžoǀáŶí ďezpečŶostŶíĐh politik OďjedŶatele, s Ŷiŵiž ďǇl sezŶáŵeŶ 
před podpiseŵ této SŵlouǀǇ, Đož potǀƌzuje ǀ saŵostatŶéŵ pƌotokolu, kteƌý je ǀǇhotoǀeŶ k datu podpisu 

této SŵlouǀǇ ǀčetŶě speĐifikaĐe jedŶotliǀýĐh ďezpečŶostŶíĐh politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje 

i k dodƌžoǀáŶí ǀeškeƌýĐh jejiĐh ŶásledŶýĐh zŵěŶ, s Ŷiŵiž ŵusí ďýt ƌoǀŶěž OďjedŶateleŵ pƌokazatelŶě 
sezŶáŵeŶ. 

19.3 Dojde-li v souvislosti s plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ ke kǇďeƌŶetiĐkéŵu ďezpečŶostŶíŵu iŶĐideŶtu ǀe sŵǇslu 
zákoŶa č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď., o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶostiͿ ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, je Dodaǀatel poǀiŶeŶ iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele píseŵŶě 
o ǀýskǇtu kǇďeƌŶetiĐkého ďezpečŶostŶího iŶĐideŶtu a píseŵŶé ozŶáŵeŶí doƌučit Objednateli 

ďezodkladŶě, Ŷejpozději ǀšak do 24 hodiŶ od ǀýskǇtu kǇďeƌŶetiĐkého ďezpečŶostŶího iŶĐideŶtu. Poƌuší-li 
Dodaǀatel tuto poǀiŶŶost, je poǀiŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ 000,- Kč za každou 
hodiŶu pƌodleŶí. 

19.4 Dodaǀatel je dále poǀiŶeŶ iŶfoƌŵoǀat OďjedŶatele o ǀýzŶaŵŶé zŵěŶě oǀládáŶí Dodaǀatele 
(viz § 71 a Ŷásl. zákoŶa č. ϵϬ/ϮϬϭϮ Sď., o oďĐhodŶíĐh koƌpoƌaĐíĐh, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisůͿ, 

a to bez zďǇtečŶého odkladu poté, Đo dojde k takoǀé zŵěŶě oǀládáŶí. NastaŶe-li skutečŶost uǀedeŶá 
v předĐhozí ǀětě tohoto odstaǀĐe, je OďjedŶatel opƌáǀŶěŶ od této SŵlouǀǇ odstoupit ǀ souladu 

s čl. XVII této SŵlouǀǇ. 

19.5 Dodavatel je povinen informovat Objednatele při AkĐeptaĐi PƌoǀáděĐího pƌojektu o způsoďu řízeŶí ƌizik 
Ŷa stƌaŶě Dodaǀatele ǀe sŵǇslu ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďeƌŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, ƌeaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďeƌŶetiĐké 
ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat ;ǀǇhláška o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶostiͿ. ŘízeŶíŵ ƌizik se ƌozuŵí dokuŵeŶtoǀaŶá 
čiŶŶost zahƌŶujíĐí hodŶoĐeŶí ƌizik, ǀýďěƌ a zaǀedeŶí opatřeŶí ke zǀládáŶí ƌizik, sdíleŶí iŶfoƌŵaĐí o ƌiziku 
a sledoǀáŶí a přezkouŵáŶí ƌizik. 

19.6 Pokud Dodaǀatel pƌokázal ǀ zadáǀaĐíŵ řízeŶí, Ŷa jehož základě ďǇla uzaǀřeŶa tato Sŵlouǀa, splŶěŶí části 
kǀalifikaĐe pƌostředŶiĐtǀíŵ poddodaǀatele, ŵusí takoǀý poddodaǀatel plŶit tu část Díla, ke kteƌé 
pƌokazoǀal kǀalifikaĐi za Dodaǀatele. Jakákoliǀ zŵěŶa ǀ osoďě takoǀého poddodaǀatele je ŵožŶá pouze 
za předpokladu doložeŶí příslušŶé části kǀalifikaĐe oďdoďŶýŵ způsoďeŵ Ŷoǀýŵ poddodaǀateleŵ 
a po předĐhozíŵ píseŵŶéŵ souhlasu OďjedŶatele ke zŵěŶě poddodaǀatele. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ 
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zaǀázat poddodaǀatele k plŶěŶí sŵluǀŶíĐh poǀiŶŶostí alespoň ǀ takoǀéŵ ƌozsahu, ǀ jakéŵ je Dodaǀatel 
zaǀázáŶ touto Sŵlouǀou ǀůči OďjedŶateli. Za plŶěŶí poddodaǀatelů Dodaǀatel odpoǀídá OďjedŶateli, jako 
ďǇ plŶil sáŵ, a to ǀčetŶě odpoǀědŶosti za škodǇ ǀzŶiklé při poƌušeŶí sŵluǀŶíĐh záǀazků. 

19.7 VlastŶíkeŵ ǀšeĐh dat a ŵetadat oďsažeŶýĐh ǀ CRŽP je OďjedŶatel. Data a ŵetadata oďsažeŶá ǀ CRŽP jsou 

opƌáǀŶěŶi užíǀat opƌáǀŶěŶí užiǀatelé CRŽP s tíŵ, že ƌozsah a ŵožŶosti ŶakládáŶí s datǇ a ŵedatǇ se liší 
v záǀislosti Ŷa přiděleŶéŵ opƌáǀŶěŶí pƌo pƌáĐi ǀ CRŽP, kteƌé defiŶuje OďjedŶatel. PoǀiŶŶostí Dodaǀatele 
ve vztahu k datůŵ a ŵetadatůŵ SǇstéŵu, kteƌá ŵá k dispoziĐi, je zajištěŶí řádŶé oĐhƌaŶǇ dat a ŵetadat 
CRŽP pƌoti zŶeužití, tj. zejŵéŶa zaŵezeŶí ŶeopƌáǀŶěŶéŵu přístupu, ŵodifikaĐi, zŶepřístupŶěŶí, 
odstƌaŶěŶí apod. s tíŵ, že toto ustaŶoǀeŶí se týká také Dodaǀatele saŵotŶého, kteƌý zejŵéŶa ŵusí 
ǀeškeƌé operace s datǇ a ŵetadatǇ logoǀat, Ŷesŵí data a ŵetadata CRŽP postupoǀat ŶeopƌáǀŶěŶýŵ 
osoďáŵ a po skoŶčeŶí SŵlouǀǇ ŵá poǀiŶŶost ǀeškeƌé pořízeŶé kopie dat a ŵetadat či jejiĐh částí 
zlikǀidoǀat postupeŵ defiŶoǀaŶýŵ v Eǆit pláŶu. 

 

ČláŶek XX 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

20.1 Za OďjedŶatele jsou ǀ záležitosteĐh plŶěŶí této SŵlouǀǇ a poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí opƌáǀŶěŶi jedŶat: 

- IŶg. JaŶa Vodičkoǀá ;eŵail: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130);  

- Mgƌ. Jaƌoŵíƌ Adaŵuška (email: jaromir.adamuska@mzp.cz, tel.: +420 267 122 277). 

Za Dodaǀatele jsou ǀ záležitosteĐh této SŵlouǀǇ a poskǇtoǀáŶí PlŶěŶí opƌáǀŶěŶi jedŶat: 

- Mgƌ. Tiďoƌ Szaďó 

- Mgr. Peter Halmo 

- Mgƌ. Rudolf Kǀašňoǀský 

20.2 Tato Sŵlouǀa a pƌáǀa a poǀiŶŶosti z Ŷí ǀǇplýǀajíĐí se řídí pƌáǀŶíŵ řádeŵ České ƌepuďlikǇ. Pƌáǀa 
a poǀiŶŶosti SŵluǀŶíĐh stƌaŶ, pokud Ŷejsou upƌaǀeŶǇ touto Sŵlouǀou, se řídí OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ 
a předpisǇ souǀisejíĐíŵi.  

20.3 Veškeƌé případŶé spoƌǇ ǀzŶiklé ŵezi SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi Ŷa základě Ŷeďo ǀ souǀislosti s touto Smlouvou 

ďudou pƌiŵáƌŶě řešeŶǇ jedŶáŶíŵ SŵluǀŶíĐh stƌaŶ. V případě, že tǇto spoƌǇ Ŷeďudou ǀ přiŵěřeŶé doďě 
ǀǇřešeŶǇ, ďudou k jejiĐh pƌojedŶáŶí a ƌozhodŶutí příslušŶé oďeĐŶé soudǇ České ƌepuďlikǇ. 

20.4 Tato Sŵlouǀa ŵůže ďýt ŵěŶěŶa Ŷeďo doplňoǀáŶa pouze foƌŵou píseŵŶýĐh ǀzestupŶě čísloǀaŶýĐh 
dodatků podepsaŶýĐh oďěŵa SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi. Ke zŵěŶáŵ či doplŶěŶí ŶepƌoǀedeŶýŵ píseŵŶou 
foƌŵou se Ŷepřihlíží. 

20.5 V případě, že Ŷěkteƌé ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ je Ŷeďo se staŶe ǀ ďudouĐŶu ŶeplatŶýŵ, ŶeúčiŶŶýŵ 
či ŶeǀǇŵahatelŶýŵ Ŷeďo ďude-li takoǀýŵ shledáŶo příslušŶýŵ oƌgáŶeŵ, zůstáǀají ostatŶí ustaŶoǀeŶí 
této SŵlouǀǇ ǀ platŶosti a účiŶŶosti, pokud z poǀahǇ takoǀého ustaŶoǀeŶí Ŷeďo z jeho oďsahu aŶeďo 
z okolŶostí, za ŶiĐhž ďǇla tato Sŵlouǀa uzaǀřeŶa, ŶeǀǇplýǀá, že jej Ŷelze oddělit od ostatŶího oďsahu této 
SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ se zaǀazují ďezodkladŶě Ŷahƌadit ŶeplatŶé, ŶeúčiŶŶé Ŷeďo ŶeǀǇŵahatelŶé 
ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ustaŶoǀeŶíŵ jiŶýŵ, kteƌé sǀýŵ oďsaheŵ a smyslem odpoǀídá Ŷejlépe 
ustaŶoǀeŶí půǀodŶíŵu a této Sŵlouǀě jako Đelku. 

20.6 SŵluǀŶí stƌaŶǇ Ŷa seďe přeďíƌají Ŷeďezpečí zŵěŶǇ okolŶostí ǀ souǀislosti s pƌáǀǇ a poǀiŶŶostŵi SŵluǀŶíĐh 

stƌaŶ ǀzŶiklýŵi Ŷa základě této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí stƌaŶǇ ǀǇlučují uplatŶěŶí ustaŶoǀeŶí § 1765 odst. 

1 a § ϭϳϲϲ OďčaŶského zákoŶíku Ŷa sǀůj sŵluǀŶí ǀztah založeŶý touto Sŵlouǀou. 

20.7 Dodavatel se jako osoďa poǀiŶŶá dle § Ϯ písŵ. eͿ zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtƌole ǀe ǀeřejŶé 
spƌáǀě a o zŵěŶě ŶěkteƌýĐh zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtƌoleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zaǀazuje 
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k součiŶŶosti při ǀýkoŶu fiŶaŶčŶí koŶtƌolǇ ǀe sŵǇslu zákoŶa o fiŶaŶčŶí koŶtƌole. Dodavatel se dále 
zaǀazuje uŵožŶit ǀšeŵ opƌáǀŶěŶýŵ suďjektůŵ pƌoǀést koŶtƌolu dokladů souǀisejíĐíĐh s plŶěŶíŵ této 
Smlouvy, a to po dobu uƌčeŶou k jejiĐh aƌĐhiǀaĐi, a to ǀ souladu s příslušŶýŵi pƌáǀŶíŵi předpisǇ ǀčetŶě 
případŶýĐh příslušŶýĐh pƌáǀŶíĐh předpisů Eǀƌopské uŶie. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ ŵiŶiŵálŶě do koŶĐe ƌoku 
ϮϬϯϬ poskǇtoǀat požadoǀaŶé iŶfoƌŵaĐe a dokuŵeŶtaĐi souǀisejíĐí s ƌealizaĐí sŵlouǀǇ zaŵěstŶaŶĐůŵ 
Ŷeďo zŵoĐŶěŶĐůŵ poǀěřeŶýĐh oƌgáŶů ;CRR, MMR ČR, MF ČR, Eǀƌopské koŵise, Eǀƌopského účetŶího 
dǀoƌa, NejǀǇššího koŶtƌolŶího úřadu, příslušŶého oƌgáŶu fiŶaŶčŶí spƌáǀǇ a dalšíĐh poǀěřeŶýĐh oƌgáŶů 
státŶí spƌáǀǇͿ a je poǀiŶeŶ ǀǇtǀořit ǀýše uǀedeŶýŵ osoďáŵ podŵíŶkǇ k pƌoǀáděŶí koŶtƌolǇ ǀztahujíĐí 
se k ƌealizaĐi SŵlouǀǇ a poskǇtŶout jiŵ při pƌoǀáděŶí koŶtƌolǇ součiŶŶost. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ dodƌžoǀat 
aktuálŶí OďeĐŶá a SpeĐifiĐká pƌaǀidla pƌo příjeŵĐe ǀýzǀǇ č. 23 IROP. 

20.8 Dodavatel pƌohlašuje, že ŶeŶí předlužeŶ a ŶeŶí ŵu zŶáŵo, že ďǇ ďǇlo ǀůči Ŷěŵu zahájeŶo iŶsolǀeŶčŶí 
řízeŶí. Dále pƌohlašuje, že ǀůči Ŷěŵu ŶeŶí ǀǇdáŶo žádŶé soudŶí ƌozhodŶutí, či ƌozhodŶutí spƌáǀŶího, 
daňoǀého či jiŶého oƌgáŶu Ŷeďo ƌozhodĐe Ŷa plŶěŶí, kteƌé ďǇ ŵohlo ďýt důǀodeŵ soudŶí eǆekuĐe 
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo ŵít jakýkoliǀ ŶegatiǀŶí ǀliǀ Ŷa schopnost Dodavatele splnit 

poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ, a že takoǀé řízeŶí ŶeďǇlo ǀůči Ŷěŵu zahájeŶo, a že aŶi Ŷehƌozí 
zahájeŶí takoǀého řízeŶí. 

20.9 Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oďěŵa SŵluǀŶíŵi stƌaŶaŵi a účiŶŶosti dŶeŵ jejího 
uǀeřejŶěŶí dle čl. XVII odst. ϭϳ.ϭ této SŵlouǀǇ.  

20.10 Tato Smlouva bude podepsáŶa ǀlastŶoƌučŶě Ŷeďo elektƌoŶiĐkǇ. Je-li Smlouva podepsáŶa ǀlastŶoƌučŶě, 
je vyhotovena ve 4 stejnopiseĐh, z ŶiĐhž každý ďude poǀažoǀáŶ za pƌǀopis. 3 stejnopisy Smlouvy oďdƌží 
Objednatel a 1 stejŶopis oďdƌží Dodavatel. Je-li Smlouva podepsáŶa elektƌoŶiĐkǇ, je podepsáŶa poŵoĐí 
uzŶáǀaŶého elektƌoŶiĐkého podpisu. 

20.11 NedílŶou součástí této SŵlouǀǇ jsou její přílohy: 

a) Příloha A – Naďídka s Náǀƌhem řešeŶí Dodavatele; 

b) Příloha B – Katalog požadaǀků; 

c) Příloha C – PožadaǀkǇ Ŷa dokumentaci; 

d) Příloha D – AkĐeptačŶí pƌotokol; 

e) Příloha E – Pƌojektoǀé týŵǇ a poddodaǀatelé; 

f) Příloha F – SpolupƌaĐujíĐí sǇstéŵǇ a aplikaĐe; 

g) Příloha G – ZáǀazŶá osŶoǀa pƌoǀáděĐího pƌojektu; 

h) Příloha H – SpeĐifikaĐe služďǇ podpoƌǇ. 
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SŵluvŶí straŶy prohlašují, že tato Sŵlouva vyjadřuje jejiĐh svoďodŶou, vážŶou, určitou a srozuŵitelŶou vůli 
prostou omylu. SŵluvŶí straŶy si Sŵlouvu přečetly, s jejíŵ oďsaheŵ souhlasí, Đož stvrzují vlastŶoručŶíŵi 
podpisy. 

 

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

 

 

V Pƌaze, dŶe ………………………………… 

 

V BƌŶě, dne ………………………………… 

 

 

 

………………………………………………… 

 

 

………………………………………………… 

IŶg. JaŶa Vodičkoǀá 

ředitelka odboru informatiky 

Česká repuďlika – MiŶisterstvo životŶího prostředí 

Mgƌ. Tiďoƌ Szaďó 

čleŶ předstaǀeŶstǀa 

Ŷa základě plŶé ŵoĐi 
InQool a. s. 
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Příloha A - Naďídka s Návrheŵ řešeŶí ÚčastŶíka 
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NÁVRH ŘEŠENÍ 
Tento dokument obsahuje popis návrhu řešení v rámci nabídky společnosti InQool a.s. ȋdále jen „IQǲȌ pro veřejnou zakázku „DODÁVKA CENTRÁLNÍHO REGISTRU ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ ȋCRŽPȌ VČETNĚ ZAJIŠTĚNÍ PROVOZU A ROZVOJEǲ ȋdále jen „CRŽPǲ nebo „VZǲȌ zadavatele „Česká 
republika – Ministerstvo životního prostředíǲ ȋdále jen „MŽPǲȌ. Jednotlivé kapitoly jsou strukturovány v souladu s přílohou č. 11 Zadávací dokumentace ȋdále jen „ZDǲȌ. Jako uchazeč zde čestně prohlašujeme, že námi nabízené řešení splňuje všechny požadavky zadávací dokumentaci, a to i v případě, že nejsou v tomto dokumentu ze své povahy explicitně popsány. Společnost InQool a.s. je od roku ʹͲͳͺ certifikována na „komplexní vývoj informačních systémůǲ 
dle ISO norem: 

• ISO 9001:2015 – Quality management systems 

• ISO 14001:2015 – Environmental management systems 

• ISO 20000-1 – IT Service management systems 

• ISO 27001 – Information security management 

• ISO 31000:2018 – Risk management Poznatky a postupy vyplývající z těchto certifikací budou aplikovány i během implementace nabízeného plnění za cílem zvýšení kvality a naplnění cílů k spokojenosti Zadavatele. Dokument je strukturován následujícím způsobem: 
Obsah 

Návrh řešení ......................................................................................................................................................................... 1 

Obsah .................................................................................................................................................................................. 2 ͳ. Základní představení účastníka – společnosti .............................................................................................. 4 Vybrané reference .................................................................................................................................................... 5 ʹ. Představení přístupu k řešení etap Smlouvy ................................................................................................ 6 Etapa I: Analýza a Návrh ....................................................................................................................................... 7 

Etapa II/a: Tvorba aplikace a Implementace ................................................................................................ 8 Etapa II/b: Testování, Migrace a Školení ........................................................................................................ 8 Etapa III/a: Podpora a přesun .......................................................................................................................... 10 

Etapa III/b: Rozvoj ................................................................................................................................................ 10 Přenos know-how ................................................................................................................................................. 11 ͵. Detailní popis implementace Aplikace ......................................................................................................... 12 Specifikace návrhu SW architektury ............................................................................................................. 12 Modulárnost, škálovatelnost a vysoká dostupnost ................................................................................. 12 Infrastrukturní model.......................................................................................................................................... 12 



              Svatopetrská ͵ͷ/, Komárov, ͳ ͲͲ Brno 

www.inqool.cz, 602 206 766 IČ: ʹͻʹʹʹ͵ͺͻ DIČ: CZʹͻʹʹʹ͵ͺͻ 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                          3 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001       ISO 31000:2018 

Aplikační model ..................................................................................................................................................... 18 Model okolí systému ............................................................................................................................................ 24 Uživatelské rozhraní aplikace .......................................................................................................................... 25 

Identifikace .............................................................................................................................................................. 32 Základní analýza hlavních procesů tvorby a správy ............................................................................... 34 Způsob řešení funkční a nefunkčních požadavků Katalogu požadavků ......................................... 35 Popis navržených technických a organizačních opatření dle GDPR a způsobu jejich naplnění
 ....................................................................................................................................................................................... 39 Návrh postupu řešení přesunu Díla ............................................................................................................... 40 Popis ȋneȌstandardní implementace ............................................................................................................. 40 Ͷ. Časový rámec plnění veřejné zakázky .......................................................................................................... 40 ͷ. Zhodnocení rizik realizace veřejné zakázky a možnosti jejich snížení/řešení ............................ 41 

 

 

 

 

  



              Svatopetrská ͵ͷ/, Komárov, ͳ ͲͲ Brno 

www.inqool.cz, 602 206 766 IČ: ʹͻʹʹʹ͵ͺͻ DIČ: CZʹͻʹʹʹ͵ͺͻ 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                          4 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001       ISO 31000:2018 

ϭ. ZákladŶí předstaǀeŶí účastŶíka – společŶosti 

Společnost InQool a.s. vznikla v roce 2010 s jasnou vizí stát se silným technologickým hráčem 
v České a Slovenské republice. Ve smyslu této vize stavíme technologie a interní metodiku vývoje sofware na místo hlavní konkurenční výhody. Během naší dlouholeté praxe jsme 
vypracovali postupy, jak aktivně vyhledávat, testovat a následně aplikovat moderní technologie do významných projektů. Tento přístup nám umožňuje pro naše klienty dodávat prvotřídní 
sofware za konkurence schopných cenových podmínek.   

 Během naší praxe jsme si mimo technologického know-how vybudovali silné znalosti i 
v oblasti UX a produktového designu, kde pro velké zákazníky ȋnapříklad Slovak Telekom a.s.Ȍ poskytujeme odborné konzultační a analytické služby v oblasti návrhu aplikací, produktů, akvizičních procesů a uživatelské přívětivosti. Ve spojení těchto dvou oblastí leží naše další 
konkurenční výhoda, kde umíme stavět nejen technologicky vyspělé a robustní systémy, ale zároveň systémy kde se uživatelům dobře pracuje a ergonomie práce je na vysoké úrovni. 

 Naše služby poskytujeme v rámci širokého spektra robustních technologií, s jejichž využitím umíme zabezpečit našim klientům vysokou rychlost, maximální bezpečnost, flexibilitu a optimální náklady na údržbu a provoz našich IT řešení. Jsme významným dodavatelem 

informačních systémů pro veřejnou správu, kam ve velké míře zaměřujeme naše obchodní úsilí a vyvíjíme snahu technologicky inovovat a poskytovat nový přístup k dodávkám software. 
 Naše společnost se zaměřuje zejména na komplexní dodávky v těchto oblastech: 

- Registrové a evidenční systémy,  
- Agendové a procesní systémy,  
- Datové platformy,  
- Portálové řešení, 
- Formulářové platformy,  
- Open-source dodávky systémů. 

 

Společnost InQool a.s. je od roku ʹͲͳͺ certifikovaná na komplexní vývoj informačních systémů 

dle ISO norem: 

- ISO 9001:2015 – Quality management systems 

- ISO 14001:2015 – Environmental management systems 

- ISO 20000-1 – IT Service management systems 

- ISO 27001 – Information security management 

- ISO 31000:2018 – Risk management 

 Společnost inQool a.s. čítá přes ͵Ͳ kořenových technologických zaměstnanců a včetně spolupracujících odborníků a kontraktorů se velikost týmu dostává přes ͷͲ zaměstnanců. Obrat společnosti InQool a.s. se pohybuje přes hranicí třicet milionů korun a progresivně roste. 
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VyďraŶé reference 

- Slovak Telekom a.s., T-Mobile a.s. 

- O2 CZ a.s. 

- Innogy a.s. 

- Continental Automotive 

- Masarykova univerzita 

- Univerzita Karlova 

- Jihočeská univerzita 

- Ministerstvo spravedlnosti 

- Ministerstvo vnitra 

- Ministerstvo obrany 

- Ministerstvo zemědělství 
- Národní knihovna Praha 

- Národní archiv 

- Národní agentura pro komunikační 
a informační technologie 

- Knihovna akademie věd 

- Státní fond životního prostředí  
- Centrum pro regionální rozvoj 

- Ředitelství silnic a dálnic  

- Česká obchodní inspekce 

- Zlínsky kraj 
- Středočeský kraj 
- Moravskoslezský kraj 
- Hlavní město Praha 

- Statutární město Brno  

- Dopravní podnik města Brna 

- Statutární město Hradec Králové 

- Statutární město Karviná 

- Statutární město Opava 

- Město Trenčín (SR) 
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Ϯ. PředstaǀeŶí přístupu k řešeŶí etap Sŵlouǀy 

Společnost InQool a.s. je od roku ʹͲͳͺ certifikována na komplexní vývoj informačních systémů 
dle ISO norem 9001:2015 – Quality management systems a 20000-1 – IT Service management 

systems. Tyto průmyslové standardy přímo upravují implementační procesy a procesy řízení kvality v rámci námi dodávaných projektů. Poskytují tedy Zadavateli zvýšenou jistotu, že implementace a kvalita dodávaného projektu bude na maximální možné úrovni. 
Ve společnosti InQool a.s. již dlouhodobě úspěšně aplikujeme agilní metodiky vývoje. Tyto metodiky vývoje se obecně řídí veřejně dostupnými standardy, ale je stále potřeba jisté míry 
individualizace jak pro samotnou společnost, tak i pro realizovaný projekt. Všechny agilní metodiky se řídí dvanácti principy, ze kterých vybíráme ty nejvýznamnější pro kontext tohoto 
projektu: 

• Nejvyšší prioritou je uspokojit zákazníka skrz rychlé a průběžné dodávání kvalitního 
software. 

• Změnové požadavky jsou vítány, dokonce i v průběhu vývoje. Agilní procesy je zpracují tak, aby zákazníkovi přinášely konkurenční výhody. 
• Nové verze software jsou dodávány v intervalech týdnů až měsíců. 
• Lidé z businessu a vývojáři spolupracují každý den během celého projektu. 
• Fungující software je hlavním měřítkem postupu vývoje. 
• Průběžná pozornost věnovaná technické dokonalosti a dobrému návrhu posiluje agilní přístup. 
• Tým v pravidelných intervalech vyhodnocuje svou práci a upravuje své postupy tak, aby 

byl co nejefektivnější. 

 Z praktického hlediska aplikujeme iterativní metodiku implementace software inspirovanou agilní metodikou Scrum. K organizaci práce na projektu používáme webovou aplikaci Trello a 

GitLab, která nám umožňuje efektivně komunikovat v rámci týmu a případně i vůči zákazníkovi. 
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Zároveň všem členům realizačního týmu poskytuje rychlý přehled aktivity na projektu a řešených či blokujících problémů. Pro zlepšení kvality jsme do našeho vývojového procesu zakomponovali několik programovacích technik a konvencí: 
• Vzájemné revize zdrojových kódů ȋtzv. peer reviewȌ, kdy zejména významné a klíčové části aplikace jsou hloubkově revidovány různými odborníky z vývojového týmu a tím odhalovány potenciální slabiny nebo místa pro optimalizaci. 
• Systém tzv. merge requestů, které přímo podporuje platforma GitLab. Jde o řízenou integraci programovacích změn, kdy jednotlivé změny jsou před jejich začleněním do hlavní větve zdrojových kódů vždy revidovány vedoucím pracovníkem ȋteam leaderemȌ a když nedosahují požadované kvalitativní úrovně nebo vykazují chyby, jsou vráceny 

autorovi k dopracování. Tento proces je cyklický a v některých případech se může opakovat i víckrát, než je dosaženo požadované úrovně kvality stanovené projektem. 
• Zejména v ladících a testovacích fázích vytváříme prostor pro pravidelný refaktoring. Jde o programátorský zásah, kdy se části zdrojových kódů, které prošly vícenásobnými nebo zásadními úpravami přeprogramují jako celek, pro zajištění čistoty a čitelnosti zdrojového kódu. 
• Velký důraz klademe na automatizaci testů, tato probíhá pomocí nástroje TestLink a u komplexních informačních systémů pravidelně budujeme vyšší stovky testů. Samozřejmostí je dokumentace testovacích scénářů, ale až jejich dekompozice na elementární automatizovatelné celky a jejich spouštění během buildovacího a deployment 

procesu vytváří udržitelný proces řízení kvality. Zdrojové kódy a další řídící dokumenty našich aplikací verzujeme, sdílíme a uchováváme za 
pomoci technologie Git. Součástí verzování jsou i tzv. changesety databáze, které uchovávají jednotlivé změny ve struktuře databáze nebo konfiguračních datech mezi verzemi zdrojových kódů ȋvedeny pomocí technologie PhinxȌ. Nové verze k zákazníkům nasazujeme vzdáleně prostřednictvím tzv. pipelines platformy GitLab ȋnadstavby nad standardní Git repositářȌ, v rámci kterých sestavují distribuční balíčky, které následně automaticky nebo na pokyn oprávněného uživatele nasazují na vzdálené aplikační servery. Jednotlivé distribuční body ȋtzv. release points) jsou v repositáři označeny indikátorem nové verze ȋi s číslem verzeȌ a lze se k těmto distribučním bodům vracet ȋtzv. version rollbackȌ. Sběr uživatelských požadavků a feedbacku realizujeme již 
v raných fázích implementace ȋs následným kontinuálním přechodem do testovacích a produkčního režimuȌ pomocí systému helpdesk nad technologií OSTicket. Závěrem taktéž uvádíme, že budou dodržována všechny požadavky kladené na projektové standardy řízení definované v příloze č.  zadávací dokumentace v kapitole 5 a 6. Realizaci veřejné zakázky předpokládáme rámcově rozdělit na následující hlavní etapy, přičemž předpokládáme v plné míře dodržet minimální požadavky na etapy projektu ȋkap.  Věcného ȋmanažerskéhoȌ zadáníȌ. 

Etapa I: AŶalýza a Náǀrh  V této etapě budou poskytovány zejména analytické a konzultační služby, které budou poskytovány našimi interními odborníky na oblasti UX, aplikační architektury a 

technologického řešení. Během pracovních setkání proběhne mapování aplikačních i technologických potřeb jednotlivých klíčových uživatelů, revize/upřesnění požadavků zadávací 
dokumentace a předání podkladů potřebných pro implementace ȋzejména týkající se interních směrnic, bezpečnosti, migrace dat a integračních rozhraníȌ. Již v této fáze chceme důkladně analyzovat zdroje dat pro migraci, položit vyjasňující otázky a definovat kroky potřebné pro 
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migraci v pozdějších fázích realizace. V této fázi předpokládáme intenzivnější zapojení i klíčových uživatelů a odborných pracovníků Zadavatele, v rozsahu definovaném v dokumentu „Návrh řešení 
- závazná strukturaǲ kapitole ʹ.ͳ. Na základě těchto informací bude iterativně vybudována 
aplikační architektura, základní teze designu a technologický cílový koncept řešení. Tyto podklady budou podrobeny intenzivnímu uživatelskému testování, a to jak interně v rámci naší společnosti, tak případně i přímo v součinnosti se Zadavatelem.  Výstupem této fáze bude detailní dokument Návrh implementace. 

Etapa II/a: Tvorba aplikace a Implementace V této části etapy II. budou poskytovány zejména vývojové a konfigurační služby, a to zapojením našeho interního vývojového týmu složeného z řady odborníků na jednotlivé technologie uvedené v naší nabídce. Implementaci zamýšlíme vést kombinací customizací existujícího SW a vývoje komponent/modulů na míru Zadavateli.  Naše společnost má vytvořenou generickou platformu zaměřenou na rychlou a jednoduchou 

tvorbu registrových systémů, prostřednictvím této platformy bude vytvořen základ aplikace a jednotlivé rozšiřující moduly ȋzejména integračníȌ budou vytvořeny Zadavateli na míru. Výhodou je, že platforma má hluboce optimalizované základní procesy spojené s tvorbou a provozem registrů, zejména jde o vyhledávání, definici struktury registru, práci se záznamy, formulářové 
prvky atd. 

V této fázi nadále předpokládáme řídící součinnost od projektového manažera Zadavatele, zejména pro potřeby zajištění prezentace stavu implementace ve ʹ nebo ͵ týdenních cyklech a pro řešení operativní projektové agendy. V této fázi dojde k rozplánování implementačních kroků, implementaci navrženého řešení, přípravě provozní infrastruktury, nastavení mechanismů řízení kvality, kontinuální integrace, monitoringu a dalších klíčových provozních a infrastrukturních záležitostí. Výstupem této fáze bude hotové dílo ȋresp. jeho části jako průběžné výstupyȌ jako vstup pro testování a školení uživatelů Zadavatele. 
Etapa II/ď: TestoǀáŶí, MigraĐe a ŠkoleŶí 

V této části etapy II. budou poskytovány zejména testovací a datové služby související s migrací, a to zapojením našeho interního technologického týmu datových analytiků a testerů. Nadále samozřejmě předpokládáme řídící součinnost od projektového manažera Zadavatele, zejména pro potřeby zajištění prezentace stavu implementace ve ʹ nebo ͵ týdenních cyklech a řešení operativní projektové agendy. Zde předpokládáme implementaci celé řady navržených testů ȋviz. odstavec nížeȌ, jejich začlenění 
do test case management platformy Testlink a nastavení jejich pravidelného režimu spouštění. Z pohledu migrace dat předpokládáme využít znalosti z analytické fáze a aplikovat potřebné kroky vedoucí k čištění dat, jejich konsolidaci a přesunu nad datovou strukturu nových registrů. Předpokládáme vytvoření migračních scriptů a jiných nástrojů, jejich podrobné testování a kontrolu přenosu dat. 
Navržené testy: 

• Uživatelské – vykonávané z pravidla ručně na základě definovaných klíčových uživatelských scénářů zachycených v analýze. Zde předpokládáme dva typy uživatelského testování: 
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o Testování použitelnosti – prakticky pokračování testování z analytické fáze, kdy 
se testuje použitelnost aplikace, průchody navrženými významnými uživatelskými 
cestami a atraktivita ovládacích prvků. V této fázi máme v zájmu testovat i ergonomii uživatelského prostředí a vylepšovat efektivitu práce v aplikaci. 

o Funkční testování – racionální testování správného fungování aplikace a jejich funkcí na základě testovacích scénářů definovaných v analytické fázi. 
 

• Výkonnostní – vykonávané algoritmicky pomocí nástrojů pro umělé vytvoření zátěže na jednotlivá rozhraní systému ȋnapř. Apache JMeter nebo HTTPerfȌ. Zde budou sledovány zejména metriky: 
o rychlost načtení stránek  
o zátěž na server při daném počtu uživatelů 

o počet a náročnost databázových dotazů 

 

• Bezpečnostní – vykonávané kombinací ručních a manuálních testů vůči bezpečnostním zranitelnostem systému. 

 

• Automatické – standardem v naší implementační metodice je vývoj automatických „unitǲ testů, které jsou následně spouštěny automaticky během aktualizací zdrojových kódů a taktéž před sestavením distribučních balíčků. Pro management automatických testů používáme open source test case management platformu TestLink (www.testlink.org). Zde bude klíčovou metodikou celkový počet testů a procento systému nimi pokryté. Pro akceptaci distribučního balíčku musí každý automatický test skončit pozitivním výsledkem ȋtzn. chyba nenalezena). 

 

• Akceptační – finální testování složené ze všech výše jmenovaných typů testů formou souhrnného reportu z jednotlivých testů a demonstraci klíčových akceptačních scénářů Zadavateli před finálním předáním celého řešení. Zde bude metrikou celková akceptace projektu nebo jeho fáze. 
Školení Školení v rámci plnění navrhujeme ve složení: 

• Školení pro technické správce systému 

o náplní jsou provozní informace, uložení logů, bezpečnost systému, monitoring, vyhodnocování provozu atd. 

o je určeno pro technické pracovníky objednatele 

o Rozsah: 4-8h 

o Počet lidí: předpokládáme do 5 v jedné skupině 

o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
 

• Školení administrátorů 

o Plnohodnotné uživatelské školení pro všechny aplikační role systému v celé šíři 
jejich funkcionalit. 

o Rozsah: 2x(4-8)h ȋje možné realizovat v rámci jednoho dne s jednou přestávkou, nebo ve dvou dnech jako samostatné blokyȌ 

o Počet lidí: do ʹͲ v jedné skupině 
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o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
 

• Školení redakce 

o Uživatelské školení specificky určeno pro role redaktorů CMS v celé šíři jejich 
funkcionalit. 

o Rozsah: ʹxͶh ȋje možné realizovat v rámci jednoho dne s jednou přestávkou, nebo ve dvou dnech jako samostatné blokyȌ 

o Počet lidí: do ʹͲ v jedné skupině 

o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
Etapa III/a: Podpora a přesuŶ V této části etapy III. budou poskytovány zejména servisní služby, které bude zabezpečovat náš 
interní servisní tým. Tento tým bude mít na odpovědnost nastavit a dodržovat procesy incident, 
release a change managementu, případně vyžádaných přesunů díla. Incidenty ȋtypu požadavek na poskytnutí informace, chyba, servis, změnaȌ mohou být hlášeny přes online webové rozhraní našeho systému Helpdesku dostupného na helpdesk.inqool.cz nebo přes telefonickou hotline. Helpdesk bude provozován v souladu s požadavky přílohy č. ͺ zadávací dokumentace, kapitola 
2.13. Servisní tým bude mít taktéž na starosti služby spojené s vedením provozního deníku, reportingem, monitoringem, profylaxí a vykazováním v rámci smluvního SLA. Helpdesk systém eviduje název incidentu, popis, prioritu, termín vyřešení, kategorii a umožňuje přiložení příloh ȋobrazových nebo datovýchȌ a následnou diskuzi nahlašovatele se servisním pracovníkem ȋnebo skupinou pracovníkůȌ.  
Životní cyklus incidentů v systému HelpDesk je následující: 

• K řešení ȋNovýȌ Ticket je nahlášený a je aktuálně v řešení servisním týmem. V této fázi proběhne samotná implementace řešení a jeho protestováním všemi relevantními testy definovanými v etapě Testování. 
• Čeká na součinnost  Řešení ticketu bylo servisním týmem pozastaveno a byl vznesen požadavek na poskytnutí součinnosti ȋnapř. vyjasnění hlášení, doložení dat nebo zajištění součinnosti třetích stranȌ. 
• K akceptaci Ticket byl vyřešen, nasazen na testovací prostředí a předložen k akceptaci Zákazníkem. 

V tomto stavu proběhne testování ticketu v součinnosti se Zákazníkem, dle schválených testovacích scénářů. 
• Čeká na nasazení  Řešení ticketu bylo akceptováno zákazníkem a ticket čeká na nasazení na produkci dle 

dohody se Zákazníkem. 
• Vyřešený  Ticket byl vyřešen, řešení akceptováno a balíček nasazen na všechna provozní prostředí 

Etapa III/b: Rozvoj V této části etapy III. budou poskytovány vývojové, případně konzultační, služby dle operativních požadavků Zadavatele. Dle dobré praxe ȋtzv. best practiceȌ doporučujeme vést evidenci 

rozvojových požadavků přímo v helpdesk systému ȋviz. kapitola výšeȌ. V rámci Helpdesk systému doporučujeme taktéž vést definici daného požadavku a agilním způsobem vyjasnit 
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případné nejasnosti zadání. Rozvojové požadavky mají svoji vlastní kategorii, takže je lze přehledně odlišit od provozních incidentů. Životní cyklus rozvojových požadavků v rámci systému Helpdesk je stejný jako u provozních incidentů ȋviz kapitola výšeȌ.  Pro vyloučení nejasností Zadavatele zde ještě sumarizujeme metodiku řešení rozvojových požadavků: 
• Vznesené rozvojové požadavky jsou zadávány do systému Helpdesk, kde je vedená jejich celková evidence a je řízen jejich životní cyklus z pohledu stavu řešení ȋviz stavy ticketů 

v kapitole výšeȌ. 
• Pro vývoj a deployment rozvojových požadavků se aplikuje stejná metodika jako pro dílo 

jako celek, viz. popis metodiky v úvodu této kapitoly. 
• Mimo požadavky s nízkou komplexitou je definice požadavku řízena plnohodnotnou 

dokumentací, a to zejména z pohledu kolaborace nad zadáním/analýzou a následnému schválení zadání a transformací do formální objednávky ȋdigitálně podepsané PDFȌ. 
• Pro zajištění kontroly kvality a minimalizaci chyb prochází jednotlivé balíky funkcionalit zahrnující rozvojové požadavky stejným režimem testování jako celé dílo (viz. popis testů výše)  

• Role, týmy a jejich zodpovědnosti jsou popsány u jednotlivých etap v kapitolách výše. 
PřeŶos kŶoǁ-how Pracovníci Zadavatele budou v rámci poskytování nutné součinnosti zapojeni do projektového týmu dodavatele pro účely transferu know-how. Kromě běžné pracovní komunikace na úrovni řídících schůzek navrhujeme zapojit pracovníky Zadavatele do procesů návrhu technického řešení a testování díla, které jsou dle našich zkušeností ideálním místem pro zahájení transferu know-how a následně do instalačních prací SW produktů, kdy se pracovníci zadavatele (zpravidla 

techničtí administrátořiȌ můžou seznámit s prostředním navrhovaného řešení in natura, a to ještě před zahájením jeho rutinního provozu. Chápeme, že toto může znamenat zvýšené nároky na součinnost Zadavatele, proto toto předkládáme jako návrh, který může, ale nemusí být ze strany Zadavatele akceptován. Při vlastním transferu know-how klademe důraz na: 
• Porozumění architektury navrhovaného řešení jako celku a jeho složení z dílčích elementů, 
• Jednotnou terminologii projektu včetně jeho provozu vycházející z architektury navrhovaného řešení, 
• Dokumentace zdrojového kódu vlastního portálu MPSV na základě předem odsouhlasené 

metodiky, 

• Důslednou dokumentaci postupů a procesů tvorby aplikací a dokumentace včetně uživatelské, administrátorské, provozní a bezpečnostní. Přenos know-how je taktéž účinnou obranou na vytvoření situace označované jako tzv. vendor lock. Při vlastním stanovení rozsahu nezbytných informací k předání budeme vycházet mj. z dokumentu Zakázkové právo v oblasti ICT a další aktuální témata, Informační list ͳ/ʹͲͳ, který vydal Úřad na ochranu hospodářské soutěže a kde je v kapitole IV. struktura vhodných témat, která plánujeme se zadavatelem vyjasnit v rámci úvodních pracovních schůzek pro nastavení optimálního procesu přenosu know-how. 
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ϯ. DetailŶí popis implementace Aplikace 

SpeĐifikaĐe Ŷáǀrhu SW arĐhitektury Navrhovaná software architektura CRŽP vychází zejména z nefunkčních požadavků zachycených 
v Příloze č. ͺ ZD a konkrétně v kapitole 2.11 Architektura. Architektura je přirozeně třívrstvá a hlavní cíle, které sleduje jsou: 

• Škálovatelnost výkonnosti 
• Schopnost rozkládat zátěž 

• Zajistit vysokou dostupnost Návrh architektury vychází z naší zkušenosti z obdobných informačních systému pro veřejnou správu a je postaven téměř výlučně na open-source technologiích. Největším dopadem tohoto přístupu je, že je zcela nezávislý na intenzitě využívání systému ȋči už z pohledu počtu uživatelů, množství dat, nebo sizingu HW infrastrukturyȌ. Do budoucna dává Zadavateli také jistotu, že provozní náklady budou drženy v rozumné ekonomické úrovni a také dává možnost perspektivně zapojovat více potenciálních dodavatelů. Oba faktory přispívají k optimálnímu provozu a širokým možnostem rozvoje celého dodaného systému, zejména taktéž eliminovat efekt tzv. vendor lock-

in. Detailnější informace k rozvoji ȋrelease management, flexibilitaȌ jsou popsány v kapitole 2.  

ModulárŶost, škáloǀatelŶost a ǀysoká dostupŶost 

Architekturu systému předpokládáme postavit na základě konceptu mikroslužeb ȋmicroservicesȌ, což je implicitně nejčistší forma modulárnosti systému. V principu se každá funkcionalita ȋkde to architektonicky dává smyslȌ implementuje jako služba, která poskytuje ostatním modulům ȋslužbámȌ definované elementární funkcionality na bázi publisher-consumer ȋve volném překladu poskytovatel-konzument). Konkrétní implementace jednotlivých mikroslužeb je pro zbytek systému skryta ȋa de facto nezajímaváȌ, což mimo jiné pomáhá k údržbě systému ȋformou průběžného refactoringu mikroslužebȌ, optimalizaci ȋzátěžové testy mikroslužebȌ a škálování ȋjednotlivé mikroslužby lze distribuovat na dedikované virtuální stroje a zvýšit tím jejich výkon a 
stabilitu). Vysoká dostupnost z pohledu architektury je zajištěna implementací load balanceru nad technologií HAProxy ȋviz. LBͳ v kapitolách nížeȌ v kombinaci s podpůrnými databázovými technologiemi Patroni a Etcd ȋpopis viz kapitoly nížeȌ.  
IŶfrastrukturŶí ŵodel 

Z pohledu infrastruktury předpokládáme provoz prostředí definovaných v požadavku č. ͵Ͳͳ 
v katalogu požadavků ȋpříloha č. ͅ  ZDȌ a to tedy: produkční, testovací a vývojové. Níže přikládáme 
model infrastruktury a topologie pro produkční prostředí ȋobrázek č. IMͳȌ. 
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Obrázek č. IMͳ 

 

Z důvodu konzistence provozu předpokládáme, že model infrastruktury a jeho topologie bude shodná pro všechny prostředí. Dojde jen k snížení přidělených systémových prostředků pro jednotlivé virtuální stroje a úložiště. Předpokládáme, že toto snížení bude pro testovací prostředí na úrovni ͷͲ% zdrojů produkčního prostředí a pro vývojové prostředí na úrovni ʹͷ% zdrojů produkčního prostředí. Dále přikládáme soupis a sizing jednotlivých virtuálních serverů 

v produkčním prostředí: Označení HW 

uzel 

Failover Technologie Operační systém 

CPU RAM Systemový 
disk 

Další 
disky 

LB1 HW1 Ano Load balancer (HAproxy, 

Etcd) 

CentOS 7.6 2 

vCPU 

2 GB LB1_SYS 
 

DB1 HW1 Ne Databáze ͳ ȋPSQL, 
Patroni) 

CentOS 7.6 8 

vCPU 

32 

GB 

DB1_SYS DB1_DAT 

DB2 HW2 Ne Databáze ʹ ȋPSQL, 
Patroni) 

CentOS 7.6 8 

vCPU 

32 

GB 

DB2_SYS DB2_DAT 

BC1 HW2 Ano Zálohování ȋBarmanȌ CentOS 7.6 2 

vCPU 

8 GB BC1_SYS BC1_DAT 

MT1 HW1 Ano Monitoring (Icinga) CentOS 7.6 2 

vCPU 

2 GB MT1_SYS MT1_DAT 

AP1 HW1 Ano Aplikace (Java, React) CentOS 7.6 8 

vCPU 

16 

GB 

AP1_SYS AP1_POM 

 A taktéž úložišť: Označení Velikost Popis 

LB1_SYS 50 GB Systémový disk pro LBͳ 

DB1_SYS 50 GB Systémový disk pro DBͳ 
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DB2_SYS 50 GB Systémový disk pro DBʹ 

BC1_SYS 50 GB Systémový disk pro BCͳ 

MT1_SYS 50 GB Systémový disk pro MTͳ 

AP1_SYS 50 GB Systémový disk pro AP1 

DB1_DAT 200 GB Úložiště databáze 

DB2_DAT 200 GB Úložiště databáze 

BC1_DAT 500 GB Zálohovací úložiště 

MT1_DAT 200 GB Monitorovací úložiště 

AP1_POM 500 GB Hlavní úložiště 

 Zde uvedené objemy úložišť a parametry virtuálních strojů jsou spočítány na základě odhadu 
z obdobných projektů a dostupných informací ze ZD, předpokládáme jejich upřesnění v rámci analýzy a následně na základě výkonnostních testů. 
Zajištění infrastrukturních služeb ȋcloudȌ Infrastruktura CRŽP bude provozována na infrastruktuře TS-eCLOUD poddodavatele 

TECHNISERV IT s.r.o. cloudové služby jsou provozovány v hostingovém centru v sídle společnosti 
TECHNISERV IT na adrese Brno – Traťová ͳ, Brno. V této lokalitě je taktéž možný fyzický přístup 
Zadavatele k HW infrastruktuře. 
V TS-eCLOUD je kladen vysoký důraz na bezpečnost uložených dat, a to jak z pohledu fyzického, procesního i kybernetického zabezpečení. Serverové řešení je uloženo v hostingovém centru umístěném v sídle společnosti TECHNISERV IT, v objektu, který splňuje parametry Národního 
Bezpečnostního Úřadu na úroveň TAJNÉ. TECHNISERV IT disponuje úrovní prověrky D ȋDůvěrnéȌ. TECHNISERV IT je certifikován mimo jiné na standardy ISO ʹ ͲͲͲ ȋbezpečnost dat a informacíȌ a ISO ʹͲ ͲͲͲ ȋgarance dostupnosti služeb v oblasti ITȌ. Těmito standardy se striktně řídí režim hostingového centra a další související činnosti. Důraz kladen nejenom na zabezpečení samotného Cloudu, ale i na přenos dat mezi zařízeními Zadavatele a TS-eCLOUD. Samozřejmostí je použití šifrovaného přenosu dat, např. prostřednictvím protokolu https, ale architektura a použité technologie v TS-eCLOUD umožňují v případě zájmu vytvořit permanentní VPN vhodnou pro propojení stálých prostor Zadavatele a TS-eCLOUD nebo vytvořit dočasná VPN připojení, vhodná pro připojení mobilních zařízení, případně notebooků, které nejsou v okamžiku připojování k TS-eCLOUD součástí žádné LAN. Data uložená v TS-eCLOUd jsou z důvodu bezpečnosti pravidelně zálohována mimo hostingové centrum, provoz celého řešení je pod on-line dohledem ʹͶ//͵ͷ. O vysoké úrovni kvality služeb a zabezpečení ze strany společnosti TECHNISERV IT hovoří mimo jiné fakt, že TECHNISERV IT v hostingovém centru dočasně umístil, a pro MVČR provozoval, servery vč. produkčních dat, na kterých běžel jeden z centrálních registrů 
- Registr Obyvatel, nebo zde byly krátkodobě umístěny i technologie Agendového Informačního Systému Statutárního Města Brna vč. produkčních dat. Dostupnost a kvalita služeb datového centra je na úrovni certifikace TIER II s garantovanou dostupností minimálně ͻͻ, %. 
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 Obrázek č. HWͳ - Schéma architektury při řešení využitím TS-eCloud 

 

Parametr Popis 

Dostupnost  

Lokalita Datové ĐeŶtruŵ je uŵístěŶo v ŵiŵozáplavové zóŶě. PriŵárŶí datové ĐeŶtruŵ 
je řádŶě ĐhráŶěŶo proti všeŵ živelŶýŵ katastrofáŵ. 

UŵístěŶí AplikaĐe je provozováŶa v ráŵĐi priŵárŶího datového ĐeŶtra. Celé řešeŶí je 
replikováŶo do záložŶího datového ĐeŶtra, které je sĐhopŶo v případě výpadku 
priŵárŶího datového ĐeŶtra převzít veškerou fuŶkĐioŶalitu. 

PřipojeŶí 
k internetu 

PriŵárŶí datové ĐeŶtruŵ dispoŶuje reduŶdaŶtŶíŵ připojeŶíŵ k internetu. 

SekuŶdárŶí datové ĐeŶtruŵ dispoŶuje saŵostatŶýŵ, Ŷezávislýŵ připojeŶíŵ 
k internetu. 

NapájeŶí NapájeŶí priŵárŶího datového ĐeŶtra je reduŶdaŶtŶí, zálohováŶí je ŶavržeŶo 
pro trvalý, ďezvýpadkový provoz.  
NapájeŶí záložŶího datového ĐeŶtra je ŶavržeŶo pro překleŶutí výpadku 
ŶapájeŶí v ŵaǆ. délĐe ϰhod. 

Data Záloha dat proďíhá vždǇ do aktuálŶě ŶeaktivŶího datového ĐeŶtra. ČetŶost 
zálohǇ je určeŶa tǇpeŵ služďǇ. 

Služďa IŵpleŵeŶtaĐe řešeŶí uŵožňují poskǇtováŶí ideŶtiĐké fuŶkĐioŶalitǇ z víĐe 
datovýĐh ĐeŶter. 
Převzetí všeĐh fuŶkĐioŶalit sǇstéŵu replikou řešeŶí, uŵístěŶéŵ v ŶeaktivŶíŵ 
datovéŵ ĐeŶtru, je v případě výpadku provedeŶo s ohledeŵ Ŷa tǇp služďǇ. 

ChlazeŶí ChlazeŶí teĐhŶologií priŵárŶího datového ĐeŶtra je realizováŶo sǇstéŵeŵ 
kooperujíĐíĐh reduŶdaŶtŶíĐh kliŵatizačŶíĐh jedŶotek, jejiĐhž počet a 
diŵeŶzováŶí zajišťuje překleŶutí výpadku až poloviŶǇ kliŵatizačŶíĐh jedŶotek. 
ZáložŶí datové ĐeŶtruŵ je vǇďaveŶo kliŵatizačŶí jedŶotkou ŶavržeŶou pro 
trvalý provoz datového ĐeŶtra. 

FyziĐký přístup   

Osob Oďě datová ĐeŶtra jsou zaďezpečeŶa proti přístupu třetíĐh osoď. Ostraha je 
Ϯϰ/ϳ/ϯϲϱ, přístup všeĐh oprávŶěŶýĐh osoď do DC je ŵoŶitorováŶ a auditováŶ. 
LokalitǇ jsou ŵoŶitorováŶǇ kaŵerovýŵ sǇstéŵeŵ a zaďezpečovaĐíŵ 
sǇstéŵeŵ EZS.  

Osoby FǇziĐký přístup osoď je oŵezeŶ pouze Ŷa vǇďraŶé osoďǇ poskǇtovatele 
hostiŶgovýĐh služeď, skupiŶu osoď poskǇtovatele řešeŶí a přístup osoď 
plǇŶouĐíĐh z poviŶŶostí daŶýĐh platŶou legislativŶí úpravou a zákoŶǇ ČR. 
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AdŵiŶistrátorský 
přístup 

AdŵiŶistrátorský přístup je oŵezeŶ pouze Ŷa vǇďraŶou skupiŶu osoď 
poskǇtovatele řešeŶí, úroveň oprávŶěŶí každé z osob je omezena na vybrané 
úkoŶǇ dle zodpovědŶosti daŶé osoďǇ. Přístup Ŷa serverǇ je logováŶ. 
 

PřipojeŶí Přístup ke správě sǇstéŵu je uŵožŶěŶ pouze prostředŶiĐtvíŵ zaďezpečeŶé 
síťové koŵuŶikaĐe vǇžadujíĐí jedŶozŶačŶou auteŶtifikaĐi. 

Back Up  

ZálohováŶí ZálohovaĐí řešeŶí včetŶě úložiště záloh je ve vlastŶí správě a pod koŶtrolou 
poskǇtovatele služďǇ. 

Data ZaďezpečeŶí dat je Ŷa úrovŶi datového ĐeŶtra zajištěŶo forŵou reduŶdaŶĐe, 
ŵezi datovýŵi ĐeŶtrǇ pak forŵou replikaĐe a záloh. 

ZaďezpečeŶí sítě BezpečŶost řešeŶí je zajištěŶa prostředŶiĐtvíŵ iŵpleŵeŶtaĐe síťového 
firewallu. 

 Celá infrastruktura CRŽP bude provozována ve virtuálním prostředí, výhodou tohoto přístupu je, že změny infrastruktury ȋkapacitní, množstevní, konfiguračníȌ jsou nezávislé od podkladové HW 
infrastruktury. Z pohledu změny se jedná o pouhé nastavení přidělených zdrojů daným virtuálním zdrojům v management konzoly cloudy, změny se projeví automaticky a bez výpadku. 
Konfigurace HW infrastruktury Jednotlivé virtuální stroje ȋviz předchozí kapitolaȌ předpokládáme provozovat na HW infrastruktuře, která je znázorněna již na modelu infrastruktury ȋHW uzel ͳ, HW uzel ʹ, společné úložištěȌ. Parametry HW nodů předpokládáme následující: 

HW Nod Konfigurace 

HW uzel 1 20v cpu, 56GB RAM 

HW uzel 2 10v cpu, 24GB RAM (standby failover režimȌ 

Společné úložiště 1.9 TB 

 Vzhledem na to, že provozní infrastruktura bude virtualizovaná, lze předpokládat, že podkladová HW infrastruktura se může nezávisle měnit, a to bez dopadu na kvalitu nebo výkon služeb poskytovaných CRŽP. V rámci architektury počítáme i se zajištění aktivních infrastrukturních prvků jako jsou např. firewally a VPN koncentrátory. 
Zálohování a obnova dat Pro poskytování databázových služeb byl vybrán databázový systém PostgreSQL ͳͳ. Záloha systému bude prováděna pomocí skriptu a bude vykonána vždy jako celek, tj. proběhne záloha databáze spolu se souborovým systémem. Zálohu bude možné spustit ručně nebo automatizovaně. Rozdíl spočívá v tom, že automatizovaná záloha se vykoná ve specifikovaném intervalu, ruční v libovolném čase ȋmimo interval plánovanéȌ. Pro zálohování a obnovení systému bude použitý administrační nástroj Barman. Obnova systému ze záloh probíhá jednoduchým způsobem přes nástroj Barman, jako příklad uvádíme vzorový postup pomocí příkazu pro nástroj 
Barman: 

Příkaz Popis 
barman list-backup 
<nazev_zalohovaneho_servru> 

Zoďrazí sezŶaŵ ǀšeĐh uložeŶýĐh záloh pro teŶto serǀer 

barman show-backup 
<nazev_zalohovaneho_servru> 
<id> 

Každá záloha ŵá sǀoje ID, podle kterého zjistíŵe další 
paraŵetrǇ, které jsou kroŵě ID použitelŶé k oďŶoǀě. 

barman recovery\ 

--remote-ssh-command “ssh 
postgres@server-a”\ 

VǇtǀořeŶí kopie zálohǇ Ŷa ǀzdáleŶý Đíloǀý serǀer, je ǀǇužito SSH 
připojeŶí.  Je důležité dďát Ŷa to, aďǇ při použití tohoto příkazu 
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--target-time=”2018-07-22 
23:30:0 2.581713+00:00”\ 

server-a 20180722T233002 
datadir , 

ďǇla ǀǇpŶutá služďa PostgreSQL Ŷa Đíloǀéŵ serǀer. Datadir je 
datoǀá složka PostgreSQL Ŷa zálohoǀaŶéŵ serǀer. BarŵaŶ při 
obnoǀeŶí ǀǇtǀoří plŶě fuŶkčŶí datoǀou složku ;adresářͿ, do které 
zkopíruje ǀǇďraŶou zálohu. Tíŵ se dataďáze přepŶe do staǀu 
recovery 

restore_command = 'cp 
barman_xlog/%f %p' 

recovery_end_command = 'rm 
-fr barman_xlog' 

recovery_target_time = 
'2018–07–22 
23:30:05.588245+00:00' 

 

Takhle ŵůže ǀǇpadat oďsah ǀǇtǀořeŶého souďoru reĐoǀerǇ.ĐoŶg 
ve složĐe datadir. Příkaz restore_ĐoŵŵaŶd použije WAL souďorǇ 
;XLOGͿ od začátku oďŶoǀǇ až po její koŶeĐ. Jakŵile je teŶto 
proĐes ukoŶčeŶ, serǀer spustí reĐoǀerǇ_eŶd_ĐoŵŵaŶd a 

přejŵeŶuje souďor reĐoǀerǇ.ĐoŶf Ŷa reĐoǀerǇ.doŶe, aďǇ se 
ŵohla dataďáze spustit opět ǀ ŶorŵálŶíŵ režiŵu. SpuštěŶí 
služďǇ PostgreSQL se proǀede příkazeŵ   systemctl start 

postgresql 

 Zálohy budou archivovány na dedikované úložiště, konkrétní frekvenci záloh, zálohovací plány a popisy disaster recovery scénářů budou předmětem analýzy. Z pohledu HW architektury zde uvádíme ukázkové nastavení záloh: 
• Dílčí obnovy jednotlivých objektů ȋsoubor, virtuálních serveru atd.Ȍ nebo obnovu celého řešení ȋdisaster recovery). 

• Navržená koncepce zálohování podporuje tvorbu konsistentních záloh obsahu bez nutnosti odstávky systému. Řešení poskytuje možnost obnovy funkčních celků i obnovu na úrovni souborů a dílčích objektů. Díky podpoře technologie sledování změn jsou při každém běhu zálohovacího jobu posílány do úložiště zálohovacího systému pouze bloky dat, u kterých došlo ke změně od poslední korektní zálohy. Tím dochází k výraznému zkrácení doby zálohování i objemu přenášených dat. Data na datovém úložišti určeném pro ukládání záloh jsou ukládána 
v deduplikovaném stavu. Uvedená metoda významným způsobem redukuje kapacitu úložiště pro tvorbu záloh.  

• Úložiště pro tvorbu záloh může být tvořeno lokálním i vzdáleným systémem.  
• Jako centrum pro umístění záloh může sloužit datové centru zákazníka. 

 

Politika zálohování: 
• interval tvorby záloh ͳx denně, 
• typ záloh, 
• ͳx týdně – plná záloha, 
• x týdně – incrementální záloha s možností tvorby konsolidované plné zálohy, 
• maximální stáří zálohy v úložišti dní. 

 Níže jsou uvedeny parametry řešení systému zálohování: 
• RPO (Recovery Point Objective) – maximální možná ztráta dat vyjádřená dobou činnosti systému, v rámci které budou ztraceny veškeré zaznamenané změny – 

max. 24hod. 

• RTO (Recovery Time Objective) – maximální čas za který bude možno obnovit činnost systému – max. 4hod. 
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AplikačŶí ŵodel Úvodem představujeme popis klíčových technologií ȋaplikačních, databázových, výkonnostních) provozovaných na jednotlivých infrastrukturních prvcích: 
Název 
technologie 

Popis technologie 

PostgreSQL 

11 PostgreSQL je roďustŶí oďjektoǀě-relačŶí dataďázoǀý sǇstéŵ. Je aktiǀŶě ǀǇǀíjeŶ 
ǀíĐe Ŷež patŶáĐt let a ǀǇdáǀáŶ pod opeŶ-sourĐe liĐeŶĐí tǇpu MIT. Má ǀǇŶikajíĐí 
poǀěst pro sǀou spolehliǀost a ďezpečŶost. 

Patroni 1.6.3 

Patroni je open-sourĐe Ŷástroj, který uŵožňuje ǀǇtǀářeŶí a spráǀu PostgreSQL 
ǀǇsoĐe dostupŶýĐh Đlusterů. VǇdáǀáŶ je pod opeŶ-sourĐe liĐeŶĐí MIT. Nástroj je 
iŵpleŵeŶtoǀáŶ ǀ jazǇku PǇthoŶ. Může ďýt použit pro úkoŶǇ jako jsou replikaĐe, 
zálohǇ a oďŶoǀǇ. SpolupraĐuje s Ŷástroji EtĐd a HAProǆǇ pro dosažeŶí ǀǇsoké 
dostupnosti. 

Etcd 3.3.18 

EtĐd je distriďuoǀaŶé "klíč-hodŶota" úložiště, které poskǇtuje spolehliǀé uložeŶí 
dat Ŷapříč Đlustreŵ serǀerů. VǇdáǀáŶ je pod opeŶ-sourĐe liĐeŶĐí ApaĐhe Ϯ. EtĐd 

uŵožňuje ďezpečŶou ǀolďu lídra ďěheŵ ĐhǇďǇ sítě, Ŷeďo ǀýpadku serǀeru, ǀčetŶě 

saŵotŶého lídra. 

HAProxy 2.1.0 

HAProǆǇ je ǀolŶě šiřitelŶý softǁare, který poskǇtuje ǀǇsoĐe dostupŶý load ďalaŶĐer 
a proxy server pro TCP a HTTP komunikaci mezi aplikacemi. Je psaŶý ǀ jazǇku C a 
poskǇtoǀáŶ pod liĐeŶĐí GNU GPL Ϯ. 

Barman 2.1 

BarŵaŶ je opeŶ sourĐe Ŷástroj pod liĐeŶĐí GNU GPL ϯ pro disaster reĐoǀerǇ 
PostgreSQL dataďáze, ŶapsaŶý ǀ jazǇĐe PǇthoŶ. HlaǀŶí ǀlastŶosti jsou katalogizaĐe 
záloh, defiŶiĐe reteŶčŶí politikǇ, PITR, arĐhiǀoǀáŶí a koŵprese WAL souďorů a 
záloh. 
 

Icinga 2.11.2 

IĐiŶga je ŵoŶitoroǀaĐí Ŷástroj pod liĐeŶĐi GNU GPL Ϯ, prostředŶiĐtǀíŵ kterého se 
sleduje dostupŶost a ǀýkoŶŶost serǀerů, sítě i aplikaĐí. Slouží ŶejeŶ pro ŵoŶitoriŶg, 
ale i pro aktiǀŶí hlášeŶí ĐhǇď a geŶeroǀáŶí reportů. 
 

Java 11 

PrůŵǇsloǀý staŶdard pro tǀorďu roďustŶíĐh serǀeroǀýĐh aplikaĐí. Bude použita 
v její posledŶí staďilŶí ǀerzi a ǀ opensource edici. 

React 16.12.0 

React je opeŶ sourĐe teĐhŶologie pro tǀorďu dǇŶaŵiĐkýĐh užiǀatelskýĐh rozhraŶí 
Ŷa ďázi jaǀasĐriptu. PůǀodŶíŵ tǀůrĐeŵ je společŶost FaĐeďook IŶĐ., která ji ǀǇužíǀá 
i u sǀýĐh základŶíĐh produktů. 
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Apache 2.4.41 

Weďoǀý serǀer zajištujíĐí puďlika užiǀatelskýĐh rozhraŶí jedŶotliǀýĐh části aplikaĐe. 
Projekt ApaĐhe HTTP Serǀer ďol spuštěŶ ještě ǀ roce 1995 a je stále průďěžŶě 

iŶoǀoǀáŶ a ŵoderŶizoǀáŶ, v dŶešŶí doďě patří ŵezi špičku ǀe sǀé oďlasti.  

 Mapování technologií běžící na jednotlivých virtuální strojích je popsané v tabulce virtuálních strojů v předchozí kapitole, zde přikládáme zjednodušenou rekapitulaci: Označení Technologie Operační systém 

LB1 Load balancer (HAproxy, Etcd) CentOS 7.6 

DB1 Databáze ͳ ȋPSQL, Patroni) CentOS 7.6 

DB2 Databáze ʹ ȋPSQL, PatroniȌ CentOS 7.6 

BC1 Zálohování ȋBarmanȌ CentOS 7.6 

MT1 Monitoring (Icinga) CentOS 7.6 

AP1 Aplikace (Java, React) CentOS 7.6 
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Popis použitých SW komponent systému 

Název účastníka: InQool a.s. 

 Všechny SW 
komponenty 

Licence Pořizovaná SW maintenance Podpora ze strany 

výrobce  
Lokalizace 

komponenty do 

českého jazyka 

Operační 
systém 

CentOS 7 

 

Standardní opensource 
systém 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Databázový 
systém 

PostgreSQL 11, Etcd 

3.3.18 

 

Standardní opensource 
komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Aplikační, 
webový server 

Apache 2.4.41 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní Neexistuje 

Formulářový 
systém 

iQ Forms 2.0 

 

Standardní komerční 
produkt uchazeče 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek 
smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Uchazečem Dostupné v české 

lokalizaci 

Vyhledávací 
systém 

ElasticSearch 7.5 

 

Standardní opensource 

komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

IDM Integrovaná správa uživatelů, rolí a oprávnění.  
 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 

Uchazečem Dostupné v české 
lokalizaci 
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Process 

management 

Activiti 7 

 

Standardní opensource 
komponenta v kombinaci 

s vývojem modulů na míru 
nad technologiemi Java 

11 a React 16.12 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V základu nevizuální 

komponenta, moduly CRŽP v české 
lokalizaci 

Portálová 
technologie 

Java 11, React 16.12 

 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 a 
React 16.12 v kombinaci 

s readymade komponenty 

uchazeče 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

CMS, 

prezentační 
služby 

Wordpress 5.2.4 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V rámci jazykového balíčku, ano 

Reporty, 

Bussiness 

Intelligence 

Jasper Reports 6.10 

 

Standardní opensource 

komponenta v kombinaci 

s vývojem modulů na míru 
nad technologiemi Java 

11 a React 16.12 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení. Moduly jako autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel 

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V základu nevizuální 

komponenta, moduly CRŽP v české 
lokalizaci 

Integrační 
vrstva 

Java 11 

 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 
v kombinaci s readymade 

komponenty uchazeče a 
ohledem na budoucí 
integraci na ESB 

Zadavatele 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Uchazečem --- 

HelpDesk / 

ServiceDesk 

OSTicket 1.11 

 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická Komerční + komunitní V rámci jazykového balíčku, ano 
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Standardní opensource 
komponenta 

výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Monitoring Icinga 2.11.2 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní Neexistuje 

Auditování Springboot 2.2.2(Spring 

AOP + AuditObject 

stereotype) 

 

Standardní opensource 

komponenty v kombinaci 

s ověřenými návrhovými 
vzory(stereotypy) 

použitými v rámci vývoje 
jednotlivých modulů a 
komponent na míru nad 
technologií Java 11 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení. Moduly jako autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek 
smlouvy ȋbez omezeníȌ, vlastník licence bude 
zadavatel 

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komunitní Neexistuje 

Zálohování Barman 2.1 

 

Standardní opensource 
komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Testování JUnit 5, TestLink 1.9.17, 

Selenium 3.141.59 

 

Standardní opensource 

komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komunitní Neexistuje 

Zabezpečení SSL/TLS, LetsEncrypt, 

OAuth 2.0 

 

Standardní komponenty a 

služby 

--- --- --- --- 

Vysoká 
dostupnost, 

škálování 

HAProxy 2.1, Patroni 

1.6.3 

 

 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická  

Komerční + komunitní Neexistuje 
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Standardní opensource 
komponenty 

výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
 Zde ještě doplňujeme popis SW modulů, komponent a celků z tabulky výše, které ještě nebyly popsány: 

Komponenta/Modul/Technologie Popis 

OAuth 2.0 Průmyslový standard protokolu pro autorizaci uživatelů a systému. Definuje zejména autorizační flow a poskytuje mechanismy pro jejich bezpečné provedení 
SSL/TSL (LetsEncrypt) Bezpečnostní vrstvy šifrující komunikaci mezi dvěma body ȋsystémy, klienty atd.Ȍ 

JUnit 5 Testovací framework pro prostředí Java.  
TestLink 1.9.17 Platforma pro management testovacích scénářů a kontrolu kvality. 
Selenium 3.141.59 Platforma pro tvorbu automatizovaných testů uživatelského rozhraní. 
Springboot 2.2.2(Spring AOP + 

AuditObject stereotype) 
Platforma pro prostředí Java, v rámci které je poskytována podpora pro návrhové vzory ȋtzv. stereotypesȌ, pomocí kterých je implementována podpora pro auditování. 

OSTicket 1.11 Platforma pro řízení ticketů a SLA. 
Jasper Reports 6.10 Platforma pro podporu generování sestav a reportů. 
Wordpress 5.2.4 Celosvětově rozšíření content management systém ȋCMSȌ na bázi jazyka PHP. 
Activiti 7 Platforma pro řízení procesů na bázi standardy BPMN ʹ.Ͳ 
ElasticSearch 7.5 Vysoce výkonná, škálovatelná a flexibilní platforma pro indexování obsahu a vyhledávání. 
iQ Forms 2.0 Formulářový server s komponentou pro design formulářů a pro jejich uživatelskou práci ȋvyplňování, odesílání, ukládáníȌ. 
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Model okolí systéŵu Na obrázku níže je strukturovaný model okolí systému CRŽP. Jednotlivé okolní systému jsou seskupeny dle provozovatele. Systémy vyznačeny červenou barvou jsou systémy, které aktuálně neexistují a budou se pořizovat/implementovat v budoucnu. Systémy označeny modrou barvou 
jsou synchronizačního charakteru ȋtzn. data v CRŽP se pravidelně synchronizují vůči těmto systémům dle dohodnutých pravidelȌ. Systémy vyznačeny žlutou barvou jsou aktuálně ve vývoji a jejich vývoj bude dle očekávání probíhat paralelně s vývojem CRŽP. 

Model okolí systému 
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Užiǀatelské rozhraŶí aplikaĐe Jak již bylo zmíněno v kapitole „Představení přístupu k řešení etap Smlouvyǲ máme v zájmu pro realizaci díla využít generickou platformu vytvořenou naší společností zaměřenou pro rychlou a jednoduchou tvorbu registrových systémů, koncept uživatelského rozhraní aplikace proto vychází z této platformy. V této kapitole uvádíme ukázky reprezentativních obrazovek z jiných informačních systémů, kde byla tato platforma použita. Detailnější náhledy konkrétních funkcí jsme pro přehlednost koncentrovali do kapitoly „Způsob řešení funkčních a nefunkčních požadavků Katalogu požadavkůǲ. Všechny role budou dílo používat ve svém webovém prohlížeči jako responsivní webovou aplikaci. Prvním krokem každého uživatele bude přihlášení ȋpřes Access Management 
Zadavatele) a následný vstup do požadované agendy registrového systému. V dané agendě následně probíhá samotná uživatelská práce, se záznamy, procesy, formuláři, nastaveními atd. Níže uvádíme některé obecné náhledy uživatelského rozhraní, konkrétně z Evidenčního systému 
sbírkových předmětů, realizovaného pro zadavatele Zlínský kraj, a z Evidenčního systému 
národního archivního dědictví, realizovaného pro zadavatele Ministerstvo vnitra, obě 
s využitím předmětné technologické platformy. 
 

 Náhled úvodní obrazovky s výběrem evidencí, agend a registrů reprezentovaných tematickými ikonami dle výběru Zadavatele 
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 Konfigurační nastavení barevného schématu a dalších uživatelských atributů pro zlepšení ergonomie a komfortu práce v prostředí systému 

 

Náhled pracovního prostředí komplexní registrové agendy 
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 Náhled editačního formuláře dílčí registrové entity 

 

Náhled ukázkového registru ȋtabulkové zobrazení záznamůȌ 

 



 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                               28 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001     ISO 31000:2018 

 Náhled využití mechanismu záložek, pro zpřehlednění komplexních formulářů a procesů 
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 Náhled jednoduchého formuláře, pro založení záznamu do registru 
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 Náhled komplexního evidenčního formuláře 
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Přikládáme zde taktéž jednoduchou ukázku responzivity aplikace: 

  Standardní zobrazení ȋna šířkuȌ 

 

 Responsivní zobrazení ȋna výškuȌ 

 Podporovaná koncová zařízení aplikace předpokládáme zejména všechny používané prohlížeče ȋEdge/IE, Chrome, Firefox či OperaȌ v jejich aktuálních verzích se zajištěním zpětné kompatibility s předchozími verzemi prohlížečů minimálně o jednu verzi oproti verzi aktuální v době zahájení 
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vývoje díla. Dále předpokládáme podporu i na mobilních zařízeních v rámci responsivního zobrazení aplikace, nicméně některé specifické funkcionality můžou ze své podstaty být podporovány jen na běžných webových prohlížečích ȋnapř. elektronické podepisováníȌ. 
 

Identifikace Základním podkladem pro identifikace řídících procesů jednotlivých registrů jsme dle dostupných informací stanovili kapitolu ͳ.ʹ přílohy č. ͺ ZD. V této kapitole Zadavatel identifikoval základní registry, které požaduje nad platformou provozovat. U jednotlivých registrů jsme v rámci prvotní analýzy odvodili požadované procesy a tyto uvádíme v popisu níže. Přirozeně předpokládáme, že během analýzy se budou tyto předpoklady a procesy dále měnit a upřesňovat. 
Registr AIS/ISVS 

1. Proces založení napojení IS 

2. Proces správy napojení IS 

3. Proces zrušení napojení IS Entita AIS/ISVS se může nacházet ve stavech: 

1. Napojený 

2. Deaktivovaný 

3. Zrušený 

Registr Fyzických osob 

1. Proces registrace uživatele 

2. Proces vytvoření uživatele 

3. Proces změny uživatele 

4. Proces zrušení uživatele Entita Fyzické osoby se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaný 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaný 

5. Zrušený 

Registr Právnických osob 

1. Proces registrace osoby 

2. Proces vytvoření osoby 

3. Proces změny osoby 

4. Proces zrušení osoby Entita Právnické osoby se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 



 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                               33 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001     ISO 31000:2018 

5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr Provozoven IRZ 

1. Proces registrace provozovny 

2. Proces vytvoření provozovny 

3. Proces změny provozovny 

4. Proces změny provozovatele 

5. Proces obnovení provozovny 

6. Proces zrušení provozovny 

Entita Provozovna IRZ se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 

5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr Provozoven OVZ 

1. Proces registrace provozovny 

2. Proces vytvoření provozovny 

3. Proces změny provozovny 

4. Proces změny provozovatele 

5. Proces obnovení provozovny 

6. Proces zrušení provozovny 

Entita Provozovna OVZ se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 

5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr MUV 

1. Proces synchronizace MUV Entita MUV se může nacházet ve stavech: 
1. Platná 

2. Neplatná 

Registr OZO 

1. Proces registrace výrobce kotlů 

2. Proces registrace Odborně způsobilých osob 
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3. Proces synchronizace Odborně způsobilé osoby Entita Výrobce kotlů se může nacházet ve stavech: 
1. Platný 

2. Neplatný Entita Odborně způsobilá osoba se může nacházet ve stavech: 
1. Platný 

2. Neplatný 

Registr Průmyslových míst 

1. Proces registrace Průmyslového místa Entita Průmyslové místo se může nacházet ve stavech: 
3. Platné 

4. Neplatné 

Dále předpokládáme dle prvotní analýzy přílohy č. 8 ZD tyto podpůrné procesy: 

1. Proces Zmocnění pro jednotlivé podporované ȋnapojenéȌ agendy ȋAIS/ISȌ 

2. Proces přidělování a správy rolí systému ISPOPʹ pro Subjekty a Uživatele 

3. Proces přidělování a správy rolí systému SEPNO pro Subjekty a Uživatele 

4. Proces přidělování a správy rolí systému HNVO pro Subjekty a Uživatele 

5. Proces přidělování a správy rolí systému ISOH pro Subjekty a Uživatele 

6. Proces přidělování a správy rolí systému EnviHELP pro Subjekty a Uživatele 

7. Proces notifikací a mailingu 

8. Procesní sada k GDPR 

ZákladŶí aŶalýza hlaǀŶíĐh proĐesů tǀorďy a spráǀy 

Z funkčního hlediska mají jednotlivé registry obecně stejné nebo velice podobné funkcionality, jak je zřetelné i z kapitoly ͳ.ʹ přílohy č. ͺ ZD. V oblasti podporovaných funkcí a konceptu systému 
tedy předpokládáme analýzu vést zejména linií ukázky standardních funckionalit naší platformy a následnou definicí rozvoje/úprav těchto funkcí dle požadavků zadávací dokumentace a konkrétního feedbacku Zadavatele ȋpřípadně na základě uživatelského testování designu a 
ergonomie). Jádro analýzy registrů z pravidla spočívá v detailnějším pohledu na datovou strukturu registrů, jejich zasazení do databázové struktury aplikace a následnou optimalizaci vyhledávání a databázových úkonů.   Samostatnou kapitolou analýzy procesů tvorby a správy je pohled na bezpečnost a řízení přístupu. Každý požadovaný registr má v příloze č. ͺ ZD definované aplikační role, které k němu mají přístup, a jsou rámcově stanoveny funkcionality, které mají dostupné. V této kapitole se tyto 

definice zásadně prohloubí a vymezí se matice rolí, oprávnění a funkcí, na základě které se nakonfiguruje bezpečnostní vrstva jednotlivých registrů. Tato matice z technického hlediska reprezentuje vazby konceptuálně definované v kapitole ͳ.Ͷ přílohy č. ͺ ZD, ale dále je prohlubuje a specifikuje pro potřeby použité platformy a technologií. Procesní analýze předpokládáme v analýze věnovat specifickou pozornost, jelikož kapitola ͳ. přílohy č. ͺ ZD sice pojednává o jednotlivých požadovaných procesech/workflow ȋpřípadně v návaznosti i podpůrné procesy identifikované v předchozí kapitoleȌ, ale 
z analytického pohledu je potřeba vyjasnit a definovat procesní modely, jejich přesah do aplikační logiky, do bezpečnosti a do datového modelu. Zde předpokládáme v rámci analýzy pracovat se 
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standardem BPMNʹ.Ͳ a pomocí standardních modelovacích nástrojů ȋnapříklad Camunda BPMȌ tyto diagramy vytvořit a vizuálně připomínkovat s odpovědnými pracovníky Zadavatele. Mezi hlavní procesy tvorby a správy registrů zahrnujeme i integrační procesy, a to jak spojené s agendami ȋkapitola ͳ. přílohy č. ͺ ZDȌ tak i technickou integrací a synchronizací ȋkapitola ʹ. přílohy č. ͺ ZDȌ. Podkladem pro tuto část analýzy jsou vstupy Zadavatele ȋpřípadně 
třetích stran provozující předmětné okolní systémyȌ definující jednotlivá rozhraní a procesy 
s nimi spojené. Na straně analýzy samotného díla budou následně vybudovány integrační komponenty pro jednotlivé systémy a nastaveny časové plány a postupy integrace. 

Způsoď řešeŶí fuŶkčŶí a ŶefuŶkčŶíĐh požadaǀků Katalogu požadaǀků 

Vyhledávání Vyhledávací index bude postaven nad technologií Elastic Search .ͷ a bude poskytovat funkcionality vyhledávání, filtrování a řazení pro systém jako celek i pro jednotlivé registry a 

agendy. Z technologického hlediska je index technologie Elastic velice robustní a výkonný, umožňuje pracovat s velkým množstvím dat a používat různé operátory a klíčová slova a taktéž 
jejich kombinaci. V tabulkách níže uvádíme pro názornost jejich přehled: 

 
Název Význam Použitelné pro pole obsahující 
EQUALS Hodnota se rovná text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

CONTAINS Hodnota obsahuje text 

START_WITH Hodnota začíná na text 

END_WITH Hodnota končí na text 

GT Hodnota je větší než číslo, datum 

GTE Hodnota je větší nebo rovna než číslo, datum 

LT Hodnota je menší než číslo, datum 

LTE Hodnota je menší nebo rovna než číslo, datum 

NOT_NULL Hodnota je vyplněna text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

AND Zřetězí podmínky ve vztahu ǲa zároveňǳ 

seznam podmínek 

OR Zřetězí podmínky ve vztahu ǲneboǳ seznam podmínek 

NOT Negace podmínky podmínka 

 
Název Definice1 Význam Použitelné pro 

pole obsahující 

NOT_EQUALS NOT_EQUALS x v = NOT (x 

EQUALS v) 

Hodnota se nerovná text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

NOT_CONTAINS NOT_CONTAINS x v = NOT (x 

CONTAINS s) 

Hodnota neobsahuje text 

NOT_START_WITH NOT_START_WITH x v = NOT 

(x START_WITH s) 

Hodnota nezačíná na text 

NOT_END_WITH NOT_END_WITH x v = NOT (x 

END_WITH v) 

Hodnota nekončí na text 

IS_NULL IS_NULL x = NOT (NOT_NULL 

x) 

Hodnota není vyplněna text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

IN IN x v[] = OR (x EQUALS v[1], x 

EQUALS v[2], ...) 

Hodnota se rovná jedné z vyjmenovaných 

text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

                                                             
1 Představuje logickou definici podmínky. V definicích jsou použity následující parametry: 

• x - značí název pole 

• v - značí uživatelem zadanou hodnotu 

• v[] - značí seznam uživatelem zadaných hodnot 

• <a, b> - značí uzavřený interval mezi číselnými hodnotami a, b 

• (a, b) - značí otevřený interval mezi číselnými hodnotami a, b 
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IN IN x <a, b> = AND (x GTE a, x 

LTE b) 

Hodnota je v rozmezí uzavřeného intervalu 

číslo, datum 

IN IN x (a, b) = AND (x GT a, x LT 

b) 

Hodnota je v rozmezí otevřeného intervalu 

číslo, datum 

NOT_IN NOT_IN x v[] = AND (x 

NOT_EQUALS v[1], x 

NOT_EQUALS v[2], ...) 

Hodnota se nerovná žádné z vyjmenovaných 

text, číslo, datum, binární hodnoty ȋpříznakyȌ 

NOT_IN NOT_IN x <a, b> = OR (x LT a, x 

GT b) 

Hodnota je mimo rozmezí uzavřeného 
intervalu 

číslo, datum 

NOT_IN NOT_IN x <a, b> = OR (x LTE a, 

x GTE b) 

Hodnota je mimo rozmezí otevřeného 
intervalu 

číslo, datum 

 Pro některé ȋzejména textovéȌ operace budou taky k dispozici modifikátory operace: 
Název Význam Použitelné pro operace 

fuzzy Zamlžené vyhledávání. Umožní ignorovat drobné rozdíly a překlepy. EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

wildcard Umožní zadávat speciální znaky jako ǲ*ǳ nebo ǲ?ǳ pro vyhledání dle nedefinovaných znaků 

EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

regexp Umožní vyhledávat dle regulárního výrazu EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

 

 

Z uživatelského hlediska je potom vyhledávání a filtrování realizováno například následovně: 

 Náhled realizace fulltextového globálního vyhledávání pomocí jednoho vyhledávacího pole 
v horní části agendy. Filtrování, řazení a lokální vyhledávání je integrované přímo do tabulkového zobrazení registru, resp. do filtrovacího panelu nad tabulkou. 

 

Integrace a synchronizace 

Z pohledu integrací počítáme s realizací veškerých rozhraní, které definuje zadávací 
dokumentace. Tyto jsou zachyceny i v modelu okolí systému, kde je rozlišeno mezi systémy kde se počítá s integrací a které budou použity jen pro synchronizaci referenčních údajů ȋzejména základní registry, registr míst užívání vody a IDM systém ZadavateleȌ.  I oblast integrace a synchronizace bude realizována na základě konceptu mikroslužeb, kde pro každou integrující/synchronizující se stranu bude vytvořena mikroslužba ȋjednosměrná nebo obousměrnáȌ poskytující služby dovnitř systému i směrem ven. 
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Migrace 

Do aplikace budou dle kapitoly ʹ. ZD migrována data i metadata ze stávajícího Registru ISPOP včetně souvisejících dokumentů. Základní přístup k migraci je popsán v kapitole Etapa II/b: 

Testování, migrace a Školení. Zde nad tento rámec ještě uvádíme, že migrační skripty budou vytvořeny tak, aby byla zaručena opakovatelnost identického převodu a možnost iterativního vylepšování na testovacích datech, zároveň bude skript provedené změny, které by mohly být předmětem přezkoumání nebo schválení, zaznamenávat do souboru k pozdější revizi. Skript bude během vývoje testován na datech několika registrů zadavatelem a následně bude naplánovaná finální migrace celého zdrojového balíku registrových dat. 
 Všechna textová data projdou během migrace čištěním, které jednak zvýší jejich správnost odstraněním některých omylem zadaných znaků, a také napomůže zvýšit úspěšnost při sjednocování číselníků nebo při dohledávání stejných údajů při nahrazování textu v kapitálkách. Tyto úpravy by neměly nijak měnit význam hodnot tak, jak jej vnímá člověk. Jedná se například o 

• odstranění bílých znaků ȋmezer, tabulátorů, konců řádkůȌ před nebo za textem 

• nahrazení dvojitých mezer v textu jednoduchými 
• oprava mezery před čárkou ȋvětaͳ ,větaʹ -> větaͳ, větaʹȌ 

 Kompletní seznam pravidel bude definován a odsouhlasen v analytické fázi. 
 

Notifikace Notifikace budou realizovány v souladu s kapitolou ʹ.ͷ přílohy č. ͺ ZD. Z uživatelského hlediska budou notifikace realizovány formou přehledného globálního modulu obsahující seznam přímo 
v aplikaci, mailové notifikace a funkcionality spojené se zobrazením detailu notifikace a jejím 
přečtení. 

 Seznam notifikací s náhledem obsahu notifikace, možnostmi řazení, filtrování a exportem dat 
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Notifikace jsou dostupné i v hlavní ovládací liště aplikace ȋnapř. přes ikonu zvonkuȌ, která 
zobrazuje v reálném čase nepřečtené notifikace a jejich počet ȋviz. červený kruh s číslemȌ. Uživatel má možnost notifikaci hned označit jako přečtenou nebo přejít na detailní seznam ȋviz. náhled výšeȌ 

 

Mailing Detailní způsob realizace mailingu bude upřesněn v analytické fázi na základě variantních technických návrhů předložených analytickým týmem. Pro potřeby tohoto technického popisu nabízeného řešení uvádíme, že jedním z možností realizace mailingu je využití služeb typu 
MailGun (www.mailgun.comȌ, druhou je například využití našeho interního mailovacího serveru pro tyto potřeby. Všechny tyto možnosti splňují požadavky zadávací dokumentace, ale mají jiné přesahy do uživatelského rozhraní a architektury aplikace, proto jejich finální volba je bez detailní analýzy není nemožná. Pro vyloučení pochybností Zadavatele uvádíme, že jednotlivé technologické varianty nemají dopad na nabídkovou cenu za realizaci předmětu veřejné zakázky. 

 

Lokalizace Pro potřeby lokalizace bude použita komponenta React-intl, která je součástí technologie React v níž bude postaveno uživatelské rozhraní nabízeného systému. Pro úplnost zde uvádíme i odkaz 
na tuto komponentu https://github.com/formatjs/react-intl. Způsob užití této komponenty 
v rámci systému je následně jednoduchý a spočívá ve využití lokalizačních souborů, ve kterých je pro každý lokalizovaný řetězec aplikace uveden zobrazovaný text v dané lokalizaci. Aplikace následně využije lokalizační soubor odpovídající jazyku, který si uživatel v aplikaci vybral ȋpřípadně ten, který se nastaví automaticky dle interních pravidel aplikaceȌ 

 

Zálohování Koncept zálohování a obnovy dat je popsán v kapitole Aplikační model, v podkapitole Zálohování 
a obnova dat. 

 

Logování, reporting Jednotlivé komponenty systému standardně logují do systémového logu SYSLOG, přes který budou následně předávány do SIEM a Event Management systému Zadavatele. Pro zkvalitnění logování ȋa v návaznosti na něj i auditováníȌ je použit návrhový vzor AuditObject a Spring AOP ȋviz. kapitola Popis použitých SW komponent systémuȌ. Základní technologií pro generování reportingů je JasperReports, jednotlivé šablony běžných reportů jsou reprezentovány dokumenty balíku Microsoft Office, ve kterých se nachází 
tzv. placeholdery, které jsou nahrazeny daty ze systému. Speciálními případy reportů jsou zcela proprietární reporty, které obsahují množství algoritmů a pracují s obrovským počtem dat, tyto jsou generovány plně systémem a jsou konfigurovány pomocí konfiguračních souborů 

(dynamické reportyȌ. Pro systémové a provozní reporty je možné vybrat jeden z těchto přístupů. 
 

http://www.mailgun.com/
https://github.com/formatjs/react-intl
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Bezpečnost, Zabezpečení, Šifrování Pro zabezpečení komunikačních kanálů ȋinterních i externíchȌ je použita transportní vrstva SSL s využitím systémových certifikátů. Z pohledu komunikace externích systémů přes externí rozhraní předpokládáme, že každý obdobný systém bude disponovat certifikátem, jehož veřejná část je uložena v systému. Pro uložení předpokládáme v systému administrační část. Bezpečnost na úrovni fyzické bezpečnosti aplikace a jejího hostingu bude zaručena pomocí mechanismů a opatření popsaných v kapitole Infrastrukturní model. 

Popis ŶaǀržeŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh a orgaŶizačŶíĐh opatřeŶí dle GDPR a způsoďu jejiĐh 
ŶaplŶěŶí Jsme názoru, že z pohledu prvotní analýzy zadávací dokumentace a účely nabídky je výčet technických a organizačních opatření dle GDPR zachycen v bodu ͵ͻʹ přílohy č. ͺ Zadávací 
dokumentace vyčerpávající, proto ho zde uvádíme v plné verzi: 

- V datovém modelu musí být označeny datové prvky, které byly klasifikovány jako osobní údaje ȋOÚȌ; 
- K jednotlivým OÚ musí být možno přiřadit účely zpracování, dobu uchování a následně podle těchto atributů moci v OÚ filtrovat; 
- Dodavatel je povinen v dokumentaci popsat implementovaná organizační a technická opatření na ochranu OÚ; 
- Přenos dat ȋsouborů, dokumentů, …Ȍ obsahujících OÚ musí být vždy šifrován. Minimální požadavky na kryptografické algoritmy musí být ve shodě s vyhláškou č. ͵ͳ/ʹͲͳͶ Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 

incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti ȋvyhláška o kybernetické bezpečnostiȌ; 
- Do vývojového, testovacího, školícího prostředí nesmí být přenášeny OÚ z produkčního prostředí; 
- Veškeré operace s OÚ musí být prováděny výhradně přes aplikační vrstvu a musí být logovány. Logy musí umožňovat chronologickou rekonstrukci událostí při jednotlivých operacích s OÚ; 
- Aplikace umožňuje administrátorovi správce výkon práv subjektů údajů dle Kapitoly III obecného nařízení GDPR. Aplikace musí umožňovat za účelem výkonu práv subjektů údajů vyhledat konkrétní fyzickou osobu dle identifikátorů zahrnujících alespoň Jméno, Příjmení, Adresa, e-mail nebo login, případně jiného identifikátoru, pokud bude uveden v datové struktuře. Řešení musí být postaveno tak, aby výmaz byl možný i ze záloh systému. Výkon práv musí být dokumentován/logován a Aplikace musí umožňovat chronologickou rekonstrukci jednotlivých operací. Aplikace umožňuje evidovat výkon práv subjektů údajů ȋvýmaz/anonymizaci, opravu, omezení zpracování atp.Ȍ Aplikace procesně provede administrátora při řešení těchto práv subjektů údajů a bude sloužit pro podporu procesu výkonu práv subjektů údajů; 
- Aplikace umožňuje pseudonymizovat OÚ v souladu s čl. ͵ʹ GDPR všude tam, kde je opatření v podobě pseudonymizace účelné; 
- Aplikace umožňuje evidovat souhlasy se zpracováním OÚ; 
- Aplikace eviduje bezpečnostní incidenty spojené s OÚ a slouží na podporu řešení bezpečnostních incidentů spojených s OÚ; 
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- Pokud Dodavatel chce využívat cookies či nástroje typu Google Analytics apod., rozsah sbíraných dat musí podléhat schválení správce; 
- K navrženému komplexu organizačních a technických opatření se, před zahájením jejich implementace, musí mít možnost vyjádřit Pověřenec pro ochranu osobních údajů MŽP. Detailnější rozbor těchto požadavků a jejich dopad na architekturu a implementaci systému je z objektivního hlediska možný až v implementační analýze. Na tento fakt poukazuje i Zadavatel, kdy 

v bodě ʹ.ͳͲ přílohy č. ͺ ZD předpokládá, že jednotlivé body budou rozpracované až v analýze 
dodavatelem. 

Náǀrh postupu řešeŶí přesuŶu Díla Návrh SW a HW architektury aplikace respektuje požadavek Zadavatele na možnost přesunu ȋi opakovanéhoȌ aplikace z infrastruktury uchazečeȋdodavateleȌ na vlastní infrastrukturu (nebo 

infrastrukturu v jiném, obdobném, clouduȌ. Z pohledu přesunu je klíčovým prvkem přizpůsobení aplikace pro provoz na virtualizované infrastruktuře. Toto samo o sobě zaručuje, že když se na cílové infrastruktuře vytvoří stejné ȋnebo alespoň obdobnéȌ virtuální podmínky jako na zdrojové infrastruktuře, bude přesun technicky jen otázkou nastavení nové deployment cesty aplikace. 
Z těchto důvodu zde jako uchazeč nevidíme problém z respektování maximální pracnosti ͳͷMD práce pro přesun aplikace. 

Popis ;ŶeͿstaŶdardŶí iŵpleŵeŶtaĐe Jako nestandardní implementaci vidíme zejména tyto oblasti: 
- customizace uživatelských rozhraní jednotlivých registrů 

- nastavení a konfigurace jednotlivých procesů 

- integrační a synchronizační moduly na externí systémy třetích stran a interní systémy 
Zadavatele 

- bezpečnostní vrstvy aplikace a GDPR ȋčástečněȌ 

- práce spojené s jednotlivými komplexními agendami ȋkapitola ͳ. přílohy č. ͺ ZDȌ Ostatní dodávky předpokládáme naplnit úplně nebo alespoň z velké části standardními 
funkcionalitami technologií a platforem popsaných v této nabídce. 
ϰ. Časoǀý ráŵeĐ plŶěŶí ǀeřejŶé zakázky 

V níže uvedeném harmonogramu jsou barevně vyznačené milníky specifikované bodem .ʹ 
Smlouvy. 

Milník Postup 

Etapa I – start T Analytický workshop č. ͳ T + ͳ týdnů Analytický workshop č. ʹ T + ʹ týdnů Analytický workshop č. ͵ T + ͵ týdnů Analytický workshop č. Ͷ T + Ͷ týdnů Předání ͳ. verze prováděcího projektu a specifikace díla k připomínkám 

T + ͷ týdnů Analytický workshop č. ͷ T +  týdnů Analytický workshop č.  T + ͺ týdnů 
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Předání prováděcího projektu k akceptaci T + 8 týdnů Předání ʹ. verze specifikaci díla a ͳ. verze exit plánu k připomínkám 

T + ͻ týdnů Analytický workshop č.  T + ͳͲ týdnů 

Předání specifikaci díla a exit plánu k 
akceptaci 

T + ͷ týdnů 

Etapa I – konec T + ͳʹ týdnů 

Etapa II – start T + ͳʹ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͳͷ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͳͺ týdnů Implementační status č. ͳ T + ʹͳ týdnů Release testovací verze č. ͳ T + ʹʹ týdnů Implementační status č. ͳ T + ʹͶ týdnů Implementační status č. ͳ T + ʹ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͵Ͳ týdnů Testovací migrace dat č. ͳ ȋčástečnáȌ T + ͵Ͳ týdnů Release testovací verze č. ʹ T + ͵ͳ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͵͵ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͵ týdnů Testovací migrace dat č. ʹ ȋúplnáȌ T + ͵ týdnů Release testovací verze č. ͵ T + ͵ týdnů Implementační status č. ͳ T + ͵ͻ týdnů 

Předání ͷ. prototypu díla k akceptaci T + 4Ͷ týdnů Implementační status č. ͳ T + Ͷʹ týdnů Implementační status č. ͳ T + Ͷͷ týdnů 

Školení T + 47 týdnů až T + 48 týdnů Implementační status č. ͳ T + 50 týdnů Release ʹ. prototypu díla T + ͷʹ týdnů Akceptační testování T + 56 týdnů Finální migrace dat T + 57 týdnů 

Předání dokumentace a díla k akceptaci T + 6Ͷ týdnů Release a deployment produkční verze T + 60 týdnů 

Etapa II – konec T + 60 týdnů 

Etapa III – start T + 60 týdnů 

5. ZhodŶoĐeŶí rizik realizaĐe ǀeřejŶé zakázky a ŵožŶosti jejiĐh sŶížeŶí/řešeŶí 

Uvádíme zde jen rizika, které vnímáme nad běžná projektová rizika ȋharmonogram, scope atd.Ȍ a vnímáme je jako dostatečně závažná k ohrožení plné realizace veřejné zakázky. 
Riziko Popis Opatření 
Součinnost 
externích 
systémů 

Vnímáme, že CRŽP pro svou plnou realizaci vyžaduje integraci a spolupráci značného množství systémů. V Zadávací dokumentaci Zadavatel neuvádí vztah s dodavateli těchto informační systémů, proto se u některých případů můžeme relevantně domnívat, že je ohrožena možnost vynutit součinnost. 
 

Vynucení součinnosti na základě existujících smluvních vztahů. Zajištění alokace kapacit na straně dodavatelů externích systému pro poskytnutí nutné součinnosti. 
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Kapacity 

zadavatele 

Vnímáme, že některé Zadavatelem požadované funkcionality budou vyžadovat významnou analýzu, zvážení variantních řešení a výběr vhodného. Zadavatel definoval maximální míru své součinnosti 
v příloze č. ͳͳ ZD, jako uchazeč uděláme maximum, aby byly jednotlivé požadavky realizačních etap splněny v této alokaci. Nicméně vnímáme, že definované kapacity jsou pro projekt tohoto rozsahu hraniční a úplné vypořádání analytických požadavků a koordinaci projektu na straně Zadavatele může vyžádat dodatečné kapacity. 

V případě potřeby operativní posilnění projektového týmu na straně Zadavatele. 
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1 FUNKČNÍ POŽADAVKY 

1.1 OBECNÉ 

Viz Příloha č. 7  – VěĐŶé ;ŵaŶažerskéͿ zadáŶí ;CRŽPͿ, kapitoly 4  ZákladŶí aplikačŶí požadavky + Oďrázek č. 1  

a kapitola 7  MiŶiŵálŶí požadavky Ŷa etapy projektu a Oďrázek č. Ϯ a 3. 

1.2 REGISTRY 

1.2.1 AIS/ISVS – IS (OBECNĚ APLIKACE) 

ID Požadavek 

0.1 V Aplikace existuje Registr AIS/ISVS – jedŶotliǀýĐh ŶapojeŶýĐh AIS/ISVS – IS ;oďeĐŶě aplikaĐíͿ, kterýŵ AplikaĐe 
Ŷaďízí další služďǇ Ŷeďo data. 

0.2 Pro každý ŶapojeŶý IS se v toŵto Registru poǀedou refereŶčŶí údaje ;Ŷapř. Ŷázeǀ, uŵístěŶí, podporoǀaŶá ageŶda 
dle zákoŶa, spráǀĐe, …Ϳ, které jsou dále předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu Aplikace. 

0.3 Tento Registr bude spravovat – evidovat a zobrazovat – vazby ŵezi jedŶotliǀýŵi ŶapojeŶýŵ IS a dalšíŵi entitami 

AplikaĐe ;Ŷapř.: Užiǀatel, Suďjekt, Role/ACL, …Ϳ.  
0.,4 Aplikace spraǀuje ;eǀiduje ŶastaǀeŶíͿ přístup ŶapojeŶýĐh IS k jedŶotliǀýŵ služďáŵ ;ǀlastŶosteŵ a datůŵ) Aplikace. 

0.5 Aplikace – tento registr – aplikačŶě podporuje proĐes založeŶí ŶapojeŶí, spráǀǇ a zrušeŶí ŶapoieŶí IS ze straŶǇ 
AdŵiŶistrátora. 

0.6 Další služďǇ ;ǀlastŶosti a dataͿ tohoto registru jsou dále předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu AplikaĐe. 

1.2.2 UŽIVATELÉ (FYZICKÉ OSOBY) 

ID Požadavek 

1 V Aplikaci existuje Registr Užiǀatelů – FǇziĐkýĐh osoď ;oďčaŶůͿ. 
2 EŶtita, která reprezeŶtuje Užiǀatele, tzŶ. fǇziĐkou osoďu ;oďčaŶaͿ, je registroǀáŶa nebo eǀidoǀáŶa ǀ Aplikaci. 

Registr a registraĐe ;Ŷeďo eǀideŶĐeͿ ďude dále předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 
3 V Aplikaci lze proǀést registraĐi ;zaeǀidoǀáŶíͿ Užiǀatele. Eǆistuje ǁorkfloǁ pro registraĐi Užiǀatele. ProĐesǇ 

registraĐe ŵusí ďýt ǀ souladu se spráǀŶíŵ řádeŵ, zákoŶeŵ č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď. a další legislatiǀou, která ŵá Ŷa proĐes 
registrace ;zaeǀidoǀáŶíͿ vliv, či která defiŶuje ǀzŶik Užiǀatele ;Ŷapř. založeŶí ze straŶǇ osoďǇ, která Ŷa to ŵá 
Autorizaci a Roli). 

Způsoď registraĐe ;zaeǀidoǀáŶíͿ ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

4 Eǆistují aplikačŶě podporoǀaŶé proĐesǇ ǀǇtǀořeŶí, zŵěŶǇ a zrušeŶí Užiǀatele. Jsou ideŶtifikoǀáŶǇ jedŶotliǀé krokǇ 
a podŵíŶkǇ jejiĐh realizaĐe. JedŶotliǀé krokǇ ŵohou ďýt sĐhǀaloǀáŶǇ ze straŶǇ Užiǀatelů s růzŶou rolí 
;AdŵiŶistrátorůͿ Ŷeďo ŵohou ďýt autoŵatizované. 

5 Proces registrace ;zaeǀidoǀáŶíͿ Užiǀatele je doǀedeŶ do ǀšeĐh logiĐkýĐh koŶĐů ǀčetŶě ŶeúspěšŶé registraĐe, 
zaŵítŶutí registraĐe atd.  

6 VǇtǀořeŶí – registrace Užiǀatele a jeho atriďutů se proǀádí prostředŶiĐtǀíŵ forŵuláře Ŷa GUI Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ 
WS. Přístup k registračŶíŵ forŵulářůŵ je řízeŶ Ŷa základě Rolí.  

7 Údaje o Užiǀateli jsou uložeŶǇ ǀ Aplikaci a dále jsou poskǇtoǀáŶǇ souǀisejíĐíŵ – ŶapojeŶýŵ AIS/IS prostředŶiĐtǀíŵ 
koŵuŶikačŶího rozhraŶí. 

8 Užiǀatelské eŶtitǇ a jejich příslušŶé atriďutǇ lze ǀ Aplikaci spravovat. MožŶosti spráǀǇ jsou záǀislé Ŷa příslušŶýĐh 
AutorizaĐíĐh a RolíĐh Užiǀatelů a jejiĐh ǀazďě k jedŶotliǀýŵ eŶtitáŵ. K eŶtitě Užiǀatel (a jejíŵ atriďutůŵͿ existuje 

proĐes, který defiŶuje, kdo a za jakýĐh podŵíŶek ŵůže proǀádět jejiĐh spráǀu. 

9 Aplikace aplikačŶě podporuje ǀǇtǀořeŶí a spráǀu ǀazďǇ ŵezi Užiǀateleŵ a Suďjekteŵ, případŶě jiŶýŵi eŶtitaŵi 
Aplikace. Užiǀatel ŵůže, ale Ŷeŵusí ŵít ǀazďu Ŷa Subjekt. 

10 Užiǀatel ŵůže ŵít řízeŶý přístup do Aplikace. ŘízeŶý přístup je realizoǀáŶ AuteŶtizačŶí služďou AplikaĐe Ŷeďo 
třetího sǇstéŵu IAM ;AM MŽP/EŶǀiIDMͿ Ŷapř. prostředŶiĐtǀíŵ jŵéŶa/hesla ;+ další faktorͿ Ŷeďo jiŶýŵ způsoďeŵ. 

Dále ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 
11 Vazba mezi Užiǀateleŵ a Suďjekteŵ se ǀǇtǀáří Ŷa základě proĐesu registrace ;Ŷeďo zaeǀidoǀáŶíͿ. JedŶotliǀé krokǇ 

proĐesu ŵusí ďýt ǀ souladu s legislatiǀou. Eǆistuje ǁorkfloǁ k žádosteŵ o registraĐi ;zaeǀidoǀáŶíͿ jedŶotliǀýĐh 
entit.  

12 Entita Užiǀatel ŵá atriďutǇ, které jsou: 

- refereŶčŶí ;defiŶoǀaŶé příslušŶou legislatiǀou), a 

- poŵoĐŶé, 

ǀšeĐhŶǇ jsou ŶutŶé pro zajištěŶí proǀozu AplikaĐe a ŶapojeŶýĐh AIS/IS.    

13 ZákladŶí atriďutǇ Užiǀatele jsou: 

- JediŶečŶé ID, 
- JŵéŶo a PříjŵeŶí, 
- Email, 
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- TelefoŶŶí číslo, 
- přiděleŶé AutorizaĐe, Role, VazďǇ, a 

další údaje Ŷeďo zŵěŶa ǀe ǀýše uǀedeŶýĐh budou předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu.  

14 EǆisteŶĐe a ŶaplŶěŶí ŶěkterýĐh atriďutů ŵůže ďýt ǀázáŶo Ŷa přiděleŶí určité Role.  

15 V případě zŵěŶǇ atriďutu u jedŶotliǀýĐh eŶtit jsou uĐhoǀáǀáŶǇ historiĐké údaje a dle potřeďǇ ǀ nich lze ǀǇhledáǀat 
a pracovat s nimi. 

Rozsah ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

16 V Aplikaci lze zoďrazit ǀ Přehledu ǀšeĐhŶǇ Užiǀatele ;fǇziĐké osoďǇͿ. Přístup k Užiǀatelůŵ a údajůŵ o UžiǀatelíĐh je 
řízeŶ Ŷa základě Autorizace a Role Užiǀatele, který k Ŷiŵ přistupuje. 

17 Přehled Užiǀatelů oďsahuje ŵiŶiŵálŶě údaje: 
- ID, JŵéŶo a PříjŵeŶí, 
- Email, Autorizace, Role, 

- Platnost, 

- PosledŶí přihlášeŶí. 
a uŵožňuje proǀést nad zázŶaŵeŵ o Užiǀateli ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí akĐe: ZoďrazeŶí detailu, ZoďrazeŶí historie, 
ZŶeplatŶěŶí užiǀatele, ZŶoǀuoďŶoǀeŶí užiǀatele, (VǇgeŶeroǀáŶí Ŷoǀého hesla). 

Tyto akce ďudou předŵěteŵ další aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 
18 V přehledu Užiǀatelů lze filtroǀat dle JŵéŶa a PříjŵeŶí, Email, Autorizace, Role, SloučeŶí, PlatŶosti, PosledŶího 

přihlášeŶí ;od – do). 

19 Z přehledu lze zoďrazit detail Užiǀatele a jeho historii. 

20 Detail Užiǀatele oďsahuje atriďutǇ Užiǀatele a ǀazďǇ Ŷa další eŶtitǇ Aplikace. MiŶiŵálŶí rozsah zoďrazeŶýĐh 
iŶforŵaĐí ǀ detailu je: 

- ZákladŶí informace: ID, JŵéŶo a PříjŵeŶí, email, telefon, titul, vazby na Subjekty a Role pro jedŶotliǀé AIS/IS 

(ISPOP2, HNVO, SEPNO, ISOH, Helpdesk apod.), 

- Historii užiǀatele, 
- SloučeŶí. 
Rozsah se ŵůže lišit ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa registroǀaŶé eŶtitě a ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

21 V historii jsou ideŶtifikoǀáŶǇ zŵěŶǇ eŶtitǇ a jejíĐh atriďutů, je uǀedeŶo, kdo zŵěŶu realizoǀal, půǀodŶí hodŶota, 
Ŷoǀá hodŶota, čas a datuŵ zŵěŶǇ. 

22 EŶtitǇ a jejiĐh atriďutǇ lze zǀeřejňoǀat Ŷa WEB (Portál) v saŵostatŶě defiŶoǀaŶýĐh sezŶaŵeĐh a přehledeĐh  
Ŷa základě přiděleŶýĐh Rolí, platŶosti a případŶě dalšíĐh atriďutů.  

23 Ke každé zŵěŶě atriďutu Ŷeďo staǀu eŶtitǇ lze připojit pozŶáŵku ze straŶǇ osoďǇ, která daŶý krok realizuje, pokud 
se ŶejedŶá o autoŵatiĐký krok.   

24 Pokud je spráǀa ;založeŶí, zŵěŶa, sŵazáŶíͿ Užiǀatele ǀýsledkeŵ Ŷějakého aplikačŶě podporoǀaŶého proĐesu 
(neboli workflow), eǆistuje přehled či přehledǇ, kde jsou tato ǁorkfloǁ uǀedeŶa ǀčetŶě jejich metadat a lze v nich 

ǀǇhledáǀat. 
25 Údaje o Užiǀatelích (fǇziĐkýĐh osoďáĐh) jsou eǀidoǀáŶǇ a spraǀoǀáŶǇ tak, aďǇ ďǇlǇ ǀ souladu s GDPR, ǀiz dále ďod 

Ϯ.ϭϬ IŶforŵačŶí aktiǀa. 

1.2.3 SUBJEKTY (PRÁVNICKÉ OSOBY) 

ID Požadavek 

26 V Aplikaci eǆistuje eŶtita, která reprezeŶtuje Subjekt. Subjekt je dle legislatiǀǇ reprezeŶtaŶteŵ Ŷějaké poǀiŶŶosti 
;ohlašoǀaĐí poǀiŶŶostiͿ Ŷeďo opráǀŶěŶí k Ŷěčeŵu ;oǀěřeŶí, reĐeŶzi, …Ϳ. 

27 Suďjekt ŵůže ďýt tǇpu: 

- práǀŶiĐká osoďa ;i zahraŶičŶíͿ, 
- fǇziĐká osoďa podŶikajíĐí, 
- fǇziĐká osoďa ;zahraŶičŶí fǇziĐká osoďaͿ, 
- případŶě další. 

28 Každá eŶtita, která reprezeŶtuje Suďjekt, ŵá dle sǀého tǇpu příslušŶé atriďutǇ, které jsou: 

- refereŶčŶí ;ztotožŶěŶé se ZR/ISZR Ŷeďo jiŶýŵ registreŵͿ - základŶí ideŶtifikačŶí údaje, 
- adresŶí ;údaje o adrese/ŵístě podŶikáŶí apod.Ϳ, 
- atributy, které defiŶuje příslušŶá legislatiǀa ŽP, 
- poŵoĐŶé atriďutǇ ŶutŶé pro zajištěŶí proǀozu ageŶd ;AIS/ISͿ.  

29 ZákladŶí ;refereŶčŶíͿ atributy Suďjektu jsou IČO/ID fǇziĐké osoďǇ, Ŷázeǀ/jŵéŶa a příjŵeŶí, tǇp suďjektu, způsoď 
ǀzŶiku, práǀŶí forŵa, datuŵ ǀzŶiku/datuŵ ŶarozeŶí, datuŵ registraĐe, datuŵ záŶiku/datuŵ úŵrtí, adresŶí údaje 
dle ZR/ISZR, adresŶí kód, ISDS, přiděleŶí role. 

Další údaje ďudou ideŶtifikoǀáŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

30 Každý registroǀaŶý Suďjekt ŵá AplikaĐí přiděleŶ uŶikátŶí sǇstéŵoǀý ideŶtifikátor ;IDͿ. TeŶto ideŶtifikátor je  
u Suďjektu, kteréŵu ŶeŶí přiděleŶ oďĐhodŶí ideŶtifikátor ;IČOͿ, použíǀáŶ ǀ defiŶoǀaŶýĐh případeĐh jako ďǇ to bylo 

IČO. 
31 Další atriďutǇ Suďjektu ďudou ideŶtifikoǀáŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu, a obvykle to bude ǀe ǀztahu ke koŶkrétŶí ageŶdě 

(AIS), pro kterou ďudou sloužit. 
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32 EǆisteŶĐe a ŶaplŶěŶí ŶěkterýĐh atriďutů ŵůže ďýt ǀázáŶa Ŷa přiděleŶí příslušŶé Role. 

33 V případě zŵěŶǇ atriďutu u jedŶotliǀýĐh eŶtit jsou uĐhoǀáǀáŶǇ historiĐké údaje, dle potřeďǇ ǀ ŶiĐh lze ǀǇhledáǀat 
a pracovat s nimi. 

Rozsah ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

34 Aplikace uŵožňuje registraĐi Subjektu typu fyzická osoba. To ǀǇžaduje ǀǇplŶěŶí číselŶého údaje osoďŶího dokladu 
a ǀǇtǀořeŶí ǀazďǇ Ŷa koŶkrétŶího Užiǀatele. 

35 Aplikace uŵožňuje registraĐi Subjektu typu práǀŶiĐká osoba nebo fyzická osoba podŶikajíĐí, v takoǀéŵ případě je 

ŶutŶé ǀǇplŶit přiděleŶý uŶikátŶí sǇstéŵoǀý ideŶtifikátor ;IDͿ a nastavit nebo ǀǇtǀořit vazbu Ŷa koŶkrétŶího 
Užiǀatele. 

36 Aplikace uŵožňuje registraĐi Subjektu typu zahraŶičŶí osoďa Ŷeďo osoďǇ ďez IČO a ǀǇtǀořit vazbu Ŷa koŶkrétŶího 
užiǀatele. 

37 AplikaĐe uŵožŶuje zaregistrovat Suďjekt s již ukoŶčeŶou platŶostí nebo Subjekt ŶeeǆistujíĐí. 

38 Pro registraci Subjektu existuje v AplikaĐi aplikačŶí podpora proĐesu ;ǁorkfloǁͿ. ProĐesǇ registraĐe ŵusí ďýt 
ǀ souladu se spráǀŶíŵ řádeŵ, zákoŶeŵ č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď. a další legislatiǀou, která ŵá Ŷa proĐes registraĐe ǀliǀ,  

a která defiŶuje ǀzŶik Suďjektu a podŵíŶkǇ ;Ŷapř. založeŶí ze straŶǇ osoďǇ, která Ŷa to ŵá Autorizaci a Roli). 

Způsoď registraĐe (workflow) ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

39 V Aplikaci eǆistují aplikačŶě podporoǀaŶé proĐesǇ nejen pro registrace ;ǀǇtǀořeŶíͿ, ale také pro zŵěŶǇ a zrušeŶí 
Suďjektu. Jsou ideŶtifikoǀáŶǇ jedŶotliǀé krokǇ a podŵíŶkǇ jejiĐh realizaĐe. JedŶotliǀé krokǇ ŵohou ďýt sĐhǀaloǀáŶǇ 
ze strany Užiǀatelů s růzŶou Rolí Ŷeďo ŵohou ďýt autoŵatizoǀáŶǇ.  

40 Proces registrace Subjektu je doǀedeŶ do ǀšeĐh logiĐkýĐh koŶĐů ǀčetŶě ŶeúspěšŶé registraĐe, zaŵítŶutí registraĐe 
atd.  

41 Registrace Suďjektu a jeho atriďutů se proǀádí prostředŶiĐtǀíŵ forŵulářů Ŷa GUI Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ WS.  

Přístup k registračŶíŵ forŵulářůŵ je řízeŶ Ŷa základě Autorizace a Rolí ǀčetŶě aŶoŶǇŵŶího přístupu 

neregistrovanýŵ Užiǀatelem.  

42 U Suďjektů je ŵožŶé praĐoǀat s růzŶou platŶostí zázŶaŵů a atriďutů. Pro ageŶdǇ, které potřeďují historiĐké údaje, 
je ŵožŶé zoďrazit historii zŵěŶ, kde ďudou uǀedeŶǇ koŶkrétŶí zŵěŶǇ údajů. 

43 Eǆistuje datoǀý popis pro eŶtitǇ Aplikace a odpoǀídajíĐí WS. Weďoǀé služďǇ pokrýǀají koŵpletŶí fuŶkĐioŶalitu, 
kterou lze realizovat na GUI, pokud nebude v ráŵĐi aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu dohodnuto jinak. 

44 RefereŶčŶí údaje jsou autoŵatiĐkǇ čerpáŶǇ ze ZR/ISZR a autoŵatiĐkǇ aktualizoǀáŶǇ. 

45 RegistračŶí údaje o Suďjektu jsou uložeŶǇ ǀ Aplikaci (Registru SuďjektůͿ a dále jsou poskǇtoǀáŶǇ pro ǀǇužití 
ŶapojeŶýŵi AIS/IS prostředŶiĐtǀíŵ koŵuŶikačŶího rozhraŶí. 

46 Každou eŶtitu Registru Suďjektů a příslušŶé atributy lze v Aplikaci spravovat. MožŶosti spráǀǇ jsou záǀislé  
na Autorizaci a RolíĐh Užiǀatelů a jejiĐh ǀazďě k jedŶotliǀýŵ eŶtitáŵ a atriďutůŵ. Ke každé eŶtitě i jejíŵu atriďutu 
eǆistuje proĐes, který defiŶuje kdo, a za jakýĐh podŵíŶek ŵůže proǀádět zŵěŶu. 

47 V Aplikaci lze zoďrazit ǀ Přehledu ǀšeĐhŶǇ SuďjektǇ registroǀaŶé ǀ Registru. Přístup k Suďjektůŵ a údajůŵ  
o SuďjekteĐh je řízeŶ Ŷa základě Autorizace a Role Užiǀatele, který k Ŷiŵ přistupuje.    

48 Přehled Suďjektů oďsahuje ŵiŶiŵálŶě tyto údaje: IČO/ID, TǇp suďjektu, Způsoď ǀzŶiku, Názeǀ, ISDS, Role, Datuŵ 
registraĐe, Adresa RÚIAN, AdresŶí kód.  

49 V přehledu Suďjektů lze filtroǀat ŵiŶiŵálŶě dle IČO/ID, Názeǀ suďjektu, Položek adresǇ RÚIAN, způsoď ǀzŶiku, 
RegistraĐe ǀ ISPOPϮ od, … do, Role, VǇplŶěŶa Adresa RÚIAN, Staǀ AdresǇ RÚIAN, Půǀod dat, ISDS.  

50 Z přehledu lze zoďrazit detail Subjektu a historii.  

51 Detail Subjektu obsahuje atributy Suďjektu a ǀazďǇ Ŷa další eŶtitǇ Registru. MiŶiŵálŶí rozsah zoďrazeŶýĐh 
iŶforŵaĐí ǀ detailu jsou refereŶčŶí – základŶí iŶforŵaĐe uǀedeŶé ǀ přehledu a stažeŶé z ZR/ISZR ;IČO/ideŶtifikaĐe, 
Názeǀ, práǀŶí forŵa, datuŵ ǀzŶiku a záŶiku, datuŵ registraĐe, způsoď registraĐe, sǇŶĐhroŶizaĐe s ISZR/Registreŵ, 
SǇŶĐhroŶizaĐe poǀoleŶa, ISDS atd.Ϳ, Role, KoŶtaktŶí údaje a Adresa ǀčetŶě adresŶího ŵísta, Užiǀatelé, ProǀozoǀŶǇ, 
Místa užíǀáŶí ǀodǇ, ZŵoĐŶěŶí, Historie. 
Rozsah se ŵůže lišit ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa registroǀaŶé eŶtitǇ ǀ Registru.  

52 V historii jsou ideŶtifikoǀáŶǇ zŵěŶǇ eŶtitǇ a jejíĐh atriďutů, je uǀedeŶo, kdo zŵěŶu realizoǀal, půǀodŶí hodŶota, 
Ŷoǀá hodŶota. 

53 EŶtitǇ a jejiĐh atriďutǇ lze zǀeřejňoǀat ;WEB AplikaĐe, PortálͿ ǀ saŵostatŶě defiŶoǀaŶýĐh sezŶaŵeĐh (přehledeĐh) 

Ŷa základě přiděleŶýĐh Rolí, platŶosti a případŶě dalšíĐh atriďutů.  
54 Ke každé zŵěŶě atriďutu Ŷeďo staǀu eŶtitǇ lze připojit pozŶáŵku ze straŶǇ osoďǇ, která daŶý krok realizuje, pokud 

se ŶejedŶá o autoŵatiĐký krok.   
55 Pokud je ǀǇtǀořeŶí nebo zŵěŶa Suďjektu ǀýsledkeŵ ǁorkfloǁ, eǆistuje přehled či přehledǇ, kde jsou tato ǁorkfloǁ 

uǀedeŶa ǀčetŶě jejich atriďutů a ŵetadat a lze ǀ ŶiĐh ǀǇhledáǀat. 
56 Údaje o fǇziĐkýĐh osoďáĐh jsou eǀidoǀáŶǇ tak, aďǇ ďǇlǇ ǀ souladu s GDPR, ǀiz dále ďod Ϯ.ϭϬ IŶforŵačŶí aktiva. 

1.2.4 PROVOZOVNY IRZ 

ID Požadavek 
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57 V AplikaĐi eǆistuje Registr ProǀozoǀeŶ IRZ ;aktiǀŶíĐh i zrušeŶýĐhͿ. ProǀozoǀŶǇ IRZ jsou defiŶoǀaŶé dle zákoŶa  
č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď., o IRZ a ISPOP. 

58 V AplikaĐi je ŵožŶé zaregistroǀat Ŷoǀou ProǀozoǀŶu IRZ ke koŶkrétŶíŵu Suďjektu. RegistraĐi proǀádí pouze 
Užiǀatel s příslušŶou AutorizaĐí a Rolí a ǀazďou k Suďjektu Ŷeďo Užiǀatel s Rolí AdŵiŶistrátor. 

59 Suďjekt ŵůže ŵít ǀíĐe ProǀozoǀeŶ IRZ. 

60 Eǆistuje aplikačŶě podporoǀaŶý proĐes registraĐe, zŵěŶǇ a zrušeŶí ProǀozoǀŶǇ IRZ. ProĐes registraĐe, zŵěŶǇ  
i zrušeŶí ProǀozoǀŶǇ IRZ začíŶá zasláŶíŵ Žádosti. 

61 ProǀozoǀŶu IRZ lze registroǀat také k už zaŶikléŵu Suďjektu. 

62 K ProǀozoǀŶě IRZ lze při registraĐi ǀǇplŶit údaje ǀǇplýǀajíĐí z přílohǇ ϯ, ŶařízeŶí ǀládǇ č. ϭϰϱ/ϮϬϬϴ Sď. MiŶiŵálŶě 
ǀšak ǀ rozsahu: Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, adresa proǀozoǀŶǇ: kraj, okres, oďeĐ, ŵěstská část, část oďĐe, uliĐe ǀčetŶě  
č. p., č. o., kód adresŶího ŵísta, PSČ, CZ-NACE, oďlast poǀodí, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-

ϴϰͿ, EPRTR čiŶŶost ;aŶo/ŶeͿ, kód hlaǀŶí EPRTR čiŶŶosti ;pokud je uǀedeŶaͿ a ostatŶíĐh E-PRTR čiŶŶostí, čiŶŶost  
dle přílohǇ zákoŶa o IRZ ;aŶo/ŶeͿ, kód hlaǀŶí čiŶŶosti dle přílohǇ zákoŶa o IRZ ;pokud je uǀedeŶaͿ a ostatŶíĐh 
čiŶŶostí dle přílohǇ zákoŶa o IRZ, ǀazďa Ŷa Suďjekt a potřeďŶé údaje o Suďjektu. Některé údaje jsou při registraĐi 
poǀiŶŶé. 

63 ZeŵěpisŶé souřadŶiĐe u ProǀozoǀŶǇ IRZ je ŵožŶé ǀǇplŶit určeŶíŵ polohǇ ďodu z ŵapǇ, která je Užiǀatelůŵ  
při registraĐi ProǀozoǀŶǇ dostupŶá příŵo ǀ Aplikaci – Registru. 

64 SĐhǀáleŶíŵ žádosti o registraĐi ProǀozoǀŶǇ IRZ dojde ke ǀzŶiku Ŷoǀé ProǀozoǀŶǇ IRZ. Každé takoǀé proǀozoǀŶě je 
přiděleŶ uŶikátŶí ideŶtifikátor, jehož podoďa ďude určeŶa ǀ aŶalýze. TeŶto ideŶtifikátor je rozdílŶý  
od ideŶtifikátoru ProǀozoǀeŶ oǀzduší ;viz kapitola Provozovny OVZ). 

Pro ŵigroǀaŶé ProǀozoǀŶǇ ďude zaĐhoǀáŶ historiĐký forŵát, pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu určeŶo jiŶak. 
65 Užiǀatel ǀidí ǀ přehledu ProǀozoǀeŶ IRZ pouze ProǀozoǀŶǇ za ohlašoǀaĐí Suďjekt, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou 

příslušŶou ǀazďu. Vazeď Ŷa SuďjektǇ ŵůže ŵít užiǀatel ǀíĐe ;ϭ:NͿ. 
66 AplikaĐe uŵožňuje zoďrazit Užiǀateli s rolí AdŵiŶistrátor přehled ǀšeĐh ProǀozoǀeŶ IRZ. 

67 V přehledu ProǀozoǀeŶ lze filtroǀat ProǀozoǀŶǇ IRZ ŵiŶiŵálŶě dle proŵěŶŶýĐh: Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, číslo 
provozovny ;IČPͿ, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, staǀ proǀozoǀŶǇ, adresa proǀozoǀŶǇ: oďeĐ, 
ŵěstská část, uliĐe ǀčetŶě č. p., č. o., staǀ adresǇ ;Ŷe/eǆistuje kódͿ, E-PRTR čiŶŶost ;aŶo/Ŷe ǀčetŶě ǀǇďráŶí 
koŶkrétŶí hlaǀŶí čiŶŶostiͿ, čiŶŶost dle přílohǇ zákoŶa o IRZ ;aŶo/Ŷe ǀčetŶě ǀǇďráŶí koŶkrétŶí hlaǀŶí čiŶŶostiͿ, CZ-

NACE, událost ;proĐes ǀzŶiku proǀozoǀŶǇͿ, poǀodí, datuŵ registraĐe proǀozoǀŶǇ IRZ ǀ CRŽP ;od/doͿ, poloha ;WGS-

84 – rozděleŶí Ŷa šířku a délkuͿ, další kritéria ďudou určeŶa ǀ aŶalýze. 
68 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh ProǀozoǀeŶ IRZ ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí 

ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: číslo proǀozoǀŶǇ ;IČPͿ, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, IČO/ID proǀozoǀatele, Ŷázeǀ 
proǀozoǀatele, IČO/ID půǀodŶího proǀozoǀatele, Ŷázeǀ půǀodŶího proǀozoǀatele, E-PRTR čiŶŶost ;aŶo/ŶeͿ, kód 
hlaǀŶí E-PRTR čiŶŶosti pokud je uǀedeŶa, kód hlaǀŶí čiŶŶosti dle přílohǇ zákoŶa o IRZ pokud je uǀedeŶa, CZ-NACE 

kód, poǀodí, datuŵ registraĐe proǀozoǀŶǇ IRZ ǀ CRŽP, adresa proǀozoǀŶǇ ;ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐhͿ: kraj, oďeĐ, 
uliĐe ǀčetŶě č.p./č.o., kód adresŶího ŵísta, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-ϴϰͿ. Lze zjistit ďýǀalé 
provozovatele.  

Z AIS – ISPOPϮ ďude zoďrazeŶ datuŵ posledŶího podaŶého hlášeŶí za daŶou ProǀozoǀŶu IRZ a ohlašoǀaĐí rok, 

případŶě další údaje staŶoǀeŶé ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 
69 V přehledu ProǀozoǀeŶ IRZ je ŵožŶé zoďrazit detail jedŶotliǀýĐh ProǀozoǀeŶ. 

70 V přehledu lze ǀizuálŶě rozlišit aktiǀŶí a zrušeŶé ProǀozoǀŶǇ IRZ. 

71 Detail ProǀozoǀŶǇ IRZ oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: IČP, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, CZ-

NACE, poǀodí, tǇp proǀozoǀŶǇ, datuŵ registraĐe proǀozoǀŶǇ ǀ ISPOPϮ, datuŵ zrušeŶí proǀozoǀŶǇ ǀ ISPOP2, 

zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-84), JTSK Y (S-JTSK), JTSK X (S-JTSKͿ, iŶteraktiǀŶí ŵapa 
s lokalizaĐí proǀozoǀŶǇ, adresa proǀozoǀŶǇ, čiŶŶosti dle přílohǇ zákoŶa o IRZ či E-PRTR, údaje o proǀozoǀateli  
;i ďýǀalýĐhͿ, údaje o užiǀateli, který proǀedl registraĐi/zŵěŶu/zrušeŶí proǀozoǀŶǇ. 

72 U ProǀozoǀŶǇ IRZ lze proǀádět zŵěŶu defiŶoǀaŶýĐh údajů opráǀŶěŶýŵ Užiǀateleŵ: 
- okaŵžitě, aŶeďo 

- podléhá sĐhǀaloǀaĐíŵu proĐesu ze straŶǇ adŵiŶistrátora. ProĐes zŵěŶǇ údajů proǀozoǀŶǇ IRZ začíŶá zasláŶíŵ 
Žádosti o zŵěŶu údajů proǀozoǀŶǇ IRZ. 

Detail obou procesů, pokud eǆistují, ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 
73 ProǀozoǀŶu IRZ je ŵožŶé přesuŶout pod Ŷoǀého proǀozoǀatele opráǀŶěŶýŵ Užiǀateleŵ. Tato zŵěŶa podléhá 

sĐhǀáleŶí ze straŶǇ AdŵiŶistrátora. ProĐes přesuŶu ProǀozoǀŶǇ IRZ pod Ŷoǀého proǀozoǀatele začíŶá zasláŶíŵ 
Žádosti o přesuŶ ProǀozoǀŶǇ IRZ pod Ŷoǀého proǀozoǀatele. 
Detail proĐesu ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

74 ProǀozoǀŶu IRZ je ŵožŶé zrušit ze straŶǇ opráǀŶěŶého Užiǀatele. ProĐes zrušeŶí ProǀozoǀŶǇ IRZ začíŶá zasláŶíŵ 
Žádosti o zrušeŶí proǀozoǀŶǇ IRZ. ZrušeŶí proǀozoǀŶǇ podléhá sĐhǀáleŶí ze straŶǇ AdŵiŶistrátora. 
Detail proĐesu ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

75 ZrušeŶou ProǀozoǀŶu IRZ lze oďŶoǀit opráǀŶěŶýŵ Užiǀateleŵ. 

77 Eǆistuje staǀoǀý ŵodel proĐesu registraĐe/zŵěŶǇ/přesuŶu/zrušeŶí/oďŶoǀeŶí Provozovny IRZ. 
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78 Eǆistuje přehled žádostí IRZ. Přehled žádostí IRZ oďsahuje žádosti o: 

- registraci Provozovny, 

- zŵěŶu údajů Provozovny, 

- zŵěŶu proǀozoǀatele, 
- oďŶoǀeŶí Provozovny, a 

- žádost o zrušeŶí Provozovny. 

79 VšeĐhŶǇ žádosti IRZ podléhají sĐhǀaloǀaĐíŵu proĐesu ;oǀěřeŶí a sĐhǀáleŶí) ze strany AdŵiŶistrátora. Staǀoǀý 
ŵodel a přesŶý popis proĐesu jedŶotliǀýĐh žádostí je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

80 Žádosti IRZ lze zaŵítŶout/sĐhǀálit. JedŶotliǀé údaje ǀ žádosti lze ze straŶǇ AdŵiŶistrátora ŵěŶit a tato zŵěŶa je 
uložeŶa ǀ historii. Tuto akĐi proǀádí pouze AdŵiŶistrátor. 

81 AplikaĐe uŵožňuje zoďrazit Užiǀateli s Rolí AdŵiŶistrátor přehled ǀšeĐh žádostí IRZ. 

82 Užiǀatel Aplikace ǀidí ǀ přehledu žádostí IRZ pouze žádosti za ohlašoǀaĐí Suďjekt, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou 
příslušŶou ǀazďu. Vazeď Ŷa SuďjektǇ ŵůže ŵít Užiǀatel ǀíĐe (1:N). 

83 V přehledu žádostí IRZ lze filtroǀat. FiltračŶí pole oďsahují ŵiŶiŵálŶě: číslo proǀozoǀŶǇ ;IČPͿ, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, 
ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, Ŷázeǀ Ŷoǀého proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe Ŷoǀého proǀozoǀatele, 
tǇp žádosti, staǀ žádosti, oďeĐ proǀozoǀŶǇ, uliĐe proǀozoǀŶǇ ;ǀčetŶě č.p. a č.o.Ϳ, datuŵ zasláŶí žádosti, eŵail 
užiǀatele, který žádost zaslal, ID žádosti, případŶá další kritéria ďudou defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze. 

84 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh žádostí IRZ ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí ŵetadata, 
ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: číslo proǀozoǀŶǇ ;IČPͿ, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, 
Ŷázeǀ Ŷoǀého proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe Ŷoǀého proǀozoǀatele, tǇp žádosti, staǀ žádosti, oďeĐ proǀozoǀŶǇ, uliĐe 
proǀozoǀŶǇ ;ǀčetŶě č.p. a č.o.Ϳ, datuŵ zasláŶí žádosti, poloha ;WGS-ϴϰͿ, eŵail užiǀatele, který žádost zaslal, ID 
žádosti, případŶé další údaje ďudou defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze. 

85 Z přehledu žádostí IRZ je ŵožŶé zoďrazit detail žádostí IRZ. 

86 Detail žádostí IRZ oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata dle jedŶotliǀýĐh tǇpů žádostí, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: tǇp 
žádosti, ID žádosti, IČP, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, datuŵ zrušeŶí proǀozoǀŶǇ, důǀod zrušeŶí proǀozoǀŶǇ, proklik do detailu 
eǆistujíĐí proǀozoǀŶǇ, historie žádosti, ŵožŶost ǀložit pozŶáŵku ;ǀeřejŶou i soukroŵouͿ, CZ-NACE, poǀodí, poloha 
WGS-84, poloha S-JTSK, adresa proǀozoǀŶǇ, čiŶŶosti ;dle zákoŶa o IRZ i E-PRTRͿ, údaje o proǀozoǀateli, oďjekt,  
u kterého došlo ke zŵěŶě ;staǀ před a poͿ. 
PřesŶá podoďa ďude předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

87 Eǆistují staǀoǀé ŵodelǇ pro ǀšeĐhŶǇ tǇpǇ žádostí IRZ. 

88 Eǆistuje přehled žádostí IRZ k oǀěřeŶí. TeŶto přehled je dostupŶý Užiǀateli dle přiděleŶé Role. V toŵto přehledu 
jsou ǀšeĐhŶǇ žádosti IRZ, které Ŷejsou ǀe fiŶálŶíŵ staǀu – sĐhǀáleŶo/zaŵítŶuto, ale čekají Ŷa oǀěřeŶí/sĐhǀáleŶí. 

89 V přehledu žádostí IRZ k oǀěřeŶí lze filtroǀat. FiltračŶí pole oďsahují ŵiŶiŵálŶě pole: IČP, ID žádosti, Ŷázeǀ 
proǀozoǀŶǇ, tǇp žádosti, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, Ŷázeǀ Ŷoǀého proǀozoǀatele, 
ideŶtifikaĐe Ŷoǀého proǀozoǀatele, eŵail užiǀatele, který žádost zaslal, oďeĐ proǀozoǀŶǇ, uliĐe proǀozoǀŶǇ, datuŵ 
zasláŶí žádosti, případŶá další kritéria ďudou defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze. 

90 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh žádostí IRZ k oǀěřeŶí ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí 
ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: IČP, ID žádosti, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, Ŷázeǀ Ŷoǀého proǀozoǀatele, identifikace 

Ŷoǀého proǀozoǀatele, oďeĐ proǀozoǀŶǇ, uliĐe proǀozoǀŶǇ, poloha WGS-ϴϰ, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, Ŷázeǀ 
proǀozoǀatele, tǇp žádosti, datuŵ zasláŶí žádosti, eŵail užiǀatele, který žádost zaslal, případŶé další údaje ďudou 
defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze. 

91 V přehledu žádostí IRZ k oǀěřeŶí je ŵožŶé zoďrazit detail žádostí IRZ. 

92 Detail žádostí IRZ k oǀěřeŶí oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata dle jedŶotliǀýĐh tǇpů žádostí, ŵiŶiŵálŶě  
ǀ rozsahu: tǇp žádosti, IČP, ID žádosti, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, datuŵ zrušeŶí proǀozoǀŶǇ, důǀod zrušeŶí proǀozoǀŶǇ, 
proklik do detailu eǆistujíĐí proǀozoǀŶǇ, historie žádosti, ŵožŶost ǀložit pozŶáŵku ;ǀeřejŶou i soukroŵouͿ, CZ-

NACE, poǀodí, poloha WGS-84, poloha S-JTSK, adresa proǀozoǀŶǇ, čiŶŶosti ;dle zákoŶa o IRZ i E-PRTR), údaje  
o proǀozoǀateli ;současŶý i ŵiŶulýͿ, oďjekt, u kterého došlo ke zŵěŶě ;staǀ před a poͿ. PřesŶá podoďa ďude 
domluvena v aŶalýze. 

93 V přehledu žádostí IRZ k oǀěřeŶí lze žádost zaŵítŶout Ŷeďo sĐhǀálit. Tato fuŶkĐe je dostupŶá Užiǀateli dle přiděleŶé 
Role. 

94 Při oǀěřeŶí žádosti je Užiǀateli k dispoziĐi iŶteraktiǀŶí ŵapa se zoďrazeŶíŵ ǀšeĐh registroǀaŶýĐh Provozoven 

;aktiǀŶíĐh i zrušeŶýĐhͿ. Z této přehledoǀé ŵapǇ je ŵožŶé se proklikeŵ dostat do detailu Provozovny IRZ. 

95 V Aplikaci je aplikačŶě podporoǀáŶ proĐes rozděleŶí nebo sloučeŶí ProǀozoǀeŶ IRZ. Rozsah fuŶkĐioŶalitǇ ǀčetŶě 
rozhodŶutí, zda ďude realizoǀáŶo prostředŶiĐtǀíŵ žádosti a souǀisejíĐího aplikačŶího proĐesu nebo pouze úkoŶeŵ 
ze strany AdŵiŶistrátora, bude stanoveno v analýze a Ŷáǀrhu. OďjedŶatel se ŵůže rozhodŶout tuto součást 
Ŷepožadoǀat. 

96 V Aplikaci eǆistuje sada WS, které uŵožňují zasláŶí žádosti IRZ (pro registraci, zŵěŶu, zrušeŶí, zŵěŶu 

proǀozoǀateleͿ a zŵěŶu údajů Provozoven IRZ do Aplikace. 

97 V Aplikaci eǆistuje WS, kterou je ŵožŶé poskǇtoǀat defiŶoǀaŶé iŶforŵaĐe o ProǀozoǀŶáĐh IRZ ŶaǀazujíĐíŵ AIS/IS 

(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  
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98 Pokud aŶalýza a Ŷáǀrh prokáže, že ŶaǀazujíĐí AIS/IS potřeďují držet kopie dat z Registru Provozoven IRZ, pak se tyto 

budou aktualizovat 1x / 5 minut. 

99 U ǀšeĐh čiŶŶostí, které proǀádí u Provozoven a žádostí IRZ AdŵiŶistrátor, je ŵožŶé ǀložit pozŶáŵku, ǀložeŶí 
pozŶáŵkǇ je součástí zázŶaŵu ǀ historii a logu. 

100 Do Aplikace jsou ŵigroǀáŶǇ ǀšeĐhŶǇ ProǀozoǀŶǇ IRZ a žádosti IRZ z půǀodŶího Registru ISPOP ǀčetŶě historie. 

101 O zŵěŶě staǀu žádosti v ráŵĐi ǁorkfloǁ je zasíláŶa ŶotifikaĐe Užiǀateli, který daŶou žádost poslal – podal. 

Rozsah a struktura ŶotifikaĐí ďude staŶoǀeŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

102 Eǆistuje speĐiálŶí AdŵiŶistrátorská Role/Autorizace, které uŵožňuje spráǀu Provozoven IRZ. Tuto Roli/Autorizaci 

lze přidělit jakéŵukoliǀ Užiǀateli ze straŶǇ AdŵiŶistrátora Registru Provozoven IRZ. 

103 Užiǀateli jsou při registraĐi ProǀozoǀŶǇ IRZ ŶaďízeŶǇ ProǀozoǀŶǇ, které ŵá uǀedeŶé ǀ ZR ;ROSͿ dle žiǀŶosteŶského 
zákoŶa, z adres lze ǀǇďrat a ǀǇužít ji pro registraĐi Ŷoǀé Provozovny v Registru. 

104 VšeĐhŶǇ akĐe v Registru ProǀozoǀeŶ IRZ se logují ;popis akĐe, kdo akĐi proǀedl, staǀ před/po, pozŶáŵkaͿ a zoďrazují 
v historii příslušŶýĐh eŶtit. 

1.2.5 PROVOZOVNY OVZDUŠÍ (PROVOZOVNY OVZ)  

ID Požadavek 

105 V Aplikaci existuje Registr Provozoven OVZ ;aktiǀŶíĐh i zrušeŶýĐhͿ. ProǀozoǀŶǇ OVZ jsou defiŶoǀaŶé dle zákoŶa  
č. ϮϬϭ/ϮϬϭϮ Sď., o oĐhraŶě oǀzduší. 

106 V Aplikaci je ŵožŶé zaregistroǀat Ŷoǀou ProǀozoǀŶu OVZ ke koŶkrétŶíŵu Suďjektu. RegistraĐi proǀádí pouze 
Užiǀatel s příslušŶou AutorizaĐí/Rolí a a vazbou k Subjektu nebo Užiǀatel s Rolí AdŵiŶistrátor. 

107 Suďjekt ŵůže ŵít ǀíĐe Provozoven OVZ (1:N). 

108 Registrace ProǀozoǀŶǇ OVZ Ŷepodléhá sĐhǀaloǀaĐíŵu proĐesu ze straŶǇ AdŵiŶistrátorů, registraĐe proďíhá 
autoŵatiĐkǇ po zadáŶí defiŶoǀaŶýĐh údajů Užiǀateleŵ. 
Staǀoǀý ŵodel a přesŶý popis proĐesu je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

109 Provozovnu OVZ lze registrovat také k už zaŶikléŵu Subjektu. 

110 Procesem registrace ProǀozoǀŶǇ OVZ dojde ke ǀzŶiku Ŷoǀé ProǀozoǀŶǇ OVZ. Každé takoǀé ProǀozoǀŶě je přiděleŶ 
uŶikátŶí ideŶtifikátor, jehož podoďa ďude defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. TeŶto ideŶtifikátor je rozdílŶý  
od ideŶtifikátoru Provozoven IRZ (viz kapitola Provozovny IRZ).  

111 Pro ŵigroǀaŶé ProǀozoǀŶǇ ďude zaĐhoǀáŶ historiĐký forŵát, pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu dohodnuto jinak. 

112 K ProǀozoǀŶě OVZ lze při registraĐi ǀǇplŶit údaje ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, adresŶí údaje 
proǀozoǀŶǇ ;ÚTJ, ORP, kraj, okres, oďeĐ, uliĐe, č.o., č.p-., PSČ, kód adresŶího ŵísta, ŵěstská část, část oďĐeͿ, 
půǀodŶí číslo proǀozoǀŶǇ IČP, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-84)., vazba na provozovatele 

ǀčetŶě jeho ideŶtifikačŶíĐh údajů. 
113 Užiǀateli jsou při registraĐi ProǀozoǀŶǇ OVZ ŶaďízeŶǇ ProǀozoǀŶǇ, které ŵá uǀedeŶé ǀ ZR/ISZR (ROS)  

dle žiǀŶosteŶského zákoŶa – lze vybrat z eǆistujíĐíĐh adres a ǀǇužít ji pro registraĐi Ŷoǀé Provozovny. 

114 ZeŵěpisŶé souřadŶiĐe u ProǀozoǀŶǇ OVZ je ŵožŶé ǀǇplŶit určeŶíŵ polohǇ ďodu z ŵapǇ, která je Užiǀatelůŵ  
při registraĐi ProǀozoǀŶǇ dostupŶá příŵo ǀ Registru. 

115 Eǆistuje přehled Provozoven OVZ. 

116 V přehledu lze ǀizuálŶě rozlišit aktiǀŶí a zrušeŶé Provozovny OVZ. 

117 Užiǀatel ǀidí ǀ přehledu Provozoven OVZ pouze ProǀozoǀŶǇ za ohlašoǀaĐí Suďjekt, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou 
příslušŶou ǀazďu. Vazeď Ŷa SuďjektǇ ŵůže ŵít užiǀatel ǀíĐe (1:N). 

118 V přehledu lze filtroǀat ProǀozoǀŶǇ OVZ ŵiŶiŵálŶě dle proŵěŶŶýĐh: Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, číslo proǀozoǀŶǇ ;IČPͿ, 
půǀodŶí IČP, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, staǀ proǀozoǀŶǇ, adresa proǀozoǀŶǇ: ÚTJ, oďeĐ, 
ŵěstská část, uliĐe ǀčetŶě č. p., č. o., staǀ adresǇ ;Ŷe/eǆistuje kódͿ, datuŵ registraĐe proǀozoǀŶǇ OVZ ǀ CRŽP 
(od/do), poloha (WGS-84 – rozděleŶí Ŷa šířku a délkuͿ, případŶá další kritéria ďudou defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze. 

119 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh ProǀozoǀeŶ OVZ ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí 
ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: adresa proǀozoǀŶǇ ;uliĐe ǀčetŶě č.p. a č.o., oďeĐ, ŵěstská část, ÚTJ, adresŶí 
ŵístoͿ, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀŶǇ, IČP, půǀodŶí IČP, datuŵ registraĐe 
proǀozoǀŶǇ ǀ CRŽP, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-ϴϰͿ, případŶé další údaje ďudou defiŶoǀáŶǇ 
ǀ aŶalýze. 

120 V přehledu ProǀozoǀeŶ OVZ je ŵožŶé zoďrazit jejich detail. 

121 Registr uŵožňuje Užiǀatelůŵ s rolí AdŵiŶistrátor zoďrazit ǀšeĐhŶǇ Provozovny OVZ. 

122 Detail ProǀozoǀŶǇ OVZ oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: IČP, půǀodŶí IČP, Ŷázeǀ 
proǀozoǀŶǇ, tǇp proǀozoǀŶǇ, adresa proǀozoǀŶǇ: ÚTJ, ORP, kraj, okres, oďeĐ, ŵěstská část, část oďĐe, uliĐe, č.o., 
č.p., PSČ, kód adresŶího ŵísta, adresa proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, ǀčetŶě 
historiĐkýĐh proǀozoǀatelů, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-ϴϰͿ, historie, pozŶáŵkǇ. 
VíĐe ďude defiŶoǀáŶo ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

123 U ProǀozoǀŶǇ OVZ lze proǀádět zŵěŶu defiŶoǀaŶýĐh údajů opráǀŶěŶýŵ Užiǀateleŵ okaŵžitě. 
Detail proĐesu ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 
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124 ProǀozoǀŶu OVZ je ŵožŶé zrušit ze straŶǇ opráǀŶěŶého Užiǀatele. 
Detail procesu ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

125 ZrušeŶou ProǀozoǀŶu OVZ lze oďŶoǀit opráǀŶěŶýŵ Užiǀateleŵ. 

126 Eǆistuje staǀoǀý ŵodel pro workflow (registraĐe, zrušeŶí a zŵěŶy údajůͿ Provozovny OVZ. 

127 V Aplikaci eǆistuje WS, kterou je ŵožŶé poskǇtoǀat defiŶoǀaŶé iŶforŵaĐe o ProǀozoǀŶáĐh OVZ ŶaǀazujíĐíŵ AIS/IS 

(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  

128 Pokud aŶalýza a Ŷáǀrh prokáže, že ŶaǀazujíĐí AIS/IS potřeďují držet kopie dat z Registru Provozoven OVZ, pak se 

tyto budou aktualizovat 1x / 5 minut. 

129 U ǀšeĐh čiŶŶostí, které proǀádí u Provozoven OVZ AdŵiŶistrátor, je ŵožŶé ǀložit pozŶáŵku, ǀložeŶí pozŶáŵkǇ je 
součástí historie a logu. 

130 Do Aplikace jsou ŵigroǀáŶǇ ǀšeĐhŶǇ ProǀozoǀŶǇ OVZ z půǀodŶího Registru ISPOP ǀčetŶě historie. 

131 A Aplikaci eǆistují WS, které uŵožňují registraĐi ProǀozoǀŶǇ OVZ, zŵěŶu údajů a zrušeŶí proǀozoǀŶǇ. 

132 O zŵěŶě staǀu žádosti v ráŵĐi ǁorkfloǁ je zasíláŶa ŶotifikaĐe Užiǀateli, který daŶou žádost založil – podal. 

Rozsah a struktura ŶotifikaĐí ďude staŶoǀeŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

133 Eǆistuje speĐiálŶí AdŵiŶistrátorská Role/Autorizace, které uŵožňuje spráǀu Provozoven OVZ. Tuto Roli/Autorizaci 

lze přidělit jakéŵukoliǀ Užiǀateli ze straŶǇ AdŵiŶistrátora Registru. 
134 U každé Provozovny OVZ je ŵožŶé defiŶoǀat stálé údaje o: 

- spaloǀaĐíĐh staĐioŶárŶíĐh zdrojíĐh, 
- ostatŶíĐh spaloǀaĐíĐh zdrojíĐh, a 

- koŵíŶeĐh/ǀýdušíĐh. 
K uǀedeŶéŵu ďudou ŶastaǀeŶǇ a aplikačŶě podporoǀáŶǇ proĐesǇ – registračŶí a zŵěŶoǀé. 
Celé řešeŶí ďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. OďjedŶatel ŵůže tuto fuŶkĐioŶalitu ǀ ráŵĐi plŶěŶí Ŷepožadoǀat. 

135 VšeĐhŶǇ akĐe v Registru ProǀozoǀeŶ OVZ se logují ;popis akĐe, kdo akĐi proǀedl, staǀ před/po, pozŶáŵkaͿ  
a zoďrazují ǀ historii příslušŶýĐh eŶtit. 

1.2.6 MÍSTA UŽÍVÁNÍ VODY (MUV),  

ID Požadavek 

136 V Aplikaci existuje Registr MUV, který AplikaĐe získáǀá a sǇŶĐhroŶizaĐi z tzǀ. dlouhodoďýĐh proǀozŶíĐh údajů  
pro ǀodohospodářské ďilaŶĐe a tǇ poskǇtuje ŶaǀazujíĐíŵ AIS/IS. Dlouhodoďé proǀozŶí údaje Ŷelze ǀe staŶdardŶíŵ 
proĐesu editoǀat a tǇto údaje jsou přejíŵáŶǇ z dataďází PodŶiků poǀodí, pokud Ŷeďude OďjedŶateleŵ defiŶoǀáŶo 
jinak. 

137 V Registru MUV eǆistuje přehled ǀšeĐh ŵíst užíǀáŶí ǀodǇ, dle zákoŶa č. Ϯϱϰ/ϮϬϬϭ Sď., ǀodŶí zákoŶ. 
138 SǇŶĐhroŶizaĐe údajů o MUV z dataďází podŶik poǀodí proďíhá ihŶed po jejich zŵěŶě ǀe zdrojoǀé dataďázi, pokud 

nebude Objednatelem defiŶoǀáŶo jiŶak. 
139 Aplikace je napojena Ŷa dataďázi podŶiků poǀodí, a to na ŵísta užíǀáŶí ǀodǇ a souǀisejíĐí data k těŵ Suďjektůŵ, 

které ŵají eǀidoǀaŶé MUV ǀ dataďázi podŶiku poǀodí a zároǀeň ŵají ǀedeŶý příslušŶý Subjekt v Aplikaci.  

140 Náǀrh řešeŶí Registru MUV ǀe ǀztahu k MUV ŵusí ǀǇĐházet ze stáǀajíĐího logiĐkého řešeŶí ŶapojeŶí dataďází 
podŶiků poǀodí Ŷa Registr ISPOP. Je požadoǀáŶo, aďǇ ďǇlǇ ŵiŶiŵalizoǀáŶǇ úpraǀǇ ŶutŶé ze straŶǇ podŶiků poǀodí 
ǀe stáǀajíĐíŵ řešeŶí, pokud toŵu Ŷeďudou ďráŶit teĐhŶiĐké či logiĐké okolŶosti. 

141 Eǆistují ϰ tǇpǇ ŵíst užíǀáŶí ǀodǇ: 
- Odďěr podzeŵŶí ǀodǇ, 
- Odďěr poǀrĐhoǀé ǀodǇ, 
- VǇpouštěŶí vody, a 

- Akumulace vody. 

142 V Aplikace eǆistuje přehled MUV. 
143 V přehledu lze ǀizuálŶě rozlišit aktiǀŶí a zrušeŶé MUV. 
144 Užiǀatel ǀidí ǀ přehledu MUV pouze tǇ za ohlašoǀaĐí Suďjekt ;suďjekt proǀozoǀateleͿ, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou 

příslušŶou ǀazďu. Vazeď Ŷa SuďjektǇ ŵůže ŵít Užiǀatel ǀíĐe (1:N). 

145 V přehledu lze filtroǀat MUV ŵiŶiŵálŶě dle proŵěŶŶýĐh: TǇp ŵísta, Ŷázeǀ ŵísta, číslo VHB, poǀodí, Ŷázeǀ 
proǀozoǀatele, ideŶtifikaĐe proǀozoǀatele, oďeĐ MUV, Ŷázeǀ poǀiŶŶého suďjektu, ideŶtifikaĐe poǀiŶŶého suďjektu, 
staǀ ;aktiǀŶí/ŶeaktiǀŶíͿ, datuŵ registraĐe MUV ǀ dataďázi PP, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-

84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: oďeĐ, katastrálŶí úzeŵí. 
146 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh MUV ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí ŵetadata, 

ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: TǇp ŵísta, Ŷázeǀ ŵísta, číslo VHB, poǀodí, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, ideŶtifikace provozovatele, 

oďeĐ MUV, Ŷázeǀ poǀiŶŶého suďjektu, ideŶtifikaĐe poǀiŶŶého suďjektu, staǀ ;aktiǀŶí/ŶeaktiǀŶíͿ, datuŵ registraĐe 
MUV ǀ dataďázi PP, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: obec, 

katastrálŶí úzeŵí. 
147 V přehledu MUV je ŵožŶé zoďrazit jejich detail. 

148 Registr MUV uŵožňuje Užiǀatelůŵ s Rolí AdŵiŶistrátor zoďrazit ǀšeĐhŶǇ MUV. 
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149 Detail MUV oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata uǀedeŶá u MUV ǀ dataďázi PP, ŵiŶiŵálŶě: číslo VHB, Ŷázeǀ 
ŵísta, tǇp ŵísta, poǀodí, číslo hǇdrologiĐkého pořadí, horŶí ŵatiĐoǀé číslo, číslo polohǇ úseku toku, ǀǇďraŶé 
dlouhodoďé proǀozŶí údaje speĐifiĐké pro tǇp MUV ;ǀodŶí tok, tǇp kaŶalizaĐe, způsoď úpravy vody, informace  

z rozhodŶutí…Ϳ, IČO/ID proǀozoǀatele, Ŷázeǀ proǀozoǀatele, adresa sídla proǀozoǀatele, IČO/ID poǀiŶŶého 
suďjektu, Ŷázeǀ poǀiŶŶého suďjektu, adresa sídla poǀiŶŶého suďjektu, datuŵ registraĐe MUV ǀ dataďázi PP, datuŵ 
záŶiku MUV ǀ dataďázi PP, zeŵěpisŶá šířka ;WGS-ϴϰͿ, zeŵěpisŶá délka ;WGS-84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: 

oďeĐ, katastrálŶí úzeŵí ǀčetŶě kódu. Celkoǀý rozsah ŵetadat ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze. 
150 V Aplikaci eǆistuje WS, kterou je ŵožŶé poskǇtoǀat defiŶoǀaŶé iŶforŵaĐe o MUV ŶaǀazujíĐíŵ AIS/IS (ISPOP, 

SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  

151 Pokud aŶalýza a Ŷáǀrh prokáže, že ŶaǀazujíĐí AIS/IS potřeďují držet kopie dat z Registru MUV, pak se tyto budou 

aktualizovat 1x / 5 minut. 

152 DefiŶoǀaŶé akĐe u MUV, které proďěhŶou ze straŶ podŶiků poǀodí se logují ;popis akĐe, kdo akĐi proǀedl, staǀ 
před/po, pozŶáŵkaͿ a zoďrazují ǀ historii příslušŶýĐh eŶtit.  

153 Aplikace uŵožŶuje ŵigraĐi ǀšeĐh MUV z půǀodŶího Registru ISPOP ǀčetŶě logoǀaŶýĐh iŶforŵaĐí historie. 
154 Eǆistují saŵostatŶé přehledǇ dle tǇpů MUV. TǇto přehledǇ jsou dostupŶé jeŶ AdŵiŶistrátorůŵ s oďdoďŶýŵ 

oďsaheŵ a rozsaheŵ jako u souhrŶŶého přehledu MUV. V přehledeĐh jedŶotliǀýĐh tǇpů MUV lze filtroǀat i podle 
speĐifiĐkýĐh paraŵetrů, které ǀǇplýǀají ǀždǇ z koŶkrétŶíĐh registračŶíĐh požadaǀků koŶkrétŶí ageŶdǇ. 
PřesŶá podoďa jedŶotliǀýĐh přehledů ďude defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

155 AdŵiŶistrátor ŵůže ŵaŶuálŶě registroǀat MUV k jedŶotliǀýŵ Suďjektůŵ. PřesŶá podoďa registračŶího procesu 

ďude defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

1.2.7 DATABÁZE OZO (DATABÁZE ODBORNĚ ZPŮSOBILÝCH OSOB) 

ID Požadavek 

156 AplikaĐe zajišťuje spráǀu Dataďáze OZO ;Registru OZOͿ dle ŶoǀelǇ č.ϭϳϮ/ϮϬϭϴSď., zákoŶa č.ϮϬϭ/ϮϬϭϮSď. o oĐhraŶě 
oǀzduší a ǀǇhláškǇ ϰϭϱ/ϮϬϭϮSď.  

157 V Registru OZO ďudou zaǀedeŶǇ ŵiŶiŵálŶě tǇto Suďjektoǀé role: 
- SpráǀĐe ǀýroďĐe, 
- VýroďĐe, 
- ReǀizŶí teĐhŶik, a 

- AdŵiŶistrátor. 
 TǇto role je ŵožŶé delegoǀat Ŷa Užiǀatele. 

158 AplikaĐe podporuje proĐes registraĐe VýroďĐe kotlů. Suďjektoǀou roli „VýroďĐe“ lze přidělit i eǆistujíĐíŵu Suďjektu 
;ǀiz registr SuďjektůͿ, Ŷeďo Ŷoǀě registroǀaŶéŵu Suďjektu. RegistraĐi proǀádí SpráǀĐe ǀýroďĐe. 
DetailŶí proĐes registraĐe ďude určeŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

159 V průďěhu registraĐe je ŵožŶé Suďjektu s rolí VýroďĐe přidat údaje ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: - ZŶačka Kotle, - Typ kotle 

a PozŶáŵka. 
Je Ŷa aŶalýze a Ŷáǀrhu, zda ǀýše uǀedeŶé údaje ;ZŶačka a TǇpͿ ďudou pouze číselŶíkǇ Ŷeďo další registrǇ. 

160 Eǆistuje číselŶík ;registrͿ pro ZŶačku a TǇp kotlů a ǀ průďěhu registraĐe VýroďĐe do ŶiĐh lze doplŶit Ŷoǀé údaje. 
161 AplikaĐe plŶě podporuje spráǀu Suďjektů – VýroďĐů kotlů. EditaĐi detailu Suďjektu – přidáŶí/odeďráŶí role, 

přidáŶí/odeďráŶí užiǀatele atd. 
162 AplikaĐe podporuje oďeĐŶé proĐesǇ registraĐe a spráǀǇ Suďjektu – VýroďĐe kotlů. StažeŶí refereŶčŶíĐh údajů ze ZR 

a další sǇŶĐhroŶizaĐi, zŵoĐŶěŶí, registraĐe zahraŶičŶí osoďǇ apod. JedŶotliǀé ǀlastŶosti a proĐesǇ ďudou 
předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

163 V AplikaĐi lze zoďrazit přehled Suďjektů – VýroďĐů kotlů, ǀčetŶě zoďrazeŶí detailu. Přehled a detail lze zoďrazit  
Ŷa základě role a přístupoǀýĐh práǀ. 

164 V přehledu Suďjektů – VýroďĐů kotlů lze: 
- filtrovat podle jedŶotliǀýĐh polí údajů/atriďutů, 
- zoďrazit historii suďjektů, 
- zoďrazit platŶé i ŶeplatŶé suďjektǇ. 

165 Aplikace podporuje proĐes registraĐe OdďorŶě způsoďilýĐh osoď ;OZO Ŷeďoli „ReǀizŶíĐh teĐhŶiků“Ϳ. DetailŶí proĐes 
registraĐe ďude určeŶ ǀ aŶalýze. 

166 Při registraĐi Užiǀatele – ReǀizŶí teĐhŶik je ŵožŶé zadat údaje fǇziĐké osoďǇ ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: - jŵéŶo, - 

příjŵeŶí, - ideŶtifikačŶí číslo/číslo dokladu, - rozsah opráǀŶěŶí a koŶtaktŶí údaje ;adresa, telefoŶ, eŵailͿ. 
167 AplikaĐe podporuje oďeĐŶé proĐesǇ registraĐe a spráǀǇ Užiǀatele – ReǀizŶí teĐhŶik. StažeŶí refereŶčŶíĐh údajů  

ze ZR a další sǇŶĐhroŶizaĐi, zŵoĐŶěŶí, registraĐe zahraŶičŶí osoďǇ apod. JedŶotliǀé ǀlastŶosti a proĐesǇ ďudou 
předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

168 Aplikace plŶě podporuje spráǀu Užiǀatele – ReǀizŶí technik. Editaci detailu Užiǀatele – přidáŶí/odeďráŶí role, 
přidáŶí/odeďráŶí užiǀatele atd.. 

169 V AplikaĐi lze zoďrazit přehled Užiǀatelů – ReǀizŶí teĐhŶik, ǀčetŶě zoďrazeŶí detailu. Přehled a detail lze zoďrazit  
Ŷa základě role a přístupoǀýĐh práǀ. 

170 V přehledu Užiǀatelů – ReǀizŶí teĐhŶik lze: 

- filtrovat podle jedŶotliǀýĐh polí údajů/atriďutů, 
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- zoďrazit historii užiǀatelů, 
- zoďrazit platŶé i ŶeplatŶé užiǀatele. 

171 PotřeďŶé Subjekty, Užiǀatelé a jejiĐh role jsou poskǇtoǀáŶǇ ISPOPϮ pro zajištěŶí ohlašoǀáŶí reǀizí kotlů. 

1.2.8 REGISTR PRŮMYSLOVÝCH MÍST  

ID Požadavek 

172 V AplikaĐi ďude eǆistoǀat a ďude spraǀoǀáŶ Registr PrůŵǇsloǀýĐh ŵíst 

173 PrůŵǇsloǀá ŵísta jsou tǀořeŶa jedŶou Ŷeďo ǀíĐe ProǀozoǀŶaŵi IRZ, které se ŶaĐházejí ǀ jedŶoŵ areálu Ŷa stejŶýĐh 
GPS souřadŶiĐíĐh. 

174 O eŶtitě PrůŵǇsloǀé ŵísto se ǀedou tǇto základŶí údaje: 
- JediŶečŶé ID ;forŵa a oďsah dle ŶařízeŶí EUͿ, 
- Názeǀ, 
- GPS souřadŶiĐe, 
- Provozovna IRZ (1..N), 

Další je otázkou aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 
175 V AplikaĐi lze zoďrazit Přehled PrůŵǇsloǀýĐh ŵíst. V přehledu ďude ŵožŶé filtroǀat podle ǀýše uǀedeŶýĐh údajů  

a dalšíĐh, které ďudou předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 
176 V AplikaĐi ďude ŵožŶé ǀǇtǀořit Report ;dle požadaǀku ŶařízeŶí EUͿ, který se ďude jedŶou ročŶě ǀkládat ;posílatͿ 

v XML forŵátu Ŷa určeŶé sďěrŶé ŵísto. 
177 Další ǀlastŶosti a fuŶkĐe jsou předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

1.3 ROLE 

ID Požadavek 

178 V Aplikaci existuje registr ;Ŷeďo číselŶíkͿ AutorizaĐí ;ACLͿ a registr ;Ŷeďo číselŶíkͿ Rolí pro Aplikaci a jedŶotliǀé 

podporoǀaŶé AIS/IS ;Ŷapř. ISPOP, SEPNO, HNVO, …Ϳ a dále entity spraǀoǀaŶé ǀ AplikaĐi (Subjekty, Užiǀatele, …)  

a ǀǇstupujíĐí ǀ dalšíĐh AIS/IS.   

179 Informace (Autorizace a Role) jsou dostupŶé ǀ AplikaĐi ǀ přehledech, které jsou dostupné užiǀatelůŵ podle 

užiǀatelské role ǀ Aplikaci. V přehledu je uǀedeŶ: 

- Ŷázeǀ a ideŶtifikátor Autorizace/Role, 

- sǇstéŵ/aplikaĐe, který roli ǀǇužíǀá, 
- druh Autorizace/Role, 

- popis, a další údaje ideŶtifikoǀaŶé ǀ aŶalýze. 
V přehledu lze filtroǀat ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu údajů přehledu. Přehled je přístupŶý Ŷa základě užiǀatelskýĐh rolí. 
Přístupoǀá práǀa ďudou určeŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

180 Suďjektůŵ a Užiǀatelůŵ lze přidělit růzŶé Autorizace a Role pro napojené AIS/IS. Každá Autorizace a Role ŵá 
defiŶoǀáŶ ǀlastŶí proĐes přiděleŶí a spráǀǇ. 
V aŶalýze a Ŷáǀrhu bude stanoveno, zda jsou Role přiděloǀáŶǇ ǀ Aplikaci ;rozhodŶutíŵ registrujíĐího se Subjektu, 

Užiǀatele Ŷeďo ǀ ráŵĐi sĐhǀaloǀaĐího proĐesuͿ Ŷeďo ǀ sǇstéŵu třetí straŶǇ ;AIS/IS, ŵožŶost i ǀ IAM (AM 

MŽP/EŶǀiIDMͿ) a za jakýĐh podŵíŶek a pravidel jsou Role přiděloǀáŶǇ.  

181 Role ŵůže ďýt: 
- Suďjektoǀá, Ŷeďo 

- Užiǀatelská, 
Užiǀatel ŵůže dědit role Suďjektu, pokud to ďude z pohledu ǀýsledŶého fuŶgoǀáŶí ǀhodŶé. 

182 Eǆistují aplikačŶě podporoǀaŶé proĐesǇ, které uŵožňují spraǀoǀat Role: 

- Subjektu, 

- Užiǀatele, 
- dalšíŵ EŶtitáŵ, 
pokud tak ďude ideŶtifikoǀáŶo ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

183 JedŶotliǀé Autorizace a Role mohou ŵít růzŶé procesy (sĐhǀaloǀaĐí ŵeĐhaŶisŵǇ) pro jejich přiděleŶí, zŵěŶu  

a odeďráŶí. 
184 Pro každou AutorizaĐi a Roli bude v aŶalýze a Ŷáǀrhu určeŶo, kdo ji ŵůže přidělit, zŵěŶit a odeďrat a budou 

ideŶtifikoǀáŶǇ souǀisejíĐí proĐesǇ. 
185 Spráǀa AutorizaĐí a Rolí ;přiděleŶí, zŵěŶa, odeďráŶíͿ je ŵožŶé ďuď Ŷa GUI Ŷeďo ǁeďoǀýŵi služďaŵi a to 

užiǀateleŵ, který ŵá příslušŶé opráǀŶěŶí ke zŵěŶáŵ Autorizace a Role ;Ŷapř. AdŵiŶistrátor, SpráǀĐe SuďjektuͿ. 
186 Každá Role ŵá určeŶo, zda ji lze ǀǇužít ǀ ráŵĐi proĐesu zŵoĐŶěŶí či Ŷikoliǀ. 

187 AdŵiŶistrátor ŵůže přiděloǀat, spraǀoǀat či odeďírat ǀšeĐhŶǇ Autorizace a Role pro jednotlivé entity. 

188 Aplikace uŵožňuje přiděleŶí AdŵiŶistrátorskýĐh rolí AdŵiŶistrátorem jedŶotliǀýŵ Užiǀatelůŵ. 
V AdŵiŶistrátorskýĐh rolíĐh existuje hierarchie a lze upravovat Autorizaci jedŶotliǀýĐh AdŵiŶistrátorů  
(dle hierarchie) k jedŶotliǀýŵ služďáŵ a oďsahu. 
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189 NejǀǇšší AdŵiŶistrátor ǀ hierarĐhii ŵůže spravovat ;ǀǇtǀářet, ŵěŶit a ŵazatͿ Ŷoǀé AdŵiŶistrátorské role. 

190 Role přiděloǀaŶé Suďjektu pro potřeďǇ ISPOPϮ jsou viz bod 1.8 Agendy – ISPOP2. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýza a Ŷáǀrh 
definovat jinak. 

191 Role přiděloǀaŶé Suďjektu pro potřeďǇ SEPNO jsou viz bod 1.8 Agendy – SEPNO. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýza a Ŷáǀrh 
definovat jinak. 

192 Role přiděloǀaŶé Suďjektu pro potřeďǇ HNVO jsou viz bod 1.8 Agendy – HNVO. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýza a Ŷáǀrh 
definovat jinak. 

193 Role přiděloǀaŶé Suďjektu pro potřeďǇ ISOH jsou viz bod 1.8 Agendy – ISOH. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýza a Ŷáǀrh 
definovat jinak. 

194 Role přiděloǀaŶé Suďjektu pro potřeďǇ Dataďáze OZO jsou viz bod 1.8 Agendy – Dataďáze OZO. Pokud nebude 

ǀ aŶalýza a Ŷáǀrh definovat jinak. 

 

1.4  VAZBY 

ID Požadavek 

195 Aplikace uŵožňuje ǀǇtǀářet růzŶé tǇpǇ ǀazeď (N:N) mezi Subjekty a Užiǀateli, které spoluurčují AutorizaĐi ;ACLͿ  - 
přístup Užiǀatele k ǀlastŶosteŵ a předeǀšíŵ k oďsahu Aplikace. 

196 Ve stáǀajíĐíŵ Registru ISPOP je uǀedeŶé prezeŶtoǀáŶo ǀazďou Užiǀatele jako: 

-  „BěžŶého užiǀatel suďjektu“, Ŷeďo 

- „SpráǀĐe suďjektu“, k jedŶotliǀýŵ Suďjektůŵ. 
Dále pode speĐifikoǀáŶo ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

197 V případě, že ŵá Užiǀatel k Subjektu ǀazďu BěžŶý užiǀatel subjektu, ŵůže pouze přistupoǀat a číst jedŶotliǀé 
zázŶaŵǇ. 

Pokud nebude v aŶalýze a Ŷáǀrhu stanoveno jinak. 

198 V případě, že ŵá Užiǀatel k Subjektu ǀazďu SpráǀĐe suďjektu, ŵůže číst i ŵěŶit jedŶotliǀé zázŶaŵǇ, případŶě žádat 
o jejiĐh zŵěŶu. 

Pokud nebude v aŶalýze a Ŷáǀrhu stanoveno jinak. 

199 Pokud bude funkcionalita, která je ǀe stáǀajíĐíŵ Registru řešeŶa ǀazďou BěžŶý užiǀatel Ŷeďo SpráǀĐe suďjektu, 
řešeŶa jiŶak, je ŶutŶé zajistit ze straŶǇ Dodavatele ŵigraĐi, a hlaǀŶě traŶsforŵaĐi stáǀajíĐíĐh dat a ǀazeď ze starého 
Registru do Aplikace. 

1.5 ZMOCNĚNÍ 

ID Požadavek 

200 Aplikace aplikačŶě podporuje proĐes ZŵoĐŶěŶí pro jedŶotliǀé podporoǀaŶé ;ŶapojeŶéͿ agendy (AIS/IS) ǀ souladu 
se spráǀŶíŵ a daňoǀýŵ řádeŵ. ProĐeseŵ ZŵoĐŶěŶí ďude ǀǇtǀořeŶa ǀazďa ŵezi SuďjektǇ, Ŷa základě, které ďude 
ŵožŶé realizoǀat ǀǇďraŶé čiŶŶosti, aktivity a procesy v Aplikaci nebo ǀ třetíĐh AIS/IS Suďjekteŵ ZŵoĐŶěŶĐe a jeho 
Užiǀateli za Zmocnitele. Náǀrh AplikaĐe ŵusí uŵožŶit jedŶoduĐhé rozšiřoǀáŶí o ZŵoĐŶěŶí pro další podporoǀaŶé 
(napojovaŶéͿ agendy (AIS/IS). 

201 Informace o ZŵoĐŶěŶí ŵusí ďýt poskǇtoǀáŶa i prostředŶiĐtǀíŵ WS. 
202 Vazba ZŵoĐŶěŶí ŵezi dǀěŵa SuďjektǇ oǀliǀňuje Autorizaci (opráǀŶěŶí) Užiǀatelů Subjektu ZŵoĐŶěŶĐe  

k dostupŶosti jedŶotliǀýĐh eŶtit Aplikace (Subjektu Zmocnitele). 

Detaily vazby ZŵoĐŶěŶí ďudou podroďŶě defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

203 ZŵoĐŶěŶeĐ ǀidí a ŵá ǀ AplikaĐi dostupŶé údaje ǀázaŶé ke ZŵoĐŶiteli Ŷa základě ǀǇhodŶoĐeŶí ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí  
a ŵá přístup pouze k těŵ údajůŵ, ke kterýŵ ŵá ǀazďu ZŵoĐŶěŶí. Tzn., že Ŷapříklad ProǀozoǀŶǇ IRZ ŵá dostupŶé 
pouze ǀ případě, že ŵá ZŵoĐŶěŶí Ŷa ohlašoǀaĐí poǀiŶŶost IRZ, a to i s ohledem na platnost ZŵoĐŶěŶí a platŶost 
jedŶotliǀýĐh zázŶaŵů ǀ Aplikaci. 

204 V Aplikaci eǆistují WS, kterýŵi je ŵožŶé zaslat žádost o ZŵoĐŶěŶí.  
205 Pokud aŶalýza a Ŷáǀrh prokáže, že ŶaǀazujíĐí AIS/IS potřeďují držet kopie dat o ZŵoĐŶěŶíĐh, pak se tǇto ďudou 

aktualizovat 1x / 5 minut. 

206 Proces ZŵoĐŶěŶí začíŶá zasláŶíŵ Žádosti o ZŵoĐŶěŶí. 
207 Žádost o ZŵoĐŶěŶí je defiŶoǀáŶa ŵiŶiŵálŶě: 

- Subjektem ZŵoĐŶěŶĐe, 
- Subjektem Zmocnitele, 

- tǇpeŵ ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí, 
- platŶostí, a 

- dokuŵeŶteŵ skutečŶé plŶé ŵoĐi. 
PřesŶá podoďa proĐesu ďude defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

208 Žádost o ZŵoĐŶěŶí zasílá Užiǀatel s vazbou k Suďjektu a s příslušŶou rolí k Suďjektu, který ǀǇstupuje Ŷa poziĐi 
ZŵoĐŶěŶĐe, pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze staŶoǀeŶo jiŶak. Subjekt ZŵoĐŶěŶĐe ŵusí ďýt registroǀáŶ ;ŵusí ǀ Aplikaci 

existovat). 
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209 Žádost o ZŵoĐŶěŶí podléhá sĐhǀaloǀaĐíŵu proĐesu – oǀěřeŶí ze strany AdŵiŶistrátora. Žádost je ŵožŶé 
sĐhǀálit/zaŵítŶout. 
Staǀoǀý ŵodel a popis proĐesu žádosti je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

210 Eǆistuje přehled žádostí o ZŵoĐŶěŶí. 
211 Užiǀatel Aplikace ǀidí ǀ přehledu žádostí o ZŵoĐŶěŶí pouze žádosti za Suďjekt, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou 

příslušŶou ǀazďu a který zároǀeň ǀ žádosti ǀǇstupuje Ŷa poziĐi ZŵoĐŶěŶĐe. Vazeď Ŷa SuďjektǇ ŵůže ŵít Užiǀatel 
ǀíĐe (1:N). 

212 V přehledu žádostí o ZŵoĐŶěŶí lze filtroǀat. FiltračŶí pole oďsahují ŵiŶiŵálŶě pole: tǇp ohlašoǀaĐí poǀiŶŶosti, tǇp 
ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikaĐe Zmocnitele, identifikace ZŵoĐŶěŶĐe, Ŷázeǀ ZŵoĐŶitele, Ŷázeǀ ZŵoĐŶěŶĐe, 
pozŶáŵka, datuŵ odesláŶí žádosti od/do, platŶost ZŵoĐŶěŶí od/do, email Užiǀatele, který zŵoĐŶěŶí odeslal. 

213 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh žádostí o ZŵoĐŶěŶí ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh zoďrazeŶa dílčí 
ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: tǇp ohlašoǀaĐí poǀiŶŶosti, tǇp ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikace Zmocnitele, 

identifikace ZŵoĐŶěŶĐe, Ŷázeǀ ZŵoĐŶitele, Ŷázeǀ ZŵoĐŶěŶĐe, pozŶáŵka, datuŵ odesláŶí žádosti od/do, platŶost 
zŵoĐŶěŶí od/do, eŵail užiǀatele, který zŵoĐŶěŶí odeslal, Ŷázeǀ přiložeŶé plŶé ŵoĐi. 

214 Z přehledu žádostí o ZŵoĐŶěŶí je ŵožŶé zoďrazit detail žádosti. 
215 Detail žádosti o zŵoĐŶěŶí oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata dle jedŶotliǀýĐh tǇpů žádostí, ŵiŶiŵálŶě  

ǀ rozsahu: tǇp ohlašoǀaĐí poǀiŶŶosti, tǇp ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikaĐe Zmocnitele, identifikace ZŵoĐŶěŶĐe, 
Ŷázeǀ Zmocnitele, Ŷázeǀ ZŵoĐŶěŶĐe, adresa Zmocnitele, adresa ZŵoĐŶěŶĐe, pozŶáŵka, platŶost zŵoĐŶěŶí od/do, 
Ŷázeǀ přiložeŶé plŶé ŵoĐi, historie, ǀýpis ǀšeĐh souǀisejíĐíĐh ZŵoĐŶěŶí, ǀlastŶí ǀložeŶá plŶá ŵoĐ s ŵožŶostí 
zoďrazeŶí a stažeŶí souďoru. 

216 Eǆistuje staǀoǀý ŵodel pro žádost o ZŵoĐŶěŶí. 
217 Eǆistuje přehled žádostí o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí. TeŶto přehled je dostupŶý dle přiděleŶé role Užiǀatele. V tomto 

přehledu jsou ǀšeĐhŶǇ žádosti o ZŵoĐŶěŶí, které Ŷejsou ǀe fiŶálŶíŵ staǀu žádosti – sĐhǀáleŶo/zaŵítŶuto. 
218 SĐhǀáleŶíŵ žádosti o ZŵoĐŶěŶí dojde k ǀǇtǀořeŶí ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí ŵezi dǀěŵa SuďjektǇ, dle které ďude ŵožŶé 

realizoǀat ǀǇďraŶé aktiǀitǇ, čiŶŶosti a proĐesǇ ǀ Aplikaci nebo ǀ třetíĐh AIS/IS. Tato ǀazďa je zoďrazeŶa také 
v přehledu ZŵoĐŶěŶí. 

219 V přehledu žádostí o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí lze filtroǀat. FiltračŶí pole oďsahují ŵiŶiŵálŶě pole: tǇp ohlašoǀaĐí 
poǀiŶŶosti, tǇp ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikaĐe Zmocnitele, identifikace ZŵoĐŶěŶĐe, Ŷázeǀ ZŵoĐŶitele, Ŷázeǀ 
ZŵoĐŶěŶĐe, pozŶáŵka, datuŵ odesláŶí žádosti od/do, platŶost ZŵoĐŶěŶí od/do, eŵail Užiǀatele, který zŵoĐŶěŶí 
odeslal. 

220 U zázŶaŵů jedŶotliǀýĐh žádostí o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí ďudou ǀ přehledu současŶě ǀ jedŶotliǀýĐh sloupĐíĐh 
zoďrazeŶa dílčí ŵetadata, ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: tǇp ohlašoǀaĐí poǀiŶŶosti, tǇp ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikaĐe 
Zmocnitele, identifikace ZŵoĐŶěŶĐe, Ŷázeǀ ZŵoĐŶitele, Ŷázeǀ ZŵoĐŶěŶĐe, pozŶáŵka, datuŵ odesláŶí žádosti 
od/do, platŶost zŵoĐŶěŶí od/do, eŵail užiǀatele, který zŵoĐŶěŶí odeslal, Ŷázeǀ přiložeŶé plŶé ŵoĐi. 

221 V přehledu žádostí o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí je ŵožŶé zoďrazit detail žádosti. 

222 Detail žádostí o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí oďsahuje logiĐkǇ uspořádaŶá ŵetadata dle jedŶotliǀýĐh tǇpů žádostí, 
ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: tǇp ohlašoǀaĐí poǀiŶŶosti, tǇp ǀazďǇ, staǀ žádosti, ideŶtifikaĐe Zmocnitele, identifikace 

ZŵoĐŶěŶĐe, Ŷázeǀ ZŵoĐŶitele, Ŷázeǀ ZŵoĐŶěŶĐe, adresa Zmocnitele, adresa ZŵoĐŶěŶĐe, pozŶáŵka, platŶost 
zŵoĐŶěŶí od/do, Ŷázeǀ přiložeŶé plŶé ŵoĐi, historie, ǀýpis ǀšeĐh souǀisejíĐíĐh ZŵoĐŶěŶí, ǀlastŶí ǀložeŶá plŶá ŵoĐ 
s ŵožŶostí zoďrazeŶí a stažeŶí souďoru. 

223 V přehledu žádostí o ZmoĐŶěŶí k oǀěřeŶí lze žádost zaŵítŶout/sĐhǀálit. Tato fuŶkĐe je dostupŶá dle přiděleŶé Role 

Užiǀatele. SĐhǀáleŶí/zaŵítŶutí je ŵožŶé i hroŵadŶě Ŷeďo pro ǀǇďraŶou skupiŶu. 
224 Eǆistuje přehled ZŵoĐŶěŶí – platŶé/ŶeplatŶé, který zoďrazuje ǀšeĐhŶǇ ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí. 
225 V přehledu ZŵoĐŶěŶí lze snadno ǀizuálŶě rozlišit platŶá a ŶeplatŶá. 
226 Užiǀatel Aplikace ǀidí ǀ přehledu ZŵoĐŶěŶí ta ZŵoĐŶěŶí za Suďjekt, ke kteréŵu ŵá ǀǇtǀořeŶou příslušŶou ǀazďu  

a který zároǀeň ǀe ǀazďě ZŵoĐŶěŶí ǀǇstupuje Ŷa poziĐi ZŵoĐŶěŶĐe Ŷeďo Zmocnitele. Vazeb na SubjektǇ ŵůže ŵít 
Užiǀatel ǀíĐe (1:N), ǀčetŶě koŵďiŶaĐe ZŵoĐŶěŶeĐ i Zmocnitel. 

227 Užiǀatel s příslušŶou Rolí k Subjektu (Zmocnitele nebo ZŵoĐŶěŶĐeͿ ŵůže zŶeplatŶit ǀazďu ZŵoĐŶěŶí. 
228 Aplikace uŵožňuje Užiǀatelůŵ s rolí AdŵiŶistrátor zoďrazit ǀ přehledeĐh ǀšeĐhŶǇ žádosti o ZŵoĐŶěŶí, žádosti  

o ZŵoĐŶěŶí k oǀěřeŶí a ǀšeĐhŶǇ ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí. 
229 AplikaĐe hlídá platŶost ǀazďǇ ZŵoĐŶěŶí ŵezi dǀěŵa SuďjektǇ. Pokud ǀǇprší platŶost, dojde autoŵatiĐkǇ k ukoŶčeŶí 

platŶosti ǀazďǇ ŵezi těŵito Subjekty. 

230 Eǆistuje speĐiálŶí AdŵiŶistrátorská Role (Autorizace), která uŵožňuje realizoǀat spráǀu ǀšeĐh ZŵoĐŶěŶí. Tuto Roli 

(Autorizaci) lze přidělit jakéŵukoliǀ Užiǀateli ze straŶǇ AdŵiŶistrátora Aplikace. 

1.6  PROCESY (WORKFLOW) 

ID Požadavek 

231 ZaložeŶí a spráǀu eŶtit ǀ AplikaĐi podporují aplikačŶí proĐesǇ ;ǁorkfloǁ Ŷa pozadíͿ. 
232 Aplikace podporuje ;realizujeͿ aplikačŶí proĐesǇ, pokud ŶeŶí ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu stanoveno jinak, 

prostředŶiĐtǀíŵ forŵulářů Ŷa GUI Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ ǁeďoǀýĐh služeď. 
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233 Z detailu jedŶotliǀýĐh eŶtit ;Suďjekt, Užiǀatel, …Ϳ se lze proklikŶout do detailu příslušŶého ǁorkfloǁ, ǀ jehož 
důsledku eŶtita ǀzŶikla ;Ŷapř. Registrace Subjektu, Užiǀatele atd.) nebo v Ŷí došlo k Ŷějaké zŵěŶě a zoďrazit 
příslušŶé souǀisejíĐí dokuŵeŶtǇ ;Ŷapř. registračŶí forŵulářͿ  

234 Někde ǀ Aplikaci eǆistuje přehled/přehledǇ jedŶotliǀýĐh aplikačŶíĐh proĐesů ;workflowͿ, který je přístupŶý 
AdŵiŶistrátorůŵ. 

235 Každé ǁorkfloǁ ŵá ǀlastŶí staǀoǀý ŵodel, který ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze. 
236 PřehledǇ ǁorkfloǁ, pokud eǆistují, jsou rozděleŶa dle entit, kterýĐh se týkají. V přehledeĐh jsou uǀedeŶǇ 

ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí údaje: Eǀ. č. ǁorkfloǁ, ideŶtifikace souǀisejíĐí eŶtitǇ ;Ŷázeǀ, IDͿ, datuŵ zahájeŶí, pozŶáŵka, 
historie, posledŶí zŵěŶa, staǀ ǁorkfloǁ. 
KoŶkrétŶí údaje ďudou ideŶtifikoǀáŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. V přehledeĐh je ŵožŶé filtroǀat dle ǀšeĐh údajů, pokud 
nebude v aŶalýze staŶoǀeŶo jiŶak.  

237 Lze zoďrazit detail ǁorkfloǁ, který oďsahuje data a ŵetadata souǀisejíĐí s ǁorkfloǁ a historii. Je ŵožŶé zoďrazit 
příslušŶé souǀisejíĐí dokuŵeŶtǇ ;Ŷapř. registračŶí forŵulářͿ. 

238 O zŵěŶáĐh ǀ ráŵĐi ǁorkfloǁ je odesíláŶa ŶotifikaĐe ;Ŷapř. notifikace o ǀǇřízeŶí žádostiͿ. 
 

1.7  AGENDY 

1.7.1 ISPOP2 

ID Požadavek 

239 AplikaĐe uŵožňuje ŶapojeŶí ;iŶtegraĐiͿ sǇstéŵu ISPOPϮ a zajišťuje staŶdardizoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí  
pro získáǀáŶí dat sǇstéŵeŵ ISPOPϮ a případŶou zpětŶou koŵuŶikaĐe z ISPOPϮ. 

240 AplikaĐe aplikačŶě podporuje proĐes přiděloǀáŶí a spráǀǇ rolí sǇstéŵu ISPOPϮ pro SuďjektǇ a Užiǀatele, kterýŵ 
ǀzŶiká ǀ ráŵĐi ISPOP legislatiǀŶí či jiŶá poǀiŶŶost.  

241 PřiděleŶí rolí ďude realizoǀáŶo ze straŶǇ AdŵiŶistrátorů Ŷeďo autoŵatizoǀaŶě v Aplikaci a jedŶotliǀé speĐifikaĐe 
roli ďudou určeŶé aŶalýzou a Ŷáǀrheŵ. 

242 AplikaĐe zajišťuje pro ISPOPϮ registraĐi a spráǀu těĐhto oďjektů ;registrǇͿ: 
- Suďjektů, 
- Provozoven (IRZ, OVZ, MUV) 

- Užiǀatelů, 
- DalšíĐh PoplatkoǀýĐh zdrojů, 
- ZŵoĐŶěŶí ;ZŵoĐŶitelů a ZŵoĐŶěŶĐůͿ, 
tedǇ ǀšeŵ, kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi ISPOP legislatiǀŶí či jiŶá poǀiŶŶost. 

243 Na základě aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu ďude ŶaǀržeŶo a aplikačŶě podporoǀáŶo autoŵatizoǀaŶé přiděloǀáŶí jedŶotliǀýĐh 
SuďjektoǀýĐh ;ŵožŶá i UžiǀatelskýĐhͿ rolí, taŵ, kde to ďude ŵožŶé. 

244 ZákladŶí Suďjektoǀé role ISPOPϮ jsou: 
- Ohlašoǀatel, 
- Oǀěřoǀatel, 
- Recenzent, a 

- AdŵiŶistrátor, 
Další role ŵůže ideŶtifikoǀat aŶalýza a Ŷáǀrh. 

245 Vazďa ŵezi Užiǀateleŵ a Suďjekteŵ, která ŵůře ďýt N:N, je realizoǀáŶa prostředŶiĐtǀíŵ ǀazďǇ „BěžŶý užiǀatel 
suďjektu“ a „SpráǀĐe suďjektu“. 
Toto je řešeŶí ze stáǀajíĐího Registru ISPOP ďude přeǀzato, pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu defiŶoǀáŶo jiŶak. 

246 Užiǀatel ŵůže ŵít k růzŶýŵ Suďjektůŵ růzŶou ǀazďu ;BěžŶý užiǀatel suďjektu, SpráǀĐe suďjektuͿ, Ŷa základě této 
ǀazďǇ jsou ŵu zpřístupŶěŶǇ jedŶotliǀé ǀlastŶosti ǀztažeŶé k daŶéŵu Suďjektu. TzŶ. jedeŶ Užiǀatel ŵůže ŵít  
pro růzŶé SuďjektǇ dostupŶé růzŶé ;odlišŶéͿ ǀlastŶosti. 

247 Vazďa „BěžŶý užiǀatel suďjektu“ a „SpráǀĐe suďjektu“ je zohledŶěŶa i ǀ ráŵĐi ZŵoĐŶěŶí, kdǇ jsou rozlišeŶǇ ǀazďǇ 
„BěžŶý užiǀatel“ a „SpráǀĐe suďjektu“ k ǀlastŶíŵu Suďjektu a potoŵ i k Subjektu Zmocnitele. 

248 Mezi AplikaĐí a ISPOPϮ, pokud ďude potřeďa, ďude doĐházet k praǀidelŶé sǇŶĐhroŶizaĐi jedŶotliǀýĐh ǀǇďraŶýĐh 
eŶtit, pokud ŶeřekŶe aŶalýza a Ŷáǀrh jiŶak. 

249 Pokud ďude sǇŶĐhroŶizaĐe AplikaĐe a ISPOPϮ ŶutŶá lze Ŷastaǀit její iŶterǀal Ŷeďo ji ǀǇǀolat ŵaŶuálŶě ze straŶǇ 
AdŵiŶistrátora. 

250 Do AplikaĐe jsou ŵožŶé „proklikǇ“ ze straŶǇ ISPOPϮ až Ŷa úroǀeň detailŶího údaje ;Suďjektu, Užiǀatele, ProǀozoǀŶǇ 
atd.Ϳ a jejiĐh ǀlastŶostí. 

251 AplikaĐe ŵusí podporoǀat, že ǀšeĐhŶǇ eŶtitǇ ;Suďjekt, Užiǀatel, ProǀozoǀŶǇ atd.Ϳ a akĐe ;jako jejiĐh založeŶí, 
spráǀa, zrušeŶí atd.Ϳ souǀisejíĐí s ohlašoǀáŶíŵ prostředŶiĐtǀíŵ ISPOPϮ jsou dostupŶé z GUI ISPOP2, tak 

prostředŶiĐtǀíŵ koŵuŶikačŶího rozhraŶí. 
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1.7.2 SEPNO 

ID Požadavek 

252 Aplikace zajišťuje pro sǇstéŵ SEPNO aplikačŶí podporu pro zjištěŶí Užiǀatelů, ǀazeď Ŷa SuďjektǇ a příslušŶé role, 
ǀčetŶě ǀazeď zŵoĐŶěŶí. 

253 Aplikace uŵožňuje ŶapojeŶí sǇstéŵu SEPNO a zajišťuje staŶdardizoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí pro získáǀáŶí dat 
sǇstéŵeŵ SEPNO a pro zpětŶou koŵuŶikaĐi ze SEPNO. 

254 Aplikace zajišťuje registraĐi a spráǀu Subjektu a Užiǀatelů, kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi SEPNO legislatiǀŶí poǀiŶŶost. 

255 Eǆistuje a je aplikačŶě podporoǀáŶ proĐes přiděloǀáŶí a spráǀǇ rolí sǇstéŵu SEPNO pro Subjekty a Užiǀatele,  
kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi SEPNO legislatiǀŶí poǀiŶŶost.  

256 Na základě aŶalýzǇ bude ŶaǀržeŶo a aplikačŶě podporoǀáŶo autoŵatizoǀaŶé přiděloǀáŶí jedŶotliǀýĐh rolí, tam  

kde to je ŵožŶé. 
257 Aplikace zajišťuje založeŶí a spráǀu ZŵoĐŶěŶí pro agendu SEPNO. 

258 ZákladŶí Suďjektoǀé role agendy SEPNO jsou: 

- Ohlašoǀatel, 
- Oǀěřoǀatel, 
- Oǀěřoǀatel za kraj, 
- Oǀěřoǀatel za ORP, a 

- AdŵiŶistrátor ;ǀíĐe úroǀŶíͿ, 
AŶalýza a Ŷáǀrh ŵohou identifikovat další Ŷeďo jinak. 

259 Užiǀatelské role ǀázaŶé k Subjektu jsou: 

- Užiǀatel, 
- SpráǀĐe suďjektu, 
- Ohlašoǀatel za proǀozoǀŶu a Ohlašovatel za subjekt, 

- Evident za provozovnu a Evident za subjekt, 

- PříjeŵĐe za proǀozoǀŶu a PříjeŵĐe za suďjekt, 
- ČteŶář za proǀozoǀŶu a ČteŶář za suďjekt, 
- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP, 

- AdŵiŶistrátor, 
AŶalýza a Ŷáǀrh ŵohou identifikovat další Ŷeďo jinak. 

260 Mezi AplikaĐí a SEPNO, pokud ďude potřeďa, ďude doĐházet k praǀidelŶé sǇŶĐhroŶizaĐi jedŶotliǀýĐh ǀǇďraŶýĐh 
eŶtit, pokud ŶeřekŶe aŶalýza a Ŷáǀrh jiŶak. 

261 Pokud bude synchronizace Aplikace a SEPNO ŶutŶá lze Ŷastaǀit její iŶterǀal Ŷeďo ji ǀǇǀolat ŵaŶuálŶě ze straŶǇ 
AdŵiŶistrátora. 

262 Do AplikaĐe jsou ŵožŶé „proklikǇ“ ze straŶǇ SEPNO až Ŷa úroǀeň detailŶího údaje ;Suďjektu, Užiǀatele, ProǀozoǀŶǇ 
atd.Ϳ a jejiĐh ǀlastŶostí. 

263 Náǀrh řešeŶí Aplikace ǀe ǀztahu k sǇstéŵu SEPNO ŵusí ǀǇĐházet ze stáǀajíĐího logiĐkého řešeŶí ŶapojeŶí SEPNO 
na Registr ISPOP. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu stanoveno jinak, bude zaĐhoǀáŶa ǀ ŶeǀǇšší ŵožŶé ŵíře stáǀajíĐí 
iŵpleŵeŶtaĐe a koŵuŶikačŶí rozhraŶí. 

1.7.3 HNVO 

ID Požadavek 

264 Aplikace zajišťuje pro sǇstéŵ HNVO aplikačŶí podporu pro zjištěŶí Užiǀatelů, ǀazeď Ŷa SuďjektǇ a příslušŶé role, 
ǀčetŶě ǀazeď zŵoĐŶěŶí. 

265 Aplikace poskǇtuje speĐiálŶě sǇstéŵu HNVO služďu, kde je uǀedeŶ koŶteǆt přihlášeŶého Užiǀatele. Data jsou 

poskǇtoǀáŶǇ oŶ-line. 

266 Aplikace uŵožňuje ŶapojeŶí sǇstéŵu HNVO a zajišťuje staŶdardizoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí pro získáǀáŶí dat 
sǇstéŵeŵ SEPNO a pro zpětŶou koŵuŶikaĐi ze HNVO. 

267 Aplikace zajišťuje registraĐi a spráǀu Subjektu a Užiǀatelů, kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi HNVO legislatiǀŶí poǀiŶŶost. 

268 Eǆistuje a je aplikačŶě podporoǀáŶ proĐes přiděloǀáŶí a spráǀǇ rolí sǇstéŵu HNVO pro Subjekty a Užiǀatele,  
kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi HNVO legislatiǀŶí poǀiŶŶost.  

269 Na základě aŶalýzǇ bude naǀržeŶo a aplikačŶě podporoǀáŶo autoŵatizoǀaŶé přiděloǀáŶí jedŶotliǀýĐh rolí, tam  

kde to je ŵožŶé. 
270 Aplikace zajišťuje založeŶí a spráǀu ZŵoĐŶěŶí pro agendu HNVO. 

271 ZákladŶí Suďjektoǀé role agendy HNVO jsou: 

- PoǀěřeŶá osoďa HNVO, 
- Recenzent HNVO, 

- Oǀěřoǀatel HNVO, 
AŶalýza a Ŷáǀrh ŵohou identifikovat další Ŷeďo jinak. 

272 Užiǀatelské role ǀázaŶé k Subjektu jsou: 



 

CRŽP - Příloha B Smlouvy - Katalog požadaǀků CRŽP       16 | 

27 

- SpráǀĐe poǀěřeŶýĐh osoď MŽP, 
- SpráǀĐe poǀěřeŶýĐh osoď MZ, 
- OdďorŶý zástupĐe, 
- Recenzent HNVO, 

- Oǀěřoǀatel HNVO, 
- AdŵiŶistrátor ;ǀíĐe úroǀŶíͿ, 
Analýza a Ŷáǀrh ŵohou identifikovat další Ŷeďo jinak. 

273 Mezi AplikaĐí a HNVO, pokud ďude potřeďa, ďude doĐházet k praǀidelŶé sǇŶĐhroŶizaĐi jedŶotliǀýĐh ǀǇďraŶýĐh 
eŶtit, pokud ŶeřekŶe aŶalýza a Ŷáǀrh jiŶak. 

274 Pokud bude synchronizace Aplikace a HNVO ŶutŶá lze Ŷastaǀit její iŶterǀal Ŷeďo ji ǀǇǀolat ŵaŶuálŶě ze straŶǇ 
AdŵiŶistrátora. 

275 Do AplikaĐe jsou ŵožŶé „proklikǇ“ ze straŶǇ HNVO až Ŷa úroǀeň detailŶího údaje ;Suďjektu, Užiǀatele, ProǀozoǀŶǇ 
atd.Ϳ a jejiĐh ǀlastŶostí. 

276 Náǀrh řešeŶí AplikaĐe ǀe ǀztahu k sǇstéŵu HNVO ŵusí ǀǇĐházet ze stáǀajíĐího logiĐkého řešeŶí ŶapojeŶí HNVO  

Ŷa Registr ISPOP. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu staŶoǀeŶo jiŶak, ďude zaĐhoǀáŶa ǀ ŶeǀǇšší ŵožŶé ŵíře stáǀajíĐí 
iŵpleŵeŶtaĐe a koŵuŶikačŶí rozhraŶí. 

1.7.4 ISOH 

ID Požadavek 

277 ISOH je složeŶ z ŶásledujíĐíĐh ŵodulů: 
- ISOH – Registr zařízeŶí, 
- Weďoǀá aplikaĐe Registr zařízeŶí – ŶeǀeřejŶá část, 
- ISOH – Registr dopraǀĐů, 

- AllISoh, a 

- datoǀý sklad ISOHͿ, 
kterýŵ AplikaĐe ŵůže Ŷaďízet Ŷeďo zprostředkoǀáǀat určité služďǇ. Dále ǀiz aŶalýzǇ a Ŷáǀrh. 

278 Aplikace uŵožňuje ŶapojeŶí sǇstéŵu ISOH ;jeho ŵodulůͿ a zajišťuje staŶdardizoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí  
pro získáǀáŶí dat sǇstéŵeŵ ISOH z Aplikace. 

279 Aplikace zajišťuje registraĐi a spráǀu Subjektu a Užiǀatelů, kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi ISOH legislatiǀŶí poǀiŶŶost. 

280 Eǆistuje a je aplikačŶě podporoǀáŶ proĐes přiděloǀáŶí a spráǀǇ rolí sǇstéŵu ISOH ;jeho moduly) pro Subjekty  

a Užiǀatele, kterýŵ ǀzŶiká ǀ ráŵĐi ISOH legislatiǀŶí poǀiŶŶost. 
Oproti současŶéŵu staǀu ŵůže dojít k rozšířeŶí rolí o další iŶstituĐe ;PoliĐie ČR, CelŶí spráǀa, ČIŽP atd.Ϳ, které ŵají 
k přístupu práǀŶí Ŷárok, Dále defiŶuje aŶalýza a Ŷáǀrh. 

281 Na základě aŶalýzǇ je ŶaǀržeŶo a aplikačŶě podporoǀáŶo autoŵatizoǀaŶé přiděloǀáŶí jedŶotliǀýĐh rolí, kde to je 
ŵožŶé. 

282 ZákladŶí Suďjektoǀé role ISOH (ǀýše uǀedeŶýĐh ŵodulůͿ) jsou: 

- Oǀěřoǀatel ;MŽP/CENIAͿ, 
- Oǀěřoǀatel za kraj, 
- Oǀěřoǀatel za ORP, 

- a AdŵiŶistrátor ;ǀíĐe úroǀŶíͿ. 
Pro ŶastaǀeŶí SuďjektoǀýĐh rolí a zajištěŶí přístupu do ǀšeĐh ŵodulů ISOH je ŶutŶá aŶalýza a Ŷáǀrh. 

283 Užiǀatelské role ǀázaŶé k Subjektu jsou: 

- Užiǀatel, 
- SpráǀĐe suďjektu, 
- ČteŶář za suďjekt,  
- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP. 

Pro ŶastaǀeŶí SuďjektoǀýĐh rolí a zajištěŶí přístupu do ǀšeĐh ŵodulů ISOH je nutná aŶalýza a Ŷáǀrh. 

284 Mezi AplikaĐí a ISOH (moduly), pokud ďude potřeďa, ďude doĐházet k praǀidelŶé sǇŶĐhroŶizaĐi jedŶotliǀýĐh 
ǀǇďraŶýĐh eŶtit, pokud ŶeřekŶe aŶalýza a Ŷáǀrh jiŶak. 

285 Pokud bude synchronizace Aplikace a ISOH (moduly) ŶutŶá lze Ŷastaǀit její iŶterǀal Ŷeďo ji ǀǇǀolat ŵaŶuálŶě  
ze straŶǇ AdŵiŶistrátora. 

286 Do AplikaĐe jsou ŵožŶé „proklikǇ“ ze straŶǇ ISOH (moduly) až Ŷa úroǀeň detailŶího údaje ;Suďjektu, Užiǀatele, 
ProǀozoǀŶǇ atd.Ϳ a jejiĐh ǀlastŶostí. 

287 Náǀrh řešeŶí AplikaĐe ǀe ǀztahu k sǇstéŵu ISOH (moduly) ŵusí ǀǇĐházet ze stáǀajíĐího logiĐkého řešeŶí ŶapojeŶí 
ISOH (moduly) Ŷa Registr ISPOP. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu staŶoǀeŶo jiŶak, ďude zaĐhoǀáŶa ǀ ŶeǀǇšší 
ŵožŶé ŵíře stáǀajíĐí iŵpleŵeŶtaĐe a koŵuŶikačŶí rozhraŶí. 

1.7.5 ENVIHELP 

ID Požadavek 

288 Do EnviHELP ŵůže přistupoǀat aŶoŶǇŵŶí užiǀatel, tedǇ i aŶoŶǇŵŶí užiǀatel AplikaĐe. 

289 Způsoď koŵuŶikaĐe ŵezi AplikaĐí a EnviHELP ďude určeŶ ǀ aŶalýze. 
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290 Aplikace zajišťuje pro EŶǀiHELP spráǀu rolí a jejiĐh přiděloǀáŶí Užiǀatelůŵ. Užiǀatelské role EŶǀiHELP jsou: 

- Expert,  

- Tazatel, a 

- AdŵiŶistrátor. 
291 Aplikace uŵožňuje ŶapojeŶí sǇstéŵu EŶǀiHELP a zajišťuje staŶdardizoǀaŶé koŵuŶikačŶí rozhraŶí pro získáǀáŶí dat 

sǇstéŵeŵ EŶǀiHELP a pro zpětŶou koŵuŶikaĐi z EŶǀiHELP. 
292 V Aplikaci eǆistuje a je aplikačŶě podporoǀáŶ proĐes přiděloǀáŶí a spráǀǇ rolí pro EnviHELP pro Subjekty a Užiǀatele, 

který přistupují do sǇstéŵu EŶǀiHELP. 

293 Náǀrh řešeŶí AplikaĐe ǀe ǀztahu k sǇstéŵu EnviHELP ŵusí ǀǇĐházet ze stáǀajíĐího logiĐkého řešeŶí ŶapojeŶí 
EnviHELP Ŷa Registr ISPOP. Pokud Ŷeďude ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu staŶoǀeŶo jiŶak, ďude zaĐhoǀáŶa ǀ ŶeǀǇšší ŵožŶé 
ŵíře stáǀajíĐí iŵpleŵeŶtaĐe a koŵuŶikačŶí rozhraŶí. 
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2 NEFUNKČNÍ POŽADAVKY 

2.1 AUTENTIZACE A AUTORIZACE (JEDNOTNÉ PŘIHLÁŠENÍ) 

ID Požadavek 

294 AuteŶtizaĐi ďude pro AplikaĐi a ǀšeĐhŶǇ další AISǇ zaďezpečoǀat IAM systém (přesŶěji Access Management MŽP, 

dále také jeŶ AM MŽPͿ, a to společŶě se služďou jedŶotŶého přihlášeŶí SSO. 
295 AM MŽP ŵusí pro AplikaĐi (a ǀšeĐhŶǇ další AISy) zprostředkoǀat služďǇ IdP ;Ŷapř. NIA, JIP/KASS, MojeID apod.Ϳ  

pro IdeŶtifikaĐi a ŶásledŶě zaďezpečit služďu Autentizace – Autorizace. 

296 Služďa IdeŶtifikaĐe, AuteŶtizaĐe i služďa jedŶotŶého přihlášeŶí (SSO) je aplikačŶě Ŷezáǀislá Ŷa Aplikaci a ŵusí ďýt 
fuŶkčŶí i ǀ doďě ŶedostupŶosti Aplikace. 

297 AplikaĐe ǀe spolupráĐi AM MŽP, a případŶě i s ŶapojeŶýŵi AISǇ, poskǇtuje pro ŶapojeŶé AISǇ (ISPOP2, HNVO, 

SEPNO, ISOH atd.) také AutorizačŶí služďǇ (ACL). 

298 NeǀeřejŶý ǀstup užiǀatele do AplikaĐe ďude zaďezpečeŶ poŵoĐí AuteŶtizaĐe užiǀatele. Po skoŶčeŶí práĐe se 
užiǀatel ze sǇstéŵu odhlásí. Při delší ŶečiŶŶosti užiǀatele AplikaĐe autoŵatiĐkǇ odhlásí. Náǀrh iŶterǀalu odhlášeŶí 
při ŶečiŶŶosti ;Ŷapř. ϭϱ ŵiŶ.Ϳ je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

299 Aplikace zoďrazuje Ŷa přehledŶéŵ ŵístě užiǀateli čas od posledŶího přihlášeŶí. 
 Přístup do aplikaĐe ďude pro ǀǇďraŶé užiǀatele uŵožŶěŶ i ǀ případě ŶefuŶkčŶosti/ŶedostupŶosti AM MŽP. 

2.1.1 SPRÁVA ROLÍ PRO AM MŽP 

ID Požadavek 

300 AM MŽP ďude začleŶěŶa do spráǀǇ Rolí ǀ Aplikaci. 

V ráŵĐi aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu Dodavatel určí sadu Rolí a opráǀŶěŶí užiǀatelů. Ve spolupráĐi se spráǀĐeŵ Aplikace pak 

Dodavatel ŶeĐhá tǇto Role zaǀést do Aplikace tak, aby je ďǇlo ŵožŶé přiřazoǀat užiǀatelůŵ. 
PřesŶá defiŶiĐe Rolí a ACL ;přístupoǀýĐh práǀͿ které bude AM MŽP iŵpleŵeŶtoǀat, je Ŷa aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

2.2 PŘEHLEDY 

ID Požadavek 

301 LogiĐké eŶtitǇ ǀ Aplikaci jsou zoďrazoǀáŶǇ ǀ přehledeĐh. 
302 Přístup k přehledůŵ a k jejiĐh jedŶotliǀýŵ položkáŵ je řízeŶ Ŷa základě rolí a opráǀŶěŶí. Pro každou roli  

a opráǀŶěŶí ŵůže eǆistoǀat jiŶý rozsah přístupu k přehledu, k jeho jedŶotliǀýŵ položkáŵ Ŷeďo k jedŶotliǀýŵ 
položkáŵ zázŶaŵů či ŵetadat. 

303 V přehledu lze filtroǀat. 
V aŶalýze a Ŷáǀrhu ďude upřesŶěŶ způsoď a tǇp fuŶgoǀáŶí filtrů. 

304 FiltračŶí pole jsou koŵďiŶaĐí Ŷěkolika tǇpů. TǇpǇ filtrů jsou ŵiŶiŵálŶě: jedŶotliǀý ǀýďěr, ŵultiple-ĐhoiĐe, zadáŶí 
řetězĐe teǆtu, ĐheĐk-box, datum. 

305 FiltračŶí pole jsou rozděleŶa do základŶího a rozšířeŶého filtru. RozšířeŶý filtr lze ǀ pohledu sďalit/rozďalit. 
306 FiltračŶí pole oďsahují ŵiŶiŵálŶě pole uǀedeŶá ǀ přehledu. 

RozšířeŶá filtračŶí pole ďudou defiŶoǀáŶa ǀ aŶalýze u každého tǇpu přehledu. 
307 Je k dispoziĐi ŵožŶost ǀǇŵazat Đelý filtr ŶajedŶou. 
308 AkĐi „filtroǀat“ lze kroŵě klikŶutí Ŷa tlačítko, spustit i kláǀesou EŶter. 
309 Výsledkeŵ filtroǀáŶí je přehledŶé zoďrazeŶí ;Ŷapř. taďulkoǀéͿ releǀaŶtŶíĐh zázŶaŵů dle jedŶotliǀýĐh eŶtit. 

V aŶalýze a Ŷáǀrhu ďude upřesŶěŶ oďsah zoďrazoǀaŶýĐh zázŶaŵů pro jedŶotliǀé eŶtitǇ. 
310 Přehled zoďrazuje souhrŶŶý počet ǀǇfiltroǀaŶýĐh zázŶaŵů. 
311 VšeĐhŶǇ sloupĐe ǀ přehledeĐh lze řadit, lze je přesouǀat, lze je jedŶotliǀě skrýǀat či zoďrazoǀat a lze je 

zŵeŶšoǀat/zǀětšoǀat. AplikaĐe si paŵatuje ŶastaǀeŶí užiǀatele i po odhlášeŶí se z aplikaĐe. 
312 AplikaĐe stráŶkuje zázŶaŵǇ ǀ přehledeĐh. 

PrǀotŶí ŶastaǀeŶí je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 

313 ZoďrazeŶé zázŶaŵǇ lze eǆportoǀat do *.xlsx nebo *.csv. Počet eǆportoǀaŶýĐh zázŶaŵů je záǀislý Ŷa užiǀatelské roli 
v Aplikaci a jejiĐh rozsah ďude defiŶoǀáŶ ǀ aŶalýze. Zároǀeň je ŵožŶé eǆportoǀat Đelý rozsah zázŶaŵů i jedŶotliǀé 
stráŶkǇ. 

314 ZoďrazeŶé zázŶaŵǇ lze ǀǇďrat/ozŶačit, a proǀést s Ŷiŵi hroŵadŶé defiŶoǀaŶé akĐe ǀ záǀislosti Ŷa tǇpu eŶtit  
ǀ přehledu a užiǀatelské roli a opráǀŶěŶí. 

315 AplikaĐe si paŵatuje ŶastaǀeŶí přehledů a filtrů každého užiǀatele a při přihlášeŶí ŵu autoŵatiĐkǇ Ŷačte toto 
ŶastaǀeŶí. Zároǀeň ďudou eǆistoǀat filtrǇ, které se ďudou Ŷastaǀoǀat autoŵatiĐkǇ ǀ záǀislosti Ŷa eǆterŶíŵ 
paraŵetru. Je ŵožŶé ǀǇŵazat ǀlastŶí ŶastaǀeŶí a ǀrátit se k půǀodŶě ŶastaǀeŶéŵu sǇstéŵoǀéŵu ŶastaǀeŶí 
přehledů a filtrů. 

316 Z přehledu se lze proklikŶout/dostat Ŷa dílčí atriďutǇ jedŶotliǀýĐh eŶtit, tǇpiĐkǇ detail a historie, a proǀést 
souǀisejíĐí akĐe, které je ŵožŶé s daŶou eŶtitou proǀádět ;zŵěŶa staǀu apod.Ϳ.   

317 V přehledeĐh fuŶguje praǀé tlačítko ŵǇši, které Ŷaďízí releǀaŶtŶí akĐe. 
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318 V přehledeĐh lze Ŷastaǀit počet zoďrazeŶýĐh zázŶaŵů Ŷa stráŶku ;Ŷapř. ϭϬ, 25, 50, 100 apod.) - rozsah zázŶaŵů 
ďude defiŶoǀáŶ Ŷa základě použité teĐhŶologie a GUI ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

319 V přehledeĐh jedŶotliǀýĐh eŶtit lze jedŶotliǀá zoďrazeŶá ŵetadata ǀ jejiĐh detailu ǀ logiĐkýĐh ĐelĐíĐh stráŶkoǀat, 
kde je to ǀhodŶé, pro přehledŶost zoďrazoǀaŶýĐh dat je uŵístěŶ i jedŶoduĐhý filtr. 
KoŶkrétŶí rozsah a ŶastaǀeŶí filtrů ďude defiŶoǀáŶo ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

320 VšeĐhŶǇ přehledǇ jsou optiŵalizoǀáŶǇ tak, aďǇ i s rostouĐíŵ ŵŶožstǀím dat ŵěly stále oďdoďŶé užiǀatelské odezǀǇ 
ǀ řádeĐh sekuŶd. 

2.3 PUBLIKACE INFORMACÍ (SEZNAMŮ) 

ID Požadavek 

321 V Aplikaci je ŵožŶé ǀǇtǀářet sezŶaŵǇ Ŷa základě defiŶoǀaŶýĐh filtračŶíĐh kritérií ;role, platŶost atd.Ϳ. Tyto seznamy 

je pak ŵožŶé v Aplikaci (WEBu) publikovat. 

322 U každého sezŶaŵu je ŵožŶé určit, zda je pouze iŶterŶí pro přihlášeŶou skupiŶu užiǀatelů, či ǀeřejŶý a přístupŶý  
i ďez přihlášeŶí Ŷa ǀeřejŶé části WEBu AplikaĐe a zda je seznam aktualizoǀáŶ autoŵatiĐkǇ či ŵaŶuálŶě ze straŶǇ 
AdŵiŶistrátora. 

323 Každý sezŶaŵ je jedŶozŶačŶě ideŶtifikoǀaŶý a pojŵeŶoǀaŶý, lze u Ŷěj určit, zda ŵá ďýt puďlikoǀaŶý či Ŷikoliǀ 

;iŶterŶě/ǀeřejŶěͿ, datuŵ posledŶí aktualizaĐe. Každý sezŶaŵ ŶaǀíĐ ďude ŵít určeŶé, jaké údaje z Aplikace (atributy 

jedŶotliǀýĐh eŶtit jsou zǀeřejŶěŶé - Ŷapř. adresa, koŶtaktŶí e-mail atd.). Součástí sezŶaŵu ŵohou ďýt i další údaje 
z Aplikace ;Ŷapř. u přehledu proǀozoǀeŶ ďude zǀeřejŶěŶ proǀozoǀatel, ke kteréŵu ŵá proǀozoǀŶa platŶou ǀazďuͿ. 

2.4  REPORTING 

ID Požadavek 

324 Aplikace oďsahuje užiǀatelské prostředí pro reportiŶg a statistikǇ Ŷad produkčŶíŵi a sǇstéŵoǀýŵi datǇ a ŵetadatǇ. 
Předŵěteŵ reportiŶgu a statistik jsou data ǀkládaŶá do Aplikace užiǀateli ;produkčŶí dataͿ, data sǇstéŵoǀá  
a proǀozŶí zazŶaŵeŶáǀaŶá AplikaĐí (metadata – logy, historie atd.).  

325 V Aplikaci lze realizoǀat sǇstéŵoǀý a proǀozŶí reportiŶg  
- ReportǇ lze ǀǇtǀářet v záǀislosti Ŷa časoǀéŵ údaji (ke koŶkrétŶíŵu datu, nebo defiŶoǀaŶéŵu časoǀéŵu úseku), 

- Přístup k reportu lze řídit podle užiǀatele a role, 

- Při defiŶiĐi reportů OďjedŶatel připouští proǀáděŶí prograŵátorskýĐh praĐí Dodavatelem, 

- Eǆistují reportǇ, které průďěžŶě zoďrazují aktualizoǀaŶé údaje. 

326 NástěŶka, každý užiǀatel ŵá k dispoziĐi persoŶalizoǀatelŶou ŶástěŶku, která poskǇtuje iŶforŵaĐe s ǀazbou  

Ŷa koŶkrétŶího užiǀatele ;tj. iŶforŵaĐe o událosteĐh s ǀazďou Ŷa koŶkrétŶí užiǀateleͿ. 
327 Aplikace oďsahuje užiǀatelské prostředí, kde jsou zoďrazoǀáŶǇ ǀýsledkǇ reportiŶgu. 

328 Aplikace bude obsahovat dodavatelsky předdefiŶoǀaŶé reportǇ. 
Definice reportů ďude upřesŶěŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

329 Každý reportu ŵá jedŶozŶačŶou ideŶtifikaĐi a oďsahuje iŶforŵaĐi o čase proǀedeŶí ;spuštěŶíͿ a užiǀateli, který ho 
spustil. 

330 AplikaĐe ďude uŵožňoǀat ǀǇtǀořit užiǀateli dǇŶaŵiĐký report, jehož koŶfiguraĐi bude moc v čase ŵěŶit. 
331 Výstup reportu ;tǇpiĐkǇ Ŷějaká sestaǀa ǀ podoďě tabulkyͿ ďude ŵožŶé eǆportoǀat do forŵátu CSV, XLSX 

apod., ďude upřesŶěŶa ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

332 ReportǇ je ŵožŶé geŶeroǀat průďěžŶě   

333 ReportǇ jsou dostupŶé pouze AdŵiŶistrátorůŵ ;admin. Rolíŵ) a ǀǇďraŶýŵ užiǀatelůŵ ;užiǀatelskýŵ rolíŵ),  

každý report ŵůže ďýt dostupŶý jiŶé roli. 

2.5 NOTIFIKACE A PODPORA MAILINGU (MAILINGOVÝCH KAMPANÍ) 

ID Požadavek 

334 AplikaĐe uŵožňuje podpořit hroŵadŶý ŵailiŶg tíŵ, že dokáže ǀǇselektoǀat ;poŵoĐí filtraĐeͿ z Registru užiǀatelů 
potřeďŶé eŵailoǀé adresǇ, které uŵožňuje ǀǇeǆportoǀat, aďǇ je užiǀatel ŵohl ǀǇužít ǀe sǀéŵ eŵail sǇstéŵu  
a zároǀeň oďsahuje ŵodul pro tǀorďu a spráǀu ŵailiŶgoǀýĐh kaŵpaŶí a ŶotifikaĐí.  

335 AplikaĐe uŵožňuje selekĐi ;filtraĐiͿ eŵail adres příjeŵĐů defiŶoǀat podle růzŶýĐh paraŵetrů – Ŷapříklad dle: 
- Rolí užiǀatele, 

- Lokality Subjektu ;ProǀozoǀŶǇ, ZařízeŶí, …Ϳ 
- OrgaŶizačŶí jedŶotkǇ Subjektu apod. 

Bude předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu. 
336 Podpora hroŵadŶého ŵailingu je určeŶa pouze užiǀateli s rolí AdŵiŶistrátor. 
337 Aplikace obsahuje adresář užiǀatelů ;koŶtaktů fǇziĐkýĐh osoď, FOͿ s email adresami, aďǇ ŵohla proďíhat podpora 

hromadné korespondence a ŵodulu pro spráǀu ŵailiŶgoǀýĐh kaŵpaŶí. 
338 Aplikace uŵožňuje ǀ PřehledeĐh zpraĐoǀat ;prohledáǀat a filtrovat) seznam položek, jež jsou předŵěteŵ Přehledu, 

a kontakty FO s ǀazďou Ŷa předŵětŶé položkǇ použít pro podporu hromadného mailingu.   
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339 HroŵadŶý ŵailing je realizoǀáŶa tak, aďǇ ŶedoĐházelo Ŷa straŶě adresátů k autoŵatiĐkéŵu ǀǇhodŶoĐeŶí  
a zařazeŶí emailu jako SPAM. 

340 AdŵiŶistrátor ŵůže ǀ prostředí modulu pro spráǀu mailingovýĐh kaŵpaŶí a ŶotifikaĐí konfigurovat (modifikovat) 

jedŶotliǀé zpráǀǇ, ŵěŶit oďsah a předŵět eŵailoǀýĐh zpráǀ a ŶotifikaĐí, ǀǇtǀářet zpráǀǇ/notifikace Ŷoǀé a ukládat 
je jako koncepty. Šablony a jejich obsah lze graficky upravovat. Zpráǀu i ŶotifikaĐi lze otestoǀat před jejíŵ 
potǀrzeŶíŵ v produkčŶíŵ prostředí ;tzŶ. AdŵiŶistrátor si ŵůže odeslat testoǀaĐí zpráǀu/notifikaci v průďěhu její 
tvorby). 

341 Modul pro hroŵadŶý ŵailiŶg a ŶotifikaĐe oďsahuje zázŶaŵ historie. V historii lze prohledáǀat a filtroǀat. Ukládají 
se iŶforŵaĐe ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu – předŵět a oďsah odeslaŶého eŵailu, datuŵ/čas odesláŶí, odesilatel  

a příjeŵĐi, počet odeslaŶýĐh eŵailů. 
Další položkǇ ďudou upřesŶěŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

342 Modul pro mailing a notifikace obsahuje logoǀáŶí. Log oďsahuje ŵiŶiŵálŶě údaje o užiǀateli a proǀedeŶé akĐi 
s údajeŵ data a času proǀedeŶí. 

343 MailiŶgoǀý a ŶotifikačŶí modul a souǀisejíĐí proĐesǇ jsou ŶaǀržeŶǇ ǀ souladu s NařízeŶíŵ Eǀropského parlaŵeŶtu 
a RadǇ ;EUͿ č. ϮϬϭϲ/ϲϳϵ ze dŶe Ϯϳ. duďŶa ϮϬϭϲ, o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh 
údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu těĐhto údajů a se zákoŶeŵ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ zákoŶ o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ a ǀe ǀazďě Ŷa ŶaǀazujíĐí práǀŶí předpisǇ, které se 
touto proďleŵatikou zaďýǀají. 

344 ZŵěŶa dat a ŵetadat Ŷeďo akĐe užiǀatele s příslušŶou rolí ŵůže zŶaŵeŶat autoŵatiĐké odesláŶí ŶotifikaĐe  
o zŵěŶě stavu dat v Aplikaci. 

Další položkǇ ďudou upřesŶěŶǇ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

345 NotifikaĐe je odesíláŶa při zŵěŶě staǀu eŶtit v Aplikaci (viz legislativa). 

346 NotifikaĐe při zŵěŶě staǀu eŶtit odĐházejí automaticky užiǀatelůŵ s příslušŶou rolí či s vazbou na danou entitu, 

pro které jsou releǀaŶtŶí. Pro každou roli nebo skupinu užiǀatelů je defiŶoǀáŶ rozsah ŶotifikaĐí, které jsou pro Ŷě 
releǀaŶtŶí. 

347 V Aplikaci eǆistuje přehled ǀšeĐh ŶotifikaĐí dle druhu. V přehledu ŶotifikaĐí lze filtroǀat. 
348 AdŵiŶistrátor ŵůže defiŶoǀat, při kterýĐh staǀeĐh je ŶotifikaĐe poǀiŶŶá, při kterýĐh ŶepoǀiŶŶá ;a zasíláŶí si 

Ŷastaǀuje užiǀatelͿ, a při kterýĐh ŶotifikaĐe ŶeodĐhází. 
349 Eǆistuje koŶtrola, že ŶotifikaĐe je odesíláŶa, tǇto údaje jsou logoǀáŶǇ a ŵá k Ŷiŵ přístup AdŵiŶistrátor. Eǆistuje 

přehled odeslaŶýĐh ŶotifikaĐí s metadaty a lze v nich ǀǇhledáǀat ŵiŶiŵálŶě dle příjeŵĐe eŵailu, předŵětu, datuŵ 
a hodiŶa, případŶě další ŵetadata ideŶtifikoǀaŶá ǀ aŶalýze.  

350 KoŶĐoǀý užiǀatel si ŵůže zoďrazit přehled ŶotifikaĐí, které jsou ŵu zasíláŶǇ Ŷeďo které ŵu ŵohou ďýt zasíláŶǇ,  
u ŶepoǀiŶŶýĐh ŶotifikaĐí si ŵůže Ŷastaǀit, zda se ŵu ŵají zasílat či Ŷikoliǀ. 

2.6  MIGRACE 

ID Požadavek 

351 Do Aplikace jsou ŵigroǀáŶa data i metadata ze stáǀajíĐího Registru ISPOP ǀčetŶě souǀisejíĐíĐh dokuŵeŶtů  
(Ŷapř. registračŶí forŵuláře, plŶé ŵoĐi atd.Ϳ. MigraĐe se týká ǀšeĐh oďjektů stáǀajíĐího Registru ISPOP, priŵárŶě 
jde o:  

- Subjekty, 

- Provozovny (IRZ, OVZ, MUV), 

- Užiǀatele, 

- ZŵoĐŶěŶí, 
- Vazby, 

a to ǀše ǀčetŶě historie. 
352 Rozsah ŵigroǀaŶýĐh metadat je ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu registroǀaŶýĐh eŶtit ǀčetŶě atriďutů a ŵetadat  

a souǀisejíĐíĐh dokuŵeŶtů. Dodavatel proǀede aŶalýzu dat podléhajíĐíĐh migraci s ohledem na jejich platnost  

a OďjedŶatel rozhodŶe o rozsahu ŵigroǀaŶýĐh dat. 

353 Dodavatel proǀede čištěŶí ŵigroǀaŶýĐh dat a jejiĐh traŶsforŵaĐi do struktur Aplikace ǀčetŶě případŶýĐh zŵěŶ tak, 
aďǇ Ŷa základě ŵigroǀaŶýĐh dat ďǇlo ŵožŶé plŶě ǀǇužíǀat vlastnosti Aplikace pro ŶaǀazujíĐí sǇstéŵy (AISy).  

354 MigroǀaŶá data i metadata jsou dostupŶá ǀe staŶdardŶíĐh přehledeĐh. V ŵigroǀaŶýĐh dateĐh lze ǀǇhledáǀat  
a filtrovat dle staŶdardŶíĐh ǀǇhledáǀaĐíĐh kritérií, která ďudou dostupŶá ǀ přehledeĐh. 

355 MigroǀaŶá data je ŵožŶé předat ;staŶdardŶí ǁeďoǀou služďouͿ do sǇstéŵů třetíĐh straŶ stejŶýŵ způsoďeŵ jako 
data ŶatiǀŶí ;ŶeŵigroǀaŶá). 

356 S ŵigroǀaŶýŵi datǇ je ŶakládáŶo traŶspareŶtŶě, ǀ případě čištěŶí a případŶé traŶsforŵaĐi je postup a zŵěŶa 
jedŶozŶačŶě dokuŵeŶtoǀaŶá.  
Z pohledu požadaǀků Ŷa vlastnosti Aplikace je jedŶo, jestli se jedŶá o Ŷoǀá Ŷeďo ŵigroǀaŶá data. 

2.7  INTEGRACE A KOMUNIKAČNÍ ROZHRANÍ 

ID Požadavek 



 

CRŽP - Příloha B Smlouvy - Katalog požadaǀků CRŽP       21 | 

27 

357 Aplikace ŵusí ďýt iŶtegroǀáŶa se sǇstéŵǇ třetíĐh stran – ŵiŶiŵálŶě půjde o: 
- ISZR, 

- Dataďáze podŶiků poǀodí, 
- AM MŽP ;s SSOͿ, 
- Registr zařízeŶí, 
- ESSS – AthenA, 

- AISy – ISPOP2, ISOH, SEPNO, HNVO, RES, IPPC a EnviHELP, 

 

Informace (data), které AplikaĐe zpraĐoǀáǀá ŵusí ďýt ǀ souladu s forŵou ǀhodŶou pro zpraĐoǀáŶí sǇstéŵeŵ AM 

MŽP. JedŶá se předeǀšíŵ o: 

- JŵéŶo, heslo ;a další faktorͿ užiǀatele, 
- autorizačŶí údaje ;ACLͿ užiǀatele, role, zastupoǀáŶí atd. 

Rozsah a způsoď iŶtegraĐe ďude detailŶě stanoveŶ ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.   

358 Aplikace ŵusí ďýt iŶtegroǀáŶa s AIS – ISPOP2. V ráŵĐi aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu je ŶutŶé určit zda, a pokud aŶo, které eŶtitǇ 
(Subjekty, Užiǀatele, ZŵoĐŶěŶí, Provozovny, OZO a dalšíͿ je ŶutŶé do ISPOP2 přeŶášet a dále sǇŶĐhroŶizoǀat Z toho 

ǀǇplǇŶou další požadaǀkǇ Ŷa iŶtegraĐi. 
359 Přístup do ISPOP2 je ŵožŶý přes Aplikaci (WEB Aplikace). 

360 VazďǇ poskǇtoǀaŶé AplikaĐí pro ISPOPϮ se týkají jak Suďjektů, Užiǀatelů, Provozoven (IRZ, OVZ, MUV).  

Příkladeŵ jsou vazby:  

- mezi SuďjektǇ ;Ŷapř. poŵoĐí zŵoĐŶěŶíͿ, 
- Subjekt – Užiǀatel ;růzŶé tǇpǇ užiǀatelské ǀazďǇͿ, 
- Subjekt – Provozovna IRZ/OVZ/MU. 

361 ISPOPϮ uŵožňuje užiǀateli s patřičŶýŵ opráǀŶěŶíŵ Ŷaǀigoǀat při spráǀě suďjektů a užiǀatelů jedŶoduĐhýŵ 
způsoďeŵ ŵezi ISPOPϮ a AplikaĐí. KoŶkrétŶí proĐesǇ, které ǀǇǀolají přeĐhod ŵezi aplikaĐeŵi a způsoď přeĐhodu 
;ŶaǀigaĐe a detail dat ǀ Đíloǀé aplikaĐiͿ ďudou určeŶǇ ǀ aŶalýze. 

362 V případě zŵěŶǇ koŵuŶikačŶího rozhraŶí je zaĐhoǀáŶa fuŶkĐioŶalita ǀždǇ i půǀodŶí ǀerze koŵuŶikačŶího rozhraŶí 
ŵiŶiŵálŶě po doďě ϭ rok od spuštěŶí Ŷoǀé ǀerze. Po tuto doďu je Dodavatel poǀiŶeŶ opraǀit případŶé ĐhǇďy v Ŷoǀé 
i půǀodŶí ǀerzi. Po uplǇŶutí této doďǇ ďude i Ŷadále půǀodŶí koŵuŶikačŶí rozhraŶí dostupŶé, pokud to ďude 
z pohledu fuŶkčŶosti ŵožŶé. 

363 Součástí plŶěŶí je dokuŵeŶtaĐe s popiseŵ logikǇ a iŵpleŵeŶtaĐe ŶapojeŶí sǇstéŵů třetíĐh straŶ Ŷa Aplikaci,  

který ǀǇĐhází z aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu arĐhitekturǇ Aplikace. 

364 V ŶejǀǇšší ŵožŶé ŵíře ďude zaĐhoǀáŶo stáǀajíĐí koŵuŶikačŶí rozhraŶí ǀůči iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ třetíĐh stran 

ŶastaǀeŶé dosaǀadŶíŵ Registreŵ ISPOP, tak, aďǇ ďǇli ŵiŶiŵalizoǀáŶǇ úpraǀǇ ŶapojeŶýĐh sǇstéŵů. 

2.8  WEB (PORTÁL A CMS) 

ID Požadavek 

365 Eǆistuje saŵostatŶí ǁeďoǀá prezeŶtaĐe AplikaĐe ;dále jeŶ WEBͿ dostupŶá Ŷa doŵéŶě určeŶé OďjedŶateleŵ. 
OďjedŶatel se ŵůže rozhodŶout WEB ǀ ráŵĐi řešeŶí Ŷerealizoǀat či žádat o ŶapojeŶí Ŷa jiŶý – eǆistujíĐí Portál. 

366 WEB ŵá ǀeřejŶou a ŶeǀeřejŶou část. K ǀeřejŶé části je přístup ďez přihlášeŶí, k ŶeǀeřejŶé části je ŶutŶé se 
Autentizovat. 

367 Spráǀa WEBu proďíhá prostředŶiĐtǀíŵ Ŷástroje Ŷeďo fuŶkĐí CMS. WEB obsahuje WYSIWYG editor. Pro zpráǀu 
oďsahu se Ŷepoužíǀají prograŵátorské teĐhŶikǇ – spráǀu oďsahu je sĐhopeŶ po proškoleŶí ǀǇkoŶáǀat praĐoǀŶík 
ďez IT ǀzděláŶí ze straŶǇ OďjedŶatele. 

368 Dodavatel ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ požadaǀků zpraĐuje část, která defiŶuje fuŶkčŶí i ŶefuŶkčŶí požadaǀkǇ Ŷa WEB – jeho 

obsah a ǀǇužití Ŷástroje CMS. 

369 VšeĐhŶa práǀa užití Ŷa grafiĐké prǀkǇ dodaŶé ǀ ráŵĐi projektu ǀčetŶě laǇoutu WEBu, aplikaĐe, loga a dalšíĐh užitýĐh 
prǀků ďudou přeǀedeŶǇ Ŷa OďjedŶatele. VšeĐhŶǇ grafiĐké prǀkǇ ďudou předáŶǇ ǀe ǀektoroǀé grafiĐe Ŷeďo ǀ jiŶé 
podoďě, která ďude doŵluǀeŶa OďjedŶateleŵ a ďude ǀǇužitelŶá pro další grafiĐké práĐe. 

370 Na WEB je ŶasazeŶ Ŷástroj pro ŵěřeŶí ŶáǀštěǀŶosti stráŶek a dalšíĐh dílčíĐh ukazatelů, aďǇ ďǇlo ŵožŶé 
ǀǇhodŶoĐoǀat data z ĐhoǀáŶí užiǀatelů. K Ŷástroji ŵá přístup OďjedŶatel. 

371 Pro WEB ďudou eǆistoǀat šaďloŶǇ a ďudou zapraĐoǀáŶǇ požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶǇ šaďloŶ Ŷa základě připoŵíŶek 
OďjedŶatele z jedŶotliǀýĐh prototǇpů dle sŵlouǀǇ. 

372 WEB při jeho tǀorďě ;přípraǀě) ŵožŶost Ŷáhled. 

373 WEB splňuje požadaǀkǇ kladeŶé Ŷa Ŷěj legislatiǀou. PřístupŶost části WEBu určeŶé ǀeřejŶosti ďude splňoǀat 
požadaǀkǇ ǀǇhláškǇ MiŶisterstǀa ǀŶitra o dostupŶosti služeď dálkoǀého přístupu. 

374 Na WEBu lze puďlikoǀat i jiŶý Ŷež teǆtoǀý oďsah. 

375 WEB je zpracováŶ ǀ souladu s požadaǀkǇ Ŷa respoŶziǀŶí ǁeď desigŶ tak, aďǇ zoďrazeŶí ǀ iŶterŶetoǀéŵ prohlížeči 
ďǇlo optiŵalizoǀáŶo pro ǀšeĐhŶǇ druhǇ ŶejrůzŶějšíĐh zařízeŶí. 

376 V ráŵĐi WEB je jedŶoduĐhé ǀǇtǀářet odkazǇ Ŷa jeho jedŶotliǀé stráŶkǇ. 

377 Logo, v ráŵĐi grafiĐkýĐh Ŷáǀrhů WEBu Dodavatel připraǀí Ŷáǀrh loga Aplikace tak, aďǇ splňoǀalo aktuálŶí grafiĐké 
trendy. 
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378 Na WEBu lze puďlikoǀat VeřejŶé sezŶaŵǇ. Každý sezŶaŵ ŵá, ŵůže ŵýt, ǀlastŶí Ŷázeǀ. 

2.9  NÁPOVĚDA 

ID Požadavek 

379 Aplikace bude integroǀáŶa s aplikaĐí EnviHELP (Ŷeďo oďdoďŶou zŶalostŶí ďází a tiketoǀaĐíŵ Ŷástrojeŵ) 

provozovanou Objednatelem. Tuto fuŶkĐioŶalitu Ŷeŵusí Objednatel v ráŵĐi plŶěŶí požadoǀat, ale pak ďude ŵít 
oďdoďŶé ǀlastŶosti AplikaĐe ǀ ráŵĐi ǀlastŶí iŵpleŵeŶtaĐe. 

380 Aplikace uŵožňuje ǀǇtǀářet a spraǀoǀat ǀlastŶí oďjektǇ ŶápoǀědǇ. Nápoǀědu lze defiŶoǀat a puďlikoǀat  
ďez prograŵátorskýĐh zásahů. 
Tuto fuŶkĐioŶalitu Ŷeŵusí Objednatel v ráŵĐi plŶěŶí požadoǀat.  

381 OďjektǇ ŶápoǀědǇ je ŵožŶé ze straŶǇ AdŵiŶistrátora uŵisťoǀat do Aplikace a Ŷa předeŵ určeŶá ŵísta defiŶoǀaŶá 
ǀ aŶalýze pro WEB layoutu Aplikace.  

382  V aplikaĐi eǆistuje přehled oďjektů ŶápoǀědǇ, ǀ přehledu je uǀedeŶ předŵět ŶápoǀědǇ, uŵístěŶí, posledŶí editaĐe 
a kdo ji proǀedl. Každý oďjekt ŶápoǀědǇ ŵá historii. Přístup ke spráǀě Ŷápoǀěd je řízeŶ Ŷa základě rolí.  

383 Na ŶápoǀědǇ se lze odkazoǀat i ze sǇstéŵů třetí strany.  

384 Každý takoǀý oďjekt ŵá ǀlastŶí URL a lze k Ŷěŵu přistupoǀat ďez přihlášeŶí.  
385 Oďjekt Ŷápoǀěd ŵá staŶoǀeŶou základŶí strukturu, teǆt ŶápoǀědǇ lze Ŷa základŶí úroǀŶi forŵátoǀat, do oďjektu 

je ŵožŶé ǀkládat oďrázkǇ a přílohǇ.  
386 KoŶkrétŶí způsoď realizaĐe ŶápoǀědǇ ;ďuďliŶǇ, ǀǇskakoǀaĐí okŶa, případŶě jiŶéͿ pro užiǀatele ďude staŶoǀeŶ 

ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu.  

387 V Aplikaci eǆistuje užiǀatelské rozhraŶí pro spráǀu ŶápoǀědǇ. Nápoǀědu ǀ Aplikaci lze ǀázat Ŷa ǀšeĐhŶǇ části 
užiǀatelského prostředí. Nápoǀědu lze defiŶoǀat, upravovat a puďlikoǀat ďez prograŵátorskýĐh zásahů.  

Teǆt ŶápoǀědǇ lze forŵátoǀat ǀčetŶě hǇperteǆtoǀýĐh odkazů. 

388 Vše ǀýše uǀedeŶé ŵůže spraǀoǀat a realizoǀat užiǀatel s rolí AdŵiŶistrátor. 

2.10 INFORMAČNÍ AKTIVA 

VšeĐhŶa iŶforŵačŶí aktiǀa, která Aplikace spraǀuje a ukládá, ďudou uŵístěŶa ĐeŶtrálŶě (na jednom ŵístě). Tato 

aktiva ŵají pro Objednatele vysokou hodnotu. Z tohoto důǀodu je požadoǀáŶo jejich ǀǇsoké zaďezpečeŶí, ǀǇsoká 
dostupnost (> AEC-3) a zaďezpečeŶí ďezĐhǇďŶého zálohoǀáŶí. 

ID Požadavek 

389 Dodaǀatel ideŶtifikuje iŶforŵačŶí aktiǀa, zpraĐuje aŶalýzu rizik ǀčetŶě Ŷáǀrhu opatřeŶí na jejich eliminaci a sŶížeŶí. 
Proǀede iŵpleŵeŶtaĐi ŶaǀrhŶutýĐh opatřeŶí do ZhotoǀeŶí AplikaĐe a Podpory Aplikace. 

390 Aplikace ŵusí podporoǀat, ǀe spolupráĐi s AM MŽP, ŶastaǀeŶí ǀíĐe úroǀňoǀé Autorizace (ACL), ŶastaǀeŶí ǀíĐe Rolí 
a ŶastaǀeŶí ZastupoǀáŶí ;ǀiz také podkladǇ pro Registr ISPOP v1). NastaǀeŶí a spráǀa AutorizaĐe, Rolí a ZastupoǀáŶí 
je předŵěteŵ aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu a saŵozřejŵě i součástí aŶalýzǇ rizik. 

NastaǀeŶí a spráǀu AutorizaĐí ;ACLͿ, Rolí a ZastupoǀáŶí ďudou ǀǇužíǀat ostatŶí ŶapojeŶé AISǇ. 
391 Dodavatel implementuje zajištěŶí oĐhraŶǇ osoďŶíĐh údajů a ŶaplŶěŶí praǀidel pro ŶakládáŶí s Ŷiŵi ǀ souladu se 

zákoŶeŵ č.ϭϬϭ/ϮϬϬSď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu 
a Rady (EU) 2016/679 o oĐhraŶě fǇziĐkýĐh osoď ǀ souǀislosti se zpraĐoǀáŶíŵ osoďŶíĐh údajů a o ǀolŶéŵ pohǇďu 
těĐhto údajů a o zrušeŶí sŵěrŶiĐe ϵϱ/ϰϲ/ES ;oďeĐŶé ŶařízeŶí o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajůͿ „GDPR“. 

392 Dodaǀatel proǀede aŶalýzu požadaǀků GDPR Ŷa Aplikaci a navrhne – zrealizuje potřeďŶá opatřeŶí jak do Aplikace, 

tak pro Podporu Aplikace a vše ďude zdokuŵeŶtoǀáŶo v předáǀaŶé dokuŵeŶtaĐi. MiŶiŵálŶí rozsah požadaǀků 
GDPR je ŶásledujíĐí: 
- V datoǀéŵ ŵodelu ŵusí ďýt ozŶačeŶǇ datoǀé prǀkǇ, které ďǇlǇ klasifikoǀáŶǇ jako osoďŶí údaje (OÚ); 

- K jedŶotliǀýŵ OÚ ŵusí ďýt ŵožŶo přiřadit účelǇ zpraĐoǀáŶí, doďu uĐhoǀáŶí a ŶásledŶě podle těĐhto atriďutů 
moci v OÚ filtrovat; 

- Dodavatel je poǀiŶeŶ ǀ dokuŵeŶtaĐi popsat iŵpleŵeŶtoǀaŶá orgaŶizačŶí a teĐhŶiĐká opatřeŶí Ŷa oĐhraŶu OÚ; 
- PřeŶos dat ;souďorů, dokuŵeŶtů, …Ϳ oďsahujíĐíĐh OÚ ŵusí ďýt ǀždǇ šifroǀáŶ. MiŶiŵálŶí požadaǀkǇ  

Ŷa krǇptografiĐké algoritŵǇ ŵusí ďýt ǀe shodě s ǀǇhláškou č. ϯϭϲ/ϮϬϭϰ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, 
kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh a o staŶoǀeŶí Ŷáležitostí podáŶí ǀ oďlasti 
kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti ;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ; 

- Do ǀýǀojoǀého, testoǀaĐího, školíĐího prostředí Ŷesŵí ďýt přeŶášeŶǇ OÚ z produkčŶího prostředí; 
- Veškeré operaĐe s OÚ ŵusí ďýt proǀáděŶǇ ǀýhradŶě přes aplikačŶí ǀrstǀu a ŵusí ďýt logoǀáŶǇ. LogǇ ŵusí 

uŵožňoǀat ĐhroŶologiĐkou rekoŶstrukĐi událostí při jedŶotliǀýĐh operaĐíĐh s OÚ; 

- AplikaĐe uŵožňuje adŵiŶistrátoroǀi spráǀĐe ǀýkoŶ práǀ suďjektů údajů dle KapitolǇ III oďeĐŶého ŶařízeŶí GDPR. 
AplikaĐe ŵusí uŵožňoǀat za účeleŵ ǀýkoŶu práǀ suďjektů údajů ǀǇhledat koŶkrétŶí fǇziĐkou osoďu  
dle ideŶtifikátorů zahrŶujíĐíĐh alespoň JŵéŶo, PříjŵeŶí, Adresa, e-ŵail Ŷeďo logiŶ, případŶě jiŶého 
ideŶtifikátoru, pokud ďude uǀedeŶ ǀ datoǀé struktuře. ŘešeŶí ŵusí ďýt postaǀeŶo tak, aďǇ ǀýŵaz ďǇl ŵožŶý  
i ze záloh sǇstéŵu. VýkoŶ práǀ ŵusí ďýt dokuŵeŶtoǀáŶ/logoǀáŶ a AplikaĐe ŵusí uŵožňoǀat ĐhroŶologiĐkou 
rekoŶstrukĐi jedŶotliǀýĐh operaĐí. AplikaĐe uŵožňuje eǀidoǀat ǀýkoŶ práǀ suďjektů údajů ;ǀýŵaz/aŶoŶǇŵizaĐi, 
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opraǀu, oŵezeŶí zpraĐoǀáŶí atp.Ϳ AplikaĐe proĐesŶě proǀede adŵiŶistrátora při řešeŶí těĐhto práǀ suďjektů 
údajů a ďude sloužit pro podporu proĐesu ǀýkoŶu práǀ suďjektů údajů; 

- AplikaĐe uŵožňuje pseudoŶǇŵizoǀat OÚ ǀ souladu s čl. ϯϮ GDPR ǀšude taŵ, kde je opatřeŶí ǀ podoďě 
pseudoŶǇŵizaĐe účelŶé; 

- Aplikace uŵožňuje eǀidoǀat souhlasǇ se zpraĐoǀáŶíŵ OÚ; 
- AplikaĐe eǀiduje ďezpečŶostŶí iŶĐideŶtǇ spojeŶé s OÚ a slouží Ŷa podporu řešeŶí ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶtů 

spojeŶýĐh s OÚ; 
- Pokud Dodaǀatel ĐhĐe ǀǇužíǀat Đookies či Ŷástrojů tǇpu Google AŶalǇtiĐs apod., rozsah sďíraŶýĐh dat ŵusí 

podléhat sĐhǀáleŶí spráǀĐe; 
- K naǀržeŶéŵu koŵpleǆu orgaŶizačŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh opatřeŶí se, před zahájeŶíŵ jejiĐh iŵpleŵeŶtaĐe, ŵusí ŵít 

ŵožŶost ǀǇjádřit PoǀěřeŶeĐ pro oĐhraŶu osoďŶíĐh údajů MŽP. 
393 Dodaǀatel ǀ aŶalýze ideŶtifikuje případǇ užití a staǀǇ, které ďudou předŵěteŵ ŵaŶageŵeŶtu ďezpečŶosti 

iŶforŵaĐí pro AplikaĐi a ďudou se týkat Ŷapř. rizikoǀýĐh operací z pohledu zátěže Aplikace, ŵiŵořádŶýĐh událostí 
(kǇďerŶetiĐké iŶĐideŶtǇͿ, GDPR apod. 

394 Logy – ǀǇgeŶeroǀaŶé informace o ďěhu ;ďezpečŶostŶíĐh a proǀozŶíĐh událosteĐhͿ AplikaĐe ďudou saŵostatŶě 
logoǀáŶǇ a prostředŶiĐtǀíŵ staŶdardu SYSLOG předáǀáŶǇ do sǇstéŵu SIEM (IBM QRadar Security Information  

and Event Management (SIEM)) MŽP. 

2.11 ARCHITEKTURA 

ID Požadavek 

395 Aplikace je postaǀeŶá Ŷa tříǀrstǀé arĐhitektuře a je ŵodulárŶí. Modularita uŵožňuje, pokud je zapotřeďí, přidáŶí 
ŶoǀýĐh ŵodulů a spráǀu stáǀajíĐíĐh.  

396 Základeŵ Aplikace je jedŶotŶá aplikačŶí platforŵa, která je doplŶěŶa aplikačŶíŵi koŵpoŶeŶtami,  

které zaďezpečují jednotnou vrstvu aplikačŶíĐh služeď. 
397 Dodavatel ŶaǀrhŶe ǀhodŶý protokol pro koŵuŶikaĐi jedŶotliǀýĐh ŵodulů ǀ ráŵĐi jedŶotŶé aplikačŶí platforŵǇ.  
398 Dodavatel zajistí takoǀý Ŷáǀrh arĐhitekturǇ, aďǇ splňoǀal požadaǀkǇ na: 

- ŠkáloǀatelŶost ǀýkoŶosti, 
- RozložeŶí zátěže, a 

- Vysokou dostupnost. 

399 ProǀozǇ jedŶotliǀýĐh prostředí ;produkčŶí, testoǀaĐí, ǀýǀojoǀéͿ se ǀe ǀýkoŶu ǀzájeŵŶě Ŷesŵí oǀliǀňovat. 

400 Náǀrh arĐhitekturǇ pro Aplikaci ŵusí ďýt připraǀeŶ Ŷa zakoŵpoŶoǀáŶí iŶtegračŶí platforŵǇ – tzn. v budoucnu 

ŵožŶost ŶapojeŶí AplikaĐe Ŷa podŶikoǀou sďěrŶiĐi služeď (ESB/BPM). 

401 Náǀrh ŵusí zohledňoǀat požadaǀek Ŷa ǀǇtǀořeŶí Đelkeŵ tří ;ϯͿ odděleŶýĐh iŶstaŶĐí Aplikace, které jsou 
provozoǀáŶǇ po celou dobu poskǇtoǀáŶí PodporǇ AplikaĐe: 

- Výǀojoǀá iŶstaŶĐe ;ŵůže ďýt součástí arĐhitekturǇ Dodavatele),  

- TestoǀaĐí (školíĐí) instance, 

- ProdukčŶí iŶstaŶĐe, 

402 Aplikace (architektura) ŵusí ďýt připraǀeŶa Ŷa praǀidelŶé i ŶepraǀidelŶé ŵodifikaĐe, doplňoǀáŶí a úpraǀǇ 
ǀlastŶostí, datoǀýĐh struktur a dalšíĐh prǀků dle požadaǀků OďjedŶatele. 

403 Cíleŵ Ŷáǀrhu architektury a její iŵpleŵeŶtaĐe ǀ ráŵĐi AplikaĐe je odděleŶí datoǀé ǀrstǀǇ, aplikačŶí ǀrstǀǇ  
a klientské ǀrstǀǇ. Doďrá auditovatelnost Aplikace a ŵožŶost jejího dalšího rozǀoje o další vlastnosti a moduly 

Ŷezáǀisle Ŷa jediŶéŵ Dodavateli. ZaŵezeŶí dodáǀkǇ tzǀ. „ďlaĐk ďoǆ“ řešeŶí.  
404 RozšiřitelŶost Aplikace ŵusí ďýt zajištěŶa ǀe sŵǇslu rozšířeŶí:  

- VlastŶostí a fuŶkĐí, 
- MŶožstǀí užiǀatelů, 
- Počtu modulů, 
- Kapacity, 

405 OteǀřeŶost Aplikace pro zŵěŶǇ, které ŵusí ďýt realizoǀatelŶé za ŵiŶiŵálŶího dopadu Ŷa proǀoz a ŵusí ďýt sŶadŶo 
integrovatelné.  

406 RozšiřoǀáŶí Aplikace ŵusí ďýt ŵožŶé zadat jiŶéŵu Dodavateli, Ŷež ďude Dodaǀatel stáǀajíĐí. Tomu ŵusí odpoǀídat 

Dokumentace k Aplikaci.  

407 Architektura Aplikace uŵožňuje ŶapojeŶí dalších AIS/IS. 

408 AplikačŶí platforŵa ŵusí ŵít garaŶĐi průďěžŶé podpory po doďu pěti let od zahájeŶí produkčŶího proǀozu  
od ǀýroďĐe Ŷeďo Dodavatele a ŵiŶiŵálŶě další tři rokǇ po ukoŶčeŶí ǀýǀoje této platforŵǇ. Aplikace ŵusí ďýt 
postaǀeŶ Ŷa takoǀé platforŵě, aďǇ ďǇla udržitelŶá ŵiŶiŵálŶě po dobu 6 let od zahájeŶí produkčŶího proǀozu. 

409 OďjedŶatel dále požaduje, aďǇ ǀeškerá funkcionalita Aplikace ďǇlǇ koŶĐoǀéŵu užiǀateli plŶě dostupŶé 
prostředŶiĐtǀíŵ staŶdardŶího ǁeďoǀého prohlížeče ďez potřeďǇ iŶstalaĐe dodatečŶého softǁare. 
Výjiŵkou jsou ďěžŶě rozšířeŶé plugiŶǇ jako Ŷapříklad Adoďe Flash PlaǇer, Adoďe Reader, Jaǀa, doplŶěk pro ǀǇužití 
elektroŶiĐkého podpisu Ŷeďo ǀǇužití sǇstéŵu prǀků AĐtiǀeX. Použité plugiŶǇ Ŷesŵějí oŵezit použitelŶost 
prohlížečů Ŷa podporoǀaŶýĐh platforŵáĐh pro osoďŶí počítače ;WiŶdoǁs, LiŶuǆ, MaĐOSͿ. 
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410 Aplikace ďude podporoǀat ǀšeĐhŶǇ ďěžŶě použíǀaŶé prohlížeče ;Edge/IE, Chroŵe, Firefoǆ či OperaͿ ǀ jejiĐh 
aktuálŶíĐh ǀerzíĐh. OďjedŶatel požaduje zpětŶou koŵpatiďilitu s předĐhozíŵi ǀerzeŵi prohlížečů ŵiŶiŵálŶě  
o jedŶu ǀerzi oproti ǀerzi aktuálŶí ǀ doďě zahájeŶí ǀýǀoje Aplikace.  

411 SǇstéŵ ďude dispoŶoǀat utilitaŵi pro ŵoŶitoriŶg Đhodu aplikačŶíĐh serǀerů a služeď sǇstéŵu, ǀčetŶě sǇstéŵu 
„ǀčasŶé ǀýstrahǇ“ Ŷa e-ŵail a telefoŶŶí číslo.  

412 OďjedŶatel požaduje, aďǇ součástí řešeŶí Aplikace ďǇla ǀhodŶá utilita pro otestoǀáŶí HW i SW koŵpatiďilitǇ 
koŶĐoǀé užiǀatelské staŶiĐe. 

413 NeǀeřejŶý ǀstup užiǀatele do AplikaĐe ďude zaďezpečeŶ poŵoĐí AuteŶtizaĐe užiǀatele. Po skoŶčeŶí práĐe se 
užiǀatel ze sǇstéŵu odhlásí. Při delší ŶečiŶŶosti užiǀatele Aplikace autoŵatiĐkǇ odhlásí. Náǀrh iŶterǀalu odhlášeŶí 
při ŶečiŶŶosti ;Ŷapř. ϭϱ ŵiŶ.Ϳ je předŵěteŵ aŶalýzǇ. 

414 Požadaǀek Ŷa spolehliǀost a roďustŶost řešeŶí.  
415 

 

OďjedŶatel požaduje, aďǇ z důǀodů spolehliǀosti a roďustŶosti baly Aplikace (architektura) navržeŶa podle principu 

„No single point of failure“. 

416 Aplikace ďude proǀozoǀáŶa, ǀiz aŶalýza a Ŷáǀrh, Ŷa ǀirtuálŶíĐh serǀerech ǀ eǆterŶíŵ hostingu ;ǀ ĐlouduͿ, který je 
součástí zhotoǀeŶí Díla Dodaǀateleŵ. Místo iŶstalaĐe ŵusí poskǇtoǀat dostupŶost ŵiŶiŵálŶě ϵϵ,ϳ %;  
tzŶ. průŵěrŶou doďu ǀýpadku do ϮϮ,Ϭ h za rok ;oďdoďa ĐertifikaĐe TIER II Ŷeďo ǀǇššíͿ. Dodavatel je povinen 

uŵožŶit OďjedŶateli kdǇkoliǀ Ŷa žádost OďjedŶatele fǇziĐkou Ŷáǀštěǀu ŵísta iŶstalaĐe. 
Objednatel se ŵůže v budoucnu rozhodnout, že ďude proǀozoǀat Aplikaci Ŷa ǀlastŶí iŶfrastruktuře Ŷeďo v jiŶéŵ 
hostingu (cloudu). NákladǇ Ŷa proǀedeŶí zŵěŶǇ ;PřesuŶ AplikaĐeͿ jsou ŵiŶiŵálŶí a fǇziĐké uŵístŶěŶí Aplikace 

Ŷesŵí ŵít žádŶý ǀliǀ Ŷa ĐhoǀáŶí Aplikace, a Ŷesŵí ǀǇžadoǀat aŶi přeprograŵoǀáŶí jakýĐhkoliǀ koŵpoŶeŶt. 

2.11.1 VÝKONOST, KAPACITA A DOSTUPNOST 

ID Požadavek 

418 Celkoǀý počet užiǀatelů AplikaĐe ďude přes desítkǇ tisíĐ. 
419 Celkoǀý počet ŶapojeŶýĐh AISů ;AISǇ, které ďudou ŵiŶiŵálŶě koŶzuŵoǀat refereŶčŶí data a Ŷěkteré i poskǇtoǀatͿ 

se bude v Đíloǀéŵ staǀu pohǇďoǀat ǀ počtu ϱ+. 
420 Celkoǀý počet dalšíĐh ŶapojeŶýĐh IS/aplikaĐí ďude ǀ jedŶotkáĐh ;<ϭϬͿ. 
421 Odezǀa užiǀatelského rozhraŶí Ŷepřekročí ϯs. To platí i pro případǇ, kdǇ je/ďude služďa/sǇstéŵ ǀǇstaǀeŶa 

DDOS/DOS útokůŵ. 
422 ZoďrazeŶí detailu ;kartǇͿ zázŶaŵu z přehledu Ŷepřekročí ϯs. 
423 ZoďrazeŶí dat ǀ přehledu ;ǀ pohleduͿ Ŷepřekročí ϯs, a to i ǀ případě ǀǇužití filtru – ǀýďěru podŵŶožiŶǇ iŶforŵaĐí, 

které splňují podŵíŶkǇ filtru. 
424 FiŶálŶí ǀalidaĐe polí a zadáǀaŶýĐh dat proďěhŶe do ϱs. 
425 OdezǀǇ případŶého ǀoláŶí ǁeďoǀýĐh služeď jsou okaŵžité – do 1s. 

426 Při odezǀě AplikaĐe Ŷad ϱs upozorŶí užiǀatele, Ŷa toto ĐhoǀáŶí, ǀhodŶá grafika. 
427 Doďa odezǀǇ AplikaĐe pro sǇŶĐhroŶŶí služďǇ, ǀolaŶé užiǀatelskýŵ rozhraŶíŵ, je ϭs ;doďa je ŵěřeŶa jako odezǀa 

serǀeruͿ. To platí i pro případǇ, kdǇ je/ďude služďa/AplikaĐe ǀǇstaǀeŶa DDOS/DOS útokůŵ. 
428 Doďa odezǀǇ AplikaĐe pro sǇŶĐhroŶŶí služďǇ, které Ŷeslouží pro užiǀatelské rozhraŶí, je ϭs ;doďa je ŵěřeŶa jako 

odezǀa serǀeruͿ. To platí i pro případǇ, kdǇ je/ďude služďa/AplikaĐe ǀǇstaǀeŶa DDOS/DOS útokůŵ. 
429 MaǆiŵálŶí doďa odezǀǇ AplikaĐe pro jakékoliǀ sǇŶĐhroŶŶí služďǇ je ϭs ;doďa je ŵěřeŶa jako odezǀa serǀeruͿ.  
430 Pokud existuje v AplikaĐi autoŵatizoǀaŶý proĐes ;ďez požadaǀku Ŷa zásah užiǀateleͿ je jeho zpraĐoǀáŶí proǀedeŶo 

řádoǀě ǀ jedŶotkáĐh ŵiŶut od jeho spuštěŶí. 
431 AplikaĐe ŵusí ďýt sĐhopŶa Ŷárazoǀě ;ǀ proǀozŶíĐh špičkáĐhͿ oďsloužit ǀíĐe jak tisíĐe ;ϭ ϬϬϬͿ současŶě položeŶýĐh 

dotazů Ŷa refereŶčŶí data a ǀíĐe jak stoǀkǇ ;ϭϬϬͿ současŶě praĐujíĐíĐh užiǀatelů. 

2.11.2 LOGOVÁNÍ A HISTORIE 

ID Požadavek 

432 VšeĐhŶǇ aktiǀitǇ ǀ Aplikaci jsou logoǀáŶǇ ǀ rozsahu požadaǀků příslušŶé legislatiǀǇ. 

433 

LogǇ jsou dostupŶé užiǀatelůŵ s rolí AdŵiŶistrátor, a lze ǀ ŶiĐh ǀǇhledáǀat a filtroǀat dle ŵetadat staŶoǀeŶýĐh 
ǀ aŶalýze. 

434 

V případě potřeďǇ poskǇtuje Dodaǀatel ǀ ráŵĐi PodporǇ Díla Ŷa základě požadaǀku OďjedŶatele Ŷeďo 
Proǀozoǀatele ǀǇhledáǀáŶí ǀ logoǀaŶýĐh dateĐh. 

435 

VǇďraŶé aktiǀitǇ realizoǀaŶé ze straŶǇ užiǀatele, aplikace nebo sǇstéŵu třetí straŶǇ jsou uǀedeŶǇ ǀ historii 
jednotliǀýĐh eŶtit a jsou přístupŶé užiǀatelůŵ přes staŶdardŶí užiǀatelské rozhraŶí. Rozsah bude stanoven 

ǀ aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

436 

V historii je ǀždǇ uǀedeŶo, jaká akĐe ďǇla realizoǀáŶa, zŵěŶa hodŶot, kdo a kdy ji realizoval a teǆtoǀá pozŶáŵka, 
pokud ji lze přiřadit. 

2.11.3 ZÁLOHOVÁNÍ 

ID Požadavek 
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437 Aplikace je praǀidelŶě zálohoǀáŶa ;aplikaĐe, data, ŵetadata, …Ϳ, ze zálohǇ je ŵožŶé oďŶoǀit Aplikaci s posledŶí 
koŶfiguraĐí a ǀšeĐhŶǇ její iŶforŵaĐe ;iŶforŵačŶí aktiǀa) pro její další proǀoz. 

438 AdŵiŶistrátor ŵá dostupŶý přehled ǀšeĐh záloh a popisŶýĐh informaci – min.: kdo, kdy, co naposledy zálohoǀal.  
439 Existuje ZálohoǀaĐí politika. 

440 ZálohoǀáŶí se realizuje dle ZálohoǀaĐí politikǇ. 

2.12 ADMINISTRACE 

ID Požadavek 

441 Eǆistuje sǇstéŵ růzŶýĐh adŵiŶistrátorů – růzŶýĐh adŵiŶ rolí. Příkladeŵ takoǀýĐh rolí jsou: 
- Operátor, 
- AdŵiŶistrátor, 
- SpráǀĐe, 
- SuperspráǀĐe, 

a AdŵiŶistrátorské role ŶaǀazujíĐíĐh AIS. 

PřesŶá defiŶiĐe, které adŵiŶ role a s jakýŵi práǀǇ ďude AplikaĐe iŵpleŵeŶtoǀat je Ŷa aŶalýze a Ŷáǀrhu. 

442 Vybrané ǀlastŶosti spráǀǇ – administrace Aplikace proǀádí příŵo užiǀatelé OďjedŶatele nebo Provozovatele. 

443 VǇďraŶé adŵiŶistračŶí zásahǇ ŵůže proǀádět poučeŶý užiǀatel – AdŵiŶistrátor prostředŶiĐtǀíŵ GUI Aplikace. 

444 Aplikace uŵožňuje sledoǀat historii. Aplikace ukládá u jedŶotliǀýĐh zázŶaŵů historie data ŵiŶiŵálŶě ǀ rozsahu: 
autor zŵěŶǇ ;užiǀatel Ŷeďo AplikaceͿ, čas zŵěŶǇ ;ǀložeŶí, editaĐe, sŵazáŶí, zoďrazeŶí, tisk apod.Ϳ, oďsah zŵěŶǇ. 
HistoriĐká data předstaǀují otisk dat před časeŵ zŵěŶǇ. Z takoǀého zázŶaŵu je ŵožŶé přesŶě ideŶtifikoǀat,  
která koŶkrétŶí data ďǇla zŵěŶěŶa, kýŵ a kdǇ. SǇstéŵ uŵožňuje sledoǀat historii ǀ užiǀatelskéŵ prostředí 
aplikace. Přístup k historii je řízeŶ podle rolí. 

445 Na určeŶýĐh ŵísteĐh ǀ Aplikaci, která ďudou ideŶtifikoǀáŶa ǀ aŶalýze, ďudou k dispoziĐi teǆtoǀá okŶa, jejiĐhž oďsah 
ďude ŵoĐi ŵěŶit AdŵiŶistrátor ǀčetŶě základŶího forŵátoǀáŶí teǆtu ;ǀčetŶě forŵátoǀáŶí přes HTMLͿ. 

446 Aplikace eviduje v přehledu dostupŶéŵ AdŵiŶistrátoroǀi ǀšeĐhŶǇ praǀidelŶě spouštěŶé úlohǇ spojeŶé 
s proǀozeŵ, ukazuje jejiĐh aktuálŶí staǀ, posledŶí spuštěŶí a další ŵetadata ideŶtifikoǀaŶá ǀ aŶalýze. U ǀǇďraŶýĐh 
uŵožňuje jejiĐh zapŶutí a ǀǇpŶutí. V přehledu lze filtroǀat. 

447 Ze straŶǇ AdŵiŶistrátora lze ǀǇǀolat spuštěŶí praǀidelŶě spouštěŶíĐh úloh, které jsou spojeŶé s provozem Aplikace. 

448 Aplikace eviduje v přehledu dostupŶéŵ AdŵiŶistrátoroǀi ǀšeĐhŶǇ použité číselŶíkǇ. V přehledu je ŵožŶé 

identifikovat koŶkrétŶí číselŶík, jeho zdroj, platŶost, posledŶí aktualizaĐi. Přehled i jedŶotliǀé číselŶíky je ŵožŶé 
exportovat. 

449 Aplikace eviduje v přehledu dostupŶéŵ AdŵiŶistrátoroǀi ǀšeĐhŶǇ WS spojeŶé s proǀozeŵ, ukazuje jejiĐh aktuálŶí 
stav a v historii zobrazuje časǇ jejiĐh ǀoláŶí a případŶě další ŵetadata ideŶtifikoǀaŶá ǀ aŶalýze. AdŵiŶistrátor ŵůže 
otestoǀat fuŶkčŶost WS, pro každou WS eǆistuje testoǀaĐí sĐéŶář, pokud je to ŵožŶé, vzhledem k charakteru 

služďǇ. 

450 Aplikace uŵožňuje AdŵiŶistrátoroǀi hroŵadŶý export dat/ ŵetadat. Podoďa eǆportu ďude upřesŶěŶa ǀ aŶalýze. 
451 AplikaĐe uŵožňuje AdŵiŶistrátoroǀi ǀǇhledat, ǀǇŵazat, aŶoŶǇŵizoǀat a pseudo-aŶoŶǇŵizoǀat osoďŶí údaje, 

pokud to bude v souladu s legislativou. 

452 Pro každou adŵiŶistrátorskou roli, pokud to uŵožňuje, eǆistuje přehled nebo ǀíĐe přehledů, které uŵožňují 
filtroǀat a třídit ǀ přehledu zoďrazeŶé zázŶaŵǇ. Příkladem je: - přehled ŶotifikaĐí, - přehled číselŶíku apod. 

453 AdŵiŶistrátor ;užiǀatel) ǀidí ǀ AplikaĐi ozŶačeŶí aktuálŶí ǀerze Aplikace. Z ozŶačeŶí ǀerze je patrŶé, kdǇ k ŶasazeŶí 
došlo. 

454 Eǆistuje testoǀaĐí prostředí AplikaĐe, které je přesŶou kopií produkčŶího prostředí Aplikace v rozsahu ǀlastŶostí. 
Autentizace a autorizace je stejná jako do produkčŶího prostředí. TestoǀaĐí prostředí je určeŶo priŵárŶě 
adŵiŶistrátorůŵ a užiǀatelůŵ – testerůŵ. TestoǀaĐí prostředí je jedŶozŶačŶě grafiĐkǇ odlišeŶo od prostředí 
produkčŶího a ǀýǀojoǀého. 

455 Eǆistuje ǀýǀojoǀé prostředí AplikaĐe, které je kopií produkčŶího prostředí Aplikace s případŶýŵi dalšíŵi – Ŷoǀýŵi 
vlastnostmi. Výǀojoǀé prostředí je určeŶo priŵárŶě ǀýǀojářůŵ. Výǀojoǀé prostředí je jedŶozŶačŶě grafiĐkǇ 
odlišeŶo od prostředí produkčŶího a testoǀaĐího. 

456 Eǆistuje přehled odstáǀek/ǀýpadků Aplikace. 

457 V AplikaĐi je ke stažeŶí aktuálŶí dokuŵeŶtaĐe ǁeďoǀýĐh služeď, odkud ji lze dále publikovat. 

458 Eǆistuje aplikačŶí podpora pro Release ŵaŶageŵeŶt sŵěreŵ k sǇstéŵůŵ ϯ. straŶ. AplikačŶí podpora uŵožňuje  
za každý ŶapojeŶý sǇstéŵ eǀidoǀat koŶtaktŶí osoďu, Ŷa kterou ďude ŵožŶé zaslat iŶforŵaĐi  
o pláŶoǀaŶéŵ/realizoǀaŶéŵ release. Blíže ďude staŶoǀeŶo ǀ aŶalýze. 

459 AdŵiŶistrátor AplikaĐe ŵůže synchronizaci s ISZR: 

- spustit ŵaŶuálŶě, 
- spustit pouze pro jeden subjekt, 

- spustit koŵpletŶí, 
- zakázat, 

460 Ze strany AdŵiŶistrátora lze dotčeŶé údaje ze ZákladŶíĐh registrů ǀ Aplikaci zŵěŶit, pokud ďǇ forŵa nebo obsah 

údajů získaŶýĐh ze základŶíĐh registrů ďráŶila splŶěŶí poǀiŶŶosti, kterou ŵá suďjekt z legislatiǀǇ. 
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461 Pokud Ŷejsou refereŶčŶí údaje koŵpletŶě dotažeŶǇ a staǀ ďráŶí úspěšŶéŵu dokoŶčeŶí registraĐe, je registraĐe 
přiděleŶa k ŵaŶuálŶíŵu ǀǇpořádáŶí a dokoŶčeŶí AdŵiŶistrátoreŵ. AdŵiŶistrátor sǇstéŵu ŵá ŵožŶost doplŶit 
údaje ručŶě a dokoŶčit registraĐi suďjektu. 

462 AdŵiŶistrátor ŵá přístup k logůŵ Aplikace a lze v ŶiĐh ǀǇhledáǀat a filtroǀat. Rozsah ŵusí odpoǀídat požadaǀků 
z legislativy a bude stanoven v aŶalýze. 

463 AdŵiŶistrátor ŵůže ǀǇtǀářet VeřejŶé sezŶaŵǇ ;VeřejŶé sestaǀǇͿ a publikovat je na ;Ŷapř. Ŷa Portál). Seznamy jsou 

autoŵatiĐkǇ ǀǇtǀářeŶǇ z entit (suďjektǇ, proǀozoǀŶǇ, zařízeŶí, …Ϳ spraǀoǀaŶýĐh AplikaĐí.  
464 U VeřejŶýĐh sezŶaŵů lze Ŷastaǀit automatickou aktualizaci vybranýĐh atributů ;položekͿ, kdo ŵá k ǀeřejŶéŵu 

seznamu přístup ;Ŷapř. Ŷa základě role Ŷeďo zĐela ǀeřejŶýͿ, Ŷázeǀ seznamu a příslušŶou legislatiǀu a rozsah 

zoďrazeŶýĐh údajů ;které položkǇͿ eŶtit se zǀeřejní.  

2.13 PODPORA DÍLA (TECHNICKÁ PODPORA A PODPORA PROVOZU) 

ID Požadavek 

465 V ráŵĐi poskǇtoǀáŶí proǀozŶí podporǇ jsou ŶastaǀeŶǇ proĐesǇ: 

- Incident management, 

- Release management, 

- Change management, 

466 Existuje tiketoǀaĐí Ŷástroj pro zadáǀáŶí IŶĐideŶtů a Požadaǀků ǀ prostředí sítě IŶterŶet.  

V ráŵĐi tiketoǀaĐího Ŷástroje je ŵožŶé eǀidoǀat Požadaǀek Ŷa: 

- PoskǇtŶutí iŶforŵaĐe, 
- Chybu, 

- Servis (SerǀisŶí požadaǀek, 

- ZŵěŶu ;ZŵěŶoǀý požadaǀek), 

VýsledŶá podoďa tohoto Ŷástroje ďude defiŶoǀáŶa při ŶastaǀeŶí Podpory Díla.  

467 ZadáǀáŶí tiketů ;iŶĐideŶt/požadaǀekͿ proǀádí poǀěřeŶí užiǀatelé OďjedŶatele/Proǀozoǀatele. Do aplikaĐe je ŶutŶé 
se přihlásit, ŶeŶí ǀeřejŶě dostupŶá.  

468 V sezŶaŵeĐh tiketů lze filtroǀat a stráŶkoǀat. VǇfiltroǀaŶé zázŶaŵǇ tiketů lze eǆportoǀat. Detail průďěhu 
jedŶotliǀýĐh tiketů ;ǀčetŶě koŵeŶtářů, doplŶěŶýĐh teǆtů, času zŵěŶǇ a logu užiǀateleͿ lze eǆportoǀat.  

469 TiketǇ lze doplňoǀat, upraǀoǀat, ǀraĐet do řešeŶí, ǀkládat růzŶé tǇpǇ a přílohǇ. U tiketů požadaǀků lze ŶaǀíĐ ŵěŶit 
i předeŵ daŶé hodŶotǇ atriďutů ǀ průďěhu eǆisteŶĐe tiketu.  

470 TiketǇ lze uzaǀírat pouze ze straŶǇ OďjedŶatele/Proǀozoǀatele. V případě ŶutŶosti uzaǀřít tiket Dodavatelem, bude 

předeŵ prodiskutoǀáŶo s OďjedŶateleŵ/Proǀozoǀateleŵ. 
471 Dodavatel ǀede ProǀozŶí deŶík, kde zazŶaŵeŶáǀá úkoŶǇ podpory Aplikace. TeŶto ProǀozŶí deŶík je dostupŶý  

on-line Objednateli/Provozovateli.  

Dodavatel je poǀiŶeŶ do ProǀozŶího deŶíku prostředŶiĐtǀíŵ zázŶaŵu zazŶaŵeŶat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí úkoŶǇ  
a události:  
- ProǀedeŶí update/upgrade, instalace patche, hotfix, servispack;  

- ZásahǇ do dataďáze (ale pouze ǀe ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh); 

- HaǀarijŶí staǀǇ, opraǀǇ, ǀýŵěŶǇ koŵpoŶeŶt; 
- AŶoŵálie a ŶestaŶdardŶí staǀǇ, které ŵají dopad Ŷa plŶěŶí SLA; 
- DočasŶé odstaǀeŶí Aplikace; 

- ZproǀozŶěŶí Ŷoǀé Ŷeďo dočasŶě odstaǀeŶé Aplikace; 

- SpuštěŶí, ǀǇpŶutí a restart Aplikace;  

- OďŶoǀeŶí ze zálohǇ.  
ZázŶaŵ do ProǀozŶího deŶíku ŵusí ďýt Dodavateleŵ proǀedeŶ Ŷejpozději do Ϯϰ hodiŶ, resp. do ŶásledujíĐího 
PraĐoǀŶího dŶe po proǀedeŶí příslušŶého úkoŶu. Každý zázŶaŵ ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe:  
- Datuŵ a čas pořízeŶí;  
- Identifikaci osoby Dodavatele pořizujíĐí zázŶaŵ;  
- V případě událostí trǀajíĐíĐh ǀíĐe Ŷež ϭ hodiŶu také čas začátku a koŶĐe události ;Ŷapř. doďa SerǀisŶího okŶaͿ;  
- StručŶý popis události/koŵeŶtář;  
- ZákladŶí kategorizaĐi úkoŶů ǀǇĐházejíĐí z popisu ǀýše;  
- ProǀedeŶé úkoŶǇ k události s uǀedeŶýŵi časǇ proǀedeŶí;  
- U čiŶŶostí proǀáděŶýĐh Ŷa žádost OďjedŶatele/Proǀozoǀatele Ŷeďo ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ, ŵusí ďýt 

zdůǀodŶěŶí Ŷa základě jakého požadaǀku, ďǇla čiŶŶost ǀǇkoŶáŶa ;Ŷapř. ID zázŶaŵu ǀ Servisdesku a příslušŶý KLͿ. 

2.14  SW LICENCE A PRÁVA NA DÍLO 

ID Požadavek 

472 Z pohledu Ŷákladů a iŶǀestiĐ OďjedŶatel požaduje použít takoǀé teĐhŶologie, které Ŷeǀedou k ŶutŶosti liĐeŶĐoǀáŶí 
koŶĐoǀýĐh užiǀatelskýĐh staŶiĐ žádŶýŵ způsoďeŵ. 



 

CRŽP - Příloha B Smlouvy - Katalog požadaǀků CRŽP       27 | 

27 

473 Dodaǀatel předá Objednateli SW licenci (práǀa) Ŷa část Díla, která ǀzŶikŶe při realizaĐi Díla ;část SW řešeŶí, která 
Ŷeďude řešeŶa staŶdardŶíŵi SW produktǇ), a která ǀzŶikŶe čiŶŶostí PoskǇtoǀatele ;ǀýǀojeŵ SWͿ při realizaĐi Díla 
s použitíŵ staŶdardŶě uzŶáǀaŶé ŵetodikǇ pro ǀýǀoj SW, a která podléhá ustaŶoǀeŶíŵ zákoŶa č. ϭϮϭ/ϮϬϬϬ Sď.,  
o práǀu autorskéŵ. 
Dodaǀatel předá Objednateli koŵpletŶí zdrojoǀé kódǇ SW částí Díla a koŶfiguračŶí souďorǇ ke ǀšeŵ součásteŵ 
Díla ǀǇǀiŶutýŵ Dodaǀateleŵ ;Ŷikoliǀ ke staŶdardŶíŵ SW produktůŵ, které jsou ǀǇužitǇ pro realizaĐi DílaͿ, ǀčetŶě 
autorskýĐh práǀ ǀ rozsahu uŵožňujíĐíŵ OďjedŶateli proǀádět liďoǀolŶé zŵěŶǇ ǀ toŵto kódu a koŶfiguračŶíĐh 
souďoreĐh tak, aďǇ Dílo ŵohlo ďýt řádŶě použíǀáŶo ďez záǀislosti Ŷa dodaǀateli. 
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Příloha C – Požadavky Ŷa dokumentaci 
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OďeĐŶé požadavky 

Dodavatel dokuŵeŶtaĐi zpraĐuje a ďude dokuŵeŶtaĐi ǀ Đeléŵ rozsahu průďěžŶě aktualizoǀat při každé zŵěŶě 
Díla (Prototypu, Verze apod.) a to ǀ průďěhu: 

- ZhotoǀeŶí Díla dle této SŵlouǀǇ, a 

- PodporǇ a Rozǀoje ;PřesuŶuͿ Díla dle této Smlouvy. 

Veškerá dokuŵeŶtaĐe ďude ǀǇhotoǀeŶa a předáŶa: 

- V českéŵ jazǇĐe ;ǀčetŶě koŵeŶtářů zdrojoǀýĐh kódůͿ; ǀ ŶezďǇtŶéŵ případě je u zdrojoǀýĐh kódů  
po sĐhǀáleŶí ze straŶǇ OďjedŶatele přípustŶý aŶgliĐký jazǇk, zdrojoǀý kód ďude ǀedeŶ ǀ GIT  
dle požadaǀků OďjedŶatele, pokud ŶestaŶoǀí OďjedŶatel jiŶak. 

- V elektroŶiĐké podoďě jako řízeŶá dokuŵeŶtaĐe s oďsaheŵ ǀšeĐh ǀerzí, popiseŵ zŵěŶ ŵezi ǀerzemi  

a jejiĐh terŵíŶoǀáŶíŵ.  
- Veškerá dokuŵeŶtaĐe je zpraĐoǀáŶa tak, aďǇ její oďsah ďǇl Đo ŶejŵéŶě reduŶdaŶtŶí. VzájeŵŶě se 

odkazujíĐí části dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀzájeŵŶě propojeŶé Ŷa klikŶutí Ŷeďo se odkazoǀaŶá část, pokud 
je kratší, zoďrazí autoŵatiĐkǇ po Ŷajetí kursoreŵ ;Ŷapř. defiŶiĐe, odkazǇ Ŷa dílčí části teǆtu apod.Ϳ. 

- OdeǀzdáŶí poǀiŶŶé dokuŵeŶtaĐe je odsouhlaseŶo ze straŶǇ OďjedŶatele akĐeptačŶíŵ protokoleŵ, a to 
ǀždǇ po odeǀzdáŶí předeŵ dohodŶuté části Díla Ŷeďo Đelého Díla. 

- Je-li předŵěteŵ Rozvoje Díla dle čl. ϱ této SŵlouǀǇ zŵěŶoǀé řízeŶí ǀztahujíĐí se k eǆistujíĐí aplikaĐi, pak 
je dokuŵeŶtaĐe aktualizoǀáŶa – ǀzŶiká Ŷoǀá ǀerze s uǀedeŶíŵ ǀýčtu zŵěŶ a ǀazďǇ Ŷa zŵěŶoǀý 
požadaǀek. 

Požadavky Ŷa zpraĐováŶí a vedeŶí projektové dokuŵeŶtaĐe 

Dodavatel poǀede a ďude průďěžŶě zpraĐoǀáǀat ǀeškerou projektoǀou dokuŵeŶtaĐi. 

ZejŵéŶa se jedŶá o: 

- ProǀáděĐí projekt – popis koŵpleǆŶího ǀǇŵezeŶí projektu podle osŶoǀǇ staŶoǀeŶé ǀ příloze K této 
Smlouvy – popis etap, okolí projektu, harŵoŶograŵu, detailŶí popis jedŶotliǀýĐh projektoǀýĐh aktiǀit, 
které logiĐkǇ ǀedou k Đílůŵ projektu, popis řízeŶí projektoǀýĐh proĐesů. 

- Popis proǀáděŶí a řízeŶí projektu ǀ souladu s projektoǀou ŵetodikou ;podle PRINCEϮ Ŷeďo PMBOK, 

popř. jiŶou adekǀátŶí metodikou sĐhǀáleŶou OďjedŶateleŵͿ, který ďude dopraĐoǀáŶíŵ ráŵĐe 
uǀedeŶého ǀ Příloze G této SŵlouǀǇ. 

- ZpraĐoǀáŶí zápisů z jedŶáŶí ǀšeĐh orgaŶizačŶíĐh struktur projektu. 
- ZpraĐoǀáŶí ǀýstupů z projektoǀýĐh proĐesů. 
- AŶalýza projektoǀýĐh rizik, ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe k řízeŶí projektoǀýĐh rizik. 
- VedeŶí dokuŵeŶtaĐe k řízeŶí projektoǀýĐh proĐesů. 

DokuŵeŶtaĐe testováŶí systéŵu 

Dodavatel zpraĐuje ǀstupŶí a ǀýstupŶí dokuŵeŶtaĐi z testoǀáŶí, zejŵéŶa se jedŶá o: 

- PláŶ testoǀáŶí ǀčetŶě ŵetodikǇ přístupu k testoǀáŶí. 
- TestoǀaĐí sĐéŶáře koŵpleǆŶě pokrýǀajíĐí služďǇ, fuŶkĐe, ǀýkoŶ a ďezpečŶost sǇstéŵu.  
- Popis ŵetodikǇ peŶetračŶího testoǀáŶí a použitýĐh Ŷástrojů. 
- PodroďŶý popis průďěhu a ǀýsledků peŶetračŶího testoǀáŶí ǀčetŶě Ŷáǀrhu opraǀŶýĐh opatřeŶí. 
- DokuŵeŶt, jehož oďsaheŵ je ǀǇhodŶoĐeŶí ǀšeĐh proǀedeŶýĐh testů – ďude oďsahoǀat podroďŶý popis 

dosažeŶýĐh ǀýsledků a ǀýčet opatřeŶí k eliŵiŶaĐi ideŶtifikoǀaŶýĐh zraŶitelŶostí Ŷeďo ĐhǇďoǀýĐh staǀů. 
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Výčet a požadavky Ŷa dokuŵeŶtaĐi ISVS ;vyĐhází z požadavků zákoŶa č. ϯϲϱ/Ϯ000 Sď.,  
o iŶforŵačŶíĐh systéŵeĐh veřejŶé správy ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a ŶavazujíĐíĐh 
právŶíĐh předpisůͿ 
Dodavatel zpraĐuje ǀeškerou dokuŵeŶtaĐi, požadoǀaŶou zákoŶeŵ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spráǀǇ ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a ǀšeŵi ŶaǀazujíĐíŵi předpisǇ.   

ZejŵéŶa se jedŶá o: 

- NezďǇtŶé podkladǇ pro registraĐi ISVS, který je předŵěteŵ Díla do IS ISVS ;iŶforŵačŶí sǇstéŵ 
iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ; podkladǇ ŵusí odpoǀídat uǀedeŶéŵu zákoŶu č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď.  
ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a ǀǇhlášĐe č. ϱϮϴ/ϮϬϬϲ Sď., o iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu o iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a dalšíŵ ŶaǀazujíĐíŵ dokuŵeŶtůŵ a ŶorŵáŵͿ. 

- NezďǇtŶé podkladǇ pro registraĐi datoǀýĐh prǀků do IS DP ;iŶforŵačŶí sǇstéŵ datoǀýĐh prǀků; podkladǇ 
ŵusí odpoǀídat zákoŶu č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď. ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů a ǀǇhlášĐe č. ϰϲϵ/ϮϬϬϲ Sď.,  
o iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵu o datoǀýĐh prǀĐíĐh ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisůͿ, priŵárŶí sŶahou Zhotoǀitele 
ďude ǀǇužít stáǀajíĐí Datoǀé prǀkǇ registroǀaŶé ǀ IS DP. 

- BezpečŶostŶí politiku IS, příručka ďezpečŶostŶího spráǀĐe.  
- SǇstéŵoǀé příručkǇ. 
- Užiǀatelské příručkǇ. 
- Další podkladǇ ǀčetŶě proǀedeŶí souǀisejíĐíĐh aktiǀit ŶezďǇtŶýĐh pro koŵpleǆŶí soulad ISVS, který je 

předŵěteŵ Díla se zákoŶeŵ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ. 

Požadavky Ŷa aplikačŶí dokumentaci 

Dodavatel proǀádějíĐí ǀýǀoj aplikaĐe je poǀiŶeŶ předat OďjedŶateli dokuŵeŶtaĐi ǀ toŵto ŵiŶiŵálŶíŵ rozsahu: 

- Specifikaci Díla ;Ŷeďo také Aplikace). 

- AŶalytiĐké ŵodely – legislatiǀŶí aŶalýza, proĐesŶí aŶalýza ;ďusiŶess ŵodel – ŵodel fireŵŶíĐh proĐesůͿ, 
GloďálŶí speĐifikaĐe sǇstéŵu ǀ UML ŵiŶ. ǀ rozsahu ideŶtifikaĐe a ŵodeloǀáŶí tǇpoǀýĐh úloh se 
speĐifikaĐí užiǀatelskýĐh požadaǀků, ideŶtifikaĐi aktérů, datoǀý ŵodel ;dat ǀ iŶforŵačŶíŵ sǇstéŵuͿ + 
datoǀé ŵodelǇ dat ǀstupujíĐíĐh a ǀǇstupujíĐíĐh ze sǇstéŵu prostředŶiĐtǀíŵ forŵulářů Ŷeďo 
koŵuŶikačŶíĐh rozhraŶí, iŵpleŵeŶtačŶí ŵodel ;s důrazeŵ Ŷa iŵpleŵeŶtaĐi koŵpoŶeŶtͿ, staǀoǀý 
ŵodel. FiŶálŶí ǀerze dokuŵeŶtaĐe odpoǀídá ǀerzi sǇstéŵu ŶasazeŶé do ostrého proǀozu.  

- Zdrojové kódy – algoritŵǇ řešíĐí ǀ daŶéŵ zǀoleŶéŵ prograŵoǀaĐíŵ Ŷeďo skriptoǀaĐíŵ jazǇĐe 
softǁaroǀé zajištěŶí užiǀatelskýĐh požadaǀků. Zdrojoǀé kódǇ jsou předáŶǇ ǀ ŶatiǀŶíŵ forŵátu kódoǀáŶí 
ǀ jedŶotŶé ŶotaĐi ofiĐiálŶího staŶdardu příslušŶého jazǇka Ŷeďo ǀe zǀoleŶé a předeŵ odsouhlaseŶé 
ŶotaĐi, ŶeŶí-li k dispoziĐi ofiĐiálŶí Ŷeďo iŶterŶí staŶdard. AktuálŶí zdrojoǀé kódǇ ǀčetŶě historie zŵěŶ 
jsou předáǀáŶǇ OďjedŶateli prostředŶiĐtǀíŵ Ŷástroje pro spráǀu a ǀedeŶí zdrojoǀého kódu – GIT, 

přičeŵž ke každé zŵěŶě je zŶáŵ autor, datuŵ a popis, případŶě ozŶačeŶí kódu zapraĐoǀaŶého 
požadaǀku z katalogu požadaǀků ;ǀe fázi ǀýǀojeͿ, Ŷeďo kód požadaǀku ze serǀiĐe desku.  

- DokuŵeŶtaĐe zdrojovýĐh kódů – zdrojoǀé kódǇ oďsahují koŵeŶtáře ǀǇsǀětlujíĐí fuŶkčŶost. 
DokuŵeŶtaĐe zdrojoǀýĐh kódů a zdrojoǀé kódǇ ŵusí ďýt srozuŵitelŶé ŶezúčastŶěŶé osoďě tak, aďǇ ďǇla 
přeŶositelŶá Ŷa alterŶatiǀŶí ǀýǀojoǀý týŵ ďez ŶutŶosti zŶát speĐifiĐké kŶoǁ-hoǁ ǀýǀojoǀého týŵu.  

- DokuŵeŶtaĐe dataďázové části IS – stroj, verze, ŶastaǀeŶé paraŵetrǇ dataďáze, dataďázoǀé účtǇ, 
koŶfiguračŶí souďorǇ atd. 

- DokuŵeŶtaĐe reálŶého ŶasazeŶí – popis teĐhŶologiĐké iŶfrastrukturǇ, ǀčetŶě ǀšeĐh koŵpoŶeŶt, 
aŶalǇtiĐké ŵodelǇ upraǀeŶé dle reálŶého ŶasazeŶí – aŶalǇtiĐké dokuŵeŶtǇ odpoǀídajíĐí reálŶéŵu 
ŶasazeŶí sǇstéŵu do ostrého proǀozu ǀčetŶě ǀšeĐh jeho koŵpoŶeŶt – tj. Specifikace Aplikace 

odpoǀídajíĐí reálŶéŵu ŶasazeŶí, a to ǀčetŶě proǀozoǀáŶí ǀe zǀoleŶýĐh ĐloudoǀýĐh služďáĐh. 
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- DokuŵeŶtaĐe koŵuŶikačŶího rozhraŶí – ǀšeĐh zǀeřejňoǀaŶýĐh dat, služeď a dokuŵeŶtaĐi ǀšeĐh 
datoǀýĐh ǀět, jež jsou ǀǇŵěňoǀáŶǇ přes koŵuŶikačŶí rozhraŶí, ǀčetŶě podroďŶýĐh koŵeŶtářů 
jedŶotliǀýĐh eleŵeŶtů datoǀýĐh ǀět. KoŵeŶtáře a zǀoleŶé ŶázǀǇ eleŵeŶtů datoǀýĐh ǀět jsou 
koŶzisteŶtŶí s legislatiǀŶí terŵiŶologií Ŷeďo zažitou praǆí.  

- DokuŵeŶt popisujíĐí vazďy – zejŵéŶa ǀazďǇ mezi AplikaĐí ;DíleŵͿ a spolupracujíĐíŵi ;iŶtegroǀaŶýŵiͿ 
sǇstéŵǇ a aplikacemi. 

DokuŵeŶtaĐe aplikaĐí ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé 
spráǀǇ a s ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ, a to zejŵéŶa 
s ohledeŵ Ŷa praǀidla použíǀáŶí datoǀýĐh prǀků. 

Požadavky Ŷa provozŶí dokuŵeŶtaĐi 
Dodavatel zpraĐuje a předá: 

- Uživatelský ŵaŶuál pro ǀšeĐhŶǇ role ǀ sǇstéŵu s oďsaheŵ reálŶýĐh příkladů ;Ŷa jedŶotliǀé 
užiǀatele/roleͿ, které jsou odǀozeŶǇ z jedŶotliǀýĐh případů užití. 

- ProvozŶí řád sǇstéŵu, který upraǀuje ĐhoǀáŶí a poǀiŶŶosti užiǀatelů.  
- ServisŶí řád upraǀujíĐí poskǇtoǀáŶí proǀozŶí podporǇ ŵezi Dodavatelem, Objednatelem  

a Proǀozoǀateleŵ, ǀčetŶě ideŶtifikaĐe rolí a proĐesů souǀisejíĐíĐh s poskǇtoǀáŶíŵ podporǇ. 
- Popis reálŶého provedeŶí od HW úroǀŶě až po aplikačŶí. 
- DokuŵeŶt zálohováŶí – popis koŶfiguraĐe zálohoǀáŶí, pláŶ zálohoǀáŶí, zálohoǀaĐí politika a sĐéŶáře. 

Bude ǀǇtǀořeŶa koŵpleǆŶí dokuŵeŶtaĐe tak, aďǇ adŵiŶistrátor OďjedŶatele ďǇl sĐhopeŶ saŵostatŶě 
udělat oďŶoǀu kterékoli datoǀé části, Ŷeďo Đelého sǇstéŵu, a to jak ze záloh uŵístěŶýĐh ǀ priŵárŶí 
lokalitě, tak případŶě ze záloh uŵístěŶýĐh ǀ lokalitě sekuŶdárŶí. 

- Datové staŶdardy ǀčetŶě popisu ǀalidačŶíĐh koŶtrol a číselŶíků. 
- ProvozŶí deŶík – on-liŶe přístupŶá, strukturoǀaŶá a průďěžŶě ŶaplňoǀaŶá dokuŵeŶtaĐe ǀedeŶá 

Dodavatelem a obsahujíĐí Ŷáležitosti uǀedeŶé ǀ Příloze H této sŵlouǀǇ. 

Veškerá proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh 
sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a s ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé 
spráǀǇ. 

Požadavky Ŷa ďezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐi 
Dodavatel zpraĐuje a předá: 

- PodroďŶý popis zajištěŶí teĐhŶiĐké ďezpečŶosti sǇstéŵu a ďezpečŶosti proǀozu sǇstéŵu ;ǀčetŶě popisu 
autorizoǀaŶého přístupu k teĐhŶologiĐké iŶfrastruktuřeͿ.  

- Identifikaci iŶforŵačŶíĐh aktiǀ. 
- AŶalýzu ďezpečŶostŶíĐh rizik sǇstéŵu ǀčetŶě Ŷáǀrhu opraǀŶýĐh opatřeŶí. 
- BezpečŶostŶí politiku. 
- DokuŵeŶtaĐe podle požadaǀků GDPR a ŶaǀazujíĐíĐh práǀŶíĐh předpisů. 

BezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe ŵusí ďýt ǀ souladu s požadaǀkǇ zákoŶa č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď., o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh 
ǀeřejŶé spráǀǇ, v souladu s ǀǇhláškou č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé 
spráǀǇ a v souladu s § ϯ ǀǇhláškǇ č. ϴϮ/ϮϬϭϴ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kǇďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh 
incidentech, reaktiǀŶíĐh opatřeŶíĐh, ŶáležitosteĐh podáŶí ǀ oďlasti kǇďerŶetiĐké ďezpečŶosti a likǀidaĐi dat 
;ǀǇhláška o kǇďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ.  
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AkĐeptační protokol 
Níže je uvedeŶa šaďloŶa ;příkladͿ AkĐeptačŶího protokolu, který ŵůžete využít při akĐeptaĐi. Můžete využít i 
protokol vlastŶí, pokud ďude splňovat defiŶiĐi příkladu. 

Objednatel: 

Česká repuďlika – Ministerstvo životního prostředí 
VršoviĐká ϭϰϰϮ/ϲϱ, 
100 10, Praha 10 

Dodavatel: 

[●] 
[●] 
[●] 

Sŵlouva číslo: 
;číslo ĐeŶtrálŶí evideŶĐe sŵluvͿ 

[●] 

Projekt / OďjedŶávka číslo: [●] 

Název projektu / oďjedŶávky: [●] 

Částka ;vázaŶá k akceptaci) [●] 

AkĐeptační protokol 

Popis 

Etapy/MilŶíku – čiŶŶostí: 
(Dodavatele) 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

PřipoŵíŶky – výhrady: 
(Objednatele) 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

OďjedŶatel svýŵ podpiseŵ protokolu prohlašuje, že oďjedŶaŶé služďy ďyly 

Dodavateleŵ realizováŶy a jsou OďjedŶateleŵ akĐeptováŶy: 
☐  BEZ VÝHRAD  ☐  S VÝHRADOU  ☐  NEAKCEPTOVÁNY 

Za Objednatele Za Dodavatele 

JŵéŶo: [●] JŵéŶo: [●] 

Datum: [●] Datum: [●] 

Podpis: 

 

[●] 
 

Podpis: [●] 
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Projektové týŵy - Objednatele a Dodavatele 

Níže uvedeŶá taďulka oďsahuje jŵeŶŶé složeŶí projektového ;realizačŶíhoͿ týŵu Dodavatele a Objednatele spolu 

s uvedeŶíŵ rolí, ve kterýĐh ďudou jedŶotliví čleŶové týŵu vystupovat. 

Role PříjŵeŶí JŵéŶo Email Telefon 

Objednatel 

Supervizor ;čleŶ ŘVͿ IŶg. JaŶa Vodičková  jana.vodickova@mzp.cz +420 267 122 030 

VedouĐí projektu ;čleŶ ŘVͿ IŶg. Nela Slaďá  nela.slaba@mzp.cz  +420 267 122 219 

ČleŶové projektového týŵu ;roleͿ 

Business – odďorŶík č. 1 

(provoz IS) 
Ing. Juraj Valent juraj.valent@cenia.cz +420 267 125 221  

Business – odďorŶík č. 2 

(odpady) 
IŶg. Gaďriela Bulková gabriela.bulkova@mzp.cz +420 267 122 711 

Business – odďorŶík č. 3 

(vody) 
Mgr. MartiŶ UdatŶý martin.udatny@mzp.cz +420 267 122 142 

Business – odďorŶík č. 4 

(IRZ) 
IŶg. Eduard Hlavatý eduard.hlavaty@mzp.cz +420 267 122 391 

Business – odďorŶík č. 5 

;ovzdušíͿ 
IŶg. Tereza Hlavsová tereza.hlavsova@mzp.cz +420 267 122 240 

Business – odďorŶík č. 6 

(OZO) 
RNDr. Linda VoŶásková, Ph.D. linda.vonaskova@mzp.cz +420 267 122 159 

ICT garant Mgr. Jaroŵír Adaŵuška jaromir.adamuska@mzp.cz +420 267 122 277 

Dodavatel 

Supervizor ;čleŶ ŘVͿ Mgr. Tiďor Szaďó 

VedouĐí projektu ;čleŶ ŘVͿ 

ČleŶové projektového týŵu ;roleͿ 

Architekt Mgr. Matúš Zaŵďorský 

Analytik 

HlavŶí prograŵátor 

AdŵiŶistrátor/SpeĐialista 

Konzultant 

Lektor 

Seznam poddodavatelů 

Tabulka oďsahuje sezŶaŵ společŶostí podílejíĐíĐh se Ŷa plŶěŶí dle této Smlouvy v roli poddodavatele. 

Název poddodavatele IdeŶtifikačŶí údaje poddodavatele PřesŶý popis plŶěŶí, 
které je předŵěteŵ poddodávky 

TECHNISERV IT s. r. o. Sídlo: Traťová ϱϳϰ/ϭ, ϲϭϵ ϬϬ BrŶo – HorŶí 
HeršpiĐe, IČO: ϮϲϮϵϴϵϱϯ 

PoskytováŶí provozŶí iŶfrastruktury 

Objednatel souhlasí se skutečŶostí, že výše uvedeŶý poddodavatel se bude podílet Ŷa realizaĐi plŶěŶí dle této 
Smlouvy. 

mailto:jana.vodickova@mzp.cz
mailto:nela.slaba@mzp.cz
mailto:juraj.valent@cenia.cz
mailto:gabriela.bulkova@mzp.cz
mailto:martin.udatny@mzp.cz
mailto:eduard.hlavaty@mzp.cz
mailto:tereza.hlavsova@mzp.cz
mailto:linda.vonaskova@mzp.cz
mailto:jaromir.adamuska@mzp.cz
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OďeĐŶé požadavky 

Dodavatel proǀede aŶalýzu spolupráĐe, zpraĐuje Ŷáǀrh spolupráĐe se spolupraĐujíĐíŵi sǇstéŵǇ a proǀede 
iŵpleŵeŶtaĐi propojeŶí. Účeleŵ spolupráĐe sǇstéŵů je ǀýŵěŶa dat Ŷeďo čerpáŶí eǆterŶíĐh dat ŶezďǇtŶýĐh  
pro průďěh podporoǀaŶýĐh ageŶd. 

Součástí aŶalýzǇ je ideŶtifikace, Ŷáǀrh a iŵpleŵeŶtaĐe propojeŶí koŵpletŶího ǀýčtu spolupraĐujíĐíĐh sǇstéŵů. 

SǇstéŵǇ, které zde Ŷejsou uǀedeŶé, a odhalí je aŶalýza, doplŶí do seznamu Dodavatel. 

Dodavatel zpracuje Ŷáǀrh ǀčetŶě popisu proĐesů, popis způsoďu propojeŶí, popis dat, popis rozhraŶí apod. 

Výčet ;sezŶaŵͿ spolupraĐujíĐíĐh systéŵů a aplikaĐí 

1. ZákladŶí registry / ISZR – ROS, ROB, RPP a RUIAN 

Provozovatel  Spráǀa základŶíĐh registrů ;http://ǁǁǁ.szrĐr.ĐzͿ 

Požadavek Zajistit doǁŶload refereŶčŶíĐh údajů ze ZR/ISZR a jejich opakovanou 

synchronizaci. Účeleŵ je zajistit iŶforŵaĐe ŶezďǇtŶé pro podporu dalšíĐh agend 

a AIS v ráŵĐi resortu žiǀotŶího prostředí.  

Popis rozhraŶí http://www.szrcr.cz/vyvojari 

2. ProvozŶí evideŶĐe podŶiků povodí ;Portály Ŷeďo dataďáze státŶíĐh podŶiků povodíͿ 

Provozovatel StátŶí podŶikǇ poǀodí 

Požadavek Zajistit doǁŶload refereŶčŶíĐh údajů z ǀodohospodářskýĐh ďilaŶĐí a jejich 

opakovanou synchronizaci. UŵožŶit ǀǇužít tǇto údaje pro předǀǇplňoǀáŶí 
hlášeŶí ǀ ráŵĐi ostatŶíĐh AIS – Ŷapř. ISPOP2.  

Popis rozhraŶí Mělo ďǇ se ǀǇužít stáǀajíĐí rozhraŶí, které je ǀǇďudoǀáŶo ǀ ráŵĐi aplikaĐe Registr 
ISPOP. PodroďŶosti ďudou defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze. 

3. ISKO/Rezzo 

Provozovatel ČHMÚ 

Požadavek PoskǇtoǀáŶí dat z registrů do ISKO/Rezzo – ageŶdǇ ČHMU. PriŵárŶě jde o údaje 
o proǀozoǀŶáĐh oǀzduší a jejiĐh proǀozoǀatelíĐh. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

4. EnviHELP (popř. alterŶatiǀŶí sǇstéŵ zŶalostŶí ďáze MŽP) 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Publikovat v Đeléŵ sǇstéŵu odkazǇ Ŷa oďjektǇ zŶalostŶí ďáze, zejŵéŶa oďjektǇ 
ŶápoǀědǇ. PoskǇtŶout iŶforŵaĐe z registrů pro aktiǀitǇ ǀ toŵto AIS ;dále také ǀiz 
Katalog požadaǀkůͿ. 

Popis rozhraŶí Bude speĐifikoǀáŶo ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

5. ESSS – AthenA 

Provozovatel MŽP 

Požadavek SǇstéŵ ŵusí splňoǀat požadaǀkǇ Ŷa koŵuŶikaĐi se spisoǀou služďou, defiŶoǀaŶé 
v Katalogu požadaǀků. 

Popis rozhraŶí Splňuje ŶárodŶí staŶdard pro elektroŶiĐké sǇstéŵǇ spisoǀé služďǇ. 

 

 

http://www.szrcr.cz/vyvojari
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6. ISPOP2 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašoǀáŶí a další aktiǀitǇ ǀ tomto AIS  

;ǀiz Katalog požadaǀkůͿ. Tato aplikaĐe se také ďuduje a ďude potřeďa ǀelŵi úzká 
spolupráĐe při její iŵpleŵeŶtaĐi a iŵpleŵeŶtaĐi CRŽP. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzy. 

7. Access Manager (IAM) 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Nástroj pro zprostředkoǀáŶí IdeŶtitŶíĐh služeď ;Ŷapř. NIA, JIP/KAAS, MojeID, …Ϳ 
a řízeŶí AutorizačŶíĐh služeď pro jedŶotliǀé AISǇ ;ISPOP2, …Ϳ ǀe spolupráĐi s CRŽP. 

Popis rozhraŶí Podrobnosti budou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

8. HNVO 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašoǀáŶí a další aktiǀitǇ ǀ tomto AIS  

;ǀiz Katalog požadaǀkůͿ. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

9. SEPNO 

Provozovatel CENIA 

Požadavek OďjedŶatele Poskytnout informace z registrů pro ohlašoǀáŶí a další aktiǀitǇ ǀ tomto AIS  

;ǀiz Katalog požadaǀkůͿ. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

10. ISOH 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašoǀáŶí a další aktiǀitǇ ǀ tomto AIS  

;ǀiz Katalog požadaǀkůͿ. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

11. IPPC 

Provozovatel MŽP 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašoǀáŶí a další aktiǀitǇ ǀ tomto AIS  

;ǀiz Katalog požadaǀkůͿ. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou předáŶǇ ǀ ráŵĐi aŶalýzǇ. 

12. EnviIDM 

Provozovatel MŽP 

Požadavek Identity & Access Management SǇstéŵ. SǇstéŵ pro řízeŶí identit (identifikace), 

auteŶtizaĐe a autorizaĐe iŶterŶíĐh užiǀatelů MŽP a sekuŶdárŶě ŵožŶá i eǆterŶíĐh 
spolupraĐoǀŶíků. 

Popis rozhraŶí PraǀděpodoďŶě se ǀǇužijí protokoly SPML a SCIM, bude dále speĐifikoǀáŶo 
v ráŵĐi aŶalýzǇ. 
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13. SIEM – IBM QRADAR 

Provozovatel MŽP 

Požadavek CRŽP předáǀá prostředŶiĐtǀíŵ SYSLOGU iŶforŵaĐe o rizikoǀýĐh operaĐíĐh.  

Popis rozhraŶí ProstředŶiĐtǀíŵ protokolu SYSLOG. 

14. ESB / BPM MŽP (ESB EnviBUS a BPM EŶǀiÚEP, podporujíĐí ÚEPͿ 

Provozovatel MŽP 

Požadavek IŶtegračŶí platforŵa pro koŵuŶikaĐi iŶterŶích sǇstéŵů objednatele mezi sebou 

Ŷapř. ESSS – AIS ;ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH, …Ϳ - CRŽP. 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze. 
PozŶáŵka: Zatíŵ Ŷeeǆistuje a je pouze ǀ pláŶu jeho – jejich ǀǇtǀořeŶí a iŵpleŵeŶtaĐe. 

15. Portál MŽP ;podporujíĐí ÚEPͿ 

Provozovatel MiŶisterstǀo žiǀotŶího prostředí 

Požadavek Oďdoďa Portálu oďčaŶa Ŷa úroǀŶi MŽP a rezortu žiǀotŶího prostředí. 
OďčaŶoǀi uŵožŶí sŶadŶý přístup k ǀeřejŶýŵ, a hlaǀŶě persoŶálŶíŵ iŶforŵaĐíŵ 
– přijíŵat a posílat datoǀé zpráǀǇ, spraǀovat sǀé údaje v registrech rezortu ŽP, 

ukládat a spravovat sǀé dokuŵeŶtǇ a realizoǀat úplŶá elektroŶiĐká podáŶí 
(podáǀejte Đokoli Ŷa MŽP a kteroukoli organizaci v rezortu ŽP). 

Popis rozhraŶí PodroďŶosti ďudou defiŶoǀáŶǇ ǀ aŶalýze. 

PozŶáŵka: Zatíŵ Ŷeeǆistuje a je pouze ǀ pláŶu jeho – jejiĐh ǀǇtǀořeŶí a iŵpleŵeŶtaĐe. 
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1 ÚVOD 

PƌoǀáděĐí pƌojekt popisuje postupǇ a způsoďǇ, kteƌýŵi ďude dosažeŶo ZhotoǀeŶí Díla – CRŽP (dále také ǀǇtǀořeŶí 
a implementace Aplikace).  

DokuŵeŶt tak slouží jako základŶí ƌáŵeĐ ;osŶoǀaͿ, kteƌou OďjedŶatel požaduje ƌozpƌaĐoǀat [ǀiz ďod 

6.2-a-i SŵlouǀǇ] do podoďǇ detailŶího dokuŵeŶtu, kteƌý ďude staŶoǀoǀat postup, haƌŵoŶogƌaŵ, podŵíŶkǇ, 
způsoď, oďsah a ƌozsah aktiǀit ;ǀčetŶě jejiĐh ǀstupů a ǀýstupůͿ ǀedouĐíĐh k ŶaplŶěŶí ƌealizaĐe předŵětu této 
SŵlouǀǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ jedŶotliǀýĐh Etap a MilŶíků. 

Aplikace CRŽP ďude poskǇtoǀat služďǇ a data ostatŶíŵ ageŶdoǀýŵ iŶfoƌŵačŶíŵ sǇstéŵůŵ ;dále také AISͿ, kteƌé 
zabezpečují služďy elektroŶiĐkého podáŶí (hlášeŶí) dotčeŶým ageŶdáŵ – viz Ŷapříklad ohlašoǀáŶí zŶečištěŶí 
oǀzduší, ǀodǇ, ŶakládáŶí s obaly a odpady apod. poŵoĐí ISPOP - https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-

project/uvod/ohlasovani-aktualne.html). Klíčoǀýŵi užiǀateli Aplikace jsou ostatŶí AISǇ ƌesoƌtu žiǀotŶího 
pƌostředí, ohlašoǀatelé ;ekoŶoŵiĐké suďjektǇ s ohlašoǀaĐí poǀiŶŶostíͿ, státŶí spƌáǀa a saŵospƌáǀa, popř. další 
státŶí iŶstituĐe poǀěřeŶé zpƌaĐoǀáŶíŵ a hodŶoĐeŶíŵ ohlášeŶýĐh iŶfoƌŵaĐí.  

PodƌoďŶé požadaǀkǇ Ŷa Aplikaci jsou defiŶoǀáŶǇ zejŵéŶa ǀ Katalogu požadaǀků, kteƌý je Přílohou B této 
Smlouvy. OďjedŶatel staŶoǀuje tíŵto dokuŵeŶteŵ, kteƌý je záƌoǀeň Přílohou G této SŵlouǀǇ, záǀazŶý  

a ŵiŶiŵálŶí ƌozsah a oďsah pƌoǀáděĐího pƌojektu, kteƌý ŵusí Dodavatel při zpƌaĐoǀáŶí dodƌžet.  DokuŵeŶt tak 
slouží jako základŶí ƌáŵeĐ ;osŶoǀaͿ, kteƌou OďjedŶatel požaduje ƌozpƌaĐoǀat do podoďǇ detailŶího dokumentu, 

kteƌý ďude staŶoǀoǀat postup, haƌŵoŶogƌaŵ, podŵíŶkǇ, způsoď, oďsah a ƌozsah aktiǀit ;ǀčetŶě jejiĐh ǀstupů  
a ǀýstupůͿ ǀedouĐíĐh k ŶaplŶěŶí ƌealizaĐe předŵětu této SŵlouǀǇ pƌostředŶiĐtǀíŵ jedŶotliǀýĐh Etap a MilŶíků. 

PƌoǀáděĐí pƌojekt ďude odpoǀídat požadaǀkůŵ Ŷa pƌojektoǀé řízeŶí a bude detailŶě popisoǀat: 

- ǀšeĐhŶǇ pƌojektoǀé pƌoĐesǇ ǀčetŶě způsoďu jejiĐh řízeŶí,  
- koŵpleǆŶí ƌáŵeĐ aktiǀit pƌojektu ;ǀčetŶě ideŶtifikaĐe ǀstupů a ǀýstupů aktiǀitͿ seskupeŶýĐh do etap,  
- aktiǀitǇ, kteƌé logiĐkǇ ǀedou k Đílůŵ pƌojektu, 
- okolí pƌojektu, 
- ǀýzŶaŵŶé ŵilŶíkǇ,  
- součiŶŶost stƌaŶ a oƌgaŶizačŶí otázkǇ ZhotoǀeŶí Díla, 
- další skutečŶosti důležité pƌo pƌoǀáděŶí pƌojektu. 

Způsoď zpƌaĐoǀáŶí pƌoǀáděĐího pƌojektu ďude odpoǀídat požadaǀkůŵ Ŷa pƌojektoǀé řízeŶí podle ŵetodik 
PRINCEϮ Ŷeďo PMBOK ;Ŷeďo odpoǀídajíĐí jiŶé, sĐhǀáleŶé OďjedŶateleŵͿ. Po jeho odsouhlaseŶí ze stƌaŶǇ 
OďjedŶatele se staŶe pƌo oďě stƌaŶǇ záǀazŶýŵ dokuŵeŶteŵ pƌo plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

ZŵěŶǇ Ŷíže uǀedeŶého oďsahu tohoto ƌáŵĐe jsou ŵožŶé pouze se souhlaseŵ OďjedŶatele, zŵěŶǇ ƌozsahu  
ǀe sŵǇslu doplŶěŶí dalšího oďsahu do eǆistujíĐíĐh kapitol, popř. doplŶěŶí dalšíĐh kapitol zpƌaĐuje Dodaǀatel  
při zpƌaĐoǀáŶí ǀýstupŶího dokuŵeŶtu – dále také ProváděĐí projekt. 

ZásadŶíŵ ǀstupŶíŵ iŶfoƌŵačŶíŵ zdƌojeŵ pƌo zhotoǀeŶí PƌoǀáděĐího pƌojektu je ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe, jejíž 
je tato Příloha G součástí. 

https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-project/uvod/ohlasovani-aktualne.html
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-project/uvod/ohlasovani-aktualne.html
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2 POUŽITÉ ZKRATKY A POJMY 

Zkratka VýzŶaŵ 

Akceptace  FoƌŵálŶí způsoď, kteƌýŵ OďjedŶatel ǀǇsloǀuje souhlas s plŶěŶíŵ Dodavatele. 

AkĐeptačŶí kƌitéƌia ;AKͿ KoŶkƌétŶí ŵěřitelŶé teĐhŶiĐké Ŷeďo ǀěĐŶé paƌaŵetƌǇ plŶěŶí, dohodŶuté sŵluǀŶíŵi 
stranami. 

AkĐeptačŶí pƌoĐeduƌa ;AP) 
PƌoĐes posouzeŶí shody plŶěŶí s požadaǀkǇ OďjedŶatele ;akĐeptačŶí kƌitéƌia). Výsledkeŵ 
akĐeptačŶí pƌoĐeduƌǇ je akĐeptačŶí pƌotokol podepsaŶý Objednatelem. 

EnviHELP IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ EŶǀiƌoŶŵeŶtálŶí Helpdesk 

HTP HlaǀŶí týŵ pƌojektu 

IS IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ 

AIS ISPOP2 AgeŶdoǀý iŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ IŶtegƌoǀaŶého sǇstéŵu plŶěŶí ohlašoǀaĐíĐh poǀiŶŶostí 
v oďlasti žiǀotŶího pƌostředí. 

ISDS IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ datoǀýĐh sĐhƌáŶek 

ISZR IŶfoƌŵačŶí sǇstéŵ základŶíĐh ƌegistƌů 

ITIL 

Information Technology Infrastructure Library – soubor koŶĐeptů a postupů, kteƌé 
uŵožňují lépe pláŶoǀat, ǀǇužíǀat a zkǀalitňoǀat ǀǇužití iŶfoƌŵačŶíĐh teĐhŶologií ;ITͿ, a to 
jak ze strany Dodavatele IT služeď, tak i z pohledu jejich Objednatele. 

MŽP MiŶisteƌstǀo žiǀotŶího pƌostředí (Objednatel) 

Parametry projektu 

Parametry projektu se v dalšíŵ teǆtu ŵǇslí:  
- Čas ;teƌŵíŶǇ / ŵilŶíkǇ), 

- Rozpočet, 
- Rozsah, 

- Kvalita, 

V těĐhto hlaǀŶíĐh paƌaŵetƌeĐh je ŶutŶé udƌžet Đelý pƌojekt až do ukoŶčeŶí jeho 
ƌealizaĐe, případŶě jsou tǇto paƌaŵetƌǇ upřesňoǀáŶǇ ďěheŵ pƌojektu poŵoĐí 
sĐhǀaloǀáŶí zŵěŶ ;oďǀǇkle ŵeĐhaŶisŵeŵ zŵěŶoǀého řízeŶíͿ Ŷa Ŷěkolika stupŶíĐh, Ŷapř. 
HTP Ŷeďo řídíĐíŵ ǀýďoƌeŵ, Ŷeďo ústí i do podpisu dodatku ke Sŵlouǀě. 

PM Pƌojektoǀý ŵaŶažeƌ, pƌojektoǀý ǀedouĐí 
PMBOK Project Management Body of Knowledge (příƌučka pƌo pƌojektoǀé řízeŶí zpƌaĐoǀaŶá PMI) 
Projekt Projekt ZhotoǀeŶí Díla ;aplikaĐe CRŽPͿ 

PƌoǀáděĐí pƌojekt ;PPͿ 

DokuŵeŶt ǀǇpƌaĐoǀaŶý Dodavateleŵ, kteƌý staŶoǀuje podŵíŶkǇ, způsoď a obsah aktivit 

ǀedouĐíĐh k ŶaplŶěŶí ƌealizaĐe Díla, popisuje postup a upřesňuje součiŶŶost stƌaŶ a 
oƌgaŶizačŶí otázkǇ ƌealizaĐe Díla. Po jeho odsouhlaseŶí oďěŵa stƌaŶaŵi se staŶe pƌo oďě 
stƌaŶǇ záǀazŶýŵ dokuŵeŶteŵ pƌo plŶěŶí této SŵlouǀǇ. ZáǀazŶou podoďu PƌoǀáděĐího 
projektu stanovuje Objednatel v Příloze G této SŵlouǀǇ „ŠaďloŶa pƌoǀáděĐího pƌojektu 
ISPOPϮ“ 

PS PƌaĐoǀŶí skupiŶa 

RES Registƌ ekoŶoŵiĐkýĐh suďjektů 

RFC ZŵěŶoǀý požadaǀek ;ReƋuest foƌ ChaŶgeͿ 
ROB Registr obyvatel 

ROS Registr osob 

RPP Registƌ pƌáǀ a poǀiŶŶostí 
RUIAN Registƌ úzeŵŶí ideŶtifikaĐe, adƌes a Ŷeŵoǀitostí 
ŘV ŘídiĐí ǀýďoƌ pƌojektu 

Stakeholder 

Osoďa či iŶstituĐe, kteƌou Pƌojekt ďlíže ŶespeĐifikoǀaŶýŵ způsoďeŵ oǀliǀňuje a/Ŷeďo 
kteƌá oǀliǀňuje Pƌojekt ;kƌoŵě pƌojektoǀého týŵu se tǇpiĐkǇ jedŶá o koŶĐoǀé užiǀatele, 
třetí stƌaŶǇ apod.Ϳ 

Smlouva 
Smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem o ZhotoǀeŶí Díla, Podoře, Rozǀoji a PřesuŶu 
Díla. 

ÚspěšŶé pƌoǀedeŶí 
akĐeptačŶí pƌoĐeduƌǇ 

Výsledkem je podepsaŶý AkĐeptačŶí protokol Objednatelem, kdǇ plŶěŶí je v souladu 

s požadaǀkǇ uǀedeŶýŵi ǀ této Sŵlouǀě a jejíĐh PříloháĐh. 

VZ VeřejŶá zakázka 
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3 LEGISLATIVNÍ RÁMEC 

OzŶačeŶí legislativy1 Popis 

ŽP 

ZákoŶ č. Ϯϱ/ϮϬϬϴ Sď. ZákoŶ o IRZ a ISPOP 

Složkoǀé zákoŶǇ MŽP PƌáǀŶí ŶoƌŵǇ, ǀiz https://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/ 

  

IŶforŵačŶí systéŵy 

ZákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď. ZákoŶ o iŶfoƌŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spƌáǀǇ 

ZákoŶ č. ϭϭϭ/ϮϬϬϵ Sď. ZákoŶ o základŶíĐh ƌegistƌeĐh 

ZákoŶ č. č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď. ZákoŶ o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěƌu pƌo elektƌoŶiĐké tƌaŶsakĐe 

ZákoŶ č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ Sď. ZákoŶ o elektƌoŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autoƌizoǀaŶé koŶǀeƌzi dokuŵeŶtů  

ZákoŶ č. ϵϵ/ϮϬϭϵ Sď. ZákoŶ o přístupŶosti iŶteƌŶetoǀýĐh stƌáŶek a ŵoďilŶíĐh aplikaĐí … 

č. ϮϱϬ/ϮϬϭϳ Sď., ZákoŶ o elektƌoŶiĐké ideŶtifikaĐi 

  

VýkoŶ státŶí správy 

ZákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ Sď. ZákoŶ o aƌĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě 

ZákoŶ č. ϱϬϬ/ϮϬϬϰ Sď. ZákoŶ spƌáǀŶí řád 

ZákoŶ č. ϮϴϬ/ϮϬϬϵ Sď. ZákoŶ daňoǀý řád 

ZákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď. ZákoŶ o oĐhƌaŶě osoďŶíĐh údajů 

ZákoŶ č. ϭϴϭ/ϮϬϭϰ Sď. ZákoŶ o kǇďeƌŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souǀisejíĐíĐh zákoŶů 

ZákoŶ č. ϭϬϲ/ϭϵϵϵ Sď. ZákoŶ o sǀoďodŶéŵ přístupu k iŶfoƌŵaĐíŵ 

ZákoŶ č. ϭϮϯ/ϭϵϵϴ Sď ZákoŶ o pƌáǀu Ŷa iŶfoƌŵaĐe o žiǀotŶíŵ pƌostředí 
LegislatiǀŶí ƌáŵeĐ GDPR  

LegislatiǀŶí ƌáŵeĐ eIDAS  

LegislatiǀŶí aŶalýza ŵusí ďýt zpƌaĐoǀáŶa ŵiŶiŵálŶě ǀ ƌozsahu uǀedeŶého ǀýčtu legislatiǀŶíĐh předpisů, úkoleŵ 
aŶalýzǇ je ƌoǀŶěž ideŶtifikoǀat další pƌáǀŶí předpisǇ, kteƌé ŵohou ŵít ǀliǀ Ŷa sǇstéŵ a zahƌŶout je do legislatiǀŶí 
aŶalýzǇ. Výstupeŵ legislatiǀŶí aŶalýzǇ jsou požadaǀkǇ Ŷa ZhotoǀeŶí Dílo a jeho Podporu (provoz). 

                                                                 

1 VždǇ ǀ platŶéŵ zŶěŶí 
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4 ČLENĚNÍ PROJEKTU 

Pƌojekt je čleŶěŶ Ŷa jedŶotliǀé pƌojektoǀé úlohǇ (etapy), kteƌé se skládají z aktiǀit, jejiĐhž pƌoǀedeŶí oƌgaŶizačŶíŵi 
složkaŵi pƌojektu zajišťuje ƌealizaĐi ǀýstupů pƌojektoǀýĐh úloh. AktiǀitǇ Ŷa seďe ďezpƌostředŶě Ŷaǀazují a tǀoří 
logiĐké ĐelkǇ a logiĐkǇ popisují tǀoƌďu a skladďu jedŶotliǀýĐh pƌoduktů. Důležité časoǀé události ǀ pƌojektu jsou 
ĐhaƌakteƌizoǀáŶǇ jedŶotliǀýŵi akĐeptačŶíŵi MilŶíkǇ ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu. Popis pƌojektoǀýĐh úloh je oďsaheŵ 
LogiĐkého ƌáŵĐe pƌojektu Ŷeďo Pƌoduktoǀého ƌozpadu Pƌojektu. 

4.1 RÁMCOVÝ HARMONOGRAM PROJEKTU 

HaƌŵoŶogƌaŵ popisuje přiďližŶé ƌozǀƌžeŶí pƌojektoǀýĐh etap. PodƌoďŶý haƌŵoŶogƌaŵ ǀčetŶě ƌozpisu aktiǀit 
pƌojektoǀýĐh etap, jejiĐh ǀýstupů a záǀazŶýĐh ŵilŶíků je oďsaheŵ PƌoǀáděĐího pƌojektu, kteƌý zpƌacuje 

Dodavatel ǀ ƌáŵĐi aŶalǇtiĐké fáze pƌojektu. 

Pƌojektoǀé etapǇ ;úlohǇͿ: 

- AŶalýza a Náǀƌh, 
- Výǀoj Aplikace (prototypy), 

- Integrace s okolíŵ, 

- Migrace, 

- ŠkoleŶí, 
- TestoǀáŶí, 
- Implementace do provozu, 

- ZpƌaĐoǀáŶí dokuŵeŶtaĐe. 

HaƌŵoŶogƌaŵ ďude záǀazŶě defiŶoǀáŶ ǀ této Sŵlouǀě a dále podƌoďŶě ƌozpƌaĐoǀáŶ ǀ PƌoǀáděĐíŵ pƌojektu, 
ǀčetŶě ǀšeĐh etap a ŵilŶíků. 

4.1.1 TERMÍN UVEDENÍ APLIKACE DO PROVOZU  

TeƌŵíŶ zpƌoǀozŶěŶí AplikaĐe je staŶoǀeŶ Ŷa: 

TeƌŵíŶǇ záǀazŶé pƌo jedŶotliǀé ǀýstupǇ pƌojektu:  

4.2 ORGANIZAČNÍ ČLENĚNÍ PROJEKTU 

OƌgaŶizačŶí jedŶotkǇ pƌojektu: 

- ŘídíĐí ǀýďoƌ ;ŘVͿ, 
- VedouĐí pƌojektu ;VP, Ŷeďo také Pƌojektoǀí ŵaŶažeři ;PMͿͿ, 
- Projektoǀý tým (PT), 

- PƌaĐoǀŶí skupiŶǇ, 
- AkĐeptačŶí koŵise. 
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5 POPIS PROJEKTOVÝCH PROCESŮ A DEFINICE POSTUPŮ PŘI JEJICH PROVÁDĚNÍ 

5.1 ŘÍZENÍ INTEGRACE 

- ŘízeŶí ƌealizaĐe pƌojektu, 

- MoŶitoƌoǀáŶí a koŶtƌola pƌojektoǀýĐh pƌaĐí, 
- UzaǀřeŶí pƌojektu, 

5.2 ŘÍZENÍ ROZSAHU PROJEKTU 

5.3 ŘÍZENÍ ZMĚN PROJEKTU 

- KoŵpeteŶĐe při sĐhǀaloǀáŶí zŵěŶ, 

- ŘízeŶí zŵěŶ ƌozpočtu, 

- ŘízeŶí zŵěŶ ƌozsahu pƌaĐí, 
- ŘízeŶí zŵěŶ harmonogramu. 

5.4 ŘÍZENÍ ČASU 

5.5 ŘÍZENÍ KVALITY 

- ŘízeŶí kǀalitǇ pƌoǀáděŶí pƌojektu, 

- ŘízeŶí kǀalitǇ ǀýstupů pƌojektu. 

5.6 ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ 

5.7 ŘÍZENÍ KOMUNIKACE 

- IŶteƌŶí koŵuŶikaĐe, 

- EǆteƌŶí koŵuŶikaĐe, 

- Eskalace. 

5.8 ŘÍZENÍ RIZIK 

- Postup identifikace rizik, 

- Kvalifikace rizik, 

- Výǀoj odezǀǇ Ŷa ƌizika, 

- ŘízeŶí odezǀǇ Ŷa ƌizika. 
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5.8.1 RIZIKA 

NásledujíĐí taďulka oďsahuje ideŶtifikoǀaŶá ƌizika speĐifiĐká pƌo jedŶotliǀé etapǇ pƌojektu. Tato ƌizika ďudou 
doplŶěŶa do gloďálŶího katalogu ƌizik uložeŶého ǀ pƌojektoǀé kŶihoǀŶě a ďudou dále řízeŶa poŵoĐí 
odsouhlaseŶýĐh postupů řízeŶí ƌizik. 

ID Datu

m 

identif

ikace 

rizika 

St

a

v 

Skupina 

rizik 

VlastŶík 
rizika 

Popis ŵožŶého 
rizika 

Dopad OpatřeŶí 
k eliminaci 

rizika 

Pravděpodo
bnost 

Do

pa

d 

Váh
a 

           

           

           

Legenda 

- Stav ƌizika je ǀǇjadřoǀáŶ kódǇ: O – oteǀřeŶé/ideŶtifikoǀaŶé, R – ǀǇřešeŶé/pokƌǇté, C – zƌušeŶé, 

- PravděpodoďŶost pƌojeǀu, ǀýskǇtu ;ϭ-5) - výzŶaŵ hodŶot: 
▪ 1 – téŵěř ŶeŵožŶá, 

▪ 2 – ǀýjiŵečŶě ŵožŶá, 

▪ 3 – ďěžŶě ŵožŶá, 

▪ 4 – pƌaǀděpodoďŶá, 

▪ 5 – hƌaŶičíĐí s jistotou, 

- Dopad na projekt (1-5) - výzŶaŵ hodŶot: 
▪ 1 – téŵěř ŶezŶatelŶý, 

▪ 2 – dƌoďŶý, 

▪ 3 – ǀýzŶaŵŶý, 

▪ 4 – ǀelŵi ǀýzŶaŵŶý, 

▪ 5 – ŶepřijatelŶý, 

- Váha ƌizika = PƌaǀděpodoďŶost pƌojeǀu * ZáǀažŶost dopadu. 
HodŶotǇ ǀ iŶteƌǀalu ϭ až Ϯϱ. Pƌo ƌizika s ǀáhou ϭϮ ;ǀčetŶěͿ a ǀǇšší ŵusí ďýt ŶaǀƌžeŶo a provedeno opatřeŶí. 

5.9 NÁSTROJE PRO SPOLUPRÁCI A KOMUNIKACI 

- Pƌojektoǀá kŶihoǀŶa, 
- Úkoloǀá ageŶda, 
- Registr rizik, 

- Registr RFC, 

- Registƌ pƌo testoǀáŶí, 
- Registr neshod. 
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6 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ PROJEKTU 

NásledujíĐí oďsah ďude upřesŶěŶ a detailŶě doplŶěŶ Dodavateleŵ Ŷa základě pƌoǀedeŶýĐh aŶalýz a kŶoǁ-how, 

kteƌé ŵá Dodaǀatel ǀ pƌojektoǀéŵ řízeŶí ICT pƌojektů. 

6.1 IMPLEMENTAČNÍ CÍLE 

- Definovat a implementovat pƌoĐesŶí ƌáŵec Aplikace.  

- Vybudovat Aplikaci pƌo aplikačŶí podpoƌu dalšíĐh AIS a jejiĐh užiǀatelů. 

- Zajistit interoperabilitu – integraci s okolŶíŵi AIS/IS. 
- Zajistit migraci dat ze stáǀajíĐíĐh AIS/IS. 

- Spustit Aplikaci do pƌodukčŶího provozu. 

6.2 KVALITATIVNÍ CÍLE 

- DosažeŶí ǀǇšší úƌoǀŶě elektƌoŶiĐkýĐh služeď – ÚEP. 

- NapojeŶí Ŷa elektƌoŶiĐké služďǇ ƌesoƌtu ŽP.   
- NapojeŶí Ŷa elektƌoŶiĐké služďǇ státu. 

6.3 POSTUP PROJEKTU 

DosažeŶí iŵpleŵeŶtačŶíĐh a kǀalitatiǀŶíĐh Đílů pƌojektu ďude zajištěŶo ƌealizaĐí ǀǇdefiŶoǀaŶýĐh pƌojektoǀýĐh 
etap (úlohͿ.  

6.3.1 ČLENĚNÍ PROJEKTU – VYMEZENÍ PROJEKTOVÝCH ÚLOH (ETAP) 

NásledujíĐí kapitolǇ uǀádějí základŶí iŶfoƌŵaĐe o předpokládaŶýĐh pƌojektoǀýĐh etapáĐh, fiŶálŶí defiŶiĐe 
je předŵěteŵ aŶalýzǇ a defiŶiĐe pƌojektoǀého postupu ze stƌaŶǇ Dodavatele. Dodavatel doplŶí popis a Đíle etap, 
jejiĐh ǀýstupů, popíše ǀzájeŵŶé souǀislosti. 

Etapa Výstup 

  

 

  

 

  

 

6.3.2  GANTTŮV DIAGRAM – ETAPY 

DefiŶiĐe haƌŵoŶogƌaŵu etap, ǀčetŶě ideŶtifikaĐe pƌojektoǀýĐh etap a ŵilŶíků. 
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7 JEDNOTLIVÉ ETAPY PROJEKTU 

7.1 ETAPA – ANALÝZA A NÁVRH 

Cíleŵ pƌojektoǀé etapǇ ;úlohǇͿ je aŶalǇzoǀat požadaǀkǇ Ŷa aplikačŶí podpoƌu a pƌoǀoz ;legislatiǀŶí, užiǀatelské, 
teĐhŶiĐkéͿ a foƌŵalizoǀat je ǀ podoďě aŶalǇtiĐké dokuŵeŶtaĐe ;ŶáǀƌhuͿ, Ŷa základě kteƌé ďudou oƌgaŶizoǀáŶǇ 
pƌogƌaŵoǀaĐí a další pƌáĐe pƌo ZhotoǀeŶí Díla. 

ZákladŶí ǀýstupǇ: 
- PƌoǀáděĐí pƌojekt, kteƌý foƌŵálŶě speĐifikuje postup pƌojektu až Ŷa úƌoǀeň jedŶotliǀýĐh pƌojektoǀýĐh 

aktiǀit a jejiĐh ǀýstupů ǀčetŶě logiĐkýĐh ŶáǀazŶostí. 
- LegislatiǀŶí aŶalýza, kteƌá ideŶtifikuje legislatiǀŶí požadaǀkǇ Ŷa sǇstéŵ. 
- PƌoĐesŶí aŶalýza. 
- SpeĐifikaĐe sǇstéŵu – teĐhŶiĐký dokuŵeŶt, kteƌý oďsahuje ŵiŶiŵálŶě ŵodel požadaǀků, ŵodel fiƌeŵŶíĐh 

procesů, ŵodel tříd, ŵodel tǇpoǀýĐh úloh, staǀoǀé ŵodelǇ a ŵodelǇ čiŶŶostí. 
- Popis kooperace Aplikace s dalšíŵi AIS/IS. 

- PodƌoďŶý Ŷáǀƌh TeĐhŶologiĐké iŶfƌastƌuktuƌǇ. 

7.1.1 CÍLE ETAPY 

7.1.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.1.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.2 ETAPA – VÝVOJ APLIKACE (PROTOTYPY) 

Cíleŵ pƌojektoǀé etapy je ǀe ǀýǀojoǀéŵ pƌostředí iŵpleŵeŶtoǀat Aplikaci. 

ZákladŶí ǀýstupǇ: 
- Prototyp Aplikace ŶasazeŶý k testoǀáŶí. 
- PƌodukčŶí ǀeƌze Aplikace ŶasazeŶá k testoǀáŶí. 
- ZpƌaĐoǀáŶí dokuŵeŶtaĐe. 

7.2.1 CÍLE ETAPY 

7.2.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.2.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.3 INTEGRACE S OKOLÍM 

Cíleŵ pƌojektoǀé etapǇ je foƌŵálŶí popis iŶtegƌačŶího ƌáŵĐe ;defiŶiĐe pƌoĐesů, datoǀýĐh ŵodelů, defiŶiĐ 
koŵuŶikačŶího ƌozhƌaŶíͿ a ǀlastŶí pƌoǀedeŶí iŶtegƌaĐe, tj. zajištěŶí ǀýŵěŶǇ iŶfoƌŵaĐí s okolŶíŵi sǇstéŵǇ. 

Výstup: 
- ZajištěŶá ǀýŵěŶa iŶfoƌŵaĐí s okolŶíŵi AIS/IS podle defiŶoǀaŶýĐh a dokuŵeŶtoǀaŶýĐh pƌoĐesů. 

7.3.1 CÍLE ETAPY 

7.3.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.3.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.4 MIGRACE 

Cíleŵ pƌojektoǀé etapǇ je ƌealizaĐe ŵigƌaĐe ;a ǀǇčištěŶíͿ dat ze stáǀajíĐího Registƌu ISPOP a ǀolitelŶě (viz Etapa 

- AŶalýza a NáǀƌhͿ dalšíĐh IS. 

Výstup: 
ZajištěŶí ŶaplŶěŶí Ŷoǀé AplikaĐe eǆistujíĐíŵi ;histoƌiĐkýŵiͿ datǇ z Registru ISPOP. 
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7.4.1 CÍLE ETAPY 

7.4.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.4.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.5 ŠKOLENÍ 

Název školeŶí Oďsah školeŶí PředpokládaŶý terŵíŶ PředpokládaŶá délka trváŶí 
    

    

    

7.5.1 ŠKOLENÍ PRO TESTOVÁNÍ 

7.5.2 ŠKOLENÍ KLÍČOVÝCH UŽIVATELŮ 

7.5.3 ŠKOLENÍ ADMINISTRÁTORŮ 

7.6 TESTOVÁNÍ 

Cíleŵ pƌojektoǀé etapǇ je pƌoǀést sadu testů, kteƌé ideŶtifikují soulad Ŷeďo Ŷesoulad s požadaǀkǇ OďjedŶatele a 
zajistit iŶfoƌŵaĐe ŶezďǇtŶé pƌo akĐeptačŶí řízeŶí. 

MiŶiŵálŶí ƌozsah testů: 
- FuŶkčŶí ;pƌoǀozŶíͿ testǇ, 
- SǇstéŵoǀé a teĐhŶiĐké testǇ, 
- IŶtegƌačŶí testǇ, 
- Zátěžoǀé testǇ, 
- BezpečŶostŶí testǇ ;ǀčetŶě peŶetƌačŶíĐh testůͿ, 
- PƌoĐesŶí testǇ, 
- AkĐeptačŶí testǇ, 

Vstupy: 

- TestoǀaĐí sĐéŶáře, 

VýstupǇ: 
- Veƌze AplikaĐe pƌo ŶasazeŶí do pƌodukčŶího pƌostředí, 
- Protokoly z testoǀáŶí, 
- AkĐeptačŶí pƌotokolǇ. 

7.6.1 CÍLE ETAPY 

7.6.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.6.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.7 IMPLEMENTACE DO PROVOZU 

Cíleŵ etapǇ je uǀést AplikaĐi do pƌodukčŶího pƌoǀozu.  

VýstupǇ: 
- Veƌze AplikaĐe ŶasazeŶá ǀ pƌodukčŶíŵ pƌostředí, 
- TeĐhŶiĐká, užiǀatelská a ISVS dokuŵeŶtaĐe, 
- IŵpleŵeŶtoǀaŶý pƌoĐesŶí ƌáŵeĐ, 
- PodkladǇ pƌo iŶfoƌŵačŶí kaŵpaň, 
- FoƌŵálŶě uzaǀřeŶý pƌojekt. 
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7.7.1 CÍLE ETAPY 

7.7.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.7.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.8 ZPRACOVÁNÍ DOKUMENTACE 

Tato kapitola oďsahuje souhƌŶ dokuŵeŶtaĐe, kteƌá ǀzŶikŶe Ŷeďo ďude aktualizoǀáŶa ǀ pƌůďěhu ƌealizaĐe 
Projektu. 

7.8.1 DOKUMENTACE VÝVOJE 

Sŵlouǀa defiŶuje požadaǀkǇ Ŷa způsoď ǀedeŶí dokuŵeŶtaĐe ǀ Příloze C. 

7.9 ORGANIZAČNÍ A TECHNICKÉ ZAJIŠTĚNÍ  

7.9.1 MATICE ZODPOVĚDNOSTI 

Tato kapitola oďsahuje ŵatiĐi gaƌaŶtů za ǀýstupǇ, kteƌé ǀzŶikŶou ǀ pƌojektu. GaƌaŶteŵ se ƌozuŵí osoďa, kteƌá 
Ŷese hlaǀŶí zodpoǀědŶost za ǀǇtǀořeŶí ǀýstupů. 

Výstup Garant Dodavatele Garant Objednatele 

   

   

7.9.2 POŽADOVANÉ ZDROJE A SOUČINNOST 

Popíší se požadaǀkǇ Ŷa zdƌoje a součiŶŶost OďjedŶatele potřeďŶé pƌo úspěšŶou ƌealizaĐi jedŶotliǀýĐh etap. 



CRŽP - Příloha H SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe služeď  1 z 14 

 

 

 

 

 

Příloha H – SpeĐifikaĐe služeď 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRŽP - Příloha H SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe služeď  2 z 14 

1 Definice zkratek 

Eǆit pláŶ,  … pláŶ pro ukoŶčeŶí spolupráĐe s Dodaǀateleŵ služeď současŶého IS/aplikaĐe Ŷeďo 
ukoŶčeŶí proǀozu současŶého IS/aplikaĐe Ŷeďo jeho části a předáŶí IS/aplikaĐe, 
služeď, know-hoǁ, dat a liĐeŶĐí Ŷa Ŷoǀý IS/aplikaĐi, Ŷoǀéŵu Dodaǀateli služeď Ŷeďo 
Objednateli. 

GaraŶtoǀaŶé pásŵo, … časoǀý iŶterǀal ǀ doďě ŵezi ϳ:ϬϬ až ϭϳ:ϬϬ h ǀ PraĐoǀŶí dŶǇ ;defiŶiĐe PraĐoǀŶí dŶǇ  
ǀiz dáleͿ ǀ ráŵĐi kterého je hodŶoĐeŶo KPI_Ϭϭ ;defiŶiĐe KPI ǀiz dáleͿ. NegaraŶtoǀaŶé 
pásŵo je pro ǀšeĐhŶǇ ostatŶí časǇ, tj. ϭϳ:Ϭ0 - 7:00 hod. ǀ PraĐoǀŶí dŶǇ a Ϭ:ϬϬ-24:00  

ǀ dŶǇ praĐoǀŶího ǀolŶa a státŶí sǀátkǇ. 

Incident,  … událost, která ŶeŶí součástí staŶdardŶí operaĐe a která půsoďí Ŷeďo ŵůže způsoďit 
ǀýpadek služeď Ŷeďo sŶížeŶí kǀalitǇ služeď PodporǇ Díla. Je to staǀ Díla či jeho 
koŵpoŶeŶt, který Ŷeuŵožňuje proǀádět předepsaŶé fuŶkĐe, či Ŷejsou splŶěŶǇ 
paraŵetrǇ staŶoǀeŶé ǀ DokuŵeŶtaĐi. 

KaleŶdář, … doďa, kdǇ je daŶá služďa ǀ ráŵĐi PodporǇ Díla poskǇtoǀáŶa, kolik hodin x dny,  

a od – do: 

   9 x 5 – PraĐoǀŶí dŶǇ od ϴ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hodiŶ; 
24 x 7 – Ŷepřetržitě poŶdělí až Ŷeděle Ϭ:ϬϬ-24:00 hodin. 

KL ;katalogoǀý listͿ, … katalogoǀý list služďǇ, který popisuje služďu a její paraŵetrǇ. 

KPI ;iŶdikátor ǀýkoŶŶostiͿ … zkr. „KeǇ PerforŵaŶĐe IŶdiĐator“, je paraŵetr pro hodŶoĐeŶí staǀu ;kǀalitǇ, 
efektiǀŶosti, …Ϳ daŶé služďǇ. KPI udáǀá ŵetriku ;Ŷástroj a způsoď ŵěřeŶíͿ 
úspěšŶosti/ŶeúspěšŶosti ŶaplŶěŶí daŶé služďǇ. 

MD ;čloǀěkodeŶͿ, … ϭ MD odpoǀídá ϴ MH ;ǀiz ǀýšeͿ. 

MěříĐí oďdoďí, … iŶterǀal od času Ϭ:ϬϬ:ϬϬ h prǀŶího dŶe daŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe do Ϯϰ:ϬϬ:ϬϬ 
h posledŶího dŶe daŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe ǀčetŶě, a to pro každý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 
ǀ daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ roĐe. 

MH ;čloǀěkohodiŶaͿ, … ϭ MH práĐe; 8 MH odpoǀídá 1 MD ;čloǀěkodŶuͿ práĐe Dodavatele. 

OďŶoǀeŶí služďǇ, … tzǀ. „Fiǆ Tiŵe“, je časoǀá lhůta, ǀe které je Dodaǀatel poǀiŶeŶ oďŶoǀit paraŵetrǇ 
daŶé služďǇ Ŷa sjedŶaŶou úroǀeň ;zpraǀidla oďŶoǀeŶí řádŶého ďezporuĐhoǀého 
fuŶgoǀáŶí Díla a dostupŶosti fuŶkĐioŶalit užiǀatelůŵͿ Ŷeďo dosáhŶout Ŷižší prioritǇ 
požadaǀku s tíŵ, že doďa oďŶoǀeŶí paraŵetrů daŶé služďǇ je počítáŶa  
od ǀzŶiku/zadáŶí půǀodŶího požadaǀku OďjedŶateleŵ ďez ohledu Ŷa zŵěŶu 
klasifikaĐe prioritǇ požadaǀku. Tato časoǀá lhůta se počítá ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa příslušŶý 
kaleŶdář uǀedeŶý u koŶkrétŶí služďǇ dále. 

Odezva, … tzǀ „RespoŶse Tiŵe“, je časoǀá lhůta, ǀe které je Dodaǀatel poǀiŶeŶ odpoǀědět  
Ŷa požadaǀek OďjedŶatele, a to ďuď odŵítŶutíŵ, Ŷeďo přijetíŵ požadaǀku. Tato 
časoǀá lhůta se počítá ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa příslušŶý kaleŶdář uǀedeŶý u koŶkrétŶí služďǇ 
dále. 

PD ;praĐoǀŶí deŶͿ, … ŵůže ďýt v textu použito také jako BD (Business Day), každý deŶ ŵiŵo soďot, Ŷedělí, 
státŶíĐh sǀátků a ostatŶíĐh sǀátků ǀ České repuďliĐe dle zákoŶa č. Ϯϰϱ/ϮϬϬϬ Sď.,  
o státŶíĐh sǀátĐíĐh, o ǀýzŶaŵŶýĐh dŶeĐh a o dŶeĐh praĐoǀŶího klidu, ǀe zŶěŶí 
pozdějšíĐh práǀŶíĐh předpisů. 

ProǀozŶí deŶík,  … přes URL ;oŶ-liŶeͿ přístupŶý, strukturoǀaŶý, průďěžŶě doplňoǀaŶý  
a prohledáǀatelŶý přehled ;reportͿ ǀedeŶý Dodaǀateleŵ a oďsahujíĐí zejŵéŶa 
iŶforŵaĐe o úkoŶeĐh Ŷa HW a SW iŶfrastruktuře ;iŶstalaĐe, odstáǀkǇ, rekoŶfiguraĐe 
apod.Ϳ Díla ǀe ǀazďě Ŷa Katalogoǀé listǇ této PřílohǇ. ProǀozŶí deŶík ŵůže ďýt i součástí 
služďǇ SerǀiĐe Desku. 

Dodaǀatel je poǀiŶeŶ do ProǀozŶího deŶíku prostředŶiĐtǀíŵ zázŶaŵu zazŶaŵeŶat 
ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí úkoŶǇ a události: 
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- ProǀedeŶí ;iŶstalaĐe/iŵpleŵeŶtaĐeͿ update/upgrade/Ŷoǀé ǀerze SW částí Díla 
ǀčetŶě SW koŵpoŶeŶt platforŵǇ; 

- Instalace patche, hotfix, servicepack, apod.; 

- HaǀarijŶí staǀǇ, opraǀǇ, ǀýŵěŶǇ koŵpoŶeŶt ;HW, SW, …Ϳ; 
- AŶoŵálie a ŶestaŶdardŶí staǀǇ sǇstéŵů, které ŵají dopad Ŷa plŶěŶí SLA; 
- ZproǀozŶěŶí Ŷoǀého Ŷeďo dočasŶě odstaǀeŶého Díla a/Ŷeďo odstaǀeŶí Díla; 
- SpuštěŶí, ǀǇpŶutí a restart Díla; 
- Reinstalace/migrace; 

- OďŶoǀeŶí ze zálohǇ. 

ZázŶaŵ do ProǀozŶího deŶíku ŵusí ďýt Dodaǀateleŵ proǀedeŶ Ŷejpozději do koŶĐe 
ŶásledujíĐího BD po proǀedeŶí příslušŶého úkoŶu. 

Každý zázŶaŵ ďude oďsahoǀat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe: 

- Datuŵ a čas pořízeŶí zázŶaŵu; 
- IdeŶtifikaĐe koŶtaktŶí osoďǇ Dodaǀatele pořizujíĐí zázŶaŵ; 
- IdeŶtifikaĐe dotčeŶé/ýĐh aplikaĐí/ŵodulů/dataďází/koŵpoŶeŶt SW platformy 

Díla; 
- V případě událostí trǀajíĐíĐh ǀíĐe Ŷež ϭ hodiŶu také čas začátku a koŶĐe události 

;Ŷapř. doďa serǀisŶího okŶaͿ – ŵiŶiŵálŶě s přesŶostí Ŷa Ϭ,ϱ hodiŶǇ; 
- StručŶý – hesloǀitý popis události, koŵeŶtář; 
- ZákladŶí kategorizaĐi úkoŶů ǀǇĐházejíĐí z popisu ǀýše; 
- Časoǀé určeŶí ;ŵiŶ. s přesŶostí Ŷa hodiŶǇͿ, kdǇ událost ;úkoŶ/aktiǀitaͿ ďǇla 

realizoǀáŶa. 

U čiŶŶostí proǀáděŶýĐh Ŷa žádost OďjedŶatele Ŷeďo ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ 
zdůǀodŶěŶí Ŷa základě jakého požadaǀku ďǇla čiŶŶost ǀǇkoŶáŶa ;Ŷapř. ID záznamu 

v SerǀiĐe Desku a příslušŶý KLͿ. 

PololetŶí ǀýkaz, … report zpraĐoǀáǀaŶý Dodaǀateleŵ k jedŶotliǀýŵ služďáŵ, jež je přikládáŶ jako 
podklad k fakturaĐi. PololetŶí ǀýkazǇ je zároǀeň dostupŶý ;ǀe sĐhǀáleŶé podoďěͿ 
Objednateli elektronicky v Service Desku. 

Service Desk, … ǁeďoǀá aplikaĐe zajišťoǀaŶá Dodaǀateleŵ sloužíĐí k zazŶaŵeŶáǀáŶí a řešeŶí 
požadaǀků Ŷa služďǇ. 

SLA, … sjedŶaŶá úroǀeň poskǇtoǀaŶé služďǇ defiŶoǀaŶá koŶkrétŶíŵ KPI ǀ ráŵĐi KL. 

TeĐhŶologiĐká platforŵa, … ǀeškerý softǁare/hardǁare, služďǇ ;ǀčetŶě ĐloudoǀýĐh služeďͿ, ŵaiŶteŶaŶĐe, 
podpora proǀozu a ŶezďǇtŶé prostředkǇ pro ďezĐhǇďŶou iŵpleŵeŶtaĐi a proǀoz Díla 
ǀ ŵístě iŶstalaĐe podle SŵlouǀǇ. TeĐhŶologiĐkou platforŵu společŶě se souǀisejíĐíŵi 
služďaŵi PodporǇ Díla zajišťuje Dodaǀatel. TeĐhŶologiĐká platforŵa je ŶedílŶou 
součástí Díla. 
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2 SlužďǇ PodporǇ Díla ;AplikaĐeͿ 

KL_CRZP_01 – DOSTUPNOST A ODEZVA DÍLA (APLIKACE) 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_01 

Názeǀ Dostupnost a Odezva 

Popis Tato služďa zahrŶuje monitoring a garanci: 

- dostupŶosti Díla (Aplikace) dle KPI_CRZP_01, a 

- odezvy Díla (Aplikace) dle KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03. 

KPI parametry 

KaleŶdář (hod. x dny) 24 x 7 

KPI KPI_CRZP_01: Dostupnost Díla => 99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok a  

 zároǀeň =< ϰh/ŵěs.Ϳ. 
  Výpočet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF) 

  MTBF, - čas, po který ŵá AplikaĐe ďěžet; 

  MTTF, - čas, po který AplikaĐe Ŷeďěží ;je ŶedostupŶáͿ; 
 

KPI_CRZP_02: Odezva ǁeď užiǀatelského rozhraŶí Díla (TOUI) =< 3 s 

  (viz odst. 2.11.1, Příloha č. ϴ – Katalog požadaǀkůͿ 
 

KPI_CRZP_03: Odezǀa sǇŶĐhroŶŶíĐh WS Díla (TOWS) =< 1 s 

  (viz odst. 2.11.1, Příloha č. ϴ – Katalog požadaǀkůͿ 
MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ MoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikace Dodavatele ;priŵárŶěͿ, a 

MoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikaĐe OďjedŶatele Ŷeďo třetí straŶǇ ;sekuŶdárŶěͿ pro 

poroǀŶáŶí a oǀěřeŶí ǀýsledků ǀǇkazoǀaŶýĐh při ŵěřeŶí Dodavatelem. 

Sankce KPI_CRZP_01:  

Dostupnost 

[%] 

Nedostupnost 

[h] / ŵěsíĐ 

Nedostupnost 

[h] / rok 

Sankce 

- sleva [%] z ceny 

PodporǇ Díla* 

=> 99,45 =< 4 =< 48 0 

=> 98,92 .. < 99,45 > 4 .. =< 8 > 48 .. =< 96 10 

=> 98,38 .. < 98,92 > 8 .. =< 12 > 96 .. =< 144 20 

n/a    

* … ǀiz ďodǇ ǀ odst. ϭϬ.Ϯ SŵlouǀǇ / č.p. ϵ ;ϵ.ϭ a ϵ.ϮͿ Podpora Díla. 

 

KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03: 

Typ PřekročeŶí liŵitu 

;ŶásoďkǇͿ 
Kategorie Vady Sankce 

- sleva [%] z ceny 

PodporǇ Díla* 

TOUI / TOWS 

1-2 - 0 

3-5 C 1 

6-10 B 2 

>10 A 5 

* … ǀiz ďodǇ ǀ odst. ϭϬ.Ϯ SŵlouǀǇ / č.p. ϵ ;ϵ.ϭ a ϵ.ϮͿ Podpora Díla. 

 

Způsoď ŵěřeŶí MoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikaĐe Dodaǀatele ďude realizoǀat ŵiŶiŵálŶě: 
- dva end-to-end testoǀaĐí sĐéŶáře oǀěřujíĐí Dostupnost, a 

- dva end-to-end testoǀaĐí sĐéŶáře oǀěřujíĐí Odezǀu (TOUI a TOWS) Aplikace, 

které si sŵluǀŶí straŶǇ odsouhlasí ďěheŵ iŵpleŵeŶtaĐe Díla anebo Ŷejpozději 
v ráŵĐi AkĐeptaĐe Díla dle čl. VI a odst. ϲ.Ϯ SŵlouǀǇ, a to praǀidelŶě ;opakoǀaŶěͿ  
ǀ rozŵezí ϭϬ ŵiŶ. 
 

Pro KPI_CRZP_01:  

Pokud kterýkoliǀ z dílčíĐh kroků testoǀaĐího sĐéŶáře zjistí ŶedostupŶost Díla 
(Aplikace) a to ǀe dǀou po soďě jdouĐíĐh průĐhodeĐh testoǀaĐíŵ sĐéŶářeŵ, kdy 



CRŽP - Příloha H SŵlouǀǇ - SpeĐifikaĐe služeď  5 z 14 

staŶdardŶí interval jedŶotliǀýĐh testoǀaĐíĐh sĐéŶářů je ŵaǆ. 5 minut, ale teŶ ŵůže 
ďýt ǀ případě proďléŵů sŶížeŶ až Ŷa ϭ ŵiŶutu, je stav vyhodnocen jako 

nedostupnost Díla od doby zahájeŶí prǀŶího testoǀaĐího sĐéŶáře, který zjistil 
ŶedostupŶost Díla. NedostupŶost Díla ďude autoŵatiĐkǇ ŶahlášeŶa do SerǀiĐe 
Desku a o toŵto staǀu ďude okaŵžitě iŶforŵoǀáŶ OďjedŶatel ;Ŷeďo ProǀozoǀatelͿ. 
Nedostupnost Díla delší jak ϯϬ ŵiŶ. je zároǀeň zařazeŶa do Service Desku jako Vada 

kategorie A. UkoŶčeŶí ŶedostupŶosti je dáŶo časeŵ prǀŶího ŶeĐhǇďoǀého 
průĐhodu testoǀaĐího sĐéŶáře. I o toŵto staǀu ďude okaŵžitě iŶforŵoǀáŶ 
Objednatel (nebo Provozovatel). 

VǇkazoǀáŶí ďude realizoǀáŶo poŵoĐí ŵěsíčŶíĐh přehledů a pololetŶího ǀýkazu  

o dostupŶosti Díla dle KPI_CRZP_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti 

Díla z ŵoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikace Dodavatele). 

 

Pro KPI_CRZP_02 a _03:  

Pokud kterýkoli z testoǀaĐíĐh sĐéŶářů, kdǇ staŶdardŶí iŶterǀal jedŶotliǀýĐh 
testoǀaĐíĐh sĐéŶářů je opět ŵaǆ. 5 minut, ale ŵůže ďýt, v případě proďléŵů, sŶížeŶ 
až Ŷa ϭ ŵiŶutu, pro odezvy TOUI a TOWS překročí jejich liŵitŶí hodŶoty (viz tabulka 

ǀýšeͿ koŶtiŶuálŶě po doďu delší Ŷež 30 min., tzŶ. že se ǀǇskǇtŶe zǀýšeŶá doďa 
odezvy po doďu ŵiŶiŵálŶě třeĐh průĐhodů testoǀaĐíŵ sĐéŶářeŵ po soďě, bude 

tato událost autoŵatizoǀaŶě ŶahlášeŶa do SerǀiĐe Desku jako příslušŶá Vada – viz 

tabulka ǀýše. 

PozŶáŵkǇ MoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikaĐi Dodaǀatel Ŷasadí Ŷejpozději po AkĐeptaĐi Díla dle 
čl. VI a odst. ϲ.Ϯ SŵlouǀǇ. 
Dodaǀatel uŵožŶí Objednateli ďezplatŶě průďěžŶý ŵoŶitoriŶg Díla ;Aplikace) a její 
fuŶkčŶosti ǀ reálŶéŵ čase prostředŶiĐtǀíŵ dálkoǀého přístupu a ŵoŶitoroǀaĐí – 

testoǀaĐí aplikace Objednatele nebo třetí straŶǇ. 
MoŶitoroǀaĐí – testoǀaĐí aplikaĐe OďjedŶatele Ŷeďo třetí straŶǇ se ďude Đhoǀat 
oďdoďŶě, a ďude proǀádět ŵiŶiŵálŶě stejŶý ŵoŶitoriŶg, jak je uǀedeŶo ǀýše  
OďjedŶatel ;Ŷeďo třetí straŶaͿ, kroŵě ǀýše uǀedeŶého, ŵůže také ďezplatŶě 
ŵoŶitoroǀat Đloudoǀou platforŵu, a to ŵiŶiŵálŶě tǇto ǀýkoŶoǀé paraŵetrǇ: 
- oďjeŵ datoǀého toku do/z AplikaĐe, 
- ǀǇtížeŶí CPU, 
- ǀǇtížeŶí RAM, 
- odezva a kapacita HDD, 

- Up-Time, 

 

V případě ŶutŶosti uŵožŶí Dodaǀatel Objednateli (nebo třetí straŶě poskǇtujíĐí 
služďǇ ŵoŶitoriŶgu) iŶstalaĐi ŵoŶitoroǀaĐího zařízeŶí či aplikaĐe ǀ prostředí Đloudu. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. ϭϬ.7 a případŶě uplatŶěŶá SaŶkĐe dle 
KPI_CRZP_01, KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03. 

 

KL_CRZP_02 - STANDARDNÍ PODPORA DÍLA (APLIKACE) 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_02 

Názeǀ StaŶdardŶí podpora Díla ;AplikaĐeͿ 
Popis Tato služďa zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 

- dohled a ǀlastŶí podpora proǀozu Díla (Aplikace) ǀčetŶě jeho TeĐhŶologiĐké 
platformy v Místě iŶstalaĐe, ǀčetŶě ǀǇhodŶoĐoǀáŶí Vad a defiŶiĐe postupu  
při jejiĐh Ŷápraǀě; 

- zpraĐoǀáŶí Ŷáǀrhu pláŶu aktualizaĐí ;ŵiŶ. dǀakrát ročŶěͿ a jeho realizaĐi  
po odsouhlaseŶí Objednatelem; 

- Ŷákup a zajištěŶí ǀeškerýĐh služeď, teĐhŶologií, liĐeŶĐí, ŵaiŶteŶaŶĐe a SW 
ŶezďǇtŶýĐh k Proǀozu Díla ǀ Místě iŶstalaĐe; 

- zajištěŶí a proǀáděŶí zálohoǀáŶí ǀ souladu s odsouhlaseŶou speĐifikaĐí, 
defiŶoǀaŶou a průďěžŶě aktualizoǀaŶou ze straŶǇ Dodavatele ;Ŷapř. proǀedeŶí 
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zálohǇ před a po aktualizaĐi Díla). KoŵpleǆŶí oďŶoǀa Díla a dat a uǀedeŶí  
do proǀozu po ŵiŵořádŶé události; 

- praǀidelŶé proǀěřeŶí zálohoǀaĐího sǇstéŵu ;jedeŶkrát ročŶěͿ. TestoǀáŶí 
oďŶoǀǇ Díla a dat a zŶoǀuuǀedeŶí do proǀozu. Způsoď a rozsah proǀěřeŶí 
zálohoǀaĐího sǇstéŵu ďude ŶaǀržeŶ ǀ zálohoǀaĐí politiĐe. O průďěhu je 
zpraĐoǀáŶa podroďŶá zpráǀa – iŶforŵaĐe o siŵuloǀaŶé události, popis postupu 
a úspěšŶosti při zŶoǀuuǀedeŶí do proǀozu, Ŷáǀrh opatřeŶí ǀ případě zjištěŶí 
jakýĐhkoliǀ proďléŵů; 

- aktiǀŶí sledoǀáŶí zŶalostŶích ďází ǀýroďĐů jedŶotliǀýĐh SW koŵpoŶeŶt a aktiǀŶí 
ǀǇhledáŶí a ideŶtifikaĐe opraǀ, ďezpečŶostŶíĐh záplat, patĐhů, hotfiǆů, Ŷeďo 
serǀiĐepaĐků ǀčetŶě jejiĐh ǀýǀoje/stažeŶí, uložeŶí a iŵpleŵeŶtaĐe, a to  
ďez přerušeŶí proǀozu Díla a s ŵiŶiŵálŶíŵ ǀliǀeŵ Ŷa proǀoz Díla, ďude-li to 

teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé; 

- realizaĐe takoǀýĐh úpraǀ, aďǇ příslušŶé služďǇ Díla ďǇlǇ ďezĐhǇďŶě ǀǇužitelŶé  
ǀ předposledŶíĐh a posledŶíĐh VerzíĐh podporoǀaŶýĐh iŶterŶetoǀýĐh 
prohlížečů; 

- staŶdardŶí údržďa, podpora a aktualizaĐe Díla (aplikačŶíĐh služeď, dataďází, 
číselŶíků, laďelů, koŵpoŶeŶt TeĐhŶologiĐké platforŵǇ, služeď ǀ Místě iŶstalaĐe 
apod.Ϳ ǀ souladu s legislatiǀŶíŵi a ďezpečŶostŶíŵi požadaǀkǇ. Mezi staŶdardŶí 
údržďu a podporu ;serǀisŶí úkoŶǇ) ǀ Díle patří Ŷapř.: 

▪ aktualizaĐe číselŶíků, zŵěŶa laďelů, eǆportǇ dat a ŵetadat ;Ŷapř. *.CSV, 

*.TXT) z Díla, které Ŷeďudou dostupŶé užiǀatelůŵ OďjedŶatele; 
▪ zásahǇ serǀisŶího Đharakteru do dataďáze ;Ŷapř. hroŵadŶé zŵěŶǇ  

Ŷa základě zadaŶýĐh atriďutůͿ; 
▪ impleŵeŶtaĐe teĐhŶiĐkýĐh zŵěŶ ǀzŶiklýĐh Ŷa koŵuŶikačŶíŵ rozhraŶí 

třetíĐh straŶ ;Ŷapř. zŵěŶa adres, rozšířeŶí atriďutů předáǀaŶýĐh  
ǀe ǁeďoǀýĐh služďáĐh, teĐhŶiĐká ŶastaǀeŶí ǀazeď apod.Ϳ tak, aďǇ ŶeďǇla 
ohrožeŶa stáǀajíĐí fuŶkĐioŶalita Díla; 

▪ sledoǀáŶí a ŶasazeŶí ŶoǀýĐh Đertifikátů či jejiĐh aktualizaĐe souǀisejíĐíĐh  
s proǀozeŵ Díla; 

▪ dílčí úpraǀǇ Díla, které Ŷesouǀisí se zŵěŶou grafiĐké podoďǇ a fuŶkčŶího 
ŶastaǀeŶí ;ǀiz také úpraǀǇ Díla ǀ rozsahu ϮϬ MD/rok ŵiŵo režiŵ Rozǀoje 
Díla ŶížeͿ; 

- proǀáděŶí iŵpleŵeŶtaĐe Ŷa ǀšeĐhŶa prostředí. Například ǀ případě 
Đlusteroǀého řešeŶí iŵpleŵeŶtaĐe Ŷa jedeŶ a ŶásledŶě Ŷa druhý uzel  
pro oǀěřeŶí fuŶkčŶosti; 

- proǀedeŶí testoǀáŶí iŵpleŵeŶtoǀaŶé aktualizaĐe a oǀěřeŶí souladu se ǀšeŵi 
požadoǀaŶýŵi ǀlastŶostŵi ;staré i ŶoǀéͿ Díla; 

- iŵpleŵeŶtaĐe aktualizaĐe či rekoŶfiguraĐe SW komponent TeĐhŶologiĐké 
platformy i Ŷa ǀǇžádáŶí OďjedŶateleŵ; 

- aktualizaĐe proǀozŶí dokuŵeŶtaĐe a zdrojoǀýĐh kódů Díla ǀ ŶáǀazŶosti  
Ŷa úpraǀǇ jeho fuŶkčŶosti tak, aďǇ ŵěl OďjedŶatel ǀždǇ k dispoziĐi úplŶou 
dokumentaci k verzi Díla, jež ǀ daŶou doďu užíǀá. Dokumentace je ǀždǇ  
ǀe fiŶálŶíŵ ŶeeditoǀatelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. *.PDFͿ a zároǀeň ve fiŶálŶíŵ 

editoǀatelŶéŵ forŵátu ;Ŷapř. *.DOCX). Knihovna dokumentace je přístupŶá 
oŶliŶe prostředŶiĐtǀíŵ IŶterŶetu a odpoǀídajíĐíŵ způsoďeŵ zaďezpečeŶa podle 
toho, zda se jedŶá o ǀeřejŶou Ŷeďo iŶterŶí DokuŵeŶtaĐi. Do knihovny 

dokuŵeŶtaĐe ŵohou přistupoǀat osoďǇ OďjedŶatele či jíŵ poǀěřeŶé osoďǇ; 

- spráǀa a údržďa ďěhu serǀerů a služeď zajištujíĐí aktualizaĐi SW komponent 

TeĐhŶologiĐké platformy; 

- ŵoŶitoroǀáŶí ǀŶějšíĐh útoků Ŷa Dílo a realizaĐe účiŶŶýĐh opatřeŶí k oŵezeŶí 
jejich dopadu; 

- ǀǇtǀořeŶí nebo aktualizaĐe ǀideo ŵaŶuálu – zadáŶí předá OďjedŶatel  
před zahájeŶíŵ testoǀáŶí Ŷoǀé ǀerze Díla; 

- zodpoǀídáŶí teĐhŶiĐkýĐh dotazů souǀisejíĐíĐh s ǀǇužíǀáŶíŵ koŵuŶikačŶího 
rozhraŶí ze straŶǇ klieŶtů třetíĐh straŶ. DotazǇ ďudou předáǀáŶǇ 
prostředŶiĐtǀíŵ OďjedŶatele; 
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- součiŶŶost se třetíŵi straŶaŵi pro zajištěŶí iŶteroperaďilitǇ s aplikacemi  

a iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ propojeŶýŵi s Díleŵ. 

- zajištěŶí poskǇtoǀáŶí ĐloudoǀýĐh služeď pro proǀoz Díla a TeĐhŶologiĐké 
platforŵǇ, a to ǀčetŶě zálohoǀáŶí a oďŶoǀǇ ǀšeĐh služeď, fuŶkčŶíĐh Đelků a dat 
ǀ případě ŵiŵořádŶé události. 

- úpraǀǇ Díla ǀ rozsahu ϮϬ MD/rok ŵiŵo režiŵ Rozǀoje Díla; 
- proǀedeŶí profǇlaǆe ;ϭǆ ročŶěͿ; 

Parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_04: ZázŶaŵǇ ǀ ProǀozŶíŵ deŶíku souǀisejíĐí se služďou KL_CRZP_02 - 

StaŶdardŶí podpora ;zejŵéŶa datoǀáŶí koŶfiguračŶíĐh, iŵpleŵeŶtačŶíĐh úkoŶů  
a jejiĐh stručŶý popisͿ ďudou ǀložeŶǇ Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího BD. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ ProǀozŶí deŶík ;a PololetŶí ǀýkazͿ. 
ProǀozŶí deŶík je dostupŶý oŶ-liŶe OďjedŶateli a Dodaǀatel do Ŷěj zazŶaŵeŶáǀá 
úkoŶǇ souǀisejíĐí s Podporou Díla. Dodaǀatel je poǀiŶeŶ do ProǀozŶího deŶíku 
zazŶaŵeŶat ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí úkoŶǇ a události: 
- proǀedeŶí upgrade, update Verze, iŶstalaĐe patĐhe, hotfiǆ, serǀiĐepaĐku; 
- zásahǇ do dataďáze ;zŵěŶa, ǀložeŶí, ŵazáŶí, zŵěŶa staǀu zázŶaŵůͿ – pozn.: 

pouze ǀe ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh, kdǇ z praktiĐkýĐh důǀodů ŶeŶí ŵožŶé proǀést 
úpraǀu ǀ dataďázi aplikačŶě, Ŷapř. z důǀodu ĐhǇďǇ užiǀatele – tato úpraǀa 
podléhá sĐhǀáleŶí OďjedŶateleŵ a ǀǇĐhází z požadaǀku zadaŶého přes SerǀiĐe 
Desk; 

- haǀarijŶí staǀǇ, opraǀǇ, ǀýŵěŶǇ koŵpoŶeŶt; 
- aŶoŵálie a ŶestaŶdardŶí staǀǇ AplikaĐe, které ŵají dopad Ŷa plŶěŶí SLA; 
- zproǀozŶěŶí Ŷoǀé Ŷeďo dočasŶě odstaǀeŶé AplikaĐe Ŷeďo odstaǀeŶí AplikaĐe; 
- spuštěŶí, ǀǇpŶutí a restart AplikaĐe; 
- oďŶoǀeŶí AplikaĐe ze zálohǇ. 
ZázŶaŵ do ProǀozŶího deŶíku ŵusí ďýt Dodaǀateleŵ proǀedeŶ Ŷejpozději do konce 

ŶásledujíĐího BD po proǀedeŶí příslušŶého úkoŶu. Každý zázŶaŵ ďude oďsahoǀat 
ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí iŶforŵaĐe: 
- datuŵ a čas pořízeŶí zázŶaŵu; 
- ideŶtifikaĐe OpráǀŶěŶé osoďǇ Dodaǀatele pořizujíĐí zázŶaŵ; 
- ǀ případě událostí trǀajíĐíĐh ǀíĐe Ŷež ϭ hodiŶu také čas začátku a koŶĐe události 

;Ŷapř. doďa SerǀisŶího okŶaͿ; 
- stručŶý popis události – koŵeŶtář; 
- základŶí kategorizaĐi události ǀǇĐházejíĐí z popisu ǀýše; 
- proǀedeŶé úkoŶǇ k události s uǀedeŶýŵi časǇ proǀedeŶí. 
- u čiŶŶostí proǀedeŶýĐh Ŷa žádost OďjedŶatele Ŷeďo ǀǇplýǀajíĐíĐh ze SŵlouǀǇ 

zdůǀodŶěŶí Ŷa základě jakého požadaǀku ďǇla čiŶŶost ǀǇkoŶáŶa ;Ŷapř. ID 
zázŶaŵu ǀ Service Desku). 

Sankce PorušeŶí řádŶého a průďěžŶého ǀedeŶí ProǀozŶího deŶíku ŶeodpoǀídajíĐího 
skutečŶosti ǀede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši Ϯ ϬϬϬ Kč za každý takoǀý případ  
pro daŶé MěříĐí oďdoďí. NepředložeŶí PláŶu aktualizaĐe ;upgrade/updateͿ Díla  
do ϯϬ. Ϭϲ. daŶého kaleŶdářŶího roku či ŶeproǀedeŶí profǇlaǆe ŵiŶiŵálŶě jedeŶ krát 
ročŶě ;Ŷejpozději ϯϭ. ϭϮ. daŶého kaleŶdářŶího rokuͿ ǀede k uplatŶěŶí saŶkĐe ǀe ǀýši 
Ϯ ϬϬϬ Kč za každý takoǀý případ. 

Způsoď ŵěřeŶí PololetŶí ǀýkaz se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu Díla dle KPI_CRZP_01 (graf  

z ŵoŶitoriŶgu, resp. statistika dostupŶosti Díla z ŵoŶitoroǀaĐí aplikaĐe DodaǀateleͿ. 
Zpráǀa z proǀedeŶí profǇlaǆe. 

PozŶáŵkǇ Dodaǀatel je poǀiŶeŶ praǀidelŶě, ŶejŵéŶě dǀakrát ročŶě ;ǀždǇ k ϯϬ. Ϭϲ. a ϯϭ. ϭϮ. 
daŶého kaleŶdářŶího roku, pokud nebude dohodnuto jinakͿ, předkládat 
OďjedŶateli Ŷáǀrh PláŶu aktualizaĐe k odsouhlaseŶí. PoǀiŶŶostí Dodaǀatele je dále 
aktualizoǀat TeĐhŶologiĐkou platforŵu ;dále také TPͿ. To ŵusí ďýt uskutečŶěŶo 
Ŷejpozději do ϲ ŵěsíĐů od okaŵžiku, kdǇ ǀýroďĐe SW/HW platforŵǇ ;ǀčetŶě 
ǀýroďĐe operačŶího sǇstéŵuͿ ǀǇdá příslušŶou zŵěŶu ;update/upgradeͿ ǀe fiŶálŶí 
;staďilŶíͿ ǀerzi, Ŷeďude-li s OpráǀŶěŶou osoďou OďjedŶatele dohodŶuto jiŶak. 
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Dodaǀatel Ŷejdříǀe sǀůj záŵěr proǀést update/upgrade TP koŶzultuje s OpráǀŶěŶou 
osoďou OďjedŶatele. ZŵěŶou TP se rozuŵí liďoǀolŶé forŵǇ opraǀ prograŵoǀého 
ǀǇďaǀeŶí ǀǇdáǀaŶé ǀýroďĐeŵ zpraǀidla za účeleŵ odstraŶěŶí ĐhǇď TP Ŷeďo zlepšeŶí 
její fuŶkĐe. PoǀiŶŶostí Dodaǀatele je tǇto zŵěŶǇ sledoǀat a průďěžŶě o těĐhto 
zŵěŶáĐh iŶforŵoǀat OpráǀŶěŶou osoďu OďjedŶatele. IŶstalaĐi ďezpečŶostŶího 
patĐhe / hotfiǆu / serǀiĐepaĐku TP proǀádí Dodaǀatel ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa oďjeǀeŶou 
kritiĐkou ďezpečŶostŶí Ŷeďo jiŶou hrozďu koŵpoŶeŶtǇ TP ďezodkladŶě po ǀǇdáŶí 
tohoto patĐhe / hotfiǆu / serǀiĐepaĐku ǀýroďĐeŵ TP. Tuto iŶstalaĐi proǀede 
Dodavatel Ŷejpozději do koŶĐe ŶásledujíĐího BD, pokud Ŷeďude s OpráǀŶěŶou 
osobou Objednatele dohodnuto jinak. 

Před aktualizaĐí TP ŵusí ǀždǇ proďěhŶout oǀěřeŶí koŵpatiďilitǇ aktualizoǀaŶého 
prǀku TP s ostatŶíŵi prǀkǇ a s ǀlastŶíŵi prograŵoǀýŵi koŵpoŶeŶtaŵi Díla  
Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí. Pokud se ǀ toŵto oǀěřeŶí ǀǇskǇtŶou ĐhǇďǇ způsoďeŶé 
Ŷekoŵpatiďilitou ŵezi TP a Díleŵ, aktualizaĐe TP Díla Ŷa produkčŶíŵ prostředí 
Ŷeŵůže ďýt proǀedeŶa a Dodaǀatel ŵusí proǀést ǀ přiŵěřeŶé doďě úpraǀǇ ǀ Díle 
tak, aďǇ Dílo ŵohlo ďýt proǀozoǀáŶo Ŷa aktuálŶí ǀerzi TP, Ŷeďude-li z oďjektiǀŶího 
důǀodu OďjedŶateleŵ tato aktualizaĐe TP zaŵítŶuta či odložeŶa. AktualizaĐe TP 
Ŷesŵí ŶegatiǀŶě oǀliǀŶit dostupŶost Díla. TestoǀáŶí koŵpatiďilitǇ ŵusí ďýt 
proǀáděŶo ǀ testoǀaĐíŵ prostředí odděleŶéŵ od produkčŶího prostředí. PoǀiŶŶostí 
Dodaǀatele je udržoǀat Dílo Ŷa aktuálŶíĐh ǀerzíĐh TP a eliŵiŶoǀat tak ďezpečŶostŶí 
rizika. 

NákladǇ spojeŶé s ŶutŶýŵi úpraǀaŵi Díla z důǀodu ŶasazeŶí ŶoǀýĐh ǀerzí TP jsou 
zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ročŶí sazďě za služďu Podpora Díla. ÚpraǀǇ Díla, jejiĐhž 
předŵěteŵ je zajištěŶí koŵpatiďilitǇ, jsou poǀažoǀáŶǇ za update Díla. Proǀoz Díla 
Ŷa ŶeaktuálŶíĐh ǀerzíĐh TP Ŷesŵí přesáhŶout ǀíĐe Ŷež ϵ ŵěsíĐů od ǀǇdáŶí fiŶálŶí 
ǀerze příslušŶé koŵpoŶeŶtǇ TP, Ŷeďude-li s Objednatelem dohodnuto jinak. 

ÚpraǀǇ Díla ǀ rozsahu ϮϬ MD ŵiŵo režiŵ Rozǀoje Díla ;tzŶ. ϮϬ MD řešeŶí ad hoĐ 
požadaǀků OďjedŶatele je ǀ ĐeŶě ročŶí PodporǇ DílaͿ. V případě ŶedočerpaŶého 
plŶěŶí lze přeǀést ŶeǀǇčerpaŶé MD do dalšího kaleŶdářŶího roku. 
Součástí služďǇ KL_CRZP_02 - StaŶdardŶí podpora je také proǀáděŶí profǇlaǆe 
;praǀidelŶá ročŶí prohlídkaͿ ǀ terŵíŶeĐh dohodŶutýĐh s OďjedŶateleŵ s Đíleŵ 
optiŵalizoǀat teĐhŶiĐké ŵožŶosti HW / SW Díla. Součástí této dílčí služďǇ jsou  
i doporučeŶí ohledŶě preǀeŶtiǀŶího odstraňoǀáŶí úzkýĐh ŵíst Ŷeďo zŵěŶ 
paraŵetrů, eǀeŶtuálŶě doporučeŶí použití ŶoǀýĐh ǀerzí TP Ŷeďo řešeŶí s ohledeŵ 
Ŷa ǀýǀoj ŶoǀýĐh SW produktů, zejŵéŶa SW třetíĐh straŶ. 
OďjedŶatel si ǀǇhrazuje práǀo proǀádět Ŷezáǀislé peŶetračŶí testǇ. Dodaǀatel ŵá 
poǀiŶŶost ďezodkladŶě Ŷapraǀit případŶé ǀýhradǇ po předáŶí ǀýsledků 
peŶetračŶíĐh testů OďjedŶateleŵ, a to ŵiŶiŵálŶě u ďodů s kritiĐkou ŵírou 
Ŷeďezpečí. NákladǇ s tíŵto spojeŶé jsou zohledŶěŶǇ ǀ paušálŶí ročŶí sazďě za služďu 
KL_CRZP_02 - StaŶdardŶí podpora. 
Akceptace Podpory Díla je ǀǇjádřeŶa podpiseŵ AkĐeptačŶího protokolu. Náǀrh 
AkĐeptačŶího protokolu ǀčetŶě příloh ďude součástí SerǀisŶího řádu. NedílŶou 
součástí akĐeptačŶího protokolu je ǀǇpořádáŶí plŶěŶí Podpory Díla dle této 
Smlouvy. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazby dle odst. 10.7 a případŶě uplatŶěŶá SaŶkĐe dle 
KPI_CRZP_04. 

KL_CRZP_03 – PODPŮRNÉ CENTRUM (SERVICE DESK A HOT-LINE) 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_03 

Názeǀ PodpůrŶé ĐeŶtruŵ ;SerǀiĐe Desk a Hot-line) 

Popis Proǀoz PodpůrŶého centra – Service Desk a Hot-LiŶe aplikaĐe pro zadáǀáŶí 
iŶĐideŶtů a požadaǀků OďjedŶatele ;a ProǀozoǀateleͿ ǀ prostředí IŶterŶetu s hot-

liŶe telefoŶŶí liŶkou. 
Služďa zahrŶuje zajištěŶí: 
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- proǀozu SerǀiĐe Desk aplikaĐe pro sďěr a řízeŶí žiǀotŶího ĐǇklu užiǀatelskýĐh 
tiketů – iŶĐideŶtů a dalšíĐh požadaǀků ;Ŷapř. RFC, RFI a SRͿ; 

- Hot-Line – ŵiŶiŵálŶě jedŶé garaŶtoǀaŶé telefoŶŶí linky [+420 734 224 177]. 

Parametry 

KaleŶdář KPI_CRZP_05: 24 x 7; KPI_CRZP_06: 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_05: Dostupnost Service Desku >ϵϴ,ϴ % / ŵěsíĐ ;tzŶ. ŶedostupŶost <ϴ,ϱ h 
/ ŵěsíĐͿ; 
KPI_CRZP_06: ProǀozoǀáŶí Hot-Line v režiŵu ϵ ǆ ϱ.  

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk a píseŵŶá eǀideŶĐe ŶedostupŶosti služeď – řešeŶí odstraŶěŶí jejiĐh 
nedostupnosti.  

Sankce Při porušeŶí KPI_CRZP_05 nebo KPI_CRZP_06 ŵůže OďjedŶatel uplatŶit sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši 2000,- Kč, a to za každé takoǀé jedŶotliǀé porušeŶí poǀiŶŶosti. 

Způsoď ŵěřeŶí PololetŶí ǀýkaz se základŶí iŶforŵaĐí o proǀozu a (ne)dostupŶosti služďǇ SerǀiĐe 
Desk a Hot-Line dle KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06 (statistika (ne)dostupnosti Service 

Desku/Hot-Line z píseŵŶé eǀideŶĐe ŶedostupŶosti služeď OďjedŶatele). 

PozŶáŵkǇ Služďa SerǀiĐe Desk a Hot-LiŶe je sdíleŶou služďou pro ostatŶí služďǇ PodporǇ Díla. 
PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazby dle odst. 10.7 a případŶě uplatŶěŶá SaŶkĐe dle 

KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06. 

KL_CRZP_04 - ŘÍZENÍ VAD (INCIDENTŮ) 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_04 

Názeǀ ŘízeŶí ǀad ;iŶĐideŶtůͿ 
Popis OdstraŶěŶí ϯ kategorií ǀad ;iŶĐideŶtů – záǀad, ǀýpadků, haǀárií apod.Ϳ ǀzŶiklýĐh Ŷa/ǀ 

Díle Ŷeďo TP s Đíleŵ udržoǀáŶí Díla ǀ řádŶéŵ proǀozŶíŵ staǀu tak, aďǇ ďǇla 
dodržoǀáŶa jeho dostupŶost (viz KL_CRZP_01 a KPI_CRZP_01, _02 a _03) a bylo 

ŵiŶiŵalizoǀáŶo riziko ohrožeŶí dodáǀkǇ služeď Díla jeho fuŶkĐioŶality a dat v Ŷěŵ 
uložeŶýĐh a spraǀoǀaŶýĐh. 
Služďa ŘízeŶí ǀad ;iŶĐideŶtůͿ zahrŶuje předeǀšíŵ, Ŷikoliǀ ǀšak ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí 
čiŶŶosti: 
- přeďíráŶí iŶĐideŶtů od OďjedŶatele ;Ŷeďo ProǀozoǀateleͿ a zajištěŶí odpoǀědi 

;odezǀǇͿ Ŷa ŶahlášeŶou ǀadu – incident; 

- řešeŶí ǀad – iŶĐideŶtů; 
- odstraŶěŶí ǀad – iŶĐideŶtů, iŶstalaĐe a iŵpleŵeŶtaĐe softǁaroǀýĐh korekĐí Ŷeďo 

jiŶýŵ způsoďeŵ oďŶoǀeŶí řádŶého fuŶgoǀáŶí Díla, ǀčetŶě odstraŶěŶí ĐhǇď  
ǀ dateĐh, které prokazatelŶě ŶastalǇ ǀ důsledku ǀzŶiku či odstraňoǀáŶí příslušŶé 
vady – incidentu; 

- poskǇtoǀáŶí iŶforŵaĐí o staǀu řešeŶí a odstraŶěŶí ǀad – iŶĐideŶtů. 
Parametry 

KaleŶdář KPI_CRZP_07: 24 x 7; KPI_CRZP_08: 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_07: OdstraŶěŶí ǀadǇ – iŶĐideŶtu ;oďŶoǀeŶí služďǇͿ 
VadǇ jsou rozděleŶǇ do ŶásledujíĐíĐh kategorií podle záǀažŶosti: 
- Kategorie A, zŶaŵeŶá ŶejzáǀažŶější Vadu, ǀ jejíŵž důsledku je Dílo aŶeďo 

jakákoliǀ jeho podstatŶá část zĐela ŶefuŶkčŶí, Ŷeďo která zŶeŵožňuje 
OďjedŶateli ;či užiǀatelůŵͿ užíǀat Dílo Ŷeďo jakoukoli podstatŶou část Díla. 
Kategorie A se použije ǀždǇ, pokud Ŷelze ǀ Díle realizoǀat HlaǀŶí ;hodŶototǀorŶéͿ 
proĐesǇ ;tj. Ŷelze ǀǇužít služďǇ Ŷeďo fuŶkĐioŶalitǇ s Ŷiŵi příŵo spojeŶéͿ, 

a to i ǀ souǀislosti s požadoǀaŶou DostupŶostí a Odezǀou dle KL_CRZP_Ϭϭ. 
- Kategorie B, zŶaŵeŶá částečŶou ztrátu fuŶkĐioŶalitǇ Díla aŶeďo jiŶou Vadu  

;ǀiz také OdezǀǇ dle KL_CRZP_ϬϭͿ, ǀ jejíŵž důsledku je ǀǇužití Díla oŵezeŶo, 
aǀšak částečŶá ztráta fuŶkĐioŶalitǇ ŵůže ďýt proǀizorŶě ;Ŷapř. s ǀǇŶaložeŶíŵ 
ǀětšího úsilí či se zǀýšeŶýŵi ŶákladǇͿ ŶahrazeŶa jiŶou fuŶkĐí Díla ;a ŶejedŶá se 
přitoŵ o podstatŶou část Díla Ŷeďo Vadu kosŵetiĐkého ĐharakteruͿ, aŶeďo je 
zŶačŶě ztížeŶo užíǀáŶí Díla. 
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- Kategorie C, zŶaŵeŶá Vadu ;ǀiz také OdezǀǇ dle KL_CRZP_ϬϭͿ, která ŶeďráŶí 
Ŷeďo ŵá zĐela ŵiŶiŵálŶí ǀliǀ Ŷa řádŶé užíǀáŶí Díla ze straŶǇ Oďjednatele  

;či užiǀatelůͿ. 
KPI_CRZP_08: Odpoǀěď Ŷa ǀadu – incident. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_07: 

- Kategorie A, za každou započatou hodiŶu prodleŶí pokuta: 5 000,- Kč; 
- Kategorie B, za každý započatý deŶ prodleŶí pokuta:   2 500,- Kč; 
- Kategorie C, za každý započatý deŶ prodleŶí pokuta:   1 000,- Kč; 
 

A ŶaǀíĐ porušeŶí záǀazku staŶoǀeŶého ǀ odst. ϰ.ϭϰ SŵlouǀǇ Dodaǀateleŵ, tzŶ.,  
že souhrŶŶá doďa trǀáŶí Vad Kategorie A souhrŶŶě přesáhŶe ďěheŵ příslušŶého 
čtǀrtletí ϳϮ hodiŶ z Đelkoǀého počtu hodiŶ za čtǀrtletí ;dále jeŶ „Přesah“Ϳ, je 
OďjedŶatel opráǀŶěŶ za každýĐh započatýĐh Ϯϰ h Přesahu Ŷárokoǀat další sŵluǀŶí 
pokutǇ ǀe ǀýši dle ŶásledujíĐíĐh ďodů: 
- > ϳϮ h, ale < | = ϭϮϬ h za čtǀrtletí =   50 000,- Kč; 
- > ϭϮϬ h, ale < | = ϭϲϴ h za čtǀrtletí = 100 000,- Kč; 
- > ϭϲϴ h za čtǀrtletí   = 200 000,- Kč; 
 

KPI_CRZP_08: 

Pokuta 500,- Kč za každý případ překročeŶí lhůtǇ pro odpoǀěď Ŷa ǀadu – incident.  

Způsoď ŵěřeŶí PololetŶí ǀýkaz se základŶí statistikou počtu ǀad – iŶĐideŶtů ǀ jedŶotliǀýĐh 
kategoriíĐh a iŶforŵaĐí o plŶěŶí KPI_Ϭϱ a _Ϭϲ ǀ čleŶěŶí za jedŶotliǀé kaleŶdářŶí 
ŵěsíĐe. Statistika o ǀšeĐh ǀadáĐh – iŶĐideŶteĐh ďude oďsahoǀat zejŵéŶa ŶásledujíĐí 
údaje: 
- počet ǀad – iŶĐideŶtů; 
- jedŶotliǀé ǀadǇ ;iŶĐideŶtǇͿ dle kategorie uǀádějíĐí jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor 

incidentu; 

- liŵitŶí a skutečŶou lhůtu pro odpoǀěď k daŶé ǀadě – incidentu; 

- liŵitŶí a skutečŶou lhůtu pro odstraŶěŶí ǀadǇ ;oďŶoǀeŶí služďǇͿ k daŶé ǀadě – 

incidentu. 

 

 

 

 

 

Kategorie 

Vady 

Lhůta pro 
odpoǀěď 

Lhůta pro odstraŶěŶí VadǇ 
ǀ OhlašoǀaĐíŵ oďdoďí 

Perioda průďěžŶýĐh 
iŶforŵaĐí 

Kategorie A 1 h 
ϰ h pro proǀizorŶí řešeŶí 
ϴ h pro trǀalé odstraŶěŶí 

PrůďěžŶě až do 
trǀalého odstraŶěŶí 

Vady 

Kategorie B 2 h 
ϴ h pro proǀizorŶí řešeŶí 

48 h pro trǀalé odstraŶěŶí 
DeŶŶě až do trǀalého 

odstraŶěŶí VadǇ 

Kategorie C 2 h 
10 dŶí pro trǀalé odstraŶěŶí, 

pokud nebude dohodnut jinak 

Min. 2x za dobu 

odstraňoǀáŶí VadǇ. 
 

PozŶáŵkǇ RealizaĐe této služďǇ ďude proďíhat priŵárŶě dálkoǀýŵ přístupeŵ Dodaǀatele  
Ŷa teĐhŶologiĐkou platforŵu, ale ŵůže ďýt proǀedeŶ Dodaǀateleŵ i ǀ ŵístě iŶstalaĐe 
Díla. OďjedŶatel je ǀ takoǀé situaĐi poǀiŶeŶ poskǇtŶout ŵaǆiŵálŶí součiŶŶost. 
IŶĐideŶtǇ, u ŶiĐhž ďude prokazatelŶě ideŶtifikoǀáŶa příčiŶa Ŷa straŶě OďjedŶatele 

Ŷeďo Proǀozoǀatele, Užiǀatele (ŶarušeŶí konektivitǇ, ŶarušeŶí ďezpečŶosti, 
ŶeadekǀátŶí zásah adŵiŶistrátora Ŷa straŶě OďjedŶatele apod.Ϳ aŶeďo třetíĐh straŶ 
;Ŷapř. ǀýpadek ŶapojeŶýĐh eǆterŶíĐh sǇstéŵů/služeďͿ ďudou Dodaǀateleŵ 
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ǀǇpořádáŶǇ s příslušŶou pozŶáŵkou – zdůǀodŶěŶíŵ. Na takoǀéto ǀadǇ ;iŶĐideŶtǇͿ 
se Ŷeǀztahuje saŶkĐe z ŶedodržeŶí KPI_Ϭϱ. 
VadǇ ;iŶĐideŶtǇͿ jsou hlášeŶǇ a zazŶaŵeŶáǀáŶǇ opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi OďjedŶatele 
do Service Desku Dodavatele. 

ZáǀažŶost ǀadǇ – iŶĐideŶtu sdělí OďjedŶatel Dodaǀateli forŵou zápisu ǀ Service 

Desku. Dodaǀatel je opráǀŶěŶ ǀ ráŵĐi staŶoǀeŶýĐh lhůt reagoǀat Ŷa zařazeŶí ǀadǇ 
;iŶĐideŶtuͿ ze straŶǇ OďjedŶatele a případŶě zařazeŶí rozporoǀat, ǀždǇ s uǀedeŶíŵ 
koŶkrétŶí arguŵeŶtaĐe. VýsledŶá přiřazeŶá kategorie ǀadǇ ;iŶĐideŶtuͿ ǀzŶikŶe  
po dohodě oďou SŵluǀŶíĐh straŶ.  V případě ŶedosažeŶí shodǇ ohledŶě kategorizaĐe 
ǀadǇ ;iŶĐideŶtuͿ odstraŶí Dodaǀatel záǀadu dle kategorie určeŶé OďjedŶateleŵ. 

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. ϭϬ.7 Podpora Díla a případŶě uplatŶěŶá SaŶkĐe 
dle KPI_CRZP_07 a KPI_CRZP_08. 
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3 SlužďǇ Rozǀoje Díla, PřesuŶu Díla a Eǆit pláŶu 

KL_CRZP_05 – ROZVOJ DÍLA 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_05 

Názeǀ Rozǀoj Díla 

Popis Služďa zahrŶuje zajištěŶí úpraǀ ;aŶalýzu, Ŷáǀrh, ǀýǀoj a iŵpleŵeŶtaĐiͿ AplikaĐe 
Dodaǀateleŵ Ŷa základě Ŷoǀý požadaǀků OďjedŶatele s Đíleŵ zajištěŶí jejiĐh 
efektiǀŶí tǀorďu a ŶasazeŶí. 
Cíleŵ je zajistit hladkou iŵpleŵeŶtaĐi sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶ ;oďěŵa SŵluǀŶíŵi 
stranami) a minimalizovat vznik vad – iŶĐideŶtů způsoďeŶýĐh proǀedeŶíŵ zŵěŶ  
ǀ proǀozoǀaŶé AplikaĐi. V ráŵĐi této služďǇ jsou ǀǇkoŶáǀáŶǇ zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak 
ǀýlučŶě, ŶásledujíĐí čiŶŶosti: 
- aŶalýza/Ŷáǀrh; 
- ǀýǀoj ;prograŵátorské práĐeͿ; 
- integrace na aplikaĐe/API dalšíĐh poskǇtoǀatelů Ŷeďo koŶzuŵeŶtů služeď; 
- testoǀáŶí ǀe ǀýǀojoǀéŵ prostředí Dodaǀatele; 
- testoǀáŶí Ŷa testoǀaĐíŵ prostředí OďjedŶatele; 
- zajištěŶí záloh AplikaĐe před realizaĐí iŵpleŵeŶtaĐe ;upgradeͿ do produkčŶího 

prostředí;  
- realizace implemeŶtaĐe ;upgradeͿ AplikaĐe do produkčŶího prostředí; 
- aktualizaĐe DokuŵeŶtaĐe a ZdrojoǀýĐh kódů; 
- projektoǀé a adŵiŶistratiǀŶí práĐe; 
ǀ ráŵĐi realizaĐe sĐhǀáleŶýĐh zŵěŶoǀýĐh požadaǀků Ŷa úpraǀǇ AplikaĐe. 
Rozsah ǀýše uǀedeŶýĐh čiŶŶostí je staŶoǀeŶ Ŷa ϮϰϬ MD / rok a ŶezahrŶuje případŶý 
přesuŶ ŶeǀǇčerpaŶýĐh MD z předĐhozíĐh oďdoďí. 
AkĐeptaĐe Rozǀoje Díla je ǀǇjádřeŶa podpiseŵ AkĐeptačŶího protokolu.  
Náǀrh AkĐeptačŶího protokolu je jako příloha součástí Náǀrhu sŵlouǀǇ.  

NedílŶou součástí akĐeptačŶího protokolu je ǀǇpořádáŶí plŶěŶí Rozǀoje Díla  

dle této SŵlouǀǇ. 
Parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_09: Naďídka Ŷa úpraǀǇ s harmonogramem. 

KPI_CRZP_10: RealizoǀaŶý rozsah úpraǀ dle sĐhǀáleŶé oďjedŶáǀkǇ. 
KPI_CRZP_11: DodržeŶí terŵíŶů harŵoŶograŵu dle sĐhǀáleŶé oďjedŶáǀkǇ. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_09:  

V případě ŶedodržeŶí terŵíŶu dle SŵlouǀǇ ǀiz odst. ϱ.ϯ, ŵůže ďýt za každý započatý 
deŶ prodleŶí pokuta: 1 000,- Kč; 
KPI_CRZP_10: 

V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého rozsahu poskǇtŶutí dodáǀka Ŷeďo služďǇ  
dle OďjedŶáǀkǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu 
až ǀe ǀýši ϮϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. 
KPI_CRZP_11: 

V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého terŵíŶu poskǇtŶutí dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇ  
dle OďjedŶáǀkǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu 
ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé OďjedŶáǀkǇ. 
Za každýĐh dalšíĐh ϭϬ praĐoǀŶíĐh dŶů prodleŶí Dodaǀatele je OďjedŶatel opráǀŶěŶ 
požadoǀat po Dodaǀateli ǀždǇ sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬ % ĐeŶǇ příslušŶé 
OďjedŶáǀkǇ ;tj. Ŷad ráŵeĐ již ŶárokoǀaŶé sŵluǀŶí pokutǇ dle předĐhozí ǀětǇͿ. 

Způsoď ŵěřeŶí Služďa Rozǀoj Díla ;AplikaĐeͿ ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  
a Ŷa základě OďjedŶáǀkǇ a NaďídkǇ. Měřit se ďude dodržeŶí rozsahu  
a harŵoŶograŵu dle sĐhǀáleŶé Naďídky Dodavatele. 

PozŶáŵkǇ Pokud proǀedeŶé úpraǀǇ ;dodáǀkǇ Ŷeďo služďǇͿ oǀliǀŶí či doplŶí AplikaĐi, poǀažují 
se za součást AplikaĐe ;DílaͿ se ǀšeŵi práǀǇ a poǀiŶŶostŵi z toho ǀǇplýǀajíĐíŵi. 
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PlateďŶí podŵíŶkǇ DispoŶiďilŶí MD (dle odst. 10.8 Smlouvy) ŵají Đharakter ŶepoǀiŶŶého a ǀolŶě 
čerpaŶého paušálu.  V ráŵĐi tohoto KL ďudou hrazeŶǇ pouze reálŶě čerpaŶé MD – 

obvykle to znaŵeŶá 240 MD / rok. NeǀǇčerpaŶé MD se ďudou autoŵatiĐkǇ 
přeǀádět do ŶásledujíĐíĐh let. 

KL_CRZP_06 – PŘESUN DÍLA 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_06 

Názeǀ PřesuŶ Díla 

Popis Služďa zahrŶuje zajištěŶí kdǇkoli ǀ oďdoďí od AkĐeptaĐe Díla do okaŵžiku ukoŶčeŶí 
poskǇtoǀáŶí služeď PodporǇ Díla ǀ souladu s čl. IV SŵlouǀǇ píseŵŶě požádat,  
a to i opakoǀaŶě, Dodaǀatele o poskǇtŶutí plŶěŶí služďǇ PřesuŶ Díla. 
OďjedŶatel se zaǀazuje ǀ Đíloǀéŵ ŵístě PřesuŶu Díla ǀǇtǀořit adekǀátŶí podŵíŶkǇ 
pro realizaĐi PřesuŶu Díla a ŶásledŶé plŶěŶí předŵětu SŵlouǀǇ, a to PodporǇ Díla  
a Rozǀoje Díla. UstaŶoǀeŶí čl. III a IV SŵlouǀǇ se při PřesuŶu Díla použijí ǀ záǀislosti 
Ŷa jejiĐh poǀaze oďdoďŶě. 
Dodaǀatel se zaǀazuje, že zajistí poskǇtoǀáŶí služďǇ PřesuŶu Díla takoǀýŵi 
praĐoǀŶíkǇ, jejiĐhž zkušeŶosti, odďorŶé zŶalosti a ǀzděláŶí zaručují ŵaǆiŵálŶí 
ŵožŶou efektiǀitu jejiĐh poskǇtoǀáŶí. Součástí PřesuŶu Díla je zŶoǀuzproǀozŶěŶí 
AplikaĐe ;DílaͿ ǀ ŵístě přesuŶu ǀčetŶě oďŶoǀeŶí poskǇtoǀáŶí ǀšeĐh plŶěŶí  
dle Smlouvy. 

Akceptace PřesuŶu Díla je ǀǇjádřeŶa podpiseŵ AkĐeptačŶího protokolu.  
Náǀrh AkĐeptačŶího protokolu je jako příloha součástí Náǀrhu smlouvy.  

NedílŶou součástí akĐeptačŶího protokolu je ǀǇpořádáŶí plŶěŶí PřesuŶu Díla  

dle této SŵlouǀǇ. 
KPI parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_12: DodržeŶí sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu služďǇ. 
MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_12: V případě ŶedodržeŶí dohodŶutého rozsahu a harŵoŶograŵu 
poskǇtŶutí této služďǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí 
pokutu ǀe ǀýši 10 MD dle odst. 10.9. 

Způsoď ŵěřeŶí Služďa PřesuŶu Díla ;AplikaĐeͿ ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  

a Ŷa základě sĐhǀáleŶého harŵoŶograŵu oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi. 
PozŶáŵkǇ  

PlateďŶí podŵíŶkǇ Součást paušálŶí ročŶí sazďǇ dle odst. ϭϬ.9 a případŶě uplatŶěŶá SaŶkĐe dle 
KPI_CRZP_12. 

KL_CRZP_07 – REALIZACE EXIT PLÁNU 

Katalogoǀý list služďǇ 

Identifikace (ID) KL_CRZP_07 

Názeǀ Realizace Eǆit pláŶu 

Popis Služďa Realizace Eǆit pláŶu zahrnuje zajištěŶí ǀeškeré potřeďŶé součiŶŶosti ze 

straŶǇ Dodaǀatele a dále: 
- předáŶí aktuálŶí dokumentace, ŵaŶuálů a zdrojoǀýĐh kódů, 

- předáŶí ǀšeĐh SW komponent Díla jako iŶstalačŶí ďalíček/y, 

- předáŶí ǀšeĐh dat a metadat v takoǀýĐh forŵáteĐh, které ďude sĐhopeŶ ǀǇužít 
Ŷoǀý dodaǀatel služeď nebo Objednatel, 

- poskǇtŶutí ǀšeĐh iŶforŵaĐí pro poskǇtoǀáŶí služeď (know-how) k Dílu, 

- účast Ŷa jedŶáŶíĐh s OďjedŶateleŵ a třetíŵi stranami za účeleŵ plǇŶulého 
ŶahrazeŶí ǀšeĐh služeď poskǇtoǀaŶýĐh Dodavatele dle této SŵlouǀǇ ǀlastŶími 

služďaŵi Objednatele nebo služďaŵi Ŷoǀého dodavatele. 

- skartaĐe ǀšeĐh dat ;aplikačŶíĐh, proǀozŶíĐh, serǀisŶíĐh apod.) po jejiĐh předáŶí 
OďjedŶateli Ŷeďo třetí straŶě. 
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a to ǀše ǀe ǀztahuje k Dílu a poskǇtoǀáŶí služeď PodporǇ Díla. 

Další detailǇ OďjedŶatel očekáǀá ǀe ǀǇtǀořeŶéŵ a aktualizoǀaŶéŵ Eǆit pláŶu.  
KPI parametry 

KaleŶdář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_13: Realizace traŶsforŵaĐe služeď Ŷeďo jejiĐh části podle Eǆit pláŶu 
v případě jeho spuštěŶí. 

MěříĐí Ŷástroj ;ďodͿ Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_13: V případě ŶeposkǇtŶutí služeď ǀ souladu s Eǆit pláŶeŵ je Objednatel 

opráǀŶěŶ požadoǀat po Dodaǀateli sŵluǀŶí pokutu až do ǀýše 1 000 000,- Kč dle čl. 
XIII a odst. 13.5. 

Způsoď ŵěřeŶí TraŶsforŵaĐe ;přeǀodͿ služeď ďude poskǇtoǀáŶa podle požadaǀků OďjedŶatele  
a Ŷa základě sĐhǀáleŶého Eǆit pláŶu ;a PláŶu traŶsforŵaĐe služeďͿ, které připraǀí 
Dodaǀatel a sĐhǀálí OďjedŶatel. 
Dodaǀatel dokladuje OďjedŶateli ŶaplŶěŶí ǀšeĐh požadaǀků a úkolů plǇŶouĐíĐh z 
Eǆit pláŶu ;a PláŶu traŶsforŵaĐe služeďͿ při jeho realizaĐi. 

PozŶáŵkǇ  

PlateďŶí podŵíŶkǇ Za realizaĐi Eǆit pláŶu ;a PláŶu traŶsforŵaĐe služeďͿ Ŷáleží odŵěŶa dle odst. 10.10 

SŵlouǀǇ a případŶě uplatŶěŶé Sankce dle KPI_CRZP_13. 

 

 


