o OPERACNI PROGRAM
v ZIVOTNI PROSTREDI

EVROPSKA UNIE
. . Pro vodu,
Fond soudrzZnosti
. . vzduch a prirodu
Evropsky fond pro regionalni rozvoj

Kontaktni osoba: Petr Mller

Tel./fax: 267 994 682

E-mail: petr.muller@sfzp.cz
Cj. SFZP SFZP 105335/2015
Cislo zakazky: 21/2015

Systémové cislo VZ: P15V00000644

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace

K vefejné zakazce zadavané mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni (dale jen ,zakon®)

Nazev verejné zakazky:

Support aktivnich prvku CISCO

Identifikaéni Gdaje zadavatele:

Nazev: Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky
IC: 00020729
Adresa sidla: Kaplanova 1931, Praha 11 — Chodov, PSC 148 00

Kontaktni a korespondenéni adresa: Olbrachtova 2006/9, Praha 4, PSC 140 00
Osoba opravnéna za zadavatele jednat: Ing. Petr Valdman, feditel SFZP CR

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy mezi zadavatelem a jednim dodavatelem na
dobu urcitou, jejimz pfedmétem jsou sluzby dle nasledujici specifikace:

1.1.1.Zajisténi servisniho zajisténi HW tak, ze dodavatel provede vyménu porouchaného
zafizeni 1:1. To znamend, ze bude poskytnuto dodavatelem identické zafizeni (viz
pfiloha €. 4 Vyzvy), nikoliv vyrobek s obdobnymi parametry. Identické zafizeni je
vyzadovano z davodu vzniku pfipadného rizika, pokud by bylo dodano zafizeni odlisné
(nekompatibilita s jiz instalovanymi zafizenimi na SFZP CR, mozna nefunkénost celého
systému a vznik pfipadné Skody s tim souvisejici. Pokud dodani identického zafizeni
nebude mozné z dlvodu nedostupnosti, bude nahrada provedena trvale novéjSim
modelem stejné nebo vy$Si fady. (zdlvodnéni: tento poZadavek je z duvodu toho, aby

pfi vypadku aktivniho prvku, pripadné vice aktivnich prvkl doslo k rychlé realizaci
implementace do stavajici LAN SFZP, k rychlému nastaveni aktivniho prvku a nasledné

k bezproblémovému provozu do doby vymény aktivniho prvku, v opacném pripadé hrozi
zadavateli vypadky systému, které mohou mit za nasledky zastaveni nékterych procest
zadavatele, pficemz zastaveni téchto procesti mizZe zplsobit takové nevratné stavy,
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které ohrozi zékladni cile ¢innosti zadavatele, napr. véasné a radné cerpani z OPZP a
zU.)

1.1.2.Z4jisténi telefonniho a e-mailového helpdesku 24/7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) a
jednotného webového zakaznického portalu pro zadavani a sledovani stavu incidentu a
servisnich pozadavku. Zajisténi telefonniho a e-mailového helpdesku 24/7 a jednotného
webového zakaznického portalu pro zadavani a sledovani stavu incident(l a servisnich
pozadavku.

1.1.3.

Zajisténi sluzby Service Delivery Managera (SDM), osoby odpovédné za Fizeni
servisnich sluzeb uchazecem vuci zadavateli. Uchaze¢ poskytne prostfednictvim SDM
nasledujici sluzby:

a) Poskytovani pravidelnych reportt o dosazeni urovné SLA

b)  Poskytovani pravidelnych reportll o zajiStovani ostatnich servisnich sluzeb
c) Rizeni zmén v evidenci servisovanych zafizeni

d) Doporucovani zmén ke zvySovani dostupnosti servisovanych zafizeni

1.1.4. Jednotné webové rozhrani pro zadavani servisnich pozadavku a sledovani jejich
feSeni bude pfistupny pro neomezeny pocet opravnénych uzivatell na strané
zadavatele vcéetné moznosti pfimého zapisu formou update k jednotlivym
pozadavkim. PoZadovanou soucasti tohoto rozhrani je pfistup k seznamu zafizeni
pokrytych v ramci servisni smlouvy. V ramci tohoto seznamu jsou poZadovany
zejména tyto funkcionality:

a) Prehled o detailni konfiguraci spravovanych zafizeni

b) Sprava zafizeni v€etné zajiSténi zménovych pozadavkud (pfidavani novych zafizeni,
presuny, odstranéni)

c) Uzivatelské reporty o spravovanych zafizenich

1.1.5. Integrace servisniho zajisténi s ticketovacim portalem JIRA v prostfedi SFZP.

1.1.6. Zasilani pisemného hladSeni o nedostupnosti zafizeni pro servis a navrhu nahradniho
zarizeni k odsouhlaseni zadavatelem. UdrZovani seznamu nahradnich zafizeni pro
jednotliva zafizeni zadavatele a zasilani tohoto seznamu pfi kazdé zméné.

1.1.7. Vramci servisnich sluzeb je poskytovatel sluZzeb povinen minimélné 1x roc&né

poskytnout zadavateli detailni soupis servisovanych zafizeni s uvedenim kliCovych
terminG ukonceni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho kritickych
komponent, jako napfiklad termin ukon&eni vyvoje novych verzi 10S.

1.1.8. Poskytnuti servisni podpory prvni a druhé urovné. Prvni Uroven servisni podpory

spociva v tom, Ze pracovnik primarné sbira pozadavky, analyzuje a posuzuje, zda se
jedna o jednoduchy problém, ktery je schopen vyfeSit a nasledné vyfesi. V pfipadé, Ze
neni schopen tento problém vyfesit, jedna se o servisni podporu druhé drovné. Druha
uroven servisni podpory je zajisténa certifikovanym CISCO specialistou s urovni
certifikace minimalné CCNP nebo ekvivalentni. Efektivni ¢as reakce pro vzdalenou
technickou podporu je definovan jako 24x7x2, odborny feSitel poskytovatele musi
zahaijit feSeni pozadavku nejpozdéji do 2 hodin od jeho nahlaseni.
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1.1.9. Poskytnuti pozadovanych terminU je vrezimu response time jako nejzazSi termin
dodani vyménéného zafizeni na misto zadavatele, pfipadné dodani vyménéného
zafizeni na misto zadavatele, jeho vyména a rekonfigurace.

1.1.10. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit u vyrobce zafizeni, Ze dodavatelem
garantovany support ve smlouvé splfiuje parametry pozadované zadavatelem.

1.1.11. Zajisténi primého pfistupu k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor
updates) v rozsahu relevantnim k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou
s vyjimkou zafizeni, u nichz vyrobce ukoncil podporu.

1.1.12. Poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem zafizeni CISCO v ramci
pozadovanych ¢asovych odezev. Certifikovany partner se obraci jen a pouze na vyrobce
zafizeni v prfipadech kdy sam neni schopen poruchu opravit. Neni zadouci, aby
pfipadné servisni zasahy feSil s jinym subjektem. Cilem tohoto ustanoveni je zajistit
bezproblémové fungovani sitové infrastruktury tim, Ze certifikovany partner bude
povinen v pfipadé poruchy spolupracovat pouze a jen s vyrobcem konkrétniho zafizeni.

1.1.13. Garance zabezpedceni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni CISCO nebo
smluvnim certifikovanym partnerem v pfipadech kdy uchaze€ neplni nebo neni
schopen plnit své zavazky.

1.1.14. Servis na nabizené feSeni musi byt plné zajiStovan ve spolupraci s vyrobcem
nabizeného feSeni (napf. sluzba typu SmartNet, nebo obdobna) v ramci nabidnutych
response termind. Nabizeny servisni model musi zabezpecit servisni podporu pfimo
vyrobcem zafizeni, v pfipadech kdy poskytovatel neplni nebo neni schopen plnit své
zavazky.

1.1.15. Zaijisténi pfimého pfistupu na TAC (Technical Assistance Center) vyrobce
zafizeni v pfipadé nespokojenosti zadavatele s postupem uchazece.

1.1.16. Seznam zafizeni pro poskytovany servis tvofi pfilohu ¢&. 4 této zadavaci
dokumentace.

1.1.17. SLA v rezimu ,8x5xNBD vyména“ (8 hodin, 5 dni v tydnu; NBD = nasledujici pracovni
den) je pozadovana vyména vadného zafizeni v terminu nasledujici pracovni den od
nahladeni vyménou 1:1 dle bodu 1.1.1 této zadavaci dokumentace.

1.1.18. SLA vrezimu ,8x5x4 rekonfigurace® (8 hodin, 5 dni v tydnu; pfiemz rekonfigurace
zafizeni musi prob&hnout do 4 hodiny od vymény) je poZadovdna vyména vadného
zafizeni vyménou 1:1 dle bodu 1.1.1 této zadavaci dokumentace a rekonfiguraci
zafizeni do puvodniho rezimu v terminu do 4 hodin od vymény.

1.2. Doba a misto pInéni:

1.2.1. Pfedpokladana doba pInéni vefejné zakéazky je pfipadné ode dne uzavieni
smlouvy, do 31. 1. 2018.

1.2.2. Mistem pInéni zakazky je pracovisté zadavatele na adrese Olbrachtova
2006/9, 140 21 Praha 4.

1.3. Pfedmét zakazky dle klasifikace CPV: 32427000-2 - Sitové systémy.
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1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

Maximalni celkova cena za pfedmét plnéni smlouvy uvedené v ¢lanku 1.1 zadavaci
dokumentace nedosahne ¢astky 1.655.000,- K& bez DPH.

Pfedmét zakazky bude spolufinancovan z projektu TA OPZP ,Podpora IT sluzeb®, z projektu
NSA NZU ,Podpora IT sluzeb“ a z projektu TA NZU 2013 ,Podpora IT sluzeb”, ORG 6058. Tuto
formulaci bude dodavatel uvadét i na fakturaci. Faktura bude déle obsahovat &islo zakazky ,VZ
C. 21/2015" systémové Cislo VZ na E-ZAK: ,P15V00000644"“ a agendové ¢islo smlouvy ,D.218

POZADAVKY ZADAVATELE NA PROKAZANI KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje prokazani splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd dodavatele dle
ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j) a k) zakona formou &estného
prohlaseni. Vzor Cestného prohlaSeni dodavatele tvofi pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje prokazani splnéni profesnich kvalifikaénich prfedpoklad( dle § 54 pism.
a) a b) zakona predlozenim nasledujicich listin:

a) splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladd dle ustanoveni § 54 pism. a) zakona —

predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku, je-li v ném uchaze¢ zapsan, €i prfedlozenim vypisu
z jiné obdobné evidence, je-li v ni uchaze€ zapsan,

b) spInéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi dle ustanoveni § 54 pism. b) zakona —

predloZenim vypisu ze Zivnostenského rejstfiku pokryvajicim cely predmét zakazky.

Zadavatel pozaduje podle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c) zakona od dodavatele predlozeni
Cestného prohlaseni o ekonomické a finanéni zpusobilosti splnit tuto zakazku. Vzor &estného
prohlaseni dodavatele tvofi pfilohu &. 3 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje prokazani vysSe uvedenych kvalifikacnich pfedpoklad dolozenim dokladl ve
formé originalu, ovéfené kopie nebo prosté kopie. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt starSi
90 dnu ke dni podani nabidky, pficemz vitézny uchaze¢ muze byt vyzvan k predloZeni originald
predmétnych doklad( dle § 57 odst. 1 zakona, pokud predlozi dané doklady formou prosté
kopie.

Uchaze¢ maze k prokazani zakladnich a profesnich kvalifikanich pfedpoklad( predlozit vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld vydany provozovatelem seznamu (§125 — 132 zakona),
ktery nahrazuje splnéni prokazani zakladnich kvalifikacnich pfedpokladl podle § 53 odst. 1,
pism. a) az k) zakona a profesnich kvalifikacnich pfedpokladu podle § 54 zakona.

Uchaze€¢ muUze prokazat splnéni kvalifikace certifikatem vydanym v ramci systému
certifikovanych dodavatelu, ktery obsahuje nalezitosti stanovené v § 139 zakona, a udaje v ném
uvedené musi byt platné nejméné k poslednimu dni Ihlty pro prokazani spinéni kvalifikace, tento
certifikat nahrazuje splnéni kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udaja. Certifikat dodavatel
predlozi ve lhaté pro prokazani splnéni kvalifikace. Certifikat musi byt platny ve smyslu § 140
odst. 1 zékona.

Zadavatel pozaduje téZ prokazani splnéni technickych kvalifikaénich predpokladi dle § 56 odst.
2 pism. e) zakona predlozenim dokladu vydaného spole€nosti Cisco prokazujiciho certifikaci
uchazece na trovni CISCO SILVER CERTIFIED PARTNER.

OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

VeSkeré obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zavazném navrhu smlouvy, ktery je
pfilohou €. 5 zadavaci dokumentace. Uchaze¢ neni opravnén text smlouvy ménit; je opravnén
pouze doplnit ty udaje, které jsou oznadeny slovy (doplni uchazec).
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41.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANIi NABIDKOVE CENY

Zadavatel poZaduje, aby uchazel v nabidce v zavazném vzoru kalkulace nabidkové ceny
(pfiloha €. 6) a v zavazném navrhu smlouvy, ktery je pfilohou €. 5 této vyzvy, uved| celkovou
nabidkovou cenu za pfedmeét pinéni dle této zadavaci dokumentace a jednotlivé polozky budou
uvedeny v K¢&:

celkova nabidkova cena bude uvedena jako cena bez DPH,
samostatné DPH,
celkova nabidkova cena s DPH.

Celkova nabidkova cena musi zahrnovat vedkeré naklady spojené s plnénim pfedmé&tu zakazky.
Celkova nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvySe pfipustna, kterou neni mozné
prekrocit. Pfekroeni nabidkové ceny je mozné pouze za podminky, ze po podpisu smlouvy a
pfed terminem dokonceni dila dojde ke zmé&nam sazeb DPH, jiné podminky pro prekroCeni
nabidkové ceny zadavatel nepfipousti.

POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKY

Zadavatel pozaduje, aby uchazecCi v ramci nabidky pfedlozili podepsany navrh smlouvy, ktery
bude obsahovat bezvyhradni akceptaci obchodnich podminek zadavatele dle €asti 3 této
zadavaci dokumentace. Nebude-li navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat za
uchazede, bude uchaze¢ vyloucen.

Uchazedi jsou povinni strukturovat svou nabidku nasledujicim zpisobem:

5.2.1. kryci list nabidky (dle vzoru),

5.2.2. Cestné prohlaseni o spInéni kvalifikace (dle vzoru),

5.2.3. Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpusobilosti (dle vzoru),
5.2.4. seznam a prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3 zakona,

5.25. doklady k prokazani spinéni kvalifikace,

5.2.6. navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat za uchazece (dle
pokynu uvedenych v této zadavaci dokumentaci),

5.2.7. doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala navrh smlouvy jednat za
uchazece,
5.2.8. kalkulace nabidkové ceny (dle vzoru),

5.2.09. pfipadné dal$i dokumenty.

VSechny listy nabidky musi byt Cislovany vzestupnou ¢iselnou fadou a musi byt zajistény proti
manipulaci. Nabidka bude pfedloZena v eském jazyce ve dvojim listinném vyhotoveni (jeden
original, jedna prosta kopie) a na CD/DVD.

Uchaze€ poda nabidku v listinné podobé v uzaviené neporuSené obalce oznacené viditelné
“Nabidka — Support aktivnich prvkil CISCO - NEOTVIRAT”, na niz bude uvedena kontaktni
adresa uchazece.
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5.5. Nabidka bude doru¢ena do konce lhuty pro podani nabidek, tj. do 18. 8. 2015 do 10:00,
a to do podatelny Zadavatele, ktera je v kancelafi €. 5.28 ve Ctvrtém patfe budovy na adrese
Olbrachtova 2006/9, Praha 4, v Gfednich hodinach: PO, ST 8:00 — 17:00 hod; UT, CT 8:00 —

16:00 hod a PA 8:00 — 14:00 hod.
5.6. Soucasti nabidky musi byt rovnéz:

5.6.1. seznam statutarnich organd nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi
v poslednich 3 letech od konce Ihaty pro podani nabidek byli
v pracovnépravnim, funk&nim &i jiném obdobném poméru u zadavatele,

5.6.2. ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnik(l akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve |haté pro podani nabidek,

5.6.3. prohlaSeni uchazeCe o tom, Ze neuzavfel a neuzavie zakazanou dohodu
podle zvlastniho pravniho pFedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou
zakazkou.

6. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

6.1. Nabidky budou hodnoceny podle zakladniho hodnoticiho kritéria nejnizSi nabidkové ceny.

6.2. PFfi hodnoceni bude vychazeno =z nabidkovych cen uvedenych uchazeCem v kalkulaci
nabidkovych cen bez DPH.

6.3. Nabidky budou sefazeny podle vySe nabidkové ceny za cely pfedmét vefejné zakazky
7. CASOVE LIMITY
7.1. Lhdta pro podani nabidek kon&i dne 18. 8. 2015 v 10:00 hod.

7.2. Otevirani obalek se uskuteéni dne 18. 8. 2015 v 10:00 hod. v budové pracovisté zadavatele
na adrese Olbrachtova 2006/9, Praha 4, 140 00.

7.3. Zadavaci Ihata trva 90 dn0.

8. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACi DOKUMENTACI

8.1. Zadavatel poskytne dodatecné informace k zadavaci dokumentaci pouze na zakladé pisemné
Zadosti v souladu s ustanovenim § 49 zakona. Zadosti o dodatedné informace k zadavaci
dokumentaci musi byt zadavateli doru€eny nejpozdéji do 5ti dnl pred uplynutim Ih{ity pro podani
nabidek.

8.2. Dodavatel je opravnén dorucit namitky proti t€mto zadavacim podminkam do 5 dnd ode dne
skon¢eni Ihaty pro podani nabidek.

8.3. Prohlidka mista pInéni se s ohledem na charakter vefejné zakazky nekona.
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9. PRAVA ZADAVATELE
9.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo ponechat si fadné obdrZzené nabidky.
9.2. Zadavatel nebude hradit uchaze¢im zadné naklady spojené s Uc€asti v zadavacim Fizeni.

9.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni a to az do doby uzavieni smlouvy
s vybranym uchazecem.

Ing. Petr Valdman
feditel SFZP CR

Prilohy:

1. Kryci list nabidky

2. Vzor Cestného prohlaseni o spinéni kvalifikace

3. Vzor Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpUsobilosti splnit tuto zakazku
4. Seznam zafizeni pro poskytovany servis

5. Vzor navrhu smlouvy na pInéni vefejné zakazky

6. Kalkulace nabidkové ceny

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace k VZ &. 21/2015 ,Support aktivnich prvk LAN SFZP*

Statni fond Zivotniho prost¥edi CR, sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
koresponden¢ni a kontaktni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4, T: +420 267 994 300, F: +420 272 936 585, 1C: 00020729 77
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