Evidenéni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180156

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Simac Technik CR, a.s.

SMLOUVA NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
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Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180156

TATO SMLOUVA NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY (dale jen ,Smlouva®) je uzavfena
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI:

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi
Organizacni slozka statu, kod 325

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

jednajici:

zastupce pro vécna jednani:

a

Simac Technik CR, a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupena:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

00164801 (neni platcem DPH)

CNB Praha 1

000000-7628001/0710

Ing Janou Vodic¢kovou Feditelkou odboru informatiky
Ing. Milan Soldat, e-mail: Milan.Soldat@mzp.cz,
tel.: +420 267 122 935

(dale téZ ,Objednatel*)
NA STRANE JEDNE,

Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5

63079496

CZ63079496 (je platcem DPH)

obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B3190
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

8010-0616133653/0300

Ing. DuSan Bruoth, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Martin JireCek, ¢len pfedstavenstva

zastupce pro vécna jednani: XXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX

DALE JEN .Dodavatel“
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A DODAVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany®
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.

2/12



1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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UVODNIi USTANOVENI, UCEL A PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva je uzavirana mezi Dodavatelem a Objednatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni mimo pusobnost zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ), za uCelem realizace vefejné zakazky
malého rozsahu s nazvem ,Firewally pro resortni sit 2%, systémové Cislo vefejné zakazky
na profilu NEN: NO06/19/vV00029804 (dale jen ,Verejna zakazka“), nebot nabidka
Dodavatele byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Predmétem této Smiouvy je povinnost Dodavatele dodat Objednateli komponenty véetné
jejich pfislusenstvi dle specifikace uvedené v pfilohach této Smlouvy (dale jen ,Zbozi“), toto
Zbozi nainstalovat, nakonfigurovat (pfenést konfiguraci ze stavajiciho feSeni), otestovat,
zaskolit obsluhu, adale k nému poskytovat softwarové aktualizace, zaruku a servis
garantovany vyrobcem, Technickou podporu a Implementaéni podporu za podminek
upravenych v zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku (dale jen ,Zadavaci
podminky“), v nabidce podané Dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku a za podminek uvedenych dale v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele prevzit pfislusné Zbozi a zaplatit
cenu za podminek stanovenych dale v této Smiouvé.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze:
. zbozi pochazi z oficialnich distribuénich kanalu,

o zaruky na dily a servis budou garantovany vyrobcem, budou u vyrobce registrovany
jménem zadavatele a budou u vyrobce ovéfitelné,

o vSechny pozadované funkce systému jsou v den podani nabidky Dodavatelem
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku v dodaném feSeni a v zafizenich
jiz pIné implementovany a funkéni.

V ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy bude dodano Zbozi od jednoho vyrobce.

DOBA A MiSTO PLNENI

Dodavatel je povinen Zbozi dodat, nainstalovat, nakonfigurovat (pfenést konfiguraci
ze stavajiciho fedeni), otestovat, uvést do provozu veSkeré komponenty, v€etné sluzeb
dostupnosti softwarovych aktualizaci, zajisténi zaruk, servisu a Technické podpory
a téz zaskolit obsluhu na udroven ,administrator* a poskytnout Implementacni podporu
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnG od nabyti ucinnosti této Smlouvy. VSe vySe zminéné
bude potvrzeno podepsanim pifedavaciho protokolu (dale jen ,Pfedavaci protokol*).

Termin Cerpani Implementacni podpory je ihned po nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Softwarové aktualizace budou dostupné ihned po nabyti u€innosti této Smlouvy a po celou
dobu platnosti této Smlouvy.

Poskytovani Technické podpory bude mozné Cerpat ihned po nabyti u€innosti této Smlouvy
a po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Poskytovani zaruky vyrobce bude mozné Cerpat ihned po nabyti ucinnosti této Smilouvy
a po celou dobu platnosti této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na 1 rok od nabyti u€innosti této Smlouvy.
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Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy a sidla
vybranych Resortnich organizaci uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za ZbozZi dle ¢lanku 1 této Smlouvy byla stanovena nabidkou Dodavatele
podanou na Vefejnou zakazku a ¢ini 1.664.362,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH®), DPH je stanovena ve vySi 21 %, tj. 349.516,02 K&, celkova vyse ceny véetné
DPH tedy bude ¢init 2.013.878,02 K¢ (dale jen ,Celkova cena®).

Bliz8i cenova specifikace je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Celkova cena je stanovena pro cely rozsah pfedmétu plnéni této Smlouvy jako cena
kone€na, zavazna a obsahuje vSechny pfipadné naklady véetné dopravy, podpory,
instalace a vSech poplatkd, byt nebyly v nabidce Dodavatele podané v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku vyslovné uvedeny. V pfipadé zmény pravnich predpisl
tykajicich se DPH bude cena uétovana s platnou vysi DPH.

Platbu za poskytnuté plnéni zaplati Objednatel Dodavateli bezhotovostnim pfevodem
na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem.

Faktura bude vystavena za dodavku ZboZi, jeho instalaci, konfiguraci (pfeneseni
konfiguraci ze stavajiciho feseni), otestovani, uvedeni do provozu veSkerych komponent,
poskytovani zaruky vyrobce, servisu, provedeni zaskoleni obsluhy, zajisténi dostupnosti
softwarovych aktualizaci a Technické podpory na 1 rok a poskytnuti Implementaéni
podpory a na zakladé obé&ma stranami podepsaného Priedavaciho protokolu (blize
viz Clanek 2 odst. 2.1 a ¢lanek 4 odst. 4.1 této Smlouvy).

Splatnost faktury je jednadvacet (21) dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Povinnost
Objednatele zaplatit pfislusnou Cenu je splnéna odepsanim pfislusné &astky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK),
rovnéz veSkeré cenové udaje na faktufe budou v této méné.

Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zakona ¢. 235/2004
Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (jedna se predevSim
0 oznadeni faktury a jeji &islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO Smluvnich stran, &ast
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH)
a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ObCanského zakoniku. Faktura bude
oznaCena evidenénim CdCislem této Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 180156 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Faktura bude zaslana v listinné podobé na adresu Objednatele ve tvaru: Odbor informatiky
— Firewally pro resortni sit 2, Ministerstvo zivotniho prostfedi, VrSovicka 1442/65,
100 10 Praha 10, nebo v elektronické podobé na e-mailovou adresu: posta@mzp.cz.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti, pokud bude obsahovat
nespravné nalezitosti ¢i Udaje nebo pokud pozadované naleZitosti a udaje nebude
obsahovat vibec. V takovém pfipadé se doba splatnosti vic¢i Objednateli zastavuje a nova
doba splatnosti pocina bézet ode dne doruCeni opravené nebo doplnéné faktury
Dodavateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.
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V pfipadé zmeény pravnich predpist tykajicich se vySe DPH bude k pfislusné Cené
pfipo¢tena DPH v aktualni vysi.

PREDANI A PREVZETi ZBOZi, PRECHOD VLASTNICTVi

O pfedani a prevzeti ZbozZi (i neuspédném) a téZ o jeho nasledném zprovoznéni bude
sepsan Predavaci protokol podepsany spoleéné Dodavatelem a Objednatelem. V pfipadé
zjisténych nedostatkl bude v tomto Predavacim protokolu uvedena tato skuteCnost
s konkrétnim vymezenim zjisténych vad v&etné zplsobu a terminu jejich feSeni. Fakturu
Ize vystavit az po podpisu tohoto Predavaciho protokolu bez vad obé&éma Smluvnimi
stranami.

Soucasti Predavaciho protokolu bude Technicka dokumentace. Technicka dokumentace
bude popisovat technické parametry dodaného ZboZi a jeho propojeni a dale bude
obsahovat zpUsob zapojeni do stavajici infrastruktury Objednatele.

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi z Dodavatele na Objednatele az okamzikem pfevzeti
Zbozi bez vad Objednatelem.

SERVISNi A ZARUCNi PODMINKY, PRAVA Z VAD

Objednatel poZaduje a Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Implementaéni
podporu, Zaruku, servis a Technickou podporu na vSechny &asti a komponenty dodaného
Zbozi (HW, SW i licence) v rozsahu stanoveném v pfilohach této Smlouvy, v Zadavacich
podminkach a v nabidce Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze puvodcem odpadu pfi realizaci této Smlouvy, tj. napf.
demontovanych zafizeni nahrazovanych dodanym ZboZim, které si Objednatel vyslovné
nepfeje ponechat, dale pak oball zbylych po montazi Zbozi apod. je v souladu s § 4 odst.
1 pism. x) zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakon,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zdkon o odpadech) je Dodavatel,

a ma tak vSechny povinnosti puvodce odpadu podle § 16 zakona o odpadech.

Vady musi Objednatel uplatnit u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se 0 nich dozvi.

Dodavatel je bezodkladné po nabyti u€innosti této Smlouvy povinen Objednateli sdélit
pisemné telefonni Cislo a dal$i kontaktni udaje k vyuziti podpory a fadnému nahlaseni vady
dle odst. 5.3 tohoto ¢lanku.

Objednatel ma pravo na uUhradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav z vad.

Za zaru¢ni vady nebudou povazovany ty vady, které byly zpusobeny nespravnou obsluhou
nebo udrzbou Zbozi nebo umysinym poskozenim Zbozi Objednatelem. Odstranéni takto
zjisténych vad bude provedeno za uplatu.

Objednatel ma pravo na dodani nového Zbozi bez vady nebo dodani chybé&jiciho ZboZzi,
na odstranéni vady opravou Zbozi (pokud je vada opravitelna) nebo na pfiméfenou slevu.
O zpUsobu vyfizeni zaruky rozhoduje Objednatel.
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SANKCE

PFfi nedodrzeni doby dodani Zbozi (a navazujicich Ukonl dle ¢lanku 2 této Smiouvy),
pficemz Objednatel poskytl k jeho pfevzeti nalezitou soucinnost, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé nedodrZzeni sjednanych dob pfi poskytovani Implementacni podpory,
definovanych v Obecné specifikaci dle bodu 1 Prilohy €. 1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit:

o Smluvni pokutu za prekroCeni reakéni doby od nahlaseni incidentu, ktera
je stanovena na 1.000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu nad stanovenou Ih(tu.

o Smluvni pokutu za prekroCeni doby odstranéni incidentu, ktera je stanovena
na 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad stanovenou lhutu.

V pfipadé nedodrzeni sjednanych dob pfi poskytovani Technické podpory, definovanych
v Technické specifikaci dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat
a Dodavatel povinen zaplatit:

o Smluvni pokutu za prekroéeni reakéni doby od nahlaSeni incidentu, ktera
je stanovena na 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou Ih(tu.

o Smluvni pokutu za pfekroCeni doby odstranéni incidentu, ktera je stanovena
na 30.000,- K& za kazdy zapoc€aty den nad stanovenou Ih{tu.

Je-li Dodavatel v prodleni se zajis§ténim dostupnosti automatickych aktualizaci software,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni se zajisténim poskytovani Implementaéni podpory,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni se zajisténim poskytovani Technické podpory, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni se zajisténim poskytovani servisu, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni jakékoliv dalSi povinnosti Dodavatele vyplyvajici z ¢lanku 3, 4 a 5 této
Smlouvy se stanovuje pokuta 1.000,- K& za kazdé takové poruSeni, popf. kazdy
den prodleni s pInénim této povinnosti ¢i kazdy den trvani zavadného stavu.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendainich dnd ode dne doru€eni vyzvy k jejimu
zaplaceni Dodavateli. Dnem zaplaceni se rozumi den pfipsani pfislusné &astky na ucet
Objednatele.

Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
Skody v pIné vysi.
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ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy Dodavatelem maze Objednatel té€z odstoupit
od této Smlouvy. Dodavatel a Objednatel se dohodli, ze za podstatné poruseni této
Smlouvy bude povazovano zejmeéna:

- nemoznost odstranéni vady dodaného Zbozi, a to ani vymé&nou za nové ZboZi,
- prodleni Dodavatele s dodanim Zbozi o vice nez 2 tydny;

- jestlize Dodavatel ujistii Objednatele, Zze ZboZi ma urcité vlastnosti, zejména
vlastnosti Objednatelem vyslovné vyminéné, a toto ujiSsténi se nasledné ukaze
nepravdivym.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval uréité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

- zkresloval jakékoliv skuteCnosti za ucCelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych praktik
k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Dodavatel mlize od této Smlouvy odstoupit, pokud:

- je Objednatel v prodleni s uUhradou faktury Dodavateli za dodané ZboZzZi déle
nez 60 kalendafrnich dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli, a zaroven

- byl Objednatel na jeji neuhrazeni pisemné Dodavatelem upozornén spolu
s moznym duasledkem odstoupeni od této Smlouvy, a po tomto upozornéni
ji Objednatel do 7 kalendafnich dni neuhradil.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim
se zavazek zalozeny touto Smlouvou zruduje od poé&atku. Uginky odstoupeni nastavaiji
okamzikem doru€eni odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni
od této Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruSeni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednani o zpUisobu
fesSeni sporl a volbé prava.

V pfipadé odstoupeni jsou si Smluvni strany povinny vypofadat vzajemné zavazky
dle pfislusnych pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi podanou i bez udani
divodu s tim, ze vypovédni |h{ta &ini 30 kalendafnich dni a po&ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi na adresu druhé Smluvni strany.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy zaloZzené touto Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou,
se fidi zejména Ob&anskym zakonikem, ZZVZ a pfedpisy souvisejicimi.

VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto
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spory nebudou v pfiméfené dobé vyifeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
pFislugné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuCinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neuc€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva miize byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatki odsouhlasenych a podepsanych obé&ma Smluvnimi stranami.
Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich parametra této
Smlouvy, v€etné Celkové ceny a jednotlivych Cen v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obc&anského zakoniku na svij smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté pInéni i kontrolu vSech dokladu
souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisi, a pfipadné Nafizenim Komise
(ES) €. 438/2001, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999,
pokud jde o fidici a kontrolni systémy pro pomoc poskytovanou ze strukturalnich fondd.
Tyto povinnosti trvaji i po ukoncéeni této Smlouvy. Dodavatel souhlasi s tim, aby Objednatel
po dobu trvani této Smlouvy zpracovaval jeho osobni udaje uvedené v této Smlouvé
pro u€ely archivace, pfipadné kontrolni &innosti nebo pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpisU.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami, resp.
dnem podpisu posledni Smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim
systému Registr smluv (dale jen ,ISRS®) dle podminek stanovenych zejména zakonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Dodavatel
bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy vISRS a na profilu
Objednatele, popf. dalSich mistech, v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Uvefejnéni
této Smlouvy v ISRS provede Objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu,
kdy Dodavatel obdrzi 1 stejnopis a Objednatel obdrzi 2 stejnopisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
- Pfiloha €. 1 — Obecna specifikace;

- Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace, podrobna cenova kalkulace a akceptacni testy;
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- Pfiloha €. 3 — Technické listy.

8.11. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou,
urcitou a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly
a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze, dne 12. 03. 2020 V Praze, dne 12. 03. 2020
Ing. Jana Vodic¢kova Ing. DuSan Bruoth
feditelka odboru informatiky pfedseda predstavenstva
Ceska republika — Ministerstvo zivotniho Simac Technik CR, a.s.
prostredi

Ing. Martin JireCek
Clen pfedstavenstva

Simac Technik CR, a.s.
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Pfiloha ¢. 1
Obecna specifikace

Pozadavky na Implementaéni podporu:

Pfedani veSkerych komponent nezbytnych k poskytovani predmétu pinéni v sidle
Objednatele a v sidlech vybranych Resortnich organizaci — viz Pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Implementacni podpora bude provedena pouze vyrobcem nebo jim certifikovanym
partnerem.

Forma podpory:

o fyzicky v sidle Objednatele a v sidlech vybranych Resortnich organizaci
— viz Pfiloha €. 2 této Smlouvy;

o telefonicky;

o pomoci e-mailu;

o pomoci vzdaleného pfistupu.

Rozsah podpory — dle potfeby pro kompletni instalaci a plnou konfiguraci vSech komponent
a funkci (vCetné preneseni konfiguraci sou€asnych) dle této Smlouvy a pozadavku
uvedenych v Zadavacich podminkach, v sidle Objednatele a v sidlech vybranych
Resortnich organizaci.

ZaSkoleni administratort v potfebném rozsahu pro plnou spravu a administraci feSeni
na urovni ,administrator, v sidle Objednatele.

Zvy3ena technicka podpora vyrobce nebo jim certifikovaného partnera pfi testovacim
provozu v délce 14 kalendafnich dnu od pocatku poskytovani Implementac¢ni podpory
v rezimu — reak¢ni doba od nahlaseni do 4 hodin, s hlaSenim moznym 12 hodin denné
(8:00 — 20:00) / 5 dnt v tydnu, s vyfeSenim do 2 pracovnich dnl od nahlaseni.

Pozadavky na Technickou podporu:

Technicka podpora po dobu 1 roku od nabyti u€innosti této Smlouvy.

Hlaseni:

o telefonicky — 8 hodin denné (9:00 — 17:00) / 5 dnl v tydnu;

o e-mailem/na HelpDeskovy systém provozovany Dodavatelem — 24 hodin denné.
Poskytovani telefonickych/e-mailovych konzultaci dle potfeb Objednatele.

Reseni technickych problémd — fyzickou navstévou, telefonicky, e-mailem, vzdalenym
pristupem.

Komunikace v Ceském jazyce.

Zasilani nabidek a umoznéni ucasti na Skolenich pofadanych vyrobcem nebo
jim certifikovanym partnerem.
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Pfiloha ¢. 2
Technicka specifikace, podrobna cenova kalkulace a akceptaéni testy

(neuverejriuje se)
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Pfiloha ¢. 3
Technické listy

(neuverejriuje se)
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